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RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO

( Prezados Acionistas, £ com satisfacio que apresentamos as Demonstragoes Financeiras de 31 de dezembro de 2011 e os bons resul-
tados alcancados pela Unimed Seguradora S.A. (“Seguradora”). O Mercado Segurador: O mercado de seguros aponta um crescimento
de 17% para 2011, sendo que o previsto era de 12% conforme a CNseg, resultando num faturamento de R$ 218,6 bilhdes. Os paga-
mentos de indenizages, sorteios e resgates de previdéncia totalizaram R$ 106 bilhdes. O setor acumulou em reservas o total de RS
444 bilhdes investidos no mercado financeiro. Cenario Econdmico: A economia mundial continua pressionada pelas questdes fiscais
dos paises da zona do euro, principalmente Grécia, Portugal, Espanha, Itélia e, mais recentemente, Franca. A previsao de crescimento
do PIB para 2011 é muito baixa e a mesma expectativa se repete para 2012. O cenario doméstico sofre influéncia da crise européia, o
que levou o Banco Central a inverter o passo da politica monetdria e apostar na redugao dos juros basicos como forma de estimular a

\_economia. Suas agdes parecem acertadas e devem levar a inflagao oficial para o limite maximo da meta. O mercado externo seguird

com as incertezas que rondam uma solugao efetiva para os paises europeus. Nos Estados Unidos, a disputa para a eleicao presidencial
no final do ano, podera dificultar a volta do pais & rota de crescimento. O mercado interno, por sua vez, vai depender de medidas
governamentais para voltar a sera maquina propulsora do crescimento do Brasil. Desempenho Econdmico-Financeiro: A Seguradora
encerrou 2011 com R$ 294 milhGes em prémios emitidos liquido, um crescimento de 18% em relagao ao ano anterior. Os sinistros
representaram 44,5% dos prémios, uma redugédo de 2,7 pontos percentuais em relagao a 2010. A operagdo de previdéncia arrecadou
RS 54,5 milhdes em contribuices e prémios, um crescimento de 7,8%. As despesas administrativas totalizaram R$ 60,8 milhdes, um
aumento de 12,9% em relagdo ao ano anterior. O resultado financeiro alcangou R$ 23,7 milhdes, contra RS 18,9 milhGes em 2010. 0
lucro liquido do exercicio, ja considerando os resultados por equivaléncia patrimonial de suas controladas, encerrou 2011 em R$ 89,9
milhdes, um crescimento de 32,7% sobre o periodo de 2010. Este resultado significa um lucro de R$ 23,19 por agao e uma rentabilidade

por 3.881.031.999, divididas em
conversiveis de uma espécie em

de 27,8% sobre o patriménio médio do periodo. A Administragao declara que tem condioes de manter os instrumentos financeiros
mantidos até o vencimento. Capital Social: O patriménio social da Seguradora alcangou RS 360,7 milhdes em 2011, representado

2.729.163.373 ordinarias e 1.151.868.626 preferenciais, ambas escriturais, sem valor nominal e ndo
outra. Em outubro de 2011 a Seguradora realizou uma bonificagao de agdes, emitindo 1.940.515.998

acdes, sendo 1.364.581.686 acdes ordindrias e 575.934.312 acoes preferencias. Politica de dividendos: Apos as dedugdes relativas a
reserva legal, é assegurado aos acionistas um dividendo minimo de 10% do lucro liquido, conforme estabelecido no Estatuto Social.
Agradecimentos: Agradecemos a todos os nossos colaboradores, clientes, parceiros e acionistas pela confianca, apoio e dedicagdo.

Sao Paulo, fevereiro de 2012
A Administragéo

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de Reais)

DEMONSTRAGCOES DE RESULTADOS EXERCIiCIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE CAIXA EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

\

("Ativo Nota 2011 2010 | Passivo Nota 2011 2010 ) (Em milhares de Reais, exceto o lucro liquido por lote de mil agoes) (Em milhares de Reais)
Circulante 559774 _ 560835 | Circulante 96.464 913%8 |( Notas 2011 2010 | (° 2011 2010
Disponivel 8195 11357 | Contasa pagar 12473 11411 | |prémios emitidos liquidos 21a 294439 249.968 | | Atividades operacionais
Caixa e Bancos 8.195 11357 Obrigacoesapagar 13 65% 8.250 | | Contribuicao para cobertura de riscos 830 790 || Recebimentos de prémios de seguro,contribuigdes de
Aplicacé Impostos e €ncargos sociais a recolher 3891 1.250 Variagéo das provisoes técnicas de prémios 16b (3.430) (817) idanci =
plicagées 5a 508570 518242 Encargos trabalhistas 1.983 1911 | [ pramios ganhos — gl WA prewdenga e 1ax§s‘de gestao e outras 367381 332553
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 7 16022 10.603 Impostos e contribuicoes 14 14683 12742 Sinis tros%corri dos 2b (131 : 100) m 7'99 6) Recuperagdes de sinistros e comissoes 2993 4483
Prémios a receber 8a 10748 7.937 Ol’m'as contas a pagar - 50 Custo de aquisicio e (39'897) (27'585) Outros recebimentos operacionais (ressarcimentos e outros) 17 87
Operages com seguradoras 5271 2607 Delgltqs de operagdes com seguros e resseguros 5.036 4467 Outras recgitasse despesas operacionais 21d (9'0 46) (8A701 ) Pagamentos de sinistros, beneficios, resgates e comissoes (207.402)  (185.557)
Outros créditos operacionais 3 59 Prémios a restituir 481 273 Rendas d # Clespesas Ope ’ ' Repasses de prémios por cessio de riscos (6.189) (8.538)
L - TN Operagdes com seguradoras 1578 1579 endas de contribuigdes e prémios 54490 50.544 N
Créditos das operagées com previdéncia complementar 407 392 Operacdes com ressequradoras 81 130 || Constituicao da provisio de beneficios a conceder 16e (52.679) (47.778) || Pagamentos de despesas com operagdes de seguros e resseguros - (369)
Valores a receber 407 392 Corretores de seguros e resseguros 289 2485 || (=) Receitas de contribuicées e prémios de VGBL 1811 2.766 Pagamentos de despesas e obrigagoes (60.268) (47.924)
Titulos e créditos a receber 23.528 17.095 Débitos das operagdes com previdéncia complementar 4 108 | |Rendas com taxa de gestao e outras taxas 4306 3.750 Pagamentos de indenizagdes e despesas em processos judiciais (3.285) (2.577)
Titulos e créditos a receber 5.160 3.582 Operagbes com repasses 4 2 | | Variagao de outras provisoes técnicas 16e (7.206) (5.932) || Outros pagamentos operacionais (4.184) (2.752)
W | PRRTRY /s R G || e o
Outros créditos 172 133 B e thenitac . Y TEx8RE Resgates de depasitos judiciais 60 260
Outros valores e bens - 155 P;’;‘S';Z:s técnicas - Seguros 16a g;ggg %ggg Ff)esultado comresseguro %; 4%%; Pagamentos de participagdes nos resultados (3.505) (894)
Bens a venda - 155 Vida individual e com cobertura de sobrewvencla 8 5 1o ::; ::;5 acg;]nir:ie:;:%‘\ggs e (60.774) (53.826) Caixa gerado pelas operagées 79.669 85.545
Despesas antecipadas 105 527 Provisdes técnicas - Pr ia c 4.794 3.999 Despesas com tributos 21f Q 0:257) (9i292) Impostos e contribuicoes pagos (32.502) (31.151)
Custo de aquisicao diferidos 2775 2331 Planos blogueados 2327 2101 o Uitado financeiro 21g 23731 18.892 Investimentos financeiros:
?egu[os e resseguros 2775 2331 Elggfs néo bloqueados }gg zgg 1‘8&? Resultado patrimonial 20 47766 35017 || Aplicagdes (158.008)  (144.122)
Ativo néo circulante 438573 275470 Passivo no circulante 541.179 457.235 | |Resultado operacional 111121 86.708 Vendas e resgates 137.548 126.588
Realizavel a longo prazo 215.665 112478 | Exigivel a longo prazo 541179 __ 457.235 | |Ganhos ou perdas com ativos néo correntes 65 - Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 26.707 36.860
Aplicagbes 5a 180.238 81.131 Contas a pagar 2978 1.840 | |Resultado antes de imp e participagoes 111.186 86.708 | |Atividades de investimentos
Titulos e créditos a receber 35.145 31.031 Obrigagbes a pagar 368 662 | |Imposto de renda 22 (11.088) (8484) | | Pagamento pela compra de ativo permanente: (16.194)  (36.003)
Gdiosibiris e s e | et | o e 2 g G| e v
rDeP?SIt.OSJudIClaIS e I’Jscalls o 18a 2287; 1&623 Provisdes técnicas - Seguros 162 12124 6661 || Lucroliquido 3908 7319 :nmtg:”:'?,aefo (83(;2; (&80‘?)
P AAPLEM —_— Pessoas 12124 6661 | | Quantidade de agdes 3.881.031999 1.940515.999 9 )
Custo de aquisicao diferidos 277 293 | Vida com cobertura de sobrevivéncia 16.861 9894 I} yero liquido por lote de mil agdes 231 3495 || Recebimento pelavenda de ativo permanente: 2 2
Sequros e resseguros 277 293 Provisdes técnicas - Previdéncia complementar 471.059 403.867 As notas explicativas sio parte integrante das demonstracaes financeiras. - Imobilizado 2 2
Investimentos 189753 _ 135349 |  Planosblogueados 136 134\ /| caixa liquido c ido nas atividades de (16192) _ (36.001)
Participagdes societarias - financeiras 1189344 135082 Plagfs nao bloqueados }ge 322232 3‘61%;(2)? s 1725 TS | ptividades de financiamentos
Iméveis destinados a renda 399 250 Outros débitos 182 37.962 34778 Exg;gllgros;";f“gs’:ss EDI\?§1R§§UDLET£EDN?BSRAOB§2§21E1NEEZSO1 0 Aumento de capital - 15.861
Outros investimentos 10 17| Patriménio liquido 360.704 287.672 Distribuicéo de dividendos e juros sobre o capital proprio (13.821)  (10.974)
Imobilizado 1229526 22.824 | Capital social 19 253.197 10737 | 20m 2010 || Aquisiao das proprias agoes (50) (110)
Imoveis 24978 13098 | Aumento de capital (em aprovagio) - 15861 | |Lucro liquido do exercicio 89.983 67.819 || Vendadas proprias agdes 194 -
Bens méveis 4385 9.663 QJU“ES C‘l’jm tltu_ltosl e valores mobiliérios 9}‘; 881- Ajustes com titulos e valores mobilirios Caixa liquido gerado/ ( ido) nas atividades de financi (13.677) 4.777
Outras imobilizagdes 163 63 R:z:x;z d: ﬁjafr'oi 106578 160.160 Ganhos nao realizados com titulos e valores mobiliarios 9 - | |Aumento liquido de caixa 3.162) 5636
Intangivel 12 3629 4819 (-) Acdes em tesouraria - (110) | | Ganhos e perdas néo realizados com TVM - Controladas 8 - | | Caixa e bancos no inicio do exercicio 11357 5.721
Outros intangiveis 3.629 4819 Lucros acumulados - 143 || Tributos diferidos sobre ganhos ndo realizados com titulos e valores mobilirios - | | Caixa e bancos no final do exercicio 8.195
Total do ativo Total do passivo 998.347 836.305 | |Total do Resultado abrangente do exericio 89.9 67.819 | | Aumento nas aplicagoes financeiras - Recursos livres
L As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras. JL As notas explicativas so parte integrante das demonstracdes financeiras. L As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras. )

DEMONSTRAGOES DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LiQUIDO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de Reais)

(dos aos planos de previdéncia complementar tradicional correspondem ao montante de recursos
aportados pelos participantes do plano, rentabilizados respeitando as garantias minimas contratuais,
liquido de carregamento, quando for o caso, constituidos durante o periodo de diferimento para os

Reservas de lucros
Capital Aumento de capital A¢oesem Reserva Ajustes Investimentoe  Outras Lucros
Nota social em aprovacao tesouraria de capital TVM Legal capital de giro reservas ac lad Total
Saldos em 1° de Janeiro de 2010 94.112 11392 - 881 - _7.684 99.446 - - 213515
Aumento de Capital
Reversdo de dividendos propostos em

31 de dezembro de 2009 - AGO de 25/03/2010 - - - - - - 3.608 - - 3608
Homologacao do aumento de capital -

Portaria SUSEP/CGERAT Ne. 1.106 de 21/06/2010 19 11392 (11.392) - - - - - - - -
Homologagao do aumento de capital -

Portaria SUSEP/CGERAT Ne. 1.137 de 01/09/2010 19 5233 - - - - - (5.233) - - -
Aumento de capital - Reuniao Conselho de

Administragao de 15/11/2010 - 15.861 - - - - - - - 15861

Aquisicdo de agdes para tesouraria - - (110) - - - - - - (110)
Resultado Liquido do Periodo - - - - - - - - 67.819 67.819
Proposta p/ Distribuicao do Resultado
Reserva legal - - - - - 3383 - - (3.383) -
Reserva de investimento e capital de giro - - - - - - 64.293 - (64.293) -
Juros sobre o capital proprio - - - - - (13.002) - - (13.002)
Reclassificacdo efeito de transicdo do

Plano de contas Circ. 379 pra Circ. 424 - - - - - - (19) - - (19)
Saldos Finais em 31 de Dezembro de 2010 110.737 15.861 (110) 881 - 11.067 149.093 - 143 287.672
Aumento de Capital
Homologagéo do aumento de capital -

Portaria SUSEP N°. 1.187 de 23/02/2011 19 15861 (15.861) - - - - - - - -
Homologagéo do aumento de capital -

Portaria SUSEP N°. 4318 de 13/12/2011 19 126,599 - - - - - (126.599) - - -
Titulos e Valores Mobiliarios 5a - - - - 14 - - - - 14
Venda de agdes em tesouraria - - 110 34 - - - - - 144
Resultado Liquido do Exercicio - - - - - - - - 89.983 89.983
Proposta p/ Distribuicao do Resultado

Reserva legal 19d - - - - - 4506 - - (4.506) -
Reserva de investimento e capital de giro - - - - - - 85.620 - (85.620) -
Dividendos 19d - - - - - - (8.577) 8577 - -
Juros sobre o capital proprio 19d - - - - - (17.109) - - (17.109)
Saldos Finais em 31 de Dezembro de 2011 253.197 - 915 14 15.573 82428 8577 - 360.704

\

As notas explicativas s3o parte integrante das demonstragoes financeiras.

J

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRA(}()ES FINANCEIRAS EXERCIiCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de Reais)

planos estr dos nos regimes financeiros de Capitalizagdo e Reparticdo de Capital de Cobertura.
As provisoes mateméticas vinculadas a planos de previdéncia da modalidade “gerador de beneficios
livres” (VGBL e PGBL) representam o montante dos prémios e das contribui¢oes aportados pelos par-
ticipantes, liquidos de carregamento, acrescidos dos rendimentos financeiros gerados pela aplicagao
dos recursos em fundos de investimentos exclusivos nos termos da legislagao vigente. A provisao
matemética de beneficios concedidos (PMBC) é o valor atual das obrigagoes futuras referente aos pa-
gamentos de beneficios continuados dos participantes em gozo de beneficios. A proviséo de insufi-
ciéncia de contribuicéo (PIC) é constituida com a finalidade de fornecer um suporte financeiro, de tal
modo que a Seguradora tenha recursos suficientes para a complementagéo das provisoes matemd-
ticas de beneficio a conceder e concedidos, em funcéo dos riscos de sobrevida dos participantes em
relacdo as premissas técnicas utilizadas no momento da comercializagao dos planos de previdéncia,
sendo calculada com base na tabua BR-EMS / AT2000 mais improvement, se for o caso. A provisao de
riscos nao expirados (PRNE) é calculada pro-rata die com base no risco vigente na data base, consi-
derando as contribuigdes emitidas até tal data e as datas de inicio e fim de vigéncia do risco, no més
de constituigao. A provisdo de despesas administrativas (PDA) é constituida para cobrir as despesas
administrativas futuras dos planos de beneficio definido, de contribuicao definida e de contribuicdo
variavel. A provisao de excedente financeiro (PEF) abrange os valores de excedentes financeiros pro-
visionados, a serem utilizados conforme regulamentagao em vigor. A provisao de oscilagao financei-
ra (POF) é constituida visando ajustar os descasamentos financeiros que ocorrem por ocasiao da
apuragao mensal dos resultados de ativos e passivos da carteira de previdéncia privada tradicional.
iii. Teste de adequagao dos passivos: Nos termos do CPC 11, semestralmente deve ser elaborado o
teste de adequagao dos passivos para todos os contratos em curso na data de execugdo do teste. Este
teste deve avaliar na data-base das demonstragoes financeiras, as obrigagdes decorrentes dos con-
tratos e certificados dos planos de seguro e estimar o fluxo de caixa futuro brutos de resseguro con-
templando os pagamentos de sinistros futuros, de sinistros ja ocorridos e ainda nao pagos ou a
ocorrer, contribuigoes e prémios futuros que nao estejam contidos na PPNG, despesas administrati-
vas relacionadas a riscos cujas vigéncias tenham se iniciado até a data-base do teste, despesas aloca-
veis e nao alocdveis relacionadas a sinistros e beneficios e despesas de comercializagao. Para esse
teste, foi adotada uma metodologia que considera a melhor estimativa de todos os fluxos de caixa
futuros, incluindo as despesas incrementais e acessorias de liquidagdo de sinistros, utilizando-se pre-
missas atuais, sendo os contratos agrupados em uma base de riscos similares. O teste foi realizado
considerando as determinagdes da Circular SUSEP n° 410, de 22 de dezembro de 2010, em linha com
o requerido pelo CPC 11. Nos termos desta norma, para o calculo das estimativas de sobrevivéncia e
de morte foi utilizada a tabua BR-EMS e os valores dos fluxos de caixa projetados, das operagoes de
previdéncia, foram descontados pela taxa denominada estrutura a termo das taxas de juros (ETTJ)
considerando o cupom da curva do Indice de Pregos ao Consumidor (IPCA). m. Beneficios aos em-
pregados: i. Obrigagdes de curto prazo a empregados: As obrigagoes de beneficios de curto prazo
para empregados sdo reconhecidas pelo valor esperado a ser pago e lancadas como despesa a medi-
da que o servico respectivo é prestado. O passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob
os planos de bonificacao em dinheiro ou participagdo nos lucros de curto prazo se a Seguradora tem
uma obrigagao legal ou construtiva de pagar esse valor em funcao de servico passado prestado pelo
empregado, e a obrigagao possa ser estimada de maneira confiavel. ii. Planos de contribuicéo defi-
nida: A Seguradora oferece aos seus diretores complementacdo de aposentadoria sob a forma de
renda mensal temporaria pelo prazo de 12 meses na modalidade de contribuicao definida. A Segura-
dora também é patrocinadora de plano de previdéncia complementar administrado pela propria

( Contexto operacional

A Unimed Seguradora S.A. (doravante referida também como “Seguradora”) é uma entidade domi-
ciliada no Brasil situada na Alameda Ministro Rocha Azevedo, 366 - Sdo Paulo. A Seguradora iniciou
suas operagdes em 1990 e oferece produtos nos ramos de seguros de vida em grupo, acidentes
pessoais, planos de beneficios de previdéncia privada aberta, planos geradores de beneficios livres
(PGBL) e seguro de vida gerador de beneficios livres (VGBL) para clientes pessoas fisica, juridica e
entidades governamentais no territorio nacional. A Seguradora é controlada pela Unimed Parti-
cipagoes Ltda., com participacao de 83,33% no capital social, cujo controle esta diluido entre 270
cotistas em 2011. A Unimed Participagoes faz parte do Sistema Cooperativo Unimed que é formado
pelas cooperativas médicas que atuam sob a denominagao Unimed, suas federacoes, confederagao
nacional e empresas associadas. A Seguradora atua de forma integrada com esse conjunto de orga-
nizagdes e mantém com elas parcela substancial de suas operagoes. A Seguradora faz parte de um
grupo de empresas e compartilha certos componentes da estrutura operacional e administrativa,
sendo o custo correspondente atribuido a cada uma das controladas segundo critérios estabeleci-
dos pela Administracao. Essas demonstrages financeiras foram aprovadas em 23 de fevereiro 2012.

2. Base para preparagao e apresentacao das demonstragdes financeiras

As demonstragoes financeiras foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e
em consonancia com a Circular SUSEP n° 424/11, incluindo os pronunciamentos contabesis, as orien-
tagoes e as interpretacoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) que tenham
sido referendados pela SUSEP, bem como pelas normas emitidas pelo Conselho Nacional de Seguros
Privados - CNSP, vigentes na data de publicagdo destas demonstracoes financeiras. As demonstra-
oes financeiras estdo em conformidade com os modelos de publicacéo estabelecidos pela referida
Circular. a. Base de mensuragao: A preparagao das demonstragoes financeiras pressupde a continui-
dade dos negacios em curso normal e foram elaboradas considerando o custo histdrico como base
de valor, com excegéo do que se segue:  Ativos financeiros classificados para negociacéo e disponi-
vel para venda sdo mensurados pelo valor justo; - Provisées técnicas, mensuradas de acordo com as
determinages da SUSEP; e - Investimentos sao mensurados por equivaléncia patrimonial. b. Moeda
funcional e de apresentagao: As demonstracées financeiras estao sendo apresentadas em Real, que
é a moeda funcional da Seguradora. Todas as informagoes financeiras apresentadas em Real foram
arredondadas para o milhar mais proximo, exceto quando indicado de outra forma. c. Utilizagéo de
estimativas e julgamento: A preparagao de demonstragdes financeiras exige que a Administragao
registre determinados valores de ativos, passivos, receitas e despesas com base em estimativa, as
quais sdo estabelecidas a partir de julgamentos e premissas quanto a eventos futuros. Os valores
reais de liquidagao das operagoes podem divergir dessas estimativas em funcdo da subjetividade
inerente ao processo de sua determinagao. Estimativas e premissas sao revistas de maneira continua.
Revisoes com relagdo as estimativas contabeis sao reconhecidas no periodo em que sao revisadas
e em quaisquer periodos futuros afetados. Itens significativos cujos valores sao determinados com
base em estimativa incluem: as provisdes para ajuste dos ativos ao valor de realizagéo ou recupera-
¢do, as provisdes técnicas, as receitas de prémios e as correspondentes despesas de comercializagao
relativas aos riscos vigentes ainda sem emissao das respectivas apélices e as provises que envol-
vem valores em discussao judicial. d. Conciliagdo dos impactos das alteragoes implementadas
pela Circular SUSEP n° 424/11: A Circular SUSEP n° 424, de 29 de abril de 2011, revogou a Circular
SUSEP n° 379, de 18 de dezembro de 2008 e introduziu modificagées na classificagao das contas pa-
trimoniais e de resultado ajustes mais significativos foram: () Os créditos das operagdes de seguros e
resseguros passam a ser apresentados liquidos da provisao para riscos sobre créditos, (I) O valor cor-
respondente ao investimento na Unimed Seguros Satde S.A. foi deduzido do valor correspondente
ao efeito do “deemed cost”, que foi revertido em 2011 a Unimed Seguros Satide S.A. por determinagao
da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, (Ill) No resultado foram excluidos os registros das
contribuigoes cedidas em repasse com a respectiva contra partida no passivo e patriménio liquido.
Em decorréncia, as demonstragées financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2010, anteriormente publicadas de acordo com a Circular SUSEP n° 379/2008, foram reclassificadas
segundo os novos critérios de forma a propiciar comparabilidade, conforme se seque:

Ativo Valores divulgados
Circular Circular
SUSEP 379  Reclassificacoes SUSEP 424

Créditos das operagdes com seguros e resseguros

Prémios a receber 10.844 (2.907) 7.937
Operagdes com seguradoras 2699 (92) 2,607
() Provisdo para riscos de crédito (2999 - -
Investimentos
Participagdes societarias 150.691 (15.609) 135.082
Iméveis destinados a renda 255 (5) 250
Qutros investimentos 380 (363) 17
(-) Provisdo para desvalorizagdo (368) 368 -
Imobilizado
Bens moveis 12413 (2.750) 9.663
Outras imobilizagoes 312 (249) 63
(-) Depreciagdo (2.999) 2.999 -
Passivo Valores divulgados
Circular Circular

SUSEP379  Reclassificacoes SUSEP 424
Passivo circulante 79477 11.921 91.398
Contas a pagar
Impostos e contribuices 766 11.976 12,742
Débitos de operagées com

previdéncia complementar
Operagoes de repasses - 2 2
Débitos de operagdes com seguros e resseguros
Operagoes com seguradoras 1.581 (2) 1.579
Provisdes técnicas - Previdéncia complementar
Planos ndo bloqueados 1.943 (55) 1.888
Planos ndo bloqueados 403733 - -
Planos ndo bloqueados - Tradicionais - - 62.126
Planos ndo bloqueados - PGBL - - 341.607
Patriménio liquido 303.281 (15.609) 287.672
Ajustes de avaliagao patrimonial 15.752 (15.752) -
Reservas de lucros 160.160 143 160.303
Resultado Valores divulgados
Circular Reclassi- Circular

SUSEP 379 ficacoes SUSEP 424
Contribuigao para cobertura de riscos 758 32 790
Resultado Patrimonial 34874 143 35017
Imposto de renda (8.476) 8) (8.484)
Contribuicao social (5.274) (5) (5.279)
Lucro liquido do exercicio 67.657 162 67.819

Adicionalmente, a Administragao julgou que os impactos das reclassificagdes no balango patrimonial
em 1°de janeiro de 2010 nao foram significativos para a compreenso destas demonstragdes finan-
ceiras, nao sendo necessaria a apresentagao do balango patrimonial reclassificado para aquela data.

Os contratos foram classificados como contratos de seguro em fungao de existir aceitagdo de um
risco significativo de outra parte, aceitando compensar o segurado no caso de um acontecimento
futuro incerto especifico. O Unico contrato de resseguro (“catastrofe”) foi classificado como “Contrato
de Seguros”, pois pressupde a transferéncia de um risco de seguro significativo, sendo reconhecidos
nos mesmos critérios das operagoes de seguros. Os prémios de seguros sdo registrados quando da
emissdo das apélices ou faturas e reconhecidos no resultado segundo o transcorrer da vigéncia do
risco. Os prémios de seguros cuja emissao ¢ antecipada ao periodo de cobertura de risco sao manti-
dos em conta patrimonial especifica e reconhecidos no resultado a partir do inicio do periodo de
cobertura do risco e sao apropriados aos resultados em bases pro-rata dia. Os custos de agenciamen-
to sdo registrados quando incorridos e apropriados ao resultado de acordo com o prazo médio de
permanéncia dos segurados nas apélices, que atualmente é de 18 meses. Os prémios e as contribui-
coes aportados pelos participantes (“VGBL e PGBL"), liquidos da taxa de carregamento, acrescidos
dos rendimentos financeiros gerados pela aplicagao dos recursos em fundos de investimentos exclu-
sivos nos termos da legislacao vigente, sao creditados as provisdes mateméticas dos participantes. b.
Caixa e bancos: O saldo de Caixa e bancos inclui numerério em caixa, saldos em banco conta movi-
mento e valores em transito. c. Ativos financeiros: Os ativos financeiros sao classificados sequndo a
intencdo da Administragao nas seguintes categorias: empréstimos e recebiveis, ativos financeiros
\_registrados pelo valor justo por meio do resultado, disponiveis para venda ou mantidos até o venci-

mento. i. Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado: Os ativos finan-
ceiros sao designados pelo valor justo por meio do resultado se a Seguradora gerencia tais investi-
mentos e toma decisoes de compra e venda baseadas em seus valores justos de acordo com a gestao
de risco e estratégia de investimento. As mudangas no valor justo desses ativos sao reconhecidas no
resultado do periodo. ii. Ativos financeiros mantidos até o vencimento: Caso exista intencao e a
capacidade de manter titulos até o vencimento, entdo tais ativos financeiros sao classificados como
mantidos até o vencimento. Os investimentos mantidos até o vencimento sao reconhecidos pelo
valor de custo acrescido dos rendimentos auferidos no periodo e de quaisquer custos de transagao
diretamente atribuiveis. iii. Empréstimos e recebiveis: Sao ativos financeiros nao derivativos com
pagamentos determindveis, que nao sao cotados em mercados ativos. Estes ativos sdo deduzidos de
qualquer perda por redugao ao valor recuperavel e compreendem substancialmente “Prémios a re-
ceber”. iv. Ativos financeiros disponiveis para venda: Ativos financeiros disponiveis para venda
540 ativos ndo derivativos que nao foram designados como disponiveis para venda ou nao estao
classificados em nenhuma das categorias anteriores. Apés o reconhecimento inicial, eles sao medi-
dos pelo valor justo e as mudangas, que nao sejam perdas por reducdo ao valor recuperavel, sao re-
conhecidas nos resultados abrangentes e registradas dentro do patriménio liquido. Quando um in-
vestimento é realizado, o saldo acumulado é transferido para o resultado. Os juros sao reconhecidos
no resultado. v. Determinagao do valor justo: O valor das aplicagdes em fundos de investimentos
foi obtido a partir dos valores das quotas divulgadas pelas instituicoes financeiras administradoras
desses fundos. Os titulos de renda fixa publicos tiveram seu valor justo obtido a partir das tabelas de
referéncia divulgadas pela Associagao Brasileira das Entidades do Mercado Financeiro e de Capitais
- (ANBIMA). Os titulos de renda varidvel tiveram seu valor justo obtido a partir da tltima cotagao pu-
blicada pela BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Mercadorias e Futuros. Os certificados de depdsitos ban-
carios e os depositos a prazo com garantia especial (DPGE) sdo registrados ao custo, acrescido dos
rendimentos incorridos, que se aproximam de seu valor justo; d. Instrumentos financeiros deriva-
tivos: Todos os instrumentos financeiros derivativos detidos pela Seguradora foram designados na
categoria “ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado”. Adicionalmente, a
Seguradora efetua uma andlise dos contratos de servicos, instrumentos financeiros e contratos de
seguro para avaliagao da existéncia de derivativos embutidos. e. Provisao para risco de crédito: A
Seguradora reconhece uma provisao para risco de crédito com base em estudo de perdas, baseada
no histérico de cancelamento e risco de inadimpléncia dos prémios a receber de segurados. f. Imé-
veis destinados a renda: Ativos imobiliérios (prédios e terrenos) que nao sao classificados como
propriedades de uso proprio e que sao alugados para terceiros para auferir renda sao classificados
como propriedades imobilidrias de investimento. Os imoveis de investimento sao avaliados ao custo
de aquisicao reduzido por depreciagao. g. Ativo imobilizado de uso préprio: Os itens do imobiliza-
do sdo avaliados pelo custo histérico de aquisicdo menos a depreciagdo acumulada e perdas por re-
dugao ao valor recuperavel, quando aplicavel. O software comprado que seja parte integrante da
funcionalidade de um equipamento é capitalizado como parte daquele equipamento. As licencas de
software adquiridas sdo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e
fazer com que eles estejam prontos para ser utilizados. Esses custos sao amortizados durante sua vida
util estimada. Ganhos e perdas na alienacdo de um item do imobilizado sao apurados pela compara-
¢do entre os recursos advindos da alienacdo com o valor contébil do imobilizado e sao reconhecidos
liquidos dentro do grupo “Resultado na alienagéo de bens do ativo permanente”. A depreciagdo é
reconhecida no resultado pelo método linear considerando a vida (til-economica estimada de cada
parte de um bem do imobilizado, sendo depreciados conforme se segue: » Bens mdveis: 2a 5 anos; «
Iméveis em uso: 50 anos; « Outros: 5 a 10 anos; O método de depreciacdo, a vida Util e os valores resi-
duais dos bens do imobilizado séo revistos anualmente. A Seguradora reviu o estudo de vida ttil dos
ativos imobilizados e nao detectou alteragbes nos prazos estabelecidos. h. Atives Intangiveis: Os
custos associados a manutengao de softwares sao reconhecidos como despesa, conforme incorridos.
Os custos de desenvolvimento que sao diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de produtos
de software identificaveis e exclusivos, controlados pela Seguradora, sao reconhecidos como ativos
intangiveis quando é possivel demonstrar a intengao e capacidade de concluir o desenvolvimento e
que beneficios econdmicos futuros serdo gerados. Os custos diretamente atribuiveis, que séo capita-
lizados como parte do produto de software, incluem os custos com terceiros e equipes internas alo-
cadas no desenvolvimento de software. Outros gastos com desenvolvimento que nao atendam a
esses critérios sao reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento
previamente reconhecidos como despesa nao sao reconhecidos como ativo em periodos. Os custos
com desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos sao amortizados durante sua vida (itil
estimada e avaliados para impairment, caso haja indicativo de perda. A Seguradora reviu a vida Gtil
estimada de seus ativos intangiveis e os prazos nao sofreram alteragdes. Os ativos intangiveis sao
amortizados pela vida dtil estimada, que oscila em torno de 5 anos a partir da data em que o sistema
entre em operacao. i. Custos de aquisicao diferidos: As comissoes e os agenciamentos séo diferidos
e amortizados de acordo com o prazo médio de permanenC|a dos segurados nas apollces que atual-

Seguradora para seus funcionarios e administradores, na modalidade Plano Gerador de Beneficios
Livres (PGBL). O PGBL é um plano de previdéncia do tipo de contribuicao definida, que permite acu-
mular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuicoes
pagas pela empresa patrocinadora. A idade minima para o recebimento dos beneficios é de 60 anos,
respeitado o periodo minimo de cinco anos de contribuicao ao plano. Os participantes fazem jus a
contribuigao do patrocinador apés sua admissdo na Seguradora, e ao patrocinador nao € atribuida
qualquer responsabilidade ou obrigagao decorrente do tempo de servico do participante anterior-
mente 3 instituigao do plano. Outros beneficios de curto prazo tais como seguro satde, assisténcia
odontoldgica, sequro de vida e de acidentes pessoais e treinamento profissional sao oferecidos aos
funcionérios e administradores e sao reconhecidos no resultado do exercicio a medida que séo incor-
ridos. n. Provisdes judiciais, ativos e passivos contingentes: A Seguradora reconhece uma provi-
sao somente quando existe uma obrigagao presente; que possa se estimada de maneira confidvel,
como resultado de um evento passado, e é provavel que o pagamento de recursos seja requerido
para liquidagao dessa obrigagao. Os valores provisionados sao apurados por estimativa dos paga-
mentos que a Seguradora possa ser obrigada a realizar em fungao do desfecho desfavoravel de acoes
judiciais em curso de natureza civel, fiscal e trabalhista e cuja probabilidade de perda seja considera-
da provavel. As obrigagoes legais objeto de agdes judiciais sao provisionadas independentemente da
perspectiva de éxito em relacdo ao desfecho final dos processos. Passivos contingentes sao divulga-
dos se existir uma possivel obrigagdo futura resultante de eventos passados ou se existir uma obriga-
¢do presente resultante de um evento passado, mas seu pagamento nao for provavel ou seu mon-
tante ndo puder ser estimado de forma confidvel. Ativos contingentes sdo reconhecidos
contabilmente somente quando ha garantias reais ou decisoes judiciais favoraveis definitivas, sobre
as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos con-
tingentes com probabilidade de éxito provavel sdo apenas divulgados nas demonstragdes financei-
ras. 0. Politica de reconhecimento de receita: i. Reconhecimento de prémio emitido de contratos
de seguro e contribuicao relativos a contratos de previdéncia: As receitas de prémio dos contratos de
seguro sao reconhecidas proporcionalmente, e ao longo do periodo de cobertura do risco das res-
pectivas apélices. As contribuices recebidas de participantes de planos de previdéncia privada sao
reconhecidas no resultado do exercicio, quando efetivamente recebidas pela Seguradora. ii. Receita
de juros e dividendos recebidos: As receitas de juros de instrumentos financeiros (incluindo as recei-
tas de juros de instrumentos avaliados ao valor justo por meio do resultado) sao reconhecidas no
resultado do exercicio, segundo 0 método do custo amortizado e pela taxa efetiva de retorno. Quan-
do um ativo financeiro é reduzido, como resultado de perda por impairment, a Seguradora reduz o
valor contabil do ativo ao seu valor recuperavel, correspondente ao valor estimado dos fluxos de
caixa futuro, descontado pela taxa efetiva de juros e continua reconhecendo juros sobre estes ativos
financeiros como receita de juros no resultado do exercicio. iii. Receitas com iméveis de renda: As
receitas oriundas de propriedade para investimento sao reconhecidas no resultado do periodo, se-
gundo o método linear e proporcionalmente ao longo do periodo do aluguel. p. Distribuigao de
dividendos e juros sobre capital proprio: A distribuicéo de dividendos e juros sobre capital proprio
para os acionistas é reconhecida como um passivo nas demonstragdes financeiras ao final do exerci-
cio, com base no estatuto social da Seguradora. Qualquer valor acima do minimo obrigatorio somen-
te é reconhecido no passivo na data em que sao aprovados na Assembleia Geral Ordinéria. q. Impos-
to de renda e contribuicao social sobre o lucro liquido: A provisao para imposto de renda do
exercicio corrente e diferido foram calculados a aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10%, so-
bre o lucro tributével anual que excede R$ 240 ao ano, e a contribuicao social sobre o lucro é calcula-
da a aliquota de 15% sobre o lucro tributével. A despesa com imposto de renda e contribui¢ao social
compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O imposto corrente e o imposto diferido sao
reconhecidos no resultado a menos que estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos no
patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes. O imposto corrente é o imposto a pagar ou
areceber esperado sobre o lucro ou prejuizo tributavel do exercicio, a taxas de impostos decretadas
ou substantivamente decretadas na data de apresentagao das demonstragdes financeiras e qualquer

ajuste aos impostos a pagar com relagao aos exercicios anteriores. O imposto diferido é reconhecido
com relago as diferencas temporarias entre os valores contabeis de ativos e passivos para fins con-
tabeis e os correspondentes valores usados para fins de tributacdo. O imposto diferido é mensurado
pelas aliquotas vigentes as diferencas temporarias quando elas revertem, até a data de apresentagao
das demonstragoes financeiras. Um ativo de imposto de renda e contribuicéo social diferido é reco-
nhecido por perdas fiscais, créditos fiscais e diferencas temporarias dedutiveis nao utilizadas. Os
créditos por perdas fiscais ou base negativa somente serdo registradas quando é provavel que lucros
futuros sujeitos a tributacdo estejam disponiveis e contra os quais serdo utilizados. Ativos de imposto
de renda e contribuicao social diferido sdo revisados a cada data de relatdrio e serao reduzidos na
medida em que sua realizacdo ndo seja mais provavel.

4. Gerenciamento de Riscos

a. Introdugao: A gestao de riscos corporativos se concentra em cinco aspectos principais: « Controlar
oimpacto dos eventos negativos; » Gerenciar as incertezas inerentes ao alcance dos objetivos; « Buscar
oportunidades, visando a obtencdo de vantagem competitiva e aumento do valor para o acionista; «
Alinhar o apetite de risco da organizagao com as estratégias adotadas; - Prover melhorias de alocagao
de capital. Para definir as estratégias da gestao de riscos, foi constituida uma area de Gestao de Riscos.
As estratégias de risco sdo definidas em reunides com a Diretoria Executiva, discutindo os aspectos
especificos de cada unidade da Seguradora. A érea de Gestao de Riscos possui uma visdo integrada
dos riscos a que estdo sujeitas a Seguradora, bem como da interdependéncia entre as vérias catego-
rias de riscos, as unidades operacionais e a estratégia. A area de Gestdo de Riscos tem as seguintes
atribuigGes: - Aprovar as politicas de gerenciamento de riscos; « Alinhar as agoes da Seguradora com o
apetite de risco e a estratégia definida pela Diretoria Executiva; - Suportar a gestdo estratégica de ris-
cos da organizagao para melhor alocagao do capital; - Submeter para aprovacao da Diretoria Executiva
proposta de niveis de retengao de risco por ramo de seguro e mudangas significativas nas politicas
de subscriao. A seguir apresentamos as informagdes sobre a exposicao a cada um dos riscos men-
cionados, inerentes as suas operagdes, os quais podem afetar o alcance dos objetivos estratégicos e
financeiros, as politicas, os processos de mensuragao, o gerenciamento de riscos e o gerenciamento
de capital permitindo que os riscos de Mercado, Liquidez, Crédito, Operacional e Subscri¢ao sejam efe-
tivamente identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados de modo unificado. b. Risco
de Mercado: E o risco de que o valor de um instrumento financeiro ou de uma carteira de instrumen-
tos financeiros se altere, em virtude da volatilidade das variaveis existentes no mercado (taxa de juros,
taxa de cambio, ages, commodities, etc.), causada por fatores adversos. Mais especificamente, o risco
de mercado nas operages pode ser entendido como: risco na taxa de juros, risco em cambio, risco de
derivativos, risco em agées e risco de inflagdo. i. Gerenciamento do Risco de Mercado: As seguintes
técnicas sao utilizadas para controlar e mitigar o risco de mercado: + Investimento em instrumentos
derivativos cujo objetivo é proteger a Seguradora contra o risco de flutuagao acentuada nas taxas de
juros; « Limites maximos de VaR (Value at Risk) e anélises de cendrios alternativos conhecidos como
“stress testing”; » Andlises de fluxo de caixa projetado e revisao das obrigagdes assumidas e instrumen-
tos financeiros utilizados para mitigagao e monitoramento do risco de liquidez. O controle do risco de
mercado é acompanhado mensalmente pelas reunides do Comité de Investimentos, cujas principais
atribuiGes sao: - Definir as estratégias de atuagao para a otimizagdo dos resultados e apresentar as
posi¢oes mantidas pela Seguradora; « Analisar o cenario politico-econdmico nacional e internacional;
« Aprovar a estratégia de investimentos, avaliando e definindo os limites de alocagéo de recursos nos
diversos tipos de ativos; « Definir a politica de liquidez de acordo com as necessidades do fluxo de
caixa. Neste sentido, parte das aplicagdes financeiras é alocada em fundos de investimentos abertos
e, para estes casos, sao realizadas analises através do acompanhamento constante junto aos gestores,
o0s quais utilizam modelos como o VaR e ferramentas de avaliagao de risco das carteiras destes fun-
dos. Nao obstante, conta com o suporte de consultoria externa para avaliagao de risco de mercado e
realiza, no minimo mensalmente, reunido do “Comité de Investimentos” com a Diretoria Executiva. ii.
Risco de Taxa de Juros: O risco de taxa de juros é a perda resultante de mudangas da taxa de juros,
inclusive mudancas no aspecto das curvas de rendimentos. As exposicdes das Seguradoras ao risco da
taxa de juros incluem, entre outras, o risco de taxa de juros provenientes de titulos da divida, reservas
para contratos de seguros e obrigagdes para contratos de investimentos. iii. Resultados do teste de
sensibilidade: Dada a sua estrutura operacional, os maiores fatores de sensibilidade a eventos extra-
ordindrios estao relacionadas a taxa de sinistralidade e oscilagdes na formagao de pregos dos ativos
financeiros. A aplicagdo do teste de sensibilidade nos pregos dos ativos financeiros ocorreu com a va-
riagdo de 1% (um por cento), para mais e para menos, na taxa basica de juros e a variagdo de 10% (dez
por cento), para mais ou para menos, nos ativos de renda varidvel com cotagao em bolsa de valores.
Impacto sobre lucro e patriménio liquido

Taxa de Juros Acdes
-1,0% +1,0% -10,0% +10,0%
Renda Variavel - - (433) 433
Ativos Pré-Fixados 1.094 (1.049) - -
Futuro DI 1.023 (870)

iv. Limitagoes da andlise de sensibilidade: Os quadros acima demonstram o efeno de uma mu-
danca em uma premissa importante enquanto as outras premissas permanecem inalteradas. Na
realidade, existe uma correlagao entre as premissas e outros fatores. Deve-se também observar
que essas sensibilidades nao sdo lineares, impactos maiores ou menores ndo devem ser interpola-
dos ou extrapolados a partir desses resultados. As analises de sensibilidade nao levam em consi-
deragao que os ativos e passivos sao altamente gerenciados e controlados. Além disso, a posicao
financeira poderd variar na ocasiao em que qualquer movimentagao no mercado ocorra. Outras
limitagoes nas andlises de sensibilidade acima incluem o uso de movimentagoes hipotéticas no
mercado para demonstrar o risco potencial que somente representa a visdo da Administracao de
possiveis mudangas no mercado no futuro proximo que nao podem ser previstas com qualquer
certeza, além de considerar como premissa, que todas as taxas de juros se movimentam de forma
idéntica. Os testes realizados com os ativos financeiros de renda fixa, remunerados com taxas pos-
-fixadas, nao sofrem impactos em seus preos de mercado, apenas na rentabilidade futura dos ativos.
c. Risco de Liquidez: Gerenciamento do Risco de Liquidez: O gerenciamento do risco de liquidez
é realizado pela Superintendéncia Financeira Administrativo e tem como finalidade estabelecer o
controle de possiveis descasamentos entre os ativos negociaveis e passivos exigiveis (prazos de li-
quidagao de direitos e obrigagoes, bem como da liquidez dos instrumentos financeiros utilizados na
gestao das posicoes financeiras). Para mitigar o risco de liquidez das aplicacdes, as carteiras deverao
ter, no minimo, 10% (dez por cento) das aplicagoes financeiras alocadas em ativos de liquidez ime-
diata, com o objetivo de honrar os compromissos de curto prazo. Adicionalmente, é mantida uma
“Carteira de Liquidez’, com uma parcela das aplicagoes financeiras alocadas em ativos de liquidez
imediata, com o objetivo de honrar os compromissos de curto prazo.

Liquidez RS (mil) Em31/12/11 % Carteira
Imediata 67.232 10
De 01a 30 dias 63.846 9
De 31a 120 dias 73.903 1
De 121 a 240 dias 34.207 5
De 241 a 360 dias 25.542 4
Acima de 361 dias 424078 61

Total 688.808 100
i. Casamento dos Ativos e Passivos (ALM): A Gestao de Ativos e Passivos é efetuada utilizando
a metodologia ALM (Assets and Liabilities Management). Esta metodologia consiste num processo
continuo de formulagao, implementagao, monitoramento e revisdo das estratégias de gestao de
ativos e passivos com o objetivo de atingir determinado retorno com determinado nivel de risco.

mente é de 18 meses e sdo refletidos no saldo da conta “Custo de aquisicdo diferidos”. j. C
de mercantil (I ): A classificagao dos contratos de arrendamento mercantil é
realizada no momento da sua contratacdo. Os arrendamentos nos quais a Seguradora detém, subs-
tancialmente, todos os riscos e os beneficios da propriedade so classificados como arrendamentos
financeiros. Estes sdo capitalizados no balango patrimonial no inicio do arrendamento pelo menor
valor entre o valor de cada parcela paga do arrendamento é alocada parte ao passivo e parte aos
encargos financeiros, para que, dessa forma, seja obtida uma taxa de juros efetiva constante sobre o
saldo da divida em aberto. Os arrendamentos nos quais uma parcela significativa dos riscos e benefi-
cios da propriedade é retida pelo arrendador sao classificados como arrendamentos operacionais. Os
pagamentos efetuados para arrendamentos operacionais sao registrados como despesa do periodo
pelo método linear durante o perlodo do arrendamento. k. Anallse da recuperabllldade de ativos
financeiros e nao ﬁnanceuron p ):i. Ativos fi 0s nao avaliad
to: A cada data de balango ¢ avaliado se hé evidéncias objetivas de que os ativos financeiros nao
contabilizados pelo valor justo no resultado estejam deteriorados. Os ativos financeiros sédo conside-
rados deteriorados quando evidéncias objetivas demonstram que ocorreu uma perda apos o reco-
nhecimento inicial do ativo. As perdas sao reconhecidas no resultado e refletidas em uma conta de
provisao de perdas. Evidéncias da nao recuperabilidade sdo consideradas tanto para ativos especifi-
cos como no nivel coletivo. Todos os ativos financeiros individualmente significativos sao avaliados
para se detectar perdas especificas. Todos os ativos significativos que a avaliagdo indique ndo serem
especificamente deteriorados sdo avaliados coletivamente para detectar qualquer perda de recupe-
rabilidade incorrida, porém ainda ndo identificada. Os ativos que nao sao individualmente significa-
tivos sao avaliados coletivamente para se detectar a perda de recuperabilidade agrupando-se ativos
financeiros (contabilizados a custo amortizado) com caracteristicas de risco similares. ii. Ativos nao
financeiros: Os ativos nao financeiros que nao apresentam vida (til definida nao sao amortizados e
sao testados por impairment anualmente. Ativos sujeitos a depreciagdo (incluindo ativos intangiveis
néo originados de contratos de seguros) sao avaliados por impairment quando ocorrem eventos ou
circunstancias que indiquem que o valor contabil do ativo nao seja recuperavel. Uma perda por im-
pairment é reconhecida no resultado do periodo quando o valor contabil do ativo exceda o valor re-
cuperavel do ativo. O valor recuperavel é definido no CPC 01 como o maior valor entre o valor em uso
e o valor justo do ativo (reduzido dos custos de venda dos ativos). I. Avalia;io de passivos origina-
dosdec de i. Provisoes técnicas: As provisoes técnicas sao constituidas de acor-
docomas determlnagoes do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP, da Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP, com base em notas técnicas atuariais. As provisdes técnicas sao valores
constituidos para a garantia das operagdes da Seguradora. Para cada provisao técnica € mantida uma
nota técnica atuarial, elaborada pelo atudrio responsavel, em consonancia com as regras e procedi-
mentos instituidos na Resolugdo CNSP n° 162 de 2006 da SUSEP e normas posteriores. A provisdo de
prémios nao ganhos (PPNG) é constituida pela parcela do prémio de seguro correspondente ao peri-
odo de risco nao decorrido, sendo calculada “pro-rata” dia. O célculo é individual por apélice ou en-
dosso dos contratos vigentes na data base de constituicao. A provisao de prémios ndo ganhos dos
riscos vigentes mas nao emitidos (PPNG-RVNE) representa o ajuste da PPNG dada a existéncia de
riscos assumidos pela Seguradora cuja apdlice ainda néo foi operacionalmente emitida. £ calculada
com base em metodologia propria que consideram o intervalo entre a data de inicio de vigéncia do
risco e a data de emissao das apdlices, em bases retrospectivas, no periodo de 12 meses. A provisao
de sinistros a liquidar (PSL) é constituida pelo valor do capital segurado, sendo atualizadas moneta-
riamente nos termos da legislagdo. A provisdo de sinistros a liquidar em discussao judicial (PSLJ) in-
clui estimativa para cobrir o pagamento de indenizagdes e custos associados, acrescida de atualiza-
¢d0 monetaria e tem por base as notificagdes de ajuizamento recebidas até a data do balango e sua
constituicdo leva em consideragao a opinido dos assessores juridicos em relacdo ao desfecho final
das agdes em curso. A provisao para sinistros ocorridos mas ndo avisados (IBNR) é calculada confor-
me nota técnica atuarial, utilizando como modelo matemético os triangulos de “run-off” para o peri-
odo de 36 meses. A provisao para insuficiéncia de prémios (PIP) é calculada de acordo com critérios
atuariais, considerando-se as caracteristicas dos negdcios da Seguradora. A PIP deve ser constituida
se for constatada insuficiéncia da Provisdo de Prémios Ndo Ganhos (PPNG) ao longo dos prazos a
decorrer referentes aos riscos vigentes na data base de calculo. Os resultados desses célculos nao
indicaram a necessidade de sua constituicdo em 31 de dezembro de 2011. A Provisdo Complementar
de Prémios (PCP) deve ser constituida mensalmente para complementar a PPNG, considerando to-
dos os riscos vigentes, emitidos ou no. ii. Previdéncia complementar e seguros de vida com co-
bertura de sobrevivéncia: As provisoes matematicas de beneficios a conceder (PMBAC) relaciona-

Sem  Vencidos Acima Vencidos AVencerem AVencerentre  AVenceracima
Ativos financeiros vencimento de 1ano até1ano até 1ano 1e5anos de 5 anos Total
Caixa e bancos 8.195 - - - - - 8.195
Aplicagdes 4230 - - 252.759 381.231 50.588 688.808
Crédito das operagdes com seguros e resseguros - 1508 6.179 8335 - - 16.022
Crédito de operagoes com previdéncia complementar - 4 8 395 - - 407
Titulos e créditos a receber - 179 4981 - - - 5.160
Créditos tributarios e previdencirios 12.268 - - 18.368 - - 30.636
Qutros créditos - - 172 - - - 172
Depasitos judiciais e fiscais (¥) 22.877 - - - - - 22.877
Total dos ativos financeiros 47.570 1.691 11.168 279.857 38.231 50.588 _ 772.277
Sem  Vencidos Acima Vencidos AVencerem AVencerentre  AVenceracima
Passivos financeiros vencimento de 1ano até1ano até 1ano 1e5anos de 5anos Total
Contas a pagar
Obrigagdes a pagar - - - 6.599 368 - 6.967
Impostos e encargos sociais a recolher - - - 3.891 - - 3.891
Encargos trabalhistas - - - 1.983 - - 1.983
Impostos e Contribuicdes - - - 14.683 - - 14.683
Outros contas a pagar - - - - 195 - 195
Débitos de operagdes com seguros e resseguros 5.036 - - - - - 5.036
Provises técnicas - Seguros 11.765 - 11.952 46.056 237 2 70.032
Provisdes técnicas- Previdéncia complementar 2463 - - 30.986 109.377 333.027 475.853
Vida com cobertura de sobrevivéncia - - - 1.038 1.829 14.006 16.873
pelo valor j jus- Provisao para contingéncia (*) 37.962 - - - 37.962
Total dos passivos financeiros 58.784 11.952 105.. 236 112.006 347.055 633.475

(*) A realizagdo desses ativos e passivos, apresentados acima como “sem vencimento”, esta condicionada aos desfechos dos processos judiciais.

d. Risco de Crédito: O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte ndo cumprir com suas
obrigagdes contratuais, levando a empresa a incorrer em perdas financeiras. Os critérios para a esco-
Iha dos emissores de ativos, além de passarem por uma minuciosa avaliagao interna, tem seus ratings
de crédito avaliados por agéncias nacionais como a SR Rating, Austin Rating e Lopes Filho & Associa-
dos (Risk Bank) e internacionais como a Moody's e Standard & Poor's. A exposicao da Empresa e as
avaliagdes de crédito de suas contrapartes sao continuamente monitoradas, revisadas e aprovadas
pelo Comité de Investimentos. Em 31 de dezembro de 2011 a carteira de aplicagdes da Seguradora
estd alocada nas instituicoes com as seguintes classificagoes de risco.

Nota Valor (R mil)  Part.% Nivel de Risco Part. % Total
AAA 103.607 31% 15%
AA 53.754 16% 8%
A 75.164 22% 1%
BBB 64.035 19% 9%
BB 42.229 12% 6%
Total em Risco 338.789 100% 49%
Sem Classificagao* 350.019 100% 51%
Total 688808 - 100%

(*) Inclui titulos publicos, agoes.

0O principal risco de crédito estd vinculado as instituicoes depositarias das aplicagdes financeiras da
Seguradora. e. Risco Operacional: Risco operacional é a possibilidade de perda decorrente de pro-
cessos internos inadequados ou deficientes, erros, fraudes ou falhas nas operagées ou eventos exter-
NS que causem prejuizos as suas atividades normais ou danos aos seus ativos fisicos. i. Controle do
Risco Operacional: Para realizar o controle dos riscos operacionais, foi adotado como estrutura nor-
teadora o COSO - Commitee 0s Sp 0 of Treadway C e 0 CSA-Control Self
Assessment. O Control Self Assessment consiste no processo de descentralizagao da avaliagdo continua
da efetividade do ambiente de controle, permitindo que as unidades organizacionais identifiquem
0s riscos potenciais aos quais estdo expostas e implementem controles suficientes para a mitigagao
destes riscos. O processo de gestao qualitativa dos riscos é conduzido pela Area de Gestao de Riscos
e estd estruturado da seguinte forma: ii. Mapeamento dos riscos: A identificacao dos riscos conta
com o suporte da Area de Gestao de Riscos, porém é realizada pelos gestores responsaveis pela exe-
cugdo das atividades inerentes ao processo de negocio avaliado. iii. Classificagao dos Riscos: Os
riscos identificados na fase do mapeamento de risco sao alocados em uma categoria e sub-categoria
de riscos, de acordo com a classificagdo elaborada pela Administragdo. iv. Avaliagao dos Riscos: A
avaliagdo dos riscos tem por finalidade permitir que a Administragao considere até que ponto os
eventos elencados na fase de identificagdo de riscos possam impactar a realizagao dos objetivos. Esta
avaliagao fundamenta-se em duas perspectivas: probabilidade de ocorréncia do evento de perda e
severidade em caso de materializagdo. Para avaliar os riscos identificados e classificados, utiliza-se
métricas de impacto e frequéncia, as quais foram desenvolvidas tendo como base as demonstracoes
financeiras. v. Avaliagao dos Controles: A Area de Gestéo de Riscos é responsvel pela avaliagio
dos controles associados aos riscos identificados por meio de questionérios objetivos, os quais sao

respondidos pelos gestores responséveis pela execugao das atividades. O peso de cada um dos re-
quisitos de controle respondidos ¢ avaliado pela Area de Gest&o de Riscos para a obtencao do risco
residual (risco que permanece apds a adogao de uma medida de controle). vi. Estabelecimento de
Planos de Agao: Sao estabelecidos planos de agao para os casos onde seja identificada a auséncia
ou insuficiéncia de controles. Estes planos de agao contemplam a agdo a ser implementada, o res-
ponsével pelaimplementagio e a data de concluséo. A Area de Gestao de Riscos é responsavel pelo
monitoramento dos planos de acdo e reporte mensal para a Administragao, através de relatorios
gerenciais. f. Risco de Subscrigao: O risco de subscricdo é gerenciado por meio de politicas de acei-
tagao, dos processos de gestao de riscos dos contratos de seguros e das definigoes de premissas e
acompanhamento das provisdes técnicas. A teoria da probabilidade é aplicada para a precificagéo e
constituicdo de provisdes, sendo que o principal risco é que a frequéncia ou severidade de sinistros/
beneficios seja maior do que o estimado. i. Riscos de Oscilagao da Provisao de Sinistros: Além dos
critérios definidos em legislagao, as metodologias aplicadas para a constituicao das provisoes nas
operagdes de seguros sao, na sua grande maioria, baseadas em métodos usualmente adotados pela
comunidade atuarial internacional, adaptadas para refletirem a realidade das controladas que ope-
ram com seguros. Além dos modelos internos, para a gestao e mitigagao do risco da provisao devido
a0 risco de desvio na qualidade e/ou valor médio dos sinistros ocorridos, as controladas que operam
com seguro possuem os seguintes procedimentos: « Testes de consisténcia das metodologias de
constituicdo das provisoes: Neste procedimento é avaliada a adequagao das metodologias utilizadas
para a constituicdo das provisdes técnicas. Este procedimento e realizado no minimo anualmente;
+ Recdlculo das provisoes técnicas: Periodicamente sao realizados recalculos para avaliar se os mon-
tantes provisionados em uma data passada foram adequados. Estes calculos sao feitos no minimo
anualmente; - Acompanhamento mensal da variagao das provisoes técnicas: Mensalmente sao ana-
lisadas as variagdes observadas nas provisoes técnicas para acompanhamento da sua adequagao.
Os procedimentos acima indicados sao utilizados para definir (se necessario) mudangas na metodo-
logia de calculo das provisoes, revisdo dos procedimentos de calculo e na tomada de decisdo. O teste
de sensibilidade abaixo apresenta impacto no resultado e patriménio liquido em funcéo de uma
variagao nos sinistros de 5 pontos percentuais para mais ou para menos.

Variacao sinistros retidos
2

Descrigao do ramo 011 2010
Auxilio funeral (72) (86)
Prestamista (exceto habitacional e rural) (107) (37)
Acidentes pessoais 97) -
Desemprego / Perda de renda (24) (1.682)
Eventos aleatorios (1.670) (1.734)
Vida 1.962 -
Total 3.932 3.539)

ii. Desenvolvimento de sinistros: O quadro de desenvolvimento de sinistros tem como objetivo
ilustrar o risco de seguro inerente, comparando os sinistros pagos com as suas respectivas provisoes.
0 quadro abaixo apresenta os sinistros liquidos de recuperacéo por Co-seguro cedido.
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rovisao de risc . .368 - 141 d orme abai: 3 e patent s de outras ativi ( —Loruie
o de liquidac 12. | aixo:  Despes: tes s atividad 74.006)
Contingé liquidagao de crédi 6 mob| Remota Para i antecipadas ndo relaci e (1 5,308} (127.851)
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ros crédit o Possiv 17 Capi nio liquido aj eqguro :
Brovisd de s 418 N el Prova apital mini 0 ajustado (P - (15)
e risco de liqui 7 Provavel  Exces mo requerid LA) (105) ,
quidacao de cré 686 Prové 285 O so de PLA o (CMR) 3
Realizével e crédito 4,008 Imobili vel Prov capital mini (3629) (527)
Te alongo 3 obilizado avel e de subscri imo requeri 167.626 ;
dicnd." em vista quePrazo' ! 2? Iméveis Custo Depreciagio/ b. Idade de sald - Ocakmbsc”?aﬂ e pondédo (CMR) foi calcul 13 152,079
A SE;/ 05“20 de Sugsrecrf-d'tos tributarios dife 4 58; Hardware 220” 2010 Amortizacio At o das ages judiciai _Remota  bro de 2%?8 Patrimonio G:d(-’é de acordguaasdo levando em consid 54.398 514
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Ra CietodAauiEIca tributérios diferid‘:)rovaveI que haja |§uoesju,d'0ais EmpargV'SWSJu— Veiculos e utensilios 160 N (2571) (2.080) 4978 13098 Acima de 1 até 10 anos 2011 det’;lwc'Pals operades os com Caries Slmangweis 2 par N 222, de 6 de de2010.
Ramo quisigao diferid 5. ja lucro tributavel nofdameﬂt0 Equipament 1964 a%6 2 1163 1204 Total 0anos 906 2010 sistemﬂdas a sequir: s com entidades d relacionadas partir de 2011 zem-
ent [o} utl N 0S - - a uirs = 0 :
Vida :n?egi‘]/;m"‘a'emériog - wopee Ig] obilizagoes em cu 1 ;g 147 ggg) (s 1 22 - g’;lﬁm’i'"entagao desi i'%s 4223 OI e Unimed raudn?’a paga aC 3?351‘:*0 Cooperativo e E
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i . ici ) ¢ - a0 erativas sin Unimed esta
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’ . 625 47) 75 Nov N 11.76¢ 2 nais”. O sas com administr no exercici pulagao d pertence
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as e aplicati g 25823 (4.036) _(249) 7625 Baixa d 540 por éxi 10.381 foi e cont a Unimed ezembro d e contrat n 2010, RS 8.148,
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CNPJ N° 92.863.505/0001-06

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EXERCIiCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de Reais)

(e Despesas de comercializagao 2011 2010  Receitas com fundos de investimentos 36.986 26.597 22. Imposto de renda e contribuigao social de uma auditoria de demonstragdes financeiras, consequentemente nao foram examinadas pelos\
Comissoes sobre prémios emitidos (42.257) (34.564)  Mantidos para negociacao 36.865 26.597 Imposto de renda Contribuigdo social nossos auditores independentes. Em 31 de dezembro de 2011, a cobertura de seguros contra riscos
Comissoes de agenciamento (3.625) (3.087)  Disponivel para venda 1”21 R 2011 2010 *9;201 1 2010  Operacionais era de R$ 15.000 para danos materiais, R$ 102.503 para lucros cessantes. A Seguradora
Recuperacéo de Comissbes de Co-Seguro 5.557 9330 Receitas financeiras com operacoes de seguros 841 538 Lucro antes dosimpostos e apés — =~ contratouaplice de Cobertura de Responsabilidade Civil dos Administradores, extensivo & sua con-
¥art|a|gao das despesas de comercializagdo diferidas - ggg 5 ;gg Receitas fi com operagbes de previdéncia T e T participagoes sobre o resultado 107917 81407 107917 81407  troladaUnimed Seguros Satde S.A, no valor de R$ 20.000.
dooautras receitas e despesas operacionais iOI 1) i010) fieceitas financeffasicom depdsito giliiials 1A — 288 pliches: ingénci
Despesas com administrapgéo de gpélices (9.830) 8815)  Outras receitas financeiras 407 82 §¥$§I§Z§ 332 fieco do credito  outros gggg igg gg;g 1’%

Proviséo para c_rédito; t_ie liquidagao duvidosa 1.339 (110) 12107 _57.8%9 Brindes e patrocinio 1.779 2431 1.779 2431 Lucro liquido do exercicio 89.083 67.810
Despesas contingenciais (148) (712) Despesas | Ajuste de base IFRS/fiscal 10100 1061 1010 1061 oo ’ ’
Outras receitas (despesas) com operagdes de seguros (407) 936  Despesas com titulos de renda fixa e variavel (5) Outras 131 3.958 131 3958 DJe re(ig 30 e amortizacio 1687 1461
Total (9.046) (8701). - Mantidos para negociagao 6) Exclusdes: Per%a poE redugdo do vglor recuperavel dos ativos ' ) ’ a7
e. Despesas administrativas 2011 2010  Operagao de previdéncia privada (45.525) Reverse:lo de contingéncia§ Y (3.954) (405)  (3.954) (405) Resultado de equivaléncia patrimonial (47.687) (34.989)
Despesas com pgssoal proprio ) ) Operagdo de previdéncia privada-Judicial (152) Rever;ao dg provisao derisco delcrgdlgos ) (3610) (4232) (36100 (4.232) Provisso para desvalorizacdo (Finor) : ) - )
Servicos qe terceiros (8.689) (7.679) Encargos sobre provisdes para contingéncias (602) Ideqtlﬁgagqo de c.redltps de previdéncia privada (230)  (4417) (230)  (4417) Reducao valor recuperével para recebiveis (1338) 110
Localizagéo e funcionamento (9.300) 8131)  Correcs i ini Equivaléncia patrimonial (47.687) (34.846) (47.687) (34.846) .

iz ¢d0 monetaria dos sinistros (1.888) p e Dividendos propostos - 3.608
Publicidade e propaganda (10.640) (7.477) Juros sobre capital proprio (17.109)  (13.001) (17.109)  (13.001) -

P e - Qutras (204) " fiscal Ganho na venda de agoes 34 -
Contribuigéo para plano de contribuicao definida - 371) 8376 Ajuste de base IFRS/fiscal (3838)  (4365)  (3838)  (4365) . ceceiros (89.436) (71.181)
Qutros (1452) (2663) i { ) Outras (18) (39 (118) B9 Créditos das operagdes de seguros, (5.434) (1.598)
Total 60.774) (53.826) Resultadofinanceiro 1 Base de calculo 41393 36575 41393 36575 Sorosdasor g sequros, (i (1o
. Despesas com tributos = 201 =~ 2010 h-Resultado patrimonial Aliquotas: CI é‘ d(')t: grsec !soes arreec'rjesz'ér'os ( 4'782) (2' 448)
COFINS (7.817) (6.740)  Receita de aluguel com iméveis de renda 81 Imposto de renda e Contribuicao social a aliquota basica 15%(6.209)  (5486)  (6.209)  (5.486) DrESpIESaS an':‘ecipg davsl fart e (527)
PIS (1.270) (1413)  Resultado de equivaléncia patrimonial 47.687 X Adicional 10% (4115 (3.634) - © Outros ativos 2 :
Taxa de fiscalizagao (737) (779)  Despesas de condominio com imdveis destinados a renda - (11) Qutros 178 250 . * Custo de aquisicao diferido (428) (736)
Outras 433) (360)  Outras despesas 7] (s0)  JHibutos correntes (0 Ceom  Cava Cise) Deposiosjudicis eficais (4187) (5.428)
Total . 10.257) 9.292)  Total 47.766 35017 Cqncrituicio (reversdo) dé créditos tributéfios Fornecedores e outras contas a pagar (1.994) 2150
9. Receitas e despesas financeiras __2om 2010, Beneficios por término de contrato de trabalho: A Seguradora também oferece Plano de - “sopye diferencas tempordrias ©) 1202 (56) 721 Impostos e contribuigoes (11.847) (13.184)
:::::::s com titulos privados s P complementagao de aposentadoria, politica de recolocagéo profissional e extenséo do seguro  Ajuste de IRPJ e CSLL sobre lucro real do exercicio 2010 (232)  (110)  (153) (75) [D)E'E!ms ge operagoes com SEQUF.ZSF rgssegurfs ?gz (} 8‘71)

eceitas co 0 p : : salide por periodo de seis meses de forma discriciondria. Os valores representaram no periodo  Ajuste de adicéo temporaria IRPJ e CSLL do exercicio 2010 40 - 10 - DERONCGENOREIREOEERIPrevidencia coNRIENIStED (104)
a‘Sp".g"’EI para venda }i‘:g% 13?22 RS 311 (RS 135 em 2010). Reclassificagao Circular 379 para Circular 424 5 8 - 5) EEP?SFOS de ‘.e'ce"‘s” (2192) (978)
Receita comtitulos piblicos 5524 6378 o 2010 Resutado imposto derenda e contribuighosocial 1108 8480 686 5219, 0ucC e prolcanciscomplementar 57987 o541
Mantidos para negociagdo - 51 Recolocaco profissional i 43 23. Cobertura de Seguros Provisoes judiciais 3184 7271
Mantidos até o vencimento. 5.524 6328 Aporte_em previdéncia P”Va{ia 261 70 " A Seguradora adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos por ~ Caixagerado nas atividades operacionais
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PARECER ATUARIAL

("Aos Administradores e Acionistas da Unimed Seguradora S.A. Em atendimento a Circu-
lar SUSEP n° 272/2004, foi realizada a Avaliacdo Atuarial na carteira de Seguros de Pessoas
e planos de Previdéncia Complementar da Unimed Seguradora referente ao ano de 2011.
\ O trabalho foi conduzido de acordo com os principios atuariais, através de revisao, recalculo

e aplicagao de teste de consisténcia das provises técnicas com base de dados considera-
dos consistentes e de boa qualidade. As provisées técnicas contabilizadas em 31 de dezem-
bro de 2011 foram calculadas de acordo com as normas vigentes, premissas de cada plano
e Notas Técnicas Atuariais, mostrando-se adequadas e suficientes, incluindo as Provisoes de

Insuficiéncia de Contribuigdes e Prémios. Realizamos o Teste de Adequagao do Passivo, em
conformidade com a Circular SUSEP n° 410/2010, nao sendo observada necessidade de ajus-
te das provisoes. Diante do exposto, consideramos a Unimed Seguradora S.A. em equilibrio
técnico atuarial quanto aos compromissos assumidos com seus segurados e participantes.

Sao Paulo, 16 de fevereiro de 2012. )
Lara Cristina da Silva Facchini - Atudria MIBA 1118
Alexandre Augusto Ruschi Filho - Diretor Técnico )

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

(Ao Conselho de Administragao e aos Acionistas da Unimed Seguradora S.A.

Sao Paulo - SP. 1. Examinamos as demonstragdes financeiras individuais da Unimed Seguradora S.A.
(“Seguradora”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respec-
tivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas
contabeis e demais notas explicativas. R bilidade da administracao sobre as d

¢oes financeiras: 2. A Administracao da Seguradora é responsével pela elaboracéo e adequada apre-
sentagao dessas demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstra-
goes ﬁnancelras Iwres de dlstorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
\ Resp dedos d 3. Nossa responsabilidade ¢ a de expressar uma

opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de
obter seguranca razoavel de que as demonstrages financeiras estao livres de distorcao relevante.
4, Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a
respeito dos valores e divulgacoes apresentados nas demonstragoes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagéo dos riscos de distorgéo re-
levante nas demonstragoes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliagdo de riscos, 0 auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragéo e adequa-
da apresentagdo das demonstracdes financeiras da Seguradora para planejar os procedimentos de
auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre
a eficacia desses controles internos da Seguradora. Uma auditoria inclui, também, a avaliacao da

adequagao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela
administragao, bem como a avaliagao da apresentagao das demonstragdes financeiras tomadas em
conjunto. 5. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para funda-
mentar nossa opiniao. Opiniao: 6. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
da Seguradora em 31 de dezembro de 2011, 0 desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. Enfase:
7. Sem alterar nossa opiniao descrita no paragrafo anterior, chamamos a atengdo para a Nota Expli-
cativa n® 18d, que menciona que a sua controlada Unimed Seguros Sadde S.A., na qual a Seguradora
participa com 99,99% do capital social, questiona judicialmente a incidéncia da contribuicao previ-
denciaria sobre pagamentos efetuados as cooperativas de servigos médicos. A Administracao das

Seguradoras e seus assessores juridicos sao de opinido que sdo remotas as chances de perda na re- )
solugdo final deste processo, e, por conseguinte, os valores néo recolhidos nao foram provisionados.

Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2012
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Contadora
CRC 1RJ079849/0-3 S-SP

bc2igc)

KPMG Auditores Independentes
CRC25P014428/0-6

Leonardo de Assis Portugal
Contador
CRC 1RJ079932/0-1 S-SP )




