Sdo Paulo, 23 de julho de 2
Natura Cosméticos S.A. (BM&F
NATU3) anuncia hoje o0s result
segundo trimestre de 2014 (2
informagdes financeiras e operaci
seguir, exceto onde indicado o co
sao apresentadas em base conso
de acordo com as normas interna
de relatodrio financeiro IFRS.
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Introducao

Recentemente avangamos na execugao de nossa estratégia: em julho implantamos a Rede Natura no
Estado de Sao Paulo, que foi a primeira etapa para a expansdao em todo o Brasil, e em maio iniciamos
o piloto da venda de outras categorias fora do mercado de HPPC, o projeto Natura+.

Esses serdao vetores importantes de crescimento no médio prazo, conectando nossas consultoras e
consumidores através de tecnologia que permite a Natura relacionar-se por meio de diferentes
canais; além da expansao da proposta de valor para novas marcas e categorias além da cosmética.

Em paralelo, continuamos focados na evolugdao do nosso modelo atual no Brasil com ferramentas de
segmentacdo do canal, uma melhor gestdao comercial e um plano de inovacao robusto, enquanto que
em nossas Operagoes Internacionais continuamos executando nosso plano de crescimento acelerado
com aumento de lucratividade.

No 2T14, nossos resultados no Brasil ficaram significativamente abaixo de nossas expectativas e
foram impactados por alguns fatores localizados nesse periodo. A demanda foi afetada por um
numero de dias Uteis 10% menor que no ano passado e a lucratividade pelo descompasso da
recomposicao de precos e aumento de custos, além de uma piora na inadimpléncia.

Nossas acdes em curso, associadas a um calendario mais equilibrado de dias uteis no Brasil, nos
permitirdo recuperar o crescimento e equilibrar a rentabilidade da Natura no segundo semestre.

Resumo dos resultados do 2T14

No segundo trimestre de 2014, a receita liquida consolidada da Natura cresceu 5,1% frente ao 2T13
(1,8% no Brasil e 22,9% nas Operacdes Internacionais), o EBITDA! totalizou R$ 352 milhdes e o lucro
liguido R$ 176 milhdes.

No Brasil, nossas vendas apresentaram redugdo do ritmo de crescimento, principalmente no més de
junho, impactadas por um contexto menos favoravel. O mercado de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (HPPC), ainda com niveis atrativos de crescimento, também apresentou tendéncia de
desaceleragdo, especialmente no segundo bimestre?.

Nas Operacdes Internacionais, que representaram 18,1% (15,5% no 2T13) da receita consolidada,
mantivemos patamares elevados de crescimento e expansdo de lucratividade. A receita das
Operacdes em Consolidagdo® cresceu 22,4% e das Operacdes em Implantacdo* 33,5%, ambas em
moeda local. Na Argentina, a desvalorizacao do Peso Argentino afetou o crescimento da receita em
Reais e parcialmente a lucratividade. A Aesop, adquirida em margo de 2013, conta hoje com 89 lojas
em 11 paises (60 lojas no 2T13) e mantém um patamar de crescimento acelerado.

Quanto a lucratividade, o aumento do custo dos produtos vendidos pela desvalorizacdo do Real, a
manutencdo de um nivel promocional elevado desde o 2513 e uma menor diluicdo dos custos de
transformacdo foram fatores que impactaram a margem bruta do trimestre. Adicionalmente, a menor
diluicdo dos custos fixos em funcdo do baixo crescimento de receita no Brasil e a piora da
inadimpléncia também contribuiram para a retracdo de 14% do EBITDA consolidado no 2T13. Por
outro lado, continuamos focados em ganhos de eficiéncia, e nesse trimestre as despesas operacionais
no Brasil cresceram abaixo da inflagdo, apresentando evolugdo positiva. No conjunto das Operagoes

! Considera EBITDA pré-forma.

2 Os dados de terceiro bimestre ainda ndo estdo disponiveis.

0 grupo das Operagdes em Consolidagdo contempla Argetina, Chile e Peru.
‘0 grupo das Operagdes em Implantagdo contempla México e Coldmbia.
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Internacionais®, a expansdo da lucratividade foi resultado da maior diluicdo dos custos fixos nas
Operacdes em Implantacdo e da evolucao da margem EBITDA na Aesop.

O lucro liquido consolidado retraiu 26,8% frente ao 2T13, resultado da reducdo do lucro operacional e
do aumento das despesas financeiras, em funcdo do maior nivel de endividamento, que permanece
em patamares proximos a 1x divida liquida / EBITDA.

No 2T14, investimos R$ 100,7 milhdes em capex, totalizando R$ 235,2 milhdes no 1S14 (R$ 186,2
milhdes no 1S13), principalmente na conclusdao do Ecoparque (Benevides, PA) e da nova fabrica em
Cajamar, que em conjunto com os outros investimentos em logistica e tecnologia da informacao
realizados nos ultimos anos, constroem os alicerces para a evolugdo do nosso negoécio. Mantemos a
projecao de R$ 500 milhdes para 2014 (R$ 553,9 milhdes em 2013).

Valores em R$ milhdes 2TIi4 2TI3 Var. (%) 1S14 ISI13 Var. (%)

Receita Bruta Brasil 20174 1.981,9 1,8 3.752,1 3.578,6 49
Receita Bruta Internacionais 404,2 331,4 21,9 754,7 567,1 331
Receita Bruta Consolidada 2.421,6 2.313,3 4,7 4.506,8 4.145,7 8,7
Receita Liquida Brasil 1.476,8 1.450,7 1,8 2.747,3 2.615,2 51
Receita Liquida Internacionais* 325,8 265,1 22,9 611,5 451,9 353
Receita Liquida Consolidada 1.802,6 1.715,8 51 3.358,8 3.067,1 9,5
% Participacdo Receita Liquida Intemacionais  181%  155%  2,6pp.  182%  147%  35pp.
EBITDA Brasil pro-forma 3294 395,6 (16,7) 595,7 665,1 (104)
% Margem EBITDA Brasil 22,3% 27,3% (5,0) pp 21,7% 25,4% (3,8) pp
EBITDA Internacionais pro-forma 23,0 14,3 60,9 40,2 6,8 491,0
% Margem EBITDA Internacionais 7,1% 54% 1,7 bp 6,6% 1,5% 51 pp
EBITDA Consolidado 352,3 409,9 (14,0) 636,0 672,0 (5,4)
% Margem EBITDA Consolidada 19,5% 23,9% (43) pp 18,9% 21,9% (3,0) pp
Lucro Liquido Consolidado 175,8 240,2 (26,8) 293,0 364,8 (19,7)
% Margem Liquida Consolidada 9,8% 14,0% (43) pp 87% 11,9% (3,2) pp
Geracdo Interna de Caixa 215,6 280,5 (23,2) 391,9 460,2 (14,8)
Geracdo de Caixa Livre 147,3 110,5 33,3 (47,5) (36,3) 30,8
Divida Liquida / EBITDA n/a n/a nla L1 0,75

*Crescimento em Moeda Local ex Aesop: 25,7% em 2T14 vs. 2T13 e 30,6% em 1S14 vs. I1SI3

Para o 2514, confiamos que nossos lancamentos, maiores investimentos em marketing e a ativacao
do nosso canal através de ferramentas de segmentacdo contribuirdo para a recuperacao do ritmo de
crescimento das vendas no Brasil. Adicionalmente, algumas das varidveis conjunturais que
impactaram negativamente nosso desempenho no 2T14, como o menor numero de dias Uteis, ndo
ocorrerao nos préoximos meses.

Quanto a lucratividade, o aumento de precos implantado em julho, a manutencdo do nivel
promocional similar a do 2513 e um foco constante na captura de ganhos de eficiéncia nas despesas
da empresa contribuirdo para um melhor equilibrio no 2514. Intensificamos também as agdes de
cobranca e o processo de concessdo de crédito para mitigar a possivel continuidade de cenario
externo desfavoravel ao longo do semestre.

> Operacgdes em Consolidacdo (Argentina, Chile e Peru), Operages em Implantacdo (México e Coldmbia), Operacdo Franca, Aesop e estrutura
corporativa em Buenos Aires.
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Seguimos convictos na evolucdo de nossa estratégia, ao mesmo tempo em que estamos atentos a um
cenario de curto prazo mais desafiador, que aumenta nosso foco em inovacgdo, execugdo, ganhos de
produtividade e evolucao do modelo atual.

1. mercado de higiene pessoal, perfumaria
e cosmeéticos (HPPC)

Segundo os dados da SIPATESP/ABHIPEC® disponiveis para o acumulado até abril de 2014, o mercado
alvo cresceu 11,8%. Analisando a média mdvel dos Ultimos 12 meses (até abril/14) nota-se uma
tendéncia de desaceleracdo do crescimento. Nos primeiros quatro meses de 2014, o market share da

Natura foi de 20,4%, apresentando uma queda de 0,9 pontos percentuais frente ao mesmo periodo
de 2013.

Nas categorias de cosméticos e fragrancias tivemos uma expansdao de market share de 0,7 pontos
percentuais, fruto do resultado positivo do relancamento do perfume Essencial e do lancamento do
perfume Kaiak Extremo, enquanto que nas categorias de higiene pessoal apresentamos uma retracao
de market share de 1,6 pontos percentuais.

Brasil Mercado Alvo Market Share Natura
rasi
(R$ Milhoes) (%)

4M14 4MI3 Var. 4M14 4MI3 Var.

Cosméticos e Fragrancias 3.724 3415 9,0% 35,3% 34,6% 0.7 pp
Higiene Pessoal 5.144 4516 13,9% 9,6% 11,2% (1,6) bp
Total 8.868 7.932 11,8% 20,4% 21,3%  (0,9) pp

6 Sipatesp/Abihpec: Sindicato da Industria de Perfumarias de Artigos de Toucador no Estado de S&o Paulo / Associacdo Brasileira da Indstria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos.
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2. destaques socioambientais

A Visdo de Sustentabilidade Natura, lancada em abril de 2014, explicita nosso desejo de irmos além
da reducdo e compensacdo dos efeitos de nossas atividades, conduzindo a empresa para geragao de
impacto positivo na sociedade. Para acompanhar a evolugcao da nova Visao que define onde queremos
chegar no longo prazo e as escolhas que fizemos até 2020, definimos metas e compromissos
atrelados aos temas prioritarios para a sustentabilidade dos nossos negdcios.

Para acompanhar a evolucdo de nossa Visdo de Sustentabilidade revisamos os indicadores até entdo
reportados para melhor adequa-los ao que almejamos construir para o futuro. Abaixo apresentamos
os resultados socioambientais acumulados do primeiro semestre de 2014.

. Resultado Ambicao
Indicador Unidade
2013 2020

Emissao relativa de carbono (escopo I, 2 e 3) kg CO2/kg prod faturado 2,8 2,7% 2,0
% material reciclado pos consumo™* % (g mat reciclado/g emb.) |4 1,2 10,0
% reciclabilidade de produto™** % (g mat reciclado/g emb.) 56,0 51,1 75,0

% (unid. Faturadas emb.
Embalagens ecoeficientes®*#* ( ) ) 22,5 29,8 40,0
Ecoef/unid fat. Totais)

Volume acumulado de negdcios na regiao PAM

. MM R$ 3878 4719 1.000,0
Amazoénica
. litros / unidades
Consumo de agua . 0,4 0,4 0,3
produzidas
Arrecadagao Creer para Ver (Educagao) MM R$ 17,1 9,2 19,5

* Valores referentes ao | T14

** O indicador considera o % de materiais de embalagens que provém de reciclagem pds-consumo em relagdo ao total

de massa de embalagem faturada.

*#* O indicador considera o % de materiais de embalagens que posseum potencial para reciclagem em relagio ao total

de massa de embalagem faturada.

¥ Indicador de embalagems ecoeficientes sio aquelas que apresentam redugdo de no minimo 50% de peso em relagio a
embalagem regular/similar; ou que apresentam 50% de sua composi¢dao com MRPC e/ou material renovavel desde que

nao apresentam aumento de massa.

Emissao relativa de carbono (escopo 1, 2 e 3): Destaque positivo para relancamento da linha
Tododia (embalagens em PE verde) e comercializagao de SOU.

% material reciclado pés-consumo: No mix de vendas os produtos que possuem material
reciclado pos-consumo (PET e papel reciclado) tiveram um desempenho abaixo do esperado.

% reciclabilidade de produto: No mix de vendas os produtos que possuem maior potencial para
serem reciclado tiveram um desempenho abaixo do esperado.

Embalagens ecoeficientes: Desempenho em linha com o estimado.



Comentario de Desempenho | 2T14

Volume acumulado de negécios na regidao PAM Amazonica: Superagdo em fungdo da instalagdo
do Ecoparque com maior demanda de insumos amazonicos.

Consumo de agua: Mix de producao em Cajamar diferente do estimado e postergacao da migracao
total da Unidade Industrial de Benevides para o Ecoparque.

Arrecadacao Crer para Ver (Educacao): Bom desempenho impulsionado por mecanicas
promocionais mais eficientes. O compromisso para 2014 é menor que o resultado de 2013 devido a
uma nova estratégia do Programa Crer para Ver dando foco no engajamento por meio de
comunicagao mais eficiente e revisao da atratividade do portfdlio.

Clique aqui e saiba mais sobre Visdao de Sustentabilidade Natura e nossas ambigdes
(http://www.relatoweb.com.br/natura/13/pt-br/visao-de-sustentabilidade).


http://www.relatoweb.com.br/natura/13/pt-br/visao-de-sustentabilidade
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3. desempenho econdmico-financeiro’

(R$ milhges) Consolidado® “ Consolidagao Implantagdo

2T14 2TI3 Var% 2T14 2TI3 Var% 2T14 2TI3 Var% 2T14 2TI3 Var%

Consultoras - final do periodo ('000)° 1.699,0 1.574,8 7.9 1.300,7 1.248,9 4,1 2473 205,0 20,6 149,4 118,8 25,8
Consultoras Média do periodo ('000) 1.692,0 1.571,1 7,7 1.303,2 1.256,3 3,7 240,8 198,3 21,4 146,4 1143 28,1
Unidades de produtos para revenda (milhdes) 131,6 128,3 2,5 11,5 11,4 0,1 12,4 1,1 10,9 6,6 55 19,8
Receita Bruta 2.421,6 2.313,3 4,7 2.017,4 1.981,9 1,8 222,7 211,2 5,4 118,5 85,3 39,0
Receita Liquida 1.802,6 1.715,8 5,1 1.476,8  1.450,7 1,8 166,4 157,6 5,6 102,0 73,3 39,1
Lucro Bruto 1.235,2  1.212,2 1,9 994,2 1.019,2 (2,4) 121,2 114,6 57 71,2 50,4 41,4
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (660,2) (617,0) 7,0 (516,9) (500,1) 34 (80,2) (67,4) 19,0 (54.6) (42,2) 29,4
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos'® (263,0) (250,0) 52 (182,0) (185,0) (1,6) (10,9) (10,4) 4,4 (9,0) 8.2) 9,6
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas 4,2 17,6 n/d 4,4 17,8 n/d 0,7) 0.4) n/d 0,4 (0,0) n/d
Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas 61,2) (11,4) n/d (59,0) (8,0) n/d 0,7) (3.3) n/d 0,3 0,4) n/d
Imposto de Renda e Contribuigio Social (78,4) (110,7) (29.2) (70,7) (102,7) 3Ll (4,6) (7,3) n/d 0,5) 0,3) 31,1
Participagdo dos minoritarios 0,7) (0,5) 42,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Lucro Liquido 175,8 240,2 (26,8) 169,9 241,0 (29,5) 24,1 25,9 (6,8) 7,8 (0,8) n/d
EBITDA* 352,3 409,9 (14,0) 329,4 395,6 (16,7) 31,0 37,6 (17,6) 9,0 0,8 n/d
Margem Bruta 68,5% 70,6% (2,1) pp 67,3% 70,3% (2,9) pp 72,8% 72,8% 0,0 pp 69,8% 68,7% 1,1 pp
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 36,6% 36,0% 0,7 pp 35,0% 34,5% 0,5 pp 48,2% 42,8% 5,4 pp 53,6% 57,6% (4,0) pp
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 14,6% 14,6% 0,0 pp 12,3% 12,8% (0,4) pp 6,5% 6,6% (0,1) pp 8,9% 11,2% (2,4) pp
Margem Liquida 9,8% 14,0% (4,2) pp 11,5% 16,6% (5,1) pp 14,5% 16,4% (1,9) pp 7,7% (1,1)% 8,8 pp
Margem EBITDA 19,5% 23,9% (4,3) pp 22,3% 27,3% (5,0) pp 18,6% 23,8% (5,2) pp 8,8% 1,1% 7,7 pp

(*) EBITDA = Lucro operacional antes dos efeitos financeiros, impostos, depreciacio e amortizagio.

(RS milhaes) Consolidado® [ Brast | consolidacao | implantagio |

IS4 IS13 Var% Isl4 IS13 Var% 1S14 IS13 Var% 1S14 ISI13 Var%
Consultoras - final do periodo ('000)° 1.699,0 1.574,8 7.9 1.300,7 1.248,9 4,1 2473 205,0 20,6 149,4 118,8 25,8
Consultoras Média do periodo ('000) 1.665,8 1.565,4 6,4 1.282,1 1.256,3 2,1 2355 195,1 20,7 146,6 1.8 31,1
Unidades de produtos para revenda (milhdes) 260,0 2399 8,4 221,7 209,6 58 23,9 20,2 18,4 12,5 9,7 29,3
Receita Bruta 4.506,8 4.145,7 8,7 3.752,1 3.578,6 4,9 417,8 366,3 14,1 222,1 150,5 47,6
Receita Liquida 3.358,8  3.067,1 9,5 2.747,3  2.615,2 51 31,6 273,4 14,0 191,3 129,3 47,9
Lucro Bruto 2.324,8  2.159,5 7,7 1.871,7 1.835,6 2,0 224,8 195,8 14,8 135,4 88,8 52,4
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (1.263,0) (1.120,5) 12,7 (988,1) 914,7) 8,0 (150,5) (123,3) 22,1 (105,0) (70,8) 48,2
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos'® (534,1) (473,8) 12,7 (378,5) (356,5) 6,2 21,3) (20,9) 2,0 (19,5) (15,5) 26,0
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas 15,5 17,5 n/d 9,9 17,4 n/d [(A))] 0,2) n/d 0,4 0,5 n/d
Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas (113,1) (49,2) n/d (110,9) (45,3) n/d 0,2 3.7) n/d 0,4) 0,4) n/d
Imposto de Renda e Contribuigio Social (135,5) (1e8,1) (19.4) (122,9) (158,5) (22,5) (9.0) 8.7) 3,0 0,8) 0.4) 89,4
Participagdo dos minoritirios (1,6) 0,7) 146,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Lucro Liquido 293,0 364,8 19,7) 281,2 378,0 (25,6) 43,0 39,0 10,0 10,1 2,2 n/d
EBITDA* 636,0 672,0 5,4) 595,7 665,1 (10,4) 54,5 53,8 1,4 13,4 4,6 188,9
Margem Bruta 69,2% 70,4% (1,2) pp 68,1% 70,2% (2,1) pp 72,1% 71,6% 0,5 pp 70,8% 68,7% 2,1 pp
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 37,6% 36,5% 1,1 pp 36,0% 35,0% 1,0 pp 48,3% 45,1% 3,2 pp 54,9% 54,8% 0,1 pp
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 15,9% 15,4% 0,5 pp 13,8% 13,6% 0,1 pp 6,8% 7,6% (0,8) pp 10,2% 12,0% (1,8) pp
Margem Liquida 8,7% 11,9% (3,2) pp 10,2% 14,5% (4,2) pp 13,8% 14,3% (0,5) pp 5,3% 1,7% 3,6 pp
Margem EBITDA 18,9% 21,9% (3,0) pp 21,7% 25,4% (3,8) pp 17,5% 19,7% (2,2) pp 7,0% 3,6% 3,4 pp

(*) EBITDA = Lucro operacional antes dos efeitos financeiros, impostos, depreciagio e amortizagio.

7 Nos resultados pré-formas, a margem de lucro alcancada nas exportagdes do Brasil para as OperagBes Internacionais foi subtraida do CPV das
respectivas operacdes, demonstrando o real impacto dessas subsididrias no resultado consolidado da empresa. Desta forma, a Demonstracdo de
Resultados pré-forma Brasil apresenta somente o resultado das vendas realizadas no mercado interno. As despesas e Custo de Mercadoria Vendida
do 1T13 Brasil e Consolidado foram reapresentados por dois motivos: (1) reclassificagdo para o Custo de Mercadoria Vendida de despesas de
provisdo de participagao nos lucros de colaboradores que estavam erroneamente alocadas em despesas administrativas, P&D, TI e projetos; e (2)
reclassificacdo para despesas com inovacdo (de despesas com vendas) para refletir como o negdcio é acompanhado pela administragéo da
Companhia.

8 Consolidado inclui Brasil, Operagdo em Consolidagdo, OperagSes em Implantagdo e outros Investimentos Internacionais, incluindo impacto de
aquisigoes.

° Posigdo ao final do Ciclo 8 no Brasil, Argentina, México, Franga, Chile, Peru e Col6mbia.

10 Despesas Administrativas, P&D, TI e Projetos contempla a Remuneragdao dos Administradores, cujos detalhes estdo disponiveis na nota explicativa
nimero 28.2 das Demonstragdes de Resultados Financeiros.

)]
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3.1. receita liquida

No Brasil, observamos uma reducdao do
Crescimento Receita Liquida (R$ - % vs ano anterior) ritmo do crescimento de nossas vendas,
com resultados abaixo de nossas
expectativas, dado um contexto externo
menos favoravel, como um numero 10%

menor de dias Uteis em relacdo ao ano
15,5% 15,2%

sg%—w\l% passado. E~sses fa.to_res contribuiram p:.:ara
’ﬁ uma reducao da atividade do canal refletida
2,1% 1,1% 5/4% 1,8% na queda de 1,9% da produtividade!! (R$
1113 aT13 3713 aT13 1714 ar14 2.212 no 2T14 versus 2.254 no 2T13),

enquanto que o numero médio de
—e—Consolidado ——Brasil Operacdes em Consolidagdo e Implantagido consultoras mostrou uma Iigeira

recuperacao no ritmo de crescimento (3,7%
versus 2T13) em relacdo a tendéncia observada nos ultimos trimestres.

Consultoras - posigao final do periodo
Produtividade (% vs ano anterior)

8,5% 4,6% 5,7% 5,3% 6,0% 7,9%
1.699
1.557 1.575 1.604 1.656 1.651 m
108 T 119 | m IEE! ﬂ}]
189 205
1.258 E 1.258 H 1.276
-3,8%
1T13 2T13 3T13 4T13 1T14 2T14
1T13 2T13 3T13 4T13 1T14 2T14
= Brasil em Consolidagao
== em Implantagdo ——Brasil

—e—Cresc. Consolidado YOY

No 2T13, as Operacdes Internacionais'’ cresceram 22,9% em Reais, representando 18,1% da
receita liquida consolidada (18,2% no 1514). As Operagdes em Consolidacdo cresceram 22,4% em
moeda local (27,6% no acumulado), fruto do crescimento de 21,4% do numero de consultoras
(20,7% no acumulado) e do crescimento de produtividade na Argentina. O crescimento em Reais de
5,6% no trimestre desses paises, abaixo do crescimento em moeda local, explica-se principalmente
pela desvalorizacdo de 43% do Peso Argentino frente ao Real. J& as Operacdes em Implantacdo
cresceram 33,5% em moeda local (38,3% no acumulado) fruto da continuidade do crescimento
robusto do canal, da efetividade dos investimentos em marketing e dos bons resultados obtidos no
modelo multinivel no México (Rede de RelacGes Sustentaveis). A operacdo sob a marca Aesop,
consolidada nos resultados da Natura desde marco de 2013, manteve um crescimento acelerado,
encerrando o trimestre com 89 lojas conceito em 11 paises®®

1 produtividade a pregos de varejo = (receita bruta do periodo/nimero de consultoras média do periodo)/(1- %lucro da consultora)
2 Operagoes Internacionais inclui Operagdes em Consolidagdo, Operagdes em Implantagdo, Franca e Aesop.
3 Australia, Hong Kong, Japé&o, Malasia, Cingapura, Taiwan, Franca, Alemanha, Suica, Reino Unido e Estados Unidos.



Comentario de Desempenho | 2T14

3.2. inovacao & produtos

O indice de inovacdo'*, com base nos Ultimos Inovacso (%RL)
12 meses findos em junho de 2014, foi de
61,0% frente a 65,3% do mesmo periodo do

ano anterior, dentro do patamar esperado. 65,0% 65,3% 63.8%
Os lancamentos recentes, como a linha SOU
(2513), o relancamento da linha Tododia
(fevereiro de 2014) e movimentos em

perfumaria como o relancamento de Essencial

, 1T13 2T13 3T13 4T13 1T14 2T14
e a marca #Urbano, além de nosso plano de
inovacdo para os préximos meses, contribuirdo para a manutencdao do indice de inovagdo entre o
patamar esperado de 60 e 70%.

63,4% 62,4%

61,0%

3.3. margem bruta

No 2T14, a margem bruta consolidada retraiu 2,1 pontos percentuais, resultado da expansdo nas
Operacdes Internacionais e da retragao no Brasil. A retracdo da margem bruta no Brasil foi impactada
pelos maiores custos de transformacdo decorrentes do ramp-up das novas fabricas (Benevides e
Cajamar), pela continuidade do mesmo patamar de esforco promocional aplicado desde o 2S13
(quando intensificamos nossos investimentos) e por uma situacdo cambial que ainda nao foi
plenamente compensada pelo reajuste de precgos realizado em marco de 2014. Acreditamos em uma
estabilidade da margem bruta no segundo semestre frente ao mesmo periodo do ano anterior, fruto
do aumento de precos ja realizado em julho, da manutencdo do mesmo patamar de esforgo
promocional do ano anterior e de uma melhora nos custos de transformacdo com a evolucdo da
produtividade das fabricas novas. Nas operacdes internacionais a expansdo observada é reflexo da
situacdo cambial ainda favoravel em alguns paises, assim como a incorporacao da elevada margem
bruta da AESOP.

O quadro abaixo exibe o custo aberto em seus principais componentes:

Margem Bruta (%RL)

214 2113 | isi4 s3]

MP / ME / PA* 81,8 83,1 80,3 81,5 70,8%
S 70,1% 70,6%
Mio de Obra 9,4 8,4 9,9 9,9 g o, 68,5%
S S T T A S I S
Depreciagio 2,0 2,4 2,7 2,6 o o
67,5% 69,1% 67,3%
Outros 6,7 6,1 7,1 6,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
1T13 2T13 3T13 4T13 1T14 2T14
*Matéria - Prima, Material de Embalagem e Produto Acabado
—e—Consolidado —=—Brasil Operacdes em Consolidacdo e Implantagédo

 fndice de Inovagdo: participacdo nos ultimos 12 meses da venda dos produtos langados nos Ultimos 24 meses.
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3.4. despesas operacionais
No Brasil, o aumento relativo a receita Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (%RL)
liqguida das despesas com vendas,
marketing e logistica no trimestre foi 47,5% 502% 48,20, 50,8%
resultado principalmente da perda de 34,5% 35,0% 35,0% 36,0%
alavancagem das despesas operacionais,
dado o crescimento das vendas abaixo de
nossas expectativas, e da piora da

inadimpléncia. Em termos nominais, o
crescimento de 3,4%'° no trimestre ja
reflete uma desaceleragdao do crescimento
dessas despesas, resultado do nosso
programa de ganhos de eficiéncia que ao

Trimestre

Trimestre Acumualdo

Operagées em Consolidagdo e
Implantacdo

Acumulado

Brasil

®2013 =2014

longo dos ultimos trimestres tem mostrado evolucdes significativas. Nas operacgdes internacionais, o
aumento relativo (%RL) dessas despesas deve-se a intensificacdo dos investimentos em marketing, a
pressao inflacionaria nos custos de nossa Operacdo na Argentina e a alguns problemas logisticos no

Chile que ja estao sendo solucionados.

Despesas Administrativas, P&D, TI, Projetos (%RL)

12,8% 12,3% 13,6% 13,8%

Trimestre

0,
81% 400 0%

Trimestre

Acumulado

Brasil Implantagdo

=2013 ®E2014

Acumualdo
Operagées em Consolidagdo e

8,1%

As despesas administrativas, P&D, TI e
projetos no Brasil apresentaram uma retracao
do percentual relativo a receita liquida e, em
termos nominais, uma retragdo de 1,6%%°
frente ao 2T13. Os ganhos de eficiéncia e a
reducao das despesas de depreciacdo em
funcdo da revisdo da vida util dos bens (a ser
comentada no préximo tépico) compensaram
os investimentos em projetos estratégicos e
custos nao recorrentes de indenizagao
referentes a otimizagdo de estrutura que ainda
afetaram esse trimestre. Planejamos que as

acdes em curso ja comentadas no trimestre passado que visam a captura de eficiéncia neste grupo de
despesas continuardo a trazer resultados ao longo dos proximos trimestres. J& nas Operacgoes
Internacionais, houve diluicdo de despesas nas Operagdes em Consolidacdao e em Implantacao.

3.5.

outras despesas e receitas operacionais

No 2T14, no resultado consolidado tivemos receita de R$ 4,2 milhdes frente a receita de R$ 17,6
milhdes no 2T13 (receita de R$ 15,5 milhdes no 1S14 versus receita de R$ 17,5 milhdes no 1S13). A
receita do 2T14 deve-se a alguns créditos de INSS sobre 1/3 de férias e a receita do 2T13 reflete a
venda de um imodvel em Itapecerica da Serra e os créditos extemporaneos de impostos.

15 Ao excluirmos as despesas de amortizacio e depreciacdo, as despesas com vendas, marketing e logistica no Brasil cresceram 3,9%.
6 Ao excluirmos as despesas de amortizagdo e depreciagdo, as despesas administrativas, P&D, TI e projetos no Brasil cresceram 2,8%.
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3.6. outros investimentos internacionais

Os outros investimentos internacionais, que dizem respeito a operacao na Franca, a estrutura
corporativa internacional baseada em Buenos Aires e a AESOP, registraram prejuizo (EBITDA) de R$
17,0 milhdes no 2T14 (prejuizo de R$ 24,1 milhdes no 2T13) e no 1S14 o prejuizo foi de R$ 27,6
milhdes (prejuizo de R$ 51,6 milhdes no 1S13). A reducdao do prejuizo deve-se a evolugdo do
resultado da AESOP!’ e a desvalorizagdo do Peso Argentino frente ao Real.

3.7. EBITDA

No 2T14, o EBITDA consolidado totalizou R$ 352,3 milhdes com margem EBITDA de 19,5% (23,9%
no 2T13). No acumulado, o EBITDA consolidado totalizou R$ 636 milhdes com margem EBITDA de
18,9% (21,9% no 1S13). No Brasil, a retracdo do EBITDA se comparado com 2T13 deve-se a
retracdo da margem bruta, a menor diluicdo dos custos fixos e a piora da inadimpléncia.

EBITDA (R$ milhoes)
Dados contemplam operacdo e custo de transacdo da AESOP

Receita Liquida 1.802,6 1.715,8 51 3.358,8  3.067,1 9,5
(-) Custos e Despesas 1.486,6 1.353,1 9,9 2.815,6 2.484,3 133
EBIT 36,1 362,8 (12,9) 543,2 582,8 (6.8)
(+) Depreciagiao / amortizagao 36,3 47,1 (23,0) 92,8 89,2 4,0
EBITDA 352,3 409,9 (14,0) 636,0 672,0 (5:4)

Durante o primeiro semestre de 2014, como planejado, revisamos a vida util contabil dos itens
registrados no imobilizado e intangivel da Companhia. A partir desta revisdo, modificamos no 2T14 a
estimativa da vida util de alguns bens em linha com as melhores praticas do mercado. A aplicagdo
dessas taxas revisadas gerou uma reducdao da despesa de depreciacdo e amortizacdo do trimestre
findo em 30 de junho de 2014 no montante de R$20,1 milhdes nos valores consolidados, com efeito
exclusivo no lucro contabil, ou seja, sem afetar o lucro distribuivel e consequentemente a base para
os dividendos. Este ajuste impactou principalmente os ativos relacionados a tecnologia da informacao.
A evolugdo do EBITDA nao foi afetada.

Para mais informacdes sobre as novas taxas anuais de depreciacdo com base na vida util revisada
consulte os quadros apresentados na nota explicativa nimero 14 das Demonstracées Financeiras
Consolidadas.

EBITDA pro-forma por bloco de operacoes (R$ milhdes)
Dados contemplam operacdo e custo de transacdo da AESOP

Brasil 3294 395,6 (16,7) 595,7 665, 1 (104)
Argentina, Chile e Peru 31,0 37,6 (17,6) 54,5 53,8 1,4
México, Colémbia 9,0 0,8 n/d 13,4 4,6 n/d
Outros Investimentos (17,0) (24,1) nid (27,6) (51,6) nid
EBITDA 352,3 409,9 (14,0) 636,0 672,0 (54)

7 No 1T13 registramos apenas o resultado de margo de 2013, ja que a conclusdo da aquisicdo ocorreu em 28 de fevereiro de 2013. Adicionalmente,
naquele mesmo trimestre também incorremos em custos de aquisicdo que contribuiram negativamente para o resultado dos “outros investimentos
internacionais”.
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3.8. lucro liquido

No 2T14, o lucro liquido consolidado retraiu
em 26,8% frente ao mesmo periodo do ano

passado. Alguns fatores explicam essa 14,0% 13,6%
retragcdo: a) queda do lucro operacional

conforme ja comentado; b) o aumento das 9,2% S

despesas financeiras em funcao do maior 7,5%
nivel de endividamento e do aumento da

taxa basica de juros no Brasil; e c¢)

atualizacao do passivo referente ao contrato 1T13 2T13 3713 4T13 1T14 2714
de compra e venda da parcela de 35%
remanescente da Emeis Holdings Pty Ltd.

Margem Liquida (%RL)

A aligquota de imposto de renda de 2014 se manteve em torno de 31,5% no acumulado do ano, em
linha com a aliquota observada no 1S13. Vale lembrar que a revisdo da vida util dos ativos
(mencionado no item 3.7) mitigou parcialmente a contracao de margem liquida do 2T14.

Valores em R$ milhdes 2TI14 2TI3 Var. R$ 1S14 ISI13 Var. R$

Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas 61,2) (11,4) (49,8) (113,1) (49,2) (63,9)
Ajuste de Marcagao ao Mercado 13,7 17,5 (38) 13,4 12,8 0,6

Recei D Fi i .M a
eceitas / (Despesas) Financeiras ex. Marcacdo a (74,9) (29,0) (46,0) (126,5) (62,0) (64,4)
Mercado, liquidas

3.9. fluxo de caixa®®

No acumulado dos seis primeiros meses do ano tivemos um consumo de caixa livre de R$ 47,5
milhGes frente a um consumo de R$ 36,3 milhdes no mesmo periodo do ano anterior. O menor
consumo de capital de giro em relagdo ao ano passado compensou parcialmente a queda do lucro
liquido e o maior investimento em capex, como detalhado no quadro abaixo.

R$ milhées 2TI4 2TI3 Var.R$ Var. % 1S14 ISI3 Var.R$ Var. %

Lucro liquido do periodo 175,8 240,2 (64,4) (26,8) 293,0 364,8 (71,8) 19,7)
Depreciagdes e amortizagdes 36,3 47,1 (10,9) (23,0 92,8 89,2 3,6 4,0
Itens nao caixa / Outros* 3,5 (6,8) 10,2 (151,2) 6,2 6,1 0,0 0,3
Geracido interna de caixa 215,6 280,5 (65,0) (23,2) 391,9 460,2 (68,2) (14,8)
(Aumento) / Redugao do Capital de Giro 32,4 (44,6) 77,0 (172,6) (204,3) (310,3) 106,1 (342)
Geracido operacional de caixa 248,0 235,9 12,0 5,1 187,6 149,8 37,8 25,2
Adigbes do imobilizado e intangivel (100,7) (125,5) 24,8 (19,7) (235,2) (186,2) (49,0) 26,3
Geracdo de caixa livre** 147,3 110,5 36,8 33,3 (47,5) (36,3) (11,2) 30,8

Favoravel / (desfavoravel)
(*) Para efeito de melhor divulgacdo e comparagio, alguns saldos de 2013 foram reclassificados

(**) (Geragdo interna de caixa) +/- (variagSes no capital de giro e realizavel a longo prazo) - (aquisi¢des de ativo imobilizado).

18 No fluxo de caixa pré-forma alguns valores de 2013 foram reclassificados para itens ndo caixa para uma melhor comparacdo com 2T14 e 1S14.
Além disso, com a reclassificacdo de alguns saldos do balanco de 2012 (conforme notas explicativas nimero 4.3 das Demonstragdes Financeiras de
4T13) a variagdo de capital de giro até jun/13 foi recalculada e reapresentada.

11
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Investimos R$ 204,3 milhdes em capital de giro no 1514 (R$ 310,3 milhdes no 1S13), principalmente
nos estoques, cujo aumento de saldo explica-se pelo crescimento das vendas abaixo de nossas
expectativas. Parte da reducdo de R$ 106,1 milhdes do investimento em capital de giro (1514 versus
1S13) deve-se a uma base favoravel em dezembro de 2012'° que impactou o aumento do capital de
giro do 1513. Impostos a recuperar, Fornecedores e reducao da cobertura de Estoques seguem sendo
oportunidades para o capital de giro a serem capturadas nos proximos trimestres.

No acumulado de 2014, os R$ 235,2 milhdes investidos em capex (R$ 186,2 milhdes no 1513) foram
destinados a conclusao do Ecoparque (Benevides, PA), ao estagio final da nova fabrica em Cajamar e
aos investimentos em tecnologia da informagdo. Para o ano, mantemos a projecdao de R$ 500
milhdes, inferior as R$ 553,9 milhdes do ano anterior e com uma distribuicdo mais linear ao longo dos
trimestres em comparagao com os anos anteriores.

3.10. endividamento

A alavancagem atual (1,11 divida liquida / EBITDA) reflete principalmente os investimentos em
CAPEX e a maior necessidade de capital de giro.

Endividamento R$ Mil jun/14 Part (%) | jun/I3 Part (%) Var. (%)

Curto Prazo 808,7 25,2 404,7 21,1 99,8
Longo Prazo 2.765,1 86,0 1.892,7 98,5 46,1
Instrumentos financeiros derivativos (35,4) (1L1) (141,0) (7.3) (74,9)
Arrendamentos Mercantis - Financeiros (324,9) (10,1) (235,1) (12,2) 382
Total da Divida 3.213,4 100,0 1.921,3 100,0 67,3
(-) Caixa e Aplicagdes Financeiras 1.463,2 778,8 879
(=) Endividamento Liquido - Caixa Liquido 1.750,2 1.142,5 53,2
Divida Liquida / Ebitda I, 0,75
Total Divida / Ebitda 2,04 1,26

4. dividendos

O Conselho de Administracdao da Companhia, em reunido realizada em 23 de julho de 2014, aprovou
proposta da diretoria para o pagamento, em 14 de agosto de 2014, de dividendos referentes aos
resultados auferidos no primeiro semestre de 2014 e juros sobre o capital proprio referentes ao
periodo de 1° de janeiro de 2014 a 30 de junho de 2014, no montante de R$ 232,3 milhGes e R$ 27,8
milhdes (R$ 23,6 milhdes, liquidos de imposto de renda na fonte), respectivamente.

Esses dividendos e juros sobre o capital proprio, somados, referentes ao primeiro semestre de 2014
representardo uma remuneragao liquida de R$ 0,5954 por acdo a serem pagos em 14 de agosto de
2014 para os acionistas na posicao de 30 de julho de 2014, sendo que, a partir de 31 de julho de
2014 as agbes da companhia serdo negociadas “ex” dividendos e “ex” JCP. Os juros sobre o capital
proprio serao contabilizados em julho de 2014.

9 Contas a pagar foi positivamente impactado pelo calendario de 2012 e pela concentragdo de CAPEX nos ultimos meses do ano. Para detalhes
adicionais consultar o comentario de desempenho do 4T12.

12
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5. desempenho NATU3

No 1514, as acOes da Natura tiveram uma desvalorizacao de 6,9% frente a 31 de dezembro de 2013,
enquanto o Ibovespa valorizou-se 3,2%. O volume médio diario negociado no 1S14 foi de R$ 51,6
milhdes frente a R$ 63,8 milhdes no mesmo periodo do ano anterior.

No mesmo periodo, nossa posicdo média no Indice de Negociabilidade da BOVESPA foi 39°.

O grafico abaixo demonstra o desempenho das agdes Natura desde o seu langamento (IPO):

1400 - i NATU3
Todos os pregos apresentados ex- i 30/06/2014
dividendos. l R$ 37,25

1200 - ——Bovespa Index 3

—NATU3 ' Follow On
'31/07/2009
Base 100 = 26/05/2004 i R/$ 2{,74
1000 - i
800 - 3
600 - 3
| +586,9%
NATU3
26/05/2004
R$ 5,42 |
400 - 3
-, M :
200 } +178,8%
i 1

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

NATU3: +87,3% +38,0% +51,2% -41,4% +18,0% +101,9% ' +36,7% -20,4% +69,0%  -26,6%
Ibov: +38,9% +27,7% +32,9% +43,7% -41,2% +82,6% +1,1% -18,1% +7,3%  -15,5%
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Participantes do Brasil: +55 11 3193 1001 /+55 11 2820 4001
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2T14

balancos

patrimoniais
em junho de 2014 e dezembro de 2013

(em milhoes de reais - R$)

ATIVO

CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa
Titulos e valores mobiliarios
Contas a receber de clientes
Estoques
Impostos a recuperar
Instrumentos financeiros derivativos
Outros ativos circulantes

Total do ativo circulante

NAO CIRCULANTE

Realizavel a longo prazo:
Impostos a recuperar
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos
Depésitos judiciais
Outros ativos nao circulantes

Imobilizado

Intangivel

Total do ativo nio circulante

TOTAL DO ATIVO

jun/14 dez-13

1.124,5 1.016,3
3387 293,0
759,1 807,0
947,9 799,5
189,8 181,1
354 153,6
241,5 262,4

3.637,0 3.512,9

184,8 175,1
245,4 193,8
439,1 412,4

32,4 37,2
1.575,2 1.439,7
5332 4773

3.010,0 2.735,4

6.647,0  6.248,3

PASSIVO

CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos
Fornecedores e outras contas a pagar
Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais
Obrigagoes tributarias
Outras obrigages

Total do passivo circulante

NAO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos
Obrigagdes tributarias
Provisdo para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas
Outras provisdes

Total do passivo ndo circulante

PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social
Reservas de capital
Reservas de lucros
Acdes em tesouraria
Dividendo adicional proposto

Outros resultados abrangentes

Total do patriménio liquido - acionistas controladores
Participagdo dos acionistas ndo controladores no patriménio
liquido das controladas

Total do patriménio liquido

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

jun/14

808,7
662,0
183,4
621,5
67,9
23434

2.765,1
232,9
78,4
270,1

3.346,6

427,
14,6
457,0
(53.9)
0,0
(43,4)

931,5
25,5

957,0

6.647,0

dez-13

693,1
706,6
177,6
659,3
90,2
2.326,8

2.200,8
215,6
73,8
263,0
2.753,2

427,1
150,4
162,6
(84,0)
496,4
69)
1.145,6

22,6

1.168,3

6.248,3
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demonstracoes
dos resultados

para os exercicios findos em 30 de junho de 2014 e de 2013

(R$ milhdes)
RECEITA LiQUIDA
Custo dos produtos vendidos

LUCRO BRUTO
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO
FINANCEIRO

Receitas financeiras

Despesas financeiras

LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA
CONTRIBUIGCAO SOCIAL

Imposto de renda e contribuigio social

LUCRO ANTES DA PARTICIPAGAO
DE NAO CONTROLADORES

ATRIBUIVEL A
Acionistas da Sociedade

Nio controladores

2T14
1.802,7

(567,5)
1.235,2

(660,2)
(263,2)
43

316,1

13,8
(175,0)

254,9

(78,4)

176,5

175,8
0,7
176,5

1.715,8
(503,6)
1.212,2

(617,0)
(250,0)
17,9

363,

122,4
(133,8)

351,7

(110,7)

241,0

240,2
0,8
241,0

3.358,9
(1.034,0)
2.324,9

(1.263,0)
(534,3)
15,6

543,2

237,8
(350,9)

430,1

(135,5)

294,6

293,0
1,6
294,6

3.067,1
(907.6)
2.159,5

(1.120,5)
(473,8)
17,5

582,8

175,8
(225,0)

533,6

(168,1)

365,5

364,8
0,7
365,5
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demonstracoes

dos fluxos de caixa

para os exercicios findos em 30 de junho de 2014 e de 2013

(R$ milh&es)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro liquido do periodo

1S14

293,0

Ajustes para reconciliar o lucro liquido do exercicio com o caixa liquido gerado pelas atividades

operacionais:

Depreciagdes e amortizagdes

Reversdo decorrente dos contratos de operagdes com derivativos "swap" e "forward"

ProvisGes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas
Atualizagdo monetaria de depdsitos judiciais

Imposto de renda e contribuicio social

Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel
Reversao deségio na alienagdo de créditos de ICMS

Juros e variagdo cambial sobre empréstimos e financiamentos
Variagdo cambial sobre outros ativos e passivos

Despesas com planos de outorga de opgdes de compra de agbes
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa

Provisdo (Reversiao) para perdas nos estoques

Lucro liquido do periodo atribuivel a ndo controladores
Provisdo com plano de assisténcia médica e créditos carbono
Reconhecimento de crédito tributario extemporaneo

Provisao para aquisi¢ao de participagao de nao controladores

(AUMENTO) REDUGCAO DOS ATIVOS
Contas a receber de clientes
Estoques
Impostos a recuperar
Outros ativos

Subtotal

AUMENTO (REDUCAO) DOS PASSIVOS
Fornecedores nacionais e estrangeiros
Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais, liquidos
Obrigagdes tributdrias
Outros passivos
Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

Subtotal

CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

92,7
193,6
7.8
(13,0)
135,5
29,3
0,0
(109,7)
(37,6)
4,0
16,3
(9.3)
1,6
2,4
(13,5)
6.4
599,7

31,5
(139,1)
(49)
25,6
(86,9)

(43,5)
5.8
(33,0)
22,3)
(3.2)
(96,2)

416,6

ISI13

364,8

89,2
(49,6)
2,5
8.3)
168,1
®.7)
(3.5)
141,5
4,2
5,4
15,1
8,8
0,7
0,6
(6.8)
0,0
724,0

1,3)

(144,5)
(49,4)
(38,3)

(283,4)

(30,3)
(17,6)
(47,9)
2,0
(2.5)
(96,4)

344,
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OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Pagamentos de imposto de renda e contribuigao social
Levantamento (pagamento) de depésitos judiciais
Pagamentos de recursos por liquidagio de operagdes com derivativos
Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos

CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Adigbes de imobilizado e intangivel
Imobilizado incorporado pela Compra AESOP
Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel
Aplicagdo em titulos e valores mobiliarios
Resgate de titulos e valores mobiliarios

Caixa adquirido na combinagdo de negbcios
CAIXA LiQUIDO UTILIZADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizagio de empréstimos e financiamentos - principal
Captagbes de empréstimos e financiamentos
Utilizagao de agSes em tesouraria pelo exercicio de opgoes de compra de agdes
Pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio referentes ao exercicio anterior

Participagdo dos acionistas ndo controladores no patriménio liquido das controladas

CAIXA LIQUIDO GERADO (UTILIZADO) NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Efeito de variagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa

AUMENTO (REDUCAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa
Saldo final do caixa e equivalentes de caixa
AUMENTO (REDUCAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Informacdes adicionais as demonstracdes dos fluxos de caixa:

Limites de contas garantidas sem utilizagdo

Itens n3o caixa

Capitalizagdo de leasing financeiro

(174,6)
(13,7)
(75.4)
(51.8)
101,1

(235,2)
0,0
0,0

(2.231,5)

2.185:8

0,0

(280,9)

©1,7)
853,
217
(496,4)
1,3

288,0
0,0

108, 1
1.016,3
1.124,5
108,2

117,9

78,2

(125,1)
(28,0)
(10,5)
(50,4)
130,2

(186,2)
(129,1)
212
2.725,1)
3.037,3
19,1

37,2

(688,9)

433,0
27,4

491,3)
0,0

(719,8)
03

(552,0)
1.144,4
592,4
(552,0)

117,9

171,8
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glossario

_CDI: Certificado de depésito interbancario.
_CN: Revendedoras autbnomas, que ndo tém relacdo de emprego com a Natura, também chamadas Consultoras Natura.

_CNO: Revendedoras autbnomas, que ndo tém relacdo de emprego conosco, e apoiam as Gerentes de Relacionamento em
suas atividades, também chamadas de Consultoras Natura Orientadoras.

_Comunidades Fornecedoras: Comunidades de agricultores familiares e extrativistas de diversas localidades do Brasil -
majoritariamente da Regido Amazonica que extraem de forma sustentavel insumos da sociobiodiversidade utilizados em nossos
produtos. Estabelecemos com essas comunidades cadeias produtivas que se pautam pelo prego justo, reparticdo de beneficios
pelo acesso ao patriménio genético e aos conhecimentos tradicionais associados e apoio a projetos de desenvolvimento
sustentavel local. Esse modelo de negdcio tem se mostrado efetivo na geragdo de valor social, econémico e ambiental para a
Natura e para as comunidades.

_GEE: Gases de Efeito Estufa.
_Indice de Inovacéo: Participacdo nos Ultimos 12 meses da venda dos produtos langados nos ultimos 24 meses.

_Instituto Natura: é uma organizacdo sem fins lucrativos criada em 2010 para fortalecer e ampliar nossas iniciativas de
Investimento Social Privado. Sua criagdo nos permitiu potencializar os esforgos e investimentos em agdes que contribuam para
a melhoria da qualidade do ensino publico.

_Mercado Alvo: Referente aos dados de mercado alvo da SIPATESP/Abihpec. Considera somente os segmentos nos quais a
Natura opera. Exclui fraldas, itens de higiene oral, tintura para cabelo, esmaltes, absorventes dentre outros.

_Operacoes em Consolidagao: Agrupamento das operagdes: Argentina, Chile e Peru.
_Operacoes em Implantacao: Agrupamento das OperacGes: Colémbia e México.
_PLR: Participagdo nos Lucros e Resultados.

_Programa Natura Crer Para Ver: Linha especial de produtos ndo cosméticos, cujo lucro é revertido para o Instituto Natura,
no Brasil, e investido pela Natura em agdes sociais nos demais paises onde operamos. Nossas consultoras e consultores se
engajam nas vendas em prol de seu beneficio social, sem obter ganhos.

_Rede de Relagdes Sustentaveis: Modelo Comercial adotado no México que contempla oito etapas de avanco da consultora:
Consultora Natura, Consultora Natura Empreendedora, Formadora Natura 1 e 2, Transformadora Natura 1 e 2, Inspiradora
Natura e Associada Natura. Para ascender na atividade, é preciso atender a critérios de volume de vendas, atragdo de novas
consultoras e - como diferencial dos demais modelos existentes no pais - desenvolvimento pessoal e de relacbes
socioambientais na comunidade.

_Reparticdo de Beneficios: Com base na Politica Natura de Uso Sustentavel da Biodiversidade e do Conhecimento
Tradicional Associado, € utilizada a premissa de repartir beneficios sempre que percebermos diferentes formas de valor nos
acessos que realizamos. Sendo assim, uma das praticas que definem a forma como esses recursos serdo divididos é associar
pagamentos ao nimero de matérias-primas produzidas a partir de cada planta e ao sucesso comercial dos produtos para os
quais essas matérias-primas servem de insumo.

_Sipatesp/Abihpec: Sindicato da Industria de Perfumarias de Artigos de Toucador do Estado de S&o Paulo / Associacdo
Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos.

reapresentacoes

_Demonstrativo de Resultados préo-forma do 2T13 e 1S13 contempla trés reclassificagdes no Brasil, e consequentemente
no Consolidado, para uma melhor comparagdo com o 1T14. Estes ajustes ndo impactam os valores de EBITDA e Lucro Liquido
anteriormente divulgados. Estas reclassificagdes entre linhas sdo: (1) reclassificacdo para o “Custo de Mercadoria Vendida” das
despesas de provisdo de participacdo nos lucros de colaboradores que estavam alocadas em “despesas administrativas, P&D, TI
e projetos”; (2) reclassificacdo de parte das “despesas com vendas, marketing e logistica” para “despesas administrativas,
P&D, TI e projetos” para melhor refletir a nossa nova organizagcdao alinhada ao plano estratégico; e (3) “Despesas
Administrativas, P&D, TI e Projetos” consolidando a antiga linha de “Remuneragdo dos Administradores”, cujos detalhes estdo
disponiveis na nota explicativa nimero 28.2 das Demonstragdes de Resultados Financeiros. Nos proximos trimestres, esses
mesmos ajustes serdo feitos nos valores de 2013.

_Composicdo do Custo 2T13 e 6M13: Reapresentagdo dos valores para refletir o ajuste (1) descrito acima.
_Itens ndo caixa: reapresentacdo dos valores do 2T13 e 1513 para melhor comparagdo com os critérios de 2014.

_Capital de Giro 2T13 e 1S13: Com a reclassificagdo de alguns saldos do balanco de 2012 (conforme notas explicativas
numero 4.3 das Demonstracdes Financeiras de 4T13), a variacdo do capital de giro do 2T13 e 1S13 foi recalculada e
reapresentada.
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O EBITDA ndo € uma medida utilizada nas praticas contabeis adotadas no Brasil, ndo representando o
fluxo de caixa para os periodos apresentados. Também ndo deve ser considerado como uma
alternativa ao lucro liquido na qualidade de indicador do desempenho operacional ou uma alternativa
ao fluxo de caixa na qualidade de indicador de liquidez. O EBITDA ndao tem um significado
padronizado e sua definicdo na Sociedade, eventualmente, pode ndao ser comparavel ao LAJIDA ou
EBITDA definido por outras companhias. Ainda que o EBITDA nao forneca, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, uma medida do fluxo de caixa, a Administracdo o utiliza para mensurar
o desempenho operacional da Sociedade. Adicionalmente, entendemos que determinados investidores
e analistas financeiros utilizam o EBITDA como indicador do desempenho operacional de uma

companhia e/ou de seu fluxo de caixa.

Este relatério contém informacGes futuras. Tais informagdes ndo sdo apenas fatos histdricos, mas
refletem os desejos e as expectativas da direcdo da Natura. As palavras “antecipa”, “deseja”,
“espera”, “prevé”, “pretende”, “planeja”, “prediz”’, “projeta”, “almeja” e similares, pretendem
identificar afirmagdes que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Riscos
conhecidos incluem incertezas, que ndo sao limitadas ao impacto da competitividade dos precos e
produtos, aceitagcdo dos produtos no mercado, transicdes de produto da Companhia e seus
competidores, aprovacgao regulamentar, moeda, flutuacdao da moeda, dificuldades de fornecimento e
producdo e mudangas na venda de produtos, dentre outros riscos. Este relatério também contém
algumas informacgodes “pré-forma”, elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacdo e
referéncia, portanto, sdo grandezas ndo auditadas. Este relatério estd atualizado até a presente data

e a Natura ndo se obriga a atualiza-lo mediante novas informagdes e/ou acontecimentos futuros.

natura

bem estar bem
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