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COM EVOLUGAO POSITIVA EM TODAS AS LINHAS DE RECEITA DE SERVICOS E REDUCAO DE
CUSTOS PELO 7° TRIMESTRE CONSECUTIVO, VIVO ATINGE CRESCIMENTO DE 7,8% NO EBITDA

Receita Liquida de
Servicos cresce 2,4%
y-0-y no 3T17
(2,3% no 2T17 e
2,0% no 1T17)

Forte crescimento em
adicoes liquidas em
FTTH

Iniciativas de eficiéncia
e digitalizacéo levam
ao sétimo trimestre
consecutivo de queda
nos custos

Crescimento de 7,8%
y-0-y do EBITDA no
3T17

Lucro liquido cresce
28,3% y-0-y no 3T17

Lider em expansao de
cobertura 4G em 2017,
com 1.403 novas
cidades, e 12 novas
cidades com FTTH

1) y-o0-y: variacdo anual;

E DE 28,3% NO LUCRO LiQUIDO DURANTE O 3T17

Total de acessos atingiu 97,6 milhdes em setembro de 2017, sendo 74,6
milhGes no negdécio mével (+1,5% y-0-y?) e 23,1 milhdes no negdcio fixo
(-2,7% y-0-y);

Market share movel de 30,8% em agosto de 2017 (+1,5 p.p. vs. ago/16);

Acessos moveis pés-pago  cresceram 9,7% y-o0-y, atingindo market share
de 42,3% em agosto de 2017 (19,5 p.p. acima do segundo colocado);

O ARPU movel cresceu 2,1% y-0-y no 3T17, impulsionado pelo maior mix
de clientes pds-pagos e pela maior adogdo a Dados, cujo ARPU cresceu
26,3% y-0-y no 3T17,

Os acessos de banda larga atingiram 7,5 milhdes de clientes no 3T17
(+1,9% y-0-y), tendo o FTTx2 alcancado 60,0% da base, com crescimento de
8,7% y-0-y e 115 mil novas adi¢ces em FTTH no trimestre. O ARPU de banda
larga avancou 16,5% y-0-y no 3T17,;

Receita operacional liquida de servigos cresceu 2,4% y-o0-y no 3T17
(+4,3% y-0-y ex. efeitos regulatérios);

Receita de servico mével® segue crescendo acima da inflacdo, atingindo
3,7% y-0-y no 3T17 (4,8% y-0-y no 2T17). Receita de dados e servicos
digitais cresce 28,2% y-0-y no 3T17, e ja representa 72,9% da receita de
servico movel;

Custos operacionais caem 1,0% y-o0-y (IPCA-12M: +2,5%), dando
continuidade a reducdo de custos através do foco em eficiéncia e
digitalizacéao;

O EBITDA totalizou R$ 3.676,9 milh6es no trimestre, um crescimento de
7,8% y-0-y, com Margem EBITDA de 33,8% (+1,9 p.p. y-0-y);

CAPEX de R$ 2.187,5 milhdes no 3T17, totalizando R$ 5.333,6 milhdes no

9M17. Fluxo de Caixa Operacional *°> (EBITDA — Capex) no 9M17
aumentou 12,6% no comparativo anual, atingindo R$ 5.385,6 milhdes;

Fluxo de Caixa Livre da atividade do neg6cio  cresceu 40,8% nos 9M17,
atingindo R$ 4.556,6 milhdes, impulsionado por eficiéncia e alocacao
otimizada de Capex;

Aceleracdo de cobertura 4G , alcancando 1.919 cidades, com 75,7% de
populacédo coberta, além de 96 cidades com a tecnologia 4G+ em setembro,
melhorando a experiéncia do cliente;

Lancamento de doze novas cidades com FTTH em 2017, alcancando 83
cidades em outubro de 2017;

O Resultado Liquido no 3T17 foi de R$ 1.222,7 milhdes e cresce 28,3%
y-0-y. No acumulado do ano, o Resultado Liquido atingiu R$ 3.091,8 milhges.

2) FTTx inclui clientes nas tecnologias FTTH (Fiber to the Home), FTTC (Fiber to the Cabinet) e clientes a cabo;
3) Se nédo considerarmos o valor referente a um contrato de atacado assinado no 3T16, a Receita de Servicos Movel cresceu 6,2% no 3T17;

4) N&o considera o valor das licengas de 2,5GHz adquiridas no leildo de sobras realizado pela Anatel em 17 de dezembro de 2015, no montante de R$ 185,5 milhdes.
5) Nao considera o efeito ndo recorrente da venda de torres no 1T16, impactando positivamente custos e EBITDA no montante de R$ 513,5 milhdes e o efeito ndo

recorrente da reestruturagéo organizacional no 2T16, impactando negativamente custos e EBITDA no montante de R$ 101,2 milhdes.
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A Telefénica Brasil S.A. (B3: VIVT3 e VIVT4, NYSE: VIV) divulga hoje seus resultados referentes ao terceiro
trimestre de 2017, apresentados de acordo com as Normas Contdbeis Internacionais (IFRS) e com os

pronunciamentos, interpretacdes e orientacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis. Os totais
estdo sujeitos a diferencas devido a arredondamentos.

Consolidado em R$ milhdes 3T17 3T16 A% 2T17 A% IM17 9IM16 A%
Receita Operacional Liquida 10.885,9 10.693,4 1,8 10.697,2 1,8 32.173,2 31.634,8 1,7
Receita Operacional Liquida de Servicos 10.631,3 10.386,1 2,4 10.434,6 1,9 31.400,1 30.716,1 2,2
Receita operacional liquida movel 6.355,5 6.131,7 3,7 6.271,7 1,3 18.835,2 18.026,9 4.5
Receita operacional liquida fixa 4.275,8 4.254.4 0,5 4.162,9 2,7 12.564,9 12.689,2 (1,0)
Receita Liquida de Aparelhos 254,6 307,3 (17,2) 262,6 (3,0) 7731 918,7 (15,8)
Custos Operacionais (7.209,0) (7.283,1) (1,0) (7.168,8) 0,6 (21.454,0) (21.235,7) 1,0
Custos Operacionais Recorrentes? (7.209,0) (7.283,1) (1,0) (7.168,8) 0,6 (21.454,0) (21.648,0) (0,9)
EBITDA 3.676,9 3.410,3 7,8 3.528,4 4,2 10.719,2 10.399,1 31
Margem EBITDA % 33,8% 31,9% 1,9 p.p. 33,0% 0,8 p.p. 33,3% 32,9% 0,4 p.p.
EBITDA Recorrente? 3.676,9 3.410,3 7,8 3.528,4 4,2 10.719,2 9.986,8 7,3
Margem EBITDA Recorrente! % 33,8% 31,9% 19p.p. 33,0% 0,8 p.p. 33,3% 31,6% 1,7 p-p.
Resultado Liquido 1.222,7 952,7 28,3 8729 40,1 3.091,8 2.870,4 7,7
Resultado Liquido Recorrente L 1.222,7 952,7 28,3 872,9 40,1 3.091,8 2.598,3 19,0
Investimentos (ex-licengas) 2 2.187,5 1.941,0 12,7 1.818,0 20,3 5.333,6 5.203,5 2,5
Huxo de Caixa Operacional 12 1.4894 1.469,3 1,4 1.710,4 (12,9) 5.385,6 4.783,3 12,6
Total de Acessos (Mil) 97.639 97.201 0,5 97.585 0,1 97.639 97.201 0,5
Total de acessos moveis 74.562 73.495 15 74.335 0,3 74.562 73.495 15
Total de acessos fixos 23.077 23.706 2,7) 23.250 0,7) 23.077 23.706 2,7)

1) Nao considera o efeito ndo recorrente da venda de torres no 1T16, impactando positivamente custos e EBITDA no montante de R$ 513,5 milhdes e Resultado
Liquido no montante de R$ 338,9 milhdes e o efeito néo recorrente da reestruturagéo organizacional no 2T16, impactando negativamente custos e EBITDA no
montante de R$ 101,2 milhdes e Resultado Liquido no montante de R$ 66,8 milhdes;

2) Né&o considera o valor das licencas de 2,5GHz adquiridas no leildo de sobras realizado pela Anatel em 17 de dezembro de 2015, no montante de R$ 185,5
milhdes.
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Milhares 3T17 3T16 A% 2T17 A% oM17 9M16 A%
Total de acessos moéveis 74.562 73.495 15 74.335 0,3 74562 73.495 15
P6s-pago 35.664 32.499 9,7 34.683 2,8 35.664 32.499 9,7
M2M 5.854 4.778 225 5.599 46 5.854 4778 225
Pré-pago 38.897 40.996 (5.1) 39.652 (1,9) 38.897 40.996 (5.1)
Market Sharet 30,8% 29,3% 1,5p.p. 30,7% 0,1 p.p. 30,8% 29,3% 1,5 p.p.
Pés-pago? 42,3% 42 4% 0,1) p.p. 42,3% (0,0) p.p. 42,3% 42,4% 0.1) p.p.
Banda larga (somente placas)t 49,6% 50,0% 0,4) p.p. 50,0% (0.4) p.p. 49,6% 50,0% 0,4)p.p.
Adi¢des liquidas 227 191 18,7 338 (33,0) 784 226 246,4
P6s-pago 981 870 128 858 144 2274 1.425 59,6
Market Share de adicdes liquidas pos-pagot 38,4% 45,2% (6.8) p.p. 59,0%  (20,6) p.p. 45,6% 43,2% 2,4 p.p.
Penetracdo do mercado! 116,5% 121,6% (5,1) p.p. 116,6% (0,0) p.p. 116,5% 121,6% (5,1) p.p.
Churn mensal 3.4% 3,4% (0,0) p.p. 3,3% 0,1 p.p. 3,4% 3,3% 0,0 p.p.
P6s-pago ex. M2M 1,8% 1,7% 0,0p.p. 1,8% (0,0) p.p. 1,7% 1,8% (0,1) p.p.
Pré-pago 4,8% 4,7% 0,1p.p. 4,6% 0,2 p.p. 4,7% 4,5% 0,2 p.p.
ARPU (R$/més)? 28,4 27,8 21 28,2 08 28,2 27,3 33
\Voz 7,7 114 (32,5) 8,0 3.1) 8,2 12,0 (31,9)
Dados 20,7 16,4 26,3 20,2 24 20,1 153 30,7
ARPU Pés-Pago ex. M2M2 51,5 51,2 0,7 52,6 (2,1) 52,0 50,8 24
ARPU Pré-pago? 135 13,6 (0,6) 13,1 35 13,4 13,6 (1.,5)
ARPU M2M?2 2,8 24 18,5 3.2 (10,6) 3,0 3,0 0,1
MOU 160,4 158,9 1,0 158,1 15 158,6 156,8 11

1) Agosto de 2017 (Market share de adi¢des liquidas no pés-pago: Julho e Agosto de 2017).
2) Dados de ARPU consideram eliminagdes de receitas intercompany.

o0 O total de acessos atingiu 74.562 mil ao final deste trimestre, o que
representa um aumento de 1,5% frente ao 3T16. O pds-pago continua
se destacando, crescendo 9,7% y-0-y com 35.664 mil acessos,
representando 47,8% da base de acessos moéveis, um incremento de
3,6 p.p. no comparativo anual.

Adicdes liquidas do

negocio movel
cresceram 18,7% y-0-y

o O Market Share total atingiu 30,8% em agosto de 2017 (+1,5 p.p.
y-0-y). No pés-pago , a Telefénica Brasil conquistou 45,6% das adi¢cdes
liqguidas do mercado no acumulado do ano, com market share de 42,3%
em agosto. A Companhia também tem participacdo relevante em
terminais com a tecnologia 4G, mantendo a lideranca nesta tecnologia,
com market share de 33,9% em agosto de 2017, refletindo a qualidade
da base de clientes e a estratégia da Companhia centrada em dados.

Mix de acessos pos-pagos 0o No 3T17, as adicdes liquidas mdveis atingiram 227 mil acessos
(+18,7% y-0-y), com adic¢des liquidas de pds-pago de 981 mil acessos
(+12,8% y-0-y) e desconexdes liquidas no pré-pago de 755 mil acessos,
com importante migracéo de clientes pré-pago para planos controle.

44,2% 8%
& /0

38,3%

0 O parque pré-pago reduziu sua base em 5,1% em setembro em relagéo
ao mesmo periodo do ano anterior, devido a continuidade da estratégia
da companhia com foco na migragdo de clientes pré-pago para planos
controle e da politica restritiva de desconexao de clientes inativos dentro
dos critérios estabelecidos pela ANATEL.

3T15 3T16 3T17
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o0 No mercado de Machine-to-Machine (M2M) a base de acessos segue

em expansao e atingiu 5,9 milhdes de clientes em setembro de 2017, um
’ _ crescimento de 22,5% quando comparado ao mesmo periodo do ano
AR DU [EEETE) passado. A Telefnica Brasil também é lider neste negécio, com market

crescimento de 2,1% share de 40,4% em agosto de 2017.
y-0-y no 3T17

o O ARPU total cresceu 2,1% y-o-y no 3T17, impulsionado pelo
desempenho do ARPU de dados, que apresentou crescimento de
26,3% no 3T17 em comparagdo ao 3T16. Excluida a reducédo de VU-M
ocorrida no periodo, o ARPU total registraria aumento anual de 4,5% no

periodo.
Consolidado em R$ milhdes 3T17 3T16 A% 2T17 A% 9M17 9M16 A%
Receita Liquida Moével 6.610,1 6.439,0 2,7 6.534,3 1,2 19.608,4 18.945,6 35
Receita de servigo movel 6.355,5 6.131,7 3,7 6.271,7 1,3 18.835,2 18.026,9 45
Voz sainte 1.433,0 2.2459 (36,2) 1.539,9 (6,9) 4.645,0 6.903,1 (32,7)
Interconexao 296,4 2718 9,1 2331 271 802,1 956,1 (16,1)
Dados e Servigos Digitais 4.630,5 3.6129 28,2 4.500,5 2,9 13.389,7 10.120,9 32,3
Mensagem P2P 350,5 3854 9.1) 367,9 4,7) 1.091,2 1.149,0 (5,0)
Internet 3.289,9 26712 23,2 3.530,6 (6,8) 10.214,7 7.289,1 40,1
Senicos Digitais 990,0 556,3 78,0 602,0 64,5 2.083,8 1.682,8 238
Outros servigos 4,3) 11 n.d. 1,8) 138,5 (1,6) 46,7 n.d.
Receita Liquida de Aparelhos 254,6 3073 (17,2) 262,6 (3,0) 7731 918,7 (15.,8)
%Receita de Dados e Servicos Digitais / RSM 72,9% 58,9% 13,9 p.p. 71,8% 1,1pp. 71,1% 56,1% 14,9 p.p.

Nota: A partir do 3T16, para uma melhor compreensao do negécio e para melhor refletir os resultados das nossas iniciativas digitais, todas as receitas de servigos
digitais e SVA foram alocadas na mesma linha. Com essa finalidade e, para fins comparativos, as informagdes histéricas foram reclassificadas. Para obter o
histérico completo das informagdes para os anos de 2015 e 2016, por favor acesse o website (www.telefonica.com.br/ri).

A receita liquida mével apresentou incremento de 2,7% y-0-y no 3T17, em funcdo da maior receita de servico
movel, que apresentou variagdo positiva de 3,7% y-0-y no trimestre, impulsionada pela evolugdo crescente da
receita de dados e servicos digitais, sendo parcialmente compensada pela menor receita de voz, pelo efeito da
reducéo de VU-M ocorrida em fevereiro de 2017 (+6,1% excluindo o efeito regulatério), além da menor receita de
venda de aparelhos. A evolugcédo da receita de servicos movel foi afetada por receitas pontuais advindas de
contratos no atacado no 3T16. Excluindo este efeito, a receita de servicos mével teria crescido 6,2% y-0-y no
3T17.

A receita de voz sainte reduziu 36,2% em relacdo ao 3T16, um reflexo
principalmente do maior consumo de servicos de dados em substituicdo aos
i . servicos de voz, além das ja mencionadas receitas de atacado contabilizadas
movel registra no 3T16. O pré-pago também esta influenciado pelo menor volume de

crescimento no 3T17 recargas no comparativo anual, devido principalmente as condices
de 3,7% impulsionada macroecondmicas.

por dados

Receita de servigo

A receita de interconexdo foi 9,1% maior em comparacdo ao 3T16,
principalmente em funcdo do maior trafego entrante advindo de outras
operadoras, parcialmente compensado pela reducdo da tarifa de VU-M
ocorrida em fevereiro de 2017 (-45,6%).




Receita Servigo Mével

Excluindo efeito daquedada VU-M

3T16 3T17

=] Impacto queda daVU-M

Receita de dados e
Servigos Digitais
cresce 28,2% y-0-y,

representando 72,9%
da receita de servigos
méveis no 3T17

Receita de Internet
Evolugédo YoY

36,7% L
(70

9M16 IM17
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A receita de dados e servicos digitais apresentou crescimento de 28,2%
y-0-y no 3T17 e mantém-se como a principal alavanca de crescimento de
receita da Companhia, reflexo de nossa estratégia centrada em dados.
Contribuiram para esse desempenho o upselling de bundles de dados,
principalmente nas ofertas pods-pagas, a maior adeséo aos planos familia e o
forte crescimento das receitas digitais. No trimestre, a representatividade da
receita de dados e servigos digitais sobre a receita liquida de servico movel
aumentou para 72,9%, evoluindo 13,9 p.p. y-0-y.

A receita com SMS (Mensagem P2P) registrou reducdo de 9,1% y-0-y no
3T17, em fungdo do menor consumo deste servigo devido a sua maturidade.

A receita de internet mével registrou crescimento de 23,2% na comparagao
anual, representando 71,0% da receita de dados e servicos digitais no 3T17.
Esse desempenho estéa diretamente relacionado ao crescimento nos acessos
de dados pOs-pagos, principalmente em planos 4G, venda de pacotes
avulsos de dados e ao crescente parque de smartphones. Em setembro de
2017, 81,5% da base de clientes ja possuia smartphones ou webphones, um
aumento de 3,9 p.p. em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

No 3T17, as receitas de servicos digitais apresentaram aumento de 78,0%
quando comparadas ao mesmo periodo do ano anterior, devido
principalmente a inclusdo dos servigos de valor agregado nas ofertas dos
segmentos Controle e Pré-pago (GoRead, NBA e Kantoo) durante o trimestre.

A receita de outros servicos apresentou uma reducéo de R$ 5,3 milhdes na
comparacao anual, devido principalmente aos subsidios ao Vivo Valoriza,
programa de fidelizagdo da Companhia que vem obtendo adesé&o crescente
por parte de nossos clientes.

A receita de aparelho mével apresentou redugédo de 17,2% em relagdo ao
mesmo trimestre do ano anterior, em funcdo principalmente da maior
seletividade na venda de terminais com foco em clientes de alto valor.



Milhares

Total de acessos fixos
Acessos de voz fixa
Residencial
Corporativo
Outros
Banda larga fixa
FTTx
Outros
TV por assinatura
ARPU Voz (R$/més)
ARPU Banda larga (R$/més)
ARPU TV por assinatura (R$/més)

Parque de banda larga
em FTTx atinge 4,5
milhdes de clientes no
3T17 e representa
60,0% do total de
acessos de banda
larga

Evolucéo de 16,5%
y-0-y no ARPU de
Banda Larga no 3T17

Resultados 3T17
Telefonica Brasil S.A .

3T17 3T16 A% 2717 A% oM17 oM16 A%
23.077 23.706 @7 23.250 0,7) 23.077 23.706 @.7)
14.007 14.634 43) 14.168 (1,1) 14.007 14.634 43)

9.059 9.581 (5.4) 9.178 (1.3) 9.059 9.581 (5.4)

4503 4.609 (2.3) 4545 (0,9) 4503 4.609 23)

445 444 02 444 0,2 445 444 0,2

7.452 7.310 1,9 7.435 0,2 7.452 7.310 1,9

4.472 4115 8,7 4366 24 4.472 4115 8,7

2.980 3.194 (6,7) 3.069 (2,9 2.980 3.194 6.7)

1.618 1.762 (8.2) 1.647 (1.8) 1.618 1.762 (8.2)

39,3 4272 (7,0) 417 (5,9) 41,0 429 (4,6
522 448 165 495 55 50,1 446 12,2
99,2 92,6 72 95,1 44 96,3 90,7 6,3

A base total de acessos fixos somou 23.077 mil no 3T17, com reducéo
de 2,7% em relacdo ao terceiro trimestre do ano anterior, justificada
principalmente pelo desempenho dos acessos de voz.

Os acessos de voz fixa totalizaram 14.007 mil no 3T17, uma reducgédo de
4,3% quando comparados ao ano anterior, principalmente em funcao da
substituicdo fixo-mdvel e pela migracdo do uso de voz para dados. O
ARPU de voz apresentou reducdo de 7,0% na comparacdo anual,
refletindo o impacto negativo causado pela reducdo das tarifas de
interconexao.

Os acessos em banda larga fixa registram 7,5 milhdes de clientes no
3T17, com crescimento de 1,9% em relacdo ao 3T16. A base de clientes
em FTTx cresceu 8,7% y-o-y no 3T17 e ja atinge 4,5 milhdes de acessos,
dos quais 1,2 milhdo sdo na tecnologia FTTH, crescimento de 44,9% em
relacdo ao ano anterior. Os clientes de FTTx ja representam 60,0% do
total de acessos de banda larga, impulsionando o ARPU, que apresentou
crescimento de 16,5% y-0-y no trimestre.

Os acessos de TV por assinatura reduziram 8,2% na comparacao anual,
e encerraram 0 3T17 com 1,6 milh&o de assinantes. Os acessos de IPTV
cresceram 54,5% y-0-y no 3T17 e o ARPU de TV evoluiu 7,2% y-0-y neste
trimestre, refletindo a estratégia da Companhia com foco em clientes de
maior valor.
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Consolidado em R$ milhdes 3T17 3T16 A% 2T17 A% IM17 9IM16 A%

Receita Liquida Fixa 4.2758 4.254.4 0,5 4.162,9 2,7 12.564,9 12.689,2 (1,0)
Voz 1.6585 1.860,4 (10,9) 1.778,6 (6.8) 5.233,3 5.735,0 8.7)
Interconexéo 41,3 57,9 (28,6) 43,6 (5.3) 1354 217,4 37,7)
Banda Largat 1.165,8 978,44 19,2 1.096,8 6,3 3.326,5 2.901,7 14,6
Dados Corporativos e Tl 758,8 7119 6,6 604,5 25,5 1.948,0 1.900,5 2,5
TV por assinatura 486,6 489,1 (0,5) 472,3 3,0 1.437,5 1.446,8 (0,6)
Outros senigos 164,7 156,7 51 167,2 (1,5) 484,1 487,8 (0,8)

% Receitas Ndo-Voz2 / Receita Liquida Fixa 60,2% 54,9% 53 p.p. 56,2% 4,0 p.p. 57,3% 53,1% 4,2 p.p.

1) A Receita de Banda Larga inclui clientes residenciais e pequenas e médias empresas;
2) A Receita Nao-Voz considera as receitas de Banda Larga, Dados Corporativos e Tl, TV por Assinatura e Outros Servicos.

A receita liquida do negdcio fixo apresentou aumento de 0,5% no 3T17 em comparacdo ao mesmo periodo do
ano passado, impactada pela evolucdo positiva das receitas de banda larga e dados corporativos e TI,
parcialmente compensada pelo corte da VC fixo-movel e pela reducao da tarifa de interconexéao fixa (TU-RL e
TU-RIU), ambas ocorridas em fevereiro de 2017. Excluindo o efeito negativo dos cortes de tarifa, a variacdo na
receita liquida de servigos fixos seria de 1,8%.

A receita de voz apresentou reducdo de 10,9% no periodo em relacdo ao 3T16, devido principalmente a
maturidade do servigo e a substituicdo fixo-mével. Excluida a redugéo da VC (-17,7%), a redugédo da receita de
voz seria de 8,3% no comparativo anual.

A receita de interconexdo apresentou reducéo de 28,6% quando comparada ao 3T16, em razao da reducéo da
TU-RL (-35,3%) e TU-RIU (-50,9%) ocorrida em fevereiro de 2017. Excluido esse efeito, a receita de interconexao
apresentaria uma reducao de 11,9%, reflexo do menor trafego entrante.

A receita de banda larga cresceu 19,2% y-0-y no 3T17, impulsionada pela evolucédo da receita de ultra banda
larga, que representou aproximadamente 61,8% desta receita no periodo e cresceu 23,1% no comparativo anual,
refletindo os esforcos da Companhia direcionados ao aumento da base e a migracao de clientes para velocidades
mais altas, expandindo os acessos em fibra, que possuem maior ARPU, além da expanséo da rede de FTTH para
novas cidades.

A receita de dados corporativos e Tl cresceu 6,6% y-o0-y no 3T17,

Receitas N&o-Voz influenciada principalmente pela negociacéo de novos contratos relevantes

representam 60,2% da com grandes empresas. Neste trimestre, reclassificamos as receitas de

Receita Liquida Fixa equipamentos do B2B da linha “outros servigos” para “dados corporativos e

no 3T17 TI”, com o objetivo de agregar 0s servigos nos seus respectivos segmentos

de atuacéo. Os valores histéricos de 2016 e 2017 podem ser encontrados no
anexo na pagina 19.

Receitas de UBB e No 3T17, a receita de TV por assinatura registrou queda de 0,5% no
IPTV cresceram 23,1% comparativo anual. A Companhia mantém sua estratégia mais seletiva para

e 76.8% no 3T17, este servico, com foco em produtos de valor, como IPTV, que apresentou
crescimento de receita de 76,8% y-o0-y, de forma a proporcionar a melhor
experiéncia para o cliente e otimizar a rentabilidade deste negdcio.

respectivamente
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Consolidado em R$ milhdes 3T17 3T16 A% 2T17 A% 9M17 9M16 A%
Custos Operacionais (7.209,0) (7.283,1) (1,0) (7.168,8) 0,6 (21.454,0) (21.235,7) 10
Pessoal (948,4)  (939,0) 1,0 (916,1) 35 (27764) (2.8716) (3.3)
Custo dos Servigos Prestados (2.906,8)  (3.050,6) (4,7) (2.861,8) 16 (8.679.8) (9.1241) (4.9)
Interconexdo (351,9)  (453,7) (224)  (324,6) 84 (10695 (1.4613) (26,8)
Impostos, taxas e contribuigdes (448,2) (496,3) 9,7) (449,5) (0,3) (1.355,1) (1.4304) (5,3)
Senigos de terceiros (1.426,9) (1.463,9) (2,5) (1.388,2) 2,8 (4.230,8) (4.384,6) (3,5)
Outros (679,8) (636,7) 6,8 (699,5) (2,8) (2.024,4) (1.847,8) 9,6
Custo das Mercadorias Vendidas (483,9) (513,5) (58) (464,7) 41 (14213) (1.5651) 9:2)
Despesas de Comercializagéo dos Servigos (2.366,9) (2.257,8) 48  (2.356,8) 04 (6.969,1) (6.6198) 53
Provisbes para créditos de liquidagéo duvidosa (380,4) (342,6) 11,0 (370,8) 26 (1.108,9) (1.004,0) 10,4
Senigos de terceiros (1.890,6) (1.840,9) 2,7 (1.884,2) 0,3 (5.581,1) (5.371,3) 39
Outros (95,9) (74,3) 29,1 (101,8) (5,8) (279,1) (2445) 14,2
Despesas Gerais e Administrativas (378,2) (372,9) 14 (364,5) 38 (1.1104) (1.148,6) (3:3)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, liquidas (124,8) (149,3) (16,4) (204,9) (39.1) (497,0) 93,5 n.d.
Custos Operacionais Recorrentes?! (7.209,0) (7.283,1) (1,00 (7.168,8) 0,6 (21.454,0) (21.648,0) (0,9)

1) Né&o considera o efeito ndo recorrente da venda de torres no 1T16, impactando positivamente custos no montante de R$ 513,5 milhGes, e a reestruturagéo
organizacional no 2T16, impactando negativamente em R$ 101,2 milhGes.

Custos Operacionais

-1,0%
|_ |— +0,6%

3T16 217 3T17

Os custos operacionais da Companhia, excluindo gastos com depreciacdo e amortizacdo, registraram
R$ 7.209,0 milhées no 3T17, com redugdo de 1,0% no comparativo anual, em um periodo em que a inflacao
acumulou 2,5% (IPCA-12M).

O custo de pessoal apresentou aumento de 1,0% na comparacdo anual do
3T17, abaixo da inflagdo do periodo, devido principalmente ao acordo
coletivo dos funcionarios com data-base em setembro de 2016 (média de
reajuste de 8,0%), parcialmente compensado pelas reestruturaces
realizadas nos ultimos anos.

Custos operacionais
reduziram 1,0% y-o0-y

O custo dos servigos prestados  no 3T17 teve reducéo de 4,7% em relacdo
ao 3T16, impactado positivamente pela reducdo de VU-M/VC e da
TU-RL/TU-RIU ocorrida em fevereiro de 2017. Excluindo este efeito, os
custos se manteriam estaveis (+0,1% y-0-y), devido as maiores sinergias em
conteudo de TV a partir do 4T16 e menores gastos com contetdo movel.

no 3T17




Custo dos servigos
prestados reduziu
4,7% y-0-y no 3T17
devido a efeitos
regulatérios, medidas
de eficiéncia e captura
de sinergias

Aumento de 4,8% y-0-y
no 3T17 nas
despesas com
comercializacéo de
servicos, em funcao da
forte atividade
comercial em
segmentos de maior
valor
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O custo das mercadorias vendidas no 3T17 reduziu 5,8% em comparacao
ao 3T16, refletindo a estratégia da Companhia, com foco em clientes de maior
valor e melhor rentabilidade.

As despesas de comercializagdo dos servicos  no 3T17 aumentaram em
4,8% y-0-y, devido, principalmente, as maiores despesas com
comissionamento associadas a expansdo do ARPU e do crescente volume
de altas em segmentos de maior valor (pds-pago e ultra banda larga).

A provisdo para devedores duvidosos (PDD) no 3T17 fechou em
R$ 380,4 milhdes, alta de 2,6% em relagdo ao 2T17, devido
principalmente ao crescimento da base de clientes p6s-pago e banda
larga. Dessa maneira, o0 nivel de inadimpléncia permaneceu controlado,
atingindo 2,3% da Receita Bruta no 3T17. A Companhia segue com ac¢des
efetivas de cobranga, utilizando rigidos critérios de concesséo de crédito,
em constante busca pela maior eficiéncia na identificag&o do perfil de risco
do cliente.

Os servicos de terceiros registraram um aumento de 2,7% na
comparacao anual, resultado dos maiores gastos devido a expansao das
vendas nos segmentos poOs-pago e ultra banda larga, este Ultimo
beneficiado pelo langcamento do servico FTTH em novas cidades. O
aumento é parcialmente compensado pela reducdo nas despesas com
postagem e confec¢éo de contas, reflexo da evolugdo da Companhia em
suas iniciativas de digitalizagcdo, que colaboram para um maior nivel de
penetracdo do e-biling na base de clientes e para uma maior
representatividade do e-commerce na venda de produtos e servicos.

As despesas gerais e administrativas  no 3T17 permaneceram controlados
no 3T17, registrando leve aumento de 1,4% y-0-y.

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas totalizaram despesa de
R$ 124,8 milhdes no trimestre, R$ 24,5 milhdes menor em relagéo ao 3T16,
pela reducéo das contingéncias no periodo.
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O EBITDA (resultado antes de juros, impostos, depreciacGes e amortizacdes)
do 3T17 foi de R$ 3.676,9 milhdes, com crescimento de 7,8% em relagédo ao
mesmo periodo no ano anterior, chegando a uma margem EBITDA de
33,8%, aumento de 1,9 p.p. frente ao 3T16.

EBITDA de
R$ 3.676,9 milhdes no

3T17 com margem o _
EBITDA de 33,8% e No acumulado do ano, o EBITDA recorrente atingiu R$ 10.719,2 milhdes,

crescimento de 7,3% y-0-y, com margem EBITDA recorrente de 33,3%,
crescimento de 1,7p.p. frente ao mesmo periodo em 2016.

crescimento de
7,8% y-0-y

O crescimento do EBITDA deve-se a expansao da receita e as medidas de
eficiéncia em custos adotadas pela Companhia no periodo.

Margem EBITDA -t irseseseeses . P SRR . R EIRIE . e, . PR R . PR R . i .

i 31,9% +1,7 p.p -0,1 p.p i -0,9p.p +1,0 p.p +0,2 p.p . 338%

- 25
R$ Milhdes 245 144 e, 3.677
EBITDA 3T16 Receita Lig. de Pessoal + G&A  Subsidios + Gastos Servigos prestados QOutros EBITDA 3T17
Servicos comerciais

Consolidado em R$ milhdes 3T17 3T16 A% 2T17 A% 9M17 9M16 A%
Depreciagdo e Amortizacdes (1.962,0) (1.972,6) (0,5) (1 .957,2) 0,2 (5.862,8) (5.839,2) 0,4
Depreciacédo (1.327,7) (1.315]1) 10 (1.318,0) 0,7 (3.937,8) (3.899,5) 10
Amortizagéo de intangiveis?! (289,0) (289,1) (0,0) (289,0) 0,0 (867,0) (891,0) 2,7)
Outras amortizagdes (345,3) (368,4) 6,3) (350,2) (1,4) (1.058,0) (1.048,7) 0,9

1) Amortizacéo de ativos intangiveis decorrentes da consolidagcdo da Vivo no 2T11 e da GVT no 2T15

O item Depreciagédo e Amortizagbes no 3T17 apresentou queda de 0,5% na comparagdo anual, porém cresceu
0,4% no acumulado do ano de 2017, em comparacdo com 0 mesmo periodo do ano passado, devido a um nivel
de investimentos sustentavel ao longo dos Ultimos anos.
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Consolidado em R$ milhdes 3T17 3T16 A% 2T17 A% IM17 9M16 A%
Resultado financeiro liquido (170,5) (296,3) (42,5) (264,3) (35,5) (725,2) (919,2) (21,1)
Receitas de aplicagdes financeiras 173,7 2117 (17,9) 180,0 (3,5) 543,9 509,3 6,8
Encargos por endividamento (240,7) (292,9) (17,8) (240,6) 0,0 (775,4) (840,8) (7,8)
Variagdes monetarias e cambiais (69,9) (145,5) (52,0) (211,5) (67,0) (406,9) (28,8) 1.312,8
Ganhos (perdas) com operacdes de derivativos (26,6) (12,4) 1145 121 nd. (63,8) (315,1) (79,8)
Outras receitas (despesas) financeiras (7,0) (57,2) (87,8) (4,3) 62,8 (23,0) (243,8) (90,6)

No 3T17 as despesas financeiras liquidas  diminuiram 42,5% y-o-y (R$ 125,8 milhdes) em decorréncia do menor
endividamento liquido médio e da queda das taxas de juros no periodo.

No acumulado do ano, as despesas financeiras liquidas diminuiram 21,1% y-o-y (R$ 194,0 milhdes) também em
funcdo do menor endividamento liquido médio e da queda das taxas de juros no periodo.

O Lucro Liquido de R$ 1.222,7 milhdes no 3T17 foi 28,3% superior ao registrado
no mesmo periodo de 2016.

Crescimento de 28,3%

y-0-y no Lucro Liquido No acumulado do ano, o Lucro Liquido recorrente  alcangou R$ 3.091,8 milhdes,
19,0% maior que o mesmo periodo do ano de 2016.

O crescimento do lucro deveu-se, principalmente, ao crescimento do EBITDA e a
melhora no Resultado Financeiro apresentado no periodo.

Consolidado em R$ milhdes 3T17 3T16 A% 2T17 A% IM17 9M16 A%
Total 2.187,5 2.126,4 2,9 1.818,0 20,3 5.333,6 5.389,0 1,0)
Rede 1931,9  1.6845 147 15904 215 47157 45037 47

Tecnologia/Sist. Informag&do 1793 205,5 (12,7) 172,8 3.8 462,4 556,4 (16,9)
Produtos e Servigos, Canais, Administrativo e outros 76,2 51,0 49,5 54,8 38,9 155,6 1434 8,5
Licengas 0,0 185,5 n.d. 0,0 nd. 0,0 185,5 nd.
Capex (ex-licengas) / Receita operacional liquida 20 1% 18,2% 1,9 p.p. 17,0% 3,1p.p. 16,6% 16,4% 0,1 p.p.

O CapEx do 3T17 atingiu R$ 2.187,5 milhdes, crescimento de 2,9% y-0-y no 3T17, representando 20,1% da
receita operacional liquida do periodo.

No acumulado do ano de 2017, a Companhia investiu R$ 5.333,6 milhdes, representando 16,6% da receita
operacional liquida. Os investimentos continuaram sendo direcionados, em sua maioria, a ampliacdo da
capacidade de rede e cobertura 4G, a expansao de FTTH em novas cidades, ao aumento da penetracdo do FTTx
e aos investimentos em Tl sustentando o processo de digitalizacdo na Companhia.
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A Companhia liderou a expanséo da cobertura da rede 4G nos municipios brasileiros, adicionando 1.403 novas
cidades no ano de 2017, totalizando 1.919 cidades até setembro de 2017, o que representa 75,7% da populacéo

nacional, conforme demonstrado no gréafico abaixo:

1.919
1.477 442
820 657
516
i I
— S [—
3T16 4T16 1T17 2T17 3T17
m Cidades Existentes Cidades Novas no trimestre
% Populacao
coberta | 49% | | 60% | | 65% | | 71% | | 76% |

Além disso, a empresa ja expandiu seu footprint em FTTH para 12 novas cidades, sendo que em todas aquelas
em que ja operamos nesta tecnologia ha mais de trés meses, nos tornamos lideres em banda larga em velocidades
acima de 34Mbps, com um market share médio de 82,0%.

Consolidado em R$ milhdes

EBITDA Recorrente 3.676,9 3.410,3 266,6 3.5284 1485 10.719,2 9.986,8 732,4
Investimentos (CAPEX) (2.187,5) (1.941,0) (246,5) (1.818,0) (369,5) (5.333,6) (5.203,5) (130,2)
Pgto de juros, impostos e outras desp (rec) financeiras (528,0) (265,0) (263,0) (244,0) (284,0) (1.182,2) (895,0) (287,2)
Variacao do capital circulante 958,7 313,2 645,4 492,2 466,5 353,2 (652,6) 1.005,8
Outros Recebimentos/Pagamentos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Huxo de caixa livre da atividade de negdcio 1.920,1 15175 402,6 1.958,7 (38,5) 4.556,6 3.2358 1.320,8
Pagamento de Espectro 0,0 (185,5) 185,5 0,0 0,0 0,0 (185,5) 185,5
Recebimento de venda de torres 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 562,5 (562,5)
ltens n&o-recorrentes 0,0 (79,3) 79,3 0,0 0,0 (655,1) (101,1) (554,0)

Huxo de Caixa livre ap6s extraordinarios? 1.920,1 1.252,8 667,4 1.958,7 (38,5) 3.901,5 3.511,7 389,8

1) Critério reportado do Fluxo de Caixa desconsidera valores pagos de Imposto de Renda oriundos de destinagao de Juros sobre Capital Préprio, que anteriormente

eram contemplados no célculo.
2) Pagamento relacionado a limpeza do espectro 4G de 700 MHz no 1T17 no montante de R$ 655,1 milhdes, além da receita da venda de torres no montante de

R$ 562,5 milhdes no 2T16, e 0s gastos com a provisdo para a reestruturagao organizacional no montante de R$ 21,8 milhdes no 2T16 e R$ 79,3 milhdes no 3T16.

e O Fluxo de caixa livre da atividade de negécio foi de R$ 1.920,1 milhdes
Fluxo de caixa livre da no 3T17, aumento de R$ 402,6 milhes em comparagdo com ao mesmo
atividade do negocio periodo de 2016, devido a melhora no resultado operacional e a manutengao
cresce 40,8% y-0-y no dos investimentos em um nivel sustentavel. O Fluxo de caixa livre apés

oM17 extraordinarios apresentou crescimento de R$ 667,4 milhdes no 3T17,
também influenciado pela melhora no resultado operacional
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Setembro 2017
Consolidado Moeda Taxa de juros anual Vencimento Curto prazo  Longo prazo Total
Moeda local
BNDES UR TILP TJILP+ 0,00% a 4,08% Até 2023 632,1 1.089,9 1.722,0
BNDES R$ 2,5% a 6,0% Até 2023 89,8 171,3 261,1
BNDES R$ SELIC D-2 + 2,32% Até 2023 50,9 319,0 369,9
BNB R$ 7,0% a 10,0% Até 2022 15,1 58,5 73,5
Fornecedores R$ 109,1% a 117,1% do CDI Até 2018 439,7 - 439,7
Debéntures 42 emisséo — Série 3 R$ IPCA + 4,0% Até 2019 15 39,6 41,1
Debéntures 12 emiss&o — Minas Comunica R$ IPCA + 0,5% Até 2021 28,3 71,4 99,7
Debéntures 42 emiss&o - Série Unica R$ 100% do CDI + 0,68 spread Até 2018 1.358,7 - 1.358,7
Debéntures 52 emiss&o - Série Unica R$ 108,25% do CDI Até 2022 26,4 1.996,2 2.022,5
Arrendamento Financeiro R$ - Até 2033 40,1 348,1 388,2
Contraprestag&o Contingente R$ - Até 2025 - 440,4 440,4
Moeda estrangeira
Resolugédo 4131 Uss 2,05% e Libor + 2,00% Até 2017 589,4 - 589,4
BNDES UMBND ECM + 2,38% Até 2019 136,4 113,9 250,3
Total 3.408,2 4.648,4 8.056,6

Consolidado em R$ milhdes 30/09/2017 30/06/2017 30/09/2016 Setembro 2017

Curto Prazo 3.408,2 5.540,2 3.715,7
Ano Valores

Longo Prazo 4.648,4 4.881,8 5.128,5

Total do endividamento 8.056,6 10.422,0 8.844,2 2018 2784
Caixa e Aplicagdes? (5.582,7) (7.458,4) (5.837,4) 2019 831,5
Derivativos (18,8) (77.2) (10,6) 2020 405,0
Ativo Garantidor da Contraprestacdo Contingente? (440,4) (432,9) (404,8) 2021 1.276,6
Divida Liquida 2.014,7 2.453,5 25915 Apobs 2021 1.856,9
Divida Liquida/EBITDA? 0,14 0,17 0,19 Total 4.648,4

1) Contempla aplicacdo no BNB dado em garantia ao empréstimo do préprio banco.
2) Alinhamento de critério de classificac@o do ativo garantidor da contraprestacéo contingente para célculo da divida liquida pro forma.
3) EBITDA dos ultimos doze meses.

A Companhia encerrou 0 3T17 com uma divida bruta de R$ 8.056,6

Perfil da Divida milndes, sendo 10,4% denominada em moeda estrangeira. A
Set16 -8,9% Set/17 diminuicdo da divida bruta estad relacionada a liquidacdo de
\> empréstimos e financiamentos no periodo. Atualmente, a exposicao
405’% 4021:% cambial da divida estd coberta por operacbes de protecdo cambial
223% (hedge).
5L8F;/ ~ P A divida liquida atingiu R$ 2.014,7 milhdes ao final do 3T17,
° 58%

representando, no acumulado dos resultados dos Ultimos 12 meses,
0,14x do EBITDA. Em relacdo ao 2T17, a divida liquida registra uma
diminuicBo de R$ 438,8 milhdes, explicado principalmente pela
geracao de caixa operacional no periodo.

Div. Bruta Div. Liquida Div. Liquida Div. Bruta
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A Telefonica Brasil possui acdes ordinarias (ON) e preferenciais (PN)
negociadas na B3 sob os simbolos VIVT3 e VIVT4, respectivamente. A
Companhia também possui ADRs negociados na NYSE, sob o simbolo VIV.

As acbes VIVT3 e VIVT4 encerraram o terceiro trimestre de 2017 cotadas a
R$ 43,12 e R$ 50,47, respectivamente, apresentando uma valorizagdo de
18,5% e 14,5% no acumulado do ano. O retorno total ao acionista (TSR) do
acumulado do ano atingiu 19,9% para as ac¢8es ordinarias e 15,8% para as
acOes preferenciais.

As ADRs finalizaram o trimestre cotadas a US$ 15,84, valorizando-se 18,4%
no ano.

O volume médio diario das acdes VIVT3 e VIVT4 no 9M17 foi de
R$ 936,5 mil e R$ 77.888,5 mil, respectivamente. No mesmo periodo, o
volume médio diario de ADRs foi de US$ 20.698,6 mil.

O gréfico abaixo representa o desempenho das agoes:

Desempenho das Acoes - Telefonica Brasil

(Base 100 em 31/12/2016)

VIVT3

set/17

VIVT4 IBOV  eccecee VIV Dow Jones

14



Resultados 3T17
Telefonica Brasil S.A .

L : 30/set/17 Ordinarias Preferenciais Total
Composicédo do Capital
Social Grupo Controlador 540.033.264 704.207.855 | 1.244.241.119
Minoritarios 29.320.789 415.131.851 444.452.640
Tesouraria 2.290.164 1.000 2.291.164
Numero total de agbes 571.644.217 | 1.119.340.706 | 1.690.984.923
Valor patrimonial por acao: R$ 41,16

Capital subscrito/integralizado: R$ 63.571,4 Milhdes

No terceiro trimestre de 2017, o Conselho de Administracéo deliberou na reunido

JSCP declarados com realizada no dia 18 de setembro de 2017, o crédito de juros sobre capital proprio

base no resultado de relativo ao exercicio social de 2017, no montante bruto de R$ 305,0 milhdes.

2017 totalizam O pagamento serd realizado até o final do exercicio social de 2018 em data a

R$ 930,0 milhdes ser definida pela Diretoria, aos detentores de acdes ON e PN inscritos nos

registros da Companhia no dia 29 de setembro de 2017. Na tabela seguinte sdo
informados os valores a serem distribuidos por acao:
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JSCP
(base em ago/17)

JSCP
(base em mai/17)

JSCP
(base em fev/17)

JSCP
(base em jan/17)

Posicédo Total Bruto Total Liquido

Blledite: 2 Acionaria  (milhdes de reais) (milhdes de reais)

18/09/2017  29/09/2017 305,0 259,3
19/06/2017 30/06/2017 95,0 80,8

20/03/2017 31/03/2017 350,0 297,5
13/02/2017 24/02/2017 180,0 153,0

Posicéo Total Bruto Total Liquido
Acionaria  (milhdes de reais) (milhdes de reais)

Deliberacao

ON
PN
ON
PN
ON
PN
ON
PN

Acles

cao
(CURCES)
0,169385
0,186324
0,052759
0,058035
0,194377
0,213814
0,099965
0,109962

Bruto por acéo
(CURCES)
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Liquido por agdo
(CURCES)
0,143978
0,158375
0,044845
0,049330
0,165220
0,181742
0,084970
0,093467

Liquido por acéo
(CURCES)

Inicio do
Pagamento

Até
31/12/2018

Até
31/12/2018

Até
31/12/2018

Até
31/12/2018

Inicio do
Pagamento

Dividendos
(base em dez/16)

JSCP
(base em nov/16)

JSCP
(base em ago/16)

JSCP
(base em mai/16)

JSCP
(base em mar/16)

JSCP
(base em fev/16)

JSCP
(base em jan/16)

26/04/2017 26/04/2017 1.914,0 1.914,0
19/12/2016 30/12/2016 604,1 513,5
19/09/2016 30/09/2016 650,0 552,5
17/06/2016 30/06/2016 161,0 136,9
18/04/2016 29/04/2016 220,0 187,0
18/03/2016 31/03/2016 337,0 286,5
19/02/2016 29/02/2016 200,0 170,0
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ON
PN
ON
PN
ON
PN
ON
PN
ON
PN
ON
PN
ON
PN

1,062955
1,169250
0,335519
0,369071
0,360985
0,397084
0,089413
0,098355
0,122180
0,134398
0,187157
0,205873
0,111072
0,122180

1,062955
1,169250
0,285191
0,313710
0,306837
0,337521
0,076001
0,083601
0,103853
0,114238
0,159083
0,174992
0,094412
0,103853

13/12/2017

13/12/2017

22/08/2017

22/08/2017

22/08/2017

22/08/2017

22/08/2017
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Consolidado em R$ milhdes 2T17 A%
Receita Operacional Bruta 16.582,8 16.259,1 2,0 16.553,2 0,2 49.706,4 48.294,1 29
Receita Operacional Liquida 10.885,9 10.693,4 1,8 10.697,2 1,8 32.173,2 31.634,8 1,7
Movel 6.610,1  6.439,0 27 65343 12 196084 189456 35
Fixa 4.275,8 4.254 4 0,5 4.162,9 2,7 12.564,9 12.689,2 (1,0)
Custos Operacionais (7.209,0) (7.283,1) (2,00 (7.168,8) 0,6 (21.454,0) (21.235,7) 1,0
Pessoal (948,4) (939,0) 1,0 (916,1) 3,5 (2.776,4) (2.871,6) (3,3)
Custo dos Servigos Prestados (2.906,8)  (3.050,6) (4.7) (2.861.8) 16 (8.679.8) (9.124,1) (4.9)
Interconexao (351,9) (453,7) (22,4) (324,6) 8,4 (1.069,5) (1.461,3) (26,8)
Impostos, taxas e contribuigdes (448,2) (496,3) (9.7) (449,5) (03) (1.3551) (1.4304) (5:3)
Servicos de terceiros (1.426,9) (1.463,9) (2,5) (1.388,2) 2,8 (4.230,8) (4.384,6) (3,5)
Outros (679,8) (636,7) 6,8 (699,5) (2,8) (2.024,4) (1.847,8) 9,6
Custo das Mercadorias Vendidas (483.9) (513,5) (5.8) (464,7) 41 (1.4213) (1.565,) 9.2)
Despesas de Comercializagéo dos Servicos (2.366,9) (2.257,8) 48  (2.356,8) 04 (6.969,1) (6.619,8) 583
Provis8es para créditos de liquidagdo duvidosa (380,4) (342,6) 110 (370.8) 26 (1.1089) (1.0040) 104
Servigos de terceiros (1.890,6) (1.840,9) 2,7 (1.884,2) 0,3 (5.581,1) (5.371,3) 3,9
Outros (95,9) (74,3) 29,1 (101,8) (5,8) (279,1) (244,5) 14,2
Despesas Gerais e Administrativas (378,2) (372,9) 14 (364,5) 38 (1.110,4) (1.148,6) (3.3)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, liquidas (124,8) (149,3)  (16/4) (204,9)  (39,1) (497,0) 93,5 n.d.
EBITDA 3.676,9 3.410,3 7.8 3.528,4 4,2 10.719,2 10.399,1 3,1
Margem EBITDA % 33,8% 31,9% 1,9p.p. 33,0% 0,8p.p. 33,3% 329% 0,4 p.p.
Depreciacdo e AmortizacGes (1.962,0) (1.972,6) (0,50 (1.957,2) 0,2 (5.862,8) (5.839,2) 0,4
Depreciacio (1327,7) (1.315,1) 10 (1.3180) 07 (39378) (3.8995) 1,0
Amortizagio de intangiveis (289,0) (289,1) (0,0 (289,0) 0.0 (867,0) (891,0) @7
Outras amortizacdes (345,3) (368,4) (6,3) (350,2) (1,4) (1.058,0) (1.048,7) 0,9
EBIT 1.714,9 1.437,7 19,3 1.571,2 9,1 4.856,4 4.559,9 6,5
Resultado financeiro liquido (170,5) (296,3)  (425) (2643)  (355) (725,2) (919,2)  (21.1)
Receitas de aplicagdes financeiras 1737 2117 (17)9) 180,0 (35) 543,9 5093 6.8
Encargos por endividamento (240,7) (292,9) (17.8) (240,6) 0,0 (775,4) (840,8) (7,8)
Variagdes monetarias e cambiais (69.9) (145,5) (52,0 (2115) (67,0 (406,9) (28,8) 1.312,8
Ganhos (perdas) com operagdes de derivativos (26,6) (12,4) 1145 121 n.d. (63,8) (315,1)  (79.8)
Outras receitas (despesas) financeiras (7,0) (57,2) (87.8) 4,3) 62,8 (23,0) (243,8)  (90,6)
Ganho (perda) com investimentos 0,0 03 n.d. 0,5 nd. 13 1,0 30,0
Impostos (B21,7)  (189,0) 702  (4345) (26,0) (1.040,7)  (7713) 349
Resultado Liquido 1.222,7 952,7 28,3 8729 40,1 3.091,8 2.870,4 7,7
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Consolidado em R$ milhdes
ATIVO

Circulante
Caixa e Equivalentes de caixa
Contas a receber
Provis&o para redugéo ao valor recuperavel das contas a receber
Estoques
Tributos a recuperar
Depésitos e bloqueios judiciais
Instrumentos financeiros derivativos
Despesas antecipadas
Outros ativos

N&o Circulante
Contas a receber
Provisdo para redugdo ao valor recuperavel das contas a receber
Aplicagdes financeiras em garantia
Tributos a recuperar
Tributos diferidos
Depdsitos e bloqueios judiciais
Instrumentos financeiros derivativos
Outros ativos
Investimentos
Imobilizado, liquido
Intangivel, liquido

PASSIVO

Circulante
Pessoal, encargos e beneficios sociais
Fornecedores e contas a pagar
Impostos, taxas e contribuicdes
Empréstimos e financiamentos
Debéntures
Juros sobre o capital préprio e dividendos
Provis6es
Instrumentos financeiros derivativos
Receitas diferidas
Licencas de autorizagdo
Outras obrigacdes

N&o Circulante
Pessoal, encargos e beneficios sociais
Impostos, taxas e contribuicdes
Tributos diferidos
Fornecedores e contas a pagar
Empréstimos e financiamentos
Debéntures
Provisbes
Instrumentos financeiros derivativos
Receitas diferidas
Licencas de autorizagdo
Outras obrigacdes

Patriménio Liquido
Capital social
Reservas de capital
Reservas de lucros
Dividendo adicional proposto
QOutros resultados abrangentes
Lucros acumulados
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30/09/2017
102.287,0

18.669,2
5571,1
10.237,5
(1.446,5)
380,6
2.662,6
3055
80,5
5215
356,4

83.617,8
466,4

(175,9)
85,3
4284
364,4
6.334,9
96,5
109,7
94,0
32.417,0
433971

102.287,0

19.473,6
825,3
7.290,6
1.867,0
1.993,4
14148
3.525,5
1.288,7
142,9
415,0
137,0
573,4

13.301,4
21,0
47,7

819,5
0,0
25411
2.107,3
6.745,5
15,3
407,8
1153
480,9

69.512,0
63.571,4
1.213,5
2.483,0
0,0

17,5
2.226,6

31/12/2016
102.066,2

18.398,9
5.105,1
9.934,2

(1.232,5)
4104
3.0272
3024
68,9
3431
440,1

83.667,3
4728

(167.4)
78,2
4769
275
6.049,1
1441
92,0
85,7
31.924,9
444835

102.066,2

20.438,5
760,6
7.611,2
1.770,7
2.543,0
21205
2.195,0
1.183,6
183,2
429,9
955,0
685,8

12.383,3
11,0
49,1

0,0
71,9
3.126,8
1.433,8
6.625,6
14
511,8
93,5
458,4

69.244,4
63.571,4
12725
24750
1.914,0
11,5

0,0
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0,2

15
91
31

17,4
(7,3)

(12,0)

1,0
16,8
52,0

(19,0)

(0,1)
(1,4)
51
9,1
(10,2)
1.2251
47
(33,0)
19,2
9,7
15
(2,4)

0,2

4.7)
8,5
(4,2)
54
(21,6)
(33,3)
60,6
8.9
(22,0)
(3,5)
(85,7)
(16,4)

7.4
90,9
(2,9)
n.d.
n.d.
(18,7)
47,0
1,8
992,9
(20,3)
23,3
4,9

0,4
0,0
(4.6)
0,3

n.d.
52,2
n.d.



Resultados 3T17
Telefonica Brasil S.A .

Até o 2T17, as receitas de equipamentos do B2B eram incluidas na linha “Outros Servi¢cos”. Com o objetivo de
agregar 0s servigos nas suas respectivas frentes de atuagdo, ocorreram algumas reclassificagdes histéricas na
evolugcao das receitas entre “Dados Corporativos e TI” e “Outros Servicos”. Os novos nameros podem ser

encontrados na tabela abaixo.

Consolidado em R$ milhdes 2T16 3T16

Receita Liquida Fixa 42185 4.216,3 42544 4.281,0 4.126,2 4.162,9 4.275,8
\Voz 1.950,4 1.924,2 1.860,4 1.889,0 1.796,3 1.778,6 1.658,5
Interconexao 103,8 55,7 579 62,6 50,4 43,6 41,3
Banda Larga 955,2 968,2 9784 1.021,4 1.064,0 1.096,8 1.165,8
Dados Corporativos e Tl 571,0 617,7 7119 659,6 584,7 604,5 758,8
TV por assinatura 476,1 481,6 489,1 485,7 478,6 4723 486,6
Outros senigos 162,0 169,1 156,7 162,6 152,2 167,2 164,7

Nota: A nova base, que contempla as reclassificacdes, também esta disponivel em nosso site (www.telefonica.com.br/ri).

Até o 2T17, o calculo da divida liquida ndo levava em consideragdo o ativo garantidor da contraprestagao
contingente, ainda que no passivo a contraprestacdo contingente sempre foi considerada. Assim, para

alinhamento de critério de classificacao, incluimos o ativo garantidor para o célculo da divida liquida proforma e a

alavancagem.

Consolidado em R$ milhdes 2T17

Curto Prazo 1.319,5 1.643,7 3.715,7 4.663,5 4.455,1 5.540,2 3.408,2
Longo Prazo 7.602,2 6.983,7 5.128,5 4.560,6 6.367,8 4.881,8 4.648,4
Total do endividamento 8.921,7 8.627,3 8.844,2 9.224,1 10.822,9 10.422,0 8.056,6
Caixa e Aplicacdes (4.108,3) (5.717,1) (5.837,4) (5.115,9) (6.296,1) (7.458,4) (5.582,7)
Derivativos (126,9) (11,7) (10,6) (28,4) 22,3 (77,2) (18,8)
Ativo Garantidor da Contraprestacéo Contingente (383,6) (393,9) (404,8) (414,7) (424,3) (432,9) (440,4)
Divida Liquida 4.302,9 2.504,6 25915 3.665,1 4.124.,8 24535 2.014,7
Divida Liquida/EBITDA 0,32 0,18 0,19 0,26 0,30 0,17 0,14
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Em inglés

Data: 25 de outubro de 2017 (quarta-feira)

Horario: 11h00 (horéario de Brasilia) e 9h00 (horéario de Nova lorque)
Telefone: +1 (412) 717-9224

Caodigo de acesso: Telefdnica Brasil

Para acessar o webcast cligue aqui.

O replay da teleconferéncia estara disponivel, uma hora apds o encerramento do evento, até o dia 06 de
novembro de 2017. Telefone: +1 (412) 317-0088 - Codigo: 10111984#

Telefnica Brasil — Rela¢g6es com Investidores

Eduardo Navarro
David Melcon
Luis Plaster
Joao Pedro Carneiro

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 1376 - 28° Andar — Cidade Mongdes — SP — 04571-000
Telefone: +55 11 3430-3687
E-mail: ir.br@telefonica.com
Informag6es disponiveis no website: http://www.telefonica.com.br/ri

sgdliet |SE [0
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O presente documento pode conter previsdes acerca de eventos futuros. Tais previsdes ndo constituem fatos ocorridos no passado
e refletem apenas expectativas dos administradores da Companhia. Os termos “antecipa”, “acredita”, “estima”, "espera”, “prevé”,
“pretende”, “planeja”, “projeta”, "objetiva”, bem como outros termos similares, visam identificar tais previsées as quais evidentemente
envolvem riscos ou incertezas previstas ou ndo pela Companhia. Portanto, os resultados futuros das operagdes da Companhia
podem diferir das atuais expectativas e o leitor ndo deve se basear exclusivamente nas posicoes aqui realizadas. Essas previsoes
emitem a opinido unicamente na data em que sao feitas e a Companhia nédo se obriga a atualiza-las a luz de novas informacdes ou
de seus desdobramentos futuros.
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