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Demonstracoes Financeiras

TELEPERFORMANCE CRM S.A.

CNPJ 06.975.199/0001-50

Senhores Acionistas: Em cumprimento as determinagdes legais e estatutarias, submetemos a apreciagdo de V.Sas., as Demonstragdes
Contabeis relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2012. Permanecemos a inteira disposi¢ao dos Senhores Acionistas para prestar

Receita Liquida de Servigos Prestados 562.693 425.564
Custo dos servigos prestados 374.358) _ (287.102)
Lucro Bruto 188.335 138.462
Receitas (Desp.) Operacionais/Desp. administ. (145.101)  (117.523)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 2.679 1.920
Resultado Antes das Receitas

(Desy Fii iras), Liqui e Impostos 45.913 22.859
Receitas financeiras 702 541

Despesas financeiras (9.119) (9.912)
Lucro (Prej.) Antes do I.R. e da Contrib. Social 37.496 13.488
Imp. de Renda e Contribui¢cdo Social (Corrente) (8.528) (2.371)
Lucro (Prejuizo) Liquido do Exercicio ___28.968 11.117
Lucro (Prejuizo) Por Agéo do Capital Social

no Final do Exercicio - R$ 0,26 0,10

Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido

quaisquer esclarecimentos julgados necessarios. A Diretoria
¢os Patrimoniais em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 - (Valores expressos em milhares de reais)
Ativo/Circulante 31/12/2012 31/12/2011 |Passivo e Patriménio Liquido/Circulante 31/12/2012 31/12/2011
Caixa e equivalentes de caixa 16.145 15.051 | Empréstimos 4.818 4.818
Contas a receber 77.755 60.677 | Arrendamento mercantil - Leasing - 48
Estoques 83 333 | Fornecedores 10.513 5.475
Impostos a recuperar 971 428 | Obrigagdes tributarias 9.622 7.617
Despesas antecipadas 6.865 6.840 | Obrigagdes trabalhistas e sociais 45.528 40.264
Outras contas a receber 3.704 2.797 |Adiantamento de clientes 324 -
Total do ativo circulante 105.523 86.126 |Contas a pagar 5.101 4.243
Nao Circulante Total do passivo circulante 75.906 62.465
Depésitos judiciais 11.483 11.580 |Nao Circulante
Outras contas a receber 8.144 4.144 | Empréstimos 36.259 39.826
19.627 156.724 |Contas a pagar 35.421 32.761
Imobilizado 100.314 85.567 | Provisdo para contingéncias 3.790 1.911
Intangivel 16.182 10.848 | Total do passivo nao circulante 75.470 74.498
116.496 96.415 | Patriménio Liquido
Total do ativo néo circulante 136.123 112,139 | Capital social 113.068 113.068
Total do Ativo 241.646 198.265 |Reservalegal 803 803
Demonstracéo dos Resultados p/ Exercicios Findos em 31/12/2012 e 2011 | Prejuizos acumulados __(23.601) _ (52.569)
(Valores expressos em milhares de reais, exceto lucro/prejuizo por agdes) | Total do patriménio liquido 90.270 61.302
31/12/2012 31/12/2011 | Total do Passivo e do Patriménio Liquido 241.646 198.265

Para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2012 e 2011
(Valores expressos em milhares de reais)

Demonstragao dos Fluxos de Caixa para os Exercicios Findos em 31 de
Dezembro de 2012 e 2011 - (Valores expressos em milhares de reais!

31/12/2012 31/12/2011
Lucro liquido do exercicio 28.968 11.117
Itens que nao afetam o caixa:
Depreciacao e amortizagéo 26.859 23.424
Baixas de ativos 339 355

Provisao para contingéncias

(Aumento) redugéo nos ativos operacionais:

Contas a receber de clientes (17.078) (11.873)

Depésitos Judiciais 97 1.582

Impostos a recuperar (543) 91

Outros 4.681) 3.627)
(22.205)  (13.827)

Aumento (reduc@o) nos passivos operacionais:

Contas a pagar a fornecedores 8.558 6.143

Arrendamento mercantil (leasing) (48) (1.986)

Obrigagdes trabalhistas e sociais 5.264 4.390

Obrigagdes tributarias 2.005 2.623

Outros 324 -
16.103 11.170

Caixa proveniente das atividades operacionais 51.943 32.167

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento

Adicoes do ativo permanente (36.961) (18.398)

Adigcoes do intangivel 10.321) 4.485)
Recursos Liquidos Provenlentes

Saldos em 31/12/2010
Lucro do exercicio
Saldos em 31/12/2011
Lucro do exercicio
Saldos em 31/12/2012

Prejuizos
Acumulados

Total

63.686 (50.185)
(11.117) (11.117)

das Ativi delr to (47.282)  (22.883)

52.569 (61.302)
(28.968) (28.968)

(113.068) (803)

23.601 (90.270)

Luis Sergio Martins Oliveira Souza - Presidente
Sérgio Ricardo Ribeiro Passos - Diretor Financeiro

Jodo Grasseschi Mathias Duarte - Controller
Sonia Rodrigues dos Santos - Contadora - CRC 1 SP 215248-O/0

Fluxo de Caixa das Ativi deFi
Empréstimos e financiamentos 3.567) 3.934
Caixa gerado (usado) nas atividades de financ. (3.567) 3.934
A (Reducao) Liquido(a) do Saldo

de Caixa e Equivalentes de Caixa 1.094 13.217
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo ~ 15.051 1.834
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 16.145 15.051

1.094 13.217

As demonstragdes contabeis completas, assim como, o relatério dos
Auditores Independentes, estao disponiveis na sede da empresa.



