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Cotagdes em 15/02/2011

ON-TLPP3 -R$ 39,00
PN - TLPP4—R$ 38,80
ADR-TSP -US$ 23,21
Market Cap —R$ 19.675,77 milhdes

A Telecomunicagdes de Sao Paulo S/A — TELESP (BM&FBOVESPA: TLPP3 e TLPP4, NYSE: TSP), divulga hoje seus
resultados consolidados referentes ao quarto trimestre de 2010, apresentados de acordo com as Normas Contabeis
Internacionais (IFRS) e de acordo com os pronunciamentos, interpretacoes e orientacoes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis, vigentes em 31 de dezembro de 2010. Como resultado, houve algumas alteracdes em 2010
relacionadas as formas de apresentacao e avaliagcao que vinham sendo aplicadas até 31 de dezembro de 2009, conforme
detalhado no item Notas Adicionais, nota 3. S3o consolidadas pela Companhia as seguintes controladas, direta e
indiretamente: A. Telecom S.A., Telefonica Data S.A., Telefénica Sistema de Televisao S.A., Alianca Atlantica Holding B.V.,
Companhia AlX de Participacoes, Companhia ACT de Participacoes e Ajato Telecomunicacoes Ltda.
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Os grandes esforcos de melhorias de qualidade e um reposicionamento comercial fizeram de 2010 um importante ano
para a Telef6nica, marcado por grandes avancos e conquistas.

Com o constante foco na qualidade dos servicos e na melhoria do relacionamento com o cliente, a Telefonica conseguiu
reverter a tendéncia de queda da telefonia fixa, com uma significativa reducao do churn. A Companhia foi uma das poucas
empresas de telefonia fixa de grande porte que conseguiu aumentar a sua base de linhas, com 39 mil adi¢des liquidas ao
longo de 2010. Em banda larga, atingimos a marca de 3,3 milhdes de clientes ao final de 2010, registrando um ganho de
680 mil novos acessos, o maior ganho da histéria da empresa.

No segmento corporativo, a Companhia conquistou importantes clientes e atuou como provedora de solugoes integradas
de telecomunicacoes, com o objetivo de fortalecer seu posicionamento e aumentar a satisfacao desses clientes.

A melhoria dos indices de satisfacdo do cliente aliada a redugdo anual do churn em todos os servicos demonstra a
eficiéncia dos investimentos realizados pela Companhia.

Nota-se no mercado a clara tendéncia de desenvolvimento de ofertas integradas e completas. Diante desse cenario de
competitividade, convergéncia e inovacdo, a Companhia focard os esforcos para capturar o crescimento de mercado,
através da valorizacdo da telefonia fixa e de propostas convergentes com banda larga e TV por assinatura, proporcionando
uma experiéncia diferenciada ao cliente.
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4TO9

Planta (em milhares)

Linhas Instaladas (comutadas) 15.028 14.976 0,4 14.832 1,3
(a) Linhas em Servico 11.296 11.303 0,1) 11.258 0,3
Residencial 7.960 8.005 (0,6) 8.063 (1,3)
Comercial / 2.686 2.652 13 2.555 5,1
Linhas publicas 251 251 0,0 251 0,1
Uso proprio e teste 400 396 09 390 2,6
(b) Banda Larga 3317 3.137 5,7 2.636 25,8
(c) TV por assinatura 486 466 4,5 487 0,1)
UGR - Unidades Geradoras de Receita (a+b+c) 15.100 14.905 13 14.381 5,0
Outros
Receita Operacional Liquida Mensal por UGR 88,4 88,9 (0,6) 92,6 (4,6)
Empregados 6.768 6.608 2.4 6.171 9,7
Densidade telefdnica (por 100 habit.) 27,2 273 0,2) 27,1 0,6

1/ Inclui linhas Tronco.

2/ Inclui Speedy e Ajato.

A Companhia encerra o ano de 2010 com 15.100 unidades geradoras de receitas, um crescimento de 5,0% em relacao ao
ano anterior. Ha, entretanto, uma clara mudanca no mix dos servicos prestados, com um significativo aumento na
representatividade de acessos de banda larga sobre linhas em servico, que passou de 23,4% em 2009 para 29,4% em
2010.

Banda Larga - oferecida através das marcas “Speedy”, “Ajato” e “Fibra”, atingiu 3,3 milhdes de clientes no final de 2010,
um crescimento de 25,8% ou de 680 mil adi¢des liquidas em relacdo a 2009, o maior ganho de clientes da histdria da
Telesp. Essa evolucao reflete a confianca dos clientes no compromisso da Companhia com a qualidade. A melhoria desse
servico também segue garantindo baixos niveis de churn e um expressivo aumento no indice de satisfacdo do cliente de
banda larga, o que implica em uma recuperacao da participacao de mercado da Companhia neste segmento.

Linhas em Servi¢o - o novo modelo operacional da Telesp, com foco na qualidade, segue refletindo avancos nos
servicos e na satisfacdo dos clientes. Neste contexto, destaca-se a maior quantidade de linhas no final de 2010 em
comparagao ao final de 2009, atingindo 39 mil adi¢des liquidas no periodo.

TV por assinatura - o reposicionamento da Companhia frente a este produto, com o foco em qualidade, foi refletido tanto
na recuperacao da base de clientes como na reducao do churn. Desta forma, destacam-se as 21 mil adi¢oes liquidas no
4T10 em relagao ao 3T10, um crescimento de 4,5%.
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A partir de 2010 a abertura da Receita Operacional Bruta é apresentada com valores liquidos de descontos concedidos.
Consequientemente, as informacdes consolidadas de 2009 foram ajustadas e apresentadas para fins comparativos
utilizando-se os mesmos critérios.

Dados consolidados ndo auditados (R$ milhdes)

Receita Operacional Bruta 5.418,0 5.391,8 0,5 21.359,0 21.584,4 (1,0)
Impostos (1.415,3) (1.396,3) 1.4 (5.602,8) (5.778,4) (3,0)
Receita Operacional Liquida 4.002,7 3.995,5 0,2 15.756,1 15.806,0 (0,3)
Gastos Operacionais (2.578,4) (2.555,2) 0,9 (10.295,9) (9.902,5) 4,0
EBITDA 1.4243 1.440,3 (1,1 5.460,2 5.903,5 (7,5)
Margem EBITDA (%) 35,6% 36,0%  (0,5) p.p. 34,7% 37,3%  (2,7) p.p.
Resultado Financeiro (32,6) (51,9) (37,1) (120,7) (188,8) (36,0)
Resultado Liquido 622,7 570,0 9,2 2.398,8 2.204,1 8.8
Capex 1.075,8 817,3 31,6 24414 2.2209 9,9
Capex / Receita Operacional Liquida 26,9% 20,5% 6,4 p.p. 15,5% 14,1% 1.4 p.p.

A Receita Operacional Liquida em 2010 foi de R$15.756,1 milhdes, mantendo-se praticamente estavel em relacdo a
2009, assim como no comparativo 4T10 x 4T09. Estes efeitos sao justificados principalmente pelo aumento nas receitas
do servico de banda larga e dados corporativos, além do crescimento da receita de longa distancia nacional, explicado pelo
maior trafego de origem movel com a utilizacdo do “15" (cédigo de selecdo de prestadora). Estas variagcdes foram
compensadas por uma reducdo das receitas de telefonia fixa local, explicada pela queda dos trafegos VC1 e fixo-fixo,
apesar do aumento do ndmero de linhas em servico.

0 EBITDA em 2010 foi de R$5.460,2 milhdes, uma reducéo de 7,5% em relacdo aos R$5.903,5 milhdes no ano de 2009.
Por sua vez, a Margem EBITDA alcancada em 2010 foi de 34,7%, uma reducdo de 2,7 p.p. em relacdo a margem de
37,3% registrada no ano de 2009, enquanto no comparativo trimestral, a Margem EBITDA passou de 36,0% no 4T09 para
35,6% no 4T10, uma reducdo de 0,5 p.p. Estas variagcbes estao relacionadas principalmente a alteracdo de mix dos
servicos prestados, com reducdo das receitas de telefonia tradicional, que possuem margens maiores e aumento das
receitas de dados tanto no segmento residencial como no segmento corporativo, além da maior receita de longa distancia
nacional de origem movel. Houve também aumento dos gastos comerciais, principalmente com atendimento ao cliente,
pelo maior foco em qualidade e atencdo ao cliente. Estes efeitos foram parcialmente compensados pela significativa
reducdo na provisdo para devedores duvidosos no periodo. A evolucdo anual da Margem EBITDA esta afetada pelo
impacto positivo ndo recorrente ocorrido em 2009, derivado da mudanga na estimativa de provisdes para contingéncias e
pela contabilizacdo em 2010 de um impacto positivo pela venda e cessdo do direito de uso de ativos ndo estratégicos,
parcialmente compensado pelo gasto nédo recorrente relacionado a reorganizagéo de pessoal.

O Capex acumulado em 2010 foi de R$2.441,4 milhdes, apresentando um aumento de 9,9% em relagdo a 2009. Os
investimentos em banda larga e novos negdcios foram intensificados através da expansao e modernizacdo da nossa
rede, da melhoria dos nossos sistemas e dos processos de relacionamento com nossos clientes. Como percentual da
receita operacional liquida, a relacdo foi de 15,5% em 2010 frente a 14,1% em 2009.
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A receita operacional bruta em 2010 totalizou R$21.359,0 milhdes, registrando uma reducdo de 1,0% em relagdo a 2009,
frente a um crescimento de 0,5% no comparativo 4T10 x 4T09. As variacoes sao justificadas pelos itens a seguir:

Dados consolidados ndo auditados (R$ milhdes) 12M09
Receita Operacional Bruta %/ 5.418,0 5.391,8 0,5 21.359,0 21.584.4 (1,0)
Telefonia fixa 3.746,7 3.863,6 (3,0 15.005,6 15.547,1 (3.5)
Local 2.483,6 2.646,6 (6,2) 10.033,0 10.675,3 (6,0)
Longa distancia nacional 1.239,5 1.193,1 39 4.876,4 4.770,6 2,2
Longa distancia internacional 23,6 239 (1,5) 96,2 101,2 (5,0)
Transmissao de Dados 1.152,6 9729 18,5 4.304,4 3.9319 9,5
Uso da rede 130,8 141,5 (7,5) 524,7 4871 7,7
TV por assinatura 120,6 1241 (2,8) 478,1 4925 (2,9
Outros 2673 289,8 (7,7) 1.046,2 1.125,6 (7.1)

1/ Receita Operacional Bruta de impostos, mas liquida de descontos concedidos.
Telefonia Fixa

Local: atingiu R$10.033,0 milhdes em 2010, um decréscimo de 6,0% em relacdo aos R$10.675,3 milhdes registrados em
2009. No comparativo 4T10 x 4T0Q9, a receita de telefonia fixa local registrou uma queda de 6,2%. O aumento na receita
de assinatura, devido as adi¢oes liquidas positivas de 39 mil linhas em servico registradas no ano, além do reajuste
tarifario de grande parte dos planos alternativos, a partir de agosto de 2010, foram compensados pela reducio das
receitas de telefonia fixa local, explicada pela queda dos trafegos VC1 e fixo-fixo.

Longa distancia nacional: em 2010 totalizou R$4.876,4 milhdes, um aumento de 2,2% em relacdo ao ano de 2009. No
comparativo 4T10 x 4T09, o aumento foi de 3,9%. Estes efeitos sdo explicados principalmente pelo aumento do trafego
de origem mdvel com a utilizacdo do “15" (codigo de selecdo de prestadora) e pelo reajuste tarifario de 0,66%, com
vigéncia a partir de 08 de outubro de 2010, contrabalancados parcialmente pela reducdo do trafego de origem fixa.

Longa distancia internacional: atingiu R$96,2 milhdes em 2010, uma reducdo de 5,0% em comparacdo ao ano de 2009
frente a uma reducao de 1,5% no comparativo 4T10 x 4T09. Estas evolucdes sao justificadas pela reducdo do trafego no
periodo.

Transmissao de dados

As receitas de transmissdo de dados atingiram R$4.304,4 milhdes em 2010, um aumento de 9,5% em relacdo ao ano de
2009 e um significativo crescimento de 18,5% no comparativo 4T10 x 4T09. Estes crescimentos sdo justificados pelas
acoes de incentivo as vendas e pelo compromisso da Companhia com a qualidade, refletidos em um expressivo aumento
no indice de satisfacdo do cliente e em uma maior base de clientes. Foram 680 mil adi¢des liquidas de banda larga, o maior
ganho da histéria da Companhia. Adicionalmente, foi registrado no periodo um crescimento da receita de dados no
segmento corporativo.

Uso da rede

Em 2010 totalizou R$524,7 milhes, um aumento de 7,7% em relagdo ao ano de 2009. Esta variacdo esta relacionada ao
aumento do trafego entrante de origem movel. Em contrapartida, houve uma redugdo de 7,5% no comparativo 4T10 x
4T09, dada a concentracao do esforco comercial das operadoras méveis no 4T09 para incentivo ao trafego on-net e de
terminacdo fixa, este Gltimo aumentando a base de comparacao.
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TV por assinatura

Em 2010 totalizou R$478,1 milhdes, registrando uma redugdo de 2,9% em relacdo ao ano de 2009. Este efeito esta
relacionado principalmente a menor planta média no periodo. No entanto, vale destacar a mudanca da tendéncia do
4T10, com 21 mil adicoes liquidas, devido ao reposicionamento da Companhia frente a este produto e a significativa
reducdo do churn no periodo.

Outros

Em 2010 registrou R$1.046,2 milhdes, uma reducdo de 7,1% em relagdo ao ano de 2009. Esta reducao é justificada
principalmente pelas menores receitas com a revenda de mercadorias e de servicos de valor agregado, contrabalangadas
parcialmente pelo aumento de receitas pelo fornecimento de solugdes integradas para o segmento corporativo.
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Os gastos operacionais em 2010 totalizaram R$10.295,9 milhdes, registrando um aumento de 4,0% em relacdo a 2009,
frente a um aumento de 0,9% no comparativo 4T10 x 4T09. As variacdes sao explicadas pelos itens a seguir:

Dados consolidados ndo auditados (R$ milhdes) 4T10 4T09 A% 12M10 12M09 A%
Gastos Operacionais (2.578,4) (2.555,2) 0,9 (10.295,9) (9.902,5) 4,0
Interconexao (1.149,6) (1.068,8) 7.6 (4.521,0) (4.386,3) 3,1
Pessoal (328,5) (233,7) 40,6 (1.030,5) (722.6) 426
Servicos de terceiros (1.103,6) (1.012,8) 9,0 (4.101,5) (3.630,0) 13,0
ProvisGes para créditos de liquidacdo duvidosa (70,1) (121,0) (42,1) (386,3) (564,6) (31,6)
Tributos (81,0 (95,7) (15,3) (353,7) (382,4) (7,5)
Ganho (perda) com investimentos 0,9) 59 n.a. 29 18,8 (84,6)
Outras receitas (despesas) operacionais 155,2 (29,3) n.a. 94,2 (235,4) n.a.

Interconexdo: em 2010 totalizou R$4.521,0 milhdes, um acréscimo de 3,1% em relacdo ao ano de 2009, frente a um
aumento de 7,6% no comparativo 4T10 x 4T09. Tais efeitos sao explicados principalmente por maiores gastos de aluguel
de Gltima milha, pelo aumento do trafego de origem mavel com a utilizacdo do “15" (codigo de selecdo de prestadora) e
pelo reajuste de 0,67% da VUM, em fevereiro de 2010.

Pessoal: atingiu R$1.030,5 milhdes em 2010, um crescimento de 42,6% em relacdo ao ano de 2009. Esta variacdo é
justificada principalmente pela reversao de contingéncias trabalhistas no 2T09 no montante de R$159 milhdes, que
diminui a base de comparacdo, pelo reajuste salarial coletivo concedido no periodo e pelo gasto ndo recorrente
relacionado a reorganizacéo de pessoal no montante de R$74,8 milh&es, contabilizado no 4T10.

Servicos de terceiros: atingiu R$4.101,5 milhdes em 2010, um aumento de 13,0% em relacdo ao ano de 2009, enquanto
0 comparativo 4T10 x 4T09 registra um crescimento de 9,0%. Estes efeitos estao relacionados ao aumento dos gastos
comerciais, principalmente com atendimento ao cliente, reflexo do compromisso da Companhia com a qualidade e a
satisfacdo dos clientes, pela maior concentracdo de campanhas publicitarias em 2010, além de maiores gastos com
manutencao da rede.

Provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa: passou de R$564,6 milhdes em 2009 para R$386,3 milhdes no ano de
2010, uma reducgao de 31,6% frente a uma diminuicao de 42,1% no comparativo 4T10 x 4T09. Como percentual da
receita operacional liquida, a relacdo passou de 3,6% em 2009 para 2,5% em 2010. Este efeito é explicado pela melhora
no perfil da base de clientes, através da forte atuacao da Companhia em suas praticas de politica comercial e de cobranca.
Destaca-se o percentual de 1,8% de PDD sobre a receita operacional liquida registrada no 4T10, um dos menores
patamares ja atingidos pela Companhia.

Tributos: atingiu R$353,7 milhdes em 2010, uma redugdo de 7,5% em relacdo ao ano de 2009, frente a redugdo de
15,3% no comparativo 4T10 x 4T09. Estas variagdes sao justificadas pela queda dos tributos decorrentes dos servicos
entre a Telesp e subsidiarias. Este efeito é parcialmente contrabalancado pelo aumento na contribuicao ao FUST e
FUNTEL no periodo.

Ganho (perda) com investimentos: em 2010 apresentou um resultado positivo de R$2,9 milhdes frente a um resultado
também positivo de R$18,8 milhdes no ano de 2009. Esta variacao é justificada pelo efeito de equivaléncia patrimonial de
participacao societaria nas operadoras de TV a cabo.
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Outras receitas (despesas) operacionais: atingiu R$94,2 milhdes em 2010, justificado principalmente pela venda e
cessdo do direito de uso de ativos ndo estratégicos ao longo de 2010 no total de R$320,6 milhdes, compensados
parcialmente pelo custo de mercadorias vendidas para o segmento corporativo.

Depreciacdo e amortiza¢do do imobilizado: passou de R$2.505,5 milhdes em 2009 para R$1.913,5 milhdes em 2010,
uma reducao de 23,6% explicada pela ado¢ao de novos prazos para determinadas categorias de ativos, o que resultou em
mudancas no prazo de vida Gtil em relacao aos praticados em 2009. Por se tratar de uma mudanca de estimativa contabil,
os efeitos dessa mudanca foram registrados de forma prospectiva, a partir do exercicio de 2010. Este movimento gerou
uma reducdo na despesa de depreciacdo no ano de R$399,6 milhdes e R$63,6 milhdes no 4T10.
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Aplicacdes Financeiras: a Companhia investe o excesso de disponibilidade de R$1.547,8 milhdes, principalmente em
aplicagoes financeiras (Certificados de Depésitos Bancarios) de curto prazo baseadas na variacdo do CDI. A Companhia
atua de modo a diversificar suas aplicages entre institui¢des financeiras de primeira linha, obedecendo a limites de
crédito e de diversificacdo estabelecidos pela politica corporativa de risco de crédito vigente.

Empréstimos e Financiamentos: em 31 de dezembro de 2010, a Companhia tinha um passivo de R$1.825,7 milhdes,
sendo R$17,3 milhdes em empréstimo em moeda estrangeira captado a taxas de juros fixas (com swap para percentual
do CDI) e o valor de R$1.808,4 milhdes em financiamento com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES).

BNDES: o BNDES aprovou, em 2007, um crédito para a Telesp realizar investimentos em produtos e servicos de producdo
nacional. A totalidade destes recursos ja foi sacada e investida na modernizacdo e expansao das redes de comunicagao de
voz, dados e video e os respectivos investimentos estao comprovados e aceitos pelo BNDES. No ano de 2010, a Telesp
iniciou a amortizacdo do principal desta linha de crédito.

Dezembro 2010

Taxa de juros

Consolidado Moeda | Vencimento Curto prazo Longo prazo Total
anua

Moeda local

Financiamento BNDES UR TILP TILP + 3,73% Até 2015 393.899 1.321.681 1.715.580

Financiamento BNDES URTILP TILP +1,73% Até 2015 21.258 71.584 92.842
Moeda estrangeira

Empréstimo Mediocrédito us$ 1,75% Até 2014 5.255 12.049 17.304
Total 420.412 1.405.314 1.825.726

Dezembro 2010

Ano Valores
2012 412.808
2013 412.544
2014 410.051
A partir de 2015 169.911
Total 1.405.314
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R$ milhoes Dezembro/10 Setembro/10 Dezembro/09
Divida de Curto Prazo 420 420 1.768
Divida de Longo Prazo 1.405 1.508 1.752
Divida Total 1.826 1.928 3.520
Posicdo Liquida com Derivativos 28 28 31
Divida (p6s-operacoes de derivativos) 1.854 1.956 3.551
Caixa e Aplicaces Financeiras (1.557) (1.633) (2.277)
Divida Liquida 297 323 1.274
Divida Liquida / EBITDA (*) 0,05 0,06 0,22
Divida Total / EBITDA (*) 0,33 0,35 0,60
Divida Total / Market Cap 0,09 0,09 0,17

(*) O EBITDA utilizado para o calculo é composto pela soma do EBITDA dos Gltimos quatro trimestres.

Derivativos: todas as contratacdes de instrumentos financeiros derivativos na Companhia tém como objetivo a
otimizacao dos custos financeiros através de protecdo de risco cambial decorrentes de ativos e passivos em moeda
estrangeira, conforme politica corporativa de gestdo de riscos. Desta forma, eventuais variacoes nos fatores de risco
geram um efeito inverso na contrapartida que se propdem a proteger. Ndo ha, portanto, instrumentos financeiros
derivativos com propésito de especulacdo e os direitos e obrigacdes sujeitos a variacdo cambial estdo protegidos
(“hedged").

Em 31 de dezembro de 2010, com o fim de se proteger de riscos de variacdo cambial, 100% do endividamento financeiro
em moeda estrangeira da Companhia estava coberto por posicoes ativas de “hedge” cambial x CDI com valor justo de
R$17,3 milhdes, equivalente ao valor justo desta divida.

A partir de maio de 2010, a Companhia iniciou a contratacao de operagoes de derivativos para minimizar o risco de
variacao cambial de seus ativos e passivos nao financeiros denominados em moeda estrangeira. Este saldo sofre
alteracoes diarias devido a dinamica de seu negbcio, no entanto, a Companhia visa cobrir o saldo liquido destes direitos e
obrigacdes para minimizar seus riscos cambiais. Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia possuia posi¢oes passivas de
derivativos cambiais (USD) com valor justo de R$3,9 milhdes para cobrir seus compromissos liquidos em dblares
americanos de R$5,6 milhdes e posicdes passivas de derivativos cambiais (EUR) com valor justo de R$83,2 milhdes para
cobrir seu saldo liquido a receber em euros de R$84,1 milhdes.

Para o periodo findo em 31 de dezembro de 2010, as operacoes de derivativos geraram um resultado negativo liquido
consolidado de R$2.179,7 mil, sendo que as operacdes cambiais geraram um resultado negativo liquido consolidado de
R$2.260,2 mil e as operacdes para cobertura do spread fixo das debéntures (liquidadas em junho/10) geraram resultado
positivo de R$80,5 mil.

Em 31 de dezembro de 2010, tinhamos o saldo de R$166,4 mil registrado no ativo e o saldo de R$28,0 milhdes no passivo
para reconhecer a posi¢ao de derivativos naquela data.
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Dezembro 2010

Contratos de Swap Valor justo

Posicdo Ativa
Moeda estrangeira (USD) 17.306
Taxa pos (CDI) 86.537

Posicdo Passiva

Moeda estrangeira (USD) (3.876)
Moeda estrangeira (EUR) (83.192)
Taxa pos (CDI) (L44.654)
Saldo ativo 166
Saldo passivo (28.044)

Dezembro 2010

Operacao Risco Exposicao
Hedge (Ponta Ativa) Derivativos (Risco queda USD) 17.306
Divida em USD Dividas (Risco aumento USD) (17.304)
Exposicdo Liquida 2
Hedge (Ponta Passiva) Derivativos (Risco aumento EUR) (83.192)
Ativos ndo Financeiros em EUR Ativos (Risco queda EUR) 84.122
Exposicdo Liquida 930
Hedge (Ponta Passiva) Derivativos (Risco aumento USD) (3.876)
Ativos nao Financeiros em USD Ativos (Risco queda USD) 5.632
Exposicdo Liquida 1.756
Hedge (Ponta Ativa CDI) Derivativos (Risco queda CDI) 41.886
Exposicdo Liquida 41.886
Exposicdo liquida a variacdo do USD 1.759
Exposicdo liquida a variagdo do EUR 930
Exposicdo liquida a variacdo do CDI 41.886

Resultado Financeiro: Até o periodo findo em 31 de dezembro de 2010, o resultado financeiro atingiu -R$120,7 milhdes,
melhorando em R$68,1 milhdes ou 36,0% em relacdo ao mesmo periodo de 2009, principalmente devido ao menor
endividamento liquido. Com relacdo ao mesmo trimestre do ano anterior, o resultado foi melhor em R$19,2 milhdes ou
37,1% devido ao mesmo efeito.
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1) EVENTOS SOCIETARIOS RECENTES

a) Reestruturacdo societaria envolvendo a A.Telecom S.A. — Em 30 de dezembro de 2009, a 30°. Assembléia Geral
Extraordinaria de acionistas da Telesp aprovou a cisao parcial da A.Telecom e posterior incorporacao da parte cindida pela
Companhia. Essa operacdo contemplou a transferéncia de ativos fixos e direitos intangiveis relacionados a uma parcela da
carteira de clientes da A.Telecom. O acervo liquido incorporado pela Telesp foi de R$99 milhdes. A citada incorporacdo néo
acarretou aumento do capital social na Companhia.

b) Reestruturacdo societaria envolvendo a Telesp e a Vivo Part. - As administracoes da Vivo Participagdes S.A. (*Vivo
Part.") e da Telecomunicacoes de Sdo Paulo S.A. — Telesp ("Telesp") (conjuntamente referidas como “Companhias”), na
forma e para os fins das Instrucdes CYM n® 319/99 e 358/02, informaram que em 27/12/2010 foi aprovada , pelos seus
respectivos Conselhos de Administragcdo, uma proposta de reestruturacdo societaria concernente a incorporacao de acoes
da Vivo Part. pela Telesp, visando a unificacdo da base acionaria das Companhias (“Reestruturacdo Societaria"), conforme
Fato Relevante publicado em 28/12/2010 no jornal Valor Econémico e 29/12/2010 no Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo.

A Reestruturacdo Societaria visa simplificar a estrutura organizacional atual das Companhias, ambas abertas e listadas na
BM&FBOVESPA e com American Depositary Receipts (“ADRs") negociados nos Estados Unidos da América, propiciando
a0s seus respectivos acionistas a participacdo em uma Unica sociedade com ac¢bes negociadas nas bolsas brasileira e
norte-americana, com maior liquidez, bem como racionalizar a estrutura de custos das Companhias e auxiliar na
integracao dos negdcios e na geracao de sinergias dai decorrentes, impactando positivamente as Companhias. Para a
implementacdo da Reestruturacdo Societaria serdo adotadas as recomendacoes contidas no Parecer de Orientagao CVM
n°® 35/08 e para tal foram constituidos na Vivo Part. e na Telesp comités especiais independentes (*Comités Especiais"),
para negociarem a relagao de substituicdo de a¢des e manifestarem a respeito das demais condi¢des da Reestruturacdo
Societaria que vierem a ser propostas, para posteriormente submeterem as suas recomendacdes aos Conselhos de
Administracao das Companhias.

Além disso, serdo contratados assessores financeiros e empresas especializadas para a elaboracdo de estudos
complementares relativos a operacdo e a posterior elaboracdo dos laudos de avaliagdo das Companhias, que servirdo
como parametro para o estabelecimento das relacdes de substituicdo e do aumento de capital decorrente da
incorporacao de acoes e, ainda, para fins do disposto no artigo 264 da Lei n° 6.404/76.

A Reestruturacdo Societaria serd objeto de deliberacdo dos acionistas em Assembléias Gerais Extraordinarias
especialmente convocadas oportunamente por editais de convocacao para essa finalidade, garantido o direito de recesso
aos acionistas dissidentes, na forma da lei.

2) INCREMENTOS DE TARIFAS OCORRIDOS EM 2010

a) Tarifas Fixo-Fixo — Em 05 de outubro de 2010, por meio dos Atos 6.418 e 6.419, a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — Anatel homologou o reajuste das tarifas do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, conforme
critérios estabelecidos nos Contratos de Concessdo Local e Longa Distancia Nacional, com vigéncia a partir de 08 de
outubro de 2010. Os incrementos das tarifas foram de 0,66%.

b) Tarifas Fixo-Movel — Em 09 de fevereiro de 2010, por meio do Ato 971, a Anatel homologou reajuste de 0,98% para as
chamadas entre telefones fixos e telefones méveis (VC1, VC2 e VC3) em toda a area de concessao da Telesp, setores 31,
32 e 34 da Regido lll. Na mesma data, foram reajustadas as tarifas de interconexao fixo-moével (VUM), relativas a VC1, V(2
e VC3 em 0,67%. Os reajustes entraram em vigor, a partir do dia 13 de fevereiro de 2010.
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3) ALTERAGOES NAS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

A partir de 2010, as informagdes consolidadas sdo apresentadas pela Companhia de acordo com as Normas Contabeis
Internacionais (IFRS), emitidas pelo IASB, e de acordo com os pronunciamentos, interpretacoes e orientacoes emitidas
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC's) vigentes em 31 de dezembro de 2010. Conseqiientemente, as
informacoes consolidadas referentes a 2009 foram ajustadas e apresentadas para fins comparativos utilizando-se os
mesmos critérios. A adaptacao das informagdes a normativa contabil internacional foi realizada aplicando-se a IFRS 1 —
First Time Adoption of International Financial Reporting Standards. Com isso, seguem as principais diferencas que
impactaram as demonstracdes contabeis nesta data de transicao:

a) Combinagoes de Negocios: a Companhia optou por ndo aplicar retroativamente as exigéncias da IFRS 3 — Combinagoes
de Negdcios, mantendo a mesma classificacdo do BRGAAP anterior a 31 de dezembro de 2008. Nao houve operacoes que
envolvessem combinagdes de negdcios em 2009 e 2010.

b) Reconhecimento de receitas: de acordo com o IAS 18, as receitas provenientes de servicos prestados devem ser
reconhecidas de acordo com periodo de realizacdo do servigo. Para fins de IFRS, a receita de habilitacdo passa a ser
diferida e reconhecida no resultado ao longo do periodo estimado de duracdo do cliente na planta.

¢) Beneficios pds-emprego: a Companhia manteve a politica contabil do BRGAAP de reconhecimento imediato de ganhos
e perdas atuariais, enquanto que para fins de IFRS é permitido o reconhecimento no Patriménio Liquido (Outros
Resultados Abrangentes).

d) Dividendos Propostos: de acordo com a interpretacao IFRIC 17, deve-se reconhecer um passivo de dividendo somente
quando houver sua efetiva deliberacdo pelo 6rgao da administracdo competente. Portanto, o dividendo proposto acima
do minimo obrigatdrio que sera submetido a aprovacdo pela Assembléia Geral Ordinaria de Acionistas devera permanecer
no Patrimonio Liquido na conta “Dividendo adicional proposto”.

e) Imposto sobre a renda: sobre os ajustes mencionados anteriormente foi constituido imposto de renda e contribui¢do
social diferidos, quando aplicavel.

f) Reclassificacdes: existem outros critérios contabeis adotados para fins de IFRS que divergem daqueles aplicados no
Brasil, porém ndo afetam o Patrimonio Liquido, somente a apresentacao do Balanco Patrimonial. Os ajustes realizados
referem-se a:

- Reclassificagdes dos depbsitos judiciais vinculados a passivos (provisoes) - Para fins de IFRS e CPC's, os depositos
judiciais devem permanecer no ativo;

- Reclassificacdes do imposto de renda e contribuicdo social diferidos — Para fins de IFRS e CPC's, o saldo de IR e CS
diferidos, ativo e passivo, deve ser registrado como nao circulante.

Adicionalmente, foram realizadas altera¢des na forma de apresentacao tanto nas receitas como nos gastos operacionais,
como seguem:

a) Receitas:

A abertura da Receita Operacional Bruta serd apresentada com valores liquidos de descontos concedidos. Além disso,
foram feitos os seguintes agrupamentos:

- Local: apresenta a somatoéria das receitas de Assinatura, Habilitagao, Servico Local, Telefonia Piblica e Inter-redes (VC1);
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- Longa distancia nacional: apresenta a somatdria das receitas de Inter-redes (VC2 e VC3), Telefonia publica interurbana e
Longa distancia nacional;

- Longa distancia internacional: apresenta a somatoéria das receitas de Telefonia pablica internacional e Longa distancia
internacional; e

- Transmissao de Dados: apresenta a somatdria das receitas de Cessao de meios e Transmissdo de Dados.
b) Despesas:

- Pessoal: passa a incluir as provisoes de processos trabalhistas;

- Tributos: passa a incluir as provisoes de processos tributarios; e

- Outras receitas e (despesas) operacionais: passa a incluir as despesas de materiais e resultado liquido da venda de
imobilizado e investimento e passa a excluir as provisdes de processos trabalhistas e tributarios.
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A Telesp possui acdes ordinarias (ON) e preferenciais (PN) negociadas na BM&FBOVESPA sob os simbolos TLPP3 e
TLPP4, respectivamente. A Companhia também possui ADRs negociados na NYSE, sob o simbolo TSP.

As acbes TLPP3 e TLPP4 encerraram o ano cotadas a R$39,30 e R$42,03, apresentando, respectivamente, uma evolucao
anual de 3,5% e -3,5% frente a uma evolucio de 1,0% do indice Bovespa. As ADRs finalizaram o ano cotadas a US$24 Lk,
uma evolucio de -2,9% frente a uma evolucio do indice Dow Jones de 9,7%.

0 volume médio diario das agbes TLPP3 e TLPP4 no ano foi de R$785,3 mil e R$4.902,7 mil, respectivamente. Ja o volume
médio dirio de ADRs no mesmo periodo foi de US$2.685,1 mil.

Abaixo apresentamos o grafico de desempenho das acoes em 2010:

Desempenho Acoes Telesp

(Base 100 em 30/12/2009)
115

Dow Jones
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Conforme estabelecido no Estatuto Social, a Companhia deve distribuir como dividendo um minimo de 25% do lucro
liquido do exercicio ajustado, desde que haja valores disponiveis, sendo assegurado aos acionistas detentores de acoes
preferenciais um valor 10% superior ao atribuido a cada a¢ao ordinaria.

Os dividendos declarados em 2010 e 2009 estao relacionados na tabela a seguir:

_ Posicdo Total Bruto Total Liquido Bruto poracdo  Liquido por acdo Inicio do
Evento Deliberagao ) _ _ Acbes
Aciondria  (milhdes de reais) (milhdes de reais) (em reais) (em reais) Pagamento
ON 0,374376 0,318219 Até o final de
Juros Sobre Capital Proprio  14/12/2010 30/12/2010 202,0 171,7
PN 0,411813 0,350041 2011
ON 0,722805 0,614384
Juros Sobre Capital Proprio  29/09/2010 30/09/2010 390,0 331,55 13/12/2010
PN 0,795085 0,675823
ON 0,363914 0,363914
Dividendos 29/09/2010 30/09/2010 196,4 196,4 13/12/2010
PN 0,400305 0,400305
ON 0,837055 0,837055
Dividendos 07/04/2010 07/04/2010 451,6 451,6 13/12/2010
PN 0,920760 0,920760
ON 1,482677 1,482677
Dividendos 07/04/2010 07/04/2010 800,0 800,0 26/04/2010
PN 1,630944 1,630944
ON 0,379936 0,322946
Juros Sobre Capital Préprio  09/12/2009 30/12/2009 205,0 1743 26/04/2010
PN 0,417929 0,355240
ON 0,741338 0,630138
Juros Sobre Capital Proprio  30/09/2009 30/09/2009 400,0 340,0 21/12/2009
PN 0,815472 0,693151
ON 0,871073 0,871073
Dividendos 18/05/2009 18/05/2009 470,0 470,0 17/06/2009
PN 0,958180 0,958180
ON 0,732276 0,732276
Dividendos 25/03/2009 25/03/2009 3951 3951 17/06/2009
PN 0,805504 0,805504
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Dados consolidados ndo auditados (R$ milhdes) 12M09
Receita Operacional Bruta 5.418,0 5.391,8 0,5 21.359,0 21.584.4 (1,0)
Telefonia fixa 3.746,7 3.863,6 (3,0) 15.005,6 15.547,1 (3.5)
Local 2.483,6 2.646,6 (6,2) 10.033,0 10.675,3 (6,0)
Longa distancia nacional 1.239,5 1.193,1 39 4.876,4 4.770,6 2,2
Longa distancia internacional 23,6 23,9 (1,5) 96,2 101,2 (5,0)
Transmissao de Dados 1.152,6 9729 18,5 4.304,4 39319 9,5
Uso darede 130,8 141,5 (7,5) 5247 487,1 1,7
TV por assinatura 120,6 124,1 (2,8) 478,1 4925 (2,9
Outros 2673 2898 (7.7 1.046,2 11256 (7.1)
Impostos (1.415,3) (1.396,3) 1.4 (5.602,8) (5.778,4) (3,0)
Receita Operacional Liquida 4.002,7 3.995,5 0,2 15.756,1 15.806,0 0,3)
Gastos Operacionais (2.578,4) (2.555,2) 0,9 (10.295,9) (9.902,5) 4.0
Interconexao (1.149,6) (1.068,8) 7,6 (4.521,0) (4.386,3) 31
Pessoal (328,5) (233,7) 40,6 (1.030,5) (722,6) 42,6
Servicos de terceiros (1.103,6) (1.012,8) 9,0 (4.101,5) (3.630,0) 13,0
Provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa (70,1) (121,0) (42,1) (386,3) (564,6) (31,6)
Tributos (81,0 (95,7) (15,3) (353,7) (382,4) (7,5)
Ganho (perda) com investimentos 0,9) 59 n.a. 29 18,8 (84,6)
Outras receitas (despesas) operacionais 155,2 (29,3) n.a. 94,2 (235,4) n.a.
Resultado Antes da Depreciagao/Amortizagao e
. i . 1.424.3 1.440,3 (1,1) 5.460,2 5.903,5 (7,5)
Receitas (Despesas) Financeiras - EBITDA
Depreciacdo e amortizacao do imobilizado (521,3) (605,2) (13,9 (1.913,5) (2.505,5) (23,6)
Resultado financeiro (32,6) (51,9) (37,1) (120,7) (188,8) (36,0)
Resultado Antes da Tributacao 870,4 7833 11,1 3.426,0 3.209,2 6,8
Imposto de renda e contribuicdo social (247,7) (213,2) 16,2 (1.027,2) (1.005,1) 2,2
Resultado Liquido 622,7 570,0 9,2 2.3988 2.204,1 8.8
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Dados consolidados ndo auditados (R$ milhdes) Dezembro/10 Dezembro/09
ATIVO 19.966,3 20.642,7 (3.3)
Ativo Circulante 5.147 4 6.482,9 (20,6)
Disponibilidades 1.556,7 22770 (31,6)
Caixa 89 10,1 (11,6)
Aplicacbes Financeiras 1.547,8 2.266,9 (31,7)
Contas a receber de servicos liquidas 2.546,2 2.988,8 (14,8)
Materiais de estoque e manutencao 77,5 1484 (47,8)
Tributos diferidos e a recuperar 659,4 712,7 (7,5)
Operagdes com derivativos 0,2 0,6 (71,1)
Empréstimos e aplicaces financeiras 0,2 1,1 (85,9)
Adiantamentos e valores a recuperar 66,9 60,3 11,0
Créditos com empresas associadas 94,3 120,3 (21,5)
Outros ativos 146,1 173,8 (15,9)
Ativo Nao Circulante 14.818,8 14.159,9 4,7
Realizével a longo prazo 2.786,8 2.354,0 18,4
Contas a Receber de servigos 67,3 66,2 1,7
Tributos a recuperar 326,7 143,9 na.
Tributos diferidos 503,7 564,1 (10,7)
Depésitos judiciais 1.710,7 1.335,3 28,1
Empréstimos e aplicacdes financeiras 13,6 129 57
Créditos com empresas associadas 18,0 23,5 (23,7)
Outros ativos 146,9 208,0 (29,4)
Investimentos 100,8 340,3 (70,4)
Imobilizado Liquido 10.200,7 9.672,1 5,5
Intangivel Liquido 1.730,5 1.793,5 (3,5
PASSIVO 19.966,3 20.642,7 (3,3)
Passivo Circulante 5.719,8 6.372,4 (10,2)
Fornecedores 2.780,7 2.362,4 17,7
Empréstimos e financiamentos 4204 1.767,6 (76,2)
Operacdes com derivativos 9,5 8.4 13,3
Pessoal, encargos e beneficios sociais 307,2 1422 n.a.
Impostos, taxas e contribuicoes 972,1 933,3 4.2
Consignacdes a favor de terceiros 139,7 148,0 (5,6)
Dividendos e Juros sobre Capital Proprio 450,9 4955 (9,0)
Provisdes para contingéncias 240,2 183,3 31,0
Obrigacdes com empresas associadas 1210 118,2 2.3
Outras obrigagoes 278,1 2134 30,3
Passivo Nao Circulante 2.579,3 2.970,1 (13,2)
Empréstimos e financiamentos 1.405,3 1.752,4 (19,8)
Impostos, taxas e contribuicdes 38,7 223 73,7
Operagdes com derivativos 18,5 23,3 (20,4)
Provisdes para contingéncias 665,9 756,3 (12,0)
Provisdo para planos de beneficios pos-aposentadoria 219,0 191,9 14,1
Outras Obrigacoes 2319 2239 3,6
Patriménio Liquido 11.667,1 11.300,3 3,2
Capital social 6.575,5 6.575,5 0,0
Reserva de capital 2.733,6 2.7336 0,0
Reserva de lucro 659,6 659,6 0,0
Lucros acumulados 0,0 (8,8) n.a.
Outros resultados abrangentes L4 88,8 (95,0)
Dividendos adicional proposto 1.694,1 1.251,6 353
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Dados consolidados ndo auditados (R$ milhdes) 12M10 12M09
Saldo inicial do caixa 22770 1.741,0 30,8
Resultado Antes da Tributagao 3.426,0 3.209,2 6,8
Despesas (receitas) que ndo representam movimentacdo no caixa 2.224.6 3.343,8 (33,5)
Depreciagoes e amortizagoes 1.913,5 2.505,5 (23,6)
Variagbes cambiais de empréstimos (0,6) (49,8) (98,7)
Resultado de equivaléncia patrimonial (2,9) (18,8) (84,6)
(Lucro)/Prejuizo na baixa de bens (317,5) 144 n.a.
Provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa 386,3 564,6 (31,6)
Pensao e outros beneficios pds-aposentadoria 4,5 6,4 (30,0)
Despesas de juros 240,4 317,0 (24,2)
Outros 0,9 4.5 (80,1)
Variacdes no ativo operacional (282,5) (840,3) (66,4)
Contas a receber de clientes liquidas 87,5 (395,2) n.a.
Outros ativos circulantes 9,8 (188,9) n.a.
Outros ativos ndo circulantes (379,8) (256,2) 48,2
Variagoes no passivo operacional (835,8) (1.263,2) (33,8)
Pessoal, encargos e beneficios sociais 167,0 (9,6) n.a.
Contas a pagar e despesas provisionadas 95,0 80,2 18,5
Impostos, taxas e contribuicoes 38,2 (65,0) n.a.
Outros passivos circulantes 43,6 (272,8) n.a.
Provisoes trabalhistas, tributarias e civeis (33,5) 8,2 n.a.
Outros passivos nao circulantes 1,3 88,7 (98,5)
Juros pagos (265,8) (328,4) (19,1)
Imposto de renda e contribuicao social pagos (881,7) (764,6) 153
Total gerado pelas atividades operacionais 4.532.3 4.449,5 19
Fluxo de caixa das atividades de investimento (1.658,7) (2.295,9) (27,8)
Aumento de capital de coligadas e subsidiarias (3,6) 0,0 n.a.
Aquisicoes de imobilizado e intangivel liquido de doagbes (2.126,5) (2.324,1) (8,5)
Caixa recebido na venda de ativo imobilizado 292,9 28,2 n.a.
Caixa recebido na venda de investimento 178,5 0,0 n.a.
Fluxo de caixa das atividades de financiamento (3.593,8) (1.617,6) n.a.
Amortizacdo de empréstimos (1.742,8) (432,9) n.a.
Captacgoes de empréstimos 74,3 272,6 (72,8)
Pagamento liquido dos contratos de derivativos (5.4) 31,5 n.a.
Dividendos e juros sobre o capital proprio pagos (1.919,9) (1.488,7) 29,0
Aumento (reducdo) nas disponibilidades (720,3) 536,0 n.a.
Saldo final do caixa 1.556,7 2.277,0 (31,6)
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DEIE] Habilitagao Assinatura mensal Telefone Piblico Pulso local Minuto Local
Residencial Nao residencial Tronco Crédito Basico PASOO

03/jul/05 88,01 38,13 62,52 62,52 0,1165 0,14728
14/jul/06 106,81 37,98 65,12 65,12 0,1160 0,14672 0,09557 0,03667
20/jul/07 109,16 38,80 66,55 66,55 0,1185 0,14995 0,09767 0,03747
24/jul/08 112,44 39,97 68,56 68,56 0,1215 n.a. 0,10060 0,03859
16/set/09 113,53 40,35 69,22 69,22 0,1225 n.a. 0,10158 0,03899
08/0out/10 114,28 40,60 69,67 69,67 0,1230 n.a. 0,10224 0,03924

Data D1 D2 D3 D4

(até 50km) (50a100km) (100a300km) (acima 300km)

03/jul/05 0,155 0,248 0,340 0,414
20/jul/06 0,143 0,221 0,310 0,414
20/jul/07 0,146 0,224 0,320 0,414
24/jul/08 0,146 0,228 0,340 0,428
16/set/09 0,146 0,228 0,340 0,437
08/0ut/10 0,14658 0,22902 0,34189 0,44009

TU-RL TU-RIU VUM VC-1 VC-2 VC-3
12/jun/05 0,36564-0,43513 0,65714-0,73486

03/jul/05 0,045 0,121

01/jan/06 0,036 0,095 ()

31/mar/06 1,462 1,663
14/jul/06 0,035

20/jul/06 0,028 0,10185(*)

20/jul/07 0,029 0,10185(*) 0,37387-0,44493 0,67875-0,75903 1,510 1,718
24/jul/08 0,030 0,11601(*) 0,39603-0,47130 0,69918-0,78187 1,555 1,770
16/set/09 0,03008 0,11573 ()

13/fev/10 0,39868-0,47130 0,70601-0,78950 1,57055 1,78699
08/0ut/10 0,03028 0,11772 (*)

(*) média dos & horérios

Com vigénciaem 08/10/10, as tarifas liquidas maximas do Plano Bésico Local, conforme Ato Anatel n® 6.419 de 05/10/10, tiveram reajuste de 0,66% para os Setores 31,32 e
34, incorporando o ganho de produtividade de 2,633%, conforme regra prevista no Contrato de Concessao.

Com vigéncia em 08/10/10, as tarifas liquidas méximas do Plano Basico de Longa Distancia Nacional, conforme Ato Anatel n°® 6.418 de 05/10/10, tiveram reajuste de 0,66%
paraos Setores 31, 32, 34, incorporando o ganho de produtividade de 2,633%, conforme regras previstas no Contrato de Concessao.

Com vigéncia em 13/02/10, as tarifas Fixo-Movel, conforme Ato Anatel n°971 de 09/02/10, tiveram reajuste de 0,98% para as chamadas entre telefones fixos e telefones
moveis (VC1,VC2 e VC3) emtoda a area de concessao da Telesp, setores 31, 32 e 34 da Regido Il Na mesma data, foram reajustadas as tarifas de interconexdo fixo-maével (VUM),
relativasaVCl,VC2eVC3em0,67%.



Divulgacao dos Resultados - 4T10

Telecomunicagdes de Sao Paulo S/A - TELESP

Sao Paulo, 16 de Fevereiro de 2011

Telefénica. S.A.

Telefénica Internacional S.A.

100%

ON 34,87%

SP Telecomunicagodes Participagoes Ltda. PN 80,53%

ON 50,71%

PN8,61% ON 14,30%
PN 10,81%
Telecomunicacoes de S3o Paulo S/A - TELESP <+——  Outros acionistas

Posicao em 31 de dezembro de 2010 Ordinarias Preferenciais
Grupo Controlador 144.462.997 300.749.951 445.212.948
8557% 89,13% 87,95%
Minoritarios 24.146.294 36.482.238 60.628.532
14,30% 10,81% 11,98%
Tesouraria 210.579 185.213 395.792
0,12% 0,05% 0,08%
Nidmero total de acbes 168.819.870 337.417.402 506.237.272
Valor patrimonial por acéo (R$): 23,06
Capital subscrito/integralizado - R$ mil (31/12/10): 6.575.480
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O presente documento contém manifestacoes a respeito do futuro sobre intencoes, expectativas ou previsoes da
Companhia ou de seu direcionamento a data de elaboracdo do mesmo, que se referem a diversos aspectos, e entre
eles a base de clientes e a sua evolucdo, ao crescimento das distintas linhas de negdcio e ao do negbcio global, a
participacao de mercado, aos resultados da Companhia e aos demais diversos aspectos da atividade e situacao da
mesma. As previsoes futuras neste documento podem ser identificadas em determinados casos, pela utilizagdo de

palavras como “expectativas”, “antecipacdo”, “propdsito”, “crenca”, e de uma linguagem similar ou sem negacao,
ou pela natureza futura das discussoes sobre estratégia, planos ou intengoes.

Tais intencoes, expectativas ou previsoes sdo afetadas, como tais, por riscos e incertezas que poderiam determinar
o que venha a ocorrer na realidade, nao se correspondam a elas e a Companhia ndo se obriga a revisa-las
publicamente no caso de mudancas de estratégia ou de inten¢es ou acontecimentos ndo previstos que possam
afetar as mesmas.

0 exposto nesta declaracao deve ser levado em conta por todas aquelas pessoas ou entidades que possam ter que
decidir ou elaborar ou difundir opinides relativas a valores emitidos pela Companhia e em particular, pelos analistas
que utilizem este presente documento. Convida-se a todos para que consultem a documentacao e a informacgao
plblica comunicada ou registrada pela Companhia ante as entidades de supervisdo de mercados de valores mais
relevantes e em particular, ante a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

As Demonstragdes Financeiras Consolidadas, incluindo as Notas Explicativas, estdo disponiveis no site de Relacoes
com Investidores da Sociedade: http://www]5.telefonica.com.br/investidores/.

RELACOES COM INVESTIDORES
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