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. Sdo Paulo, 14 de Agosto de 2014. A QUALICORP S.A. (BM&FBovespa:
Qualicorp S.A.

BOVESPA:QUALS3

Ultima Cotag&o
14 de Agosto de 2014 servicos em saude, anuncia os resultados consolidados do 2T14. As

QUAL3), uma das empresas lideres no Brasil na administracao, gestédo e vendas

de planos de salde coletivos empresariais e por adesdo e prestadora de

R$27,00/acéo informacdes operacionais e financeiras da Companhia sdo apresentadas com

base em nimeros consolidados em Reais, conforme a Legislacdo Societéaria e

regulamentacgéo da “Comissao de Valores Mobiliarios — CVM”.

Acbes em Circulagdo DESTAQUES OPERACIONAIS E FINANCEIROS
(30/06/2014) Q

267.984.987 acdes

v" Nossa carteira de beneficiarios total de aproximadamente 4,6 milhdes de
vidas, incluindo o Segmento Afinidade e o Segmento Corporativo e Outros,
cresceu 0,9% a.a. no 2T14. Este crescimento foi obtido da seguinte

maneira:
Acoes em “Free Float” v Nossa carteira de beneficiarios do Segmento Afinidade, com 1,9
(30/06/2014) milhdes de vidas, cresceu 2,8% a.a., sendo que a carteira de sadde
208.521.694 acdes (77,8%) cresceu 8,2% a.a..

v" Nossa carteira de beneficiarios do Segmento Corporativo e Outros
permaneceu estavel, totalizando 2,7 milhdes de vidas.

v" Nossa receita liquida total consolidada cresceu 23,0% no 2T14 vs. 2T13,

Disponibilidades atingindo R$344,0 milhdes.

(30/06/2014)

R$ 91,6 milhdes v Nosso EBITDA Ajustado consolidado cresceu 28,6% no 2T14 vs. 2T13,
fechando o trimestre em R$ 126,5 milhdes, e atingindo margem de 36,8%.

Relacdo com Investidores v' Encerramos 2T14 com um lucro liquido (ajustado pelas opcdes de agéo e

Wilson Olivieri pela atualizagdo monetaria sobre opcéo de compra da Alianca) de R$39,1
IRO milhdes, o que representa um crescimento de 6,9% a.a..

Natalia Lacava

RI
PRINCIPAIS INDICADORES
Telefone:+55 (11) 3191-3829
ri@qualicorp.com.br Resultado (R$ MM) 2T14  2T13 ZTl\Z‘;T 1 1T14 ZTl\Z‘{'T "
www.qualicorp.com.br
Receita Liquida 344,0 279,7 23,0% 327,1 5,2%
Total Despesas (283,00 (232,1) 21,9% (259,2) 9,2%
Tel ferénci Ajustes® 71 0,3 N.A. 6,7  4,9%
% Total Despesas ajustadas (275,9) (231,9) 19,0% (252,4) 9,3%
€ Agosto de EBITDA Ajustado 1265 983 286% 13,6  -3,9%
(Sexta-Feira) -
Margem EBITDA ajustada 36,8% 35,2% 161bps 40,2% -348bps
A Lucro Ligquido Ajustado* 39,1 36,6 6,9% 58,6 -33,3%
Portugués
Horéario: 10am Brasilia/ 9am EST v
Telefone: +55 11 2188 0155 Balanco Patrimonial e 2013 A
Cdédigo: Qualicorp
Patrimonio Liquido 2.075,2 2.019,8 2,7%
n fvida Liquida? 4 73,7  -2,5%
In |ES Divida Liquida 364,6 373, ,5%
Horario: 12pm Brasilia/ 11am EST
Telefone: +1 412 317 6776 Indicadores 2114 2013 VA"
Cdédigo: Qualicorp 2T14/2013
. Divida Liquida / PL 0,18x 0,19x -5,1%

Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM ~ 0,71x 0,83x -15,0%

(1) Os ajustes incluem despesas com programa de opgdes de agdes sem efeito caixa.

(2) Inclui a divida das aquisi¢cdes reconhecidas em “Débitos Diversos”. Nao inclui a aplicagéo financeira mantida como ativo garantidor na controlada direta Qualicorp
Administradora de Beneficios S.A., e nas controladas indiretas Padrdo Administradora de Beneficios Ltda. e Alianca Administradora de Beneficios de Saude S.A., de
acordo com a Instrugcdo Normativa n°® 33, de 5 de outubro de 2009, da ANS.

* O nosso lucro liquido ajustado considera os ajustes do item (1) mais atualizagdo monetaria sobre opcéo de compra da Alianga. Refere-se tanto a parcela referente aos

controladores, como aos minoritarios.
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1 | Beneficiarios

BENEFICIARIOS (Milhdes) PART'C'PAF?QF? S'?EOGTMOETNATLO RI%BZETEF'C'AR'OS

4439 4,522 4,596 4,577 4,622 4,562

4,312 4,353

- . m Afinidades u Corporativo e Outros
m Afinidades wCorporativo e Outros

O total de beneficiarios apresentou um crescimento de 0,9% a.a. no 2T14, totalizando um incremento liquido de 39,3
mil beneficiarios. Comparado com o 1T14, houve decréscimo de 59,9 mil beneficiarios, principalmente em funcéo da

carteira Afinidade-Outros Produtos.

O crescimento de 39,3 mil beneficiarios no 2T14 vs. 2T13 decorreu principalmente do aumento de cerca de 51,6 mil
beneficiarios do Segmento Afinidade, impactado negativamente pela queda de aproximadamente 12,3 mil

beneficiarios no segmento Corporate e Outros.

Nossa carteira de beneficiarios do segmento Afinidade cresceu 2,8% a.a. no 2T14, em funcdo de um aumento de
8,2% a.a. nos produtos de Saude (+2,7% versus 2T14) e uma queda de 11,6% a.a. na carteira de Outros Produtos
(-15,8% versus 1T14). Esta queda é fruto do término de um contrato com a CAARJ, onde administravamos

aproximadamente 96 mil vidas do segmento odontolégico.

Nossa carteira de beneficiarios do segmento Corporativo e Outros decresceu 0,5% a.a. no 2T14 (-0,6% versus
1T14), em decorréncia de uma reducéo de 6,2% no segmento corporativo (flat versus 1T14) e do aumento de 6,7%
a.a. (+0,8% versus 1T14) da carteira de Auto-Gestdo. O segmento PME caiu 23,2% a.a. (-33% versus 1T14) em
funcao de uma reestruturacdo! na politica do nimero de vidas abrangidas por este segmento, enquanto a carteira de
Gestao de Salde teve uma reducao de -36,4% a.a. (-15,6% versus 2T14) devido a ndo renovagdo de um contrato e

uma reducao geral no de carteira dos atuais clientes.

1 A politica do PME foi alterada para abranger, no méaximo, contratos com até 299 vidas. Os contratos ja existentes neste
segmento que superavam este nimero foram realocados na linha de Corporativo (Aprox. 23k vidas). Com esta reclassificacéo,

podemos chegar em uma queda no corporativo, explicada pelo cancelamento de um contrato.
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Evolucao do Portfolio de Vidas

@\ Qualicorp

. Var. Var.
Portfolio 2T14 2T13 2T14/2T13 1T14 2T14/1T14
Afinidades - Saude
Total de Vidas Inicio do Periodo 1.392.917 1.275.532 9,2% 1.369.468 1,7%
(+) Adicdes Brutas 103.782 123.469 -15,9% 97.801 6,1%
(-) Saidas (65.543) (76.755) -14,6% (74.352) -11,8%
Novas Vidas (liquida) 38.239 46.714 -18,1% 23.449 63,1%
Total de Vidas no Final do Periodo 1.431.156 1.322.246 8,2% 1.392.917 2, 7%
Afinidades - Novos Produtos
Total de Vidas Inicio do Periodo 517.621 481.128 7,6% 510.695 1,4%
Novas Vidas (liquida) (81.720) 12.091 N.A. 6.926 N.A.
Total de Vidas no Final do Periodo 435.901 493.219 -11,6% 517.621 -15,8%
Portfolio Afinidades 1.867.057 1.815.465 2.8% 1.910.538 -2.3%
Corporativo 1.152.776 1.229.176 -6,2% 1.153.945 -0,1%
Auto-Gestédo 1.470.468 1.378.238 6,7% 1.458.144 0,8%
Pequenas e Médias Empresas 47.053 61.302 -23,2% 70.180 -33,0%
Gestao de Saude 24.280 38.153 -36,4% 28.761 -15,6%
Portfolio Corporativo e Outros 2.694.577 2.706.869 -0,5% 2.711.030 -0,6%
Portfolio Total 4.561.634 4.522.334 0,9% 4.621.568 -1,3%

No segmento de Afinidade Saude, de onde obtivemos 92% de nosso faturamento no 2T14, atingimos 103.782 adic8es
brutas no trimestre, o0 que representa uma queda de 15,9% a.a. e um aumento de 6,1% em relacdo ao 1T14. A queda de
15,9% versus 2T13 é parcialmente explicada pelo trimestre atipico, com diversos feriados e distragBes ao consumidor
ocasionados pela Copa do Mundo realizada no Brasil. Mesmo com a queda anual, atingimos média mensal acima de

34,5k no trimestre.

Ao longo do 2T14, as regibes que mais se destacaram por terem aumentado sua contribuicdo em vendas foram (i) a
regido Nordeste, impactada pelas operacdes de vendas no Ceard, Pernambuco e Rio Grande do Norte; (ii) Sudeste
(Excluindo RJ e SP), impactada pelo crescimento da base de Espirito Santo e Minas Gerais; e (iii) a regi&do Sul, com um

importante crescimento do Rio Grande do Sul e também Parana.

Em relacdo ao churn, nota-se uma importante queda no indicador, que caiu 14,6% a.a. e 11,8% quando comparado com
o0 1T14. Esta consideravel melhora comprova mais uma vez que, apesar do cenario macroecondmico ainda desafiador,
estamos cada vez mais eficientes na aplicacdo das nossas estratégias de retencdo. Estas, inclusive, nos permitiram reter

8,0 mil clientes durante o 2T14, versus 7,0 mil clientes no 1T14.
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2 | Receita Operacional Liquida

. P . Var. Var.
Receita Liquida (R$ MM) 2T14 2T13 P 1T14 AL
Segmento Afinidade 316,6 256,7 23,3% 3014 5,0%
% Receita Liquida 92,0% 91,8% 25bps 92,1% -11bps
Segmento Corporativo e Outros 27,4 23,0 19,3% 25,7 6,6%
% Receita Liquida 8,0% 8,2% -25bps 7,9% 11bps
TOTAL 344,0 279,7 23,0% 327,1 5,2%

Nossa receita operacional liquida consolidada totalizou R$344,0 milhdes no 2T14, alcancando um crescimento de 23,0%
vs. 2T13. O segmento Afinidade contribuiu com R$316,6 milhdes no 2T14 (+23,3% a.a. e +5,0% versus 1T14), refletindo

o faturamento recorrente mais as adic8es liquidas durante o periodo.

A receita liquida do Segmento Corporativo e Outros totalizou R$27,4 milhées no 2T14 (+19,3% vs. 2T13 e +6,6% vs.

1T14). O aumento sequencial advém de novas vendas realizadas, principalmente no segmento de TPA e conectividade.

3 | Despesas Operacionais

Var. Var.
Resumo custos (R$ MM) 2T14 2T13 S, 1T14 5T14/1T14
Custo dos Servigos Prestados (89,8) (70,3) 27,7% (83,9) 7,1%
Total Custos de Servigos (89,8) (70,3) 27,7% (83,9) 7,1%
Despesas Administrativas (101,0) (75,1) 34,5% (98,7) 2,3%
Despesas Comerciais (74,5) (59,6) 25,0% (62,6) 19,1%
Perdas com créditos incobraveis (18,2) (22,8) -20,2% (16,5) 10,2%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 0,6 (4,3) N.A. 2,5 -76,4%
Total Despesas Operacionais (193,1) (161,8) 19,4% (175,3) 10,2%
TOTAL (283,0) (232,1) 21,9% (259,2) 9,2%
(+) Despesas Extraordinérias 7,1 0,3 N.A. 6,7 4,9%
Total Despesas Operacionais Recorrentc  (275,9) (231,9) 19,0% (252,4) 9,3%

Nossas despesas operacionais recorrentes apresentaram um aumento de 19,0% a.a. no 2714 e 9,3% versus 1T14, em
funcdo dos investimentos administrativos realizados na estrutura da Companhia para suportar o crescimento futuro, como
0s gastos relacionados a nova sede e aos novos executivos, e também devido as maiores despesas comerciais,

resultado do melhor desempenho das vendas no 2T14 vs 1T14.

Novamente, o destaque positivo do trimestre, juntamente com o churn, estd no nivel de perdas com créditos incobraveis
(PCI) que caiu 20,2% a.a. (+10,2% versus 1T14), mostrando importante diluicdo na percentagem sobre a receita liquida
(286bps na comparacédo anual). Isto € resultado dos continuos esforcos de cobranca e das estratégias de recuperagéo de

clientes além de um foco mais especifico em uma venda mais qualificada.

As despesas extraordindrias do trimestre de R$7,1 milhdes refletem o Plano de Opcdes de Compra de Acdes.
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3.1. Custos dos Servicos Prestados

. Var. Var.
Custo dos Servicos Prestados (R$ MM) 2T14 2T13 oT14/2T13 1T14 >T14/1T14
Gastos com pessoal (23,9) (19,7 21,1% (22,0) 8,6%
Gastos com servicos de terceiros (21,2) (13,50 57,5% (19,3) 10,0%
Gastos com ocupacdo (2,1) (3,6) -42,7% (2,4) -15,6%
Repasses financeiros de contratos de adesao (a) (33,1) (27,9) 18,7% (32,9) 0,8%
Outros (b) (9,6) (5,70  69,0% (7,4)  30,5%
TOTAL (89,8) (70,3)  27,7% (83,9) 7,1%
Margem Bruta 73,9% 74,9% -97bps 74,4%  -46bps

a) Referem-se as despesas relativas aos repasses financeiros incorridas nos convénios firmados com as entidades de classe para estipulag@o e comercializacdo dos

planos coletivos por adesdo (denominados Royalties).

b) Referem-se principalmente as despesas com correios e gasto com contribuicdes anuais devidas pelos beneficiarios/membros as entidades de classe pagos pela

Companhia para associacdes, sindicatos e conselhos de classe aos quais os beneficiarios séo filiados.

Os custos dos servigos prestados aumentaram 27,7% a.a. no 2T14 (+7,1% versus 1T14). A margem bruta de 73,9% no
2T14, representou uma reducéo de 97bps versus o 2T13 (-46bps versus 1T14). Dentre outras, acréscimo nas despesas
com pessoal devido & aumento na forca de trabalho de algumas &reas operacionais; investimentos com aquisicoes de
licencas para plataformas de Tl e um aumento no volume de pagamento de acordos relativos a processos judiciais, sdo

os principais fatores que afetaram nossa margem operacional bruta neste trimestre.

3.2. Despesas Administrativas

Despesas administrativas (R$ MM) 2T14 2T13 2T1\4/17£-T13 1T14 2T1\27£.T14
Gastos com pessoal (28,8) (15,2) 89,8% (24,4) 17,9%
Gastos com servicos de terceiros (13,2) (11,6) 14,3% (18,7) -29,3%
Gastos com ocupacdo (5,8) 1,7 245,4% (2,0) 193,9%
Gastos com depreciagfes e amortizacoes (49,2) (43,6) 12,8% (48,4) 1,6%
Outros (4,0) (3, 31,5% (5,2 -22,8%
TOTAL (101,0) (75,1) 34,5% (98,7) 2,3%
(+) Despesas Extraordinarias Administrativas (a) 7,1 0,3 N.A. 6,7 4,9%
Despesas Administrativas Recorrentes (93,9) (74,8) 25,6% (92,0) 2,1%

a) Referem-se a despesas com Plano de Opgéo de Agdes.

Nossas despesas administrativas recorrentes aumentaram 25,6% no 2T14 vs. 2T13 (+2,1 versus 1T14). Como
percentual da receita liquida, as despesas administrativas recorrentes atingiram 27,3% no 2T14 (26,8% no 2T13),
comparadas com 28,1% do 1T14. Excluindo-se os gastos com depreciacdo e amortizacdo, pode-se observar um ganho
de 31bps nas despesas administrativas no 2T14 versus 1T14, resultado de uma reducdo nos gastos com servicos de
terceiros e outros, devido a menores despesas relacionadas a advogados e consultorias. Esse ganho foi parcialmente
compensado por maiores gastos com ocupacdo que neste trimestre estiveram dobrados devido ao periodo de
mudancas. Aqui, vale mencionar que estes gastos com a nova sede ainda ndo foram rateados entre as areas e estédo
100% refletidos em Despesas administrativas. As despesas administrativas relacionadas a aquisicdo da Tempo estéo

parcialmente refletidas no resultado mas devem impactar mais o 3T14.
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3.3. Despesas Comerciais

. Var. Var.

Despesas Comerciais (R$ MM) 2T14 2T13 5T14/2T13 1T14 2T14/1T14

Gastos com pessoal (15,2) (17,2) -11,7% (23,7) 10,6%
Gastos com servigos de terceiros (2,3) (2,5) -9,2% 2,7) -17,4%
Gastos com ocupacéao (0,9 a,7) -48,1% 1,4) -39,2%
Outras despesas comerciais (9,5) (2,1) 349,9% (8,7) 9,1%
Campanha de vendas (11,2) (7,6) 47,1% (7,2) 55,9%
Patrocinios (2,6) (3,0) -14,8% 1,3) 94,9%
Comissao de terceiros (21,4) (14,5) 47,5% (18,2) 17,5%
Publicidade e propaganda (9,2) (8,8) 4,1% (6,9) 33,5%
Outros (a) (2,5) (2,2) 11,7% (2,5) -0,4%
TOTAL (74,5) (59,6) 25,0% (62,6) 19,1%

a) Inclui material de escritério, correio e descontos.

Nossas despesas comerciais aumentaram em 25,0% no 2T14 vs. 2T13 (+19,1% versus 1T14), refletindo em parte a
performance de vendas neste periodo. Em linhas gerais, 0 aumento anual esta coerente com o aumento da receita, e 0
aumento de 19,1% na comparacgdo trimestral reflete o maior nivel de adi¢cdes brutas orgénicas. Podemos observar,
também na comparac@o sequencial, um aumento nas linhas de Campanha de Vendas, Patrocinios e Publicidade e

Propaganda, explicadas pelos maiores esforcos em vendas e marketing durante o més de Copa do Mundo.

3.4. Perdas com Créditos Incobraveis

Var. Var.
PCI (R$ MM) 2T14 2T13 2T14/2T13 1T14 2T14/1T14
Perdas com créditos incobraveis (18,2) (22,8) -20,2% (16,5) 10,2%
% Receita Liquida 5,3% 8,1% -286bps 5,0% 24bps

Nota-se que nossa despesa com PCI totalizou R$18,2 milhdes no 2T14, representando 5,3% de nossa receita liquida,
que se compara a 8,1% em 2T13. Na comparacdo sequencial, observamos um pequeno aumento, de 24bps mesmo
com o crescimento das adi¢8es brutas, refletindo mais uma vez o sucesso de nossas estratégias de recuperagédo, venda

mais qualificada e aculturamento da for¢a de vendas, reduzindo a inadimpléncia precoce.
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3.4. Perdas com Créditos Incobraveis (cont.)

A recuperacéao de créditos contribuiu positivamente em R$6 milhSes durante o 2T14, que se compara com R$4,0 milhGes
durante o 1T14, reduzindo o aumento sequencial em PCI. Isto é resultado de uma politica austera na cobranca e continuo
trabalho com agéncias de cobranca. Durante o 2T14, desfrutamos dos beneficios financeiros oriundos das iniciativas

ligadas ao SERASA além de maiores esfor¢os na retencao.

Var.
Breakdown PCI (R$ MM) 1T13 2713 3T13 4T13 1T14 2T14 oT14/1T14
PCI (22,0) (24,1) (25,1) (31,5) (20,5) (24,2) 17,7%
Recuperacao 1,1 14 2,5 3,7 4,0 6,0 48,3%
Total (20,9) (22,8) (22,6) (27,7) (16,5) (18,2) 10,2%
3.5. Outras Receitas (Despesas) Operacionais

Outras Receitas/Despesas Operacionais (R$ MM) 2T14 2T13 var. 1T14 var.

2T14/2T13 2T14/1T14
Despesas relativas a contingéncias 1,5 8,3 -82,1% 4.3 -65,5%
Perdas Operacionais (0,4) (12,1) -96,8% (1,2) -66,6%
Outras (despesas) receitas liquidas (0,5) (0,5) 6,8% (0,6) -19,3%
TOTAL 0,6 (4,3) N.A. 2,5 -76,4%

No 2T14, nossas Outras Receitas Operacionais totalizaram R$0,6 milhGes resultado da combinacdo de reversdo de
provisGes para contingéncias devido a prescricdo de saldos de R$1,5 milhdes (comparados com R$ 4,3 milhBes no

1T14), compensados parcialmente pelas perdas e outras despesas operacionais.
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4 | Receitas (Despesas) Financeiras

. . . Var. Var.
Receitas (Despesas) Financeiras (R$ MM) 2T14 2713 9T14/2T13 1T14 2T14/1T14
Receitas financeiras:
Rendimentos com aplicacdes financeiras 4,7 4,6 0,7% 9,5 -50,8%
Juros e multa sobre recebimentos em atraso 91 6,9 32,3% 8,6 5,8%
Outras receitas 2,0 0,6 229, 7% 0,8 155,2%
Total 15,9 12,2 30,2% 18,9 -16,2%
Despesas financeiras
Atualizacdo monetéria s/debéntures (6,5 (6,7) -2,7% (6,3) 3,3%
Atualizacdo monetaria sobre opcdes de
compras - Praxis, Alianca e GA (7.6) (348) -78,1% (25,5)  -70.1%
Outras despesas financeiras (11,00 (6,4) 72,6% (9,2) 19,5%
Total (25,1) (47,8) -47,5% (41,0) -38,8%
TOTAL (9,3) (35,6) -74,0% (22,1) -58,1%

As receitas financeiras da Companhia sdo oriundas de duas principais fontes: juros provenientes das aplicacdes
financeiras e juros e multas por atraso de pagamento dos prémios dos beneficiarios. As despesas financeiras referem-se
principalmente a divida das debéntures com o Banco Bradesco e outras tarifas bancarias. Nossa receita financeira teve
um aumento de 30% versus 2T13 principalmente em funcdo de um aumento nas receitas com juros e multas sobre

recebimento em atraso.

Na despesa financeira, vale destacar o reconhecimento de R$7,6 milh6es de atualizacdo monetaria sobre opcao de
compra da Alianca, Praxis e GA. Esta atualizacdo acontece trimestralmente até o pagamento integral da aquisicéo,
ocasionando um efeito caixa apenas na data do pagamento da aquisi¢do. A atualizacdo pode se dar de 2 formas: (i) puro
ajuste monetario em funcéo da taxa de desconto; e (ii) marcacdo a mercado em funcao de variacdes na expectativa de
EBITDA das empresas adquiridas, uma vez que o valor da divida flutua em funcéo da performance das empresas. Neste

trimestre, 100% refere-se a puro ajuste monetario.
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5 | Geracdo de Caixa Operacional (EBITDA e EBITDA Ajustado)'?

. Var. Var.
EBITDA e EBITDA Ajustado (R$ MM) 2T14 2T13 9T14/2T13 1T14 2T14/1T14
Lucro liquido 24,4 1,6 1463,0% 26,4 -7,5%
(+) IRPJ / CSLL 27,3 10,4 163,9% 19,4 40,7%
(+) Depreciagcbes e Amortizagdes 49,2 43,6 12,8% 48,4 1,6%
(+) Despesa financeiras 25,1 47,8 -47,5% 41,0 -38,8%
(-) Receitas financeiras (15,90 (12,2) 30,3% (18,9) -16,3%
EBITDA 110,2 91,2 20,9% 116,3 -5,3%
Margem EBITDA 32,0% 32,6% -56bps 35,6% -353bps
Despesas com Programa de Opcoes de Acdes 7,1 0,3 2612,9% 6,7 4,9%
Juros e multas sobre mensalidades em atraso 9,2 6,9 33,2% 8,6 7,4%
EBITDA ajustado 126,5 98,3 28,6% 131,6 -3,9%
Margem EBITDA ajustada 36,8% 352% 161bps 40,2% -348bps

Nosso EBITDA ajustado cresceu 28,6% vs. 2T13, atingindo R$126,5 milhdes no 2T14 (-3,9% versus 4T13). Este
desempenho é resultado do continuo crescimento organico e de um importante ganho de eficiéncia operacional,
principalmente relacionada a reducdo da PCI. Nossa margem EBITDA ajustada atingiu 36,8% no 2T14, o que representa
uma melhora de 161bps quando comparado ao 2T13. Comparado ao trimestre passado, nossa margem reduziu 348bps.
Conforme ja demonstrado, esta queda sequencial é fruto de diversos pequenos aumentos em algumas linhas de

despesas tais como PCIl, Comissdes de terceiros, Campanhas de Vendas, Patrocinios e Gastos com Ocupacao

EBITDA AJUSTADO (R$ M

M) 1,2
-3,9%
\

—
131,6 ~

+2% 126,5 126,5
98,3

2T13 2T14 1T14 2T14

dobrados.

(1) Apresentamos o EBITDA e o EBITDA Ajustado porque a administragdo acredita que sejam indicadores significativos de desempenho financeiro. O EBITDA e o
EBITDA Ajustado ndo sdo medidas de desempenho financeiro segundo as IFRS, nédo representam o fluxo de caixa dos periodos indicados e ndo deverdo ser
considerados uma alternativa ao lucro liquido como medida de desempenho operacional ou como alternativa aos fluxos de caixa operacionais como medida de
liquidez.

(2) O EBITDA e o EBITDA Ajustado correspondem ao lucro liquido do exercicio social ou periodo antes do imposto de renda e contribuicdo social, do resultado
financeiro, das despesas de depreciacdo e amortizacdo e outros ajustes. “Outros Ajustes” incluem itens tais como: despesas com aquisicdes e associagoes,
provises para Plano de Opcéo de Acdes, juros e multas por pagamentos em atraso e outros ajustes sem efeito caixa.
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6. Lucro Liquido Ajustado

@ Qualicorp

P . Var. Var.
*

Lucro Liquido* Ajustado (R$ MM) 2T14 2T13 0T14/2T13 1T14 oT14/1T14
Lucro* Liquido reportado 24,4 1,6 1463,0% 26,4 -7,5%

Total de Despesas Extraordinarias (a) 7,1 0,3 2612,9% 6,7 4,9%

Atualizacdo monetaria sobre opcbes de compras 7,6 34,8 -78,1% 25,5 -70,1%
Lucro* Liquido ajustado 39,1 36,6 6,9% 58,6 -33,3%
Lucro* ajustado (prejuizo) Por Acéo - Diluido 0,1374 0,1363 0,8% 0,2091 -34,3%

Amortizacdo de Relacionamento ¢/ Clientes 15,7 15,6 0,4% 15,7 0,0%

Efeito IR/CSLL Amortizac&o de Agio 18,8 16,7 13,0% 18,8 0,0%

Amortizacdo de Aquisicdo de Portfélio 20,6 15,6 32,0% 19,1 8,0%
TOTAL Lucro* Caixa 94,2 84,5 11,5% 112,2 -16,1%
Lucro* caixa (prejuizo) Por Acéo - Diluido 0,3311 0,3148 5,2% 0,4002 -17,3%

* Nosso lucro contempla tanto a participacéo dos controladores, como dos minoritarios.

a) Referem-se a despesas com programa de opgdes de acdes, sem efeito caixa.

No 2T14 reconhecemos R$7,6 milhdes de despesas financeiras relacionadas a atualizacdo monetéaria sobre opcéo de

compra da Alianca, Praxis e GA. Ajustando o lucro liquido por esse fator além das despesas de opcles de acoes,

atingimos R$39,1 milhdes de lucro liquido no 2T14 (R$0,14 Lucro por agdo), o que representaria um crescimento de 6,9%

a.a. e uma queda de 33,3% sequencialmente.

Pela métrica do lucro caixa, atingimos R$94,2 milh8es no 2T14 (R$0,33 lucro por acédo), representando aumento de

11,5% vs 2T13.

LUCRO LIQUIDO AJUSTADO (R$ MM)

336
+GSA
391

2T13 2T14

1T14 2714
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7. Amortizacoes

. Var. Var.
Amortizagoes 2714 2713 2T14/2T13 1T14 oT14/1T14

Amortizacdo de Relacionamento c/ Clientes 23,8 23,6 0,4% 23,8 0,0%
Amortizacao de Aquisicao de Portfdlio 20,6 15,6 32,0% 19,1 8,0%
Amortizacéo Agio 55,4 49,0 13,0% 55,4 0,0%

Resumo Amortizagdes DRE Bepeflmo Valor 2T14 Imposto Alustes

Fiscal Lucro
Amortizacdo de Relacionamento c/ Clientes Sim Nao 23,8 8,1 15,7
Amortizacdo de Aquisi¢éo de Portfélio Sim Sim 20,6 7,0 20,6
Nao Sim 55,4 18,8 18,8

Amortizagéo Agio

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

95,0 95,0 95,0 90,2 84,4 84,1 52,3 -
54,1 35,2 25,8 9,9 8,2 3.3
36,9 20,5 - - -

Cronograma Amortizagdes

Relacionamento com cliente
Portfélio/Intangiveis 80,8 72,4
Rentabilidade Futura - Agio 221,7 2058 792
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8. Investimentos 1 (CAPEX)

Q Qualicorp

: Var. Var.
Investimentos (R$ MM) 2T14  2T13 2T14/9T13 1T14 9T14/1T14
Capexem Tl 8,5 8,1 4,9% 7,8 9,4%
Outros 11,9 1,3 785,1% 15,4 -22,6%
TOTAL 20,4 9,5 116,1% 23,2 -11,8%

1 Exclui investimentos relativos a aquisicéo de carteira.

Nosso CAPEX em Tl e imobilizado atingiu R$ 20,4 milhdes no 2T14, devido principalmente aos investimentos na nova

sede da companhia com o objetivo de suportar nosso crescimento futuro, além dos investimentos na nova plataforma

de TI. O nivel de investimentos em Tl deve se intensificar nos proximos trimestres, de acordo com o cronograma de

desenvolvimento, enquanto que os investimentos na nova sede estao praticamente completos.

9. Estrutura de Capital

Estrutura de Capital (R$ MM) 2T14 4T13 oT 1\27:” 13
Divida de Curto Prazo 109,8 109,8 0,1%
Divida de Longo Prazo” 346,3 591,3 -41,4%
TOTAL 456,1 701,1 -34,9%
Disponibilidade® 91,6 327,4 -72,0%
TOTAL DIVIDA LIQUIDA 364,6 373,7 -2,5%

Nossa divida liquida caiu 2,5% quando comparada ao final de 2013

(1) Inclui divida com aquisi¢oes.

(2) Na&o inclui a aplicagdo financeira mantida como ativo garantidor na controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., e nas controladas indiretas
Padrdo Administradora de Beneficios Ltda. e Alianga Administradora de Beneficios de Saude S.A., de acordo com a Instru¢gdo Normativa n° 33, de 5 de outubro de

2009, da ANS.
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10. Retorno sobre investimento

@\ Qualicorp

Fechamos o 2T14 com ROIC de 31,4%, mostrando continua evolucao trimestral mesmo com o0s investimentos em

Intangiveis e capital de giro feitos durante o periodo, que devem trazer resultados positivos nos trimestres seguintes.

Retorno sobre Investimento 2T14 1T14 4T13 3T13 2T13
Capital Investido

Ativo Fixo 2.484.523  2.507.681 2.488.519 2.474.248 2.480.540
Capital de Giro 33.988 (19.748) (73.560) 40.577 37.924
TOTAL 2.518.511  2.487.933 2.414.959 2.514.825 2.518.464
(-) Intangivel Rentabilidade Futura (LBO) 924.767 924.767 924.767 924.767 924.767
(-) Intangivel Relacionamento Cliente (LBO) 484.085 503.711 525.335 542.961 562.586
Capital Investido ajustado 1.109.659 1.059.455 964.857 1.047.097 1.031.111
NOPAT

EBITDA ajustado 126.506 131.604 134.955 123.786 98.344
EBIT 77.320 83.191 88.833 79.651 54.732
(+) Amortizagéo (44.353) (42.833) (41.641) (39.869) (39.259)
EBIT ajustado 121.673 126.023 130.474 119.520 93.992
(-) Impostos (34%) (41.369) (42.848) (44.361) (40.637) (31.957)
NOPAT 80.304 83.175 86.113 78.883 62.034
ROIC 31,4% 30,2% 28,1% 24,7% 22,7%

Fechamos 2T14 com fluxo de caixa operacional de R$79,2 milhdes, influenciado por flutuagbes de capital de giro e

beneficios fiscais aproveitados durante o periodo. A Companhia permanece confiante numa expanséo de fluxo de caixa

operacional em 2014 suportado pelo seu crescimento organico combinado com melhoras operacionais.

Fluxo de Caixa 2T14 1T14 2013 4713 3T13 2T13

Lucro ajustado por efeitos ndo caixa 121.108 128.981 434.466 129.638 117.637 92.112
Capital de Giro (33.821) (38.750) 35.993 51.163 2.954 13.219
Juros pagos - (12.310) (26.420) - (13.784) -
Dividendo recebidos/pagos (5.519) (10.520) (15.983) (4.400) (5.843) (5.740)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social pagos (2.601) (23.863) (33.833) (12.531) (11.635) (5.681)
Fluxo de Caixa Operacional 79.167 43.538 394.223 163.870 89.329 93.910
Capex (TI) (8.606) (8.082) (41.565) (13.714) (9.724) (7.504)
PP&E (13.528) (15.912) (11.587) (8.363) (1.224) (1.029)
Intangivel (M&A + Portfolio + Acordos) (278.837) (44.681) (79.113) (40.272) (26.544) (375)
Outros Investimentos (1.008) (667) (9.541) (2.187) (2.891) (4.163)
Fluxo de Caixa Investimentos (301.979) (69.342) (141.806) (64.536) (40.383) (13.071)
Fluxo de Caixa Financiamento 7.214 5.590 (81.113) (6.383) (77.367) 2.953
Fluxo de Caixa total (215.598) (20.214) 171.304 92.951 (28.421) 83.792
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Afirmacoes sobre Expectativas Futuras

Algumas afirmacgdes contidas neste comunicado podem ser projec8es ou afirmacdes sobre expectativas futuras. Tais
afirmacdes estdo sujeitas a riscos conhecidos e desconhecidos e incertezas que podem fazer com que tais
expectativas ndo se concretizem ou sejam substancialmente diferentes do que era esperado. Estes riscos incluem
entre outros, modificac6es na demanda futura pelos produtos da Companhia, modificacbes nos fatores que afetam
0s precos dos produtos, mudancas na estrutura de custos, modificacBes na sazonalidade dos mercados, mudancas
nos prec¢os praticados pelos concorrentes, variagfes cambiais, mudancas no cenario politico-econémico brasileiro,

nos mercados emergentes e internacionais.
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Anexo I — Demonstracoes de Resultados

@\ Qualicorp

= Var. Var.
DEMONSTRACOES DO RESULTADO (R$ MM) 2T14 2T13 2T14/2T13 1T14 2T14/1T14
Receita operacional liquida 344,0 279,7 23,0% 327,1 5,2%
Custos dos Servigos Prestados (89,8) (70,3) 27,7% (83,90 7,1%
Lucro bruto 254,2 209,4 21,4% 243,2 4,5%
Receitas (despesas) operacionais (193,1) (161,8) 19,4% (175,3) 10,2%
Despesas Administrativas (101,0) (75,1) 34,5% (98,7 2,3%
Despesas Comerciais (74,5 (59,6) 25,0% (62,6) 19,1%
Perdas com créditos incobraveis (18,2) (22,8) -20,2% (16,5) 10,2%
Outras (despesas) receitas operacionais liquidas 0,6 4,3) N.A. 25 -76,4%
Lucro Operacional Antes do Resultado
Financeiro 61,0 47,6 28,3% 67,9 -10,1%
Receitas financeiras 15,9 12,2 30,2% 18,9 -16,2%
Despesas financeiras (25,1) (47,8) -47,5% (41,0) -38,8%
Resultado Antes do Imposto de Renda
e da Contribuicdo Social 51,8 11,9 334,2% 45,8 12,9%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (27,3) (10,4) 163,9% (19,4) N.A.
Corrente 4,5 (12,1) N.A. (11,8) N.A.
Diferido (31,9) 1,7 N.A. (7,7) 314,5%
Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo 24,4 1,6 1464,3% 26,4 -7,5%
ATRIBUIVEL A
Participacdes dos controladores 20,3 (1,3) N.A. 20,8 -2,4%
Participacdes de néo controladores 4,1 29 43,0% 56 -26,5%
Participacdes dos controladores 24,4 1,6 1463,8% 26,4 -7,5%
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Anexo IT — Balanco Patrimonial

@\ Qualicorp

Var.
ATIVO (R$ MM) 2T14 2013 >T14/2013
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 91,6 327.,4 -72,0%
Aplicacdes financeiras 30,4 28,7 5,8%
Créditos a receber de clientes 99,5 101,8 -2,2%
Outros ativos 94,5 57,1 65,4%
Outros ativos financeiros 87,3 53,1 64,4%
Outros ativos nao financeiros 7,1 4.0 78,4%
Partes Relacionadas 3,9 6,7 -41,9%
Total do ativo circulante 319,8 521,6 -38,7%
Nao Circulante
Realizavel a longo prazo
Imposto de renda e contribuicdo social 152,3 204,5 -25,5%
Partes Relacionadas 7,2 7,6 -5,2%
Outros ativos financeiros 40,7 19,9 105,1%
Total do realizavel a longo prazo 200,3 231,9 -13,7%
Investimentos 0,1 0,1 0,0%
Imobilizado 51,5 28,7 79,7%
Intangivel
Agio 1.515,8 1.515,8 0,0%
Outros ativos intangiveis 917,1 949,8 -3,4%
Total do ativo nao circulante 2.684,8 2.726,3 -1,5%
TOTAL DO ATIVO 3.004,6 3.247,9 -7,5%
~ - Var.
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (R$ MM) 2T14 2013 2T14/2013
Circulante
Debéntures 106,9 106,5 0,5%
Empréstimos e Financiamentos 0,0 0,1 -100,0%
Impostos e contribuicdes a recolher 22,9 39,3 -41,8%
Prémios a repassar 91,5 82,9 10,3%
Repasses financeiros a pagar 11,2 10,4 7,8%
Obrigacdes com pessoal 43,8 50,5 -13,3%
Antecipacdes a repassar 39,3 65,3 -39,8%
Débitos diversos 46,6 44,7 4,4%
Opcdes para aquisicdo de participacado de nao controladores 3,1 3,1 0,0%
Total do Passivo circulante 365,3 402,8 -9,3%
N&ao Circulante
Debéntures 119,7 118,8 0,8%
Imposto de renda e contribuicdo social a 2,8 3,3 -14,3%
Imposto de renda e contribuicdo social 171,4 184,0 -6,8%
Provisao para riscos 43,6 46,7 -6,7%
Opcdes de agdes de participagcdo dos nao controladores 225,9 210,4 7,4%
Débitos diversos 0,7 262,1 -99,7%
Total do passivo nédo circulante 564,1 825,3 -31,7%
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 1.861,7 1.854,9 0,4%
Reservas de capital 83,7 69,9 19,7%
Ajuste de avaliacéo patrimonial 145,0 145,0 0,0%
Lucros (Prejuizos) acumulados (19,2) (60,4) -68,1%
Total do patriménio liquido dos acionistas controladores 2.071,2 2.009,5 3,1%
Participacdo dos ndo controladores no PL das controladas 4,0 10,3 -61,3%
Total do patriménio liquido 2.075,2 2.019,8 2, 7%
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 3.004,6 3.247,9 -7,5%
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Anexo II1 — Fluxo de Caixa

Var.
FLUXO DE CAIXA (R$ MM) 1s14 18138 o
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro (prejuizo) liquido antes do imposto de renda e da contribui¢cao social 97,6 37,4  160,9%
Ajustes 152,5 149,8 1,8%
Depreciagdes e amortizagdes 97,6 87,2 12,0%
Resultado na venda de ativo imobilizado e outros 0,05 - N.A.
Opgdes outorgadas reconhecidas 13,8 7,1 93,3%
Despesas financeiras 46,8 60,8 -23,0%
Provisdo para riscos (5,8) (5,3) 8,7%
(Prejuizo) lucro ajustado 250,1 187,2 33,6%
Origem proveniente das operacdes (69,3) (18,1) 282,2%
Caixa (usado nas) proveniente das operacdes 180,8 169,1 6,9%
Juros pagos sobre debéntures (12,3) (12,6) -2,6%
Dividendos pagos para acionistas ndo controladores (16,0) 5,77 179,4%
Imposto de renda e contribuigdes social pagos (26,5) 9,77 173,8%
Caixa liquido (usado nas) proveniente das atividades operacionais 126,0 141,0 -10,7%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aumento de aplicagdes financeiras 1,7 (4,5) -62,5%
Aplicagdes no ativo intangivel (61,6) (30,4) 102,4%
Aquisicao de ativo imobilizado (29,4) (2,00 1372,0%
Valor pago na aquisicdo da Alianca (236,8) - N.A.
Valor pago na aquisigdo da GA Consultoria (41,8) - N.A.
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (371,3) (36,9) 906,6%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Valores pagos de empréstimos e financiamentos 0,1) (0,6) -83,6%
Aumento de Capital 9,6 3,3  193,8%
Caixa liquido proveniente das (utilizado nas) atividades de financiamento 9,5 2,6 260,5%
AUMENTO LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (235,8) 106,8 N.A.
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 327,4 124,0 164,1%

Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 91,6 230,7 -60,3%
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Principais Eventos do 1T14 e Subsequentes

(i) Inicio da operacédo da Clube de Saude Administradora de Beneficios Ltda. (“Clube de Saude)”

A partir de 1° de agosto de 2014 a Clube de Saude comecgou a operar. Nessa data, os clientes das classes C e D foram
transferidos da controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A para Clube de Saude, com o objetivo de
gerir seus processos, receitas, custos e despesas de forma mais otimizada e que possa maximizar a margem

operacional.
(il) Potencial Administradora de Beneficios Ltda. (“Potencial”).

Em 8 de julho de 2014 a controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. integralizou o capital social da
empresa Potencial Administradora de Beneficios Ltda. no montante de R$ 199 dividido em 199.000 quotas, sendo que

neste momento seu capital social subscrito e integralizado passou para R$ 200, dividido em 200.000 quotas.

A Potencial foi constituida devido a Termo de Compromisso de Desempenho ("TCD") realizado entre as controladas
Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. e Qualicorp Corretora de Seguros S.A. e Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (CADE), no qual as companhias assumiram a obrigacdo de alienar uma administradora de
beneficios, a ser constituida e registrada perante a ANS, sem a participacdo dos servicos e remuneragédo de
corretagem. Essa Administradora de Beneficios devera ter uma carteira de, pelo menos, 140.000 vidas administradas
em contratos de planos de assisténcia a saude coletivos, na forma prevista na Resolugdo Normativa n® 195/2009, da

ANS, em qualquer segmentacao constante do art. 12 da Lei 9.656/1998.

Esse Termo de Compromisso de Desempenho (“TCD") foi solicitado pelo CADE em contra partida das aquisicoes

abaixo:

i. Contrato de Cesséo e Transferéncia de Direitos e Obrigacdes e Outras Avencas celebrado com Afinidade

Administradora de Beneficios Ltda. e Equilibrar Corretora de Seguros Ltda.;

ii. Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas celebrado para a aquisicdo de participacdes
societarias em PS - Padrdo Administradora de Beneficios Ltda., Padréo Administracdo e Corretagem de Seguros Ltda.,

PS Brasil Administracao e Corretagem de Seguros Ltda. e Voloto Consultoria Empresarial Ltda.; e

iii. Contrato de Compra e Venda de Ac¢bes e Outras Avencas celebrado para a aquisicdo de participacdes
representativas de 60% do capital total e votante das sociedades Alianga Administradora de Beneficios de Saude S.A.

e GA Consultoria, Administracdo e Servicos Ltda.
(iii) Inicio da negociacdo de ADR’s (American Depositary Receipt) nivel |

Em 29 de julho de 2014, a Companhia informou ao mercado, o inicio da negociacdo de ADRs Nivel I, conforme

programa aprovado pela Comissédo de Valores Mobiliarios - CVM.

O The Bank of New York Mellon sera a instituicdo depositaria nos Estados Unidos da América, responsavel pela
emissao dos respectivos recibos depositarios, a razdo de 1 (um) Depositary Receipt para cada 1 (uma) acdo ordinaria

de emissédo da Companhia.
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Principais Eventos do 2T14 e Subsequentes

(iv) Aquisicao de empresas envolvendo o segmento TPA (Third Party Administrator)

A transacéo envolvendo as sociedades, Connectmed-CRC Consultoria, Administracdo e Tecnologia em Saude Ltda.
("Connectmed") e Gama Saude Ltda. ("Gama Saude", em conjunto com Connectmed denominadas "Sociedades" ou

"Unidade Saude Solucdes") foi aprovada na AGE realizada em 13 de agosto de 2014.
(v) Mudanca do regime de tributac&o do PIS e da COFINS

Em 18 de junho de 2014 foi publicada a Lei 12.995, onde em seu artigo 21 enquadra as Administradoras de Beneficios

no Regime Cumulativo do PIS e da COFINS, aplicavel para controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A.

A partir de junho de 2014, inclusive, a Companhia alterou o procedimento para este regime de tributacéo, recolhendo o
PIS a aliquota de 0,65% e a COFINS a aliquota de 4%. Antes a tributacdo era pelo Regime Ndo Cumulativo, as

aliquotas de 1,65% e 7,6%, respectivamente.

A Companhia, juntamente com seus assessores juridicos internos e externos, esta avaliando a aplicabilidade desta lei

para os periodos anteriores.
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