- magazineluiza

Magazine Luiza S.A. @mggyg
Divulgacao de Resultados do 4° Trimestre de 2011 EMarsovesra

Sao Paulo, 22 de margo de 2012 - Magazine Luiza S.A. (BM&FBOVESPA: MGLU3), uma das maiores redes varejistas com foco
em bens duraveis e com grande presenca nas classes populares do Brasil, divulga seus resultados do 4° trimestre de 2011 (4T11)
e dos doze meses findos em 31 de dezembro de 2011 (12M11). As informagdes contabeis da Companhia tém como base nimeros
consolidados em milhdes de reais (exceto quando indicado), conforme Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS).

MENSAGEM DA PRESIDENTE

O ano de 2011 foi de conquistas e aprendizado para o Magazine Luiza. Vivemos experiéncias novas e também
contribuimos para a inovagao dos negdécios do varejo brasileiro.

O primeiro marco do ano foi a consolidacdo do escritério de negécios em Sao Paulo. Através de um processo
estruturado e bastante planejado, conseguimos mobilizar grande parte dos colaboradores e familiares a se mudarem
para Sao Paulo e a ajudarem a construir o futuro da Companhia. Com a colaboragédo de todos, o Magazine Luiza
manteve sua cultura e valores, fortalecendo a sua misséo e visdo corporativa. Continuando a nossa jornada, apds uma
década de preparagdo, abrimos o capital da Companhia, captando R$564 milhdes na oferta inicial. Com orgulho,
abrimos o precedente de uma oferta expressiva de agdes para pessoas fisicas, contribuindo para a formagao de uma
cultura de investimento em mercado de capitais para o pequeno investidor. Acreditando na Companhia, nossos
funcionarios adquiriram e mantém 1% das agdes oferecidas ao mercado.

A abertura de capital nos possibilitou investimentos em expanséao e infra-estrutura, logistica e tecnologia, garantindo o
crescimento sustentavel da Companhia. Esses investimentos viabilizaram a compra das lojas do Bau, em agosto de
2011, e a sua completa integracdo em menos de sete meses de operagdo. Todo o processo foi conduzido de acordo
com 0s nossos valores, com respeito as pessoas e culturas, em uma operagdo que envolveu contratagoes,
treinamentos, reformas, alinhamento e integracao de sistemas, processos e estrutura. Entramos em fevereiro de 2012
com mais de 100 lojas totalmente integradas em sistema, logistica, processos e quadro de funcionarios. Em linha com
0 sucesso da integragao do Bau e vislumbrando oportunidades de crescimento, a Companhia decidiu iniciar a virada da
marca no Nordeste, nas regides metropolitanas do Recife, Macei6 e Fortaleza, onde 39 lojas foram completamente
reformadas e remodeladas e todas as equipes treinadas seguindo os processos e valores do Magazine Luiza. E os
resultados ja apareceram: no Nordeste, fechamos 2011 com R$1 bilhdo em vendas, o dobro de vendas realizadas pela
Lojas Maia antes da aquisicao.

Em uma demonstracdo de vitalidade e criatividade, em novembro, langamos o Magazine Vocé, considerado uma
revolugédo na forma de vender utilizando as redes sociais. Esta nova modalidade trouxe para a Companhia, em menos
um més, quase 20 mil novos divulgadores com suas “lojas virtuais”. Nosso e-commerce, caracterizado pelo
atendimento interativo com nossos clientes, também apresentou crescimento de 44%.

Avaliamos que fizemos a utilizagdo correta dos recursos e que os investimentos foram necessarios para 0 nosso
fortalecimento rumo a perenidade e sustentabilidade. Infelizmente, nossas decisbes trouxeram um impacto de curto
prazo nos resultados da Companhia. No entanto, a linha constante de crescimento do Magazine Luiza, desde a sua
fundagcédo ha 55 anos, é a melhor comprovagao de que é acertada a nossa estratégia de crescer e consolidar, para
depois crescer novamente. E este ano de 2012 seré de consolidagdo do crescimento sélido que estamos construindo
h& muito tempo. Saimos do ano de 2000 com 100 lojas para 728 em 2011 e vamos continuar nossa expansao de forma
estruturada e saudavel.

O nosso foco em 2012 é consolidar e integrar completamente as redes recém adquiridas, racionalizar custos e
despesas, e aumentar a produtividade da Companhia. A matura¢do da expansao que vivemos em 2011 é o nosso
compromisso com os investidores. E ja comegamos o ano com um cendrio macro econdmico favoravel, com o aumento
real do salario minimo, a queda de juros e o crescimento expressivo e saudavel da economia. O Magazine Luiza é hoje
uma Companhia madura e sélida, preparada para colher frutos no futuro.

Luiza Helena Trajano
Presidente do Magazine Luiza
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DESTAQUES 2011

O ano de 2011 foi considerado um periodo de grandes iniciativas e conquistas para a Companhia, notadamente pelo
expressivo crescimento em vendas, pela abertura do capital da Companhia, pela consolidacdo do escritorio de
negocios em Sao Paulo e pelos significativos investimentos em expanséo e reforma de lojas, em logistica e tecnologia:

Crescimento Expressivo em Vendas

A receita bruta consolidada do Magazine Luiza em 2011 foi de R$7,6 bilhdes, crescendo 33,5% em relagcdo ao ano de
2010. O crescimento no conceito mesmas lojas foi de 16,5%, 0 que representa ganhos relevantes de market-share. As
vendas pela internet cresceram 44,4%, totalizando R$821,1 milhdes em 2011. Adicionalmente, o faturamento da Lojas
Maia praticamente dobrou em relacéo ao seu faturamento antes da aquisigdo, atingindo R$1,0 bilhao.

Crescimento Sustentavel

A Companhia apresentou um crescimento sustentavel em todos os trimestres, apesar da desaceleragdo da economia,
notadamente no segundo semestre de 2011, e de uma politica mais conservadora na aprovacao de crédito pela
Luizacred. A margem bruta consolidada se manteve nos patamares projetados para 2011, destacando o esforgo em
crescer 0 market-share sem afetar a rentabilidade comercial. Além disso, a Companhia manteve sua disciplina
financeira, limitando as vendas sem juros.

Consolidacao do Escritério de Sdao Paulo

A Companhia realizou a transferéncia, em outubro de 2010 e janeiro de 2011, de 350 colaboradores e suas familias de
Franca para Sao Paulo. O ano de 2011 representou a consolidagao € o pleno funcionamento do novo escritério de
negdécios, impactando as despesas administrativas no curto prazo. No entanto, essa mudanga foi extremamente
importante para a sustentabilidade e o futuro da Companhia, sendo que tais custos serdo diluidos no médio prazo com
0 aumento das vendas e a incorporagao das redes adquiridas.

Abertura do Capital da Companhia

Em junho de 2011, a Companhia finalizou o processo de IPO, um passo muito importante para a sua trajetéria de
crescimento, permitindo 0 acesso a uma fonte alternativa de financiamento dos investimentos, geracdo de empregos e
criacdo de valor para seus acionistas. Com o IPO, mais de mil funcionarios puderam se tornar acionistas da
Companbhia, reforgando a sua forte cultura corporativa.

Investimentos e Expansao

O Magazine Luiza inaugurou 124 lojas em 2011, passando de 604 em 2010 para 728 lojas em dezembro de 2011,
sendo 24 lojas novas e 100 oriundas da aquisicdo do Bau. Dessa forma, a Companhia antecipou seu plano de
investimentos em cerca de dois anos. Além disso, foram reformadas e remodeladas 124 lojas, incluindo 39 lojas no
Nordeste, onde foi iniciado o processo de virada da marca de Lojas Maia para Magazine Luiza.
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Em fungédo de todos os investimentos realizados, a Companhia elevou o nivel de despesas operacionais em 2011,
afetando a sua rentabilidade final, impactada pelos seguintes principais fatos:

Aquisicao das Lojas do Bau
A aquisicao das Lojas do Bau teve principalmente dois objetivos estratégicos: (i) aumentar a presenca nos estados de
Sao Paulo e Parana e (ii) expandir o canal virtual através da inauguragao de mais de 30 lojas virtuais. A Companhia
encerrou 0 ano de 2011 com 103 lojas virtuais, demonstrando o seu comprometimento em investir na multi-canalidade.
Os resultados de 2011 foram impactados em decorréncia de:
¢ Desembolso inicial no valor de R$80,3 milhdes pela aquisicao;
e Despesas extraordinarias de R$30,8 milhdes, relacionadas a pessoal, aluguel das lojas e centros de
distribuicdo, marketing e treinamento, principalmente no periodo em que as lojas permaneceram fechadas;
¢ Investimentos de R$10,5 milhdes relacionados a reforma e inauguragéo de lojas.

Processo de Integracao da Lojas Maia
A Companhia, dando continuidade ao processo de integra¢do da Lojas Maia, realizou a virada da marca nas regides
metropolitanas do Recife, em outubro, Maceié e Fortaleza, em dezembro. A antecipagéo da virada da marca teve como
objetivo o fortalecimento do Magazine Luiza nas principais regides metropolitanas do Nordeste, que apresenta um
crescimento acima da média do pais. Os principais impactos nos resultados de 2011 foram:

e Reduc¢édo das vendas das lojas que permaneceram parcialmente fechadas durante o periodo de reforma;

e Despesas extraordinarias no valor de R$18,0 milhdes, relacionadas as liquidagdes de estoques, marketing,

viagens, treinamentos da equipe, dentre outras;
¢ Investimentos de R$49,5 milhdes relacionados a reforma e inauguragéo de lojas.

Investimentos em Infraestrutura

O Magazine Luiza realizou importantes investimentos em infraestrutura, notadamente em logistica e tecnologia, de
R$71,0 milhdes, incluindo o inicio das obras de expansdo do centro de distribuicdo de Louveira, de 60 mil m? para 95
mil m?, com conclusdo prevista para 2T12. Além dos investimentos fixos, a Companhia teve despesas extraordinarias
de R$29,6 milhdes, relacionadas a consultorias e despesas de integracdo das redes adquiridas. Tais gastos
contribuiram para garantir o sucesso das integracdes da Lojas Maia e do Bau, o expressivo crescimento das vendas no
final do ano e na Liquidagédo Fantastica, realizada na primeira semana de 2012, simultaneamente em 728 lojas.

Resultados da Luizacred

Com a migracéo da plataforma de cartdo de crédito para o Itad Unibanco, novas praticas foram adotadas na Luizacred,
de forma que o reconhecimento de receitas passou a ser mais conservador, as provisdes para perdas em crédito de
liquidacao duvidosa substancialmente maiores do que o previsto e a taxa de aprovacao de crédito reduzida em mais de
10 pontos percentuais, apesar da melhora dos indicadores de atraso.
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EXPECTATIVAS 2012

Para os préximos dois exercicios, principalmente 2012, a Companhia tem como foco principal a integracéo das redes, a
reducdo de despesas e o aumento da rentabilidade. Dentro desse direcionamento estratégico, as principais
expectativas para 2012 sgo:

Maturacao das lojas do Bau

A incorporacao societaria do Bau foi realizada em novembro de 2011 e a integragéo sistémica concluida entre janeiro e
fevereiro de 2012, de forma que todas as lojas ja estéo integradas aos sistemas do Magazine Luiza a partir de marco.
Consequentemente, as sinergias comegcam a ser capturadas através da redugcdo de despesas de pessoal
administrativo e de logistica, com o encerramento dos contratos de locagao dos centros de distribuicdo do Grupo Silvio
Santos. Em relacdo as vendas, a expectativa é a de que continuem crescendo consistentemente, em fungado de um
melhor abastecimento das lojas, dos beneficios da politica comercial da Companhia e do treinamento das equipes de
vendas. Apesar dos custos de integragdo no 1T12, as lojas do Bau ndo deverdo afetar negativamente a rentabilidade
do ano como um todo, caminhando para a maturagéo completa em cerca de 3 anos.

Continuidade do processo de integracao da Lojas Maia

A expectativa de crescimento de vendas da Lojas Maia é superior as regides Sul e Sudeste, em fungdo do
desenvolvimento econémico da regido nordeste e da maturacao das lojas, especialmente as reformadas. O processo
de integracgéo, ja iniciado em 2011, tem a previsao de incorporacao societaria no 2T12 e integracao sistémica até o final
do 3T12. A partir do 4T12, a Companhia deve se beneficiar de uma gestédo totalmente integrada, com diluicdo de
despesas administrativas, propaganda e marketing. A Companhia espera fazer a virada da marca nas regides
metropolitanas de Salvador e Jodo Pessoa, durante o 2T12 e 3T12, concentrando as reformas e investimentos nas
lojas de maior potencial. A reforma das demais lojas deverd acontecer a partir de 2013.

Foco prioritario na racionalizacao de custos e despesas, visando maior rentabilidade

A Companhia incorporou ao seu planejamento estratégico de 2012 o Projeto “Mais com Menos”, que envolve todas as
areas na busca de reducgao de despesas. Diversas iniciativas ja foram implementadas, como a reducao dos quadros
administrativos e de lojas, as quais deverdo trazer importantes ganhos de produtividade. Além disso, a Companhia
devera reduzir significativamente as despesas com consultorias e integragées, e diluir as despesas de marketing, ja
gue nado devera entrar em novos mercados.

Continuidade dos Investimentos em Infraestrutura

A Companhia devera continuar investindo em projetos de infraestrutura, notadamente logistica e tecnologia, e néo
prevé aquisicbes de outras redes de lojas. A Companhia esta concluindo a expansdo do centro de distribuicdo em
Louveira, tem reforcado seus sistemas de tecnologia para absorver as redes adquiridas, e recentemente duplicou a
hospedagem do seu banco de dados em Franca e Sado Paulo com o objetivo de aumentar a seguranca das
informagdes. Os investimentos totais planejados para 2012 estao orgados em R$140 milhdes, considerando a abertura
de novas lojas (entre 20-30 lojas) e as reformas (entre 50-60 lojas), incluindo o Nordeste.

Luizacred

A pratica de politicas de crédito conservadoras devera permanecer durante o ano de 2012 através de provisdes
robustas para perdas em crédito de liquidagdo duvidosa e da manutencdo das taxas de aprovagdo de crédito.
Entretanto, a Companhia espera uma melhora na rentabilidade da Luizacred, a partir do segundo semestre do ano,
devido a maturacdo da carteira de cartdo de crédito e das lojas inauguradas em 2011, diluicAo das despesas
operacionais e redugao proporcional das provisbes como consequéncia da melhoria na qualidade da carteira em
atraso.

Resultados 2012

Além da racionalizagdo de custos e despesas, vale destacar a confianga da Companhia em continuar crescendo
substancialmente as vendas através da maturacdo das novas lojas, da internet, dos esforgos permanentes na
consolidacdo dos mercados de atuacdo, e pelas boas perspectivas do mercado brasileiro: crescimento maior da
economia, inflagdo sob controle, ganhos de renda do trabalhador brasileiro e taxa de juros decrescente. As vendas do
1T12 em curso ja refletem a melhoria do cenario econémico, quando comparadas com o 4T11, reforcando as
expectativas de crescimento das mesmas lojas no patamar de dois digitos em 2012.
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A Administracdo da Companhia esté confiante na obtencdo de melhores indicadores de produtividade e de resultados
significativamente positivos para o exercicio de 2012.

PRINCIPAIS INDICADORES 2011

R$ milhoes (exceto quando indicado)

Receita Bruta Total 2.269,2 1.896,7 19,6% 7.601,3 5.692,0 33,5%
Receita Liquida Total 1.927,9 1.596,6 20,8% 6.419,4 4.808,0 33,5%
EBITDA 52,5 94,9 -44.7% 300,6 319,9 -6,0%
Margem EBITDA 2,7% 5,9% -3,2 pp 4,7% 6,7% -2,0 pp
EBITDA Ajustado 107,0 94,9 12,7% 346,3 319,9 8,3%
Margem EBITDA Ajustado 5,5% 5,9% -0,4 pp 5,4% 6,7% -1,3 pp
Lucro Liquido (16,9) 20,5 -182,4% 11,7 68,8 -83,1%
Margem Liquida -0,9% 1,3% -2,2 pp 0,2% 1,4% -1,2 pp
Lucro Liquido Ajustado 26,7 20,5 30,0% 55,5 68,8 -19,4%
Margem Liquida Ajustada 1,4% 1,3% 0,1 pp 0,9% 1,4% -0,6 pp
Crescimento nas Vendas Mesmas Lojas 10,1% 24,3% - 16,5% 29,0% -
Crescimento nas Vendas Mesmas Lojas Fisicas 7,0% 20,4% - 13,1% 24,7% -
Crescimento nas Vendas Internet 36,8% 64,1% - 44.,4% 75,0% -
Quantidade de Lojas - Final do Periodo 728 604 20,5% 728 604 20,5%
Area de Vendas - Final do Periodo (M?) 454.045 400.112 13,5% 454.045 400.112 13,5%
Area Média por Loja - Final de Periodo (M2) 624 662 -5,8% 624 662 -5,8%
Base Total de Cartbes Luizacred (mil) 4.426 3.287 34,6% 4.426 3.287 34,6%
MGLU3: R$ 11,49 poracédo Teleconferéncia: 23 de marco de 2012 (sexta-feira) Relagdes com Investidores: Tel: +55 11 3504-2727 5
Total de Agdes: 186.494.467 11h00 no horario de Brasilia: +55 11 3127-4971 Www.m ineluiza.com.br/ri

Valor de Mercado: 2,1 bilhdes 10h00 no horario dos EUA (EST): +1 516-300-1066 ri@magazineluiza.com.br
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DESEMPENHO OPERACIONAL

O Magazine Luiza fechou o ano de 2011 com 728 lojas, sendo 624 lojas convencionais, 103 lojas virtuais e o site,
totalizando um aumento de 124 lojas quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior. No 4T11, a Companhia
inaugurou 44 lojas, sendo 31 virtuais do Bau, 4 no nordeste e 9 nas demais regides do Magazine Luiza. Vale lembrar
que das 728 lojas do Magazine Luiza, 288 (40% do total) ttm menos de 3 anos e ainda ndo atingiram sua maturagao

completa.
Evolucdo do Numero de Lojas (em quantidade) Idade Média das Lojas (em quantidade de lojas)
+ 44 lojas
,,/—:28
684
103
69
604 604 613
: : : I l
4T10 1T11 2T11 3T11 4T11
® | ojas Convencionais = Site Lojas Virtuais Haté1ano ®dela2anos #de2a3anos ®acimade 3anos

No conceito mesmas lojas, 0 Magazine Luiza cresceu 10,1% no 4T11 e 16,5% no acumulado 2011. Mesmo com uma
queda, quando comparado aos mesmos periodos do ano anterior, a Companhia continua crescendo acima da média
do mercado. Esta queda deveu-se basicamente a desaceleragdo da economia, conservadorismo na aprovagao de
crédito e ao processo de integracao das lojas.

Crescimento das Vendas Mesmas Lojas (em %)

Crescimento das Vendas Mesmas Lojas Fisicas
El Crescimento das Vendas Mesmas Lojas (inclui e-commerce)
Il Crescimentodas Vendas Totais do Varejo

4T10 4T11 2010 2011

Nota 1: Crescimento mesmas lojas do Magazine Luiza, sem a Lojas Maia, foi de 9,7% no 4T11 e 16,1% no ano
(considerando apenas as lojas fisicas, o crescimento das mesmas lojas foi de 6,1% e 12,5%, respectivamente).

Nota 2: Na Lojas Maia, o crescimento no conceito mesmas lojas foi de 13,9% no 4T11 (excluindo os efeitos de
reformas) e 24,3% no ano.



magazineluiza

r magazineluiza
vaim ser fliz

A internet continua sua trajetéria de crescimento, com destaque para o aumento do mix de produtos e do contetdo do
site (www.magazineluiza.com.br). No 4T11, as vendas pela internet cresceram 36,8%, alcangando R$251 milhdes e
respondendo por 11,1% das vendas do varejo. No ano de 2011, as vendas atingiram R$821 milhdes, aumentando
44,4% em relagdo ao ano anterior.

Faturamento Bruto na Internet (em R$ milhées)

+44,4%
+36,8%
821
569
4T10 4T11 2010 2011

Nos ultimos 12 meses, a base de cartdes de crédito emitidos pela Luizacred cresceu significativamente, de 3,3 milhdes
no 4710 para 4,4 milhées no 4T11, um aumento de 34,6%. No 4T11, as vendas pelo Cartdo Luiza representaram 33%
do total nas lojas do Magazine Luiza, 18% na Lojas Maia e 27% nas lojas do Bau.

Mix de Vendas Financiadas (% das Vendas Totais) Faturamento Cartdao Luiza (em R$ milhoes)

+44,9%
1
1
' 1.839
1
24% i 25% 27%
| 38% 38% .
! 1.269
|
1
| 674
1
|
i 246
1
I
i 349
1
Total 4T10 ML 4T11 Maia4T11 Bau4T11 Total4T11 4T10 4T11
= Cartdo Luiza =CDC = Cartao Terceiros Venda & Vista/ Entrada ® Cartée Luiza ML com Juros ® Cartéo Luiza ML sem Jurcs ® Gastona Bandeira

A Luizacred tem feito diversas parcerias para estimular o uso do Cartdo Luiza fora das lojas da Companhia,
aumentando sua ativagcao e potencial de geragcdo de receitas. No 4T11, os gastos totais no Cartdo Luiza cresceram
44,9%, alcancando R$1,8 bilhdo. No mesmo periodo, a utilizacdo fora das lojas da Companhia cresceu 80,5%,
representando 66,2% do gasto total (comparado com 53,1% no 4T10). E importante ressaltar que a Companhia
mantém sua politica de incentivar as vendas com juros e limitar as vendas sem juros ao patamar de 15% das vendas
totais.
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DESEMPENHO FINANCEIRO CONSOLIDADO
Receita Bruta Consolidada

A tabela abaixo descreve a distribuigdo da receita bruta entre os segmentos de negdcios:

(em R$ milhoes) 4T11 4T10 Var(%) 12M11 12M10 Var(%)
Receita Bruta - Varejo - Revenda de Mercadorias 2.038,9 1.740,8 17,1% 6.848,1 5.138,3 33,3%
Receita Bruta - Varejo - Prestagéo de Servigos 81,5 60,3 35,3% 264,7 186,1 42,2%

Total Varejo 2.120,5 1.801,1 17,7% 7.112,8 5.324,4 33,6%
Receita Bruta - Financiamento ao Consumo 160,7 107,6 49,3% 528,9 395,4 33,8%
Receita Bruta - Operagdes de Seguros 18,5 16,0 15,7% 68,8 58,3 17,9%
Receita Bruta - Administragdo de Consércios 7,8 6,4 23,3% 27,7 21,1 31,6%
Eliminagdes Inter-Companhias (38,2) (34,4) 11,1% (136,8) (107,2) 27,6%
Receita Bruta - Total 2.269,2 1.896,7 19,6% 7.601,3 5.692,0 33,5%

A receita bruta consolidada do Magazine Luiza avangou 19,6% no 4T11, passando de R$1.896,7 milhdes para
R$2.269,2 milhdes. O expressivo aumento obtido no trimestre foi devido principalmente aos seguintes fatores:

e Expansdo de 17,7% no segmento varejo, totalizando R$2.120,5 milhdes no 4T11, influenciado pelo
crescimento de 10,1% no conceito mesmas lojas, pela expansao organica (24 novas lojas nos ultimos 12
meses) e pela aquisicao da Lojas Maia e Bau.

e Crescimento na receita proveniente do segmento de financiamento ao consumo de 49,3%, passando de
R$107,6 milhdes no 4T10 para R$160,7 milhdes no 4T11, com destaque para o crescimento das receitas
provenientes do Cartdo Luiza e para o empréstimo pessoal, que, a partir do 3T11, passou a ser contabilizado
na Luizacred (excluindo esse efeito, o crescimento teria sido de 29,4%).

Nos 12M11, a receita bruta consolidada cresceu 33,5%, totalizando R$7.601,3 milhdes.

Receita Liquida Consolidada

(em R$ milhoes) 4711 4710 VELGD) 12M11 12M10 Var(%)
Receita Liquida - Varejo - Revenda de Mercadorias 1.708,6 1.449,4 17,9% 5.703,0 4.280,6 33,2%
Receita Liquida - Varejo - Prestagédo de Servigos 71,1 52,0 36,6% 229,7 161,4 42,3%

Total Varejo 1.779,7 1.501,4 18,5% 5.932,7 4.442,0 33,6%
Receita Liquida - Financiamento ao Consumo 160,7 107,6 49,3% 528,9 395,4 33,8%

Receita Liquida - Operagdes de Seguros 18,5 16,0 15,7% 68,8 58,3 17,9%
Receita Liquida - Administragdo de Consércios 7,2 59 22,7% 25,8 19,6 31,9%
Eliminagdes Inter-Companhias (38,2) (34,4) 11,1% (136,8) (107,2) 27,6%
Receita Liquida - Total 1.927,9 1.596,6 20,8% 6.419,4 4.808,0 33,5%

A receita liquida consolidada no 4T11 aumentou 20,8%, passando de R$1.596,6 milhdes para R$1.927,9 milhdes. Nos
12M11, cresceu 33,5%, atingindo R$6.419,4 milhdes. Esse forte crescimento pode ser atribuido ao avanco da receita
bruta, principalmente no segmento de varejo e financiamento ao consumo.
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Lucro Bruto Consolidado

(em R$ milhdes) 4T11 4T10 Var(%) 12M11 12M10 Var(%)
Lucro Bruto - Varejo - Revenda de Mercadorias 477,8 399,4 19,7% 1.539,6 1.187,8 29,6%
Lucro Bruto - Varejo - Prestagéo de Servigos 71,1 52,0 36,6% 229,7 161,4 42,3%

Total Varejo 548,9 451,4 21,6% 1.769,3 1.349,1 31,1%
Lucro Bruto - Financiamento ao Consumo 135,2 88,5 52,8% 431,3 334,4 29,0%
Lucro Bruto - Operagdes de Seguros 17,2 15,3 12,2% 63,8 55,4 15,3%
Lucro Bruto - Administragdo de Consércios 3,8 3,0 27,4% 11,7 10,0 16,9%
Eliminagdes Inter-Companhias (36,9) (36,9) 0,0% (131,8) (107,2) 23,0%
Lucro Bruto - Total 668,2 521,2 28,2% 2.144,3 1.641,8 30,6%

(em % da Receita Liquida) 4T11 4T10 Var(%) 12M11 12M10 Var(%)
Margem Bruta - Varejo - Revenda de Mercadorias 28,0% 27,6% 0,4 pp 27,0% 27,7% -0,8 pp
Margem Bruta - Varejo - Prestagéo de Servigos 100,0% 100,0% 0,0 pp 100,0% 100,0% 0,0 pp

Total Varejo 30,8% 30,1% 0,8 pp 29,8% 30,4% -0,6 pp

Margem Bruta - Financiamento ao Consumo 84,1% 82,2% 1,9 pp 81,5% 84,6% -3,0 pp
Margem Bruta - Operagdes de Seguros 92,9% 95,8% -2,9 pp 92,8% 95,0% -2,1 pp
Margem Bruta - Administragdo de Consércios 52,1% 50,2% 1,9 pp 45,3% 51,2% -5,8 pp
Eliminagdes Inter-Companhias 96,5% 107,2% -10,8 pp 96,4% 100,0% -3,6 pp
Margem Bruta - Total 34,7% 32,6% 2,0 pp 33,4% 34,1% -0,7 pp

No 4T11, o lucro bruto consolidado totalizou R$668,2 milhdes, um aumento de 28,2% comparado ao mesmo periodo
do ano anterior, influenciado positivamente por custos menores nos segmentos de varejo e financiamento ao consumo.
Seguem abaixo os principais fatores que influenciaram o aumento do lucro bruto:

e A margem bruta do segmento varejo foi de 30,8% no 4T11, acima da margem de 30,1% obtida no 4T10. A
margem bruta foi impulsionada, principalmente, por uma melhoria no mix de produtos, compensando as
vendas com margens mais baixas pela internet;

e A margem do segmento de financiamento ao consumo foi de 84,1% no 4T11, superior ao 4T10, em fungao
principalmente do empréstimo pessoal (excluindo esse efeito, a margem bruta desse segmento teria sido de
82,1%, evoluindo em relacao ao 3T11 devido a reducao do CDI).

Vale ressaltar que, no acumulado do ano, a reducdo da margem bruta no segmento de financiamento ao
consumo esta associada ao aumento do CDI médio no periodo e a mudancga no perfil da carteira da Luizacred,
em funcao do crescimento mais acelerado do uso do Cartdo Luiza fora das lojas. Esta transagcao tem menor
margem financeira no inicio, mas gera mais resultados no médio prazo.

Nos 12M11, o lucro bruto consolidado atingiu R$2.144,3 milhdes, um aumento de 30,6% no periodo e uma margem de
33,4%.
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Despesas Operacionais
(em R$ milhoes) 4T11 %RL 4710 %RL  Var(%) 12M11 %RL 12M10 %RL  Var(%)
Despesas com vendas (378,2) -19,6% (290,5) -18,2%  30,2% (1.271,0) -19,8% (960,2) -20,0% 32,4%
Despesas gerais e administrativas (119,8) -6,2% (100,0) -6,3% 19,8% (354,6) -5,5% (248,9) -5,2% 42.5%
Perda em liquidagé@o duvidosa (73,2) -3,8% (58,2) -3,6% 25,6% (244,9) -3,8% (175,3)  -3,6% 39,7%
Outras receitas operacionais, liquidas (44,5) -2,3% 22,4 1,4% -298,9% 26,8 0,4% 62,5 1,3% -57,1%
Total de Despesas Operacionais (615,7) -31,9% (426,4) -26,7% 44,4% (1.843,7) -28,7% (1.321,8) -27,5% 39,5%

Despesas com Vendas

No consolidado, as despesas com vendas totalizaram R$378,2 milhdes no 4T11, representando 19,6% da receita
liquida, acima dos 18,2% observados no 4T10. Este aumento esta associado as despesas do varejo, em fungao das
lojas novas, da aquisi¢cdo das lojas do Bau e gastos com a virada da marca na Lojas Maia.

No ano, as despesas com vendas foram diluidas de 20,0% para 19,8% da receita liquida.
Despesas Gerais e Administrativas

As despesas gerais e administrativas passaram de R$100,0 milhdes no 4T10 para R$119,8 milhdes no 4T11,
representando 6,2% da receita liquida. Esse aumento é devido a mudanca do escritério de negécios para Sao Paulo,
bem como pela manutengédo dos escritérios e centros de distribuicdo da Lojas Maia e das lojas do Bau, e todos os
gastos extraordinarios oriundos do processo de integragao das redes adquiridas.

No acumulado, as gerais e administrativas totalizaram R$354,6 milhdes, passando de 5,2% para 5,5% da receita
liquida.

Perdas em Crédito de Liquidacdo Duvidosa

As provisbes para perdas em crédito de liquidacdo duvidosa passaram de R$58,2 milhdes no 4T10 para R$73,2
milhdes no 4T11. E importante ressaltar que, por conservadorismo, a Luizacred tem reduzido a taxa de aprovacédo das
propostas de financiamentos, apesar da melhora dos indicadores de atraso da carteira da Luizacred nos ultimos
meses. A carteira total em atraso diminuiu 0,9 ponto percentual de set/11 para dez/11.

Nos 12M11, as provisdes para perdas em crédito de liquidagdo duvidosa passaram de R$175,3 milhdes para R$244,9
milhdes, representando 3,8% da receita liquida.

Outras Despesas (Receitas) Operacionais

As outras despesas (receitas) operacionais liquidas passaram de receitas de R$22,4 milhées no 4T10 para despesas
de R$44,5 milhdes no 4T11. Essa variagdo foi decorrente, principalmente, dos seguintes fatores:

e Despesas extraordinarias com o processo de integracdo das redes no valor de R$28,4 milhdes, incluindo
despesas com lojas novas, virada da marca no nordeste e gastos de integracéo das redes adquiridas;

e Redugdo na apropriagdo de receitas diferidas no valor de R$21,8 milhdes (em fungdo principalmente de uma
alteragdo no critério de apropriagdo para o método linear, as receitas passaram de R$12,5 milhdes no 4T10
para reversdo de R$9,3 milhdes no 4T11);

e Aumento nas despesas com cartdo de crédito na Luizacred, em fungéo das lojas novas e do aumento da base
de novos cartdes de crédito;
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e Alteracdo na contabilizagdo do empréstimo pessoal, que passou a ser contabilizado no resultado da
intermediagao financeira, reduzindo a receita de profit sharing.

EBITDA

No 4T11, o lucro antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo (EBITDA Consolidado) alcangou R$52,5
milhdes, com margem de 2,7%. O resultado consolidado foi impactado pelo aumento nas despesas administrativas,
bem como por diversas despesas extraordinarias incluindo despesas pré-operacionais de lojas novas e gastos com a
virada da marca no nordeste e integracdo das redes. Excluindo esses efeitos, 0 EBITDA ajustado pelas despesas
extraordindrias foi de R$107,0 milhdes, com margem de 5,5%.

Nos 12M11, o EBITDA consolidado foi de R$300,6 milhées com margem de 4,7%, representando uma queda de 6,0%
em relagdo ao ano de 2010, em fungéo, principalmente, do impacto dos resultados extraordinarios no 3T11 e 4T11.
Excluindo esses efeitos, o EBITDA ajustado pelas despesas extraordinarias foi de R$346,3 milhdes, com margem de
5,4%.

Resultado Financeiro

As despesas financeiras liquidas diminuiram de 2,9% no 4T10 para 2,1% da receita liquida no 4T11, totalizando
R$40,2 milhdes. Essa variacdo foi consequéncia principalmente da reducdo do endividamento liquido da Companhia
apds a abertura de capital. Apenas para efeito de comparacéo, as despesas financeiras liquidas foram de 3,2% no
1T11, 2,9% no 2T11 e 2,3% da receita liquida no 3T11.

Os encargos sobre antecipagdo de cartdo de crédito incluem os juros de antecipacdo do Cartdo Luiza que se
mantiveram praticamente estaveis, R$6,8 milhdes no 4T10 e R$6,7 milhdes no 4T11, representando apenas 0,3% da
receita liquida consolidada. A Companhia tem como politica minimizar a venda sem juros no Cartdo Luiza, bem como
limitar a participacdo de cartdo de crédito de terceiros na venda total, incentivando sempre as vendas pela Luizacred.

No acumulado, as despesas financeiras liquidas passaram de R$141,5 milhdes nos 12M10 para R$165,7 milhdes nos
12M11.

Imposto de Renda e Contribui¢édo Social

O imposto de renda e a contribuicdo social sairam de R$9,2 milhdes no 4T10 para R$7,9 milhdes no 4T11. A
Companhia ndo contabilizou impostos diferidos ativos em fungéo do prejuizo das lojas do Bau e da Lojas Maia no
montante de R$7,6 milhdées no 4T11, afetando a aliquota efetiva consolidada.

No acumulado do ano, os impostos diferidos ativos ndo contabilizados foram de R$13,6 milndes. Vale explicar que este
prejuizo deve ser compensado com o aproveitamento fiscal do agio das aquisicoes, possivel apds as incorporagdes.

Lucro Liquido Consolidado

O resultado liquido do 4T11 foi um prejuizo de R$16,9 milhdes, influenciado pelas despesas extraordinérias e créditos
fiscais ndo aproveitados. Excluindo esses dois efeitos, o lucro liquido ajustado foi de R$26,7 milhdes, com margem de
1,4%.

Nos 12M11, o lucro liquido consolidado foi de R$11,7 milhdes, com margem de 0,2% sobre a receita liquida. No
acumulado do ano, o lucro liquido ajustado foi de R$55,5 milhdes, com margem de 0,9%.
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Capital de Giro

CONSOLIDADO (em R$ milhGes)

Contas a receber 1.927,8 1.758,3 1.630,6 1.522,2 1.524,7
Estoques 1.264,7 1.001,0 876,6 7411 849.,8
Partes relacionadas 42,6 42,0 24,2 49,2 36,0
Impostos a recuperar 24,6 26,1 16,8 31,2 46,5
Outros ativos 59,4 70,4 68,7 59,1 63,0
Ativos circulantes operacionais 3.319,1 2.897,9 2.616,9 2.402,9 2.520,0
Fornecedores 1.267,8 988,1 923,7 756,7 1.132,3
Depositos interfinanceiros 981,5 928,1 911,4 842,4 852,7
Operagdes com cartdes de crédito 436,1 349,1 298,8 235,8 220,2
Salarios, férias e encargos sociais 121,6 133,1 113,9 96,4 116,5
Impostos a recolher 49,3 36,2 32,5 26,2 39,4
Partes relacionadas 25,5 21,0 12,3 15,3 21,7
Impostos parcelados 2,9 3,9 8,2 41,9 43,0
Provisdes técnicas de seguros 32,5 29,9 17,7 16,5 22,9
Outras contas a pagar 94,6 62,5 57,3 73,4 68,8
Passivos circulantes operacionais 3.011,7 2.551,9 2.375,8 2.104,6 2.517,6
Capital de Giro 307,3 346,0 241 1 298,3 2,4

Nota: O saldo de contas a receber é divulgado liquido de recebiveis de cartdes de crédito antecipados, no valor de R$441,7 milhdes em dez/11,
R$344,9 milhdes em set/11, R$318,6 milhdes em jun/11, R$298,7 milhdes em mar/11 e R$235,0 milhdes em dez/10.

Em dez/11, o capital de giro liquido era de R$307,3 milhdes, representando apenas 4,0% da receita bruta dos Ultimos
12 meses. Na mesma data, o saldo de recebiveis de cartdes de crédito de terceiros antecipados era de R$441,7
milhdes. Considerando este saldo de recebiveis descontado, a necessidade de capital de giro seria equivalente a 9,9%
da receita bruta.

Investimentos

INVESTIMENTOS (em R$ milhdes) 4711 4710 12M11 12M10
Lojas Novas 25,1 19,4 46,1 28,7
Reformas 37,8 15,2 82,2 27,1
Tecnologia 5,8 5,1 35,3 33,4
Outros 28,9 13,3 46,5 34,4
Total 97,6 53,0 210,2 123,7

Os investimentos em ativo imobilizado e intangivel sairam de R$53,0 milhées no 4T10 para R$97,6 milhdes no 4T11.
Esses investimentos incluem reformas de lojas existentes, bem como investimentos em tecnologia, logistica e lojas
novas. No 4T11, foram inauguradas organicamente 13 lojas novas e iniciados os investimentos para a abertura de mais
3 lojas virtuais do Bal e 4 lojas convencionais no nordeste no 1T12. Qutros investimentos incluem o inicio da
ampliacdo do centro de distribuicdo de Louveira e outros investimentos em logistica, no total de R$23,6 milhées no
4T11 e R$28,2 milhdes no acumulado do ano de 2011.
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Endividamento Liquido
Em dez/11, o Magazine Luiza apresentava empréstimos e financiamentos no valor de R$711,3 milhdes, caixa e

aplicagdes financeiras no valor de R$291,3 milhdes, perfazendo divida liquida de R$420,0 milhdes, equivalente a
1,2 vezes o EBITDA ajustado de 2011.

ENDIVIDAMENTO CONSOLIDADO (em R$ milhdes)

(+) Empréstimos e financiamentos circulante 129,7 140,8 332,7 350,1 108,8
(+) Empréstimos e financiamentos néo circulante 581,7 617,1 516,2 595,4 666,1
(+) Financiamento de Aquisi¢des - - 8,4 25,4 33,6
(=) Endividamento Bruto 711,3 757,9 857,3 970,9 808,5
(-) Caixa e equivalentes de caixa 173,1 78,0 48,3 125,6 328,9
(-) Titulos e valores mobiliarios circulante 75,0 259,5 655,5 145,3 46,7
(-) Titulos e valores mobiliarios ndo circulante 43,3 35,4 24,4 21,7 32,0
(-) Caixa e Disponibilidades (Total) 291,3 372,8 728,2 292,6 407,5
(=) Endividamento Liquido 420,0 385,1 129,1 678,3 401,0
Endividamento de curto prazo / total 18% 19% 40% 39% 18%
Endividamento de longo prazo / total 82% 81% 60% 61% 82%
EBITDA! 346,3 343,0 344,9 343,4 319,9
Divida Liquida / EBITDA 1,2 x 1,1x 0,4 x 2,0 x 1,3 x

1 EBITDA corrente dos Ultimos 12 meses e em dez/2011 EBITDA ajustado pelas despesas extraordinarias.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS — RESULTADOS CONSOLIDADOS

DRE CONSOLIDADO (em R$ milhdes) 4711 .\ 4710 AV VELGD) 12M11 AV 12M10 AV VELGD)
Receita Bruta 2.269,2 117,7%  1.896,7 118,8% 19,6%  7.601,3 118,4%  5.692,0 118,4% 33,5%
Impostos e Cancelamentos (341,4) -17,7% (300,1) -18,8% 13,7% (1.182,0) -18,4% (884,0) -18,4% 33,7%
Receita Liquida 1.927,9 100,0% 1.596,6 100,0%  20,8%  6.419,4 100,0%  4.808,0 100,0% 33,5%
Custo Total (1.259,7) -65,3% (1.075,3) -67,4% 17,1% (4.275,1) -66,6% (3.166,3) -65,9% 35,0%
Lucro Bruto 668,2 34,7% 521,2 32,6%  28,2%  2.1443 33,4% 1.641,8 34,1% 30,6%
Despesas com vendas (878,2) -19,6% (290,5) -18,2%  30,2% (1.271,0) -19,8% (960,2) -20,0% 32,4%
Despesas gerais e administrativas (119,8) -6,2% (100,0) -6,3% 19,8% (354,6) -5,5% (248,9) -52% 42,5%
Perda em liquidagé@o duvidosa (73,2) -3,8% (58,2) -3,6%  25,6% (244,9) -3,8% (175,3) -3,6% 39,7%
Outras receitas operacionais, liquidas (44,5) -2,3% 22,4 1,4% -298,9% 26,8 0,4% 62,5 1,3% -57,1%
Total de Despesas Operacionais (615,7) -31,9% (426,4) -26,7% 44.4% (1.843,7) -28,7% (1.321,8) -27,5% 39,5%
EBITDA 52,5 2,7% 94,9 59% -44,7% 300,6 4,7% 319,9 6,7% -6,0%
Depreciagéo e amortizagéo 21,3) -1,1% (18,2) -1,1% 17,0% (86,9) -1,4% (68,5) -1,4% 26,9%
EBIT 31,2 1,6% 76,7 4,8% -59,3% 213,7 3,3% 251,4 5,2% -15,0%
Resultado Financeiro (40,2) -2,1% (47,00 -29% -144%  (1657) -2,6%  (141,5) -29% 17,1%
Lucro Operacional (9,0) -0,5% 29,7 1,9% -130,3% 47,9 0,7% 110,0 2,3% -56,4%
IR/CS (7,90 -0,4% 9,2) -0,6% -14,1% (36,3) -0,6% (41,1)  -09% -11,8%
Lucro Liquido (16,9) -0,9% 20,5 1,3% -182,4% 11,7 0,2% 68,8 1,4% -83,1%
Reconciliacao do EBITDA pelas despesas extraordinarias
EBITDA 52,5 2,7% 94,9 5,9% - 300,6 4,7% 319,9 6,7% -
Receitas extraordinarias - 0,0% - 0,0% - (32,6) -0,5% - 0,0% -
Despesas extraordinarias 383 2,0% - 0,0% - 783  1,2% - 0,0% -
Ajuste receitas diferidas @161  0,8% - 0,0% - - 0,0% - 0,0% -
EBITDA ajustado 107,0 5,5% 94,9 5,9% - 346,3 5,4% 319,9 6,7% -
Lucro Liquido (16,9) -0,9% 20,5 1,3% - 11,7 0,2% 68,8 1,4% -
Resultado extraordinario 54,5 2,8% - 0,0% - 45,7 0,7% - 0,0% -
IR/CS s/ resultado extraordinario (18,5) -1,0% - 0,0% - (15,6) -0,2% - 0,0% -
Créditos de IR/CS nao aproveitados 7,6 0,4% - 0,0% - 13,6 0,2% - 0,0% -
Lucro Liquido ajustado 26,7 1,4% 20,5 1,3% - 55,5 0,9% 68,8 1,4% -

Nota 1: as despesas extraordindrias do processo de integracdo das redes e lojas novas somaram R$38,3 milhdes no 4T11, sendo
R$9,9 no Magazine Luiza, R$11,8 na Maia e R$16,7 no Bat. No caso do Bad, foi considerado como extraordindrio o efeito negativo
do EBITDA, ja que as lojas estavam sendo integradas durante o 4T11. Essas despesas foram apropriadas no resultado da seguinte
forma: R$28,4 milhGes como outras despesas operacionais, R$5,2 milhGes como despesas de vendas e R$4,8 milhbes como
despesas administrativas.

Nota 2: alteragdo no critério de apropriagcdo da receita diferida para o método linear.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS TRIMESTRAIS DE 2011 - RESULTADOS CONSOLIDADOS

DRE CONSOLIDADO (em R$ milhoes) 1T11 I:\\'} 2T11 AV 3T11 I:\\'} 4T11 AV 12M11 I:\\'}
Receita Bruta 1.696,1 119,8% 1.744.3 118,4% 1.891,8 118,0% 2.269,2 117,7% 7.601,3 118,4%
Impostos e Cancelamentos (280,0) -19,8% (271,5) -18,4% (289,1) -18,0% (341,4) -17,7% (1.182,0) -18,4%
Receita Liquida 1.416,1 100,0% 1.472,8 100,0%  1.602,7 100,0% 1.927,9 100,0% 6.419,4 100,0%
Custo Total (946,2) -66,8% (990,1) -67,2% (1.079,0) -67,3% (1.259,7) -65,3% (4.275,1) -66,6%
Lucro Bruto 469,9  33,2% 482,7 32,8% 5236  32,7% 668,2 34,7% 21443  33,4%
Despesas com vendas (282,3) -19,9% (289,2) -19,6% (821,3) -20,0% (378,2) -19,6% (1.271,0) -19,8%
Despesas gerais e administrativas (71,5)  -5,0% (74,9) -5,1% (88,5) -5,5% (119,8)  -6,2% (354,6) -55%
Perda em liquidagdo duvidosa (51,00 -3,6% (52,7) -3,6% (68,1) -4,2% (73,2) -3,8% (244,9)  -3,8%
Outras receitas operacionais, liquidas 18,9 1,3% 6,0 0,4% 46,4 2,9% (44,5) -2,3% 26,8 0,4%
Total de Despesas Operacionais (385,8) -27,2% (410,7) -27,9% (431,5) -26,9% (615,7) -31,9% (1.843,7) -28,7%
EBITDA 84,0 5,9% 71,9 4,9% 92,2 5,8% 52,5 2,7% 300,6 4,7%
Depreciagdo e amortizagéo (21,1)  -1,5% (21,8) -1,5% (22,8) -1,4% (21,3)  -11% (86,9) -1,4%
EBIT 62,9 4,4% 50,1 3,4% 69,4 4,3% 31,2 1,6% 213,7 3,3%
Resultado Financeiro (45,7)  -3,2% (42,4) -2,9% (37,4) -2,3% (40,2) -21% (165,7)  -2,6%
Lucro Operacional 17,2 1,2% 7.8 0,5% 32,0 2,0% (9,00  -0,5% 47,9 0,7%
IR/CS (4,9 -0,3% (8,2 -0,2% (20,3) -1,3% (7,90 -0,4% (36,3) -0,6%
Lucro Liquido 12,3 0,9% 4,6 0,3% 11,7 0,7% (16,9)  -0,9% 11,7 0,2%
Reconciliacdo do EBITDA pelas despesas extraordinarias
EBITDA 84,0 5,9% 71,9 4,9% 92,2 5,8% 52,5 2,7% 300,6 4,7%
Receitas extraordinarias - 0,0% - 0,0% (32,6) -2,0% - 0,0% (32,6) -0,5%
Despesas extraordinarias - 0,0% - 0,0% 40,0 2,5% 52,5 2,7% 92,5 1,4%
Ajuste receitas diferidas (5,4) -0,4% (5,4) -0,4% (5,4) -0,3% 16,1 0,8% - 0,0%
EBITDA ajustado 78,7 5,6% 66,5 4,5% 94,2 5,9% 121,1 6,3% 360,5 5,6%
Lucro Liquido 12,3 0,9% 4,6 0,3% 11,7 0,7% (16,9)  -0,9% 11,7 0,2%
Resultado extraordinario 54) -0,4% (5,4) -0,4% 2,0 0,1% 68,6 3,6% 59,9 0,9%
IR/CS s/ resultado extraordinario 1,8 0,1% 1,8 0,1% (0,7) 0,0% (23,3) -1,2% (20,4) -0,3%
Créditos de IR/CS nao aproveitados 0,0% - 0,0% 6,0 0,4% 7,6 0,4% 13,6 0,2%
Lucro Liquido ajustado 8,7 0,6% 1,0 0,1% 19,0 1,2% 36,0 1,9% 64,8 1,0%
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS — BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO

ATIVOS dez/11 set/11 jun/11 mar/11 dez/10
ATIVOS CIRCULANTES

Caixa e equivalentes de caixa 173,1 78,0 48,3 125,6 328,9
Titulos e valores mobiliarios 75,0 259,5 655,5 145,3 46,7
Contas a receber 1.927,8 1.758,3 1.630,6 1.522,2 1.524,7
Estoques 1.264,7 1.001,0 876,6 7411 849,8
Partes relacionadas 42,6 42,0 24,2 49,2 36,0
Impostos a recuperar 24,6 26,1 16,8 31,2 46,5
Outros ativos 59,4 70,4 68,7 59,1 63,0
Total dos ativos circulantes 3.567,1 3.235,4 3.320,7 2.673,8 2.895,6
ATIVOS NAO CIRCULANTES

Titulos e valores mobiliarios 43,3 35,4 24,4 21,7 32,0
Contas a receber 9,4 6,3 9,3 14,1 18,7
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos 178,9 183,7 189,7 170,8 168,2
Impostos a recuperar 31,0 29,5 32,2 11,3 10,2
Dep6sito judiciais 89,0 75,3 61,3 50,4 47,2
Outros ativos 19,8 18,8 17,0 9,9 22,4
Imobilizado 489,9 406,6 372,6 359,9 358,8
Intangivel 448,9 448,6 374,9 370,0 374,6
Total dos ativos nao circulantes 1.310,2 1.204,1 1.081,3 1.008,1 1.032,2
TOTAL DO ATIVO 4.877,4 4.439,4 4.402,0 3.682,0 3.927,8
PASSIVOS dez/11 set/11 jun/11 mar/11 dez/10
PASSIVOS CIRCULANTES

Fornecedores 1.267,8 988,1 923,7 756,7 1.132,3
Empréstimos e financiamentos 129,7 140,8 332,7 350,1 108,8
Depositos interfinanceiros 981,5 928,1 911,4 8424 852,7
Operagdes com cartdes de crédito 436,1 349,1 298,8 235,8 220,2
Salérios, férias e encargos sociais 121,6 133,1 113,9 96,4 116,5
Impostos a recolher 49,3 36,2 32,5 26,2 39,4
Partes relacionadas 25,5 21,0 12,3 15,3 21,7
Impostos parcelados 2,9 3,9 8,2 41,9 43,0
Receita diferida 24,1 25,6 26,0 55,1 26,0
Dividendos a pagar 1,7 - - - -
Provisdes técnicas de seguros 32,5 29,9 17,7 16,5 22,9
Outras contas a pagar 94,6 62,5 65,7 98,9 102,4
Total dos passivos circulantes 3.167,1 2.718,3 2.742,9 2.535,2 2.685,9
PASSIVOS NAO CIRCULANTES

Empréstimos e financiamentos 581,7 617,1 516,2 595,4 666,1
Depositos interfinanceiros - - 0,3 1,2 4,0
Impostos parcelados 4,4 4,0 6,1 6,2 6,3
Proviséo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 173,4 165,8 189,6 182,5 182,0
Provisdes técnicas de seguros 17,9 18,2 29,6 28,6 20,8
Receita diferida 294,3 259,4 271,4 254.,6 296,1
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos 10,8 11,5 12,3 13,0 13,7
Outras contas a pagar 6,9 5,5 5,8 5,5 5,4
Total dos passivos nao circulantes 1.089,3 1.081,7 1.031,3 1.087,0 1.194,4
PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social 606,5 606,5 606,5 43,0 43,0
Reserva legal 4,0 3,4 3,4 3,4 3,4
Reserva de retencao de lucros 10,4 1,0 1,0 1,0 1,0
Prejuizos acumulados - 28,6 16,9 12,3 -
Total do patriménio liquido 620,9 639,5 627,8 59,7 47,4
TOTAL 4.877,4 4.439,4 4.402,0 3.682,0 3.927,8
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ANEXO IV

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS — VAREJO

DRE VAREJO (em R$ milhoes) 4T11 AV 4T10 AV Var(%) 12M11 I:\\'} 12M10 AV Var(%)
Receita Bruta 2.120,5 119,1% 1.801,1 120,0% 17,7% 71128 119,9% 5.324,4 119,9% 33,6%
Impostos e Cancelamentos (340,8) -19,1% (299,7) -20,0% 13,7% (1.180,0) -19,9% (882,4) -19,9% 33,7%
Receita Liquida 1.779,7 100,0%  1.501,4 100,0% 18,5%  5.932,7 100,0% 4.442,0 100,0% 33,6%
Custo Total (1.230,8) -69,2% (1.050,0) -69,9% 17,2% (4.163,4) -70,2% (3.092,8) -69,6% 34,6%
Lucro Bruto 548,9  30,8% 451,4  30,1% 21,6%  1.769,3 29,8%  1.349,1 30,4% 31,1%
Despesas com vendas (857,7) -20,1% (280,5) -18,7% 27,5% (1.201,7) -20,3% (885,8) -19,9% 35,7%
Despesas gerais e administrativas (113,1)  -6,4% (94,1)  -6,3% 20,2% (327,2) -5,5% (226,8) -5,1% 44.3%
Perda em liquidagao duvidosa (6,00 -0,3% (6,4) -0,4% -6,7% (13,3) -0,2% (14,5)  -0,3% -8,4%
Outras receitas operacionais, liquidas (15,5)  -0,9% 21,1 1,4%  -173,4% 54,5 0,9% 55,8 1,3% -2,4%
Total de Despesas Operacionais (492,3) -27,7% (359,9) -24,0% 36,8% (1.487,7) -251% (1.071,2) -24,1% 38,9%
EBITDA 56,6 3,2% 91,5 6,1% -38,1% 281,6 4,7% 277,9 6,3% 1,3%
Depreciagdo e amortizagao (20,9) -1,2% (17,8) -1,2% 17,3% (85,5) -1,4% (67,1) -1,5% 27,4%
EBIT 35,7 2,0% 73,7 4,9% -51,5% 196,1 3,3% 210,8 4,7% -7,0%
Equivaléncia patrimonial 1,0 0,1% 7.4 0,5% -86,7% 29,9 0,5% 42,4 1,0% -29,6%
Resultado Financeiro (49,4) -2,8% (55,8)  -3,7% -11,5% (200,2)  -3,4% (170,6)  -3,8% 17,4%
Lucro Operacional (12,7)  -0,7% 25,3 1,7%  -150,2% 25,8 0,4% 82,6 1,9% -68,8%
IR/CS (42) -0,2% 4,70  -0,3% -11,1% (14,1)  -0,2% (13,8)  -0,3% 2,7%
Lucro Liquido (16,9)  -0,9% 20,5 1,4%  -182,4% 11,7 0,2% 68,8 1,5% -83,1%
Reconciliacao do EBITDA pelas despesas extraordinarias
EBITDA 56,6 3,2% 91,5 6,1% - 281,6 4,7% 277,9 6,3% -
Receitas extraordinarias - 0,0% - 0,0% - (32,6) -0,5% - 0,0% -
Despesas extraordinarias 52,5 2,9% - 0,0% - 92,5 1,6% - 0,0% -
Ajuste receitas diferidas 16,1 0,9% - 0,0% - - 0,0% - 0,0% -
EBITDA ajustado 350,2 19,7% 91,5 6,1% - 341,5 5,8% 277,9 6,3% -
Lucro Liquido (16,9)  -0,9% 20,5 1,4% - 11,7 0,2% 68,8 1,5% -
Resultado extraordinario 68,6 3,9% - 0,0% - 59,9 1,0% - 0,0% -
IR/CS s/ resultado extraordinario (23,3) -1,3% - 0,0% - (20,4)  -0,3% - 0,0% -
Créditos de IR/CS néo aproveitados 7,6 0,4% - 0,0% - 13,6 0,2% - 0,0% -
Lucro Liquido ajustado 36,0 2,0% 20,5 1,4% - 64,8 1,1% 68,8 1,5% -
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ANEXO V

RESULTADOS POR SEGMENTO - 4T11

Magazine Lojas Maia Bau Varejo Financeira Seguradora  Consércio Eliminagdes Consolidado

4T11 (em R$ milhoes) Luiza 100% 100% Pro-Forma 50% 50% 100%
Receita Bruta 1.809,5 257,8 53,1 2.120,5 160,7 18,5 7,8 (38,2) 2.269,2
Impostos e Cancelamentos (281,4) (52,9) (6,5) (340,8) - - (0,6) - (341,4)
Receita Liquida 1.528,1 205,0 46,6 1.779,7 160,7 18,5 7.2 (38,2) 1.927,9
Custo Total (1.047,0) (146,7) (37,1) (1.230,8) (25,5) (1,3) (3,5) 1,3 (1.259,7)
Lucro Bruto 481,1 58,3 9,6 548,9 135,2 17,2 3,8 (36,9) 668,2
Despesas com vendas (293,3) (51,7) (12,7) (357,7) (39,1) (11,7) - 30,2 (378,2)
Despesas gerais e administrativas (84,7) (21,6) (6,8) (113,1) (0,5) (3,1) (3,2) - (119,8)
Perda em liquidagédo duvidosa (6,0) - - (6,0) (67,2) - - - (73,2)
Outras receitas operacionais, liquid (18,2) 9,5 6,7) (15,5) (26,6) 0,1) 0,1 (2,4) (44,5)

Total de Despesas Operacionais (402,3) (63,8) (26,3) (492,3) (133,3) (14,8) (3,1) 27,8 (615,7)
EBITDA 78,8 (5,5) (16,7) 56,6 1,8 2,4 0,7 (9,0) 52,5
Depreciagao e amortizagéo (16,5) (3,6) (0,8) (20,9) (1,4) (1,3) (0,1) 2,4 (21,3)
EBIT 62,3 9,1) (17.,5) 35,7 0,5 11 0,6 (6,7) 31,2
Equivaléncia patrimonial (29,5) 0,3) - 1,0 - - - 29,8 -
Resultado Financeiro (44,9) (4,3) (0,2) (49,4) - 2,2 0,2 6,7 (40,2)
Lucro Operacional (12,1) (13,7) (17,7) (12,7) 0,5 3,3 0,9 29,8 (9,0
IR/CS (4.8) 0,6 - (4,2) (2,1) (1,3) (0,3) - (7.9)
Lucro Liquido (16,9) (13,1) (17,7) (16,9) (1,6) 2,0 0,6 29,8 (16,9)
Margem Bruta 31,5% 28,4% 20,5% 30,8% 84,1% 92,9% 52,1% 96,5% 34,7%
Margem EBITDA 5,2% -2,7% -35,8% 3,2% 1,1% 12,8% 9,8% 23,7% 2,7%
Margem Liquida -1,1% -6,4% -38,0% -0,9% -1,0% 10,9% 7,9% -78,0% -0,9%

Reconciliagdo do EBITDA pelas despesas extraordinarias

EBITDA 78,8 (5,5) (16,7) 56,6 1,8 2,4 0,7 (9,0) 52,5
Receitas extraordinarias - - - - - - - - -
Despesas extraordinarias 9,9 11,8 16,7 38,3 - - - - 38,3
Ajuste receitas diferidas 16,1 - - 16,1 - - - - 16,1

EBITDA ajustado 104,8 6,3 - 111,1 1,8 2,4 0,7 (9,0) 107,0
Margem EBITDA ajustada 6,9% 3,1% 0,0% 6,2% 1,1% 12,8% 9,8% 23,7% 5,5%
Lucro Liquido (16,9) (13,1) (17,7) (16,9) (1,6) 2,0 0,6 29,8 (16,9)
Resultado extraordinario 26,0 11,8 16,7 54,5 - - - - 54,5
IR/CS s/ resultado extraordinario (8,8) (4,0) (5,7) (18,5) - - - - (18,5)
Créditos de IR/CS néo aproveitados - 2,9 47 7,6 - - - - 7,6
Equivaléncia patrimonial 26,4 - - = - - - - =
Lucro Liquido ajustado 26,7 (2,4) (2,0) 26,7 (1,6) 2,0 0,6 29,8 26,7
Margem Liquida ajustada 1,7% -1,2% -4,3% 1,5% -1,0% 10,9% 7,9% -78,0% 1,4%
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ANEXO VI

RESULTADOS POR SEGMENTO -4T10

Magazine Lojas Maia Varejo Financeira Seguradora  Consorcio Eliminagbes Consolidado
4T10 (em R$ milhoes) Luiza 100% Pro-Forma 50% 50% 100%
Receita Bruta 1.574,9 226,2 1.801,1 107,6 16,0 6,4 (34,4) 1.896,7
Impostos e Cancelamentos (245,3) (54,4) (299,7) - - (0,5) - (300,1)
Receita Liquida 1.329,6 171,9 1.501,4 107,6 16,0 59 (34,4) 1.596,6
Custo Total (927,2) (122,9) (1.050,0) (19,2) (0,7) (2,9) (2,5) (1.075,3)
Lucro Bruto 402,4 49,0 4514 88,5 15,3 3,0 (36,9) 521,2
Despesas com vendas (258,9) (21,6) (280,5) (29,6) (10,6) - 30,1 (290,5)
Despesas gerais e administrativas (74,9) (19,2) (94,1) (0,8) (2,5) (2,6) - (100,0)
Perda em liquidagao duvidosa (6,4) (0,0) (6,4) (51,8) - - - (58,2)
liquidas 20,4 0,7 21,1 2,4 - 0,1 (1,3) 22,4
Total de Despesas Operacionais (319,8) (40,1) (359,9) (79,7) (13,1) (2,5) 28,8 (426,4)
EBITDA 82,6 8,9 91,5 8,7 2,2 0,5 (8,1) 94,9
Depreciacédo e amortizagao (17,0) (0,8) (17,8) (0,3) (1,3) 0,1) 1,3 (18,2)
EBIT 65,6 8,1 73,7 8,5 0,9 0,4 (6,8) 76,7
Equivaléncia patrimonial 6,4 - 7.4 - - - (6,4) -
Resultado Financeiro (46,7) (9,1) (55,8) - 1,8 0,2 6,8 (47)
Lucro Operacional 25,3 (1,0) 25,3 8,5 2,7 0,6 (6,4) 29,7
IR/CS 4,7) - (4.7) (3.3) (1,0) 0,2) - (9,2)
Lucro Liquido 20,5 (1,0) 20,5 5,2 1,7 0,4 (6,4) 20,5
Margem Bruta 30,3% 28,5% 30,1% 82,2% 95,8% 50,2% 107,2% 32,6%
Margem EBITDA 6,2% 5,2% 6,1% 8,1% 13,8% 8,3% 23,5% 5,9%
Margem Liquida 1,5% -0,6% 1,4% 4,8% 10,7% 7,3% 18,6% 1,3%
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Magazine Lojas Maia Bau Varejo Financeira Seguradora  Consércio  Eliminagdes Consolidado
12M11 (em R$ milh6es) Luiza 100% 100% Pro-Forma 50% 50% 100%
Receita Bruta 6.058,5 992,1 62,2 7.112,8 528,9 68,8 27,7 (136,8) 7.601,3
Impostos e Cancelamentos (958,4) (214,1) (7,5) (1.180,0) - - (1,9) - (1.182,0)
Receita Liquida 5.100,1 778,0 54,7 5.932,7 528,9 68,8 25,8 (136,8) 6.419,4
Custo Total (3.562,5) (557,7) (43,2) (4.163,4) (97,6) (4,9) (14,1) 5,0 (4.275,1)
Lucro Bruto 1.537,6 220,3 11,4 1.769,3 431,3 63,8 11,7 (131,8) 2.144,3
Despesas com vendas (1.029,9) (156,5) (15,2) (1.201,7) (132,7) (43,8) - 107,3 (1.271,0)
Despesas gerais e administrativas (259,8) (58,5) (8,9) (327,2) (3,2) (11,3) (13,0) - (354,6)
Perda em liquidagéo duvidosa (13,3) - - (13,3) (231,7) - - - (244,9)
Outras receitas operacionais, liquidas 21,7 50,9 (18,1) 54,5 (18,1) (0,2) 0,0 (9,4) 26,8
Total de Despesas Operacionais (1.281,3) (164,1) (42,2) (1.487,7) (385,6) (55,3) (13,0) 97,9 (1.843,7)
EBITDA 256,3 56,2 (30,8) 281,6 45,7 8,5 (1,3) (34,0) 300,6
Depreciagdo e amortizagao (70,5) (13,7) 1,3) (85,5) (5,4) (5,1) (0,3) 9,4 (86,9)
EBIT 185,8 42,5 (32,2) 196,1 40,3 3,4 (1,6) (24,6) 213,7
Equivaléncia patrimonial 3,5 4.4 - 29,9 - - - (7,9) -
Resultado Financeiro (174,6) (25,5) 0,1) (200,2) - 9,0 0,9 24,6 (165,7)
Lucro Operacional 14,7 21,4 (32,3) 25,8 40,3 12,4 0,7) (7,9) 47,9
IR/CS (3,0) (11,1) - (14,1) (17,5) (4,9) 0,3 - (36,3)
Lucro Liquido 11,7 10,2 (32,3) 11,7 22,7 75 (0,4) (7,9) 11,7
Margem Bruta 30,1% 28,3% 20,9% 29,8% 81,5% 92,8% 45,3% 96,4% 33,4%
Margem EBITDA 5,0% 7,2% -56,4% 4,7% 8,6% 12,4% -5,0% 24,8% 4,7%
Margem Liquida 0,2% 1,3% -59,0% 0,2% 4,3% 10,9% -1,4% 5,7% 0,2%
Reconciliacdo do EBITDA pelas despesas extraordinarias
EBITDA 256,3 56,2 (30,8) 281,6 45,7 8,5 (1,3) (34,0) 300,6
Receitas extraordinarias - (32,6) - (32,6) - - - - (32,6)
Despesas extraordinarias 29,6 18,0 30,8 78,3 - - - - 78,3
Ajuste receitas diferidas - - - - - - - - -
EBITDA ajustado 285,8 41,6 (0,0) 327,4 45,7 8,5 (1,3) (34,0) 346,3
Margem EBITDA ajustada 5,6% 5,3% 0,0% 5,5% 8,6% 12,4% -5,0% 24,8% 5,4%
Lucro Liquido 11,7 10,2 (32,3) 11,7 22,7 7,5 (0,4) (7,9) 11,7
Resultado extraordinario 29,6 (14,6) 30,8 45,7 - - - - 45,7
IR/CS s/ resultado extraordinario (10,1) 5,0 (10,5) (15,6) - - - - (15,6)
Créditos de IR/CS né&o aproveitados - 4,0 9,6 13,6 - - - - 13,6
Equivaléncia patrimonial 24,3 - - - - - - - -
Lucro Liquido ajustado 55,5 4,6 (2,3) 55,5 22,7 75 (0,4) (7,9) 55,5
Margem Liquida ajustada 1,1% 0,6% -4,3% 0,9% 4,3% 10,9% -1,4% 5,7% 0,9%
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RESULTADOS POR SEGMENTO - 2010

Magazine Lojas Maia Varejo Financeira Seguradora  Consércio  Eliminagées Consolidado

12M10 (em R$ milhGes) Luiza 100% Pro-Forma 50% 50% 100%

Receita Bruta 4.996,4 328,0 5.324,4 395,4 58,3 21,1 (107,2) 5.692,0
Impostos e Cancelamentos (802,8) (79,7) (882,4) - - (1,5) - (884,0)
Receita Liquida 4.193,6 248,3 4.442,0 395,4 58,3 19,6 (107,2) 4.808,0
Custo Total (2.916,7) (176,1) (3.092,8) (61,0) (2,9 (9,5) - (3.166,3)
Lucro Bruto 1.276,9 72,2 1.349,1 334,4 55,4 10,0 (107,2) 1.641,8
Despesas com vendas (855,9) (29,9) (885,8) (122,5) (37,1) - 85,1 (960,2)
Despesas gerais e administrativas (198,2) (28,6) (226,8) (2,9) (9,4) 9,8) - (248,9)
Perda em liquidagao duvidosa (14,5) (0,0) (14,5) (160,8) - - - (175,3)
liquidas 54,8 1,0 55,8 11,0 - 0,8 (5,1) 62,5
Total de Despesas Operacionais (1.013,7) (57,6) (1.071,2) (275,1) (46,5) (9,0) 80,0 (1.321,8)
EBITDA 263,3 14,7 277,9 59,3 8,9 1,0 (27,2) 319,9
Depreciacédo e amortizagao (65,7) (1,4) (67,1) (1,1) (5,1) 0,3) 5,1 (68,5)
EBIT 197,5 13,2 210,8 58,2 3,8 0,8 (22,0) 251,4
Equivaléncia patrimonial 40,1 - 42,4 - - - (40,1) -
Resultado Financeiro (155,1) (15,5) (170,6) - 6,4 0,7 22,0 (141)
Lucro Operacional 82,6 (2,3) 82,6 58,2 10,2 1,4 (40,1) 110,0
IR/CS (13,8) - (13,8) (22,9) (4,0) (0,5) - (41,1)
Lucro Liquido 68,8 (2,3) 68,8 35,3 6,2 0,9 (40,1) 68,8
Margem Bruta 30,4% 29,1% 30,4% 84,6% 95,0% 51,2% 100,0% 34,1%
Margem EBITDA 6,3% 5,9% 6,3% 15,0% 15,3% 5,1% 25,4% 6,7%
Margem Liquida 1,6% -0,9% 1,5% 8,9% 10,6% 4,8% 37,4% 1,4%
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ABERTURA DAS VENDAS E NUMERO DE LOJAS POR CANAL

Crescimento
Receita Bruta por Canal

12M11 A.V.(%) 12M10 A.V.(%) Total

Lojas virtuais 295,1 41% 238,6 4,5% 23,6%
Site 821,1 11,5% 568,7 10,7% 44.,4%
Subtotal - Canal Virtual 1.116,1 15,7% 807,3 15,2% 38,2%
Lojas convencionais 5.996,6 84,3% 4.517,1 84,8% 32,8%
Magazine Luiza 4.942,4 69,5% 4.189,1 78,7% 18,0%

Lojas Maia 992,1 13,9% 328,0 6,2% 202,4%

New Co. 62,2 0,9% - - -

Total 7.112,8 100,0% 5.324,4 100,0% 33,6%

Crescimento
Receita Bruta por Canal

4T11 A.V.(%) 4710 A.V.(%) Total

Lojas virtuais 96,7 4,6% 77,6 4,3% 24,6%
Site 250,9 11,8% 183,5 10,2% 36,8%
Subtotal - Canal Virtual 347,7 16,4% 261,1 14,5% 33,1%
Lojas convencionais 1.772,8 83,6% 1.540,0 85,5% 15,1%
Magazine Luiza 1.461,9 68,9% 1.313,7 72,9% 11,3%

Lojas Maia 257,8 12,2% 226,2 12,6% 14,0%

New Co. 53,1 2,5% - - -

Total 2.120,5 100,0% 1.801,1 100,0% 17,7%

Crescimento

Numero de Lojas por Canal - Final do Periodo

Part(%) Part(%)

Lojas virtuais 103 14,1% 67 11,1% 36
Site 1 0,1% 1 0,2% -
Subtotal - Canal Virtual 104 14,3% 68 11,3% 36
Lojas convencionais 624 85,7% 536 88,7% 88
Magazine Luiza 413 56,7% 400 66,2% 13

Lojas Maia 142 19,5% 136 22,5% 6

New Co. 69 9,5% - 0,0% 69

Total 728 100,0% 604 100,0% 124
Area total de vendas (m?) 454.045 100,0% 400.112 100,0% 13,5%
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ANEXO X

LUIZACRED

Indicadores Operacionais

A Luizacred é uma joint-venture entre Magazine Luiza e ltad Unibanco, responsavel pelo financiamento da maior parte
das vendas. O papel principal do Magazine Luiza é a gestao dos colaboradores e o atendimento dos clientes, ao passo
que o Itat Unibanco é responsavel pelo financiamento da Luizacred, pela elaboragdo das politicas de crédito e
cobranca e pelas atividades de suporte como contabilidade e tesouraria.

Em dez/11, a Luizacred tinha uma base total de 4,4 milhdes de cartdes emitidos. Nos ultimos 12 meses, a base total de
cartbes cresceu 34,6%, contribuindo para a evolugao do faturamento do Cartao Luiza, dentro e fora das lojas (no 4T11,
o faturamento fora representou 66,2% do faturamento total do Cartdo, com crescimento de 80,5% em relagéo ao 4T10).
A carteira de crédito da Luizacred, incluindo cartdo de crédito, CDC e empréstimo pessoal, somava R$3,3 bilhdes ao
final do 4T11.

LUIZACRED - Indicadores Chave (em R$ milh6es) 4T11 4T10 VELRD) 12M11 12M10 VELRD)
Base Total de Cartdes (mil) 4.426 3.287 34,6% 4.426 3.287 34,6%
Faturamento Cartao Luiza Dentro 622 595 4,5% 2.258 1.857 21,6%
Faturamento Cartao Luiza Fora - Bandeira 1.217 674 80,5% 3.882 2.118 83,3%
Faturamento CDC 223 174 28,2% 670 563 19,1%
Faturamento Empréstimo Pessoal 51 48 6,0% 243 237 2,6%
Faturamento Total LuizaCred 2.112 1.491 41,7% 7175 4.877 47 1%
Carteira Cartao 2.737 1.969 39,0% 2.737 1.969 39,0%
Carteira CDC 459 391 17,5% 459 391 17,5%
Carteira Empréstimo Pessoal 139 - - 139 - -
Carteira Total 3.334 2.360 41,3% 3.334 2.360 41,3%

Politica de Crédito e Cobranca

A concesséo de crédito da Luizacred é feita seguindo politicas e critérios estabelecidos pela area de Modelagem e
Politicas de Crédito do Itad Unibanco. As politicas sdo definidas com base em modelos estatisticos, proprietarios,
usando como critério de decisdo o modelo de Risk Adjusted Return on Capital (RAROC). Por conservadorismo, a
Luizacred reduziu a taxa de aprovacao das propostas de financiamentos em mais 5 pontos percentuais no 4711 em
relacdo ao 3T11.

Resultado da Intermedia¢ao Financeira
A receita da intermediagao financeira cresceu 52,5% no 4T11 em relagéo ao 4710, com destaque para o empréstimo
pessoal que, no 3T11, passou a ser contabilizado como resultado da intermediagdo financeira (anteriormente, o

resultado desse produto era reconhecido na linha de outras receitas operacionais, via profit sharing). Excluindo esse
efeito, a receita de intermediagao financeira cresceu 29,4%, em fungao do crescimento do cartdo de crédito.
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Provisao para Devedores Duvidosos

Os indicadores de atraso da carteira da Luizacred melhoraram no 4T11 em relacdo ao 3T11. A carteira em atraso
representava 16,8% da carteira total em dez/11, comparado com 17,7% em set/11, uma reducdo de 0,9 ponto
percentual. A provisdo de perdas sobre a carteira da Luizacred foi de 4,0% no 4T11, em linha com as perdas
observadas no 3T11 (4,3%) e 4T10 (4,1%).

Finalmente, o saldo de provisdes no balango da Luizacred aumentou de R$455,7 milhdes (15,1% da carteira total) em
set/11 para R$469,5 milhdes (14,1% da carteira total) em dez/11, permanecendo R$14,8 milhdes acima da provisdo
requerida pelo Banco Central de acordo com a Lei no. 2682. O saldo de provisées representava 114% da carteira em
atraso acima de 90 dias.

CARTEIRA - VISAO ATRASO dez/11 set/11 jun/11 mar/11 dez/10

Carteira Total (R$ milhdes) 3.334,2 100,0% 3.011,7 100,0% 2.668,3 100,0% 2.4242 100,0% 2.359,7 100,0%
000 a 014 dias 2.773,8 83,2% 24782 82,3% 2.1554 80,8% 1.890,1 78,0% 1.901,7 80,6%
015 a 030 dias 43,2 1,3% 34,2 1,1% 78,8 3,0% 96,6 4,0% 91,0 3,9%
031 a 060 dias 39,5 1,2% 36,2 1,2% 51,9 1,9% 59,7 2,5% 64,8 2,7%
061 a 090 dias 64,4 1,9% 52,7 1,8% 48,4 1,8% 63,7 2,6% 43,3 1,8%
091 a 120 dias 53,2 1,6% 54,0 1,8% 45,3 1,7% 66,2 2,7% 36,2 1,5%
121 a 150 dias 46,4 1,4% 48,8 1,6% 47,3 1,8% 51,6 2,1% 31,4 1,3%
151 a 180 dias 41,9 1,3% 51,8 1,7% 51,2 1,9% 33,5 1,4% 29,1 1,2%
180 a 360 dias 271,8 8,2% 255,7 8,5% 190,0 7,1% 162,8 6,7% 162,2 6,9%
Atraso de 15 a 90 dias 147,0 4,4% 123,2 41% 179,1 6,7% 219,9 9,1% 199,0 8,4%
Atraso maior 90 dias 413,3  12,4% 410,3 13,6% 333,8 12,5% 314,2  13,0% 259,0 11,0%
Atraso Total 560,4 { 16,8% 533,5 17,7% 512,9 19,2% 534,1 22,0% 458,0 19,4%
PDD em IFRS 469,5 14,1% 455,7 15,1% 372,9 14,0% 3334 13,8% 3094 13,1%
indice de Cobertura 114% 111% 112% 106% 119%

Nota: para melhor comparabilidade e analise de performance dos créditos (NPL), a Companhia passou a divulgar a abertura da carteira pelo critério
de atraso, enquanto que no Banco Central a Companhia continua divulgando a abertura da carteira na visao por faixa de risco.

Outras receitas (despesas) operacionais

A receita de prestacdo de servigos cresceu 33,8% no 4T11 em relacdo ao 4T10, com destaque para o aumento das
receitas de tarifas e comissdes pelo uso do Cartdao Luiza fora das lojas. Além disso, vale destacar que: (i) a reducao
nas outras receitas operacionais esta associada a mudanca da contabilizagdo do empréstimo pessoal; (ii) 0 aumento
nas outras despesas operacionais esté relacionado ao crescimento acelerado da base de cartdes de crédito e abertura
de novas lojas, que devem ser diluidas ao longo do tempo com a maturagéo da base, crescimento da carteira e pelos
esforgcos da Companhia na redugéo de despesas.
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Demonstracao de Resultados

LUIZACRED - Resultados (em R$ milhoes) 4T11 AV  4T10 .\ Var(%) 12M11 AV 12M10 AV  Var(%)
Receitas da Intermediacéo Financeira 271,5 100,0% 178,1 100,0% 52,5% 882,6 100,0% 666,1 100,0%  32,5%
Cartéo 181,4 66,8% 1241 69,7% 46,2% 6106 69,2% 4632 69,5% 31,8%
CDC 472 17,4% 54,0 30,3% -12,5% 202,2 229% 202,9 30,5% -0,3%
EP 42,9 15,8% - 0,0% 0,0% 69,80 7,9% - 0,0% 0,0%
Despesas da Intermediacao Financeira (185,3) -68,3% (142,0) -79,7% 30,6% (658,5) -74,6% (443,6) -66,6%  48,4%
Operagdes de Captagao no Mercado (51,0) -18,8% (38,3) -21,5% 33,0% (195,2) -22,1% (121,9) -18,3% 60,1%

Provis&o para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (134,4) -49,5% (103,6) -58,2% 29,7% (463,3) -52,5% (321,7) -48,3%  44,0%

Resultado Bruto da Intermediacao Financeira 86,2 31,7% 36,1 20,3% 138,7% 2241 254% 2225 33,4% 0,7%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (85,3) -31,4% (19,2) -10,8%  344,2% (143,6) -16,3% (106,2) -15,9%  35,2%
Receitas de Prestacao de Servigos 49,8 18,3% 37,2 20,9% 33,8% 1751 19.8% 124,7 18,7%  40,5%
Despesas de Pessoal (1,0)  -0,4% (1,5 -0,8% -35,3% (6,3) -0,7% (5,7) -0,9% 11,0%
Outras Despesas Administrativas (60,6) -22,3% (47,5) -26,7% 27,5% (210,3) -23,8% (201,8) -30,3% 4,2%
Depreciagdo e Amortizagao 2,8) -1,0% (0,6) -0,3% 3985% (10,8) -1,2% (2,2) -0,3% 386,5%
Despesas Tributarias (17,50 -6,5% (11,6) -6,5% 50,9% (565,1) -6,2% (43,2) -6,5% 27,7%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (53,2) -19,6% 4.8 2,7% -1213,6% (36,2) -4,1% 22,0 3,3% -264,0%

Outras Receitas Operacionais 8,3 3,1% 17,6 9,9% -52,9% 150,83 17,0% 729 10,9% 106,1%

Outras Despesas Operacionais (61,5 -22,6% (12,8) -7,2%  380,7% (186,4) -21,1% (50,9) -7,6% 266,4%
Resultado Antes da Tributacao sobre o Lucro 0,9 0,3% 16,9 9,5% -94,5% 80,6 9,1% 116,3 17,5% -30,7%
Imposto de Renda e Contribuicao Social 42)  -1,5% (6,5) -3,7% -36,0% (85,1) -4,0% (458) -6,9% -23,4%
Lucro Liquido (3,2) -1,2% 10,4 58% -131,0% 45,5 5,2% 70,5 10,6% -355%

Patriménio Liquido
De acordo com as praticas contabeis estabelecidas pelo Banco Central, o patriménio liquido da Luizacred, em dez/11,

era de R$311,8 milhdes. Em funcdo de provisdes adicionais e outros ajustes requeridos pelo IFRS, o patrimonio liquido
da Luizacred para efeito das demonstragdes financeiras do Magazine Luiza era de R$303,0milhdes.
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TELECONFERENCIA DE RESULTADOS
Teleconferéncia em Portugués/Inglés (com traducao simultanea)
23 de marco de 2012 (sexta-feira)

11h00 — Horario de Brasilia
10h00 — Horario Estados Unidos (EST)

Para participantes no Brasil:
Telefone para conexdo: +55-11-3127-4971
Cadigo de conexao: Magazine Luiza
Link de webcast: http://webcast.mz-ir.com/publico.aspx?codplataforma=3534

Para participantes no Exterior:
Telefone para conexdo: + 1-516-3001066
Cadigo de conexao: Magazine Luiza
Link de webcast: http://webcast.mz-ir.com/publico.aspx?codplataforma=3535

Replay (disponivel por 7 dias):
Telefone para conexdo: +55-11-3127-4999
Identificador para versdo em Portugués: 39672588 / Para versdo em Inglés: 99691945

—— Relagdes com Investidores

Roberto Bellissimo Rodrigues Tatiana Santos Anderson Rezende
Diretor Financeiro e de Rl Gerente de Rl e Novos Negécios Coordenador de Rl e Novos Negécios

Tel.: 455 11 3504-2727
ri@magazineluiza.com.br

Sobre o Magazine Luiza

O Magazine Luiza, fundado em 1957, é uma das maiores redes varejistas com foco em bens duraveis com grande presenga nas classes populares
do Brasil. Em 2001, com o objetivo de aumentar o relacionamento com os clientes, o Magazine Luiza foi pioneiro ao formar uma parceria com o ltau
Unibanco, criando a Luizacred. Em 2005, o Magazine Luiza também inovou ao se tornar o primeiro varejista a controlar uma empresa de seguros, a
Luizaseg, em conjunto com a Cardif, do grupo BNP Paribas. Finalmente, em 2010, o Magazine Luiza adquiriu a Lojas Maia, umas das maiores redes
de varejo com presenga em todos os estados do Nordeste, a regido que mais cresce no Brasil. Em jun/11 a Companhia adquiriu as lojas do Bau da
Felicidade.

EBITDA, EBITDA Ajustado e Lucro Liquido Ajustado

O EBITDA (lucro antes de juros, imposto de renda e contribuicdo social, receitas e despesas financeiras, depreciagdo e amortizagdo) nao é uma
medida de desempenho financeiro segundo as praticas contabeis adotadas no Brasil. Por ndo considerar despesas intrinsecas ao negdcio, o
EBITDA apresenta limitagbes que afetam seu uso como indicador de rentabilidade ou liquidez. O EBITDA nao deve ser considerado como alternativa
ao lucro liquido ou fluxo de caixa operacional. Além disso, o EBITDA ndo possui significado padrdo, e nossa definigdo pode ndo ser comparavel com
a definicao adotada por outras Companhias.Os resultados extraordinarios considerados para efeito de calculo do EBITDA Ajustado e do Lucro
Liquido Ajustado também ndo devem ser considerados como alternativa ao EBITDA e ao lucro liquido, conforme as praticas contabeis adotadas no
Brasil.

Aviso Legal

As afirmagbes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre 0s negocios, projecées sobre resultados operacionais e financeiros e
aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento do Magazine Luiza sGo meramente projegbes e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas
expectativas da diretoria sobre o futuro dos negdcios. Essas expectativas dependem, substancialmente, das aprovagées e licengas necessarias para
homologacéo dos projetos, condicbes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e, portanto,
sujeitas a mudancas sem aviso prévio. O presente relatério de desempenho inclui dados contabeis e ndo contabeis tais como, operacionais,
financeiros pro forma e projegbes com base na expectativa da Administracao da Companhia. Os dados ndo contabeis ndo foram objeto de revisdo
por parte dos auditores independentes da Companhia.
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