produban

Senhores Acionistas:

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Produban Servicos de Informatica S.A.

CNPJ n° 94.870.557/0001-27

Em cumprimento as disposi¢oes legais e estatutarias, submetemos a apreciagao de V.Sas., as demonstragoes financeiras da Produban Servicos de Informética S.A., relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, acompanhadas das notas explicativas e relatério dos auditores independentes

BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

2010

Ativo Nota 2011  (Reclassificado)
Ativo Circulante 28.694 35.675
Caixa e Equivalente de Caixa 3&16.f 72 88
Aplicacoes Financeiras 4 26.234 23.812
Depositos Judiciais - 2.980
Creditos Tributérios - Correntes 1.001 4.730
Outros Ativos Financeiros 1.110 3.853
Outros Ativos 277 212
Ativo nao Circulante 46.259 29.680
Aplicacoes Financeiras 4 21.664 19.539
Contas a Receber 20 10
Depositos Judiciais 3.336 -
Créditos Tributérios 19.664 8.565
Correntes 9.162 -
Diferidos 9.b 10.512 8.565
Outros Ativos Financeiros 91 -
Ativo Tangivel 5 1.243 1.358
Ativo Intangivel 6 241 208
Total do Ativo 74.953 65.355

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracées financeiras.

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Saldos em 31 de Dezembro de 2009
Dividendos Complementares
Lucro Liquido
Destinacoes:

Reserva Legal

Dividendos

Juros sobre o Capital Proprio

Reserva para Equalizagéo de Dividendos
Saldos em 31 de Dezembro de 2010

Aumento de Capital
Lucro Liquido
Destinacoes:
Reserva Legal
Dividendos
Juros sobre o Capital Préprio
Reserva para Equalizacao de Dividendos
Saldos em 31 de Dezembro de 2011

2010
Passivo e Patriménio Liquido Nota 2011  (Reclassificado)
Passivo Circulante 41.593 37.467
Contas a Pagar 9.417 892
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio a Pagar 1.356 2.599
Salérios a Pagar 22.759 24.903
Impostos a Pagar 4.875 3.357
Outros Passivos 3.186 5.716
Passivo Nao Circulante 4.559 4.115
Salérios a Pagar 298 1.206
Provistes 8 4.261 2.909
Total do Passivo 46.152 41.582

Patriménio Liquido
Capital Social 10.a 14.920 9.981
Reservas 10.c 13.881 13.792
Total do Patriménio Liquido 28.801 23.773
Total do Passivo e
Patriménio Liquido 74.953 65.355
Reservas de Lucros
Capital Reserva Reserva Lucros

Nota Social Legal aria Acumulados Total
9.981 1.127 8.082 - 19.190

10.b - - (4.219) - (4.219)
- - - 11.544 11.544

10.c - 577 - (577) -
10.b - - - (1.792) (1.792)
10.b - - - (950) (950)
10.c - - 8.225 (8.225) -
9.981 1.704 12.088 - 23.773

10.a 4.939 - (4.939) - -
- - - 6.594 6.594

10.c - 330 - (330) -
10.b - - - (166) (166)
10.b - - - (1.400) (1.400)
10.c - - 4.698 (4.698) -

14.920 2.034 11.847 - 28.801

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

1. Contexto Operacional e Apr t das D
a) Contexto Operacional

A Produban Servigos de Informatica S.A. (Produban) é uma sociedade constituida na forma de sociedade
anbnima de capital fechado, domiciliada na Rua Amador Bueno, 474 - Bairro Santo Amaro - S&o Paulo
- SP E uma sociedade integrante do Conglomerado Econémico-Financeiro Santander (Conglomerado
Santander) e tem por objeto, entre outros, desenvolvimento e implantagéo de infraestrutura de tecnologia,
gestédo de processamento de servigos de tecnologia, suporte técnico, gestao de recursos de comunicacéo
- dados e voz, suporte de infragstrutura em sites de processamento distribuido, suporte de equipamentos
de uso corporativo, mesa de operagdes e call center e suporte a implantacédo de projetos, sendo suas
operagoes conduzidas no contexto de um conjunto de instituicoes que atuam integradamente

As receitas da Produban nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010 estao representadas,
substancialmente, por servigos prestados a partes relacionadas, empresas do Conglomerado Santander,
conforme apresentado na nota explicativa 16.f.

b) Apresentacdo das Demonstracdes Financeiras

As demonstracdes financeiras da Produban, foram elaboradas de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por A¢des, em conjunto com o Pronunciamento
Técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), correlacionado as Normas Internacionais de
Contabilidade - The International Financial Reporting Standard (IFRS).

As demonstragdes financeiras referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010 foram
as primeiras a serem elaboradas de acordo com o CPC, correlacionado as Normas Internacionais de
Contabilidade, sendo 1 de janeiro de 2009 a data da adogao inicial (balanco patrimonial de abertura)
A Administracao avaliou os ativos e passivos na data de transicao, sendo que as estimativas e praticas
contabeis utilizadas ndo apresentaram efeitos no balango de abertura e séo consistentes com as
demonstragoes e critérios do ano anterior.

O resultado e a posicao financeira da Produban estao expressos em Reais, moeda funcional da entidade
e moeda de apresentagao das demonstragoes financeiras.

As demonstracoes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 foram aprovadas pela
Diretoria na reuniao realizada em 10 de fevereiro de 2012.

As seguintes normas, interpretacdes e alteracdes de normas contdbeis foram editadas e estavam
em vigor em 31 de dezembro de 2011, entretanto, nao tiveram impactos sobre as demonstragoes da
Produban:

* CPC 00 (R1) Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Divulgagdo de Relatério Contabil-Financeiro;
CPC 15 (R1) Combinagao de Negdcios; CPC 19 (R1) Investimento em Empreendimento Controlado em
Conjunto (Joint Venture); CPC 20 (R1) Custos de Empréstimos; CPC 21 (R1) Demonstracao Intermediéria;
CPC 26 (R1) Apresentacao das Demonstragdes Contabeis; CPC 35 (R1) Demonstragdes Separadas; e
CPC 36 (R2) Demonstragdes Consolidadas.

O CPC ainda nao editou diversos pronunciamentos e modificagoes correlacionadas as IFRS s novas e
revisadas que passarao a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2013. Em decorréncia do compromisso do
CPC de manter atualizado o conjunto de normas emitidas com base nas atualizagoes feitas pelo IASB,
€ esperado que esses pronunciamentos e modificacdes sejam editados pelos CPC. Considerando as
atuais operacoes da Produban e de suas controladas, a Administragao nao espera que essas novas
normas, interpretagoes e alteracdes tenham um efeito relevante sobre as demonstracdes financeiras a
partir de sua adogao

c) Estimativas Utilizadas

A preparagao das demonstracoes financeiras requer a adogao de estimativas por parte da Administragao,
impactando certos ativos e passivos, divulgacoes sobre contingéncias ativas e passivas e receitas e
despesas nos periodos demonstrados. Uma vez que o julgamento da Administrag&o envolve estimativas
referentes a probabilidade de ocorréncia de eventos futuros, os resultados reais podem diferir dessas
estimativas.

Estas estimativas, na qual foram efetuadas com a melhor informagéao disponivel, sdo basicamente as
seguintes:

* Avaliagao do valor justo de determinados instrumentos financeiros;

* Provis&o para perdas sobre créditos;

* Perdas de valor recuperavel sobre determinados ativos que né&o créditos (incluindo agio e outros ativos
intangiveis);

* Provisdo com processos judiciais e administrativos e obrigacoes legais; e

* Reconhecimento e avaliagédo de impostos diferidos

acoes Financeiras

2. Praticas Contabeis e Critérios de Apuracao

As préticas contébeis e os critérios de apuragao utilizados na elaboracéo das demonstracoes financeiras
foram os seguintes:

a) Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depositos e outros valores classificados a curto
prazo de alta liquidez com vencimentos originais de trés meses ou menos.

b) Definigoes, Classificacdo e Mensuracao dos Instrumentos Financeiros

i. Definicoes

“Instrumento financeiro” é qualquer contrato que dé origem a um ativo financeiro para a entidade e
simultaneamente a um passivo financeiro ou participacao financeira em outra entidade.

“Instrumentos de patriménio” é qualquer contrato que represente uma participagao residual no ativo da
entidade emissora depois de deduzida a totalidade de seu passivo

“Derivativo financeiro” é o instrumento financeiro cujo valor muda em resposta as mudangas de uma
varidvel de mercado observavel (tais como taxa de juros, taxa de cambio, preco dos instrumentos
financeiros, indice de mercado ou rating de crédito), no qual o investimento inicial ¢ muito baixo, em
comparagao com outros instrumentos financeiros com resposta similar as mudancas dos fatores de
mercado, e geralmente € liquidado em data futura.

As transacdes a seguir ndo sao tratadas como instrumentos para fins contébeis:

* Investimentos em coligadas; e

« Direitos e obrigacdes em virtude de planos de beneficios para funcionéarios.

ii. Classificacao dos Ativos Financeiros para Fins de Mensuracao

Os ativos financeiros séo classificados inicialmente nas diversas categorias utilizadas para fins de gestao
e mensuragao.

Os ativos financeiros s&o incluidos, para fins de mensuragao, em uma das seguintes categorias

* Ativos financeiros para negociacao (mensurados ao valor justo por meio do resultado): essa categoria
inclui os ativos financeiros adquiridos para gerar lucro a curto prazo resultante da oscilagao de seus
precos e os derivativos financeiros nao classificados como instrumentos de hedge; e

 Ativos financeiros disponiveis para venda: essa categoria inclui os instrumentos de divida nao
classificados como, “investimentos mantidos até o vencimento”, “empréstimos e recebiveis” ou “ativos
financeiros ao valor justo no resultado” e os instrumentos de patriménio emitidos por outras entidades que
néo sao coligadas, desde que tais instrumentos néo tenham sido classificados como “ativos financeiros
para negociagao” ou “outros ativos financeiros ao valor justo no resultado”.

Ativos financeiros disponiveis para venda sédo demonstrados ao valor justo. Esta categoria ndo inclui
instrumentos de débitos classificados como “investimentos mantidos até o vencimento”, “empréstimos
e recebiveis” ou “ativos financeiros ao valor justo no resultado”, e instrumentos de patriménio emitidos
por entidade que nao sejam coligadas, desde que tais instrumentos nao tenham sido classificados como
“ativos financeiros para negociagao” ou como “outros ativos financeiros ao valor justo no resultado”
Resultados decorrentes de alteragdes no valor justo sdo reconhecidos no item ajuste ao valor de mercado
no patriménio liquido, com excegdo das perdas por nao recuperacdo, as quais sao reconhecidas no
resultado. Quando o investimento é alienado ou tem indicios de perda por ndo recuperacéo, o resultado
anteriormente acumulado na conta de ajustes ao valor justo no patriménio liquido é reclassificado para
o resultado.

» Empréstimos e recebiveis: essa categoria inclui ativos financeiros que de modo geral, a intengéo seja de
manté-los até o vencimento final, os quais, por isso, sao apresentados no balango patrimonial pelo custo
amortizado (o que inclui os ajustes necessarios para refletir as perdas por nao-recuperagao estimadas).
i. Classificacao dos Ativos Financeiros para Fins de Apresentagao

Os ativos financeiros séo classificados por natureza nas seguintes rubricas do balanco patrimonial:

« “Caixa e equivalentes de caixa”;

* ‘Aplicacdes financeiras”;

* “Depositos judiciais”;

» “Contas a receber”;

» “Outros ativos financeiros”: inclui outros valores a receber com natureza de ativos financeiros nao
incluidas nas demais rubricas.

iv. Classificacao dos Passivos Financeiros para Fins de Mensuracao

Os passivos financeiros sao incluidos, para fins de mensuragao, em uma das seguintes categorias:

* Passivos financeiros para negociacao (mensurados ao valor justo no resultado): essa categoria inclui
os passivos financeiros emitidos para gerar lucro a curto prazo resultante da oscilagao de seus pregos,
os derivativos financeiros nao considerados hedge accounting e os passivos financeiros resultantes da
venda direta de ativos financeiros comprados mediante compromissos de revenda ou emprestados
(“posicoes vendidas”); e

* Passivo financeiro ao custo amortizado: demais passivos financeiros, independentemente de sua forma
e vencimento.

v. Classificacao dos Passivos Financeiros para Fins de Apresentacao

Os passivos financeiros séo classificados por natureza nas seguintes rubricas do balanco patrimonial

* “Contas a pagar”; e

« “Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar”.

vi. Mensuragao dos Ativos e Passivos Financeiros

Em geral, os ativos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao valor justo, que é considerado
equivalente, até prova em contrario, ao preco de transacao. Os instrumentos financeiros ndo mensurados
ao valor justo no resultado sao ajustados pelos custos de transacao.

Os “empréstimos e recebiveis” s&o mensurados ao custo amortizado, adotando-se 0 método dos juros
efetivos.

Em geral, os passivos financeiros sao mensurados ao custo amortizado, exceto os incluidos na rubrica
“passivos financeiros para negociagao”, os quais sao mensurados ao valor justo.

c) Provisao para Perdas sobre Créditos

Provis&o para perdas sobre créditos - constituida para os créditos vencidos acima de 60 dias, para fazer
frente as perdas.

d) Ativo Tangivel

A depreciacao do imobilizado é feita pelo método linear, com base nas seguintes taxas anuais:
instalagdes, méveis, equipamentos de uso e sistemas de comunicacdo e seguranga - 10%, sistemas
de processamento de dados e veiculos - 20% e benfeitorias em iméveis de terceiros - 10% ou até o
vencimento do contrato de locagao.

A Produban avalia ao final de cada periodo, se ha qualquer indicagdo de que os itens do ativo tangivel
possam apresentar perda no seu valor recuperavel, ou seja, um ativo que apresenta o valor contabil
acima do valor de realizagao seja por uso ou venda

Uma vez identificada uma redugéo no valor recuperavel do ativo tangivel, este é ajustado até atingir o
seu valor de realizacéo através do reconhecimento contabil de uma perda por redugao no seu valor
recuperavel registrada no resultado do exercicio. Adicionalmente, o valor de depreciagao do referido ativo
¢ recalculado de forma a adequar o valor da vida Util do bem.

e) Ativo Intangivel )

E um ativo ndo monetério identificavel sem substancia fisica. E decorrente basicamente de
desenvolvimento de softwares amortizados pelo prazo maximo de 5 anos.

Outros ativos intangiveis com vida Util definida sdo amortizados ao longo dessa vida Util (prazos de
utilidade da despesa), pelo prazo maximo de 10 anos

A Produban avalia ao final de cada exercicio, se ha qualquer indicagao de que os itens do ativo intangivel
possam apresentar perda no seu valor recuperdvel, ou seja, um ativo que apresenta o valor contébil
acima do valor de realizag&o. Identificando qualquer redugao no valor recuperavel, este ¢ ajustado até
atingir seu valor de realizagéo.

A mensuracao do valor recuperavel de ativos intangiveis - software é realizada com base no valor em uso,
bem como, a andlise da descontinuidade do ativo em relagao as suas atividades.

f) Outros Ativos

Inclui o saldo de todos os adiantamentos e receitas provisionadas e o valor de quaisquer outros valores
e bens nao incluidos em outros itens.

g) Outros Passivos

Outros passivos incluem o saldo de todas as despesas provisionadas e receitas diferidas e o valor de
quaisquer outras obrigagdes nao incluidas em outras categorias.

h) Reconhecimento de Receitas e Despesas

As receitas e despesas sdo reconhecidas pelo regime de competéncia.

Prestacao de Servigos:

* Receitas e despesas resultantes de transacdes ou servigos realizados ao longo de um periodo de
tempo s&o reconhecidas ao longo da vida dessas trans agoes ou desses servicos; e

* As relativas a servigos prestados em um Unico ato sao reconhecidas quando da execugao desse Unico ato
i) Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais

A Produban é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributéria e trabalhista,
decorrentes do curso normal de suas atividades.

Os processos judiciais e administrativos sdo reconhecidos contabilmente com base na natureza,
complexidade e histoérico das agdes e na opiniao dos assessores juridicos internos e externos.

As provisdes sao constituidas quando o risco de perda da agao judicial ou administrativa for avaliado
como provavel e os montantes envolvidos forem mensuréveis com suficiente seguranca, com base nas
melhores informagbes disponiveis. As provisdes incluem as obrigacOes legais, processos judiciais e
administrativos relacionados a obrigagoes tributarias e previdenciérias, cujo objeto de contestacao é
sua legalidade ou constitucionalidade, que independentemente da avaliagéo acerca da probabilidade de
sucesso, tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragoes financeiras. Sao total
ou parcialmente revertidas quando as obrigacdes deixam de existir ou séo reduzidas.

Passivos contingentes sao obrigagdes possiveis que se originem de eventos passados e cuja existéncia
somente venha a ser confirmada pela ocorréncia ou nao ocorréncia de um ou mais eventos futuros que
nao estejam totalmente sob o controle da Produban. De acordo com as normas contabeis, passivos
contingentes classificados como perdas possiveis ndo sao reconhecidos, mas sim divulgados nas notas
explicativas das demonstragoes financeiras.

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos contabilmente, exceto quando ha garantias reais ou
decisoes judiciais favoraveis, sobre as quais nao cabem mais recursos, caracterizando o ganho como
praticamente certo. Os ativos contingentes com éxito provavel, quando existentes, séo apenas divulgados
nas demonstragoes financeiras.

j) Planos de Beneficios Pés-Emprego

Os planos de beneficios pds-emprego compreendem os compromissos assumidos pela Produban,
juntamente com o Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander Brasil) de: (i) complemento dos
beneficios do sistema publico de previdéncia; e (i) assisténcia médica, nos casos de aposentadoria,
invalidez permanente ou morte para aqueles funcionérios elegiveis e seus beneficiarios diretos.

Planos de Contribuicao Definida

Plano de contribuicao definida é o plano de beneficio pés-emprego pelo qual a Produban como entidade
patrocinadora paga contribuicoes fixas a um fundo de pensao, ndo tendo a obrigacao legal ou construtiva
de pagar contribuicdes adicionais se o fundo nao possuir ativos suficientes para honrar todos os
beneficios relativos aos servigos prestados no periodo corrente e em periodos anteriores.

As contribuicdes efetuadas nesse sentido séo reconhecidas como “despesas com pessoal’ na
demonstracao do resultado. Os valores ainda nao contribuidos ao final de cada exercicio séao
reconhecidos, ao seu valor presente, como “provisoes - provisdes para fundos de pensoes e obrigagoes
similares” no balango patrimonial.

Planos de Beneficio Definido

Plano de beneficio definido é o plano de beneficio pds-emprego que néo seja plano de contribuigao
definida.

O valor presente das obrigagdes dos planos de beneficio definido é registrado liquido: (i) do valor justo
dos ativos dos planos; e (i) dos ganhos e/ou das perdas atuariais liquidos n&o reconhecidos, os quais
séo diferidos utilizando-se o método do corredor; (iii) dos custos de servigos passados, os quais séo
diferidos ao longo do tempo. As obrigacdes sao contabilizadas como “provisdes - provisdes para fundos
de pensoes e obrigaces similares” no balango patrimonial.

Um ativo atuarial é reconhecido no balango patrimonial, como “outros ativos”, no caso do valor liquido
representar um ativo. Esta situacdo se aplica quando: (i) o excesso de fundos representa beneficios
econdmicos futuros na forma de retorno de recursos ao patrocinador ou reducao nas contribuicoes futuras,
conforme as condicdes previstas na Resolugcao Conselho de Gestdo da Previdéncia Complementar
(CGPC) 26/2008; e (i) resultante de quaisquer perdas atuariais e custo do servico passado acumulados,
liquidos e nao reconhecidos que serdo compensados no longo prazo.

Ativos do plano sao definidos como aqueles que serao usados diretamente na liquidacao de obrigacoes
e que: (i) sejam de propriedade da patrocinada; e (i) somente possam ser usados para pagar ou financiar
beneficios pés-emprego e ndo possam ser devolvidos as entidades patrocinadas, a menos que ocorra
um excesso de recursos conforme as condicdes previstas na Resolugdo CGPC 26/2008.

Os ganhos e perdas atuariais sdo aqueles resultantes de diferencas entre as premissas atuariais
anteriores e o que efetivamente ocorreu e dos efeitos de mudancas nas premissas atuariais. A Produban
utiliza o método do corredor e reconhece no resultado o valor liquido dos ganhos e/ou das perdas
atuariais acumulados que excederem o maior valor entre 10% do valor presente das obrigagoes ou 10%
do valor justo dos ativos do plano.

O custo de servigos passados decorre de mudancas nos beneficios pds-emprego atuais ou da introducéo
de novos beneficios, é reconhecido de forma linear no resultado ao longo do periodo entre 0 momento
em que surgirem 0s Novos compromissos e a data na qual o funcionério tiver o direito irrevogével de
receber os novos beneficios.

Beneficios pos-emprego séao reconhecidos no resultado da seguinte forma:

» Custo de servico corrente - aumento no valor presente das obrigacoes resultantes de servicos de
funcionarios no periodo corrente - “despesas com pessoal”;

« Custo de juros - aumento no valor presente das obrigagdes como resultado do transcurso do tempo -
“despesas com juros e similares”;

« O retorno esperado sobre ativos do plano e os ganhos ou as perdas sobre o valor dos ativos do plano
- “receitas com juros e similares”; e

* Os ganhos e as perdas atuariais calculados utilizando-se o método do corredor e o custo néo
reconhecido de servicos passados - “provisoes (liquidas)”.

Os planos de beneficio definido séo registrados com base em avaliacao atuarial, realizado anualmente
por entidade externa de consultoria, no final de cada exercicio com vigéncia para o periodo subsequente.
A avaliagao atuarial destes planos depende de uma série de premissas, entre as quais se destacam as
seguintes:

* Taxas de juros assumidas;

* Tabuas de mortalidade;

* Indice anual aplicado a revisao de aposentadorias;

* Indice de inflacao de pregos;

* Indice anual de reajustes salariais; e

* Método usado para calcular os compromissos relativos a direitos adquiridos dos funcionarios ativos.
k) Programa de Integracao Social (PIS) e Contribuicado para o Financiamento da Seguridade
Social (Cofins)

O PIS (1,65%) e a Cofins (7,60%) s&o calculados pelo regime ndo-cumulativo.

1) Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)
O encargo do IRPJ é calculado & aliquota de 15% mais adicional de 10% e a CSLL a aliquota de 9%, apds
efetuados os ajustes determinados pela legislacao fiscal. Os créditos tributarios e passivos diferidos sédo
calculados, basicamente, sobre diferencas temporarias entre o resultado contébil e o fiscal, sobre os prejuizos
fiscais e ajustes ao valor de mercado das aplicagoes financeiras e sao classificados como nao circulantes.
De acordo com o disposto na regulamentacdo vigente, a expectativa de realizacdo dos créditos
tributérios, esté baseada em projecoes de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico.

m) Demonstracao de Receitas e Despesas Reconhecidas

A Produban nao possui outros itens da demonstragao de receitas e despesas reconhecidas (ganhos
e perdas provenientes da conversao de demonstragdes contébeis de operagao no exterior, ganhos e
perdas atuariais e mudangas nos valores justo de instrumentos financeiros de hedge) e portanto nao foi
apresentada esta Demonstragao

S&o Paulo, margo de 2012
A Diretoria Executiva
DEMOHSTRAGI\O DOS RESULTADOS
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

2010

Nota 2011  (Reclassificado)
Receita Liquida de Prestacao de Servicos 1 173.653 191.332
Custos dos Servigos Prestados 12 (151.649) (160.609)
Lucro Bruto 22.004 30.723
Despesas com Pessoal (13.444) (13.721)
Despesas Administrativas 15 (4.441) (3.892)
Depreciacao/Amortizacéo 586 371) (251)
Provisdes (Liquidas) 8.a (1.599) (136)
Outras Receitas 3.085 2.224
Outras Despesas (96) 47)
Resultado antes das Receitas Financeiras 5.138 14.900
Receitas Financeiras 14 3.841 2.736
Resultado antes da Tributagao 8.979 17.636
Provisao para Imposto de Renda e Contribuicéo Social 9a (2.385) (6.092)
Lucro Liquido 6.594 11.544

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras.
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
2010

Nota 2011  (Reclassificado)
Atividades Operacionais
Lucro antes da Tributacao 8.979 17.636
Ajustes ao Lucro 1.970 387
Provisdes (Liquidas) 8.a 1.599 136
Depreciacéo e Amortizagao 586 371 251
Variagoes em Ativos e Passivos (8.077) (11.962)
Reducao (Aumento) em Aplicagoes Financeiras (4.547) (214)
Reducao (Aumento) em Contas a Receber (10) 64
Reducao (Aumento) em Créditos Tributérios - Correntes (5.633) (2.989)
Reducao (Aumento) em Depositos Judiciais (356) (130)
Reducao (Aumento) em Outros Ativos Financeiros 2.652 (1.068)
Reducao (Aumento) em Outros Ativos (65) (129)
Aumento (Redugéo) em Contas a Pagar 8.525 (15.311)
Aumento (Redugédo) em Salérios a Pagar (3.052) 4.243
Aumento (Redugao) em Impostos a Pagar 1.308 (112)
Aumento (Redugao) em Provisdes (247) (98)
Aumento (Redugao) em Outras Passivos (2.530) 3.782
Impostos Pagos 9.a (4.122) -
Caixa Liquido Originado (Aplicado)

em Atividades Operacionais 2.872 6.061

Atividades de Investimento
Aquisigao de Ativo Tangivel 5 (323) (336)
Baixas no Ativo Tangivel 5 109 -
Aplicagao de Ativo Intangivel 6 (75) -
Caixa Liquido Aplicado em Atividades de Investimento (289) (336)
Atividades de Financiamento
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Pagos (2.599) (5.784)
Caixa Liquido Aplicado em Atividades de Financiamento (2.599) (5.784)
Reducao Liquido do Caixa e Equivalentes de Caixa (16) (59)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio 3 88 147
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio 3&17.f 72 88

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras.

3. Caixa e Equivalentes de Caixa
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, foram considerados como caixa e equivalentes de caixa os saldos
correspondentes a depositos bancérios.

4. Aplicacbes Financeiras

2011 2010
Aplicacoes em Operagoes Compromissadas (Nota 16.f) 47.898 39.188
Certificados de Depdsitos Bancérios - CDB (Nota 16.f) - 4.163
Total 47.898 43.351
5. Ativo Tangivel
2011 2010
Depreciacao Depreciacao
Composicao: Custo Acumulada Total Custo Acumulada Total
Instalagoes, Moveis e
Equipamentos de Uso 502 (49) 453 73 (10) 63
Sistemas de Seguranga e
Comunicacoes 73 (23) 50 173 (15) 158
Sistemas de Processamento
de Dados 1.287 (722) 565 1.426 (485) 941
Sistemas de Transporte 228 (53) 175 - - -
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros - - - 204 8) 196
Total 2.090 (847) 1.243 1.876 (518) 1.358

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 néo foi identificada nenhuma perda do valor recuperavel do ativo
tangivel.

2011 2010
Depreciacao Depreciacao
Variacoes: Custo Acumulada Total Custo Acumulada Total
Saldos no Inicio do Exercicio 1.876 (518) 1.358 1.540 (267) 1.273
Adicoes 323 - 323 336 - 336
Baixas (109) - (109) - - -
Depreciacao - (329) (329) - (251)  (251)
Saldos no Final do Exercicio 2.090 (847) 1.243 1.876 (518) 1.358
6. Ativo Intangivel
2011 2010
Amortizacao Amortizacao
Composicao: Custo Acumulada Total Custo Acumulada Total
Aquisi¢ao e Desenvolvimento
de Logiciais 283 (42) 241 208 - 208
Total 283 (42) 241 208 - 208

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 néo foi identificada nenhuma perda do valor recuperavel de ativos
intangiveis.

2011 2010

Amortizacao Amortizagao
Variacoes: Custo Acumulada Total Custo Acumulada Total
Saldo no Inicio do Exercicio 208 - 208 208 - 208
Adigoes 75 - 75 - - -
Amortizagoes - (42) (42) - - -
Total 283 (42) 241 208 - 208

7. Instrumentos Financeiros

Avaliacao

Os instrumentos financeiros constantes nos balangos patrimoniais, tais como caixa e equivalentes de
caixa, aplicacoes financeiras, contas a receber, depdsitos judiciais, outros ativos financeiros, contas
a pagar, dividendos a pagar e outros passivos financeiros, sdo mensurados pelo custo amortizado,
utilizando o método de juros efetivos, deduzidos por qualquer perda ou redugéo do valor recuperavel.

O resultado da negociagdo de instrumentos financeiros é reconhecido nas datas de fechamento ou
contratacao das operagoes, onde a Produban se compromete a comprar ou vender estes instrumentos

As obrigagoes decorrentes da contratacao de instrumentos financeiros sao eliminadas da demonstragoes
contabeis apenas quando estes instrumentos expiram ou quando os riscos, obrigacdes e direitos deles
decorrentes sao transferidos.

Valor Justo para os Instrumentos Financeiros ao Custo Amortizado

O valor justo dos instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado se aproximam ao valor
contabil

Gerenciamento de Riscos

A gestéo de riscos da Produban é realizada de acordo com a regulamentacéo vigente e as préticas do
Grupo Santander, e visa proteger o capital e garantir a rentabilidade dos negdcios. Na condugao de suas
operagodes, a Produban esta exposta, principalmente, aos seguintes riscos:

- Risco de crédito € a exposicédo a perdas no caso de inadimpléncia total ou parcial dos clientes ou das
contrapartes no cumprimento de suas obrigacdes financeiras. O gerenciamento de risco de crédito tem
como objetivo manter uma rentabilidade minima que compense o risco de inadimpléncia estimado, do
cliente e da carteira.

- Risco de mercado é a exposicdo em fatores de riscos tais como taxas de juros, taxas de cambio,
cotagéo de mercadorias, precos no mercado de agdes e outros valores, em funcdo do tipo de produto,
do montante das operagoes, do prazo, das condicdes do contrato e da volatilidade subjacente. A
administracao dos riscos de mercado permite 0 acompanhamento dos riscos que podem afetar as
posicoes das carteiras.

- Risco operacional é o risco de perda resultante de inadequacéo ou falha em processos internos,
pessoas, sistemas e/ou de exposicdo a eventos externos. A gestdo e controle do risco operacional
buscam o fortalecimento do ambiente de controles internos, a prevengao, mitigacéo e redugao dos
eventos e perdas por risco operacional e a continuidade do negécio.

- Risco de compliance é definido como risco legal, ou de sancdes regulatérias, de perda financeira
ou de reputacao que uma instituicdo pode sofrer como resultado de falhas no cumprimento de leis,
regulamentagoes, cddigos de conduta e das boas praticas. O gerenciamento de risco de compliance tem
enfoque proativo ao risco de conformidade, com a monitoria, educagéo e comunicagéo.

- Risco de reputagéo € a exposicao decorrente de opinido publica negativa, independentemente do fato
dessa opiniao se basear em fatos ou meramente na percepgao do publico. O gerenciamento de risco
de reputacao é realizado através do envolvimento responséavel no negécio certo, com os clientes certos

Analise de Sensibilidade

Os valores dos ativos sao suscetiveis as oscilagdes decorrentes das flutuagdes de precos e cotacoes de
mercado, bem como das taxas de juros.

A gestao de riscos da Produban é focada em portfélios e fatores de riscos, basicamente, atrelados as
taxas de juros pos-fixadas.

Em 31 dezembro de 2011, a Produban efetuou a analise de sensibilidade nas variagbes na taxa de
juros, considerando os efeitos de um aumento ou de uma redugao de 1% sobre a carteira de aplicacoes
financeiras em aberto em 2011. O impacto calculado considerando esta variagéo na taxa de juros é de
R$480 no resultado do exercicio.

Instrumentos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2011 e de 2010, os instrumentos financeiros estavam classificados na categoria
de empréstimos e recebiveis e avaliados ao custo amortizado, através do método de juros efetivos,
assim resumidos:

Ativos Financeiros - Empréstimos e Recebiveis 2011 2010
Caixa e Equivalentes de Caixa 72 88
Aplicacoes Financeiras 47.898 43.351
Contas a Receber 20 10
Dep6sitos Judiciais 3.336 2.980
Outros Ativos Financeiros 1.201 3.853

Adiantamentos e Antecipagdes Salariais 1.137 3.788

Adiantamentos com Despesas Administrativas 64 65
Total 52.527 50.282
Passivos Financeiros - Outros Passivos Financeiros

ao Custo Amortizado 2011 2010
Contas a Pagar 9.417 892
Dividendos e Juros sobre Capital Proprio a Pagar 1.356 2.599
Total 10.773 3.491

Valor Justo para os Instrumentos Financeiros ao Custo Amortizado
O valor justo dos instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado se aproximam ao valor
contabil.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

8. Provisdes
a) Movimentacao das Provisdes para Processos Judiciais e Administrativos e Obrigacoes
Legais, Compromissos e Outras Provisdes

2011 2010
Saldo Inicial 2.909 2.871
Constituicao Liquida de Reversao (Nota 13) 1.599 136
Pagamentos (247) (98)
Saldo no Final do Exercicio 4.261 2.909

b) Obrigagoes Legais, Fiscais e Previdenciarias

O principal processo que a Produban vem discutindo judicialmente sao os impactos do expurgo
inflacionario do Plano Verao nas bases de célculo do IRPJ e da CSLL - R$1.240 (2010 - R$1.206).

c) Provisdes para Processos Judiciais e Administrativos - A¢oes Trabalhistas

Séao acgbes movidas por ex-empregados pleiteando direitos trabalhistas que entendem devidos, em
especial ao pagamento de “horas extras” e outros direitos trabalhistas.

As acbes sdo avaliadas individualmente, sendo as provisdes constituidas conforme situagcdo de cada
processo, na lei e jurisprudéncia de acordo com a avaliacdo de éxito e classificagdo dos assessores
juridicos.

O saldo da provisao trabalhista ¢ de R$2.846 (2010 - R$1.533).

d) Passivos Contingentes Classificados como Risco de Perda Possivel

Sao processos judiciais e administrativos de natureza tributéria, civel e trabalhista classificados, com base
na opinido dos assessores juridicos, como risco de perda possivel, ndo reconhecidos contabilmente. O
principal processo é:

CPMF em Operacoes de Clientes - em maio de 2003, a Receita Federal do Brasil emitiu um Auto de
Infragdo em face da Santander Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda., atual Produban e outro
auto em face do extinto Banco Santander Brasil S.A., ambos no montante de R$290 milhdes. O objeto
dos autos foi a cobranga de crédito tributério relativo & CPMF sobre operagoes efetuadas pela Produban
na administragao de recursos de seus clientes e servicos de compensagao prestados pelo Banco para
a Produban, conforme acordo entre essas duas companhias, durante os anos de 2000 e 2001 e os dois
primeiros meses de 2002. Ambas sociedades consideram que o tratamento fiscal adotado era adequado
uma vez que as referidas operagbes estavam sujeitas a CPMF pela aliquota zero. O Conselho de
Contribuintes julgou os processos administrativos anulando o auto da Produban e mantendo o do Banco.
Aguarda-se julgamento do Agravo interposto pelo Banco, em face do despacho que negou segmento ao
Recurso Especial. O valor envolvido atualizado de cada uma das agoes é de aproximadamente R$564
milhoes.

e) Provisdes para Fundos de Pensdes e Obrigagdes Similares

e.1) Plano de Aposentadoria Complementar

A Produban patrocina, juntamente com o Banco Santander, planos de beneficio definido e planos de
contribuicdo definida, com a finalidade de conceder aposentadorias e pensdes complementares as
concedidas pela Previdéncia Social, conforme definido no regulamento bésico de cada plano.

1) Banesprev - Fundo Banespa de Seguridade Social (Banesprev)

Plano I: plano de beneficio definido, integralmente custeado pelo Banco, abrange os funciondrios
admitidos apo6s 22/05/1975, denominados Participantes Destinatarios e aqueles admitidos até
22/05/1975, denominados Participantes Agregados, aos quais foi concedido o direito ao beneficio de
peculio por morte. Plano fechado para novas adesbes desde 28 de margo de 2005.

Plano II: plano de beneficio definido, constituido a partir de 27/07/1994, com vigéncia do novo texto do
Estatuto e Regulamentagéo Basica do Plano Il, os participantes do Plano | que optaram pelo novo plano
passaram a contribuir com 44,9% da taxa de custeio estipulada pelo atuério para cada exercicio. Plano
fechado para novas adesoes desde 3 de junho de 2005.

Plano IlI: plano de contribuicdo variavel, destinado aos funciondrios admitidos apds 22/05/1975,
anteriormente atendidos pelos Planos | e Il. Nesse plano, as contribuicoes sao efetuadas pelo
patrocinador e pelos participantes. Os beneficios sdo na forma de contribuigdo definida durante o periodo
de contribuicdes e de beneficio definido durante a fase de recebimento de beneficio, se pago na forma
de renda mensal vitalicia.

Plano IV: plano de contribuigdo varidvel, destinado aos funcionarios admitidos a partir de 27 de
novembro de 2000, em que a patrocinadora contribui apenas para os beneficios de risco e custeio
administrativo. Nesse plano o beneficio programado é na forma de contribuicdo definida durante o
periodo de contribuigdes e de beneficio definido durante a fase de recebimento de beneficio, na forma de
renda mensal vitalicia, em todo ou em parte do beneficio. Os beneficios de risco do plano s&o na forma
de beneficio definido. Plano fechado para novas adesées desde 23 de julho de 2010

1) Sanprev - Santander A ao de Previdé (Sanprev)

Plano II: plano que oferece coberturas de riscos, suplementagao de pensao temporaria, aposentadoria
por invalidez e peculio por morte e suplementagao do auxilio-doenga e auxilio-natalidade, abrangendo
os empregados dos patrocinadores inscritos no plano, sendo custeado, exclusivamente, pelos
patrocinadores, por meio de contribuicdes mensais, quando indicadas pelo atuério. Plano fechado para
novas adesoOes desde 10 de margo de 2010.

11l) SantanderPrevi - Sociedade de Previdéncia Privada (SantanderPrevi)

Plano de contribuigao definida redesenhado a partir de junho de 2009, com contribuicao partilhada entre
o funcionério e a empresa. A SantanderPrevi € uma entidade fechada de previdéncia complementar,
que tem como objetivo a instituicdo e execugdo de planos de beneficios de carater previdenciario,
complementares ao regime geral de previdéncia social, na forma da legislagdo vigente.

Apuracao do Passivo (Ativo) Atuarial Liquido

2011 2010
Conciliagao dos Ativos e Passivos
Valor Presente das Obrigacdes Atuariais 9.936 8.281
Valor Justo dos Ativos do Plano (9.236) (8.471)
Valor nao Reconhecido como Ativo (714) 190
Passivo Atuarial Liquido em 31 de Dezembro (14) -
Contribuicoes Efetuadas (86) (81)
Despesas Reconhecidas (305) 229
Rendimento Efetivo sobre os Ativos dos Planos 776 1.241

e.3) Remuneracao com Base em Agoes

O Santander estabeleceu um plano de incentivo de longo prazo para seus executivos. Essa politica prevé
remuneragao vinculada as agdes do Banco Santander Espanha de acordo com o que foi estabelecido
na Assembleia Geral Anual de Acionistas. Foram registradas despesas “pro rata” dia no valor de R$439
(2010 - R$354).

9. Ativos e Passivos Fiscais
a) Imposto de Renda e Contribuicao Social
O total dos encargos do exercicio pode ser conciliado com o lucro contabil como segue:

2011 2010

Resultado antes da Tributacao 8.979 17.636

Juros sobre o Capital Proprio (1.400) (950)

Resultado Liquido Ajustado 7.579 16.686
Encargo Total do Imposto de Renda e Contribui¢ao Social

as Aliquotas de 25% e 9% Respectivamente (2.577) (5.673)

Outros Ajustes 192 (419)

Imposto de Renda e Contribuicao Social (Nota 13) (2.385) (6.092)
Impostos Correntes (4.332) (2.634)
Impostos Diferidos 1.947 (3.458)

Impostos Pagos no Exercicio (4.122) -

Aliquota Efetiva 26,56% 34,54%

b) Impostos Diferidos

Créditos Tributarios Saldo em Saldo em

Natureza e Origem: 31/12/2010 Constituicao  Realizacdo  31/12/2011

Provisao para Riscos Fiscais e
Obrigagoes Legais 365 12 - 377

Provisao para Processos Judiciais
e Administrativos - Agoes Trabalhistas 521 499 (52) 968

Provisao para Despesa de Pessoal - PLR 5.487 4.045 (4.746) 4.786

Outras Provisdes Administrativas 1.886 - (830) 1.056

Outras Provisdes Temporarias 306 3.019 - 3.325

Total 8.565 7.575 (5.628) 10.512

Saldo em Saldo em

Natureza e Origem: 31/12/2009 Constituicao  Realizagcdo  31/12/2010

Provisao para Riscos Fiscais e
Obrigagoes Legais 354 11 - 365

Provisao para Processos Judiciais
e Administrativos - Agoes Trabalhistas 515 62 (56) 521

Provisao para Despesa de Pessoal - PLR 4.943 5.165 (4.621) 5.487

Outras Provisdes Administrativas 6.154 8.392 (12.660) 1.886

Outras Provisdes Temporérias 57 249 - 306

Total 12.023 13.879 (17.337) 8.565

c) Expectativa de Realizagao dos Créditos Tributarios - Diferidos

2011
Diferencas Temporarias

Ano IRPJ CSLL Total

2012 6.869 2.479 9.348

2013 378 142 520

2014 142 57 199

2015 142 51 193

2016 185 67 252

Total 7.716 2.796 10.512

10. Patriménio Liquido

a) Capital Social

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 o capital social, totalmente integralizado, esté& representado por
11.250 mil agoes ordinérias, nominativas sem valor nominal.

A Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) de 26 de abril de 2011, aprovou o aumento do capital social no
valor de R$4.939, sem modificagao do niimero de agoes.

b) Dividendos

Aos acionistas, séo assegurados dividendos minimos de 25% sobre o lucro liquido, ajustado de acordo
com a legislagdo em vigor. A distribuicao dos dividendos esté suijeita a deliberagdo em Assembléia Geral
de Acionistas

Em dezembro de 2011, foram destacados dividendos no montante de R$166 (R$14,76 por lote de mil
acoes) e foi aprovada a distribuicao de juros sobre o capital proprio, no montante de R$1.400 (R$124,44
por lote de mil agdes e R$105,78, liquido do imposto de renda, por lote de mil agdes), que gerou

12. Custo dos Servicos Prestados

2011 2010

Servigos Prestados por Terceiros -
Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas (Nota 13) 64.982 78.572
Despesas com Pessoal 86.667 82.037
Total 151.649 160.609

13. Informacoes sobre a Natureza das Despesas Reconhecidas na Demonstracao do Resultado
A Produban apresentou a demonstragdo de resultado utilizando uma classificagdo das despesas
baseadas na sua fungao. As informacoes sobre a natureza dessas despesas reconhecidas na
demonstragéo do resultado é apresentado a seguir:

2011 2010
Receitas com Prestacéo de Servicos (Nota 11) 188.299 207.524
PIS (Nota 11) (1.241) (1.370)
Cofins (Nota 11) (5.727) (6.321)
ISS (Nota 11) (7.678) (8.501)
Servigos Prestados por Terceiros -

Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas (Nota 12) (64.982) (78.572)
Despesas de Remuneracéo, Beneficios e Treinamento com Pessoall (79.662) (77.237)
Despesas de Encargos Sociais com Pessoal (20.449) (18.521)
Despesas com Servicos Técnicos Especializados e de Terceiros (Nota 15) (754) (604)
Outras Despesas Administrativas (3.687) (3.288)
Despesas de Depreciagao (Nota 5) (329) (251)
Despesas de Amortizacao (Nota 6) (42) -
Provisdes Liquidas de Reversao para Processos

Judiciais e Administrativos e Outras (Nota 8) (1.599) (136)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 2.989 2177
Rendas com Aplicages em Operagoes

Compromissadas e Depésitos Interfinanceiros (Nota 14) 3.841 2.736
Provisao para Imposto de Renda (Nota 9.a) (3.115) (1.907)
Provis&o para Contribuicao Social (Nota 9.a) (1.217) (727)

Ativo Fiscal Diferido (Nota 9.a) 1.947 (3.458)
Total Receitas e Di Recont
na Demonstracao do Resultado 6.594 11.544
14. Receitas Financeiras
2011 2010
Rendas com Ativos Financeiros com Instituigoes
de Créditos (Nota 13&16.f)
Operacoes Compromissadas 3.408 2.663
Certificado de Depbsitos Bancarios - CDB 433 73
Total 3.841 2.736
15. Despesas Administrativas
2011 2010
Servigos Técnicos Especializados e de Terceiros (Nota 13) 754 604
Viagens 422 863
Transportes 217 347
Outras 3.048 2.078
Total 4.441 3.892

16. Partes Relacionadas

a) Remuneragao de Pessoal-Chave da Administragao

Na AGO da Produban, realizada em 26 de abril de 2011, foi aprovada a remuneragao global dos
administradores para o ano de 2011, no montante de até R$2.048, abrangendo a remuneragéo fixa,
variavel e baseada em agoes e demais beneficios.

b) Beneficios de Longo Prazo

A Produban, assim como outras controladas no mundo do Grupo Santander Espanha, possui programas
de remuneragéo de longo prazo vinculados ao desempenho do prego de mercado de suas agdes, com
base na obtencao de metas (Nota 15).

c) Beneficios de Curto Prazo

Salarios e Honorarios da Diretoria Executiva 2011 2010
Remuneragao Fixa 754 728
Remuneracéao Variavel 750 800
Outras 556 520
Total @ 2.060 2.048

(MEm 2011, a remuneragao adicional paga aos membros da Diretoria Executiva, no valor de R$12, sera
objeto de ratificagao pelos acionistas em AGO a ser realizada até o dia 30 de abril de 2012.
Adicionalmente, no exercicio foram recolhidos encargos sobre a remuneracéo da administracdo no
montante de R$343 (2010 - R$327).

d) Rescisdo do Contrato

A extincdo da relagao de trabalho com os administradores, no caso de descumprimento de obrigacoes
ou por vontade prépria do contratado, ndo da direito a qualquer compensagao financeira.

e) Participacao Acionaria

2011 2010 beneficios fiscais de R$476, imputados aos dividendos minimos obrigatérios do exercicio de 2011. A Produban Brasil ¢ controlada pela Produban Servicios Informaticos Generales, S.L. com sede na
Banesprev Sanprev Banesprev Sanprev E_m Assembleia Geral Ordinaria (AGO) de 26 de abril de 2010, foram apr_ovadas; (i) a distribuicao de Espanha a qual é controlada indiretamente pelo Banco Santander, S.A. (Banco Santander Espanha) que
Conciliagao dos Ativos e Passivos dividendos intercalares no montante de R$610 (R$54,25 por lote de mil agdes) relativos ao 1° semestre possui participacdo acionaria direta de 11.250 mil agdes ordinérias, equivalentes a 100% do capital social.
Valor Presente das Obrigagoes Atuariais 50.500 248 39.952 212 de 2009 e de R$1.285 (R$1 14,12 por lote de mil agoes) em qomplgmgmo ao dividendo minimo obrigatdrio f) Transagdes entre Partes Relacionadas
Valor Justo dos Ativos do Plano (49.288) (719) (40.316) (617) do exercicio de 2009, (ii) a distribuigao de juros sobre o capital proprio nos montantes de R$330 (R$29,33 As operagoes e remuneragdo de servicos entre as empresas do Santander sao efetuadas com valores,
Ajustes por Diferimentos por_lote de mil agbes e R$24,93, liquido do imposto de renda, por Iote_ de mil acdes) rfelat\vo ao_perlodo taxas e prazos usuais de mercado e em condicoes de comutatividade. Os principais saldos e resultados
Permitidos (ndo Reconhecidos): de julho a dezembro de 2009, e de R$470 (R$4j .78 por lote de mil agoes e R$35,51, liquido do imposto de transacoes s30
P . de renda, por lote de mil acoes) relativo ao periodo de janeiro a junho de 2009, que geraram beneficios
erdas Atuariais e Outros fiscai . ) - . 2011 2010
. ™ iscais de R$112 e R$160, respectivamente, (iii) a distribuicdo de dividendos complementares com base .
Diferimentos Permitidos (7.372) - (3.923) - na reserva para equalizagdo de dividendos, no montante de R$4.219 (R$375,08 por lote de mil agoes) e~ AlivO . )

Ganhos Atuariais ) 26 184 35 214 (iv) a distribuicao de dividendos complementares com base na reserva para equalizagao de dividendos Caixa e Equivalentes "?‘? Caixa 72 88
Valor nao Reconhecido como Ativo 6.842 287 4.342 191 no montante de R$4.990 (R$443,58 por lote de mil agdes), relativo a exercicios anteriores a 2009. Banco Santander Bras 2 88
Passivo (Ativo) Atuarial c) Reservas Aplicacoes Fmancenfas 47.898 43.351

Liquido em 31 de Dezembro 708 - 90 - Reserva Legal Banog) Santander Brasil 47.898 43.351
Contribuicoes Efetuadas (319) - (387) 2 Do lucro liquido do exercicio foi destinado 5% para constituicao da reserva legal, limitada a 20% do P?s_s“’o
Despesas Reconhecidas 393 - 288 - capital. Esta reserva tem como finalidade assegurar a integridade do capital social e somente podera ser Dividendos a Pagar ) ) (1.356) (2.599)
Rendimento Efetivo sobre os Ativos dos Planos 9.099 102 7.764 92 utilizada para compensar prejuizos ou aumentar o capital. Produban Servicios Informéticos Generales, S.L.@ (1.356) (2.599)
Os valores apropriados em despesa de pessoal no exercicio referentes aos planos de contribuicdo Reservas Estatutarias Contas a Pagar (227) (186)
definida foram de R$1.312 (2010 - R$1.387). O saldo remanescente do lucro liquido do exercicio, foi 100% destinado para equalizagéo de dividendos Banco Santander, S.A. Espanha (227) (186)
As Principais Premissas Atuariais Adotadas nos Calculos foram: com a finalidade de garantir os recursos para pagamento de dividendos, inclusive sob a forma de juros Flesu!tado . i
- Taxa de Desconto Nominal para a Obrigacao Atuarial: sobre o capital proprio, ou suas antecipagdes, visando manter o fluxo de remuneragédo aos acionistas Receitas Flnancelras_ 3.841 2.736
Banesprev - 10,4% (2010 - 10.7%), 0O saldo da reserva para equalizagao de dividendos, juntamente com a reserva legal, deve ser limitado a Banco Santander Brasil 3.841 2.736
0o 0o 100% do capital social. A parcela do saldo existente em dezembro de 2011 que exceder esse limite, sera Outras Receitas (Despesas) 478 269
Sanprev - 10,4% (2010 - 10,7%). ! destinada na AGO a realizar-se até 30 de abril de 2012. Banco Santander Brasil " 478 269
- Taxa de Rendimento Nomlnal Esperada fobre Ativos do Plano: Despesas Administrativas (390) (332)
Banesprev - Plano | - 10’9f (2010 - 11’3f)' 11. Receita Liquida de Prestagdo de Servigos Banco Santander Brasil (390) (299)
‘Banesprev - Plano Il - 12,4% (2010 - 11,1%). Segue abaixo a conciliagdo entre receita bruta e a receita apresentada na demonstragéo de resultado Universia Brasil, S.A. ) - (39)
‘Banesprev - Plano Il - 12,4% (2010 - 11,3%). do exercicio: Receita Liquida de Prestacao de Servigos 187.897 196.954
Sanprev - 10,6% (2010 - 11,1%). 2011 2010 Banco Santander Brasil ()© 182.707 196.954
- Taxa Estimada de Inflacao no Longo Prazo: Receita Bruta Santander Seguros S.A. 3.431 -
‘Banesprev e Sanprev - 4,4% (2010 - 4,4%). OperagGes com Partes Relacionadas (Nota 13&16.f) 187.897 196.954 Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. 1 1.759 -
- Taxa Estimada de Aumento Nominal dos Salarios Operagoes com Terceiros (Nota 13) 402 10.570 () Referem-se a outras partes relacionadas de Banco Santander Espanha.
.Banesprev e Sanprev - 4,9% (2010 - 4,9%). Menos: @ Controlador.
e.2) Plano de Assisténcia Médica e Odontoldgica PIS (Nota 13) (1.241) (1.370) © Referem-se basicamente a desenvolvimento e manutengao de sistema e projetos de infraestrutura.
Cabesp - Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sao Paulo - entidade Cofins (Nota 13) (5.727) (6.321)
voltada a cobertura de despesas médicas e odontoldgicas de funciondrios admitidos até a privatizacao ISS (Nota 13) (7.678) (8.501) 17. Outras Informacoes
do Banespa em 2000. Receita Liquida 173.653 191.332 Em 2011 e 2010, n&o foram reconhecidos contabilmente ativos contingentes.
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Aos Administradores e Acionistas da

Produban Servigos de Informética S.A.

Sé&o Paulo - SP

Examinamos as demonstragdes financeiras da Produban Servigos de Informatica S.A. (“Sociedade”), que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstracoes do
resultado, das mutagoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,
assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.
Responsabilidade da Administracao sobre as demonstracoes financeiras

A administragdo da Sociedade é responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentagédo dessas
demonstragoes financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessérios para permitir a elaboragéo de demonstracdes financeiras
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade ¢ a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base
em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e
executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstragoes financeiras estéo livres
de distorgao relevante.

Fabio Ribeiro - CRC 1SP 174714/0-4
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Uma auditoria envolve a execucado de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéncia a
respeito dos valores e divulgagdes apresentados nas demonstracoes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagado dos riscos de distorcao
relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliagao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragao e adequada
apresentacao das demonstracdes financeiras da Sociedade para planejar os procedimentos de auditoria
que séo apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia
desses controles internos da Sociedade. Uma auditoria inclui, também, a avaliagédo da adequacéo das
préticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragao, bem
como a avaliagao da apresentacdo das demonstragoes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Opiniao

Em nossa opiniao, as demonstragoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Produban Servigos de Informética S.A. em
31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Enfase

Sem ressalvar nossa opinido, chamamos a atencdo para a nota explicativa n°® 1 as demonstragdes
financeiras, a qual indica que as receitas da Sociedade estao representadas, substancialmente, por
servicos prestados a partes relacionadas que fazem parte do Conglomerado Econémico-Financeiro
Santander.

Sé&o Paulo, 26 de margo de 2012

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
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