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Prezados Senhores Acionistas, Submetemos a apreciacdo de V.Sas. as demonstragoes financeiras da Sul América Seguro
Saude S.A. (“Companhia”), relativas ao exercicio social encerrado em 31/12/2012, acompanhadas das respectivas notas
explicativas e do parecer dos auditores independentes. O ano de 2012 foi caracterizado por desaceleragao do crescimento
econdmico, tanto na economia mundial, quanto na economia brasileira. Segundo estimativas do FMI, o PIB (Produto Interno
Bruto) global deve ter se expandido cerca de 3%. A desaceleracéo das economias americana e chinesa explica boa parte
do fraco desempenho da economia mundial no ano. A atividade econémica brasileira teve crescimento modesto em 2012.
Segundo as projegoes do mercado, o PIB deve ter se expandido 1% no ano, dando sequéncia ao fraco resultado verificado
em 2011, quando a economia cresceu 2,7%. O desempenho neste ano de 2012 foi reflexo da fraqueza da atividade industrial,
devido a baixa competitividade do setor ante a concorréncia externa. Além disso, o recuo dos investimentos diante das
incertezas presentes no cenario internacional e o fraco crescimento doméstico também contribuiu para o crescimento abaixo
da meta. As despesas com consumo, 0 motor da expans&o econdmica dos Ultimos anos, também perderam forca em 2012. O
elevado grau de endividamento das familias e o consequente aumento da inadimpléncia (principalmente no setor automotivo)
explicam a diminuicdo do ritmo de crescimento do consumo neste ano de 2012. Ante uma atividade econémica decepcionante,
as autoridades governamentais utilizaram instrumentos para estimular a economia. Dentre estas, € importante citar: - a queda
da taxa basica de juros (Selic) para 7,25% ao final do ano, o menor patamar nominal da historia recente; - isengoes fiscais
foram concedidas para setores produtores de bens duraveis de consumo (automéveis principalmente) e bens de capital; - a
desvalorizacdo do cambio, buscando elevar a competitividade do setor industrial; e a renuincia fiscal junto com a perda de receita
decorrente do menor ritmo de atividade doméstica, resultou em reducéo do esforco fiscal em 2012. O superavit fiscal primario foi
de 1,9% do Produto Interno Bruto em novembro, distante da meta de 3,1% prevista para o ano. O menor ritmo da atividade néo
foi acompanhado por semelhante arrefecimento inflacionario. O IPCA encerrou 2012 com alta de 5,8%, contra 6,5% apurada
em 2011, ou seja, nao refletindo ainda um ambiente de inflagao contida. A inflacao foi beneficiada por varios fatores como: i)
a politica de controle de pregos dos combustiveis; i) auséncia de reajuste de 6nibus urbano em SP; iii) reducdo da tarifa de
energia elétrica em importantes regides metropolitanas; iv) reducdes do IPI para linha branca, méveis e autos; v) mudanca
de ponderacéo do IPCA, promovida pelo IBGE; entre outros fatores. O comércio exterior brasileiro foi também prejudicado
pela crise internacional, principalmente pelo menor crescimento do mercado chinés, que afetou negativamente as cotagoes
das principais commodities exportadas pelo Brasil. As exportacdes recuaram ao longo de 2012, mas a fraca performance
da demanda doméstica segurou as importagdes, permitindo que a balanga comercial brasileira registrasse superavit de US$
19 bilhdes no ano (US$ 29 bilhdes em 2011). A entrada de recursos vindos do exterior também foi menor em 2012, mas
suficiente para financiar o déficit em transacdes correntes. As reservas internacionais fecharam 2012 estaveis, em torno de
US$ 378 bilhdes. Mesmo com um cendrio externo adverso, alimentado pela averséo ao risco, o0 mercado de acdes em geral
fechou 2012 com ganho de 7,4%, atingindo 60.952 pontos (Ibovespa). No mercado de cambio, a agao do Banco Central em
produzir um cambio mais competitivo levou a cotag@o do dolar a subir de R$ 1,85 no inicio do ano para R$ 2,04 ao final de
2012, resultando em depreciacao de 13,1% no ano. Para 2013, o mercado tem a expectativa de crescimento ao redor de 3,3%.
Esta recuperacao sera reflexo dos efeitos da flexibilizacao monetaria, cAmbio mais depreciado, politica fiscal expansionista
e a aceleracao dos investimentos, principalmente no &mbito do PAC. No que tange a inflagao, ha uma perspectiva de 5,7%
para o IPCA em 2013. A Companhia € uma empresa especializada em saude com atuagao no segmento de seguros grupais.
De acordo com informagdes da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), no acumulado do ano até setembro de
2012, a receita de contraprestacdes das operadoras de planos privados de saude totalizou R$69,9 bilhdes, apresentando um
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crescimento de 11,5% em relacdo a mesmo periodo de 2011. No exercicio findo em 31/12/2012, os prémios ganhos de plano
de assisténcia a salide da Companhia totalizaram R$5,4 bilhdes, com aumento de 23,41%. Os sinistros indenizaveis liquidos
somaram R$4,3 bilhdes, representando 78,6% dos prémios ganhos. As despesas administrativas, incluidas as despesas com
tributos, totalizaram R$334,1 milhdes e corresponderam a 6,2% dos prémios ganhos. A Companhia apresentou lucro liquido de
R$279,6 milhdes e o patrimonio liquido atingiu R$1,4 bilhdo, com incremento de 15,5% sobre o ano anterior. Em 31/12/2012,
os investimentos da Companhia eram compostos por: Sul América Servigos de Saude S.A. no montante R$80,1 milhdes, Sul
América Santa Cruz Participagdes S.A. no montante de R$278,7 milhdes, Sul América Salide Companhia de Seguros no
montante de R$50,8 milhdes e Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. no montante de R$74,6 milhGes.

Resultado do exercicio e proposta para sua destinacao: 2012 2011
Lucro antes dos impostos € contribUiCOes ...............cccoiiiiiiiiiiiiic i 433,1 364,4
(-) Impostos e contribuicoes ...........ccccceerueenene (136,3) (127,6)
(-) Participagdes no resultado.. (17.2) (13.9)
Lucro liquido do exercicio.............. 279.6 2229
(-) Constituicao da Reserva Legal (5 (14,0) (11,1)
Lucro liquido ajustado....................... 265,6 211,8
Dividendos obrigatorios ....... .
25% do 1UCrO liQUIO @JUSTAAO ......eeiiiiiieiitie ettt et 66,4 52,9
(-) Juros s/capital proprio liquido a ser considerado nos

dividendos obrigatorios...............coooiiuiiiiiiiii s 59,0 -
Bruto.....ooooviiiiee e 70,0 -
Imposto de renda..........cocceereienieiiiieseeeeee . (10,5) -
Saldo a pagar - Dividendos obrigatorios ..............c.ccoiiiiiiiiiiiiiee e 6.9 52,9
Destinacao:
Constituicdo de reserva estatutaria.................ccocooiiiiiiiiiiiiiceee 188.,7 158.,9
Expansao dos negécios (71,25% do lucro liquido do eXerciCio) ...........ccecueerveereernueeneeans 188,7 158,9

A distribuicido do resultado demonstrada foi refletida nas demonstracdes financeiras, no pressuposto da sua aprovacao pela
Assembleia Geral dos Acionistas. A Companhia, no que se refere a avaliagéo e registro contabil de titulos e valores mobiliarios,
conforme determina a legislac@o securitaria vigente, observa a politica de andlise e gerenciamento dos vencimentos dos ativos e
passivos relacionados as atividades de seguro. As demonstracdes financeiras individuais foram elaboradas com base nas normas
emitidas pela ANS, e nos pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendados
pela ANS. O pronunciamento CPC 11, que trata do reconhecimento contabil dos contratos de seguros, ainda nao foi aprovado
pela ANS até a data dessas demonstragdes financeiras e dessa forma, ndo podemos considera-las como tendo sido elaboradas
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. A Companhia € parte em acordo de acionistas celebrado em 10/05/2002
por seus controladores e o ING Insurance International B.V., regulando, entre outros, a politica de governanga corporativa da
Companhia, as condicdes para alienagdo de suas acdes de emissao, o direito de preferéncia para a sua aquisicao e o exercicio
do direito de voto dos acionistas.
Rio de Janeiro, 28 de janeiro de 2013.
A ADMINISTRAGAO

Demonstracoes do resultado para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011

Ativo Notas 2012 2011 Passivo Notas 2012 2011
(Reclas- (Bf‘?dads'
ifi sificado
Circulante _ iesates Tooad Circulante.......... e m— - 1142922 1.046.725
i i - ] . rovisoes técnicas de operacoes de

Disponivel T aSSISIENGIA 8 SAUTE... s 13 826198 697.336

Aplicagdes 6 1412410 1.263.042 Provisao para remissao - 8.486 6.189

Créditos de operacoes com planos de Provis&o de sinistros a liquidar..............cccreeeeneenae — 513596 422.717

assisténcia a satde. - 81999 156.942 Provisao de sinistros ocorridos e nao

Prémio a receber 71 78106 45338 _avisados - s - - 304116  268.430
Outros créditos de operacdes com planos Débitos de operacdes de assisténcia a saude.. - 30.001 126.832
de assisténcia a saude 79 3893 111.604 Comercializagao sobre Operagoes ... - 14.987 8.965

Despesas diferidas 8 87.479 59.617 Operadoras de planos de assisténcia a saude..... 15 - 99.642

Créditos tributarios e previdencidrios................... 9 2475 2747  Outros débitos de operagdes com planos de

Bens e titulos a receber 11 30681  23.896 assisténcia a satide - 15.014 18225

Despesas antecipadas - 1.553 1.269 Provisdes - 50945  37.077
N3o circulante — 1287611 1.067790 Provisdes paralRe CSLL - 34.374 27.609

Realizdvel a longo prazo - 763629 578.745  Provisdes judiciais 18 16.571 9.468

Aplicacdes 6 1.031 1031 Tributos e encargos sociais a recolher.............. - 28.171 22.362
Créditos tributrios e previdenciarios........................ 9 154300 119790 Empréstimos e financiamentos a pagar............. = 218 363
Despesas de comercializacdo diferidas.................... 8 123076  84.418  Deébitos diversos 20  207.389 162.755
Depdsitos judiciais € fiscais 18 484025 370255 Naocirculante - - _426.616 _351.285
Outros créditos a receber a longo prazo................. - 1.197 3251  Provisbes técnicas de operagbes de

Investimentos 12 484215 463.549 assisténcia a saude 13 21.061 17.612

Participagées societarias - Operadoras de PrOV!S(:)eS paratrlbutos diferidos ... 10 26.559 16.382
planos de assisténcia & Satde ... - 130902 120.164  ProvisGes judiciais............ 18 59.611  59.441
Participagdes societarias - Outras entidades ........... — 353289 334.345  Tributos e encargos sociais & recolher.................. 18  307.904 246.258
Outros investimentos - 24 40  Débitos diversos 20 11.481 11.592
Imobilizado - 9.152 10.828 Patrimdnio liquido 21 _1.376.176 1.191.601
Bens méveis - Nao hospitalares/N&o Capital social - 600.000 600.000
odontoldgicos - 6.187 7.927  Reservas : - 757.551 584.877
Outras imobilizagdes - N&o hospitalares/ Reservas de capital - (6.923)  (6.923)
Nao odontolégicos — 2965 2.901 Reservas de lucros - 764474 591.800
Intangivel - 30.615 14668 Ajustes de avaliacao patrimonial......................... - 18.625 6.724
Total do ativo — 2945714 2589.611 Total do passivo e patriménio liquido ... — _2.945.714 2.589.611
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
Demonstracoes das mutacoes do patriménio liquido para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(Em milhares de reais, exceto onde mencionado)
Reservade Totaldas Ajustes de Lucros
Capital  Reservas Reserva Reserva incentivos reservas avaliacao acu-

Descricao social __de capital legal __estatutaria fiscais _delucro _patrimonial _mulados Total
Saldos em 01/01/2011 442.807 (6.923) 49.843 525.707 4827 580.377 1.613 - 1.017.874
Aumento de capital conforme AGE de 31/03/2011... 157.193 - (49.843) (102.523) (4.827) (157.193) - - -
Ajustes de avaliagcao patrimonial............cceeeeruncenirnnee - - - - - - 5111 - 5.111
Outros - - - (1.372) - (1.372) - - (1.372)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 222935 222935

Proposta da destinac&o do lucro:

Reserva legal - - 11.147 - - 11.147 - (11.147) -

Reserva estatutaria — - — 158.841 — _ 158.841 — _(158.841) -

Dividendos propostos - R$3,6320 por agao.............. - - - - - - - (52.947) (52.947)
Saldos em 31/12/2011 600.000 (6.923) 11.147 580.653 - 591.800 6.724 - 1.191.601
Ajustes de avaliacao patrimonial.............ceceeeereereerenncs - - - - - - 11.901 - 11.901
Dividendo complementar pago - R$2,0738 - - - - - - 5111 - 5.111

- AGE de 06/02/2012 - - - (30.000) - (30.000) - - (30.000)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 279.572 279.572

Proposta da destinac&o do lucro:

Reserva legal - - 13.979 - - 13.979 - (18.979) -

Reserva estatutaria — - — 188.695 — _ 188.695 — _(188.695) -

Dividendos propostos - R$0,4769 por acéo......... - - - - - - - ;6.898E éG.BQB%

Juros sobre o capital proprio - R$4,8388 por a¢do... — — — — — = — .

Saldos em 31/12/2012 600.000 (6.923) 25.126 739.348 — _ 764.474 18.625 - _1.376.176

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras
em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(Em milhares de reais, exceto onde mencionado)

1. Contexto operacional: A Sul América Seguro Saude S.A., denominada
“Companhia”, € uma sociedade anénima de capital fechado, domiciliada no Brasil,
com sede na capital do Estado do Rio de Janeiro, autorizada pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) a funcionar como operadora classificada como
seguradora especializada em saude e tem como controladora direta a Sul América
Companhia de Seguro Saude, denominada “CIA. SAUDE”, com 100% de participagao,
e como controladora indireta final a Sul América S.A., denominada “SASA”.Nestas
demonstracoes financeiras, denominamos de “SulAmérica” o conjunto de empresas
controlado pela SASA, o qual a Companhia faz parte. 1.1. Aquisicao da Sul América
Capitalizacao S.A. - SULACAP. Em 28/05/2012, a SASA publicou um fato relevante
informando que sua controlada indireta Sul América Santa Cruz Participagbes S.A.
(controlada direta da Companhia) firmou contrato de compra e venda de agoes com
a Saspar Participacdes S.A. (SASPAR) visando a aquisicdo da totalidade da
participacao detida pela SASPAR no capital social da Sul América Capitalizagdo S.A.
(SULACAP), representativa de 83,27% do capital social da SULACAP, pelo preco
base de R$214 milhdes, podendo este valor ser incrementado em até R$71 milhdes
desde que satisfeitas determinadas condicdes previstas no contrato. A vendedora é
controlada pela Sulasa Participagcdes S.A. (SULASA), sociedade controladora da
SASA. A concluséo da aquisicao sera submetida oportunamente a Assembleia Geral
de Acionistas da SASA e estara sujeita ao cumprimento de determinadas condicdes
suspensivas usuais em transagoes similares, incluindo a obtencé@o das aprovacdes
regulatérias pertinentes. 2. Apresentacdo das demonstracoes financeiras:
2.1. Base de preparacdo das demonstracoes financeiras e declaracao de
conformidade. As demonstracdes financeiras individuais foram elaboradas com
base nas normas emitidas pela ANS, vigentes na data de publicagdo dessas
demonstragbes financeiras e nos pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendados pela ANS. O
pronunciamento CPC 11, que trata do reconhecimento contabil dos contratos de
seguros, ainda nao foi aprovado pela ANS até a data dessas demonstracdes
financeiras e dessa forma, nao podemos considera-las como tendo sido elaboradas
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. A ANS emitiu em 27 de
fevereiro de 2012 a Resolug@o Normativa n° 290, com alteragdes no plano de contas
e no modelo de divulgacdo das demonstracdes financeiras. As demonstracdes
financeiras de 2011 foram alteradas, apresentando nomenclaturas novas para
algumas rubricas e as reclassificagdes requeridas para permitir a uniformidade entre
os periodos comparativos apresentados e por isso divergem daquelas publicadas em
29/02/2012. Exceto quanto pela reclassificagdo no balanco patrimonial de R$5.075 de
resseguro das provisoes de sinistros e de sinistros ocorridos e ndo avisados da rubrica
“Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude”, no passivo circulante,
para a rubrica “Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude”,
no ativo circulante e reclassificacdo na demonstracao de resultado de resseguro em
prémios ganhos e sinistros no montante de R$8.654, para um grupo de contas criado
especificamente para registrar as operagdes de resseguros, as demais alteracdes
foram dentro do mesmo grupamento de contas, apenas com a criacdo de contas
especificas para determinados eventos ou simples alteracdo na nomenclatura de
contas. Devido as alteracdes néo terem afetado o capital circulante liquido da
Companhia e os demais grupamentos de contas, a Administrac@o julgou que os
impactos das reclassificagoes no balanco patrimonial em 01/01/2011 n&o foram
significativos para a compreensao destas demonstracdes financeiras, nao sendo
necessaria a reapresentacdo para esta data. O Conselho de Administracdo
manifestou-se favoravelmente em relacao as presentes demonstragoes financeiras
em reunido realizada em 28/01/2013. 2.2. Base de mensuracao: As demonstracdes
financeiras foram preparadas com base no custo histérico, com excecao dos seguintes
itens reconhecidos nos balangos patrimoniais pelo valor justo: ¢ Os instrumentos
financeiros derivativos (vide nota 5); « Os instrumentos financeiros mensurados pelo
valor justo por meio do resultado (vide nota 6); « Os ativos financeiros disponiveis para
venda (vide nota 6); « Os passivos para transacdes de pagamento baseadas em
acoes, liquidadas em dinheiro, mensurados pelo valor justo. 2.3. Moeda funcional e
de apresentacdo: Nas demonstracdes financeiras, os itens foram mensurados
utilizando a moeda do ambiente econémico primario no qual a Companhia atua. As
demonstragdes financeiras estdo apresentadas em Reais (R$), que é a moeda
funcional e de apresentagcdo da Companhia. 3. Principais praticas contabeis: As
praticas contébeis descritas a seguir foram aplicadas de maneira consistente a todos
o0s periodos apresentados nas demonstracdes financeiras. 3.1. Resumo das praticas

contabeis: As praticas contabeis mais relevantes adotadas s&o: 3.1.1. Apuracao do
resultado: O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e considera:
» Os prémios de seguros sao reconhecidos pelo periodo de vigéncia do risco das
apdlices/faturas como prémios retidos; « Os custos de angariacao sao diferidos e
registrados na rubrica “Despesas Diferidas” no ativo circulante e “Despesas de
Comercializagao Diferidas” no ativo ndo circulante e amortizados no resultado pelo
prazo médio estimado de permanéncia dos segurados em carteira, considerando a
vigéncia das apdlices e o prazo de cobertura a qual a despesa de comercializacdo se
refere, e a expectativa de cancelamento ou ndo-renovacdo das apdlices;
« Os sinistros sao refletidos nos resultados com base na metodologia conhecida como
IBNP (Incurred But Not Paid) que busca refletir a sinistralidade final estimada para os
contratos com cobertura de risco em vigéncia. Os sinistros incluem as despesas
estimadas a incorrer, tanto aquelas diretamente alocaveis aos sinistros considerados
individualmente (Allocated Loss Adjustment Expense - ALAE), quanto outras
despesas relacionadas aos sinistros, mas nao diretamente alocaveis (Unallocated
Loss Adjustment Expenses - ULAE). 3.1.2. Balanco patrimonial: « Os direitos
realizaveis e as obrigacdes exigiveis apés 12 meses sao classificados no ativo e
passivo ndo circulante, respectivamente exceto para as aplicacdes financeiras que
sdo classificadas de acordo com a expectativa de realizacao; » Os ativos e passivos
sujeitos a atualizagdo monetaria sao atualizados com base nos indices definidos
legalmente ou em contratos; ¢ Os créditos tributarios ndo séo ajustados a valor
presente. 3.2. Instrumentos financeiros: Os ativos financeiros sao classificados e
mensurados, conforme descritos a seguir: 3.2.1. Mensurados ao valor justo por
meio do resultado: - Titulos e valores mobiliarios: Os titulos e valores mobiliarios
adquiridos com o propdsito de serem ativa e frequentemente negociados, sao
contabilizados pelo valor justo e classificados no ativo circulante. Os rendimentos, as
valorizagbes e desvalorizagbes sobre esses titulos e valores mobilidrios séo
reconhecidos no resultado. Em alguns casos, titulos e valores mobilidrios podem ser
classificados nesta categoria, mesmo que nao sejam frequentemente negociados,
considerando-se a estratégia de investimentos (vide nota 4.4.2.1) e de acordo com a
gestao de riscos documentada. « Derivativos: Sao classificados no ativo ou passivo
circulante como titulos e valores mobiliarios mensurados ao valor justo por meio do
resultado, sendo compostos por opgdes e contratos futuros mantidos nos fundos de
investimentos exclusivos, utiizados para administrar a exposicdo em relacdo a
flutuagao das taxas de juros. Sao contabilizados pelo valor justo, com as valorizagoes
ou desvalorizagbes efetivas reconhecidas diretamente no resultado (vide nota 5).
3.2.2. Disponivel para venda: Os titulos e valores mobilidrios que nao se enquadram
nas categorias “mensurados ao valor justo por meio do resultado”, “empréstimos e
recebiveis” ou “mantidos até o vencimento” sao classificados como “disponiveis para
venda” e contabilizados pelo valor de custo, acrescido dos rendimentos auferidos no
periodo, que séo reconhecidos no resultado e ajustados aos correspondentes valores
justos. As valorizagbes e desvalorizagbes nd@o realizadas financeiramente sao
reconhecidas em conta especifica no patriménio liquido, liquidas dos correspondentes
efeitos tributarios e quando realizadas ou quando ha “impairment’, sdo apropriadas ao
resultado, em contrapartida da conta especifica do patriménio liquido. 3.2.3. Mantidos
até o vencimento: Os titulos e valores mobilidrios para os quais a Companhia possui
a intencdo e a capacidade financeira para sua manutencdo em carteira até o
vencimento s@o contabilizados pelo valor de custo acrescido dos rendimentos
auferidos no periodo, que sao reconhecidos no resultado. 3.2.4. Empréstimos e
recebiveis: Os empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros representados por
prémios a receber e demais contas a receber, que s@o mensurados inicialmente pelo
valor justo acrescido dos custos das transacdes. Apds o reconhecimento inicial, esses
ativos financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado, ajustados, quando
aplicavel, por redugdes ao valor recuperavel. 3.2.5. Dep6sitos judiciais e fiscais: Os
depdsitos judiciais e fiscais s@o classificados no ativo n&o circulante e os rendimentos
e as atualizagbes monetarias sobre esse ativo sdo reconhecidos no resultado.
3.3.Investimentos: Reconhecidos inicialmente pelo valor justo, ajustado pela reducéo
ao valor recuperavel, combinado com os seguintes aspectos: ¢ As participacoes
acionarias em controladas e coligadas sao avaliadas pelo método de equivaléncia
patrimonial; » O &gio na aquisicao de acdes de controlada, tratado como transacéo de
capital, esta registrado no patriménio liquido. 3.4. Redugdo ao valor recuperavel
(impairment): « Ativos financeiros (incluindo recebiveis). Um ativo financeiro nao
mensurado pelo valor justo por meio do resultado tem seu valor recuperavel avaliado
sempre que apresenta indicios de perda. Um ativo tem perda no seu valor recuperavel

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Notas 2012 2011
(Reclas-
sificado
Prémios ganhos de plano de assisténcia
asaude 5.431.157 4.400.732
Prémios retidos 221 5492796 4.449.383
Variagao das provisoes tECNiCas ..........ccerereeenees - (5.796) (8.613)
Tributos diretos de operagdes com planos de
assisténcia a saude da operadora .. . — (55.843)  (45.038)

Sinistros indenizaveis liquidos .. —  (4.269.407) (3.465.158)

Sinistros conhecidos ou avisados ... 222 (4.662.759) (3.920.017)
Recuperacao de sinistros
conhecidos ou avisados - 428.743  352.775
Variacdo da provisao de sinistros
ocorridos e nao avisados - (35.391) _ 102.084
Resultado das operacoes com planos
de assisténcia a saude - 1.161.750 935.574
Resultado de resseguro 223 2.016 8.654
Resultado bruto - 1.163.766  944.228
Despesas de comercializagao ............oeereereeereeneennes 224 (422.406) (369.126)
Despesas administrativas 225 (334.123) (276.543)
Quitras receitas operacionais — 1.246 391
Outras despesas operacionais .. 226 (147.788) (124.557)
Provis&o para perdas sobre créditos ...........cc.ce..... - (36.253)  (25.584)
Outras - (111.535)  (98.973)
Resultado financeiro liquido ............c.cccocneeenerennes 227 146.673 165.739
Receitas financeiras ... 228 204409  207.086
Despesas financeiras . (57.736)  (41.347)
Resultado patrimonial 12 25.685 24.295
Receitas patrimoniais - 25.976 33.642
Despesas patrimoniais - (291) (9.347)
Resultado antes dos impostos e participacoes — 433.053  364.427
Imposto de renda 2210.1  (93.914)  (80.376)
Contribuicao social 2210.1  (60.805) (55.038)
Impostos diferidos 22.101 18.463 7.854
Participages no resultado - (17.225) _ (13.932)
Resultado Liquido - 279572  222.935
Quantidade de acoes - 14.466.477 14.466.477
Resultado liquido por agdes-EmRS.................... - 19,33 15,41

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.
Demonstracoes de resultados abrangentes para os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(Em milhares de reais)

Notas 2012 2011
Resultado liquido do exercicio .............ccccooeerreennee 279.572 222.935
Outros componentes do resultado abrangente 11.901 5.111
Ganhos nao realizados com ativos financeiros
disponiveis para venda 16.328 8.128
Imposto de renda e contribuicao social relacionados
aos componentes dos outros resultados
abrangentes 22.10.2 (6.531) (3.251)
Outros resultados abrangentes de empresas
investidas reconhecida pelo método de
equivaléncia patrimonial 12 _ 2104 234

Resultado abrangente do exercicio 291.473 _228.046
As notas explicativas s@o parte integrante das demonstracdes financeiras.

Demonstracées dos fluxos de caixa para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011 (Em milhares de reais)

Atividades operacionais 2012 2011
Recebimento de planos de saude..........cceeeerrereerrereereerersnenes 5242.725 4.423.394
Resgate de aplicagdes financeiras.. .. 3.084.835 3.438.358
Recebimento de juros de aplicacdes financeiras .. .- 79.248  149.787
Outros recebimentos OPEracionais..............eeeeereeseesseseeseeseens 6.428 25.226

Pagamento a fornecedores / Prestadores de

servico de saude (8.972.907) (3.274.492)
Pagamento de comissoes. . (452.407) (415.663)
Pagamento de pessoal.......... (161.883) (153.706)
Pagamentos de servicos de terceiros. (140.805) (106.537)
Pagamentode IRe CSLL.............. (132.479)  (90.218)
Pagamento de outros tributos ... (79.826)  (65.712)
Pagamento de acoes judiciais (civeis/ trabalhistas/

L0107 T T (94.814)  (76.029)
Pagamento de aluguel........ (9.117) (8.748)
Pagamento de promogao/ (22.317)  (31.741 ;

Aplicaces finanCeiras. ................. . (3.171.889) (3.650.743

—

Outros pagamentos operacionais.... . __(57.182) _ (44.624)
Caixa liquido das atividades operacionais................cc..c..... 117610 118552
Atividades de investimento

Recebimento de venda de ativo imobilizado - Outros............. 1.287 573
Recebimento de venda de investimentos................... . - 4
Recebimento de dividendos............ccureeereceereecrneeneenes 6.481 8.947
Pagamento de aquisicao de ativo imobilizado - Outros........... (2.619) (1.817)
Pagamento relativo ao ativo intangivel.............ccceceeencercen. (11.891) (2.846)
Outros pagamentos das atividades de investimento -

AQuisICA0 de PartiCIPAGAO...........ccuiveerieeiereeerese e - (65.000)
Caixa liquido das atividades de investimento..................... (6.742) (60.139)
Atividades de financiamento
Pagamento de juros - REFIS ... (286) (403)
Pagamento de amortizagdo - REFIS .- (437) (669)
Pagamento de participacao nos resultados/Dividendos... (82.947) __ (47.821)
Caixa liquido das atividades de financiamento........ (83.670)  (48.893)
Variacao liquida do caixa.... 27.198 9.520
Caixa - Saldo inicial...... 14.308 4.788
Caixa - Saldo final......... 41.506 14.308
Ativos livres no inicio do periodo 567.477  506.599
Ativos livres no final do periodo . 567.477
Aumento nas aplicacoes financeiras -

ReCUIrSOS lIVIES ...t 40.966 60.878

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apés o
reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve um efeito negativo
nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira
confiavel, tais como: desvalorizagdo significativa e prolongada de instrumentos
financeiros, reconhecida publicamente pelo mercado, descontinuidade da operacéo
da atividade em que a Companhia investiu tendéncias histéricas da probabilidade de
inadimpléncia, do prazo de recuperacao e dos valores de perda incorridos, ajustados
para refletir o juigamento da Administracdo quanto as premissas, se as condicoes
econdmicas e de crédito atuais sdo tais que as perdas reais provavelmente serdo
maiores ou menores que as sugeridas pelas tendéncias histdricas. « Ativos nao
financeiros: Os valores contabeis dos ativos néo financeiros sao revistos no minimo
anualmente para apurar se ha indicagao de redugéo ao valor recuperavel. No caso de
agio e ativos intangiveis com vida Util indefinida ou ativos intangiveis em
desenvolvimento que ainda nao estejam disponiveis para uso, o valor recuperavel é
estimado no minimo, anualmente. A reducdo ao valor recuperavel de ativos
(impairment), que na Resolugdo Normativa ANS n® 290 é denominada de “Provisdo
para Perdas”, é determinada quando o valor contabil residual exceder o valor de
recuperacao, que sera 0 maior valor entre o valor estimado na venda e o seu valor em
uso, determinado pelo valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados em
decorréncia do uso do ativo ou unidade geradora de caixa. 3.5. Imposto de renda e
contribuicao social corrente e diferido: As provisdes para imposto de renda e para
contribuigao social correntes e diferidos s@o constituidas pelas aliquotas vigentes na
database das demonstracdes financeiras. A ativacdo do imposto de renda e da
contribuicdo social diferidos é estabelecida levando-se em consideracdo as
expectativas da Administragcéo sobre a realizagdo dos resultados fiscais tributaveis
futuros e sobre certas diferencas temporarias, cujas expectativas estao baseadas em
orcamentos elaborados e aprovados para o periodo de 3 anos. 3.6. Passivos
circulantes e nao circulantes de operacoes de seguros: Os passivos sao
demonstrados pelos valores conhecidos ou estimados, acrescidos, quando aplicavel,
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dos respectivos encargos e variagbes monetarias ou cambiais incorridos até a
database das demonstragdes financeiras. 3.6.1. Provisdes técnicas de contratos
de seguros: As provisoes técnicas sao constituidas de acordo com a regulamentagéo
estabelecida pela ANS, conforme a seguir: (a) Provisdo de sinistros a liquidar
(PSL): A PSL representa a previsdo de pagamentos provaveis, liquida de
recuperacdes, determinada com base nos avisos recebidos até a data das
demonstragdes financeiras, atualizada monetariamente nos casos de seguros
indexados. « A PSL é constituida pelo valor das faturas dos prestadores de servicos,
adicionada da ALAE, calculada com base nos avisos de sinistros recebidos;
« Adicionalmente a PSL, a Companhia provisiona as despesas relativas a gestao da
regulagéo de sinistros que ainda estao em fase de analise técnica, mas que néo sao
alocados a cada sinistro individualmente, denominadas “ULAE”;» A ULAE é calculada
com base no percentual historico, obtido pela razéo entre o total das despesas com
regulagéo de sinistros e o total de sinistros pagos multiplicado pelo saldo da PSL,
deduzindo-se da estimativa 0 montante correspondente aos gastos ja incorridos na
atividade de regulacao de sinistros. (b) Provisao de sinistros a liquidar - Disputa
judicial: As provisdes de sinistros a liquidar em disputa judicial séo reavaliadas
periodicamente e contabilizadas com base na opiniao do Departamento Juridico
interno, dos consultores legais independentes e da Administracéo sobre o provavel
resultado dos processos judiciais, e ainda, com base em fatores especificos obtidos a
partir da andlise do histérico de pagamentos efetuados no periodo de 60 meses nos
casos encerrados, calculados levando-se em consideracao a natureza dos processos
judiciais, a respectiva probabilidade de perda do processo, 0 desembolso financeiro
esperado e o grupamento de ramo de seguro envolvido, quando aplicavel. Estes
fatores foram calculados a partir da andlise da relac&o dos valores despendidos com
0s processos encerrados por éxito, acordo judicial ou condenacao judicial e as suas
correspondentes estimativas histéricas de exposicdo ao risco. As provisdes sao
atualizadas mensalmente pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA) e por juros de 0,78% ao més. As provisdes estao contabilizadas na rubrica
“Provis&o de Sinistros a Liquidar’, no passivo circulante e em “Provisdes Técnicas de
Operacéo de Assisténcia a Saude” no passivo nao circulante, juntamente com os
honorarios de sucumbéncia referentes as causas de natureza civel relacionadas as
indenizacdes contratuais de sinistros. Os correspondentes depdsitos judiciais estao
contabilizados na rubrica “Depdsitos Judiciais e Fiscais” no ativo n&o circulante, e sao
atualizados monetariamente pela Taxa Referencial (TR) e juros de 6% ao ano,
conforme legislacéo vigente. (c) Provisao de sinistros ocorridos e nao avisados
(IBNR): A IBNR (Incurred But Not Reported) é constituida com base no IBNP subtraido
da PSL. Para apurar o IBNP é calculada a estimativa final de sinistros ja ocorridos e
ainda néo pagos com base em tridngulos de run-off mensais, métodos estatistico-
atuariais, que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros pagos, adicionado
da ALAE, para estabelecer uma projecao futura por periodo de ocorréncia. O
desenvolvimento histérico observado é de 36 meses. A IBNR é apurada considerando
tanto a ALAE, quanto a ULAE. A ULAE da IBNR é calculada com base no percentual
histérico, obtido pela razao entre o total das despesas com regulacéo de sinistros e o
total de sinistros pagos multiplicado pelo saldo da IBNR. (d) Provisao para Remissao:
A Provisao para remisséo corresponde ao valor dos beneficios cujo evento gerador
tenha ocorrido e tenha sido avisado. Esta proviséo € constituida para garantia dos
beneficios de remissédo de prémios, concedidos aos beneficidrios dependentes pelo
prazo estabelecido em cada contrato, de até 5 anos, em funcéo do falecimento do
segurado titular. A provisdo é calculada com base na estimativa de sinistros futuros dos
beneficiarios descontada para a database das demonstracdes financeiras.
3.7. Provisoes para acoes judiciais: * As provisdes para as agoes judiciais de
natureza civel, objeto de contestacéo judicial, séo reavaliadas periodicamente e
atualizadas mensalmente pelo IPCA e por juros de 0,78% ao més. As provisdes para
as acoes judiciais de natureza trabalhista sao atualizadas mensalmente pela TR e por
juros de 0,78% ao més. Tanto as provisdes para as contestacdes de natureza civel,
ndo relacionadas as indenizagdes contratuais de sinistros, quanto as de natureza
trabalhista sdo contabilizadas com base nas opinides do Departamento Juridico
interno, dos consultores legais independentes e da Administracdo sobre o provavel
resultado dos processos judiciais e com base em percentuais especificos, obtidos a
partir da analise do histérico de pagamentos efetuados no periodo de 60 meses para
0s casos encerrados, calculados levando-se em consideragdo a natureza dos
processos judiciais, a respectiva probabilidade de perda do processo, o desembolso
financeiro esperado e o grupamento de ramo de seguro envolvido, quando aplicavel.
Esses fatores foram calculados a partir da andlise da relagéo dos valores despendidos
com os processos encerrados por éxito, acordo judicial ou condenagéo judicial e as
suas correspondentes estimativas historicas de exposicao ao risco. As provisdes para
acdes judiciais estao contabilizadas na rubrica “Provisdes Judiciais”, no passivo
circulante e ndo circulante, e consideram os valores atuais das mencionadas agoes.
Os honorérios de sucumbéncia, referentes as causas de natureza civel, ndo
relacionadas as indenizacbes contratuais de sinistros, e trabalhistas estdo
contabilizados nas rubricas “Débitos Diversos” no passivo circulante e no passivo nao
circulante. Os correspondentes depdsitos judiciais estdo contabilizados na rubrica
“Depdsitos  Judiciais e Fiscais”, no ativo ndo circulante, e sdo atualizados
monetariamente pela TR e juros de 6% ao ano, para os dep6sitos judiciais civeis, e TR
e juros de 12% ao ano para os depdsitos judiciais trabalhistas, conforme legislacao
vigente; ¢ As provisoes para as agoes judiciais relacionadas a tributos, contribuicdes e
outras obrigacdes de natureza fiscal, objeto de contestacao judicial, s&o reavaliadas
periodicamente e atualizadas mensalmente pela SELIC e séo contabilizadas com
base nas opinides dos advogados patrocinadores das causas e da Administracao
sobre o prognéstico dos processos judiciais. As provisoes s@o constituidas quando a
Administragdo avalia que uma saida de recursos é provavel de ocorrer até o
encerramento dos processos judiciais e seu valor possa ser razoavelmente estimado.
Os valores referentes aos questionamentos relativos & ilegalidade ou
inconstitucionalidade de tributos, contribuicoes e outras obrigagbes de natureza fiscal
estao contabilizados nas rubricas “Tributos e Encargos Sociais a Recolher” no passivo
ndo circulante e “Provisdes Judiciais” no passivo circulante e ndo circulante. Os
correspondentes depdsitos judiciais estdo contabilizados na rubrica “Depdsitos
Judiciais e Fiscais”, no ativo nao circulante, e séo atualizados monetariamente pela
SELIC, conforme legislagéo vigente. 3.8. Beneficios pés-emprego: Os beneficios
mantidos pela Companhia compreendem o Plano de Contribuicao Definida, por
intermédio do Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL) e o Beneficio de Renda
Vitalicia. Os custos com o PGBL s&o reconhecidos nos resultados pelo valor das
contribuigdes efetuadas. Os compromissos com os beneficios de renda vitalicia sao
provisionados pelo regime de competéncia, com base em célculos efetuados por
atuarios internos, de acordo com o Método da Unidade de Crédito Projetada e outras
premissas atuariais. Os ganhos e/ou perdas atuariais do Beneficio de Renda Vitalicia
estao sendo amortizados e reconhecidos no resultado do exercicio pelo tempo médio
remanescente de trabalho estimado para os empregados participantes do Plano e o
valor do reconhecimento dos ganhos ou das perdas atuariais correspondera a parcela
de ganho ou perda que exceder o maior entre 10% do valor presente da obrigagao
atuarial e 10% do valor justo dos ativos do plano. 3.9. Pagamento com base em
acoes: A Companhia remunera administradores com agoes da SASA e o plano é
precificado com base no modelo Black-Scholes para as opgdes simples emitidas nos
programas até 2010 e no modelo binominal para as opcdes simples emitidas no
programa de 2011 e de 2012. O valor justo do Plano é reconhecido pela Companhia
a partir da data de outorga, na rubrica “Despesas Administrativas”, com um
correspondente lancamento na rubrica “Débitos Diversos” no passivo circulante.
Periodicamente a Companhia reembolsa & SASA pela remuneracao em acoes, feitas
a seus administradores (Vide nota 16.2). 3.10. Dividendos: Os dividendos sdo
reconhecidos nas demonstracdes financeiras quando de sua efetiva distribuicdo ou
quando sua distribuicao € aprovada pelos acionistas, o que ocorrer primeiro. O
Conselho de Administracdo, ao aprovar as demonstracoes financeiras anuais,
apresenta a sua proposta de distribuicdo do resultado do exercicio. O valor dos
dividendos propostos pelo Conselho de Administracéo é refletido em sub-contas no
patriménio liquido e apenas a parcela correspondente ao dividendo obrigatério &
reconhecida como um passivo nas demonstracoes financeiras anuais. 3.11. Uso de
estimativas: A preparacéo das demonstracdes financeiras requer que a Administracao
faca estimativas, julgamentos e premissas que afetam a aplicagdo das praticas
contabeis e o registro dos ativos, passivos, receitas e despesas, bem como a
divulgacdo de informagbes sobre dados das suas demonstracdes financeiras. Os
resultados finais dessas transagoes e informacgdes, quando de sua efetiva realizacdo
em periodos subsequentes, podem diferir dessas estimativas. As principais estimativas
relacionadas as demonstragdes financeiras referem-se ao registro dos passivos
relacionados a sinistros, ao prazo de diferimento de certas despesas de
comercializagao, a probabilidade de éxito nas agoes judiciais, ao valor do desembolso
provavel refletidos na provisao para agoes judiciais e da apuragao do valor justo dos
instrumentos financeiros e demais saldos sujeitos a esta avaliagao. Revisdes continuas
s8o feitas sobre as estimativas e premissas e o reconhecimento contabil de efeitos que
porventura surjam s&o efetuados no resultado do periodo em que as revisdes ocorrem.
Informacdes adicionais sobre as estimativas encontram-se nas seguintes notas:
«Valor justo das aplicacoes financeiras mensuradas a valor justo através do resultado
e disponiveis para a venda (nota 6); e Despesas de Comercializac&o Diferidas (nota 8);
« Créditos e Débitos Tributarios (nota 10); « Provisao de Sinistros a Liquidar e Provisao
de Sinistros Ocorridos e ndo Avisados (nota 13); A¢cdes Judiciais (nota 18);* Beneficios
Pés-Emprego (nota 23). 3.12. Normas emitidas e ainda nao adotadas: A ANS
emitiu a seguinte norma: (a) Resolucao Normativa n®314/12: Emitida em 23/11/2012,
essa norma traz impactos no plano de contas e no modelo de divulgacdo das
demonstragdes financeiras de 2013, referentes a reclassificaces entre contas e nao
se espera um impacto significativo no resultado e patriménio liquido. Essa norma
passara a vigorar em 01/01/2013. Diversas normas e emendas a normas IFRS,
emitidas pelo IASB, ndo entraram em vigor para o exercicio encerrado em 31/12/2012.
Para algumas delas, o CPC ainda nao emitiu pronunciamentos equivalentes. A
adocao antecipada destas normas pela Companhia esta condicionada a aprovacao
prévia pela ANS. Sao as normas: « Revisadas: (a) IAS 1 - Apresentacdo das
demonstracdes contabeis (Presentation of financial statements). Em maio de
2012, houve mais uma revisao desta norma que esclarece os requisitos para as
informag6es comparativas. Essa revisao passara a vigorar em 01/01/2013. (b) IAS 16
- Ativo imobilizado (Property, plant and equipament). Em maio de 2012, houve
uma revisao desta norma que classifica equipamentos de manutencao. Essa revisao
passara a vigorar em 01/01/2013. (c) IAS 19 / CPC 33 (R1) - Beneficios a
empregados (Employee benefits). Em junho de 2011, foi finalizada a revisdo da
norma que foi focada basicamente em beneficio pds-emprego. Essa revisao passara
a vigorar em 01/01/2013. (d) IAS 28 / CPC 18 (R2) - Investimento em coligada, em
controlada e em empreendimento controlado em conjunto (Investments in
associates). Em maio de 2011, houve mais uma revisdo desta norma para
alinhamento a nova norma IFRS 11. Essa revisao passara a vigorar em 01/01/2013.
(e) IAS 32 - Instrumentos financeiros: Apresentacao (Financial Instruments:
Presentation). Em dezembro de 2011, houve uma revis@o desta norma que trata
sobre a compensacgao de ativos e passivos financeiros. Essa revis@o passara a vigorar
em01/01/2014.Em maio de 2012, houve mais uma revisao desta norma, esclarecendo
que os efeitos fiscais na distribuicao de instrumentos patrimoniais aos seus titulares
devem ser contabilizados de acordo com 0 IAS 12. Essa revisao passara a vigorar em
01/01/2013. (f) IFRS 7 / CPC 40 (R1) - Instrumentos financeiros: Evidenciacao
(Financial Instruments: Disclosures). Em dezembro de 2011, houve uma revisao
destanormaexigindodivulgacdes mais extensas de ativos financeiros desreconhecidos
ou nao. Essa revisao passara a vigorar em 01/01/2013. « Novas: Adicionalmente, as
seguintes normas internacionais (IFRS e CPC) novas também foram emitidas:
(b) IFRS 9 - Instrumentos financeiros (Financial instruments). Em outubro de
2010, a revisao da norma IFRS 9, contemplando instrucdes acerca de classificagao e
mensuracéo de ativos e passivos financeiros, foi emitida pelo IASB e a data de
implementacao obrigatéria foi fixada para vigorar em 01/01/2013. No entanto, devido
a alinhamentos necessarios a fase Il do IFRS 4 e aos projetos de impairmente hedge
accounting (incluindo macro hedging), que colocaram em duvida se esta data era
apropriada, o comité do IASB adiou a data de implantacéo obrigatdria para 01/01/2015.

(c) IFRS 11/ CPC 19 (R2) — Negécios em conjunto (Joint arragements). Em maio
de 2011 foi emitida esta norma com o principio de que uma das partes em um acordo
conjunto determina o tipo de arranjo conjunto em que esta envolvida, avaliando os
seus direitos e obrigagbes e contas por esses direitos e obrigacdes de acordo com
esse tipo de arranjo comum, sendo que um arranjo comum € definido quando duas
ou mais partes possuem o controle em conjunto. Essa norma passara a vigorar em
01/01/2013. (d) IFRS 12 / CPC 45 - Divulgacao de participacao em outras
entidades (Disclosure of interests in other entities). Em maio de 2011 foi emitida
esta norma com o objetivo de exigir divulgacdo que permita aos usuarios de
demonstraces financeiras avaliar a natureza e os riscos associados, seus interesses
em outras entidades, os efeitos desses interesses em sua posicdo financeira,
desempenho financeiro e fluxos de caixa. Este IFRS é obrigatdrio para uma entidade
que tem interesse em subsidiarias, acordos conjuntos (operagdes conjuntas ou joint
ventures), associados e entidades estruturadas ndo consolidadas. Essa norma
passara a vigorar em 01/01/2013. (e) IFRS 13/ CPC 46 - Mensuragao do valor justo
(Fair value measurement): Em maio de 2011 foi emitida esta norma com o objetivo
de definir“valor justo” em um IFRS especifico onde divulgagoes sobre o valor justo sao
requeridas, de forma especializada. Essa norma passara a vigorar em 01/01/2013.
Exceto quanto a IFRS 9, cujo impacto ainda esta sendo avaliado, a Companhia
analisou as novas normas e revisoes € julga que nao havera impactos relevantes em
suas demonstracbes financeiras na adocao das normas acima mencionadas.
4. Gestao de riscos: A gestao de riscos corporativos se concentra em cinco aspectos
principais: « Controlar o impacto dos eventos negativos; « Gerenciar as incertezas
inerentes ao alcance dos objetivos; « Buscar oportunidades, visando a obtencéo de
vantagem competitiva e aumento do valor para o acionista; « Alinhar o apetite de risco
da organizagcdo com as estratégias adotadas; ¢ Prover melhorias de alocagao de
capital. Para definir as estratégias da Gestao Corporativa de Riscos, foi constituido o
Comité de Riscos Corporativos (CoR) formado pelo Presidente, pelo Vice-Presidente
de Controle e Relagdo com Investidores, Diretor de Riscos e Atuaria e Vice-Presidentes
das Unidades de Negdcios. O CoR é um férum colegiado, com visao integrada dos
riscos a que a SulAmerica esta sujeita, bem como da interdependéncia entre as varias
categorias de riscos. O CoR tem as seguintes atribuicdes: « Aprovar as politicas de
gerenciamento de riscos; ¢ Alinhar o apetite de risco com a estratégia da organizacgao;
 Suportar a gestao estratégica de riscos da organizac@o para melhor alocagao do
capital; « Reportar ao Conselho de Administracdo, na fungdo de supervisao, o
tratamento dos riscos relevantes; « Aprovar os niveis de retencao de risco por ramo de
seguro e mudangas significativas nas politicas de subscricao, além dos contratos de
resseguro. 4.1. Atribuicido de responsabilidades pela gestdo de riscos
corporativos: O Conselho de Administracdo executa a importante atividade de
supervisdo do Gerenciamento de Riscos da Organizagao, mantendo-se ciente e de
acordo com os niveis de tolerancia a riscos definido pelo CoR. O CoR tem a
responsabilidade de periodicamente, rever as estratégias globais dos negdcios para
entender e administrar os riscos relevantes, fixando niveis aceitaveis para esses riscos
(tolerancia a riscos). Os direcionamentos estabelecidos sao aplicados em cada
unidade de negdcio (Business Unit— BU), que deverdo apoiar a filosofia da gestdo de
riscos, administrando-os dentro de suas esferas de responsabilidades. Esse apoio
possibilitara que os demais niveis gerenciais conhecam e utilizem essa tolerancia aos
riscos de acordo com as politicas e normas estabelecidas. 4.2. Sistema de controles
internos e gestao de riscos corporativos: A fundamentacdo para definicdo de
componentes e agcoes essenciais a um processo organizado de gestao de riscos, que
culmine na consolidagdo de um Sistema de Controles Internos, tem levado em
consideracao modelos de gerenciamento originados pelos pronunciamentos emitidos
pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
O Sistema de Controles Internos e Gestao de Riscos Corporativos é baseado nesta
metodologia, que concebe o Sistema de Controles Internos como resultado de acdes
estruturadas, segundo oito componentes que, inter-relacionados constituem a base
para uma estrutura integrada de riscos (ERM — Enterprise Risk Management). O ERM
pode ser percebido sob duas formas: para satisfazer as necessidades de controles
internos e como um sistema completo, abrangente e integrado de gerenciamento de
riscos. Os componentes constituintes da base para a estrutura integrada de riscos
estdo definidos a seguir: » O Ambiente Interno: Nivel de conscientizag&o e cultura de
uma organizagao a respeito da necessidade do gerenciamento de riscos e controles.
E a base para todos os outros componentes do gerenciamento de riscos corporativos,
propiciando o método pelo qual os riscos sao identificados e abordados por seus
colaboradores. Compreende a integridade e os valores éticos, as praticas de conduta,
estrutura organizacional, aspectos de governanca, atribuicao de responsabilidades e
politicas de recursos humanos. Reflete as atitudes da administracao, cuidados e
acoes relacionadas a estabilidade e a boa execugéo dos processos organizacionais.
« Definicao de Objetivos: O processo que define as estratégias deve permitir que estes
se deem de forma integrada & miss@o e a visdo da SulAmérica, a partir do
estabelecimento de objetivos ajustados ao apetite de risco, o qual direciona os niveis
de tolerancia aos riscos. « Identificacdo de Eventos: Os eventos externos e internos
que possam afetar o cumprimento dos objetivos devem ser identificados como riscos
ou oportunidades. » Avaliacdo dos Riscos: A avaliagao dos riscos relevantes se da sob
duas perspectivas: quantitativa e/ou qualitativa. No enfoque quantitativo, sao utilizados
modelos para avaliagao das eventuais perdas esperadas e inesperadas. Pelo enfoque
qualitativo, os riscos sao avaliados com base no eventual impacto e na probabilidade
para indicar o grau de exposicao ao risco para o alcance dos objetivos. « Resposta ao
Risco: No processo de gestao de riscos devem ser identificadas e avaliadas as opgoes
de respostas ao risco (evitar, aceitar, mitigar, compartilhar ou transferir) implementando
acdes para alinhar os riscos com a tolerancia e com o apetite de risco, mantendo-os
em niveis aceitaveis. » Atividades de Controle: Politicas e procedimentos internos
devem ser definidos e implementados pela Alta Administracao, para ajudar e garantir
que as respostas aos riscos foram corretamente realizadas, de forma que os objetivos
estratégicos e operacionais sejam alcancados. A avaliacdo do melhor tipo de controle
deve pressupor os volumes envolvidos, a relevancia, a complexidade das operacdes,
orisco analisado e as prioridades estratégicas definidas. « Informacdo e Comunicacao:
A Comunicacao deve ser eficaz, ocorrendo de forma que todas as atividades possam
ser abrangidas. As informagdes relevantes devem ser identificadas, coletadas na
forma e nos prazos necessarios para que todos executem suas tarefas correta e
tempestivamente. Os riscos e nao conformidades devem ser reportados
adequadamente para formulagéo de planos de acgao. « Monitoramento: A gestao de
riscos corporativos deve ser monitorada através de atividades gerenciais continuas e
os pontos identificados de ndo conformidade comunicados a Alta Administrag&o.
4.3. Concentracao das operacoes: A Companhia possui operagoes em todo o
territério nacional. As linhas de produtos estio concentradas nos estados de Séo
Paulo e Rio de Janeiro. A tabela abaixo mostra a concentragéo dos prémios de seguro
por unidade da federagao.

Representatividade

2012 2011
76,7% 74,0%
8,1% 9,6%
3,6% 3,5%
2,9% 3,3%
1,7% 1,9%
2,4% 1,7%
0,9% 1,3%
3.7% 4.7%
100,0% 100,0%

4.4. Descricao e gestao dos riscos nas operacoes: O Gerenciamento de Riscos
Corporativos abrange as seguintes categorias de risco: Crédito, Mercado, Subscricao,
Operacional, Estratégico e Legal e Compliance. 4.4.1. Risco de crédito: E o risco de
que um devedor deixe de cumprir os termos de um contrato ou deixe de cumpri-los
nos termos em que foi acordado. Mais especificamente, o risco de crédito pode ser
entendido como o risco de nao serem recebidos os valores decorrentes dos prémios
de seguro e dos créditos detidos juntos as instituicoes financeiras e outros emissores
decorrentes das aplicacdes, e ainda como o risco de concentracao, o risco de liquida-
¢&o ou ainda o risco de descumprimento de garantias acordadas. 4.4.1.1. Aplicacoes
financeiras: (a) Politica de Investimentos: A Politica de Investimentos estabelece
as diretrizes estratégicas que devem ser observadas na gestao dos ativos financeiros,
incluindo limites, restrices e regras de diversificacdo visando que a alocagao busque
um volume de rentabilidade apropriado e assegure a capacidade da SulAmérica de
cumprir suas obrigacoes. No gerenciamento do risco de crédito relativo as aplicagdes
financeiras em ativos de crédito privado, 0 Comité de Crédito efetua a andlise das
emissdes com base em aspectos quantitativos e qualitativos. Como decorréncia des-
sa andlise, é elaborado um “score’ (“rating’ interno) e o limite para alocagéo na emis-
s&o. Tal limite devera estar enquadrado nas regras de diversificacéo e concentragao
estabelecidas pela Politica de Investimentos. Os limites de exposi¢cao sao monitorados
e avaliados de forma consolidada, regularmente pela empresa gestora dos investi-
mentos e pela area financeira. Os ativos sao segregados e constituidos tomando por
base: o objetivo, caracteristicas, obrigagoes, restricoes (exemplo: carteira para cober-
tura de reservas técnicas, carteira de gerenciamento de ativos e passivos (ALM), car-
teira de capital de giro, etc). E esperado que cada carteira, levando em consideracao

suas particularidades, busque maximizar a rentabilidade dos ativos, mas também
mitigar os riscos de descasamento entre os ativos e passivos da Companhia (ALM),
quando necessario. Consequentemente, espera-se um balanceamento na relacao
risco x retorno, casamentos de fluxos de caixa entre ativos e passivos e a obtencé@o
de investimentos eficientes, levando em consideragao os compromissos assumidos.
A formalizagdo dos termos e condigdes que o gestor devera observar na gestao de
cada carteira é realizada através do Mandato de Investimentos, definido com base na
Politica de Investimento e na legislacao vigente, que deve contemplar pelo menos: (i)
objetivo; (i) meta de rentabilidade; (i) limite de risco; (iv) prazo de ativos; (v) liquidez de
ativos; (vi) restricoes especificas; (vil) restricoes gerais. Permanentemente, o Comité
de Investimentos faz 0 acompanhamento da alocagao e desempenho dos ativos com
base nas suas estratégias (incluindo o portfélio de ALM) de forma a possibilitar revisao
e rebalanceamento periddico. Os gréficos a seguir apresentam a distribuicao dos in-
vestimentos por rating, considerando os ativos dos fundos exclusivos, onde 78,3% do
total de aplicacoes financeiras em 31/12/2012 (95,9% em 2011) estéo alocados nas
classes AAA ou risco soberano (titulos publicos).
Investimenta por rating
RE%1.4 bilhdo em 2012 ¢ RS1.3 bilhao em 2011
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O fundo “Grupal Cash’ esta contido na categoria Renda fixa publica “risco soberano”
em 31/12/2012 e 2011, por ser composto em sua totalidade por titulos publicos.
Em 31/12/2011 ele era um fundo exclusivo da Companhia e em 2012, devido a
nova politica de investimentos, passou a ter outras empresas da SulAmérica como
cotista. 4.4.1.2. Operacoes de seguros: Com relagédo ao risco de nao recebimento
dos prémios a receber, a politica de crédito considera as peculiaridades das ope-
racOes, orientada de forma a manter a flexibilidade exigida pelas condicdes de
mercado e pelas necessidades dos clientes. Sdo estabelecidos limites de alcadas
para a aceitagao dos riscos que contemplam também a andlise do histérico de
crédito do segurado e a exposi¢ao ao risco em cada operagao. A gestao do ris-
co de crédito também leva em consideragao, no monitoramento da inadimpléncia,
0 acompanhamento da reducéo ao valor recuperavel (impairment) dos prémios a
receber. 4.4.1.3. Operacoes de resseguros: Para fins de contratacdo de resse-
guro é observado o risco de crédito sob os seguintes aspectos: cesséo maxima,
exposicao total ao risco de crédito do ressegurador, limite de cessao por rating e
limite de crédito por ressegurador. A aceitagao de qualquer contrato de resseguro
segue as normas internas definidas pelo CoR. A aprovagao do contrato deve ser
feita pelo CoR e qualquer excecao a politica ao que se refere a riscos de crédito,
devera ser tratada como uma solicitacdo especial a ser enviada para a andlise do
Comité ou a quem esse Comité delegar a autoridade da decisdo. Para o acompa-
nhamento do risco de crédito de resseguro, mensalmente é divulgado para o CoR
uma listagem indicando a exposic@o de risco de crédito dos resseguradores que
j& estejam operando e a exposicao adicional que podera ser colocada, conforme
definido nas normas para colocacao de resseguro. O CoR pode solicitar a qualquer
momento mudangas estratégicas na exposicao ao risco de crédito em consequén-
cia da andlise destes relatérios. Em 31/12/2012, a exposicao total a risco de crédito
de operagdes de resseguro totalizou aproximadamente R$1.786 (R$114.629 em
2011). A reduc@o nesta exposicao foi devido ao término do contrato de uma apdlice
que era ressegurada, acarretando uma significativa reduc@o na exposicao ao risco
de crédito de resseguro. 4.4.2. Risco de mercado: E o risco de que o valor de um
instrumento financeiro ou de uma carteira de instrumentos financeiros se altere,
em virtude da volatilidade das varidveis existentes no mercado (taxa de juros, taxa
de cambio, acdes, commodities, etc.), causada por fatores adversos. Mais especi-
ficamente, o risco de mercado nas operagdes pode ser entendido como: risco na
taxa de juros, risco de liquidez, risco em cambio, risco de derivativos, risco de renda
variavel e risco de inflaggo. As seguintes técnicas sao utilizadas para controlar e
mitigar o risco de mercado: ¢ processo de gerenciamento de ativos e passivos - ALM
(Assets and Liabilities Management) monitorado regularmente pelo ALCO (Assets
and Liabilites Committee); » elaboracao de Mandatos de Investimentos estabele-
cidos onde sao considerados os seguintes aspectos: perfil dos negécios, estudos
atuariais e aspectos de liquidez; « instrumentos derivativos para diminuir os impac-
tos da taxa de juros; ¢ limites méximos de VaR (Value at Risk); ¢ limites maximos
de andlises de cenérios alternativos conhecidos como “stress testing’;  andlises
de fluxo de caixa projetado e reviséo das obrigacdes assumidas e instrumentos
financeiros utilizados para mitigagao e monitoramento do risco de liquidez; « ana-
lises e monitoramento dos saldos a receber e a pagar em moedas estrangeiras.
4.4.2.1. O processo de gerenciamento de ativos e passivos na organizagcao
(ALM): A gestéo dos investimentos €, substancialmente, feita através da SulAmé-
rica Investimentos DTVM S.A. (SAMI). Apenas 0,50% (0,97% em 2011) do total da
carteira de investimentos nao é gerenciada pela SAMI. O gerenciamento de ativos
e passivos (ALM) é utilizado pela Companhia como uma das principais ferramentas
para determinar os parametros das alocacdes de seus investimentos, em especial
na carteira para cobertura das provisdes técnicas. Desta forma, foi formado um gru-
po de trabalho permanente para a discussao do assunto e efetuar estudos de ALM
visando identificar quais ativos melhor replicam as principais caracteristicas dos
passivos (taxa de juros, indexadores, fluxo de pagamento, duration, etc). Com base
nestes estudos de ALM, e respeitando as regras definidas no Mandato de Investi-
mentos, o gestor de recursos efetua a alocagdo em ativos visando mitigar o risco
de descasamento entre ativos e passivos, bem como tornar eficiente a alocagéo
dos ativos. (a) Acompanhamento do ALM e risco de mercado: Periodicamente,
s@o emitidos relatdrios gerenciais contendo informagdes sobre as alocacdes nas
carteiras de investimentos. Estes relatérios permitem ao Comité de Investimentos
e a area financeira e de gestao de riscos um acompanhamento dos investimentos
em cada unidade de negdcio. Além disso, em reuniao mensal, os gestores dos in-
vestimentos e a area financeira discutem os tdpicos relevantes sobre os resultados
de investimentos do més, cenarios econdmicos internacionais e nacionais, além
dos pontos julgados relevantes na data. 4.4.2.2. Métricas de Risco: Para controle,
avaliacdo e acompanhamento do risco de mercado das carteiras, sdo utilizados
0 VaR Paramétrico e o stress testing. O VaR tem como objetivo quantificar qual a
perda esperada em um prazo especifico dentro de um intervalo de confianga. Ja o
stress testing tem o objetivo de verificar a perda esperada em cenarios extremos
de ruptura (worst case scenario). Desta forma, o risco de mercado é acompanhado
por meio de relatorios diarios com informacdes sobre o VaR e stress testing, além
de andlises sobre o risco incremental para alocagéo de ativos e estudos especificos
em relacdo a alterac@o na carteira de investimentos. Em decorréncia dos riscos
analisados no processo de ALM realizado pela Companhia, estd demonstrada a
seguir a distribuicao dos seus investimentos por indexador em 31/12/2012 e 2011.
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4.4.23. Risco de renda variavel: A Companhia nao detém qualquer parti-
cipacdo em renda varidvel na carteira de ativos que garante a cobertura das
provisdes técnicas. Em 31/12/2012, a posicdo de renda varidvel é de R$65,7
milhdes (R$31,9 milhdes em 2011), com Mandato de Investimento préprio.
4.4.2.4. Risco de liquidez: A gestdo do risco de liquidez tem como principal objetivo
monitorar os prazos de liquidagao dos direitos e obrigagoes. Além das andlises de
ALM, séo elaboradas andlises diarias de fluxo de caixa projetado, sobretudo os re-
lacionados aos ativos garantidores das provisoes técnicas a fim de mitigar este risco.
Desta forma, s&o mantidos ativos com liquidez suficiente para cobrir as obrigacoes
de curto prazo das carteiras. Em 31/12/2012 e 2011 os vencimentos dos principais
instrumentos financeiros e passivos de seguros eram os seguintes:

2012
Até 2 anos Mais de Mais de
ou sem 2anose 5anose Mais de Valor de Valor de Ganho Valor
Descricao vencimento _ até 5 anos até 10 anos 10 anos custo mercado __ ou (perda) __ Outras _contabil
Instrumentos Financeiros
Aplicacées Financeiras................ 896.067 443.604 44.883 37 _ 1.384.591 1.412.410 27.819 1.412.410
Valor justo por meio do resultado... 304.455 22.150 10.900 - 337.505 338.244 739 338.244
Disponivel para venda.................... 591.612 421.454 33.983 37 1.047.086 1.074.166 27.080 1.074.166
Seguros e resseguros... 828.848 11.403 1.737 1.260 2.225 _ 845.473
Ativos de resseguro............ 1.786 1.786
Passivos de seguros (1) .......c......... 830.634 11.403 1.737 1.260 2.225 847.259
2011
Até 2 anos Mais de  Mais de
ou sem 2anose 5anose Mais de Valor de Valor de Ganho Valor
Descricao vencimento até 5 anos até 10 anos 10 anos custo mercado ou (perda) _ Outras _contabil
Instrumentos Financeiros

Aplicacées Financeiras................ 571.061 636.056 42.665 921 _ 1.250.703 _ 1.263.042 12.339 1.263.042
Valor justo por meio do resultado... 319.660 80.149 - - 399.809 401.397 1.588 401.397
Disponivel para venda.................... 251.401 555.907 42.665 921 850.894 861.645 10.751 861.645
Seguros e resseguros... 587.572 9.298 1.997 613 1.867 _ 601.347
Ativos de resseguro............ 108.526 108.526
Passivos de seguros (1) ........ccc..... 696.098 9.298 1.997 613 1.867 709.873

(1) Em 31/12/2012, em “Outras”, o valor de R$2.223 (R$1.867 em 2011) refere-se
a ULAE.

4.4.2.5. Risco de inflagao: Os estudos de ALM identificaram que parte dos passi-
vos sdo correlacionados com variagdes nos indices de inflagao. Desta forma, para
fazer frente ao risco dos passivos, sao realizados investimentos em titulos indexados
a indices inflacionarios. Em 31/12/2012, a Companhia registrou aproximadamente
R$342 milhdes (R$310 milhdes em 2011) de ativos indexados a inflagdo. Vale res-
saltar que apesar dos produtos comercializados serem de curto prazo, as respon-
sabilidades originarias desses contratos nem sempre séo de curto prazo, principal-
mente aquelas relacionadas a causas judiciais. Em funcéo disso, os ativos relativos a
estes passivos s@o alocados em diversos vencimentos. Além da alocagéo baseada
nos estudos de ALM, o gestor dos investimentos pode optar por alocar em ativos
indexados a inflacéo nas demais carteiras que néo tem restricdo de ALM desde que
respeitando todos os limites e restricoes definidos no Mandato de Investimentos.
4.4.2.6. Instrumentos financeiros derivativos: As politicas de investimento em vigor
permitem a alocacéo de recursos na contratacéo de operacdes com derivativos, com
objetivo de protecao da carteira. A utilizacdo de instrumentos financeiros derivativos
na Companhia obedece as normas especificas sobre o tema que dispdem sobre os
critérios para a realizagdo de investimentos. Os instrumentos financeiros derivativos

- swaps e contratos futuros (que podem ser mantidos também através de fundos de
investimento exclusivos) sao utilizados para administrar a exposicao em relacdo as
variagdes cambiais e a flutuacédo das taxas de juros. 4.4.3. Risco de subscricao:
Oriundo de uma situagéo econdmica adversa que contraria as expectativas da enti-
dade no momento da elaboragéo de sua politica de subscricdo no que se refere as
incertezas existentes nas premissas atuariais e financeiras ou na constituicao das
provisdes técnicas. O risco de subscricao pode ser identificado, mais especificamen-
te, nos seguintes itens: risco no processo de subscrigao, risco na precificacao, risco
de definicao dos produtos, risco no valor do sinistro, risco de retencéo liquida, risco
moral e risco nas provisoes. 4.4.3.1. Uso de modelos internos: A Companhia dispoe
de modelos internos atuariais que possuem o objetivo de apurar o Capital Econ6-
mico devido aos riscos de subscricao. Estes modelos apuram o valor em risco para
cada ramo de negdcio e permite uma gestao mais eficaz do risco, ja que possibilita
quantificar ganhos e perdas na adog@o de novos planos de agdes para o contro-
le e mitigagao dos riscos de subscricao, dando desta forma suporte a tomada de
decisao. Os modelos internos produzem resultados estocasticos para avaliar o ris-
co de subscricdo e sdo estruturados de forma a mensurar tanto o risco de precifica-
¢ao quanto o risco de desvio na constituicao das provisdes técnicas. 4.4.3.2. Risco
de subscricao, precificacao, definicao dos produtos, retencao liquida e risco
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moral: Além dos modelos internos, para a gestao e mitigagao destes riscos, a Compa-
nhia realiza periodicamente Procedimentos de Analise e Revisao de Produtos (PARP)
com o objetivo de rever os seguintes aspectos sobre os produtos comercializados:
« Definicdes do produto: andlise do escopo do produto e das garantias oferecidas aos
segurados bem como o publico-alvo das vendas; « Estudo mercadoldgico: avaliacao da
forca competitiva dos concorrentes frente ao produto comercializado e receptividade
dos clientes. Anadlise de possiveis impactos em outros produtos existentes na Compa-
nhia; » Expectativa de vendas: revisao e alinhamento das metas de vendas de acordo
com o observado e ainda esperado; s Precificacao (pricing): estudo dos custos e recei-
tas do produto de modo a atingir as metas dos acionistas. Para isso, projeta-se o fluxo
de caixa das apdlices, simulando todo o fluxo financeiro. Nesta etapa, € verificada a
adequacao da tarifa definida para o produto e as fontes geradoras de lucros e perdas;
« Outros: 0 PARP aborda ainda andlises sobre os sistemas operacionais utilizados na
comercializagao e manutengao dos produtos, possiveis riscos operacionais existentes
no processo, além de avaliar aspectos legais e os riscos de imagem, fraude e lavagem
de dinheiro. Apds a andlise de todos os pontos descritos acima, séo definidos (se ne-
cessario) planos de agdes para adequacao do produto as expectativas da Companhia.
O PARP também se aplica quando do lancamento de novos produtos ou realizagdes
de parcerias. Periodicamente, 0 acompanhamento do desempenho dos produtos e
parcerias é apresentado ao comité de riscos. Caso necessario, sao adotados planos
de agbes para adequagéo dos produtos e parcerias aos objetivos da Companhia.
4.4.3.3. Andlise de sensibilidade nos negdcios: A tabela abaixo apresenta o im-
pacto antes de impostos no resultado, caso haja uma variagao na sinistralidade, des-
pesas administrativas ou despesas de comercializacao:
2012

Bruto de Liquido de
ressequro resseguro

Premissas

Aumento de 1% na sinistralidade............cccecevrerrenccnnne (52.626)  (52.386)
Aumento de 1% nas despesas administrativas ... (3.473) (3.473)
Aumento de 1% nas despesas de comercializacao....... (4.273) (4.273)

2011

Bruto de Liquido de

Premissas resseguro resseguro

Aumento de 1% na sinistralidade............cccocevrerrenccnnne (38.326)  (37.271)
Aumento de 1% nas despesas administrativas ............ (2.647) (2.647)
Aumento de 1% nas despesas de comercializagao....... (3.390) (3.390)

4.4.3.4. Risco na provisao: Além dos critérios definidos em legislagéo, as metodolo-
gias aplicadas para a constituicao das provisdes nas operacdes de seguros sao, na
sua grande maioria, baseadas em métodos usualmente adotados pela comunidade
atuarial internacional, adaptadas para refletirem a realidade da Companhia. Além dos
modelos internos, para a gestao e mitigacéo do risco da provisao, a Companhia
possui os seguintes procedimentos: « Testes de consisténcia das metodologias de
constituicAo das provisdes e reservas matematicas: Neste procedimento € avaliada a
adequagao das metodologias e premissas utilizadas para a constituicao das provi-
sdes técnicas e reservas matematicas. Este procedimento é realizado no minimo
anualmente; « Recalculo das provisdes técnicas: Periodicamente sao realizados re-
célculos para avaliar se 0s montantes provisionados em uma data passada foram
adequados. Estes calculos séo feitos no minimo anualmente; ¢ Acompanhamento
mensal da variacdo das provisdes técnicas: mensalmente sdo analisadas as varia-
cdes observadas nas provisoes e reservas técnicas para acompanhamento da sua
adequacao; » Controle estatistico de qualidade: Mensalmente s&o utilizados modelos
de séries temporais a fim de capturar modificacao nos padroes das principais varia-
veis contidas nas metodologias de calculo das provisdes técnicas. Os procedimentos
acima indicados s&o utilizados para definir (se necessario) mudancas na metodologia
de calculo das provisoes, revisao dos procedimentos de calculo, nas premissas e na
tomada de deciséo. Estes pontos favorecem a manutencéo da adequacéao das provi-
sdes técnicas. 4.4.3.5. Contratos de Resseguro: O risco de subscricdo pode ser
mitigado via contratos com resseguradores. Em 2012, a Companhia assinou contrato
de resseguro visando a protecdo do resultado da carteira, contra eventos de causas
naturais e/ou de eventos de grandes proporgdes (resseguro contra catastrofe). As
decisdes sobre a contratagao do resseguro e a manutencao e revisdo do contrato &
sempre aprovada pelo CoR. 4.4.4. Risco operacional: O risco operacional pode ser
definido como o risco de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacao de
processos internos, pessoas e sistemas inadequados ou de eventos externos. Mais
especificamente, pode ser entendido como: ¢ Risco de fraudes internas: Comporta-
mentos fraudulentos e/ou criminosos com inteng@o de obter ganhos pessoais e/ou
subtrair a propriedade alheia em beneficios proprios ou da SulAmérica; « Fraudes
externas: Pessoas que ndo sao funcionarios exercerem atividades irregulares em
beneficio proprio; » Relacdes trabalhistas: Decisdes judiciais por praticas incompati-
veis com leis e/ou acordos trabalhistas, nocivas a satde e/ou seguranga dos funcio-
narios ou por discriminagdo e/ou diferenciagdo no tratamento; « Falhas de sistemas:
Impossibilidade de obter informacdes devido a falha de comunicacéo, perda da capa-
cidade de processamento ou dificuldade na operagéo dos sistemas; « Execucéo e
gestao de processos: Disponibilidade, registro de informacdes invalidas, incompletas
ou de maneira intempestiva a entidades externas, 6rgaos reguladores, acionistas e
investidores; ¢ Praticas comerciais inadequadas: Falta de cumprimento de padroes
éticos e comportamentais estabelecidos e praticas inadequadas do pessoal de ven-
das. Orientacao e/ou consultoria inadequada a clientes que leve a falsas expectativas
com relacao aos produtos e servicos prestados; » Danos a ativos: Desastres naturais
e outros eventos que ocasionam perdas fisicas a ativos; « Interrupcao das atividades:
Impossibilidade de sustentar as operacgdes, prover servicos essenciais ou recuperar
custos operacionais decorrentes de desastres controlaveis ou néo; « Ambientais: Da-
nos a imagem ou ac¢des judiciais em decorréncia de produtos, servicos, operacdes ou
instalacbes que de alguma forma impactem o meio-ambiente ou a sociedade.
4.4.4.1. Fraudes: As fraudes sao riscos operacionais inerentes ao negécio. A SulA-
mérica conta com canais especificos de comunicac@o e uma area totaimente dedi-
cada a prevencao das fraudes e desenvolvimento de politicas de prevencéo a frau-
des, além de treinamentos continuos para os seus funcionarios. 4.4.4.2. Gestao dos
riscos operacionais: Todos 0s processos estao mapeados em um sistema de da-
dos com todo o fluxo de atividades contidas, bem como cada risco identificado e os
controles envolvidos em cada etapa. Cada risco e controle trazem informages qua-
litativas e quantitativas permitindo, desta forma, a classificacdo de cada processo de
acordo com niveis de risco e ainda a identificacéo de possiveis planos de agéo para
mitigac&o de possiveis perdas operacionais. O plano de continuidade de negdcios &
tratado corporativamente e através de ferramentas e metodologias que visam prever
o funcionamento das atividades essenciais em momentos de crise evitando e minimi-
zando perdas financeiras para a SulAmérica e seus segurados. A partir do ano de
2013 a SulAmérica ira operar em um novo framework para a gestao dos riscos ope-
racionais a fim de obter a exceléncia na gestao deste tipo de risco. O novo framework
conta com novas definicoes e visdes do negdcio e tem por objetivo alinhar nossas
praticas com as melhores praticas internacionais indicadas em Basiléia Il e Solvéncia
1, como segue: « Abertura do dicionario de riscos operacionais: Composto por 8 cate-
gorias de riscos. Estas categorias foram consideradas como riscos primarios e foram
criadas novas classes de risco (riscos secundarios e riscos terciarios), totalizando 180
classificacoes. As classificacoes tem o objetivo de alinhamento ao que é determinado
internacionalmente como melhores praticas internacionais (de acordo com COSO e
Basiléia). A abertura do dicionario de riscos operacionais tem o objetivo de proporcio-
nar uma melhor identificac@o dos riscos na operacéo, com consequente melhora na
gestao; « Agrupamento dos processos em macro processos: Os processos hoje ca-
dastrados no sistema foram enquadrados em aproximadamente 86 macro processos
definidos como essenciais. Este formato tem o objetivo de proporcionar andlises glo-
bais por unidades de negdcios tornando mais eficiente, desta forma, a gestao dos
riscos operacionais entre os negocios da SulAmérica; e Desenvolvimento de um novo
software: Foi desenvolvido um novo software customizado para os negécios da SulA-
mérica para tratamento dos riscos operacionais. Este novo sistema sera integrado
com 0 mapeamento dos macro processos e permitira andlises qualitativas e quanti-
tativas, incluindo célculos estocasticos; « Construco de uma base de perdas: O de-
senvolvimento do novo sistema tem o objetivo de proporcionar integragao com diver-
sas areas para o registro de perdas operacionais. Estes registros permitirdo obter in-
formagbes observadas (e nao subjetivas) sobre as perdas que de fato ocorreram
para cada macro processo e qual a causa do risco, possibilitando desta forma a
criagao de planos de agbes efetivos e direcionados para a solugao dos problemas.
Adicionalmente, a base de perdas aliada as informagdes dos macro processos, tem
0 objetivo de proporcionar no futuro o célculo do capital necessario (VaR) para supor-
tar perdas operacionais. At¢ o momento ja foram mapeadas e integradas na nova
ferramenta, 15 origens de perdas distintas. « Software para gestao do risco operacio-
nal: Encontra-se implementado um software customizado para os negdcios da SulA-
mérica visando tratamento dos riscos operacionais. Esta nova ferramenta é atualiza-
da automaticamente a partir de informacdes mapeadas em sistema de gestéo de
processos e da base de perdas. O objetivo € permitir andlises qualitativas e quantita-
tivas. Além disso, esta em fase de implementagéo no novo sistema, a associagéo das
normas de procedimentos internos com os respectivos macroprocessos, bem como
a integragéo do médulo de riscos com os médulos de Compliance/controles internos
€ 0 modulo de auditoria, com o objetivo de integrar as atividades desenvolvidas pelas
3 dreas. 4.4.4.3. Continuidade de Negdcios: O risco de continuidade de negdcios &
mitigado através de um plano de agZo tratado corporativamente e através de ferra-
mentas e metodologias que visam prever o funcionamento das atividades essenciais
em momentos de crise evitando e minimizandg perdas financeiras para a SulAmérica
e seus segurados. 4.4.5. Risco estratégico: E o risco de perdas resultantes de pro-
cessos ou tomada de decisdes que impactem a sustentabilidade, o crescimento ou a
obtencdo de vantagem competitiva. Pode ser entendido também como: « Risco de
planejamento: Elaboragéo do planejamento estratégico e/ou orcamento com base
em premissas e/ou medidas de desempenhos inadequadas a realidade da SulAmé-
rica; « Recursos humanos: Procedimentos executados por pessoas sem habilidade,
treinamento ou experiéncia suficientes para atingir os objetivos da instituicdo. Depen-
déncia de pessoas-chave; « Indicadores de metas: Avaliacao inadequada de desem-
penho; ¢ Custo de oportunidade: Redugéao do valor econdmico de recursos financei-
ros devido & perda de valor do dinheiro no tempo, descasamento do fluxo de caixa ou
retorno de investimento insuficiente em relacao a outras alternativas que oferecam o
mesmo grau de risco; » Concorréncia: A¢do de concorrentes afetando adversamente
0 posicionamento da SulAmérica no mercado; ¢ Preco: Incompatibilidade dos precos
definidos nas transagdes de compra e/ou venda com os praticados pelo mercado;
» Comunicacéo: Falta de transparéncia, exatidao e clareza das informacoes relativas
as operacoes da SulAmérica. 4.4.5.1. Gestao do risco estratégico: A SulAmérica
possui um Comité de Avaliagdo de Planos de A¢do (COPA), com participagdo de sua
Alta Administracao, com reunides mensais para avaliar e aprovar todo e qualquer
plano de agéo proposto, por qualquer unidade de negdcio, que implique em investi-
mentos ou despesas adicionais as orcadas previamente. Estes investimentos e des-
pesas devem ser aprovados de acordo com o orgamento do ano. O COPA também
possui como atribuicdes: » Garantir que o orgamento para o plano de ago seja cum-
prido; e Priorizar os planos de agéo, quando o orgcamento for insuficiente para a exe-
cucdo de todas as propostas; « Garantir que os planos de agao sejam avaliados e
aprovados de acordo com critérios objetivos e previamente estabelecidos; « Garantir
que os planos de agao estejam de acordo com os objetivos da Companhia; ¢ Avaliar
0s resultados dos planos de acdo aprovados, determinando a sua interrupcao caso
os resultados alcancados estejam em desacordo com as projegoes. O custo de capi-
tal utilizado nos projetos segue a metodologia de calculo do Custo Médio Ponderado
de Capital (CMPC) e os valores das premissas sao revisados anualmente, no proces-
so de construgao do plano de orgamento plurianual ou mais frequentemente caso o
comité corporativo julgue necessario. Adicionalmente, para assegurar que os objeti-
vos determinados no planejamento estratégico sejam alcancados, foi adotado pela
SulAmérica um modelo de gestéo - o Balanced ScoreCard (BSC) - que traduz a es-
tratégia utilizando perspectivas, objetivos, indicadores e metas. Este modelo visa
acompanhar no curto prazo o direcionamento do negécio no longo prazo, permitindo
assim antecipar possiveis distorcdes de rumo. Além disso, o BSC procura tornar a

comunicagéo da estratégia mais clara para toda a organizacéo, a partir do momento
que todos os colaboradores saibam quais as metas a serem conquistadas. Anual-
mente, aSulAmérica estabelece o Plano de Orgcamento Plurianual (POP) com o or-
camento para o Saude Grupal para os préximos 3 anos. O POP permite uma comu-
nicagao clara entre as metas definidas pelos acionistas e a Alta Administracao, ali-
nhando desta forma o apetite de risco da empresa. O orcamento é acompanhado
periodicamente durante o ano e as estratégias mantidas ou redefinidas de acordo
com os acontecimentos. 4.4.6. Risco legal e compliance: E o risco de perdas resul-
tantes do ndo cumprimento de leis e/ou regulamentacdes, perda de reputagéo e ma
formalizagao de operacdes. De forma mais especifica, pode ser identificado como: (i)
Risco com érgéaos reguladores; (i) Risco de atividades em desacordo com politicas
internas; (iii) Risco de lavagem de dinheiro; (iv) Risco de reputacao; e (v) Risco de
contratos. 4.4.6.1. Gestao do risco legal: Presente em cada unidade de negdcio, e,
neste caso especifico, e com uma visao corporativa, 0 departamento juridico da or-
ganizagao junto com seus prestadores de servico realiza a reviséo nos contratos de
seguros a fim de mitigar o risco legal de contratos, além de fornecer todo o subsidio
para os processos judiciais da organizacao. A area juridica contribui ativamente com
projetos para melhoria de gestéo das causas judiciais além de sugestdes de como

evitar riscos legais em nossas operagoes. 4.4.6.2. Gestao do Risco de compliance:

(a) Auto-avaliacao de controles internos: A SulAmérica instituiu uma estrutura de
compliance e a figura dos gestores compliance, a fim de adequar as suas atividades
as determinacdes da ANS, através de uma solida cultura de controles internos, ele-
vados padroes de integridade e exceléncia ética e aderéncia a legislacdo. Os gesto-
res compliance tém por funcdo disseminar a metodologia e as determinagoes de
compliance em suas areas, garantindo a efetividade do gerenciamento dos riscos,
através de algumas etapas basicas queconsistem no detalhamento das atividades
chaves e seus processos, identificac@o de riscos e controles e criagcao de planos de
acéo. O processo de auto-avaliagdo do sistema de controles internos é realizado no
minimo duas vezes ao ano. (b) Documentacao eletronica: A SulAmérica possui
documentagao eletronica (DocNix) referente a politica e procedimentos dos proces-
sos da organizacao, manuais de estrutura organizacional e resolugoes da diretoria
executiva. A documentacao eletronica permite informacdes sempre atualizadas e
consultas de forma agil e segura. A lista de distribuicao de cada um dos documentos
€ indicada pela area responsavel (emissor) e, em alguns casos, podera ter acesso
restrito a alguns departamentos da Companhia. (c) Auditoria interna: Responsavel
por planejar e coordenar os trabalhos de auditoria preventiva (operacional e siste-
mas). Certifica a existéncia de adequados controles internos operacionais e sistémi-
cos que permitem a identificagdo e gerenciamento dos riscos presentes no cotidiano
da SulAmérica, bem como a aderéncia as normas e a legislacéo em vigor. 4.5. Ges-
tao do capital: A Companhia apura mensalmente, a suficiéncia do Patriménio Liqui-
do Ajustado (PLA) em relagéo ao capital regulatério requerido. Durante o ano de
2012, o PLA da Companhia foi sempre suficiente em relagao ao capital minimo re-
querido pela ANS. Conforme citado nos itens anteriores, a SulAmérica possui mode-
los internos préprios para apuragao do capital econdmico para cada tipo de risco,
observando desta forma independente do capital regulatério sua prépria estimativa
de capital baseado em riscos. A utilizagdo dos modelos internos € fundamental em
um ambiente de gestao de riscos. Atualmente, a SulAmérica possui modelos internos
estocasticos para mensuragéo do capital econdmico devido para cada um de seus
negdcios e riscos. Desta forma, estima-se o capital econdmico para que a solvéncia
da SulAmérica seja assegurada para um determinado nivel de confianga. Os mode-

los internos consideram correlacdes entre os negécios da Companhia além de pos-
siveis efeitos de diversificacdo. Para cada um dos negécios, € apurado o capital
econdmico nos seguintes niveis: « Capital para risco de subscrigdo, segregando o
risco da provisao do risco de precificagao; e Capital para risco de mercado, segregan-
do os riscos de taxa de juros, inflacao, cambio e outros ativos; « Capital para risco de
crédito, segregando os riscos de resseguro, contas a receber, risco de crédito nos
investimentos e demais ativos; e Capital para risco operacional e legal; e « Capital para
risco estratégico. ¢ Através dos resultados obtidos dos modelos internos, é calculado
e monitorado mensalmente para cada uma das linhas de negdcio da Companhia, os
seguintes indicadores: « ROEC: Retorno sobre o capital econdmico; « ROXC: Retorno
sobre o excesso de capital; » ROAC: Retorno sobre o capital alocado. Os indicadores
acima séo periodicamente discutidos pela Alta Administragéo da Companhia e indi-
cam o desempenho de cada unidade de negdcio tendo em consideragéo o lucro vis
a vis o risco assumido. Com base nas avaliagoes, sdo definidos planos de a¢des para
os produtos e negdcios da Companhia no sentido de alinhar as métricas com o ape-
tite de risco e retorno exigido pelos acionistas. Os modelos sao periodicamente revi-
sados e calibrados pela equipe de modelagem e gestao de riscos da SulAmérica. A
tabela abaixo demostra a adequagao do PLA da companhia:
2012 2011

1.376.176 1.191.601

Patrimonio liquido ..............cocerriinninncrccene

Adicoes
ODbrigagoes I8JaIS ..o 355.185 245.718
Deducoes
Participacoes diretas em empresas reguladas pela ANS

€ SUSERP ..o (205.673) (190.917)
Despesas de comercializacao diferida (210.556) (144.036)
Despesas antecipadas........ccccoeueeee (1.555) (1.268)
INtaNGivel ........ccvevevererrerrninnne ..__(30.615) __ (14.668)
Patrim6nio minimo ajustado.. .. 1.282.962 1.086.430
0,20 x Prémio retido anual......... .. 1.098.559  869.948
0,33 x Sinistro retido anual médio. ... 1.133.294  911.749
Solvéncia (@) ........ccccevevrererirenne . 1.002.220 792.662
Suficiéncia 280.742 293.768

(a) A Companhia considera o diferimento da margem de solvéncia, calculado com
base na Resolugdo Normativa N° 246/11. 5. Instrumentos financeiros derivativos:
A politica de investimento em vigor permite a alocacéo de recursos na contratagcao
de operagdes com derivativos, desde que pré-definidas e aprovadas pela Adminis-
tracdo da Companhia. A utilizag&o de instrumentos financeiros derivativos obedece
as normas especificas sobre o tema, estabelecidas pelo Conselho Monetario Na-
cional - CMN e pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP, que dispdem
sobre os critérios para a realizacéo de investimentos para estas sociedades. HEDGE:
Todas as operagoes relacionadas a esses instrumentos séo negociadas e registra-
das por meio da BM&FBOVESPA ou mercado de balczo organizado. O critério para
determinar o valor justo dos instrumentos financeiros derivativos € a metodologia de
fluxo de caixa descontado, utilizando-se as taxas divulgadas pela BM&FBOVESPA.
5.1. Quadro resumo das exposi¢coes em instrumentos financeiros derivativos:
Em 31/12/2012 e 2011, os instrumentos financeiros derivativos da Companhia estdo
demonstrados a seguir e estdo classificados na categoria ativos financeiros mensu-
rados ao valor justo por meio do resultado com suas valorizagdes ou desvalorizacdes
reconhecidas diretamente no resultado:

Valor de Valor a Valor a
Descricao Vencimento referéncia (nocional) Valor justo receber/recebido pagar/pago
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Contratos futuros:
Compromisso de compra
Taxa de Juros em reais .........coceveereeneeieenenseeneenens 2015 500  20.000 430 19.538 49 498 73 638

5.1.1. Margens dadas em garantia: Em 31/12/2012 e 2011, as margens dadas em garantia de operagdes de contratos futuros sdo compostas da seguinte maneira:

2012
Ativo Vencimento Quantidade Valor_
I SRS junho/2013 485 2.641
TOAL ..ottt ettt ne e ereens 485 2.641
2011
Ativo Vencimento Quantidade Valor
junho/2013 485 2.433
485 2.433
(6) Aplicacoes: (6.1) Composicao das aplicacoes: 2012
Valor justo por
meio do resultado Disponivel para venda
Valor Valor de Valor Valor de
mobiliario  mercado/ mobiliario mercado/ Taxa média
Descricao avaliado pela curva contabil _avaliado pela curva contabil de juros Total
Titulos de renda fixa - Privados...............cccccccevenenee. - - 229.146 240.380 240.380
Certificados de depdsito bancario
POS-fiXado CDI .......coviieieieiciieieeeeeeieeee e - - 39.703 39.725 108,86%CDI  39.725
POS-fIXAO IPCA ...t - - 70.514 80.995 IPCA +7,97%a.a  80.995
Deposito a prazo com garantia especial do FGC
P&S-fiXado CDI ........ooueeeceieeceeeceeeeeeee e - - 32.839 32.962 112,08%CDI  32.962
Debéntures
POs-fiXado CDI .......coueeeiececececteeeee e - - 13.890 14.011 110,11%CDI  14.011
Pos-fixado IPCA 7.180 7.157
Letras finanCEIras ........ccoceveeeeeeeeeeee e - - 65.020 65.170 110,6%CDI  65.170
Titulos de renda fixa - Publicos ... - - 817.942 833.786 833.786
Letras financeiras do teSOUrO .......ccccceveeevecvrecenereeseeene - - 580.833 580.751 SELIC 580.751
Notas do tesouro nacional
Série B - pds-fixado IPCA.........ccooovreeeeeneeeeeeene - - 237.109 253.035 IPCA +5,43%a.a 253.035
Quotas de fundos de investimentos 337.505 338.244 - - 338.244
Quotas de fundos de investimentos nao exclusivos...... 225.801 225.801 - - 225.801
Quotas de fundos de investimentos exclusivos 46.040 46.779 - - 46.779
Letras finanCeiras .........cccoeeeeveeeceeeceseee e 42.903 42.901 SELIC  42.901
Letras do tesouro nacional
Pré-fiXado Dl.......ccueueeeererireeeeeeerereresessseeesesesesssssssenenens 411 430 - - CDI 430
Boénus do tesouro nacional ... 1.450 2172 - - 2.172
Operagdes compromissadas 1.280 1.280 - - 1.280
OULTOS ..t (4) (4) - - 4)
Quotas de fundos de investimentos em agoes... 65.664 65.664 - - 65.664
TOtAl ... 337.505 338.244 1.047.088 _ 1.074.166 1.412.410
24% 76% 100%
Outras aplicacoes .. 1.031
Total......cccoovvvnenee. 1.413.441
Circulante ... 1.412.410
Nao circulante.............ccocooriiiinnie e 1.031
2011
Valor justo por
vmleio do resultado Disponivel para venda
alor
mobiliario Valor de Valor de
avaliado mercado/ Valor mobiliario mercado/ Taxa média
Descricao pela curva contabil _ avaliado pela curva contabil de juros Total
Titulos de renda fixa - Privados..............c.ccccceueneee. - - 228.942 234.698 234.698
Certificados de depdsito bancario
POS-fixado CDl.....c.coueeeeeueeeeeieeeceecteeeceeree et - - 19.187 19.283 105,74%CDI 19.283
Pos-fixado IPCA.. . - - 61.785 66.281 IPCA +7,97%a.a 66.281
Depdsito a prazo com garantia especial do FGC
Pré-fiXado......c.coveeeieieeeeeeceeeceetee ettt - - 8.736 8.748 12,7%a.a 8.748
Pos-fixado CDI. . - - 47.145 47.203 110,67%CDI 47.203
P&s-fixado IPCA.......coooiieeiceeeeeeee e - - 43.153 44.003 IPCA +7,73%a.a 44.003
Debéntures
POS-fiXad0 CDI ... - - 18.398 18.619 109,49%CDI 18.619
Letras financeiras ........cccccceeeue. - - 30.538 30.561 112%CDI 30.561
Titulos de renda fixa - Publi - - 621.952 626.947 626.947
Letras financeiras do tesouro - - 426.899 426.937 SELIC 426.937
Notas do tesouro nacional
Série B - pés-fixado IPCA ........ccoovreeeeeeeeeeieeene - - 195.053 200.010 IPCA +6,06%a.a 200.010
Quotas de fundos de investimentos....................... 399.809 401.397 - - 401.397
Quotas de fundos de investimentos ndo exclusivos.. 12.277 12.277 - - 12.277
Quotas de fundos de investimentos exclusivos.......... 355.589 357.177 - - 357.177
Certificados de depdsito bancario
POS-fiXado CDI ... 6.866 6.889 - - 105,09%CDI 6.889
Debéntures
POS-fiXad0 CD ... 293 297 - - 103,3%CDI 297
Letras financeiras do teSOUro.........cceeeerererienercicneene 273.155 273.159 - - SELIC 273.159
Letras do tesouro nacional
Pré-fiXado Dl .....c.cveveverieieeeerrereeeeieee s 4.528 4.543 - - 100%CDI 4.543
Bbnus do tesouro nacional...........ccceeerrennenencncneens 3.550 5.092 - - 5.092
Notas do tesouro nacional
Série F - pré-fixado Dl.......cccoveeeeeeeenriieeceeeeeseneseenns 14.934 14.934 - - 100%CDI 14.934
Operagdes COmMpPromissadas .........c.coeueveererereeeeeeenenenens 51.641 51.641 - - 51.641
Quotas de fundos de investimentos nao exclusivos.. 671 671 - - 671
OULOS ...t (49) (49) - - (49)
Quotas de fundos de investimentos em acdes... 31.943 31.943 - - 31.943
Total ... 399.809 401.397 850.894 861.645 1.263.042
LY 32% 68% 100%
Outras aplicacoes 1.031
Total ..................... 1.264.073
Circulante ........ 1.263.042
Nao circulante 1.031
6.2. Movimentacao das aplicacoes: aplicagdes foram elaboradas considerando: (i) a metodologia de VaR Paramétrico
Valor . que utiliza nivel de confianca de 95% e ponderagcao maior para os retornos mais re-
justo por Disponivel Mantido centes. O conceito de VaR tem como objetivo, quantificar qual a perda esperada em
meio do para atéo um prazo especifico dentro de um intervalo de confianca. E denominado VaR Para-
resultado venda _vencimento Total  métrico por utilizar dois pardmetros para ser quantificado: volatilidade e correlagao.
Saldo em 01/01/2011.... 432.822 437.831 174992 1.045.645 S3o avaliados também os prazos de maturidade e duration nos quais cada ativo
Aplicagbes.................. . 2571703  1.079.040 — 3.650.743  pode estar alocado. Diariamente, a carteira de investimentos é monitorada visando
Rendimento resgate............  (42.190) (61.446) (46.151)  (149.787) garantir que os limites e enquadramentos definidos sejam respeitados, e (i) DVO1
Principal resgate...... .. (2.601.830) (696.529) (139.999) (3.438.358) (dolar-value ou value for one basis-point), medida internacionalmente conhecida,
Resultado financeiro............ 40.885 94.622 11.158 146.665 que é uma forma conveniente e amplamente utilizada de se mensurar o risco de
Outros (pagamentos)/ mercado dos ativos de renda fixa verificando o quanto seu valor de mercado se
recebimentos. ... 7 (1) - 6  altera (:P) na oscilagio de um basis-point (ou seja, 0,01%) na taxa de juros. Nos
Ajuste a valor de mercado .. - 8.128 - 8.128  quadros abaixo apresentamos o cdlculo do ganho ou (perda) esperada em um dia
Saldo em 31/12/201........ 401.397 861.645 — _1.263.042  no resultado através da metodologia VaR e do ganho ou (perda) com a oscilagéo de
Valor . um basis-point (ou seja, 0,01%) na taxa de juros pela metodologia DVO1.
justo por Disponivel Fatores de risco 2012
meio do para VaR 95% _ DV01=0,01%
resultado venda Total |IPCA 350 -
Saldo em 31/12/2011 .. 401.397 861.645 1.263.042 Renda variave 485 -
Aplicagoes ......c.coeuue.. 2.518.880 653.009 3.171.889  Outros é(512_37) -
Rendimento resgate (28.133) (51.115) (79.248) Total -
Principal resgate......... .. (2.591.994) (492.841) (3.084.835) Fatores de risco 2011
Resultado financeiro..........ccccoccvevnee 38.042 87.188 125.230 VaR 95% DV01=0,01%
Outros (pagamentos)/recebimentos ... 52 (48) L | =7 469 5
Ajuste a valor de mercado - 16.328 16.328  Taxa referencial ... 1 -
Saldo em 31/12/2012 .. 338.244 _ 1.074.166 _ 1.412.410  Renda variavel.. . 423 -
6.3. Analise de sensibilidade das aplicacoes: As andlises de sensibilidade das Total ............cccoovveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 893 5
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6.4. Critérios adotados na determinacao dos valores de mercado: Os ativos
mantidos em carteira ou nos fundos de investimento exclusivos séo avaliados
a valor de mercado, utilizando-se precos negociados em mercados ativos e
indices divulgados pela Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiros e de Capitais (ANBIMA) e pela BM&FBOVESPA, exceto para os
titulos classificados como mantidos até o vencimento, que sao atualizados pelos
indexadores e taxas pactuadas por ocasido de suas aquisicoes. A Companhia
possui uma metodologia de classificagao para os ativos que possui os seguintes
niveis de hierarquia de mensuracao a valor de mercado, sendo: (i) Nivel 1: Precos
cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos;
(ii) Nivel 2: Informagdes, exceto os precos cotados (incluidos no Nivel 1), que
sao observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente
(derivado de precos); e (i) Nivel 3: Premissas que ndo sao baseadas em dados
observaveis de mercado (informagdes nao observaveis. Modelos baseados em
metodologias proprias), para o ativo ou passivo. Em 31/12/2012 e 2011, os ativos
da Companhia estavam todos classificados no nivel 2, de acordo com a natureza,
conforme a seguir: Nivel 2: « Titulos de renda fixa - Publicos: Calculados
com base nas tabelas de pregos unitarios de mercado secundario da ANBIMA;
« Certificados de Depésito Bancario (CDB) e Letra Financeira (LF): Calculados
de acordo com suas caracteristicas de resgate: (i) CDBs com clausula de resgate
antecipado a taxa determinada: Calculados com base na taxa contratada na
operagao; (i) CDB sem clausula de resgate antecipado e com cldusula de resgate
antecipado a taxa de mercado: Sao calculados com base na curva proveniente
dos futuros de DI da BM&FBOVESPA, e para o spread de crédito, pelo conjunto
formado pelas operacoes de CDB das carteiras administradas/fundos no qual o
banco custodiante presta servigo de precificacdo de ativos; « Deposito a Prazo
com Garantia Especial (DPGE): Sao titulos pos fixados em CDI, SELIC ou
indices de inflagao, calculados considerando a taxa de mercado do indexador e o
spread de crédito, formado pelo conjunto das operacdes de DPGE das carteiras/
fundos administrados no qual o banco custodiante presta servico de precificagao
de ativos; « Debéntures: Calculados com base nas tabelas de precos unitarios
(para titulos publicos) de mercado secundario da ANBIMA ou, no caso de sua
inexisténcia, por critérios definidos pelo banco custodiante de acordo com os
critérios de precificacdo definidos em seu manual de marcacdo a mercado;
* Quotas de fundos de investimentos: Calculados de acordo com os critérios de
marcagao a mercado, estabelecidos pelo administrador de cada fundo, sintetizados
no valor da cota divulgada, exceto para os titulos e valores mobilidrios mantidos
até o vencimento, que séo calculados pelos indexadores pactuados, acrescidos
dos juros incorridos. A estimativa utilizada pela Companhia para apurar o valor
de mercado dos demais saldos das contas a receber e a pagar contabilizados
no circulante e ndo circulante aproximam-se dos seus correspondentes valores
de realizagéo e exigibilidade, respectivamente, devido ao vencimento em curto
prazo desses instrumentos. Em 31/12/2012 e 2011 n&o ocorreram transferéncias
de instrumentos financeiros entre niveis de hierarquia.

Descricao 2012 2011
Ativos financeiros Nivel 2 Nivel 2
Valor justo por meio do resultado...........cccccceeeeeeeene 338.244  401.397
Disponivel para venda........cc.ccoocveiiiiieeiicciecneeeen 1.074.166 _ 861.645

Total ........ooovvrene 1.412.410_1.263.042
7. Créditos de operacoes com planos de assisténcia a saude: 7.1. Prémios
a receber: 7.1.1. Movimentacdo dos prémios a receber: Os prémios a receber
contemplam prémios de emissdo direta, mensurados ao custo amortizado. A
Companhia, basicamente, fatura mensalmente os contratos de saude.

Reducao ao valor

recuperavel -
Prémios Impairment Total
Saldo em 01/01/2011...................... 77.513 (25.812) 51.701
Prémios emitidos, liquidos de
cancelamento/constituicao ........... 4.553.518 (43.021) 4.510.497
Recebimentos/reverséo................... (4.529.452) 12.592 (4.516.860)
Saldo em 31/12/2011 ..................... 101.579 (56.241) 45.338
Circulante.............ccccooeeveeieeennns 45.338
Reducao ao valor
recuperavel -
Prémios Impairment Total
Saldo em 31/12/2011...................... 101.579 (56.241) 45.338
Prémios emitidos, liquidos de
cancelamento/constituicao ........... 5.620.153 (57.828) 5.562.325
Recebimentos/reverséo................... (5.559.798) 30.241 (5.529.557)
Saldo em 31/12/2012..................... 161.934 (83.828) 78.106
Circulante.............cccccoeevvciceennns 78.106

7.1.2. Prémios a receber por vencimento: Os prémios a receber por vencimento,
nas datas a seguir indicadas, estao distribuidos da seguinte forma:

Descricao 2012 2011
A vencer
A vencer entre 01 € 30 diaS.......ccccuvvveeeeeeiiiiiiiiee e 46.608 29.572
A vencer entre 31 e 60 dias..... 206 196
A vencer entre 61 e 180 dias... 418 987
A vencer entre 181 e 365 dias. 397 215
Total ..o ... 47.629 30.970
Reducao ao valor recuperavel - Impairment.............. (3.093) _ (2.282)
44.536 28.688
Vencidos
Vencidos entre 01 € 30 diaS .....cveeeeiveeeeeiiereiiieeeiiieeee 26.782 15.633
Vencidos entre 31 e 60 dias .... 9.813 5.110
Vencidos entre 61 e 180 dias ..... 18.207 9.439
Vencidos entre 181 e 365 dias ... .. 14844 9.907
Vencidos acima de 365 dias....... ....__44.659 _ 30.520
Total ... .... 114.305 70.609
Reducao ao valor recuperavel - Impairment. ...._(80.735) _(53.959)
Total ... 33.570 16.650
Total prémios areceber .............ccocceeiiiiiiiiiiiieiee 161.934 101.579
Total reducao ao valor recuperavel - Impairment (a).... _(83.828) _(56.241)
TOtal ... 78.106 45.338

(a) A reducao ao valor recuperavel é constituida com base nos prémios vencidos e a
vencer, sendo que nos planos individuais, os contratos com pelo menos uma parcela
vencida ha mais de sessenta dias, sdo provisionados em sua totalidade. Para os de-
mais planos, a totalidade das parcelas € provisionada quando os contratos possuem
pelo menos uma parcela vencida ha mais de noventa dias.

7.2. Outros créditos de operacoes com planos de assisténcia a satide:

Descricao 2012 2011
Participagao dos beneficiarios em sinistros indenizados .. 2.654 3.079
Outros créditos de operagdes com resseguradoras (a).... 1.239 _108.525

TOtAl ... 3.893 111.604
(a) O saldo em 31/12/2011 refere-se a assinatura de contrato de resseguro do ramo
saude grupal, encerrado em 2012. 8. Despesas de comercializacao diferidas:

Seguro
Saldo em 01/01/2011......ooviiiiiiiiecee e 103.409
Despesa de comercializagao diferida gerada ... 116.054
AMOIiZAGAO ...oovviiieeiiieiie e (61.411)
Cancelamento ........ (14.017)
Saldo em 31/12/2011. 144.035
Circulante............... ... 59.617
Nao circulante.............ccoooiiiiii e 84.418

Seguro
Saldo em 31/12/2011.........ccoveviiiecie, ... 144.035
Despesa de comercializacao diferida gerada ... 129.315
AMOIIZAGAD ...oouveeiiieiiieee e ... (58.389)
Cancelamento ........ 4.406)
Saldo em 31/12/2012. 210.555
Circulante............... ... 87.479
NaO circulante..............ccooiiiiiiii e 123.076

As despesas de comercializagao diferidas estéo registradas nas rubricas “Despesas
Diferidas” no ativo circulante e “Despesas de Comercializagao Diferidas” no ativo nao
circulante. 9. Créditos tributarios e previdenciarios:

2012 2011
Circulante
IMmpostos a COMpPEeNsar/reCuPerar........c.cccourverervereenns 2.475 2.747
Creditos tributdrios e previdenciarios...................... 2.475 2.747
Nao circulante
Créditos tributarios diferencas temporarias (Nota 10) ..... 116.141  87.660
Créditos tributarios - PIS / COFINS (Nota 10) (a)........ 38.159 _ 32.130
Créditos tributarios e previdenciarios 154.300 119.790
Total 156.775 122.537

(a) Refere-se a créditos tributérios de Programa de Integracéo Social — PIS e COFINS,
calculados sobre o saldo das provisdes de sinistros a liquidar e de sinistros ocorridos
e n&o avisados. 10. Créditos e débitos tributarios: As bases do imposto de renda e
da contribuicao social diferidos s&o compostas da seguinte forma:

Saldo em Consti- Saldo em
Descricao 01/01/2011 __ tuicdo Realizacao 31/12/2011
Provisao para acoes
judiciais e obrigacdes fiscais.. ~ 55.197  26.320 (15.918) 65.599
Perdas estimadas com
crédito de liquidacao
duvidosa........cccevereneninnns 6.745 10.179 (7) 16.917
Provisdes indedutiveis ......... 6.489 3.248 (6.400) 3.337
Participa¢des nos lucros...... 1.230 1.240 (1.221) 1.249
OULIOS....oveeeeeceeeeeeeeee (286) 914 (70) 558
Total dos créditos
tributarios sobre
diferencas temporarias..  69.375 41.901 (23.616) 87.660
Crédito PIS e COFINS......... 24.597 7.533 - 32.130
Total dos créditos
tributarios (Nota 9)........... 93.972 49.434 (23.616) 119.790
Débitos tributarios -
Atualizagdes de depdsitos
judiciais (@) ......ccccerereneene (6.864)__ (9.518) - (16.382)
Total dos créditos
tributarios liquido dos
débitos tributarios.......... 87.108 39.916 (23.616) 103.408
Saldo em Consti- Saldo em
Descricao 31/12/2011 __tuicao Realizacdo 31/12/2012
Provisao para acoes
judiciais e obrigacdes fiscais.. 65.599 16.283 (4.468) 77.414
Perdas estimadas com
crédito de liquidacao
duvidosa........ccceveieneninnns 16.917 14.528 (3.837) 27.608
Provisoes indedutiveis ......... 3.337 5.498 - 8.835
Participa¢des nos lucros...... 1.249 1.378 (1.249) 1.378
OULIOS....eevecieeereeieie e 558 348 - 906
Total dos créditos
tributarios sobre
diferencas temporarias . 87.660 38.035 (9.554) 116.141

Saldoem Consti- Saldoem (a) Corresponde ao provisionamento dos tributos (IRPJ e CSLL) que incidirao sobre a
Descricio 31/12/2011__ tuicdo Realizacdo 31/12/2012 atualizagdo monetaria dos depdsitos judiciais, os quais somente serao devidos caso
Crédito PIS e COFINS ......... 32.130 6.029 — 38.159 Seja obtido éxito no desfecho final dos processos judiciais em curso. Os referidos va-
Total dos créditos lores estao contabilizados na rubrica “Provisdes Judiciais” no passivo n&o circulante.
tributarios (Nota 9)........... 119.790  44.064 (9.554) 154.300 11.Bensetitulos areceber:
Débitos tributarios - Descricéo 2012 2011
Atualizagbes de depésitos Dividendos @ reCeber............ceveiiiiiiieieiiii 6.222 6.481
judiciais (a).....c.c.cceerruenns (16.382) (10.177) — (26.559) Recursos blogqueados (Nota 17.1) ...................... 16.081 9.810
Total dos créditos Adiantamento a prestadores de servicos de saude 463 1.666
tributarios liquido dos OULIOS ..o 7.915 5.939
débitos tributarios.......... 103.408 33.887 (9.554) 127.741 Total..... 30.681 23.896
Circulante ... 30.681 23.896
12. ParticipacGes societarias:
Sul Ame- Sul América Sul América Sul América Segu-
rica Servicos Santa Cruz Saude Compa- ros de Pessoas e
de Saude S/A Participacoes S/A nhia de Seguros Previdéncia S/A
Descricéao NOVA SULAMED SANTA CRUZ SULASAUDE SULASEG Total
Saldo em 01/01/2011...........cccoiiii e 72.487 264.102 44.886 - 381.475
Aquisicao (a)................ - - - 65.000 65.000
Dividendos...........cccccueueee. (2.888) (2.634) (1.938) - (7.460)
Equivaléncia patrimonial (b)........ 8.036 11.088 8.614 (3.478) 24.260
Ajustes de avaliagao patrimonial . - 10 (32) 256 234
Saldo em 31/12/2011 (c) ............ 77.635 272.566 51.530 61.778 463.509
Dividendos..........cc.ceeuueee (778) (1.847) - (3.597) (6.222)
Equivaléncia patrimonial (b)........ 3.278 7.746 (1.382) 15.158 24.800
Ajustes de avaliagéao patrimonial . = 245 621 1.238 2.104
Saldo em 31/12/2012 (C) .........ccoeviiiiiiiiciiice 278.710 50.769 74.577 484.191

(a) Em 30/05/2011, a Companhia aumentou o capital da SULASEG no valor de R$65.000, com a emiss&o de 5.743.173 acdes ordindrias, nominativas, sem valor
nominal, ao preco de emissao de R$1 1,3178 por acéo, na database de 30/04/2011, totalmente subscritas e integralizadas. (b) No exercicio findo em 31/12/201 2,a
Equivaléncia Patrimonial de R$24.800 (R$24.260 em 2011), estd registrada na rubrica “Resultado Patrimonial” que contempla também, outras receitas patrimoniais
de R$885 (R$35 em 2011). (¢) Em 31/12/2012 ha R$24 (R$40 em 2011) referente a incentivos fiscais.

2012
Sul Amé- Sul América Sul América Sul América Segu-
rica Servicos Santa Cruz Saude Compa- ros de Pessoas e
de Saude S/A Participacoes S/A  nhia de Seguros Previdéncia S/A
Descricao NOVA SULAMED SANTA CRUZ SULASAUDE SULASEG (d) Total
ALIVO ...ttt 127.221 490.182 183.240 4.870.117
Passivo .............. 45.484 135.033 96.924 4.485.360
Patriménio liquido.. 81.737 355.149 86.316 384.757
Receita liquida..........cccceeviiniieinnne 583.961 - 278.728 548.318
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio... 3.344 9.887 (2.008) 78.205
Percentual de participacdo (%) ...... 98,0406% 78,475% 59,0408% 19,3828%
Valor contabil do investimento..... 80.135 278.710 50.769 74.577 484.191
Quantidade de agdes ordinarias...........ccccvevevvereeieenennene 2.445.325.819 4.302 2.733 5.743.173
2011
Sul Amé- Sul América Sul América Sul Ameérica Segu-
rica Servicos Santa Cruz Saude Compa- ros de Pessoas e
de Saude S/A Participagcées S/A  nhia de Seguros Previdéncia S/A
Descricao NOVA SULAMED SANTA CRUZ SULASAUDE SULASEG (d) Total
ATIVO .. 123.986 473.518 182.701 4.293.689
Passivo .............. 44.799 126.190 95.422 3.974.961
Patriménio liquido.. 79.187 347.328 87.279 318.728
Receita liquida...........cccoervicvennenen. 632.291 - 253.435 353.913
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio... 8.197 14.129 14.436 (11.774)
Percentual de participacao (%) ...... 98,0406% 78,475% 59,0408% 19,3828%
Valor contabil do investimento..... 77.635 272.566 51.530 61.778 463.509
Quantidade de agoes ordinarias 2.445.325.819 4.302 2.724 5.743.173

(d) A Companhia possui influéncia significativa na SULASEG, com representacao no Conselho de Administragéo e participacao nos processos decisorios. Por isso,
mesmo detendo menos de 20% dos direitos de voto, este investimento é classificado como uma coligada.

13. Provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a saude:

2012
Provisao de si-
Provisdao de  nistros ocor-
Provisao para  sinistros a ridos e nao
Ramo remissao liquidar avisados Total
Saude grupal............... 21.238 520.244 300.020
Odontoldgico. . - 1.661 4.096
Total............... 21.238 521.905 304.116 847.259
Circulante..... . 8.486 513.596 304.116 826.198
Nao circulante............ 12.752 8.309 - 21.061
2011
Provisao de si-
Provisdo de  nistros ocor-
Provisdo para  sinistros a ridos e nao
Ramo remissao liquidar avisados Total
Saude grupal............... 15.442 428.782 264.670
Odontoldgico. . - 2.294 3.760
Total........... 15.442 431.076 268.430 714.948
Circulante..... . 6.189 422717 268.430 697.336
Nao circulante............ 9.253 8.359 - 17612

13.1. Movimentac&o das provisdes técnicas de operacdes de assisténcia
a saude:
Provisao de sinistros

Em 31/12/2012 e 2011, a rubrica “Provisao de Sinistros a Liquidar’ também contem-
pla sinistros em disputa judicial relacionados, principalmente, a negativa de coberturas
fundamentada na auséncia de enquadramento nas condi¢des contratuais, relativas ao
ramo de saude. A posi¢ao de sinistros em disputa judicial era a seguinte:

2012

Valor de Valor

PSL bruta de resseguro Quantidade abertura provisionado
Até 02 ANOS.....cccvvvvveriine 2.694 9.317 5.682
02205 ANoS ......ccceevveennn. 886 6.666 4.102
05 a 10 Anos ... 159 2.626 1.737
Mais de 10 Anos.. . 16 2.304 1.260
Total ......coveiie 3.755 20.913 12.781
2011

Valor de Valor

PSL bruta de resseguro Quantidade abertura provisionado
Até 02 ANOS.....oeveeeeieinne 2.659 12.134 5.274
02 a 05 Anos ... 618 5.006 2.559
05a 10 Anos ... 135 3.335 1.997
Mais de 10 Anos.. . 14 1.390 613
Total ......ccvvviiiiie 3.426 21.865 10.443

14. Garantia das provisoes técnicas: As provisoes técnicas possuem a seguinte
cobertura:

a liquidar e Provisao 2012 2011
de sinistros ocorridos para ‘o -
e nao avisados - IBNR remissio Total Provisdes técnicas de seguros...........cccccevveceereenns 847.259  714.948
Saldo em 01/01/2011........ 532.006 11.829 (-) Ativos de resseguro - Provisoes técnicas . 1.786 5.075
Avisados / Alteracdes........ 3.497.290 3.613 Montante a ser garantido...............c.ccccceeniiiiiens 845.473  709.873
Pagamentos ..................... (3.230.659) - Ativos dados em garantia:
Corre¢do monetaria / juros.... 797 - Titulos de renda fixa - Publicos 739.436  536.112
Variacdo do IBNR / IBNC .. (99.928) = Titulos de renda fixa - Privados. 232.862 _ 234.698
Saldo em 31/12/2011........ 699.506 15.442 714.948 Total de AtiVOS ......oooeeoeee 972.298 770.810
Provisao de sinistros . ABVOS LIVIES .......ooororooeoeoeeeeeencs s 126.825 _ 60.937
... aliquidare  Provisao 15. Operadoras de planos de assisténcia a saude - Contraprestagao de co-
de sinistros ocorridos _para -responsabilidade transferida:
e nao avisados - IBNR remisséao Total Descricio 2012 2011
Saldo em 31/12/2011......... 699.506 15.442 -
Avisados / AIterag()es ........ 4.138.650 5.796 Prémios (a) ............................................................... - 99.642
Pagamentos ..................... (4.048.778) - Total ............. — _ 99.642
Corregéo monetéria / juros.... 957 - Circulante o - 99.642
Variagdo do IBNR / IBNC .. 35.686 — (a) O saldo em 31/12/2011 refere-se a assinatura de contrato de resseguro do
Saldo em 31/12/2012........ 826.021 21.238 847.259 ramo salde grupal, encerrado em 2012.
16. Partes relacionadas: 16.1. Transacoes: As principais transagdes com partes relacionadas estdo resumidas a seguir:
Ativo Passivo Receita Despesa
Descricao Categoria Controladora 2012 2011 _2012 2011 _2012 2011 _2012 _2011
Controladora
Sul América S.A. (@) (b) (€) (d)...ceevereeeeerereerrcrreeees Indireta Sulasapar Participacdes S.A. - — 9690 5.648 - - - -
Controladora
Saepar Servicos e Participagdes S.A. (d) (€) ............ Indireta Sul América S.A. 43 65 5 - 361 446 - -
Sul América Companhia de Seguro Saude (a) (b) Sul América Companhia
(d)(e) Controladora ~ Nacional de Seguros 33 16 67.208 52.950 196 189 - -
Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos Sul América Companhia de
e Valores Mobiliarios S/A (d) (h) (i) .-.e-eeeoeverreeeeeereeens Ligada Seguro Saude 2 - 59 185 99 — (2.248) (1.895)
Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia Sul América Companhia de
S.A. (b) (d) (e) (9) (h) Ligada Seguro Saude 5656 3.328 - 81 472 604  (774) (568)
Sul America Companhia Nacional de Seguros (d)  Controladora ~ Saepar Servicos e
) (h) Indireta Participagdes S.A. 157 — 4593 4389 414 276 (12.565) (11.274)
Sul América Seguro Saude
Sul América Saude Companhia de Seguros (d)....... Controlada SA. 1.939 148 179 - - - -
Sul América Seguro Saude
Sul América Santa Cruz Participagdes S.A. (b) ........ Controlada SA 1.842 2633 - - - - - -
Sul América Seguro Saude
Sul América Servigos de Saude S.A. (b) (d) (e) (f).... Controlada A. 804 1.923 3.160 1.611 194 239 (2.977) (6.397)
Sul América Companhia de
Sul América Odontolégico S.A. (d) ......cccveeeeereeenenn. Ligada Seguro Saude 6 - - - - - - -
Gouvea Vieira Advocacia (j) Outros Outros - - - - - - (60) -
J.H. Gouvea Vieira Escritério de Advocacia (j) .. QOutros Outros - - - - - - (4.211) (3.328)
Gouvea Vieira Advogados Associados () ... Outros Outros - - - - - - (1137) (774)
Demais empresas associadas e acionistas pessoas
fisicas Outros Outros - - - 2 4 - = (3)
Total 8543 9.904 84.863 65.045 1.740 1.754 (23.972)(24.239)

(a) Valor referente a juros sobre capital préprio a ser distribuido ou a receber entre acionistas, titulares ou sécios da SulAmérica; (b) Valor referente a dividendos a serem
distribuidos ou a receber entre acionistas, titulares ou sécios da SulAmérica; (¢) Refere-se ao reembolso as empresas da SulAmérica que pagaram seus administradores
com Plano Geral de Compras de Ag¢des (Stock Options) de emissao da SASA; (d) Transagdes em conta corrente entre companhias, referente basicamente as operagoes
com seguro e reembolso de despesas administrativas; (€) Valor referente ao rateio de despesas relativas a utilizacéo de sistemas operacionais e estrutura administrativa;
(f) Refere-se ao seguro saude a funcionarios e dirigentes, calculados com base nas mesmas premissas atuariais utilizadas para os produtos grupais comercializados pela
SulAmérica; (g) Valor referente ao plano de previdéncia complementar e seguro de vida em grupo oferecido pela SulAmérica a todos os colaboradores; (h) Reembolso entre
as empresas que compdem a SulAmérica referente ao aluguel de imdveis; (i) Refere-se a taxa de administracao paga a Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos
e Valores Mobiliarios S/A por servigos de gestéo de ativos; (j) Servigos prestados de consultoria e acompanhamento dos processos judiciais de natureza civel, trabalhista e
tributario. Estes contratos sdo renovados anualmente e liquidados mensalmente. Em 2012 a Companhia recebeu de suas controladas diretas, dividendos no montante de R$
2.633 (R$ 4.668 em 2011) da SANTA CRUZ, R$ 1.909 (R$ 4.278 em 2011) da NOVA SULAMED e R$ 1.939 da SULASAUDE, referentes ao exercicio de 2011, e liquidou
dividendos de R$ 52.947 (R$ 47.821 em 201 1) a CIA. SAUDE, referentes aos dividendos obrigatdrios provisionados no exercicio anterior. Adicionalmente, a Companhla pagou

R$30.000 de dividendos complementares em fevereiro de 2012.

16.2. Remuneracao da administracdo: A Administrac&o inclui os membros do
Conselho de Administracéo, Presidente, Vice-Presidentes e Diretores Estatutarios.
A remuneragao paga ou a pagar esta demonstrada a seguir:

Beneficios de Remuneracao
curtoprazoa Beneficios baseadaem
administradores pés-emprego acoes (a) __ Total
2012
Contas a pagar 13.221 - 9.687 22.908
Despesas............ (25.894) (827) (4.016) (30.737)
2011
Contas a pagar ... 7.653 - 5.648 13.301
Despesas............ (18.301) (709) (5.648) (24.658)

(a) Despesa a reembolsar a SASA pelo pagamento com agdes (stock
options) a seus executivos (vide nota 3.9). 17. Compromissos e Onus
a liquidar: 17.1. Recursos bloqueados: Em 31/12/2012, a Companhia
possui recursos blogqueados nas contas correntes bancarias referentes as
demandas judiciais no montante de R$16.081 (R$9.810 em 2011), registrados
na rubrica “Bens e Titulos a Receber’, no ativo circulante (vide nota 11).
17.2. Garantia das provisoes técnicas: A Companhia possui bens vinculados
a ANS, oferecidos em garantia para cobertura das provisdes técnicas, que estao
relacionados na Nota 14. 17.3. Contrato de aluguel - Sdo Paulo: Em 05/07/2011
a Companhia, CIA. SAUDE, Sul América Companhia Nacional de Seguros,
denominada “SALIC” e SULASEG, renovaram o contrato de locagéo do imével
em S&o Paulo, com vigéncia a partir de 04/12/2011, pelo prazo de 60 meses.
Durante esse prazo, as empresas se comprometeram a pagar mensalmente
a quantia de R$ 1.664, reajustada anualmente pela variagdo percentual

acumulada do IGP-M, cabendo a Companhia um percentual de 30% sobre
este montante. 18. Depdsitos judiciais e fiscais, outras acgdes judiciais
e obrigacoes fiscais: Em 31/12/2012 e 2011, os depdsitos judiciais e fiscais,
registrados na rubrica “Depdsitos Judiciais e Fiscais” no ativo ndo circulante,
assim como as provisdes para acdes judiciais fiscais e trabalhistas registradas
na rubrica “Provisdes Judicias” no passivo circulante e nao circulante, e as
obrigacdes fiscais registradas na rubrica “Tributos e Contribuicdes a Recolher”
no passivo nao circulante, sdo compostos conforme demonstrados a seguir:

2012
Depésitos Outras

judiciais acoes Obrigacoes
Descricao e fiscais judiciais fiscais
Fiscais:
COFINS ..o 191.188 - 158.538
PIS. e 15.025 - 11.315
Contribuicao social . 93.384 7.636 87.842
Imposto de renda.... 48.486 41 49.668
OULrOS ..o 3.271 11.916 194
Previdenciarias:
INSS ..o 110.611 1.129 347
Trabalhistas e civeis:
Acdes trabalhistas .. 3.870 6.052 -
Acoes civeis ........... 18.190 44.408 -
Outras agoes... - 5.000 -
Total ............. 484.025 76.182 307.904
Circulante....... - 16.571 -
Nao circulante....................... 484.025 59.611 307.904

continua
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ascctada a0 I ING
2011 colher’, no passivo ndo circulante, no montante de R$540.20. Débitos diversos 229 Despesas financeiras
Depositos judiciais Outras acoes Obrigacoes Descricdo _ 2012 2011 pescricao 2012 2011
Descricéo e fiscais judiciais fiscais Dividendos e juros sobre capital proprio a pagar (Nota21.6)..  66.398  52.947  §peraches de SegUIos ..o (1.188) (1.459)
Fiscais: Outras obrigagdes com pessoal............ooviverieiiiiecinee 47170 41.281 Desvalorizagdo de quotas de fundos de
COFINS .......coeiiiiiina 150.508 - 137.158  Depdsitos de beneficiarios e de terceiros (Nota 20.1)..  49.653  44.090 " astimentos e de titulos ptiblicos e privados ......... (31.440) (10.572)
PIS 14.420 - 10.778 HONOIANOS @ Pagar........ccooiiiiiiiiiiii, 13219 12.342 Ay 5lizacio monetaria e iuros da proviséo de
e : ¢ | p
COntI’IbUIQaO social.. 63.630 7.259 59.185 Outros débitos a Pagar........cooiii M M sinistros a |iquidar em disputa judicia|7 proviséo
Imposto de renda............. 35.979 5 87.851 TOMAl...ooo -218.870 174.347 para agbes judiciais e obrigagdes fiscais ................ (22.678) (28.183)
OUHIOS c.voovvvereeeseeeranes 4.148 11.779 359 Circulante........ 207.389 162.755 (o yrps . (2.430)_ (1.133)
Previdenciarias: '2“:‘1’ %’cu,'a_’;te-a----t- ------- o B oo f1 1.481 1.1-'.592| TOMAL ... (57.736) (41.347)
NS 89.303 1.080 387 .1. Depésitos de terceiros: Os depdsitos de terceiros referem-se, principal- - _— =
Trabalhistas e civeis: mente, aos prémios recebidos cujas apdlices ainda ndo foram emitidas e as 22,i10'| Imzos_to de t;encc’la e czntrlbwg:u_)bst_)clal. 22'.1 2:16Pemor:stga9ao:os
Agbes trabalhistas............ 3.691 3.104 —  parcelas ainda ndo baixadas de prémios a receber. Sua distribuigao por idade ¢ ~€@'CU'0S Ce Imposto ce renda e contribuigao social: © IMposlo de renda e
AGBes civeis......... - 8576 42329 - apresentada a seguir: a contribui¢do social calculado; com base nas allqugtas oficiais estao reconci-
Outras acdes.. — 3.353 _ Prémio direto liados para os valores reconhecidos nas demonstragGes de resultado, conforme
Total .............. 370.255 68.909 245718 Descricédo 2012 2011 demonstrado a seguir:
Circulante ........... - 9.468 — De01a30dias ...cccccuerreriirreriiieenieseeese e 6.383 5.487 2012 2011
N&o circulante (a)........... 370.255 59.441 245178 De 31 @60 di@s ..ceeveeereeeieniienieeee e 1.558 591 Contri- Contri-
(a) O saldo da rubrica “Tributos e encargos sociais a recolher’ no passivo ndo De 61 a 120 dias............ccecveiiiiiiiiiiiiiiiiiic, 610 2.278 Imposto buicdo Imposto buicéo
circulante, é composto por obrigacGes fiscais e parcelamento REFIS (nota 19). De 1212 180 dias .........cocovniiinniininiiniis 420 653  Descricdo derenda social derenda _ social
18.1. Movimentacao das provisdes para acdes judiciais De 181 2365 dias ....oovvvveieieii 184 44 Lucro liquido antes da provisao para
Saldos em Atualizagdo Pagamentos/ Saldos em Acima de 365 di@s ..., 113 101 jmposto de renda e de
Descrigéo 01/01/2011 Adicdes monetaria (Baixas) 31/12/2011 Subtotal................ ST TP 9.268 9154 " ooniribuicdo social ......................... 433.053 433.053 364.427 364.427
Civeis e _I?gt(;tlablmento antecipado ... zgggg % Despesas de imposto de renda e
21.969 29.302 5.896 (14.838) 42329 21. Patriménio Liquido: 21.1. Capital social: O capital social da Companhia c(g’r:gﬁl;g.ao social as aliquotas oficiais.. (108.263) (64.956) (91.107) (54.664)
4.471 1.250 216 (2.833) 3104 ©m 31/12/2012 e 2011 é de R$600.000, constituido por 14.466.477 agdes or- Adicdes: ’
2599 5514 _ (4.760) 3.353 dinarias nominativas, sem valor nominal e totalmente integralizadas. De acordo Proviséo.para acdes judiciais e
com o artigo 29 do Estatuto Social da Companhia, é assegurado aos acionistas obrigacdes fiscais (8932) (5.359) (4.551) (3.135)
13.566 - 965 (3.753) 10.778 © pagamento de dividendo obrigatdrios equivalentes a 25% do lucro liquido do  proyisas para reducio ao valor ' ' ' '
138.426 11.973 11.180 (24.421)  137.158 exercicio, ajustado em consonancia com a legislagdo em vigor. 21.2. Reserva recuperavel de devedores duvidosos..... (6.667) (4.000) (6.334) (3.801)
37.692 23.845 4.361 546 66.444 de capital: Refere-se ao agio apurado na aquisigao, em 08/07/2010, de agdes  pegpesas ndo dedutiveis....................... (7.407) (4.132) (1.055)  (375)
representativas de 49,92% no capital da Sul América Salude Companhia de  pyovisdes indedutiveis............ooooon...... @) ®3) - -
renda ............. 25561 8.019 2.569 1.707 37.856 Seguros (nova denominacao da Brasilsatide Companhia de Seguros), quando  Qutras.................coo.ooeveeeveveeersreenn, (832) (2.431)  (1.624) (2.661)
Outros.....ovo... 16.310 512 1.197 (5.881) 12.138 passou a deter a totalidade do seu capital. 21.3. Reserva legal: E constituida a (23.842)(15.925) (13.564) (9.972)
Previdenciarias: raz&o de 5% do lucro liquido apurado em cada exercicio social nos termos do  Exclusées:
INSS oo 11.958 1.668 531 (12.690) 1.467 artigo 193 da Lei n° 6.404/1976, alterada pela Lei n® 10.303/2001, até o limite de  Resuitado positivo de equivaléncia
_ Saldos em _Atualizacdo Pagamentos/ Saldos em 20% do capital social. A constituicdo da reserva legal podera ser dispensada no PALHIMONIAL ... v 6.200 3.720 6.065 3.639
Dgsqucao 31/12/2011 Adicoes monetaria (Baixas) 31/12/2012 exercicio em que o saldo, acrescido do montante de reservas de capital, exceder Atualizagdo de depdsitos judiciais........... 6.361 3.817 6.462 3.877
Civeis e a 30% do capital social. 21.4. Reserva estatutaria: Constituida por até 71,25% Encargos sobre participacdes nos lucros 4226 2535 3.471 2.082
trabalhistas: do lucro liquido apurado em cada exercicio social, apds as destinagbes para Juros s/ capital proprio.................coe...... 16.677 10.006 _ _
Civeis.............. 42329 18.691 2.078 (18.690) 44.408 Reserva Legal e Dividendos, ndo podendo exceder o montante do capital S0-  OUTaS...............ooooooeooooooooo, - - 3964 -
Trabalhistas ...... 3.104  3.877 1 (930) 6.052  ial, e tem por finalidade: (i) assegurar recursos para investimentos em bens do 33464 20078 19.962 9.598
_?l_nros’. PR 3.353  2.862 1.485 (2.700) 5.000  ativo permanente; (i) reforgo de capital de giro, objetivando assegurar condicdes  Reducéo de incentivos fiscais 4.727 - 4.333 -
Prlgoutarlas. 10.778 _ 537 _ 11315 operacionais adequadas & realizagdo do objeto social; e (ii) financiar operagdes  Despesas com imposto de renda e
137.158 13.142 8.238 _ 158538 de resgate, reembolso ou aquisicao de acSes de emissdo da Companhia. Uma  contribuigéo social corrente............... (93.914) (60.805) (80.376) (55.038)
66444 23.830 5204 _ 95478 Vez atlrJg|do tal [|m|tg, a Assembleia Gera[, por pr'opogta dos orga'os'de gdml- Diferidos:
Imposto de nistragdo, devera deliberar sobre a respectiva destinagdo: para capitalizagao ou  Constituic&o - Crédito tributério sobre
renda ... 37.856 9.295 2734 (176) 49.709 Para distribuicao de dividendos aos acionistas. 21.5. Ajustes de avaliacéo pa-  diferencas temporarias ........................ 16.533 11.926 9.383 8.176
OUtroS. ..o 12.138 897 288 (1.213) 12.110 trimonial: A rubrica “Ajustes de Avaliag&o Patrimonial” considera, conforme le-  Débito tributério sobre atualizagbes de
Previdenciarias: gislag&o vigente, principalmente os efeitos decorrentes dos critérios de registro  depdsitos judiciais .............c..coceevriennees (6.361) (3.817) (5.949) (3.569)
INSS....cceeee. 1.467 - 49 (40) 1.476 e avaliagdo dos titulos e valores mobilidrios classificados na categoria disponivel ~ Constituicdo das contingéncias............... 161 - - -
18.2. Acdes fiscais: As principais acdes fiscais da Companhia em 31/12/2012 para a venda, relativos a titulos préprios e de suas controladas, liquidos dos Constituicdo / (revers&o) da redugao ao
e 2011 s&o: (a) COFINS: A Companhia questiona judicialmente a constituciona- correspondentes efeitos tributarios. 21.6. Distribuicdo do resultado: valor recuperavel...........cccocevvececrinenne. 15 6 (114) (73)
lidade da Lei n® 9.718/1998 que instituiu o recolhimento dessa contribuicéo, e da . L __2012 2011 Despesas com imposto de renda e
Lei n° 10.684/2003, que majorou a aliquota da COFINS para 4%, obtendo limi- Lucro antes dos impostos e contribuices .............. 433.053 364.427 contribuicao social diferido................ 10.348 8.115 3.320 4.534

nar, com depdsito judicial. A partir de dezembro de 2006, a Companhia passou
a recolher a COFINS a aliquota de 3% sobre a receita de sua atividade, depo-
sitando o adicional de 1%, baseada na decisao parcialmente favoravel proferida
pelo Supremo Tribunal Federal (STF) & sua controladora indireta SALIC. No que
tange a ampliagéo da base de célculo sobre outras receitas, a Companhia vinha
provisionando integralmente os valores questionados e, com base nessas deci-
sdes suspendeu o depdsito judicial a partir de julho de 2007. Com a promulga-
cao da Lei n® 11.941/2009 que revogou a ampliagéo da base de calculo sobre
outras receitas, passou a partir da competéncia junho de 2009, a provisionar a
contribuicdo somente sobre a receita de sua atividade de seguro. Os advogados
que patrocinam a causa reputam como provavel a perda da demanda em rela-
¢do a incidéncia da COFINS sobre a receita da atividade de seguro, e remota
a perda em relagao a incidéncia da COFINS sobre outras receitas. (b) PIS: A
Companhia questiona a legalidade da contribuicao ao PIS sobre a receita bruta
a aliquota de 0,65%, determinada pelas Leis n° 9.701/1998 e 9.718/1998, e
vinha depositando judicialmente os valores exigidos. No periodo compreendi-
do entre 1999 e dezembro de 2006, a Companhia efetuou recolhimentos nos
termos determinados pela Lei Complementar n® 7/1970 (PIS Repique). A partir
de janeiro de 2007, a Companhia passou a recolher o PIS sobre a receita das
atividades, depositando e provisionando a contribuicdo sobre outras receitas e,
com a promulgacao da Lei n® 11.941/2009, que revogou a ampliacdo da base
de calculo sobre outras receitas, passou, a partir da competéncia junho de 2009,
a nao mais depositar e provisionar a contribuicdo sobre outras receitas. Os ad-
vogados que patrocinam a causa reputam como provavel a perda da demanda
referente ao PIS com base na receita das atividades de seguros e remota a
perda da demanda referente a ampliagdo da base de calculo (outras receitas).
(c) INSS: A Companhia vem questionando e depositando judicialmente, a con-
tribuicdo previdencidria sobre as remuneracbes pagas aos corretores de se-
guro, instituida pela Lei Complementar n® 84/1996 e regulamentada pela Lei
n® 9.876/1999, a aliquota de 20% e adicional de 2,5%, por entender que os
servicos de corretagem de seguro, ndo sao prestados as seguradoras, mas ao
segurado, estando dessa forma fora do campo de incidéncia da contribuicao
prevista no inciso lll, Artigo 22, da Lei n® 8.212/1991. Os valores questionados
encontram-se com sua exigibilidade suspensa por depésito judicial e provisiona-
dos em sua totalidade. Os advogados que patrocinam as causas reputam como
provavel a perda da demanda relativa a contribuicdo previdenciaria incidente
sobre as remuneragdes pagas aos corretores. (d) CSLL: Com a edigao da Lei n®
11.727/2008, a Companhia ficou sujeita a majoracdo de 6% da aliquota da Con-
tribuicdo Social a partir de maio de 2008, passando a aliquota de 9% para 15%.
Nesse sentido, a Companhia passou a questionar a constitucionalidade dessa
majoracao, provisionando e depositando judicialmente os valores questionados,
tendo impetrado mandado de seguranca. Os advogados que patrocinam a cau-
sa reputam como possivel a perda na demanda. 18.3. Contingéncias: A princi-
pal contingéncia da Companhia em 31/12/2012 e 2011 é referente ao INSS e a
Companhia vem questionando e depositando judicialmente a contribuicao previ-
denciaria sobre as remuneragdes pagas aos prestadores de servicos médicos,
instituida pela Lei Complementar n® 84/1996 e alterada pela Lei n® 9.876/1999,
a aliquota de 20% e adicional de 2,5%, por entender que os servicos médicos
nao sao prestados as seguradoras, mas ao segurado, estando, desta forma, fora
do campo de incidéncia da contribuicao prevista no Inciso Ill, Artigo 22, da Lei
n° 8.212/1991. A Companhia aguarda o julgamento do recurso de apelacao. Os
advogados que patrocinam a causa reputam como remota a perda da deman-
da. 18.4. Acbes fiscais oriundas da incorporacao da Sul América Servigcos
Médicos S.A. Em fungéo da ciséo total seguida de incorporagdo de parcela
remanescente da Sul América Servigos Médicos S.A., a Companhia sucedeu
a sociedade extinta nas seguintes causas: (a) Imposto de renda: A partir de
01/01/1997, com a publicagéo da Lei n® 9.316/1996, a despesa de contribuicao
social tornou-se indedutivel em sua prdpria base de célculo e na base de calculo
do imposto de renda. Em decorréncia da mencionada alteragao, a extinta Sul
Ameérica Servicos Médicos S.A., vinha questionando judicialmente a legalida-
de desta Lei e, deduzindo a contribuigdo social da base de calculo do imposto
de renda, amparada por liminar com depésito judicial. Os valores questionados
sucedidos pela Companhia estéo contabilizados integralmente. Os advogados
que patrocinam a causa, reputam como provavel a perda da demanda. As de-
mandas judiciais relativas a IRPJ vém sendo provisionadas de acordo com a
expectativa de perda da Administrac&o. (b) ISS: Em funcao da cisao total segui-
da de incorporagéo de parcela remanescente da Sul América Servigos Médicos
S.A., a Companhia sucedeu a sociedade extinta na agao ordinaria anulatéria
de débito fiscal contra o municipio de Recife, com pedido de depdsito judicial,
por discordar da autuacgéo, que descaracterizou o seu estabelecimento (escri-
tério de contato) que servia de relacionamento com seus usuarios de plano de
assisténcia médica, tipificando-a como prestadora de servigos de plano de sau-
de, baseado na Lei Municipal n® 15.029/1987. Os valores questionados estao
provisionados integralmente. Os advogados que patrocinam a causa reputam
como provavel a perda da demanda. O municipio do Rio de Janeiro ajuizou
execucao fiscal contra a Companhia, nao reconhecendo seu estabelecimento
como escritério de contato e tipificando-a como prestadora de servicos, estando
o processo aguardando o término da diligéncia. Os advogados que patrocinam
a causa reputam como possivel a perda da demanda. Os valores questionados
estdo provisionados de acordo com a expectativa de perda da Administracao.
19. Refinanciamento fiscal - REFIS: A Companhia aderiu ao Refinanciamento
Fiscal - REFIS, e parcelou valores devidos relativos a IRPJ, CSLL, INSS, os
quais se encontravam em discussao nas esferas administrativa e/ou judicial. O
montante das obrigagdes incluidas no REFIS foi de R$6.689 (liquido da redugdo
de multa de 50%). O parcelamento prevé o pagamento dos mencionados tribu-
tos e contribuicdes em até 180 parcelas iguais e mensais, conforme montante
e prazos previstos na legislagao vigente, com vencimento final até 30/06/2013,
conforme o numero de meses da op¢ao, atualizadas com base na variacao da
TJLP. Em 31/12/2012, as obrigacdes estéo contabilizadas na rubrica “Tributos
e Encargos Sociais a Recolher” no passivo circulante, no montante de R$148
(R$1.081 em 2011) e em 31/12/2011, na rubrica “Tributos e Contribuicdes a Re-

(=) Impostos e contribuigles ..........ccceveerieeienne
(—) Participacdes no resultado..
Lucro liquido do exercicio...............ccccecveeveecieeennnnnne.
() Constituicao da Reserva Legal (5%).......cccereerueenne
Lucro liquido ajustado..............cccocoeoiniiiiiiiice
Dividendos obrigatorios

(136.256) (127.560)
(17.225) _(13.932)
279.572 222.935
(13.979) ~(11.147)
265.593 211.788

25% do lucro liquido ajustado ............ceceereeeieriieeeninens 66.398 52.947
(-) Juros s/capital proprio liquido a ser

considerado nos dividendos obrigatorios.............. 59.500 -
BrUtO ..oeee e - 70.000 -
IMposto de renda..........ccceeiiiiiiiiiiiiee (10.500 -

Saldo a pagar - Dividendos obrigatorio:
Destinacao:
Constituicao de reserva estatutaria..........................
Expansao dos negécios (71,25% do lucro

[iqUIdO dO EXEICICIO)...ccuveeiieieiieiiieiee e 188.695
22, Detalhamento das contas de resultado: 22.1. Prémios retidos

188.695 158.841
158.841

Descricao 2012 2011
Prémios emitidos...........cccee....... ... 5.493.017 4.785.022
Prémios cancelados e restituidos (221)_ (335.639)

Total
22.2. Sinistros conhecidos ou avisados

5.492.796 4.449.383

Descricao 2012 2011
Assisténcia médico hospitalar...................cc....... (4.630.151) (3.887.675)
CoNnsultas.......cocvevveriieieenneee ... (632.373) (521.092)
Exames......... ...(1.082.228) (888.768)
Internagoes... ... (2.313.440) (1.944.959)
OULIOS ...cveeeeiieiesieeie (602.110) (532.856)
Assisténcia odontologica... ...__(32.608) _ (32.342)
Total ... (4.662.759) (3.920.017)
22.3. Resultado de resseguro
Descricao 2012 2011
Indenizagoes e sinistros de resseguros .................... 28.595  108.296
Prémios de resseguros...........coceeveeennee. (26.579) _ (99.642)
Total ..o 2.016 8.654
22.4. Despesas de comercializacao
Descricao 2012 2011
Comissoes:
Sobre prémios diretos .......ccceevceveeiiieeeiie e (324.617) (327.396)
Sobre agenciamento .........ccccceviiiiiiniiie (129.315) (116.054)
Cancelamentos e amortizacao liquida
do diferimento.........coceeiiiiiiee e 31.526 74.324
Total ... (422.406) (369.126)
22.5. Despesas administrativas
Descricao 2012 2011
Pessoal proprio (@), (€) ......ccovvvevveriiiiiiiiieeieceeeee (181.871) (163.342)
Servicos de terceiros................ (60.184) (46.497)
Localizagao e funcionamento................... (565.507)  (53.161)
Despesas com publicidade e propaganda (22.228)  (32.647)

Despesas com tributos (b) .........ccccveeennes
OULras......cceeveeiieeiie e (6.271)
TOtAl ..o (276.543)
(a) No item Pessoal Proprio, estao incluidas as remuneragdes, beneficios e os
encargos de administradores (vide nota 16.2). (b) Em 2011 foi revertida pro-
visdo de acao fiscal, proveniente de mudancga no status de processo. (¢) Em
31/12/2012 e 2011, os beneficios aos funcionarios estao representados por:

(3.468)  25.375

Descricao 2012 2011
Vale alimentacao, refeicao e transporte .................... (18.338) (15.878)
Seguro saude e odontoldgico................ . (2.977) (6.397)
Previdéncia privada................... (1.720) (1.547)
Treinamento.... (2.263) (1.089)
Outros............. (2.502) (1.940)
TOtAl ..o (27.800) (26.851)
22.6. Outras despesas operacionais
Descricao 2012 2011
Despesas com pro-1abore .........ccccceeieeieieieeiiieeseene (78.825) (63.362)
Despesas com Servigos tECNICOS .........cccvvevveerveenieennne. (7.014) (6.672)
Despesas com operacdes de Seguros ............cceeeueenee. (14.481) (4.814)
Constituicdo de provisao para agdes judiciais

civeis e outras operagdes de Seguros...........cceevueennee. (6.423) (18.590)
Reversao da proviséo para riscos sobre crédito .......... (36.253) (25.584)
OULIOS ..ttt (4.792) _ (5.535)

Total oo "(147.788) (124.557)
22.7. Resultado financeiro liquido
Descricao 2012 _ 2011

125.230 146.665
38.042 40.885
87.188 94.622

- 11.158
16.133 15.381

Titulos e valores mobiliarios...............c.ccccceniiinene
Valor justo por meio do resultado
Disponivel para venda..................
Mantido até o vencimento ..

Operacoes de SegUIOS.............ccervereereeieeneeieeneeeene
Atualizacao monetaria e juros da provisao de
sinistros a liquidar em disputa judicial,
provisao para ac¢oes judiciais e obrigac6es
FISCAIS ....ooieiie i

3.642 (1.769)
1.668 _ 5.462
146.673 165.739

22.8. Receitas financeiras

Descricao 2012 2011
Valorizacao de quotas de fundos de investimentos.. 67.827 50.814
Titulos de renda fixa - Privados..........cccccceeiieeneennne. 25.503 24.371
Titulos de renda fixa - Publicos ... 63.340 82.052
Operagoes de SEQUIDS ......cc.eereeerieeriieeneeeieeseeeneeens 17.321 16.840
Juros e variacdo monetaria sobre depdsitos judiciais...... 26.320 26.414
OUETAS .o 4.098 6.595
Total ..o 204.409  207.086

Despesas com imposto de renda e

contribui¢ao social................ccccoeeee.
Aliquota efetiva....................... . 19% _ -12% -21% -14%
Aliquota efetiva combinada -31% -35%
22.10.2. Imposto de renda e contribuicdo social sobre ajustes alocados
diretamente no patriménio liquido

(83.566)(52.690) (77.056) (50.504)

2012 2011

Descricao Base _Tributos Liquido Base Tributos Liquido
Ativos financeiros
disponiveis para

VeNnda........cocoveveeean.. 16.328 (6531) 9797 8.128 (3.251) 4.877

23. Beneficios pos-emprego: A Administracdo da Companhia identificou os
seguintes beneficios pds-emprego: (a) Beneficio de aposentadoria suple-
mentar: O referido beneficio era concedido aos funcionarios, em até 60% da
média salarial das ultimas 36 remuneracdes atualizadas, proporcionais ao nu-
mero de anos trabalhados na Companhia, limitado a 35 anos, descontado o
beneficio previdenciario oficial. O antigo plano foi extinto e substituido no segun-
do semestre de 2004 por um plano de contribuicdo definida por intermédio do
PGBL, contratado junto a SULASEG. Em decorréncia da alteragdo mencionada,
o passivo atuarial foi totalmente revertido contra o ativo atuarial, permanecendo
somente, o crédito atuarial, no montante de R$1.989 em 31/12/2012 (R$3.290
em 2011), registrados na rubrica “Bens e Titulos a Receber” no ativo circulante,
relativo as contribuicdes passadas de funcionarios que nao fazem parte do atual
quadro de pessoal da Companhia e, que sera utilizado para fazer face as futuras
contribuicdes. A despesa com PGBL no exercicio de 2012 foi de R$827 (R$709
em 2011). (b) Beneficio de renda vitalicia: Beneficio concedido a um grupo
exclusivo de ex-empregados aposentados e que consiste em uma renda vitali-
cia sem direito de continuacéao post-mortem para seus dependentes. O saldo do
passivo atuarial registrado em “Débitos Diversos” em 31/12/2012 era de R$215
(R$185 em 2011) e a despesa reconhecida no exercicio de 2012 foi de R$249

(R$249 em 2011). 24. Conciliagao entre lucro liquido e caixa liquido gerado
nas atividades operacionais

2012 2011

Resultado liquido...............cccooiiiiiniic e, 279572 222935
Mais
Depreciagdes e amortizagoes.............cccevieriiiieciinnen. 9.006 9.800
Juros e variagdes monetarias de refinanciamento fiscal

SREFIS L - 82
Juros e variagdes monetarias de provisdes judiciais e

obrigaces fiSCais ..........ccccveiiiiiiiiiiciie 24.744 6.169
Resultado negativo de equivaléncia patrimonial..... - 9.288
Pagamento com base em acgdes (stock options).... . 4016 5.648
OULTOS ..ttt 48 129
Menos
Resultado positivo de equivaléncia patrimonial............... (24.800)  (33.547)
Juros e variagbes monetarias de depdsitos judiciais....... (27.648)  (26.169)
Juros e variagdes monetarias de refinanciamento fiscal

- REFIS (282) -
Juros e variagdes monetarias de créditos a compensar. (23) (1.771)
Atividades operacionais
Variacao de apliCagOes ...........oevveerueeieerieeeniieeieenee s (133.040) (212.520)
Variacao de créditos das operagdes com planos de

assisténCia @ SAUE .........coeevverieiieieeeseee e 74.943 (98.230)
Variacao de créditos tributarios e previdenciarios . (33.933) (22.916)
Variacao de bens e titulos a receber...... (7.609) (1.355)
Variacao de depositos judiciais........... . (86.122)  (60.288)
Variacao de despesas antecipadas...........cccceeevueernenne. (285) (853)
Variagao de outros créditos a receber de longo prazo.... 2.054 (1.535)
Variacao de despesas de comercializagéo diferidas ...... (66.520)  (40.626)
Variagao de débitos de operacdes de assisténcia

ASAUAR ..voeoeeeeeeeee e (96.831)  106.437
Variacao de tributos e contribuicoes a recolher 51.531 26.942
Variacao de empréstimos e financiamentos a pagar-..... (145) 363
Variagao de provisdo para IR e CSLL..........cccecvevvrrnnne 234 15.301
Variacao de provisoes judiciais..................... (756) 11.490
Variacao de provisdes para tributos diferidos... . 10.177 9.518
Variagao de débitos diversos.............cccoovviiiiiieinnnnnne. 6.968 30.508
Variacao de provisoes técnicas de operagoes de

assistenCia @ SAUAE .........coeeverreeeereeesee e 132.311 163.752

Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 117.610 __ 118.552

CONSELHO DE ADMINISTRACAO: Patrick Antonio Claude de Larragoiti Lu-
cas - Presidente; Arthur John Kalita - Vice-presidente; Marcelo Viveiros de Moura
- Membro suplente (VP); Kevin Martins - Membro titular; Fernando Alves Meira
- Membro suplente; Thomaz Luiz Cabral de Menezes - Membiro titular; Jorge Hi-
lario Gouvea Vieira - Membro titular; Christian Frank - Membro titular; Francisco
Werneck de Albuquerque Maranhao - Membro suplente.

DIRETORIA: Thomaz Luiz Cabral de Menezes - Diretor-presidente; Arthur Farme
d’Amoed Neto - Diretor vice-presidente; Gabriel Portella Fagundes Filho - Diretor
vice-presidente; Matias Antonio Romano de Avila - Diretor vice-presidente; An-
dré Luiz Lauzana dos Santos - Diretor; André Machado Caldeira - Diretor; Bruno
Peixoto de Alencar Sardinha - Diretor; Carlos Alexandre Baldaque Guimaraes
- Diretor; Christian R. Menezes - Diretor; Cristiano D. Barbieri - Diretor; Douglas
Ramiro Capela - Diretor; Emil Andery - Diretor; Fabiane Reschke - Diretora; Ga-
briel A. Charbonnieres - Diretor; Gilson Bochernitsan - Diretor; José Carlos dos
Santos Vieira - Diretor; José Fernando Conforto - Diretor; José Henrique Pimentel
de Melo - Diretor; Laenio Pereira dos Santos - Diretor; Luciano Macedo de Lima -
Diretor; Luis Alberto Aguado Mour&o - Diretor; Manoel Roberto Gottsfritz Cardoso
- Diretor; Marco Antonio Antunes da Silva - Diretor; Marco Antonio Neves - Dire-
tor; Mauricio da Silva Lopes - Diretor; Vanessa Angélica Campos Pina - Diretora.
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Relatério dos auditores independentes sobre as demonstracdes financeiras

Aos Acionistas e aos Administradores da Sul América Seguro Saude S.A. - Rio de Janeiro - RJ. Examinamos
as demonstracdes financeiras individuais da Sul América Seguro Saude S.A. (“Companhia”), que compreendem
o balancgo patrimonial em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstra¢des do resultado, do resultado
abrangente, das mutagbes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim
como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas. Responsabilidade da Administracao
sobre as demonstracoes financeiras. A Administracao da Companhia é responsavel pela elaboracéo e adequada
apresentacéo dessas demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Responsabilidade dos auditores independentes.
Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras com base em nossa
auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de
obter segurancga razoavel de que as demonstracdes financeiras estéo livres de distor¢ao relevante. Uma auditoria
envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtengao de evidéncia a respeito dos valores e divulgagoes
apresentados nas demonstracgdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
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incluindo a avaliacdo dos riscos de distor¢@o relevante nas demonstra¢des financeiras, independentemente se
causada por fraude ou erro. Nessa avaliacao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a
elaboragao e adequada apresentacao das demonstragoes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos
de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia
desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequacao das praticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administracdao, bem como a avaliagao
da apresentagdo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Opiniao. Em nossa opinido, as demonstragcoes
financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e
financeira da Sul América Seguro Saude S.A. em 31 de dezembro de 2012, o desempenho de suas operagoes e 0s
seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Rio de Janeiro, 28 de janeiro de 2013.

Carlos Eduardo Munhoz
Contador CRC 1SP138600/0-7



