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RELATORIO DA ADMINISTRACAO E COMENTARIO DE DESEMPENHO DA COMPANHIA

Senhores Acionistas,

Em cumprimento as disposicdes legais, a TOTVS S.A,, lider na atividade de desenvolvimento e
comercializac@o de softwares de gestdo, plataformas de produtividade e colaboragéo, hardware,
consultoria e na prestacao de servigos relacionados no Brasil, submete a apreciac@o de seus acionistas
o Relatério da Administracdo e as correspondentes Demonstragdes Financeiras, acompanhadas do
relatério de auditoria emitido pelos auditores independentes, referentes aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2017 e 2016, elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Em 2017, a TOTVS retomou a trajetéria de crescimento. A receita liquida cresceu organicamente 2,0%,
impulsionada pelo crescimento de 34,3% da receita de subscric@o, que ja representa 20,7% do total
das receitas de software. Essa evolugéo da subscricao é fruto da jornada digital pela qual a TOTVS esta
passando e que a esta transformando cada vez mais em uma empresa de subscricdo (“Subscription
Company”).

Como consequéncia dessa transicao, a estrutura de custos e despesas cresceu em ritmo superior ao
da receita. Esse fator, somado aos efeitos da recessdo econémica brasileira, levou a redugéo do lucro
liquido e do EBITDA do exercicio. Assim, realizamos ajustes na estrutura de custos e despesas, com
vistas a obter um melhor alinhamento entre o crescimento dessa estrutura ao crescimento das receitas
recorrentes, mas sem comprometer a capacidade de crescimento, rentabilidade e inovacdo da
Companhia. A despeito da menor lucratividade, a manutencao da disciplina financeira nos levou ao
aumento de 26,6% na geracdo operacional liquida de caixa e a reducéo de 32,7% da divida liquida.

O ano de 2017 também foi marcado por avancos nos 3 pilares da Jornada Digital:

Cultura e Ambiente — inauguramos nossa nova sede na cidade de Sao Paulo, onde reunimos num s6
local quase 3.000 participantes, antes distribuidos em sete unidades na capital e regido metropolitana
de Sao Paulo. A nova sede é um campus tecnolégico especialmente desenhado para a TOTVS e
inspirado no que ha de mais moderno em ambiente de trabalho para empresas de tecnologia no mundo.

Processos e Atendimento — revisitamos nossos processos de desenvolvimento, com o uso de
metodologias ageis e de gestdo de projetos, e langamos uma nova plataforma digital para tornar mais
répida e simples a interagao com os clientes.

Oferta e Portfélio — langamos a nossa plataforma de inteligéncia artificial (Carol) que tem o objetivo de
ampliar a capacidade de andlise e a velocidade de tomada de decisdo diante de um ambiente de
negdcios com volume crescente de informagdes. Também langamos o iDEXO que é um instituto com
o propdsito de conectar startups, empreendedores e desenvolvedores para a criagao de novas solugdes
de negdcios.

Em 2018, seguiremos focados no sucesso dos clientes, com o propdsito de “Simplificar o Mundo dos
Negdcios”, apoiando nossos clientes na jornada digital, ofertando as melhores solugdes de negdcio
para empresas de todos os portes e segmentos.

CENARIO ECONOMICO

O crescimento de 3% na economia mundial no ano de 2017 representa o maior indice desde 2011.
Apesar das incertezas em torno das propostas politicas de Donald Trump, e dos conflitos e tensdes em
regides especificas do globo, que marcaram negativamente o ano de 2017, a retomada do mercado
chinés e o crescimento do PIB da Zona do Euro, alavancado principalmente pela Alemanha, Espanha
e Franca, se dao como fatores responsaveis pela melhora no cendrio econdmico global. A América
Latina apresentou leve recuperagéo frente a 2016, motivada pela melhora no comércio mundial, nos
precos dos commodities, e pela baixa volatilidade financeira nos mercados internacionais.

O PIB brasileiro apresentou leve crescimento em torno de 1% em 2017 e a inflagdo medida pelo IPC-A
encerrou o0 ano em 2,95%, taxa abaixo do piso da meta estipulada pelo Banco Central e a menor dos
ultimos dezenove anos. A taxa de juros Selic, que encerrou o ano de 2016 em 13,75%, atingiu 7,25%
em dezembro de 2017, enquanto o délar norte-americano registrou alta acumulada de 1,99%. A balanca
comercial mostrou-se positiva e os investimentos diretos no pais deram sinais de alta, que em grande
parcela, se deve ao aumento da confianga no mercado. Apesar dos sinais positivos verificados, a crise
fiscal do Brasil continua sendo a pauta prioritaria do governo, que busca solugdes para o aumento das
receitas e também a contensao das despesas.

No campo politico nacional, o ano de 2017 foi marcado por turbuléncias no Governo de Michel Temer,
as denuncias de corrupcao envolvendo o Presidente geraram instabilidade ao serem levadas ao
congresso, que posteriormente o absolveu. Com tais dentncias afastadas, os poderes Executivo e
Legislativo levaram adiante importantes agendas, como a reforma trabalhista, o programa de
refinanciamento de dividas, o leildo de dleo e gas e o pedido de adeséo do Brasil a OCDE. A emenda
constitucional que impde teto aos gastos publicos também foi marco da agenda microeconémica aprovada
pelo atual governo. A reforma da previdéncia, contudo, seré o alvo do ultimo ano de gestao.

A despeito dos efeitos negativos da politica e a leve retomada econdémica, o Brasil continua sendo um
pais com muitas oportunidades de negdcio. A reducao das taxas de juros, da inflagao e a recuperagao
do PIB nos levam a acreditar na recuperagéo do crescimento econémico brasileiro para o préximo ano.

DESEMPENHO FINANCEIRO E OPERACIONAL CONSOLIDADO

Em 2017, a receita liquida totalizou R$2.227.330 mil, crescimento de 2,0% sobre o ano anterior.
Esse crescimento resultou principalmente do avanco de 6,2% das receitas de software, que
representaram 2/3 da receita liquida do ano.

A receita de taxas de licenciamento encerrou o ano 0,7% menor que em 2016, refletindo a queda de
16,2% no numero de vendas realizadas. Essa reducéo foi consequéncia principalmente da migracédo
de parte do pipeline de vendas a novos clientes para a modalidade de subscricdo, especialmente entre
clientes de menor porte. O aumento do ticket médio no ano é explicado principalmente por conta da
maior participag@o de vendas a clientes de maior porte.

A receita de manutencao se manteve estavel ano contra ano, mesmo tendo sido negativamente afetada
pelos seguintes fatores: (i) menor volume de vendas de licencas em periodos anteriores; (ii) maior
inadimpléncia de clientes; (iii) maior volume de cancelamento parcial de contratos devido a lay-offs
promovidos pelos clientes; e (iv) reducao do IGP-M acumulado em 12 meses, especialmente a partir
do 2T17 quando passou a apresentar consecutivos indices negativos.

A receita de subscrigao totalizou R$307.866 mil, crescimento de 34,3% sobre 2016. O crescimento da
receita de subscricdo em 2017 é consequéncia da maior participacao das vendas a clientes novos de
médio e pequeno portes, especialmente na modalidade TOTVS Intera. Além da subscricdo TOTVS
Intera, as vendas de Bemacash também contribuiram para o crescimento da receita de subscricdo em
2017. O Bemacash é uma solucdo que combina software de gestdo TOTVS para microempresas
(linha Fly01), contratado no modelo de subscricdo, com as solu¢des de hardware de automacao e fiscais
da Bematech.

A receita de servicos teve reducao de 6,1% em 2017, principalmente por conta: (i) da queda de 3,0%
nos servicos de implementacao de software do periodo devido ao menor ritmo de vendas observado
no ano; e (ii) da redugdo de 11,7% dos servicos né@o relacionados a implementagao de software,
principalmente no menor volume de vendas dos servigos de consultoria.

A receita de hardware foi 4,0% menor em 2017, resultado essencialmente da reducdo de 20,7% na
venda de impressoras fiscais, que colaborou para a redugdo da participagdo das vendas de solugcdes
fiscais sobre a receita de hardware para 15,7% no ano, 3,8 pontos percentuais inferior a 2016. Ja a
receita com vendas das demais solugoes de hardware cresceu 2,3% no ano, impulsionada principalmente
pelo crescimento da receita de vendas de Bemacash.

A estratégia de atuacao por meio de ofertas de solu¢cdes de negécio especializadas por segmento e
integradas as plataformas TOTVS é um dos principais diferenciais competitivos da Companhia.
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No segmento de Varejo, a queda nas vendas de hardware em 2017 impediu que os efeitos da transicéo
para subscricao fossem neutralizados pelas oportunidades de vendas decorrentes da recuperacao
gradual que esse segmento apresentou ao longo do ano, sendo que parte dessa recuperacao foi sentida
no segmento de Distribuicao, por meio da ampliacao de operagoes dos chamados “atacarejos”.
Um exemplo de novas solugdes lancadas para esses segmentos foi a oferta “TOTVS RetailApp”,
plataforma movel do parceiro RetailApp, integrada as solu¢oes de gestdo e plataformas TOTVS, que
utiliza dados para gerar informagdes confidveis e em tempo real para a tomada de decisdes inteligentes
pelos clientes. O custo de software cresceu 12,0% quando comparado com o ano anterior. O crescimento
do custo de software é reflexo das vendas de solugcdes complementares providas por parceiros. O custo
de suporte cresceu 1,2% quando comparado ao ano anterior, consequéncia dos reajustes salariais
decorrentes dos acordos coletivos celebrados ao longo dos ultimos 12 meses. A redugao do custo dos
servigos em 2017 é resultado principalmente do menor volume de projetos no ano e do consequente
menor gasto com pessoal nesta rubrica, incluidos desligamentos para a readequacao da estrutura de
custos, liquido dos reajustes salariais coletivos ocorridos ao longo do ano. A diminuicdo do custo de
hardware em 2017 se deve especialmente a redugdo de vendas de hardware no ano. Vale mencionar
que o custo do hardware também contempla a despesa com depreciagédo no montante de R$3.320 mil
(R$3.314 mil em 2016). O crescimento dos gastos com pesquisa e desenvolvimento no ano refletem
especialmente os reajustes salariais decorrentes dos acordos coletivos do periodo e dos investimentos
adicionais em inovacao, sobretudo relacionados a especializagdo das solugdes de negdcio, as
plataformas abertas e ao segmento de micro e pequenos negdcios. As despesas de propaganda
representaram 2,2% da receita liquida em 2017 e em 2016. O crescimento de 5,9% ano contra ano
dessas despesas reflete principalmente os reajustes salariais coletivos e atualizagdes de contratos com
fornecedores realizados ao longo do ano. As despesas de vendas e despesas com comissdes, em
conjunto, passaram de 15,7%, para 17,1% da receita liquida especialmente pelo crescimento da receita
de subscricdo no periodo. Essas despesas estdo diretamente relacionadas ao mix de vendas entre
unidades préprias e franquias, como também estao relacionadas ao mix de receita liquida, devido aos
diferentes niveis de remuneracao varidvel e comissionamento aplicados as linhas de receita. O aumento
das despesas gerais e administrativas em 2017 esta associado principalmente aos reajustes salariais
do periodo e aos gastos adicionais com a incorporagao de empresas controladas e com a integragao
das operagdes da Bematech. O aumento dos honorarios da administragéo no ano resultou principalmente
do provisionamento de b6nus associado ao atingimento das metas financeiras e individuais dos executivos
no periodo. O crescimento das despesas com depreciacdo e amortizagdo em 2017 resultou
principalmente: (i) do inicio da depreciacdo dos ativos das novas instalacdes (ex.: nova sede em
Sao Paulo); e (ii) dos investimentos em infraestrutura para a operacéo de Cloud. A provisao para crédito
de liquidacao duvidosa representou 1,6% da receita liquida em 2017, ante 2,3% em 2016. A reducao
dessa provisdo se deve principalmente a proviséo adicional de R$17.221 milhdes referente a elevagéo
do risco de crédito de um cliente de grande porte em 2016. O resultado financeiro foi negativo em
R$ 39.447 mil em 2017, 7,4% maior do que o exercicio anterior, consequéncia essencialmente da queda
mais acentuada da Taxa Selic, que impacta o rendimento das aplicacdes financeiras, quando comparada
a queda TJLP - Taxa de Juros de Longo Prazo, que impacta os juros incorridos sobre os principais
financiamentos contratados. A despesa com Imposto de Renda e Contribuicao Social decresceu 53,1%
em 2017, totalizando R$10.894 mil. Essa reducéo se deve principalmente a queda do lucro antes do
Imposto de Renda e Contribuicdo Social e a maior representatividade dos juros sobre capital proprio
frente ao lucro antes do imposto de renda e contribuicéo social no periodo. O lucro liquido decresceu
38,8% ano contra ano. A variagao do lucro liquido resultou principalmente da combinac&o: (i) da redugao
de 32,3% do lucro antes dos efeitos financeiros e da equivaléncia patrimonial; (ii) do maior resultado
financeiro negativo do ano; e (iii) do crescimento da despesa de depreciagdo e amortizagao.

O EBITDA(*) do ano totalizou R$294.562 mil, valor 14,4% inferior ao EBITDA de 2016. Conforme
tabela abaixo:

Consolidado
201

2017 6 Variacao

Lucro Liquido 93.258 152.269 -38,8%
IReCS 10.894 23.252 -563,1%
Resultado Financeiro 39.447 36.732 7,4%
Depreciac@o e Amortizagéo 150.894 131.664 14,6%
EBITDA 294.562 343.917 -14,4%
Baixa de Ativos Imobilizados 3.155 - -
Provisdes, Reversoes para Contingéncias (4.288) - -
Custos Adicionais com Desligamento de Pessoal 10.069 4.423 127,6%
Provisdes para Crédito de Liquidagcdo Duvidosa - 17.221 -100,0%
Ajuste do Custo Médio dos Estoques - 2.376 -100,0%
Ganho com a Venda de Controladas - 9.209) -100,0%
EBITDA AJUSTADO 303.497 358.728 -15,4%

Essa redugéo se deu principalmente pela combinacao dos seguintes fatores: (i) crescimento mais do
que proporcional das despesas comerciais em fungao da transicdo para o modelo de subscri¢ao;
(ii) crescimento das despesas gerais e administrativas, principalmente decorrente do reajuste de inflagao
de custos e dos gastos adicionais com a integracao das operacdes de empresas adquiridas em periodos
anteriores; (iii) queda do resultado de servicos em decorréncia do menor nivel de alocacdo de
profissionais; e (iv) reducao do resultado de hardware principalmente por conta da queda nas vendas
de impressoras fiscais e do menor nivel de subvencao economica.

Os dados nao financeiros incluidos neste relatério, tais como nimero de clientes, ticket médio, market
share, entre outros, ndo foram objeto de exame por parte de nossos auditores independentes.

(*) O EBITDA é uma medigcao nao contabil (ndo auditada) elaborada pela Companhia e consiste no
resultado liquido do exercicio, acrescido dos tributos sobre o lucro, das despesas financeiras liquidas
das receitas financeiras, e das depreciagbées e amortizagoes. O EBITDA Ajustado representa o EBITDA
deduzido de efeitos extraordindrios com ajustes de ativos imobilizados e estoques, com desligamento
de pessoal relacionados a reestruturacdo organizacional, reversées extraordindrias de provisoes para
contingéncias, provisées adicionais para créditos de liquidagdo duvidosa e ganho na venda de
participacbes societdrias de controladas.

BALANCO PATRIMONIAL

Controladora Consolidado
Ativo Nota 2017 2016 2017 2016
Circulante 712.940 565.602 1.038.346 951.736
Caixa e equivalentes de caixa 5 305.920 112.504 387.169 214.772
Garantias de investimentos 18 28.512 32.165 44.615 74.027
Contas a receber de clientes 6 359.904 394.382 515.545 569.370
Provisao para crédito de liquidacao
duvidosa 6 (73.469) (84.293) (89.032) (105.183)
Estoques 7 - - 44.828 28.219
Tributos a recuperar 8 56.571 72.993 93.097 122.521
Outros ativos 35.502 37.851 42124 48.010
Néo circulante 1.626.849 1.642.705 1.455.279 1.492.176
Garantias de investimentos 18 - 4.676 7.013 11.137
Contas a receber de clientes 6 30.999 35.842 31.901 36.913
Crédito com empresas ligadas 10 6.721 1.644 - -
Tributos a recuperar 8 - - 20.695 21.572
Ativos financeiros 4 - - 57.645 56.800
Imposto de renda e contribuigao social
diferidos 9 44.889 30.449 104.715 88.658
Depésito judicial 19 49.207 29.846 61.127 40.903
Outros ativos 21.184 23.420 26.844 30.437
Investimentos 11 893.688 976.201 2.349 1.350
Imobilizado 12 163.834 154.126 182.022 176.270
Intangivel 13 416.327 386.501 960.968 1.028.136

Total do ativo 2.339.789 2.208.307 2.493.625 2.443.912

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado

Passivo e patriménio liquido Nota 2017 2016 2017 2016
Circulante 486.735 465.130 619.286 624.197
Obrigagoes sociais e trabalhistas 14 117.635 105.243 148.836 140.539
Fornecedores 66.812 41.844 108.424 73.553
Obrigagoes fiscais 15 20.818 17.293 28.725 28.141
Comissoes a pagar 33.798 38.343 39.769 43.198
Dividendos a pagar 21 18.015 41.097 18.487 41.561
Empréstimos e financiamentos 16 191.810 180.294 220.215 196.012
Debéntures 17 3.841 - 3.841 12111
Obrigagdes por aquisicdo de investimentos 18 31.459 38.960 47.561 80.822
Outros passivos 2.547 2.056 3.428 8.260
Nao circulante 591.660 521.989 612.762 598.799
Empréstimos e financiamentos 16 182.264 339.207 182.341 365.729
Debéntures 17 265.297 58.784 265.297 78.550
Provis@o para perdas com investimentos 1 1.005 1.208 - -
Obrigagbes com empresas ligadas 10 13.428 13.247 - -
Provis&o para contingéncias vinculadas
a processos judiciais 19 110.782 85.323 117.770 102.225
Obrigacdes por aquisicdo de investimentos 18 13.297 17.828 41.886 45.886
Outros passivos 5.587 6.392 5.468 6.409
Patriménio liquido 20 1.261.394 1.221.188 1.261.577 1.220.916
Capital social 989.841 541.374 989.841 541.374
Acbes em tesouraria (71.495) (73.443) (71.495) (73.443)
Reserva de capital 165.079 162.024 165.079 162.024
Outros resultados abrangentes 1.728 1.785 1.728 1.785
Reserva de retengéo de lucros 170.799 582.073 170.799 582.073
Proposta de dividendos adicionais 5.442 7.375 5.442 7.375
Patrimonio liquido de né@o controlador - - 183 (272)
Total do passivo e patriménio liquido 2.339.789 2.208.307 2.493.625 2.443.912

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstracgoes financeiras.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016
(Em milhares de reais, exceto pelo lucro por acao)

Q)

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016
(Em milhares de reais)

Q)

Nota Cz%r:t;oladorazm 5 02%2570Iidad0201 5 Controladora Consolidado
Taxas de licenciamento 134.883 125.873 166.660 167.759 2017 2016 2017 2016
Manutencao 856.059 853.505 1.009.836 1.000.753
Subscrigo 188.089 124.166 307.866 259,035 1- RECEITAS 1.759.104 1.678.839 2.482.079 2.437.985
Servicos 403.737 416.144 508.549 541.848 1.1 Vendas de mercadorias, produtos
Hardware - - 234.419 244191 :
Receita liquida de servicos e vendas 25 1.582.768 1.519.688 2.227.330 2.183.786 e servigos 1.782.477 1.710.606 2.516.533 2.466.074
Custo de software (76.217)  (66.772)  (86.590)  (77.284) 1.2 Outras receitas 404 9.775 2.241 21.108
Custo de suporte (81.457) (75.448) (132.096) (130.540) s -~ A
Custo de servicos (411.921) (401.760) (496.784) (506.545) 1.3 Provisao para crédito de liquidagao
Custo de hardware - - (148.006)  (162.409) duvidosa (constituigao) (23.777)  (41.542)  (36.695)  (49.197)
Lucro bruto 1.013.173 975.708 1.363.854 1.307.008
Receitas (Despesas) operacionais .
Pesquisa e desenvolvimento (249.153) (231.638) (357.093) (326.546) 2 INSUMOS ADQUIRIDOS DETERCEIROS
Despesas de propaganda (42.772) (35.391) (49.800) (47.029) (inclui ICMS e IP1) (561.539) _ (540.518) _ (857.486) _ (874.117)
Despesas de vendas (143.734) (121.547) (234.246) (203.818) : :
Comissoes 26 (124.056) (118.758) (147.573) (139.639) 2.1 Custos das mercadorias e servigos
Despesas gerais e administrativas (170.360)  (140.729) (227.484) (204.532) vendidos (76.221) (66.772) (227.759) (258.903)
Honorarios da administracéo 10 (19.248) (15.673) (21.961) (19.176) . : " :
Depreciagdo e amortizacao 12e13  (97.724) (79.278) (147.574) (128.350) 22 Materiais, energia, servigos de terceiros
Provisdo para crédito de liquidagéo e outros (485.318)  (473.746) (629.727) (615.214)
duvidosa 6  (23.777) (41542)  (36.695)  (49.197)
Subvencao governamental . - - 6275 10639 3. VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 1.197.565 1.138.321 1.624.593 1.563.868
Outras (despesas)/receitas operacionais
liquidas 405 9.776 (4.035) 12893 _ _
Lucro antes dos efeitos financeiros e 4 - DEPRECIACAO E AMORTIZACAO (97.724) (79.278) (150.894) (131.664)
da equivaléncia patrimonial 142.754 200.928 143.668 212.253
Receitas financeiras 27 33.665 48.400 50.643 74.251 5- VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO
Despesas financeiras 27 (75.583) (80.029) (90.090) (110.983) o Qu
Resultado da equivaléncia patrimonial 11 (8.519) (4.737) (69) - PELA ENTIDADE (3-4) 1.099.841 1.059.043 1.473.699 1.432.204
Lucro antes do imposto de renda e
contribuicao social 92.317 164.562 104.152 175.521 6- VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
Imposto de renda e contribui¢ao social -
correntes o ) (13.106) (15.329) (26.743) (38.260) TRANSFERENCIA 25.146 43.663 50.574 74.251
'”(]ﬁgf{gi, ge renda e contribui¢ao social 18770 3495 15.849 15.008 6.1 Resultado de equivaléncia patrimonial (8.519) (4.737) (69) -
Total do imposto de renda * - : : 6.2 Receitas financeiras 33.665 48.400 50.643 74.251
e contribuicao social 9 664 (11.904) (10.894) (23.252)
tucro Ii?t_lgdgddo exercicio tas d 92.981 152.658 93.258 152.269 7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A
ucro atribuido aos acionistas da
empresa controladora 92.981 152.658 92.981 152.658 DISTRIBUIR (5+6) 1.124.987 1.102.706 1.524.273 1.506.455
Lucro atribuido aos acionistas ~
Lnao ?,on!éolﬁqqres o ( i) 0.5691 0.9344 0 5%; 0 g(gg?) 8- DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO  1.124.987 1.102.706 1.524.273 1.506.455
ucro liquido basico por agéo (em reais , , , ,
Lucro liquido diluido por agao (em reais) 0,5645 0,9291 0,5662 0,9267 8.1 Pessoal 694.120 _ 610.791 _ 933.519 _ 847.305
As notas explicativas da administracéo sao parte integrante das demonstragées financeiras. 8.1.1 Remuneracao direta 564.161 495.244 758792  689.552
_ 8.1.2 Beneficios 78.015 70.315 105.808 98.653
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES 813 FGTS 51.044 45.032 68.919 59.100
Exercicios findos g’" 3 7_”‘119 dez;'"b"! de 2017 e de 2016 8.2 Impostos, taxas e contribuigdes 234.848  234.589 _ 364.155 _ 356.809
(EmEHREES EDICED), 8.2.1 Federais 191.908 192879  284.667  279.370
Controladora 8.2.2 Estaduais 20 1 25.017 23.874
2017 2016 8.2.3 Municipais 42.920 41.709 54.471 53.565
kpc:o Ilqmd? ctqo exgrcmlo . o et ) 92-9(216) 1(2%—%?%) 8.3 Juros e aluguéis 103.038  104.668 _ 133.341 _ 150.072
Justes cumulativos de conversao para moeda estrangeira A
Efeito tributério 29 10.066 8.3.1 Juros 75583 80.029  90.090  110.984
Ajustes cumulativos de conversao para moeda estrangeira, liquido (57) (19.544) 8.3.2 Aluguéis 27.455 24.639 43.251 39.722
Resultado abrangente do exercicio 92.924 133.114 8.3.3 Outros _ _ _ (634)
9;0"1570"“‘10 2016 8.4 Remuneragao de capitais proprios 92.981  152.658 93.258  152.269
Lucro liquido do exercicio T 03258  152.269 8.4.1 Juros sobre capital proprio 50.346 84.220 50.346 84.220
Ajustes cumulativos de conversdo para moeda estrangeira (86) (29.610) 8.4.2 Dividendos pagos ou creditados
ifelt:) trlbutarllor s . daest N 253) 13%&2) aos socios 5.442 7.375 5.442 7.375
justes cumulativos de conversao para moeda estrangeira, liquido ( (19. ) -
Resultado abrangente do exercicio 93.201 132.725 8.4.3 Lucr.o.s retidos do exercicio 37.193 61.063 37.193 61.063
Atribuido aos acionistas controladores 92.924 133.114 8.4.4 Participacéo dos nio .
Atribuido aos acionistas n&o controladores 277 (389) controladores nos lucros retidos - - 277 (389)

As notas explicativas da administragdo sa@o parte integrante das demonstragdes financeiras.

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstracdes financeiras.

MERCADO DE CAPITAIS

A TOTVS encerrou 0 ano com capital social de R$989.841 mil. O capital social da Companhia no
encerramento de 2017 era composto por 165.637.727 acdes ordindrias, tendo 71,4% de seu capital
como agdes em circulacdo (free-float), sendo que 98,5% do free-float composto por investidores
institucionais e 88,6% por investidores estrangeiros.

O célculo das ac¢des em circulagcdo tem como base todas as agées da Companhia, excluindo-se as
participacdes dos Administradores e pessoas ligadas, da Fundacdo Petrobras de Seguridade Social
(PETROS), assim como as agdes em tesouraria.

Em 2017, as acoes da TOTVS (B3: TOTS3) apresentaram desvalorizacéo de 24,3%, enquanto o
IBOVESPA apresentou valorizacao de 26,9%. O volume financeiro médio no ano de 2017 registrou
R$14,1 milndes/dia, versus R$18 milhdes/dia registrado em 2016.

Dividendos referentes ao exercicio 2016: propostos pelo Conselho de Administragdo em 16 de
marco de 2017 e aprovados em assembleia geral ordinaria em 20 de abril de 2017, os dividendos
referentes ao exercicio de 2016 totalizaram R$7.375 mil, tendo feito jus ao provento dos acionistas
detentores de acdes de emissdo da TOTVS no dia 20 de abril de 2017. Os dividendos foram pagos
no dia 10 de maio de 2017.

Juros sobre o capital proprio referente ao exercicio 2017: Em 31 de julho de 2017, foi aprovado
0 pagamento de juros sobre capital préprio relativos ao primeiro semestre do exercicio de 2017, no
montante total de R$32.912 mil. Tiveram direito aos juros sobre capital préprio todos os acionistas
detentores de a¢des de emissdo da Companhia na data base de 04 de agosto de 2017. Tais juros
sobre capital préprio foram pagos no dia 06 de outubro de 2017.

Em 21 de dezembro de 2017, foi aprovado o pagamento de juros sobre capital préprio relativos ao
segundo semestre do exercicio de 2017, no montante total de R$17.434 mil. Tiveram direito aos
juros sobre capital préprio todos os acionistas detentores de acdes de emissdo da Companhia na
data base de 27 de dezembro de 2017. Tais juros sobre capital préprio serdo pagos no dia 09 de
maio de 2018.

Os montantes de juros sobre o capital préprio relativos ao exercicio 2017 foram imputados ao dividendo
minimo obrigatdrio nos termos do artigo 34 do Estatuto Social da TOTVS.

Juros sobre o capital proprio referente ao exercicio 2016: Em 16 de dezembro de 2016, foi aprovado
o pagamento de juros sobre capital proprio relativos ao segundo semestre do exercicio de 2016, no
montante total de R$40.614 mil. Tiveram direito aos juros sobre capital préprio todos os acionistas
detentores de acdes de emissdo da Companhia na data base de 21 de dezembro de 2016. Tais juros
sobre capital proprio foram pagos no dia 13 de janeiro de 2017.

Os montantes de juros sobre o capital préprio relativos ao exercicio 2016 foram imputados ao dividendo
minimo obrigatdrio nos termos do artigo 34 do Estatuto Social da TOTVS.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Novo Mercado: a TOTVS foi a primeira companhia brasileira de software a aderir a modalidade
que atende as melhores praticas de governanca corporativa da Bolsa de Valores, Mercadorias e
Futuros — B3.

Administracao: o Conselho de Administragdo da TOTVS é composto por 9 conselheiros, sendo
8 externos e independentes, atendendo as definicoes do Novo Mercado. A diretoria executiva da
Companhia é composta por 10 diretores. A lista com o nome, descricdo de cargo e breve curriculo
dos conselheiros e diretores pode ser encontrada no Formulario de Referéncia da Companhia e no
website ri.totvs.com.br.

Comité de Auditoria: E um dérgéo consultivo, de apoio ao Conselho de Administragao, e tem como
missao acompanhar, avaliar e assegurar a melhor operacionalizacdo dos processos, a gestao de
auditoria interna e externa, dos mecanismos e controles relacionados a gestao de riscos e a coeréncia
das politicas financeiras com as diretrizes estratégicas e o perfil de risco do negécio. Atualmente, o
Comité de Auditoria € composto por 3 membros externos independentes, eleitos pelo Conselho de
Administragéo, sendo presidido por um membro independente do Conselho de Administragao.

Comité de Gente e Remuneracéo: auxilia o Conselho de Administracdo na definicao das politicas
de remuneracao e de beneficios dos conselheiros, diretores e participantes. O Comité de Gente e
Remuneracéo conta com 4 membros eleitos pelo Conselho de Administragéo, sendo 1 membro
externo, e € presidido por um membro independente do Conselho de Administracao.

Comité de Governanca e Indicagdo: Composto por trés membros do Conselho de Administracao,
tem como principais atribuicdes promover evolu¢des na governanga corporativa da Companhia,
avaliar a adogéo de boas praticas e selecionar e indicar integrantes para o Conselho de Administracéao
e a Diretoria.

Arbitragem: Pelo Regulamento do Novo Mercado, e pelo Estatuto Social da Companhia, o acionista
controlador, os administradores, a prépria Companhia e os membros do Conselho Fiscal devem
comprometer-se a resolver toda e qualquer disputa ou controvérsia relacionada ou oriunda a estas
regras do Regulamento do Novo Mercado, do Contrato de Participagédo no Novo Mercado, das Clausulas
Compromissorias, em especial, quanto a sua aplicacao, validade, eficacia, interpretacdo, violacdo e
seus efeitos, através da arbitragem. Também serao resolvidas por arbitragem as divergéncias quanto
a alienagao de Controle da Companhia.

Declaracao da Diretoria: em conformidade com o inciso VI do Artigo 25 da Instrugao CVM n° 480/09,
os diretores da TOTVS declaram que discutiram, reviram e concordaram com as opinides expressas
no parecer dos auditores independentes e com as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2017.

RELACIONAMENTO COM OS AUDITORES INDEPENDENTES

A politica da Companhia na contratacdo de servicos néo relacionados a auditoria externa com os
auditores independentes se fundamenta nos principios que preservam sua independéncia.
Esses principios consistem nos padroes internacionalmente aceitos, em que: (a) o auditor ndo deve
auditar seu préprio trabalho; (b) o auditor ndo deve exercer fungao de geréncia no seu cliente; e
(c) o auditor nao deve gerar conflitos de interesses com seus clientes.

Procedimentos adotados pela Companhia, conforme inciso lll, Artigo 2° Instrugao CVM n°381/03:
A Companhia e suas controladas adotam como procedimento formal, previamente a contratacéo de
outros servicos profissionais que né@o os relacionados a auditoria contabil externa, consultar os
auditores independentes, no sentido de assegurar-se que a realizagcdo da prestacéo destes outros
servicos nao venha a afetar sua independéncia e objetividade, necessérias ao desempenho dos
servicos de auditoria independente, bem como obter aprovagao de seu Comité de Auditoria.
Adicionalmente, sé@o requeridas declaracdes formais destes mesmos auditores quanto a sua
independéncia na realizacédo dos servigos de ndo auditoria.

Foram prestados outros servicos além daqueles relacionados a auditoria das demonstracdes
financeiras em 2017. Os honorarios desses servicos totalizaram R$277.386 mil, representando 22,05%
do total dos honorarios relacionados a auditoria externa.

AGRADECIMENTOS
Agradecemos a todos aqueles que contribuiram para o sucesso da TOTVS em 2017, em especial
aos nossos clientes, participantes, parceiros e acionistas.

A Administracao

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016
(Em milhares de reais)

©®

Controladora Consolidado
Nota 2017 2016 2017 2016
Fluxo de caixa das atividades
operacionais
Lucro antes da tributacdo do imposto
de renda e contribuicao social 92.317 164.562 104.152 175.521
Ajustes por:
Depreciacao e amortizacao 12e 13 97.724 79.278 150.894 131.664
Pagamento baseado em a¢des 22 4.950 2.811 4.950 2.811
Perda (Ganho) na baixa de
ativo permanente 1.498 (7.169) 3.258 (8.005)
Provisdo para crédito de liquidagcéo
duvidosa 6 23.777 41.542 36.695 49.197
Equivaléncia patrimonial 11 8.519 4.737 69 -
Provisdo para contingéncias 19 35.970 32.635 34.046 32.616
Provisao (reversao) de outras obrigagoes
e outros 5.383 - 5.671 2.376
Juros e variagdes cambiais e
monetarias, liquidos 60.152 65.080 61.388 68.400
Variacao em ativos e passivos
operacionais:
Contas a receber de clientes 13.373 (3.598) 5.991 (20.202)
Estoques - - (16.609) 12.234
Outros ativos 14.824 (20.013) 16.437 (14.447)
Depésitos judiciais (17.365) 1.842 (18.185) 2.504
Obrigacdes sociais e trabalhistas 10.456 6.053 8.297 7.387
Impostos a recuperar 12.211 (45.320) 25.865 (44.928)
Fornecedores (546) 3.833 9.696 (14.079)
Comissodes a pagar (6.087) (13.829) (3.429) (13.381)
Impostos a pagar (151) (2.810) (8.105) (11.946)
Outras contas a pagar (21.115) (16.325) (29.534) (27.020)
Caixa gerado nas operacoes 335.890 293.309 391.547 330.702
Juros pagos (36.181) (43.725) (43.721) (53.098)
Imposto de renda e contribui¢ao social
pagos (9.600) (6.519) (18.054) (17.096)
Caixa liquido proveniente das
atividades operacionais 290.109 243.065 329.772 260.508
Fluxos de caixa provenientes das
atividades de investimentos
Aumento de capital em controladas/
coligada 11 (13.169) (34.211) (997) (1.439)
Dividendos recebidos 11.673 24.438 - -
Pagamento pela aquisi¢do de intangivel 13 (14.886) (34.061) (20.725) (49.938)
Caixa e equivalente de caixa de
empresas incorporadas 7.814 - - -
Valor da venda de ativos imobilizados 1.876 1.127 2.072 1.560
Pagamento pela aquisicdo de ativo
imobilizado 12 (21.880) (49.725) (30.662) (55.209)
Valor recebido na venda de investimentos - 6.277 - 6.277
Caixa liquido usado nas atividades
de investimento (28.572) _ (86.155) _ (50.312) (98.749)
Fluxo de caixa das atividades
de financiamento
Pagamento de principal de empréstimos
e financiamentos (168.242) (166.262) (182.354) (175.013)
Pagamento de principal de debéntures - (48.002) (29.436) (60.982)
Pagamento das parcelas
de arrendamento mercantil (18.142) (994) (18.321) (994)
Captacédo de debéntures e empréstimos
e financiamentos 199.475 - 199.475 7.368
Crédito com empresas ligadas (4.896) 202 - -
Dividendos e juros sobre capital
préprio pagos (76.369) (141.324) (76.480)  (141.350)
Acoes em tesouraria, liquidas 53 (2.431) 53 (2.431)
Caixa liquido utilizado nas atividades
de financiamento (68.121) _ (358.811) _ (107.063) _ (373.402)
Aumento (reducao) de caixa
e equivalentes de caixa 193.416  (201.901) 172.397 (211.643)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio
do exercicio 112.504 314.405 214.772 426.415
Caixa e equivalentes de caixa no fim
do exercicio 305.920 112.504 387.169 214.772

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Q)

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 (Em milhares de reais)

Prémio na Reservas Outros Proposta de Patriménio
aquisicao de nao Retencao Acdes em resultados Lucros dividendos Patriménio Nao liquido
Capital controladores de capital Legal de lucros tesouraria abrangentes acumulados adicionais liquido controladores consolidado
Saldos em 31 de dezembro de 2015 541.374 (25.518) 184.731 71.737 448.466 (71.012) 21.329 - 66.579 1.237.686 46 1.237.732
Transacoes de capital com sécios -
Plano de outorga de agdes - - 2.811 - - - - - - 2.811 - 2.811
Dividendos do exercicio anterior - - - - - - - - (66.579) (66.579) - (66.579)
Dividendos e JSCP prescritos - - - - - - - 807 - 807 - 807
Dividendos - - - - - - - (7.375) 7.375 - - -
Juros sobre capital préprio - - - - - - - (84.220) - (84.220) - (84.220)
Acbes em tesouraria - - - - - (2.431) - - - (2.431) - (2.431)
Aquisicao de participacao em controlada - - - - - - - - - - 71 71
Resultado abrangente total - - - - - - (19.544) 152.658 - 133.114 (389) 132.725
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 152.658 - 152.658 (389) 152.269
Ajuste cumulativo de conversao para
moeda estrangeira - - - - - - (19.544) - - (19.544) - (19.544)
Constituicao de reservas - - - 7.633 54.237 - - (61.870) - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2016 541.374 (25.518) 187.542 79.370 502.703 (73.443) 1.785 - 7.375 1.221.188 (272) 1.220.916
Transacoes de capital com socios
Aumento de capital 448.467 - - - (448.467) - - - - - 298 298
Plano de outorga de a¢des - - 4.950 - - 53 - - - 5.003 - 5.003
Dividendos do exercicio anterior - - - - - - - - (7.375) (7.375) - (7.375)
Dividendos propostos - - - - - - - (5.442) 5.442 - (120) (120)
Juros sobre capital préprio - - - - - - - (50.346) - (50.346) - (50.346)
Acbes em tesouraria - - (1.895) - - 1.895 - - - - - -
Resultado abrangente total - - - - - - (57) 92.981 - 92.924 277 93.201
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 92.981 - 92.981 277 93.258
Ajuste cumulativo de conversao para
moeda estrangeira - - - - - - (57) - - (57) - (57)
Constituicao de reservas - - - 4.649 32.544 - - (37.193) - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2017 989.841 (25.518) 190.597 84.019 86.780 (71.495) 1.728 - 5.442 1.261.394 183 1.261.577

As notas explicativas da administragdo s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016

©

o

a) Informacgoes Gerais - A TOTVS S.A. (“TOTVS” ou “Companhia”) é uma sociedade anénima de capital aberto, com sede na Av. Braz Leme, 1.000, na
cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, tendo suas a¢des negociadas no Novo Mercado da BM&F BOVESPA - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros.
b) Operacoes - A Companhia tem por objetivo prover solu¢des de negdcio para empresas de todos os portes, através do desenvolvimento e comercializacdo
de softwares de gestao, plataforma de produtividade e colaboragao, bem como a prestacdo de servigos de implementagdo, consultoria, assessoria e
manutengdo. A Companhia através de suas controladas também possui as atividades de industrializacdo e comercializagdo de hardware, combinando
solugdes especializadas de sistemas de gestdo, ponto de venda (POS), automagdo comercial, solugdes fiscais, e-commerce, mobilidade e meios de
pagamento. As solugbes desenvolvidas pela Companhia e suas controladas sd@o segmentadas conforme setor da economia, produzindo uma maior
relevancia das solucdes dentro do contexto de negécio dos nossos clientes.

2.

A Companhia e suas operacoes

Base de elaboracao e apresentacao das demonstracées financeiras

2.1. Declaracao de conformidade - As demonstragoes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas e estao sendo apresentadas conforme as
préticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs) e as normas emitidas
pela Comiss&@o de Valores Mobiliarios (CVM), bem como as normas internacionais de relatério financeiro (International Financial Reporting Standards -
IFRS, emitidas pelo International Accounting Standards Board - |IASB) e evidenciam todas as informacdes relevantes préprias das demonstragcdes
financeiras, e somente elas, as quais estéo evidenciadas, e que correspondem as utilizadas pela administracdo na sua gestao. 2.2. Base de preparacao
e apresentacao - As demonstragdes financeiras que sdo apresentadas neste documento foram aprovadas na Reunido do Conselho de Administracéo,
realizada em 05 de fevereiro de 2018, apés recomendacdo do Comité de Auditoria em reunido realizada no dia 31 de janeiro de 2018. As demonstracées
financeiras foram preparadas utilizando o custo histérico como base de valor, exceto pela valorizacédo de certos ativos e passivos como aqueles advindos
de combinagdes de negdcios e instrumentos financeiros, os quais sdo mensurados pelo valor justo. As demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas
apresentam informagdes comparativas em relagao ao periodo anterior. Todos os valores apresentados nestas Informacdes Financeiras estdo expressos em
milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo. Adicionalmente, a Companhia considerou as orientacbes emanadas da Orientacdo Técnica
OCPCO07 na preparacéo de suas demonstracdes financeiras. Desta forma, as informacoes relevantes préprias das demonstracdes financeiras estdo sendo
evidenciadas, e correspondem as utilizadas pela Administracdo na sua gestdo. A preparacdo de demonstracdes financeiras requer o uso de certas
estimativas contabeis criticas e também o exercicio de julgamento por parte da administracdo da Companhia no processo de aplicacdo das politicas
contabeis da TOTVS S.A. As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo e que necessitam de um maior nivel de julgamento e
complexidade para as demonstragdes financeiras da Companhia sao: (i) Provisdo para crédito de liquidagao duvidosa — nota 6; (ii) Valor recuperavel dos
ativos tangiveis e intangiveis, incluindo &gio — nota 13.2; (iii) Impostos diferidos — nota 9.3; (iv) Provisao para contingéncias vinculadas a processos judiciais
— nota 19. A liquidacdo das transacdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores significativamente divergentes dos registrados nas
demonstragdes financeiras devido ao tratamento probabilistico inerente ao processo de estimativa. A Companhia revisa suas estimativas pelo menos
anualmente. Maiores informagbes sobre estimativas e premissas aplicadas nos itens comentados acima estdo apresentadas nas respectivas notas
explicativas. Os pronunciamentos, interpretacoes e revisoes de CPCs/IFRS que entraram em vigor a partir de 2017 nao tiveram impacto significativo nas
demonstragdes financeiras da Companhia. 2.3. Base de consolidacgédo - As demonstragdes financeiras consolidadas incluem as operagdes da Companhia
e das seguintes empresas controladas e investidas, cuja participacao percentual na data do balango é resumida da seguinte forma:

Participacao direta:

Denominagao % de Participacéao

Razao Social Sede Utilizada Obs. 2017 2016
TOTVS Servigos Ltda. BRA TOTVS Servicos 100,00 100,00
TOTVS Nordeste Software Ltda. BRA TOTVS Nordeste 100,00 100,00
TOTVS Brasilia Software Ltda. BRA TOTVS Brasilia 100,00 100,00
TQTVD Software Ltda. BRA TQTVD 100,00 100,00
TOTVS VenturesParticipagdes Ltda. BRA TOTVS Ventures 100,00 100,00
TOTVS Argentina S.A. ARG TOTVS Argentina 100,00 100,00
Datasul Argentina S.A. ARG Datasul Argentina 100,00 100,00
TOTVS México S.A. MEX TOTVS México 100,00 100,00
Datasul S.A. de CV. MEX Datasul México 100,00 100,00
TOTVS Corporation BVI TOTVS Corporation 100,00 100,00
TOTVS Incorporation USA TOTVS Inc. 100,00 100,00
Virtual Age Solugdes em Tecnologia Ltda. BRA Virtual Age (i) - 100,00
Neolog Consultoria e Sistemas S.A. BRA Neolog 60,00 60,00
Ciashop - Solugdes para Comércio Eletronico S.A. BRA Ciashop 70,00 70,00
Bematech S.A. BRA Bematech 100,00 100,00
TFS Solugdes em Software Ltda. BRA TFS (ii) 100,00 -
Participacao indireta:
Denominagéo _ % de Participacéo
Razao Social Sede Utilizada Investidora Obs. 2017 2016
DTS Consulting Partner, SA de CV MEX Partner TOTVS México 100,00 100,00
PC Informatica S.A. BRA PC Informatica TOTVS Brasilia (i) - 100,00
RMS Software S.A. BRA RMS TOTVS Nordeste 100,00 100,00
Webstrategie Software Ltda. BRA Webstrategie RMS 100,00 100,00
Kerina Software Ltda. BRA Kerina TQTVD 100,00 100,00
Bematech Hardware Ltda. BRA Bematech Hardware ~ Bematech S.A. (iv) 100,00 -
Bematech Asia Co.Ltd. TWN Bematech Asia Bematech S.A. 100,00 100,00
Bematech Argentina S.A. ARG Bematech Argentina  Bematech S.A.e
Bematech Inter. Corp. 100,00 100,00
CMNet Solugdes em Informatica e Agéncia de Viagens
e Turismo S.A. BRA CMNet Solugdes Bematech S.A. 100,00 100,00
Bematech Internacional Corp. EUA BIC Bematech S.A. 100,00 100,00
Logic Controls, Inc EUA Logic Controls BIC 100,00 100,00
FICE - Bematech Foshan Shunde Ltd. CHN FICE Logic Controls, Inc 100,00 100,00
CMNet Participagdes S.A. BRA CMNet Participagcbes Bematech S.A. 100,00 100,00
CM Soluciones — Argentina ARG CMNet Argentina CMNet Participacoes 100,00 100,00
CMDIR - Solugdes Informética, Lda - Portugal PRT CMNet Portugal CMNet Participacoes 100,00 100,00
CM Soluciones — Chile CHL CMNet Chile CMNet Participagoes 100,00 100,00
CMNet Espana ESP CMNet Espanha CMDIR - Solugdes 100,00 100,00
RJ Participagoes S.A. BRA RJ Participagoes Bematech S.A. 100,00 100,00
R.J. Consultores en Sistemas de Informacién S.C. MEX RJ México RJ Participacoes 100,00 100,00
R.J. Consultores e Informatica Ltda. BRA RJ Consultores RJ Participacoes 100,00 100,00
National Computer Corporation (coligada) RUS JV Russia TOTVS México (v) 19,00 19,00

(i) Incorporacao da Virtual Age na TOTVS S.A. conforme ata da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 20 de dezembro de 2017 (maiores detalhes
na nota 3).

(ii) Empresa criada em marco de 2017 para futura segregacao de certas operagoes de software.

(iify A PC Informatica foi incorporada pela TOTVS Brasilia em 1 de maio de 2017, conforme Assembleia Geral Extraordinéaria realizada no dia 28 de abril de
2017 (maiores detalhes na nota 3).

(iv) Empresa criada com o objetivo de segregar as operacdes de hardware.

(v) Participacdo adquirida em 2016, sendo 18,5% através da TOTVS México e 0,5% da TOTVS S.A. O investimento nesta empresa visa uma parceria para
desenvolver e levar para o mercado russo um sistema de gestao com uma combinag&o de confiabilidade, seguranca, integridade de dados, continuidade,
alto desempenho e escalabilidade j& presentes nas solugées TOTVS.

Os resultados das subsidiarias incorporadas durante o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 estao incluidos nas demonstragées dos

resultados desde a data da sua aquisic@o e/ou incorporagéo. Desta forma, para fins de comparacao dos resultados da controladora entre 2017 e de 2016,

devem ser consideradas as datas de aquisicdo e incorporacao dos resultados de cada subsididria. Todos os saldos e transacdes entre as empresas foram

eliminados na consolidacdo. 2.4. Resumo das principais praticas contabeis - A seguir, apresentaremos um resumo das principais praticas contabeis
adotadas pela Companhia, deixando em evidéncia somente as informacgdes consideradas relevantes pela Administracdo. a) Conversao de saldos
denominados em moeda estrangeira - A moeda funcional da Companhia e de suas controladas domiciliadas no Brasil € o Real, mesma moeda de
preparagao e apresentacdo das demonstracdes financeiras da controladora e consolidadas. Para as controladas localizadas no exterior que a Administracéo
concluiu que por possuirem independéncia administrativa, financeira e operacional, os seus ativos e passivos sdo convertidos para Reais pela taxa de
cambio das datas de fechamento dos balancos e os resultados convertidos para Reais pelas taxas médias mensais dos periodos. As atualizaces da conta
de investimentos decorrente de variagdo cambial sdo reconhecidas em ajuste cumulativo de conversdo para moeda estrangeira no patriménio liquido.

b) Mensuracao do valor justo - A Companhia e suas controladas mensuram instrumentos financeiros a valor justo em cada data de fechamento do

balanco patrimonial. Valor justo é o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um passivo em uma transag@o nao

forgada entre participantes do mercado na data de mensurag@o. A mensuracéo do valor justo é baseada na presungdo de que a transacao para vender o

ativo ou transferir o passivo ocorrera: (i) No mercado principal para o ativo ou passivo; ou (ii) Na auséncia de um mercado principal, no mercado mais

vantajoso para o ativo ou o passivo. Todos os ativos e passivos para os quais o valor justo seja mensurado ou divulgado nas demonstracoes financeiras sdo
categorizados dentro da hierarquia de valor justo descrita abaixo, com base na informacao de nivel mais baixo que seja significativa a mensuracéo do valor
justo como um todo: * Nivel 1 - Precos de mercado cotados (nao ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos; ® Nivel 2 - Técnicas de

avaliacdo para as quais a informagao de nivel mais baixo e significativa para mensuracgéo do valor justo seja direta ou indiretamente observavel; » Nivel 3

- Técnicas de avaliacéo para as quais a informagao de nivel mais baixo e significativa para mensuragao do valor justo ndo esteja disponivel. c) Instrumentos

financeiros - Classificagao - A Companhia e suas controladas classificam seus ativos financeiros, no reconhecimento inicial, sob as seguintes categorias:

mensurados ao valor justo por meio do resultado, empréstimos e recebiveis e mantidos até o vencimento. A classificacdo depende da finalidade para a qual
os ativos financeiros foram adquiridos. Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, a Companhia ndo possuia ativos financeiros classificados como disponiveis
para venda. (i) Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado - Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado incluem ativos financeiros
mantidos para negociacéo e ativos financeiros designados no reconhecimento inicial a valor justo por meio do resultado. A TOTVS mantém investimentos
em empresas, cuja parcela da participacdo é detida indiretamente por meio de organizagao de capital de risco e que estdo mensurados ao valor justo por
meio do resultado. (i) Empréstimos e recebiveis - Empréstimos e recebiveis séo ativos financeiros nédo derivativos, com pagamentos fixos e determinaveis,
nao cotados em um mercado ativo. Apds a mensuracao inicial, esses ativos financeiros s@o contabilizados ao custo amortizado, utilizando o método de juros
efetivos (taxa de juros efetiva), menos perda por reducao ao valor recuperavel. Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem, principalmente,
“Contas a receber de clientes e demais contas a receber” e “Caixa e equivalentes de caixa”. d) Contas a receber de clientes - Estdo apresentadas a
valores de realizacé@o, sendo que as contas a receber de clientes no mercado externo estio atualizadas com base nas taxas de cambio, vigentes na data
das demonstracgdes financeiras. Os valores de contas a receber com vencimento posterior a um ano sdo descontados a valor presente. As contas a receber
de clientes sdo reconhecidas pelo valor nominal e deduzidas da provisao para creditos de liquidagcdo duvidosa, a qual é constituida utilizando o histérico de
perdas por faixa de vencimento, sendo considerada suficiente pela Companhia para cobrir eventuais perdas. e) Estoques - Os estoques sao mensurados
pelo menor valor entre o custo e o valor realizavel liquido. O custo dos estoques & baseado no principio do custo médio ponderado e inclui gastos incorridos
na aquisicdo de matéria-prima, custo de producao e transformagao e outros custos incorridos para trazé-los as suas localizagdes e condicdes existentes.
No caso dos estoques manufaturados e produtos em elaboracado, o custo inclui uma parcela dos custos gerais de fabricacdo baseado na capacidade
operacional normal. f) Provisdo para reducao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros - A Administracéo revisa anualmente o valor contébil
liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos ou mudancas econdmicas, operacionais e tecnoldgicas que possam indicar deterioracéo ou perda de
seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sdo identificadas e o valor contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisédo para
desvalorizagéao, ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel. Para o 4gio pago por expectativa de rentabilidade futura, o teste para perda por
reducao ao valor recuperdvel de agio é feito anualmente ou quando as circunstancias indicarem perda por desvalorizagdo do valor contabil. g) Arrendamentos

- Os arrendamentos do imobilizado, nos quais a Companhia e suas controladas detém, substancialmente, todos os riscos e beneficios da propriedade, sdo

classificados como arrendamentos financeiros. Estes sao capitalizados no inicio do arrendamento pelo menor valor entre o valor justo do bem arrendado e

o valor presente dos pagamentos minimos do arrendamento. As obrigacdes correspondentes, liquidas dos encargos financeiros, sdo incluidas em

empréstimos. O imobilizado adquirido por meio de arrendamentos financeiros é depreciado durante a vida util do ativo. Os pagamentos efetuados para

arrendamentos operacionais (liquidos de quaisquer incentivos recebidos do arrendador) sao reconhecidos na demonstragéo do resultado pelo método
linear, durante o periodo do arrendamento. h) Ajuste a valor presente de ativos e passivos - Os ativos e passivos monetérios de longo prazo sao
atualizados monetariamente e, portanto, estao ajustados pelo seu valor presente. O ajuste a valor presente de ativos e passivos monetarios de curto prazo

é calculado, e somente registrado, se considerado relevante em relacdo as demonstracdes contabeis tomadas em conjunto. Com base nas analises

efetuadas e na melhor estimativa da administracdo, a Companhia concluiu que o ajuste a valor presente de ativos e passivos monetérios circulantes é

irrelevante em relacdo as demonstragoes financeiras tomadas em conjunto e, dessa forma, nao registrou nenhum ajuste. i) Receitas e despesas -

A Companhia e suas controladas auferem receitas de software, compreendendo taxas de licenciamento e subscrigao, receita de manutencao, receitas de

servicos, incluindo implementagéo, customizag&o e consultoria e receita de hardware. As receitas s&o apresentadas liquidas de impostos, das devolugbes,

abatimentos e dos descontos, quando aplicavel. As receitas de licenciamento de software séo reconhecidas de acordo com os seguintes modelos: (i) Taxa

de licenciamento, quando ha transferéncia de propriedade das licencas de uso das solugdes para o cliente: séo reconhecidas quando todos os riscos e

beneficios inerentes a licenca sdo transferidos ao comprador mediante a disponibilizagcao do software e quando valor pode ser mensurado de forma

confidvel, bem como seja provavel que os beneficios econdmicos serdo gerados em favor da Companhia. (ii) Subscricdo, quando as licencas sdo
disponibilizadas ao cliente mediante assinatura: sdo reconhecidas mensalmente durante a vigéncia dos contratos com os clientes. As receitas de servigcos
sao faturadas separadamente e reconhecidas a medida que os servigos sao realizados. Receitas faturadas que ndo atingem os critérios de reconhecimento,

nao compdem os saldos das respectivas contas de receita e contas a receber. As receitas relativas a manutengdo compreendem a evolugéo tecnolégica e

suporte técnico (atendimento telefénico ou via internet para esclarecimento de duvidas) e sdo reconhecidas mensalmente, durante a vigéncia dos contratos

com os clientes. As receitas de hardware s@o reconhecidas quando existe evidéncia confidvel de que; (i) os riscos e beneficios inerentes ao produto foram
transferidos para o comprador; (ii) os beneficios econémicos fluirdo para a entidade; e (iii) os custos associados e a possivel devolu¢cdo de mercadorias
podem ser estimados de maneira confidvel. Caso seja provavel a concessao de descontos e o valor possa ser mensurado de maneira confidvel, o desconto

é reconhecido como uma redugéo da receita conforme as vendas sao reconhecidas. O custo relacionado com a receita das taxas de licenciamento inclui

os custos de aquisi¢ao de banco de dados, os custos da midia na qual o produto é entregue e o prego das licengas pagas a terceiros, no caso de softwares

revendidos. Os custos relacionados com as receitas de servicos e manutengdo sao compostos principalmente por salarios do pessoal de consultoria e

suporte e demais custos relacionados a essas areas. As despesas com pesquisa e desenvolvimento incorridas pela area de desenvolvimento de software,

relacionadas a novos produtos ou a inovacdes tecnoldgicas dos softwares existentes, s@o registradas como despesas do exercicio em que incorrem e sdo

demonstradas separadamente dos custos de vendas, em despesas operacionais. j) Tributacdo - Impostos sobre vendas - As receitas de vendas e

servicos estao sujeitas aos seguintes impostos e contribuicdes, pelas seguintes aliquotas basicas: ® Programa de Integracdo Social (PIS) 0,65% e 1,65%;

« Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS) 3,0% e 7,6%,; * Imposto sobre servicos (ISS) de 2% a 5%; e * Instituto Nacional de

Seguridade Social (INSS) de 4,5%. * Imposto sobre circulagdo de mercadorias (ICMS) de 4% a 12%. Esses encargos sao contabilizados como dedugbes

de vendas na demonstracao do resultado. Imposto de renda e contribuicdo social — correntes e diferidos - A tributagdo sobre o lucro compreende o

Imposto de Renda e a Contribuicao Social, aos quais estd computada a aliquota nominal de 34% sobre o lucro tributavel reconhecido pelo regime de

competéncia. Os impostos sobre a renda sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado, exceto na proporcdo em que estiverem relacionados com itens

reconhecidos diretamente no patriménio liquido ou no resultado abrangente. Nesse caso, o imposto também é reconhecido no patriménio liquido ou no

resultado abrangente. Os tributos diferidos ativos séo reconhecidos somente na propor¢éo da expectativa de que lucro tributavel futuro esteja disponivel e

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

contra o qual as diferencas temporérias possam ser usadas. k) Subvencao governamental - A Bematech, empresa controlada da TOTVS S.A., usufrui do
beneficio fiscal instituido pelo Decreto Estadual n® 1.922/2011 que permite a apropriagao de crédito presumido de ICMS equivalente a aliquota prevista na
respectiva operag@o de saida dos bens arrolados no mesmo decreto. O referido beneficio aplica-se aos estabelecimentos industriais fabricantes de
produtos de informética e automacao situados no Estado do Parand e que atendam os dispositivos previstos na Lei da Informatica. Tal crédito se da a titulo
de subvengéo para investimento, ficando condicionado & Companhia: a) Possuir as publicagées em Portaria Interministerial (Fazenda, Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior e da Ciéncia e Tecnologia); e b) Realizar investimentos em atividades de pesquisa e desenvolvimento nos termos do inciso I,
do §2 do Artigo 1 do Decreto Estadual n® 1.922/2011. 1) Pronunciamentos emitidos mas néo vigentes - IFRS 9/CPC48 - Instrumentos Financeiros,
aborda a classificagao, a mensuracéo e o reconhecimento de ativos e passivos financeiros. A versao completa do IFRS 9 foi publicada em julho de 2014,
com vigéncia para 1 de janeiro de 2018, e substitui a orientacao no IAS 39. As principais alteragdes que o IFRS 9 traz sao: (i) novos critérios de classificacdo
de ativos financeiros; (ii) novo modelo de impairment para ativos financeiros, hibrido de perdas esperadas e incorridas, em substituicdo ao modelo atual de
perdas incorridas; e (iii) flexibilizacdo das exigéncias para adogao da contabilidade de hedge. A administracao entende que as novas orientacdes do
IFRS 9/CPC 48 nao trardo impacto significativo na classificacdo e mensuragdo dos seus ativos financeiros, principalmente considerando que nao possui
operacgdes de hedge na data de divulgacao destas demonstracdes financeiras. A Companhia ndo prevé nenhum impacto significativo no balango patrimonial
e na demonstracé@o das mutacgdes do patrimdnio liquido, exceto pelo efeito da aplicagao dos requisitos de reducdo ao valor recuperavel da IFRS 9/CPC 48,
onde aplicaréa a abordagem simplificada e registrara perdas esperadas durante toda a vida em contas a receber. Até as analises mais recentes, a Companhia
estima que ndo havera impactos relevantes pela mudanca de modelo de perdas incorridas para perdas esperadas. IFRS 15/CPC47 - Receita de Contratos
com Clientes. Esta norma estabelece um novo modelo contendo cinco passos que devem ser aplicados as receitas originadas de contratos com clientes.
Segundo a IFRS 15/CPC47, as receitas sdo reconhecidas em valor que reflete a contraprestacao a qual uma entidade espera ter direito em troca da
transferéncia de bens ou servicos a um cliente. A nova norma substitui a IAS 18 - Receitas, IAS 11 - Contratos de Construcdo e correspondentes
interpretacdes. A Companhia adotou a nova norma em 01 de janeiro de 2018, data em que a norma passou a vigorar. Para divulgacdes futuras, a
Companhia adotara o método retrospectivo modificado. Durante o ano de 2016, a Companhia realizou uma avaliacdo preliminar da IFRS 15/CPC 47, que
foi continuado com uma andlise mais detalhada concluida em 2017. ATOTVS e suas controladas em suas ofertas possuem solucoes de softwares, servicos
e hardware de forma individualmente observavel nos contratos com os clientes, com algumas excegdes, e espera os seguintes impactos para os contratos
com clientes: (i) Obrigacdo de desempenho distinta — alguns contratos com clientes oferecem solugéo de hardware e software ofertados em conjunto,
notadamente Bemacash. Porém, a Companhia concluiu que a venda destes produtos refletem duas obrigacdes de desempenho distintas, uma vez que o
cliente se beneficia dos dois produtos ofertados separadamente, além do fato de que o controle dos equipamentos de hardware é transferido ao cliente em
determinado momento, enquanto que a receita da subscricdo de software é reconhecida ao longo do tempo a medida em que o cliente permanece na base.
Desta forma, a Companhia calculou um aumento na receita de “Subscrigao” no valor estimado, liquido dos efeitos tributarios, de R$2.455, com impacto
positivo no saldo inicial do patriménio liquido em 01 de janeiro de 2018. (i) Contraprestacdo varidvel — alguns contratos com clientes de receitas recorrentes
prevéem descontos sob forma de caréncia por um periodo de tempo, e segundo a IFRS 15/CPC47, estes descontos deverao ser estimados em relagéo ao
valor do contrato na data da assinatura na medida em que for altamente provével que uma reversao significativa no valor das receitas acumuladas
reconhecidas ndo deva ocorrer. A Companhia concluiu que serd necessario um ajuste referente aos descontos com base no tempo médio do cliente na
base nas receitas no valor estimado de R$778, e como consequéncia, aumento na provisao de comissdes pagas as franquias no valor estimado de R$46.
Além disso, a Companhia concluiu que sera necessario a constituicdo de um ativo para os custos incrementais relativos a remuneracao variavel paga na
venda de subscrigao de software em um valor estimado de R$2.629. Como resultado destes ajustes, nas proximas divulgagoes, o patriménio liquido em 01
de janeiro de 2018 sofrerd um acréscimo de R$2.218, liquidos dos efeitos tributarios. (iii) Servicos de implementagao e customizagéo de software —
Estes servigos s@o vendidos separadamente nos contratos com clientes e podem ser obtidos a partir de outros fornecedores. Atualmente a receita para
estes contratos sdo reconhecidas a medida em que os servicos sao realizados. De acordo com a IFRS 15/CPC 47 a mensuragao do progresso da obrigacdo
de desempenho pode ser medida através de dois métodos que s@o o método de produto ou método de insumo. Dessa forma, a Companhia concluiu que
os contratos de servicos de implementagao e customizagao sao distintos dos outros servigos oferecidos e a receita reconhecida ao longo do tempo,
considerando que o desempenho da Companhia nao cria um ativo alternativo e tem o direito ao pagamento por desempenho concluido até a data.
O método de mensuragdo a ser utilizado serd o método de insumo e gerard uma redugdo na receita de servigos no valor estimado de R$4.819, que
impactara patriménio liquido em 01 de janeiro de 2018. Os impactos mencionados acima totalizam um ajuste negativo estimado no patriménio liquido de
R$145, liquidos dos efeitos de tributos diferidos. IFRS 16 — Operacdes de Arrendamento Mercantil, com essa nova norma, os arrendatarios passam a ter
que reconhecer o passivo dos pagamentos futuros e o direito de uso do ativo arrendado para praticamente todos os contratos de arrendamento mercantil,
incluindo os operacionais, podendo ficar fora do escopo dessa nova norma determinados contratos de curto prazo ou de pequenos montantes. Os critérios
de reconhecimento e mensuragao dos arrendamentos nas demonstracoes financeiras dos arrendadores ficam substancialmente mantidos. O IFRS 16 entra
em vigor para exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2019 e substitui a IAS 17 — Operagdes de Arrendamento Mercantil e correspondentes
interpretacdes. A norma ird impactar o registro das operagdes de arrendamento mercantil operacional que a Companhia tiver em aberto conforme
mencionado na nota 29.2 de compromissos com arrendamento mercantil operacional. No entanto, a Companhia ainda nao determinou até que ponto esses
compromissos resultardo no reconhecimento de um ativo e um passivo para pagamentos futuros, bem como o impacto no seu resultado e na classificacdo
dos fluxos de caixa. Importante mencionar ainda que alguns dos compromissos existentes podem se enquadrar nas excegdes da norma — curto prazo e
pequeno valor. Além disso, alguns compromissos podem estar relacionados a acordos que ndo serdo qualificados como arrendamentos de acordo com a
IFRS 16. Nao ha outras normas IFRS, CPCs ou interpretagdes de IFRIC que ainda ndo entraram em vigor e que poderiam ter impacto significativo sobre a
Companhia e suas controladas.

3.

A Companhia usa o método de aquisi¢ao para contabilizar as combinagdes de negdcios. A Companhia reconhece a participagao néao controladora na
adquirida, tanto pelo seu valor justo, como pela parcela proporcional da participagdo ndo controlada no valor justo de ativos liquidos da adquirida.
O valor justo dos ativos identificaveis adquiridos sdo mensurados e reconhecidos na data de aquisicdo. Os métodos e hipéteses utilizadas para avaliagédo
do valor justo sdo baseados no fluxo de caixa descontado a valor presente e custo de reposicao. A parcela de ativos ndo identificaveis de combinagdes de
negoécios sdo alocadas como &gio e estao fundamentadas em estudos técnicos de rentabilidade futura. Nao houve novas aquisicoes durante os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016. 3.1. Empresas incorporadas - Durante os exercicios de 2017 e de 2016, a Companhia e controladas
incorporaram os acervos liquidos, a valor contébil, demonstrados no quadro abaixo das seguintes controladas:

Restruturacoes societarias

2017
Balanco Patrimonial PC Si Virtual Age
Data base 31.03.2017 30.09.2017
Ativo circulante 34.306 18.039
Caixa e equivalente de caixa 16.044 6.090
Contas a receber 14.970 11.062
Outros 3.292 887
Ativo ndo circulante 10.583 5.449
Realizavel de longo prazo 3.599 596
Imobilizado 4.340 1.233
Intangivel 2.644 3.620
Total do ativo 44.889 23.488
Passivo circulante e n&o circulante 14.646 5.433
Acervo liquido incorporado 30.243 18.055

Os acervos liquidos das controladas PC Informatica e Virtual Age foram avaliados por peritos que emitiram o laudo de avaliagao do patriménio liquido das
sociedades nas datas mencionadas acima. Os protocolos de incorporacéo foram aprovados em Assembleia Geral Extraordinaria realizadas nos dias 28 de
abril de 2017 na TOTVS Brasilia e 20 de dezembro de 2017 na TOTVS S.A. As variagdes patrimoniais ocorridas apds a data base do laudo até a data da
efetiva incorporagéo foram absorvidas pela TOTVS Brasilia e TOTVS S.A,, respectivamente.

2016
Balanco Patrimonial Misterchef w&b
Data base 31.07.2016 30.09.2016
Ativo circulante 4.682 243
Ativo ndo circulante 124 36.265
Realizavel de longo prazo 3 -
Investimentos - 35.958
Imobilizado 33 -
Intangivel 88 307
Total do ativo 4.806 36.508
Passivo circulante 1.355 209
Acervo liquido incorporado 3.451 36.299

Os acervos liquidos das controladas Misterchef e W&D foram avaliados por peritos que emitiram os respectivos laudos de avaliagdo do patriménio liquido
das sociedades nas datas bases mencionadas acima, conforme protocolos de incorporacao aprovados em Assembleia Geral Extraordindria nos dias 01 de
agosto de 2016 na Bematech e 01 de novembro de 2016 na TOTVS Brasilia. As variagoes patrimoniais ocorridas apos a data base até a data da efetiva
incorporacao foram absorvidas pela Bematech S.A. e TOTVS Brasilia, respectivamente.

4.

4.1. Andlise dos instrumentos financeiros - E apresentada a seguir uma tabela de comparagéo por classe dos instrumentos financeiros da Companhia
e suas controladas, apresentados nas demonstragdes financeiras:

Instrumentos financeiros e andlise de sensibilidade dos ativos e passivos financeiros

Passivos financeiros

Valor justo por Empréstimos Mantidos até mensurados ao custo

meio do resultado e recebiveis o vencimento amortizado

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Instrumentos Financeiros Ativos
Caixa e equivalentes de caixa - - 387.169 214.772 - - - -
Garantias de investimentos - - - - 51.628 85.164 - -
Contas a receber, liquidas - - 458414 501.100 - - - -
Ativos financeiros 57.645 56.800 - - - - - -
Passivos Financeiros
Empréstimos e financiamentos - - - - - - 402.556 561.741
Debéntures e prémio de nao conversao - - - - - - 269.138 90.661
Contas a pagar e fornecedores - - - - - - 195.405 186.453
Obrigacao por aquisicao de investimentos 28.588 28.058 - - - - 89.447 98.650
Total 86.233 84.858 845.583 _ 715.872 51.628 85.164 956.546 937.505

O valor justo dos ativos e passivos financeiros é incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser trocado em uma transacéo corrente entre partes
dispostas a negociar, e ndo em uma venda ou liquidagao forgada. Os seguintes métodos e premissas foram utilizados para estimar o valor justo: * Garantias
de investimentos, contas a receber de clientes, contas a pagar a fornecedores e outras obrigacdes de curto prazo se aproximam de seu respectivo valor
contabil em grande parte, devido ao vencimento no curto prazo desses instrumentos. * O valor justo dos ativos financeiros sem negociagdo no mercado
ativo é estimado por meio de uma técnica de avaliagcdo. * Empréstimos e financiamentos e debéntures sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo,
liquido dos custos incorridos na transacao e sao, subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado. 4.2. Ativos financeiros - Os investimentos em
startups feitos pela Companhia, tém estratégia de médio prazo, com saida planejada para o momento em que os retornos financeiros esperados sejam
atingidos e, dessa forma, s&o reconhecidos como instrumento financeiro. O valor destes investimentos em 31 de dezembro de 2017 era de R$57.645
(R$56.800 em 31 de dezembro de 2016). 4.3. Mensuracao do valor justo - Pressupde-se que os saldos das contas a receber de clientes e contas a pagar
aos fornecedores pelo valor contabil, menos a perda (impairment) no caso de contas a receber, estejam préximos de seus valores justos. A tabela abaixo
apresenta os ativos e passivos consolidados em 31 de dezembro de 2017 e de 2016:

2017 2016

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ativos Financeiros
Aplicacdes financeiras - 345.632 - - 154.631 -
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado - - 57.645 - - 56.800
Passivos Financeiros
Empréstimos e financiamentos - 402.556 - - 561.741 -
Debéntures - 203.524 65.614 31.877 - 58.784

Nao houve transferéncia entre os Niveis 1, 2 e 3 durante o exercicio.
4.4. Mudancas no passivo de atividades de financiamento - Os passivos decorrentes de atividades de financiamento sdo passivos para os quais
os fluxos de caixa foram ou serdo classificados na demonstracdo dos fluxos de caixa como fluxos de caixa das atividades de financiamento.
A seguir apresentamos as movimentagdes de passivos decorrentes de atividade de financiamento:

Fluxo de caixa

de financiamento Itens que nao afetam caixa

Novos
Juros arrenda- Juros
2016 Principal pagos mentos incorridos Outros (i) 2017
Empréstimos e financiamentos 517.729 (182.354) (30.178) - 33.906 - 339.103
Arrendamento mercantil 44.012 (18.321) (8.209) 37.767 8.204 - 63.453
Debéntures 90.661 170.039 (5.334) - 13.772 - 269.138
Dividendos a pagar e outros 41.561 (76.427) - - - 53.353 18.487
Total 693.963 (107.063) (43.721) 37.767 55.882 53.353 690.181
Fluxo de caixa
de financiamento Itens que nao afetam caixa
Novos
Fluxo Juros arrenda- Juros
2015 de caixa pagos mentos incorridos Outros (i) 2016
Empréstimos e financiamentos 678.309 (167.645) (42.502) - 49.567 - 517.729
Arrendamento mercantil - (994) (485) 45.491 - - 44.012
Debéntures 144.286 (60.982) (10.111) - 17.468 - 90.661
Dividendos a pagar e outros 32.885 (143.781) - - - 152.457 41.561
Total 855.480 (373.402) (53.098) 45.491 67.035 152.457 693.963

(i) A movimentagdo incluida na coluna “Outros” contempla distribuicdo de dividendos e JSCP no exercicio e crédido de impostos compensados sobre
distribuicdo de JSCP. A Companhia classifica os juros pagos como fluxos de caixa operacionais.
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4.5. Analise de sensibilidade dos ativos e passivos financeiros - Os instrumentos financeiros da Companhia e suas controladas séo representados por
caixa e equivalentes de caixa, contas a receber, a pagar, debéntures, empréstimos e financiamentos, os quais estdo registrados pelo valor de custo,
acrescidos de rendimentos ou encargos incorridos, ou pelo valor justo quando aplicavel, em 31 de dezembro de 2017 e de 2016. Os principais riscos
atrelados as operagdes da Companhia estdo ligados a variagéo do Certificado do Depésito Interbancério (CDI) para as aplicagdes financeiras e as
debéntures emitidas em 2017, a variacéo da Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) e Indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA), para financiamentos
junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e para as debéntures emitidas em exercicios anteriores. Os investimentos
avaliados pelo valor justo por meio de resultado sao representados por startups de capital fechado e, por nao terem pregos cotados em mercado ativo, o
valor justo para estes investimentos é mensurado por uma técnica ou mudltiplas técnicas de avaliagdo praticadas pelo mercado, como fluxo de caixa
descontado ou mdltiplos de receita, considerando a razoabilidade da faixa de valores por elas indicada. A mensuragao do valor justo é o ponto dentro dessa
faixa que melhor represente o valor justo nas circunstancias. Adicionalmente, o investimento de maior relevancia, a GoodData, é referente a agdes
preferenciais — Série D que possuem direito de preferéncia em caso de liquidagao. Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nas aplicagdes
financeiras ao qual a Companhia estava exposta na data base de 31 de dezembro de 2017, foram definidos 03 cenarios diferentes. Com base em projecoes
divulgadas por instituicdes financeiras, o CDI médio é de 6,89% ao ano e foi definido como cenério provével (cenario I). A partir dele, foram calculadas
variagdes de 25% (cenario Il) e 50% (cenario IIl). Para cada cenario, foi calculada a “receita financeira bruta”, ndo levando em consideracéo a incidéncia de
tributos sobre os rendimentos das aplicacdes. A data base utilizada da carteira foi 31 de dezembro de 2017, projetando um ano e verificando a sensibilidade
do CDI com cada cenério.

Operacao Saldos em 2017 Risco Cenério Provavel () Cenério (Il) Cenério (lll)
Reducao

Aplicagdes financeiras R$ 345.632 CDI 6,89% 5,17% 3,45%

Receita financeira R$ 23.814 R$ 17.869 R$ 11.924

Com o objetivo de verificar a sensibilidade do indexador nas dividas as quais a Companhia esta exposta na data base de 31 de dezembro de 2017, foram
definidos 03 cenarios diferentes. Com base nos valores da TJLP e IPCA vigentes em 31 de dezembro de 2017, foi definido o cenario provavel (cenario I)
para o ano de 2017 e, a partir dele, calculadas variagdes de 25% (cenério Il) e 50% (cenario Ill). Para cada cenério foi calculada a despesa financeira bruta
nao levando em consideragao incidéncia de tributos e o fluxo de vencimentos de cada contrato programado para 2017. A data base utilizada para os
financiamentos e debéntures foi 31 de dezembro de 2017, projetando os indices para um ano e verificando a sua sensibilidade em cada cenario.

Operacao Saldos em 2017 Risco Cenério Provavel (I) Cenério (Il) Cenario (lll)
Aumento

Financiamentos — BNDES consolidados R$ 302.022 TJLP (a) 6,75% 8,44% 10,13%

Despesa financeira estimada R$ 20.386 R$ 25.491 R$ 30.595
Aumento

Debéntures consolidadas R$ 65.614 IPCA (b) 2,95% 3,69% 4,43%

TJLP (a) 6,75% 8,44% 10,13%

R$ 203.524 CDI 6,89% 8,61% 10,34%

Despesa financeira estimada RS 21.141 R$ 24.993 R$ 28.866

(a) Taxa de Juros de Longo Prazo; (b) Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo; (c) Certificado de Depdsito Interbancario

4.6. Gestao de risco financeiro - Os principais riscos financeiros a que a Companhia e suas controladas estao expostas na conducao das suas atividades
sao: a. Risco de liquidez - O controle da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia e suas controladas sdo monitorados diariamente pelas areas de Gestao
da Companhia, de modo a garantir que a geragao operacional de caixa e a captag@o prévia de recursos, quando necessaria, sejam suficientes para a
manutengao do seu cronograma de compromissos, nao gerando riscos de liquidez para a Companhia e suas controladas.

A tabela, a seguir, analisa os passivos financeiros ndo derivativos da Companhia, por faixas de vencimento, correspondentes ao periodo remanescente
entre a data do balango patrimonial e a data contratual do vencimento. Os valores divulgados na tabela sdo os fluxos de caixa ndo descontados contratados.

Consolidado
Menos de Entreume Entre dois e Acima de
um ano dois anos (i) cinco anos (i) cinco anos (i)
Em 31 de dezembro de 2017
Fornecedores 108.424 - - -
Empréstimos e financiamentos 220.639 181.917 31.268 -
Debéntures 14.968 80.886 215.334 -
Obrigagdes por aquisicao de investimentos 47.561 41.886 - -
Outros passivos 3.428 5.467 - -
Em 31 de dezembro de 2016
Fornecedores 73.553 - - -
Empréstimos e financiamentos 197.094 186.369 190.084 -
Debéntures 12111 7.651 70.899 -
Obrigacdes por aquisicao de investimentos 80.822 18.387 27.499 -
Outros passivos 8.260 - -

i. Como os valores incluidos na tabela s&o os fluxos de caixa ndo descontados, esses valores nao serao concilidveis com os valores divulgados no balango
patrimonial para empréstimos, debéntures e outras obrigagoes.

b. Risco de Crédito - Risco de crédito é o risco da contraparte de um negdcio ndo cumprir uma obrigacdo prevista em um instrumento financeiro ou
contrato com cliente, o que levaria a um prejuizo financeiro. Com relagéo ao risco de crédito associado as instituicoes financeiras, a Companhia e suas
controladas atuam de modo a diversificar essa exposicao entre instituicdes financeiras de mercado, avaliadas com rating de risco de no minimo BBB.
O risco de crédito relativo & prestacdo de servicos e venda de licencas e hardware € minimizado por um controle estrito da base de clientes e gerenciamento
ativo da inadimpléncia por meio de politicas claras referentes a venda de servicos e venda de licencas de software e hardware. A controlada Bematech
opera com contratos de distribuicao e atualmente concentra sua distribuicdo em um unico distribuidor, sendo que o risco de crédito é baixo.
c. Risco de Mercado - i) Risco de taxas de juros e inflacéo: o risco de taxa de juros decorre da parcela da divida referenciada a TJLP, IPCA e CDI, além
das aplicacdes financeiras referenciadas em CDI, que podem afetar negativamente as receitas ou despesas financeiras caso ocorra um movimento
desfavoravel nas taxas de juros e inflago. ii) Risco de taxas de cambio: decorre da possibilidade de perdas por conta de flutuagdes nas taxas de cambio,
que aumentem os passivos decorrentes de empréstimos e compromissos de compra em moeda estrangeira ou que reduzam os ativos decorrentes de
valores a receber em moeda estrangeira. Algumas controladas atuam internacionalmente e estdo expostas ao risco cambial decorrente de exposicoes de
algumas moedas como délar americano (USD), Peso Argentino (ARS), Peso Mexicano (MXN), Novo ddlar/Taiwan (TWD), Peso Chileno (CLP) e o Rublo
Russo. A Companhia atua para que sua exposicao liquida seja mantida em nivel aceitavel de acordo com as politicas e limites definidos pela Administragéo.
Abaixo apresentamos os saldos de cada empresa do grupo, onde demonstramos que a exposicao liquida consolidada é positiva, uma vez que os saldos
ativos sdo superiores aos saldos negativos expostos relativos aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016:

2017

Contasa Caixa e equivalente Contas a Outros Exposicao
Empresa pagar de caixa receber ativos liquida Moeda
Bematech Hardware (2.930) - - - (2.930)
Logic Controls Inc. (2.476) 7.004 13.843 8.885 27.256 USD /CNY
Bematech Asia Co. Ltd (18) 1.903 366 89 2.340 USD/TWD
RJ Consultores México (133) 41 760 48 716 Peso (MXN)
CMNet Participagdes S.A. (1.444) 1.245 1.040 197 1.038 EUR/ Peso (CHI e ARS)
TOTVS México (1.383) 3.005 1.193 - 2.815 Peso (MXN)
TOTVS Argentina (2.982) 5.970 1.914 - 4.902 Peso (ARS)
TOTVS Incorporation (159) 466 552 57.645 58.504 usD
Total (11.525) 19.634 19.668 66.864 94.641

2016

Contasa Caixa e equivalente Contas a Outros Exposicao
Empresa pagar de caixa receber ativos liquida Moeda
Bematech S.A. (2.004) - 115 - (1.889)
Logic Controls Inc. (1.575) 14.025 7.965 - 20.415 USD /CNY
Bematech Asia Co. Ltd (14) 143 1.965 - 2.094 USD/TWD
RJ Consultores México - 685 7 - 692 Peso (MXN)
CMNet Participagdes S.A. (208) 932 1.007 - 1.731  EUR/ Peso (CHI e ARS)
TOTVS México (1.124) 1.678 4.649 - 5.203 Peso (MXN)
TOTVS Argentina (2.979) 3.223 6.547 - 6.791 Peso (ARS)
TOTVS Incorporation (144) 3.362 298 56.800 60.316 usD
Total (8.048) 24.048 22,553 56.800 95.353

d. Investimentos avaliados a valor justo por meio de resultado - Os investimentos a valor justo por meio de resultado sdo compostos por empresas
startups conforme descrito na nota 4.3. As empresas startups podem nao captar os recursos financeiros necessarios ou apresentar avaliagdes menores
comparativamente aos investimentos anteriores. Esses eventos podem causar perdas de valor nestes investimentos. Adicionalmente, a volatilidade do
mercado pode afetar negativamente a habilidade de realizagao do investimento por meio de eventos de liquidagdo como oferta publica de agoes, fusdes e
vendas privadas. e. Operacoes com derivativos - A Companhia e suas controladas nao possuem operagoes com derivativos nos periodos apresentados.
4.7. Gestao de capital - O objetivo da gestdo de capital da Companhia é assegurar que se mantenha um rating de crédito forte perante as instituicoes e
uma relacao de capital 6tima, a fim de suportar os negécios da Companhia e maximizar o valor aos acionistas. A TOTVS controla sua estrutura de capital
fazendo ajustes e adequagdes as condigdes econémicas atuais. Para manter ajustada esta estrutura, a Companhia pode efetuar pagamentos de dividendos,
recompra de acdes, captacdo de novos empréstimos, emissdes de debéntures e emissdo de notas promissérias. A Companhia inclui dentro da estrutura
de divida liquida: empréstimos, financiamentos e debéntures, menos caixa e equivalentes de caixa.

Controladora Consolidado

2017 2016 2017 2016
Empréstimos, financiamentos e arrendamento mercantil 374.074 519.501 402.556 561.741
Debéntures 269.138 58.784 269.138 90.661
Obrigagdes por aquisicao de investimentos 44.756 56.788 89.447 126.708
(-) Caixa e equivalente de caixa (305.920) (112.504) (387.169) (214.772)
(-) Garantias de investimentos (28.512) (36.841) (51.628) (85.164)
Divida liquida 353.536 485.728 322.344 479.174
Patriménio liquido 1.261.394 1.221.188 1.261.577 1.220.916
Patriménio liquido e divida liquida 1.614.930 1.706.916 1.583.921 1.700.090

5. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e os equivalentes de caixa s@o mantidos com a finalidade de atender aos compromissos de caixa de curto prazo, aos investimentos estratégicos
da Companhia, podendo ainda ser utilizados para outros fins e estdo representados por aplicagdes financeiras em CDB (Certificados de Depdsito Bancario)
e operagdes compromissadas (operagdes com compromisso de recompra pela instituicao financeira), os quais sao resgataveis em prazo inferior a 90 dias
da data das operacdes.

Controladora Consolidado

2017 2016 2017 2016

Disponibilidades 16.610 14.352 41.537 60.141
Equivalentes de caixa 289.310 98.152 345.632 154.631
Operag6es compromissadas 149.061 44.452 150.291 81.856
CDB 140.249 53.700 195.341 72.775
305.920 112.504 387.169 214.772

A Companhia tem politicas de investimentos financeiros que determinam que os investimentos se concentrem em valores mobiliarios de baixo risco e
aplicacoes em instituicdes financeiras de primeira linha e sao substancialmente remuneradas com base em percentuais da variacdo do Certificado de
Depésito Interbancario (CDI), que tiveram uma remuneragdo média mensal de 99,07% do CDI no exercicio que se encerrou em 31 de dezembro de 2017.

6. Contas a receber de clientes

A seguir, apresentamos os montantes a receber no mercado interno e externo:

Controladora Consolidado

2017 2016 2017 2016
Mercado interno 390.043 428.956 530.824 583.464
Mercado externo 860 1.268 16.622 22.819
Contas a receber bruto 390.903 430.224 547.446 606.283
(-) Provisao para crédito de liquidagdo duvidosa (73.469) (84.293) (89.032) (105.183)
Contas a receber liquido 317.434 345.931 458.414 501.100
Ativo circulante 286.435 310.089 426.513 464.187
Ativo ndo circulante (a) 30.999 35.842 31.901 36.913

(a) O contas a receber de longo prazo refere-se basicamente a venda de licencas de software, servicos de implementacdo e customizagao e esta
apresentado liquido do ajuste a valor presente.

A seguir, apresentamos os montantes a receber por idade de vencimento (aging list), com o montante total liquido da provisdo para devedores duvidosos
em 31 de dezembro de 2017 e de 2016:

Controladora Consolidado

2017 2016 2017 2016
A vencer 229.417 241.113 339.686 375.185
A faturar 49.762 62.327 59.986 65.428
Titulos Vencidos
de 1 a 30 dias 15.370 19.605 24.082 27.183
de 31 a 60 dias 5.799 7.021 9.801 10.092
de 61 a 90 dias 4.466 4.517 6.995 6.712
de 91 a 180 dias 6.984 8.097 10.236 11.373
de 181 a 360 dias 2.281 1.906 3.456 2.069
mais de 360 dias 3.355 1.345 4.172 3.058
Contas a receber liquido 317.434 345.931 458.414 501.100
A movimentag&o da provisado para créditos de liquidagao duvidosa é como segue:
Controladora Consolidado
2017 2016 2017 2016
Saldo no inicio do ano 84.293 56.551 105.183 75.860
Empresa incorporada 1.028 - - -
Complemento de provisdo no exercicio 23.777 41.542 36.695 49.197
Valores baixados da provisao (35.629) (13.800) (52.846) (19.874)
Saldo no final do periodo 73.469 84.293 89.032 105.183

A Administragao acredita que o risco relativo ao contas a receber de clientes em geral € minimizado pelo fato de a composi¢ao de clientes da Companhia
ser diluida, com excecdo do distribuidor da controlada Bematech que representava cumulativamente 3,96% do contas a receber liquido consolidado em
31 de dezembro de 2017. A Companhia nao requer garantias sobre as vendas a prazo.

7. Estoques
A seguir apresentamos a composicao dos estoques, formada exclusivamente pela controlada Bematech:
Consolidado

2017 2016

Produtos acabados 11.684 6.502

Matéria-prima 24.047 15.640

Produtos para revenda e outros 8.218 5.675

Pecas para assisténcia técnica 764 1.346

Adiantamento de fornecedor 1.078 -
(-) Provisdo para ajuste a valor de realizacdo (963) (944)

44.828 28.219

8. Tributos a recuperar
Controladora Consolidado

2017 2016 2017 2016

Imposto sobre circulagao de mercadorias e prestagao de servigos — ICMS (a) - - 42.188 46.324

Imposto de renda a compensar (b) 40.332 51.431 50.475 62.364

Contribuicao social a compensar (b) 16.177 21.561 19.034 24.992

PIS e COFINS retidos na fonte 61 - 1.350 4.032

Outros 1 1 745 6.381

56.571 72.993 113.792 144.093

Circulante 56.571 72.993 93.097 122.521

Nao circulante - - 20.695 21.572

(a) Referem-se aos créditos acumulados de ICMS da controlada Bematech Hardware. Tais créditos sao oriundos da operac@o de hardware que usufrui de
beneficios para investimentos outorgados pelo Estado do Parana. A Companhia e sua controlada mantém estudos em conjunto com sua assessoria juridica
para realizagéo dos referidos créditos. (b) Referem-se aos créditos de imposto de renda e contribui¢do social retidos na fonte do ano corrente e créditos de
imposto de renda e contribuicdo social a compensar de exercicios anteriores, bem como pagamentos das estimativas do ano corrente.

9. Tributos sobre o lucro

O imposto de renda e a contribuigao social, correntes e diferidos, foram computados de acordo com as aliquotas vigentes. O imposto de renda e contribuicdo
social diferidos sé@o calculados sobre prejuizo fiscal e base negativa acumulados, respectivamente, bem como diferencas temporérias.
9.1. Reconciliagao da despesa de imposto de renda e contribuigéo social - A conciliacdo da despesa calculada pela aplicacdo das aliquotas fiscais do
imposto de renda e contribuigao social € demonstrada a seguir:

Controladora Consolidado

2017 2016 2017 2016
Lucro antes da tributacao 92.317 164.562 104.152 175.521
Imposto de renda e contribuigao social a taxa nominal combinada de 34% (31.388) (55.951) (35.412) (59.677)
Ajustes para demonstracdo da taxa efetiva
Equivaléncia patrimonial 3.464 4.934 23 -
Lei 11.196/05 - Incentivo a P & D (a) 10.447 11.439 11.410 12.273
Juros sobre o capital préprio 17.118 28.574 17.118 28.574
Subvengao para incentivos - - 2.277 3.617
Efeito de controladas com aliquotas diferenciadas - - (7.394) (7.880)
Participacdo de administradores (459) (578) (459) (715)
Contas a receber consideradas incobraveis - (18) (163) (270)
PAT 234 274 484 587
Outros 1.248 (578) 1.222 239
Despesa de imposto de renda e contribui¢ao social 664 (11.904) (10.894) (23.252)
Imposto de renda e contribuigao social correntes (13.106) (15.329) (26.743) (38.260)
Imposto de renda e contribui¢cao social diferidos 13.770 3.425 15.849 15.008
Taxa efetiva -0,7% 7,2% 10,5% 13,2%

(a) A legislagao tributéria brasileira prevé um mecanismo de fomento ao desenvolvimento tecnolégico do pais, que concede incentivos fiscais as empresas
que desenvolvam atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) de inovacéo tecnoldgica.
9.2. Composicao do imposto de renda e contribuicao social diferidos

Controladora Consolidado

2017 2016 2017 2016
Prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social - - 69.826 61.251
Decorrentes de diferencas temporarias:
Diferenca entre base fiscal e contabil de &gio 36.047 51.517 60.772 73.182
Beneficio fiscal pela amortizagéo de agio (79.151) (71.567) (117.676) (99.478)
Alocagdo de intangiveis (20.903) (35.461) (27.668) (46.039)
Alocacao de intangiveis — apds Lei 12.973 9.289 5.244 9.289 5.244
Proviséo para comissoes 11.612 13.326 12.185 14.400
Receitas ou faturamentos antecipados 5.012 (3.975) 5.941 (3.923)
Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa 24.979 28.660 26.303 31.904
Provisdo para contingéncias e outras obrigacdes 37.666 29.010 39.955 34.632
Proviséo de fornecedores 8.012 6.218 8.556 6.802
Provis&do para perdas em estoque e garantias - - 1.754 1.834
Provisdo para remuneracgéo baseado em agdes 3.503 1.641 3.513 1.641
Ajustes a valor presente 3.076 1.090 3.092 2.382
Outras 5.747 4.746 8.873 4.826
Imposto de renda e contribui¢ao social diferidos liquidos 44.889 30.449 104.715 88.658

A Companhia e suas controladas estdo apresentando o imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos de forma liquida no ativo nao circulante.
A seguir, esta descrita a movimentacédo do imposto de renda e contribuicdo social diferidos:

Controladora Consolidado

2017 2016 2017 2016
Inicio do exercicio 30.449 16.954 88.658 63.507
Despesa da demonstracao de resultado 13.770 3.425 15.849 15.008
Imposto reconhecido em outros resultados abrangentes 29 10.066 29 10.066
Empresa incorporada 641 - - -
Outros - 4 179 77
Final do exercicio 44.889 30.449 104.715 88.658

9.3. Estimativa de realizacao dos tributos diferidos - A Companhia, com base em projecdes de resultados tributaveis de exercicios futuros aprovados
pelo Conselho de Administracéo, estima recuperar os créditos tributarios registrados no ativo ndo circulante nos seguintes periodos:

Controladora Consolidado
2018 64.677 68.920
2019 17.106 41.565
2020 15.213 29.176
2021 12.588 26.225
2022 12.483 25.086
2023 em diante 1.973 31.419
124.040 222.391

Beneficio fiscal do agio (a) (79.151) (117.676)
Ativo de imposto diferido, liquido 44.889 104.715

(a) Refere-se ao montante de tributo diferido passivo relativo ao beneficio fiscal de agio amortizado sem prazo definido de realizagédo, uma vez que sua
realizacdo se dara somente mediante venda ou baixa dos investimentos ou dos &gios que geraram o referido beneficio fiscal. Durante o exercicio finalizado
em 31 de dezembro de 2017, nenhum fato relevante ocorreu que indicasse limitag@o para a plena recuperagéo dos valores de tributos diferidos reconhecidos
no prazo de 10 anos.
10. Saldos e transacoes com partes relacionadas
As transagdes com partes relacionadas s&o realizadas em condicbes e precos de mercado estabelecidos entre as partes, dos quais os saldos entre
Controladora e controladas sao eliminados para fins de consolidagao. 10.1. Créditos e obrigacdes com controladas e coligadas - Em 31 de dezembro
de 2017 e de 2016, os principais saldos de ativos e passivos com partes relacionadas que ndo influenciaram o resultado dos exercicios, sao assim
demonstrados:
Controladora

2017 2016

Ativo Passivo Ativo Passivo
Ciashop 2.284 - 1.599 -
TQTVD 4.139 - 45 -
TOTVS Servicos - 7.332 - 7.073
TOTVS Ventures - 5.760 - 5.760
Outros 298 336 - 414
Total 6.721 13.428 1.644 13.247

Os valores de contas a pagar e receber entre empresas controladas referem-se a operacdo de mutuo, sem remuneracao e ou data prevista de vencimentos.
N&o ocorreram operagdes relevantes que transitaram no resultado entre as empresas do grupo.

10.2. Transacdes ou relacionamentos com acionistas e pessoal-chave da administracao - a) Acionistas - A Companhia mantém contratos de locagcdo
de iméveis com empresas, em que parte dos sécios também compdem o quadro acionério da TOTVS, de forma direta ou indireta. Durante o0 més de margo
de 2017, a Companhia fez sua mudanca de sede e encerrou alguns dos contratos de aluguéis vigentes em 2016 e iniciou contrato referente a nova sede.
O novo contrato de aluguel tem vigéncia de 120 meses com trés meses de caréncia, de marco a maio de 2017 e seu pagamento teve inicio em junho de
2017. A despesa com aluguel estd sendo reconhecida no resultado de forma linear a partir de margo de 2017 e durante o prazo do contrato. Em 2017,
durante a conclusdo da obra a Companhia pagou R$1.340 (R$2.093 em 31 de dezembro de 2016) referente a servicos de gerenciamento da obra para a
Inovalli - Administragao de Obras, Engenharia e Empreendimento, empresa onde parte dos seus acionistas possuem, de forma direta ou indireta, acdes da
TOTVS. O valor da despesa de aluguel reconhecida no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foi de R$16.251 (R$9.121 em 31 de dezembro de 2016).
Todos os contratos de aluguéis com partes relacionadas sao reajustados pelo IGP-M, a cada 12 meses. Alguns acionistas e administradores da Companhia
possuem, de forma direta ou indireta, 17,6% das agdes da Companhia em 31 de dezembro de 2017 (17,6% em 31 de dezembro de 2016), sendo a
participacdo indireta realizada por meio da LC-EH Empreendimentos e Participacdes S.A. A Companhia e sua controlada Bematech mantém também
operagdes de empréstimos e financiamentos (Nota 16) e de debéntures (Nota 17), transacdes efetuadas principalmente com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), o qual detinha 4,49% do capital da Companhia em 31 de dezembro de 2017 (Nota 20). A partir de 03 de
margo de 2017, o BNDES deixou de figurar como parte relacionada uma vez que nao possui representacdo no Conselho de Administragdo ou outra
influéncia significativa sobre as decisées da Companhia. b) Pessoal-Chave da administragéo - O Itat Unibanco, a partir de 26 de setembro de 2017, ndo
figura mais como parte relacionada da Companhia, dada a rentncia de um dos membros independentes do Conselho de Administracdo que faz parte do
grupo controlador daquele conglomerado financeiro. Os saldos e transagdes envolvendo as empresas do Grupo ltat Unibanco, em 31 dezembro de 2017,
correspondem a R$18.635 (R$20.821 em 31 de dezembro de 2016) de aplicagdes financeiras, R$2.212 (R$1.259 em 31 de dezembro de 2016) referente
a contratos de fianga e escrituracdes de acoes, apdlice de seguros entre outros e R$7.586 (R$7.296 em 31 de dezembro de 2016) referente a cessdo de
direitos de uso de sistemas e suporte técnico prestado pela TOTVS, sendo todos os contratos realizados em condi¢des usuais de mercado. Adicionalmente
em 2016, a Companhia fechou contrato de exclusividade de folha de pagamento para os préximos 5 anos com o Itati no valor total de R$7.740 e ainda
mantinha contrato ndo oneroso referente a gestdo do plano de previdéncia privada com o Itai Vida e Previdéncia S.A. 10.3. Remuneracdo dos
administradores - As despesas com remuneracdo dos administradores da Companhia e suas controladas, sdo resumidas como segue:

Controladora Consolidado

2017 2016 2017 2016

Beneficios de curto prazo a administradores
Salarios, honorarios e bonus variaveis e encargos sociais 13.902 12.448 16.660 15.571
Previdéncia privada 448 442 474 466
Boénus variaveis 1.349 1.228 1.278 1.584
15.699 14.118 18.412 17.621
Pagamentos com base em acoes 3.549 1.555 3.549 1.555
19.248 15.673 21.961 19.176

A Companhia néo oferece outros beneficios de longo prazo, tais como licenga por tempo de servigo e outros beneficios por tempo de servigo. A Companhia
também nao oferece outros beneficios no desligamento de seus membros da Administracdo, além daqueles definidos pela legislacdo vigente no Brasil.

11. Investimentos

Os investimentos da Companhia e suas controladas sao avaliados com base no método de equivaléncia patrimonial. Os detalhes dos investimentos em
sociedades controladas e coligadas estdo a seguir apresentados:
Equivaléncia patrimonial

Informagoes contabeis resumidas das (controladora) dos Saldo de
coligadas e controladas em 31 de dezembro de 2017 exercicios findos em: investimentos em:

Ativo Passivo Patriménio Receit: Resultado 2017 2016 2017 2016

Bematech (a) 576.867 112.791 464.076 412.705 14.335 4.495 10.068  547.330 550.513
TOTVS Brasilia 149.736 11.044 138.692 85.110 12.558 12.558 8.530 138.692 129.486
TOTVS Nordeste 84.578 16.670 67.908 7.017 (604) (604) (2.106)  67.908 68.512
TOTVS Servigos 14.000 (6.724) 20.724 5.955 95 95 4.054 20.725 20.630
TOTVS Inc. 59.983 181 59.802 514 (9.743) (9.743) (9.749)  59.801 61.100
Virtual Age (a) - - - 46.393 3.704 (1.218) 3.150 - 74.626
Neolog (a) 2.802 1.267 1.535 11.442 1.220 (1.325) (2.133)  20.681 22.186
TQTVD 14.754 4.293 10.461 5.553 (3.893) (3.893) (2.514)  10.461 14.354
TOTVS Ventures 4.997 (5.759) 10.756 - (317) (317) (57)  10.756 11.073
Ciashop (a) 2.786 4.221 (1.435) 10.103 (709) (2.384) (2.682) 6.339 8.226
TOTVS México 8.247 2.775 5.472 13.944 (5.666) (5.666) (11.059) 5.472 8.160
TOTVS Argentina 10.093 5.469 4.624 26.743 (1.178) (1.179) (2.002) 4.624 7.081
Datasul Argentina 62 - 62 - (127) (127) (8) 62 216
TFS 1.886 1.087 799 2.556 789 789 - 799 -
NCC - - - - - - - 38 38
TOTVS RO - - - - - - 1.771 - -
(8.519) (4.737) _893.688 976.201

(a) O agio das adquiridas estdo apresentados na composicédo do Investimento na controladora. A diferenca entre o resultado das adquiridas e o saldo de
equivaléncia patrimonial refere-se a amortizagdo dos intangiveis alocados na determinagéo do valor justo dos ativos das respectivas adquiridas.
A seguir apresentamos as movimentacgdes da conta de investimentos nos exercicios findo em 31 de dezembro de 2017 e de 2016:

Equivaléncia Variacao

2016 Adicao Dividendos patrimonial cambial _Incorporacdo Reclassificacao 2017
Bematech 550.513 - (8.866) 4.495 1.188 - - 547.330
TOTVS Brasilia 129.486 1.067 (4.419) 12.558 - - - 138.692
TOTVS Nordeste 68.512 - - (604) - - - 67.908
TOTVS Servigos 20.630 - - 95 - - - 20.725
TOTVS Inc. 61.100 7.613 - (9.743) 831 - - 59.801
Virtual Age 74.626 - - (1.218) - (73.408) - -
Neolog 22.186 - (180) (1.325) - - - 20.681
TQTVD 14.354 - - (3.893) - - - 10.461
TOTVS Ventures 11.073 - - (317) - - - 10.756
Ciashop 8.226 700 - (2.384) - - (203) 6.339
TOTVS México 8.160 3.779 - (5.666) (801) - - 5.472
TOTVS Argentina 7.081 - - (1.179) (1.278) - - 4.624
Datasul Argentina 216 - - (127) (27) - - 62
NCC 38 - - - - - - 38
TFS - 10 - 789 - - - 799
Soma Investimentos 976.201 13.169 (13.465) (8.519) (87) (73.408) (203) _ 893.688
Ciashop (1.208) - - - - - 203 (1.005)
Soma provisao para perdas (1.208) - - - - - 203 (1.005)
Total Investimentos 974.993 13.169 (13.465) (8.519) (87) (73.408) - _ 892.683

Equivaléncia Variacao

2015 Adicao Dividendos patrimonial cambial Baixa Reclassificacao 2016
Bematech 556.391 - (1.793) 10.068 (14.153) - - 550.513
TOTVS Brasilia 117.538 11.818 (8.400) 8.530 - - - 129.486
TOTVS Nordeste 72.618 - (2.000) (2.106) - - - 68.512
TOTVS Servigos 20.629 - (4.053) 4.054 - - - 20.630
TOTVS Inc. 80.370 4.307 - (9.749) (13.828) - - 61.100
Virtual Age 77.476 - (6.000) 3.150 - - - 74.626
Neolog 24.319 - - (2.133) - - - 22.186
TQTVD 16.868 - - (2.514) - - - 14.354
TOTVS Ventures 11.130 - - (57) - - - 11.073
Ciashop 10.117 - - (2.682) - - 791 8.226
TOTVS México 953 15.906 - (11.059) 2.360 - - 8.160
TOTVS Argentina 10.994 2.140 - (2.002) (4.051) - - 7.081
Datasul Argentina 325 - - (8) (101) - - 216
NCC - 38 - - - - - 38
TOTVS RO 1.745 - (2.192) 1.771 - (1.324) - -
Soma Investimentos 1.001.473 34.209 (24.438) (4.737) _ (29.773) (1.324) 791 976.201
Ciashop (584) 167 - - - - (791) (1.208)
Soma provisao para perdas (584) 167 - - - - (791) (1.208)
Total Investimentos 1.000.889 34.376 (24.438) (4.737) (29.773) (1.324) - 974.993
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12. Imobilizado 15. Obrigacoes fiscais

O imobilizado da Companhia é registrado ao custo de aquisicao e a depreciacao dos bens é calculada pelo método linear e leva em consideragéo o tempo
de vida util econémica estimada dos bens. Os detalhes do ativo imobilizado da Companhia estdo demonstrados nos quadros abaixo:

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 os saldos de obrigacdes fiscais s@o assim compostos:

Controladora Consolidado

Controladora 2017 2016 2017 2016
Instalagbes, Benfeitorias Obrigacgdes fiscais
Moveis e maquinas e em imodveis Imobilizado em Total do INSS a recolher 7.454 7.201 8.814 8.182
Computadores Veiculos _utensilios _ equipamentos _de terceiros _andamento (iii) Outros (iv) _imobilizado 1SS a recolher 3.808 3.631 4737 4.393
Custo PIS e COFINS a recolher 8.031 5.228 9.956 7.488
Saldos em 2015 112.845 6.958 12.967 15.800 - - 39.150 187.720 IRPJ e CSLL a recolher - - 548 2.980
Adicoes 17.998 3.557 1.780 2.683 - 65.500 3.783 95.301 Outros tributos 1.525 1.233 4.670 5.098
Baixas (20.677) __ (3.153) (1.230) 318 - - (1.518) (26.260)  Total 20.818 17.293 28.725 28.141
Saldos em 2016 110.166 7.362 13.517 18.801 - 65.500 41.415 256.761
Adicoes 26.406 3.015 619 98 6.956 18.314 171 55.579 . . .
Incorporagao 629  1.095 178 - - - 129 2,031 16.  Empréstimos e financiamentos
;ransferenmas () 16'383 > 1132 Z‘Z“ 1 118?(73 66.126 (80'122) (22'654) 1(2';73) Os empréstimos sao reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos incorridos nas transagdes e sao demonstrados pelo custo amortizado.
aixas (739) (2.146) (2.316) (4.816) - (188) (8.550) (18.755) Qualquer diferenca entre os valores captados (liquidos dos custos das transagdes) e o valor total a pagar é reconhecida na demonstragéo do resultado
Saldos ?"[2017 153.344 9.428 21.572 25.980 73.082 3.526 3.511 290.443 durante o periodo em que os empréstimos estejam em aberto, utilizando o método da taxa efetiva de juros. As operacdes de empréstimos e financiamentos
epreciacao podem ser assim resumidas:
Saldos em 2015 (69.177)  (2.105) (7.116) (7.593) - - (15.494) (101.485) Controladora Consolidado
gepreciacéo no exercicio (11 95-2;2) (11 -girg) (11 -?33) ¢ -ggs) - - (4-332) (22§»31f311) Encargos financeiros 2017 2016 2017 2016
aixas - - - - - - BNDES PROSOFT TJILP +1,5a1,52% a.a. 282.387 431.756 296.565 451.214
Saldos em 2016 (64.736) __ (2.015) (7.019) (8.846) - - (20.019) (102.635)  BNDES PSI 3,5% a4,0% a.a. 26.838 41.477 36.701 55.170
Depreciagéo Arrendamento financeiro 15,12% a 17,24% 63.287 43.882 63.454 44.017
no exercicio (ii) (20577)  (2.561) (3.310) (2.869) (6.148) - (1.468) (36.933)  BNDES - Social TILP 1.562 2.386 1.560 2.386
Incorporagao (224) (535) (71) - - - (86) (916)  BNDES Inovagao TJLP +0,52% a.a. - - 3.897 5.347
Transferéncias (i) (1.324) (102) (171) (33) (10.014) - 10.009 (1.635)  BNDES EXIM Banco do Brasil 5,5% a 8% a.a. - - - 1.523
Baixas 684 1.328 1.696 3.081 - - 8.721 15.510 Contas garantidas e outras - - 379 2.084
\S,alldos er_r; 20I1 7 (86.177) (3.885) (8.875) (8.667) (16.162) - (2.843) (126.609) 374.074 519.501 402.556 561.741
alor residual -
Saldos em 2017 67167 _ 5.543 12.697 17.313 56.920 3.526 668 163.834 §Z§§l$ ﬁ!ﬁ“ﬁgﬁam . 12;'2232 ggg'ggé fggg}f ;gg'%g
?:Igor:é?;_g 31216 45.430 5.347 6.498 9.955 - 65.500 21.396 154.126 Os montantes registrados no passivo nao circulante em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 apresentam o seguinte cronograma de vencimentos:
X I -
depreciaggo anual 20% a 25% 33% 10% a 25% 6,7%a 25% y 5d% 220% - 20% 2%‘:';"°'ad°ra 5616 2%‘1"7's°"dad° 5616
onsolidado 2018 - 169.604 - 181.007
InstalagGes, Benfeitorias 2019 160.990 169.603 161.017 180.554
Moveis e maquinase em imdveis Imobilizado em Total do 2020 21074 R 21.324 4.168
c Computadores Veiculos _utensilios _equipamentos _de terceiros _andamento (iii) Outros (iv) _imobilizado Passivo nao circulante 182.264 339.207 182.341 365.729
usto
Saldos em 2015 131.179 10.037 18.643 24.653 _ . 46.331 230.843 Abaixo, demonstramos a movimentagdo dos empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016: .
Adicdes 19.306 4773 2.248 3.889 - 65.500 5.069 100.785 Controladora Consolidado
Baixas (21.367) (4.361) (1.553) (323) - - (1.954) (29.558) o 2017 2016 2017 2016
Variag&o cambial (1.302) (54) (353) (287) R - (472) (2.468) Sa!d? no inicio do ano A 519.501 635.175 561.741 678.309
Saldos em 2016 127.816 10.395 18.985 27.932 - 65.500 48.974 299.602  Adicdes (arrendamento mercantil) 37.547 45.357 37.767 52.723
Adigdes 29.413 3.470 1.404 1212 10.619 18.478 242 64838  Juros incorridos 39.592 46.146 42.112 50.182
PR Amortizacoes (222.566) (207.177) (239.064) (219.473)
Transferéncias (i) 10.273 102 7.421 16.471 70.553 (80.351) (33.625) (9.156) o712 fimal d 374074 519.501 102,556 61741
Baixas (4.339) (2.788) (3.409) (5.733) - - (11.670) (27.939)  Saldonofinal do ano - E : :
Variag@o cambial 2.126 26 623 (334) 405 - 71 2.917 A Companhia e a controlada Bematech tém contratos de empréstimos, financiamentos, com clausulas restritivas (“covenants”) normalmente aplicaveis a
Saldos em 2017 165.289 11.205 25.024 39.548 81.577 3.627 3.992 330.262 esses tipos de operacdes, relacionados ao atendimento de indices econdémico-financeiros, geragao de caixa e outros. Essas clausulas restritivas foram
Depreciacdo atendidas e nao Iim_itam a _capacidadg de gondugéo do curso nor_mal das gperag()es. . . o .
Saldos em 2015 (78.240) (3.365) (8.873) (9.391) - - (17.376) (117.245)  a) Arrendamento financeiro - As obrigagées de arrendamento sao garantidas por meio de alienagéo fiduciaria dos bens arrendados. A seguir apresentamos
Depreciagdo no exercicio (18.552) (2.009) (1.849) (4.254) - - (6.531) (33.195)  as obrigagoes brutas de arrendamento financeiro em 31 de dezembro de 2017 de 2016: )
Baixas 20.359 2.305 1.409 842 - - 527 25.442 Controladora Consolidado
Variagdo cambial 940 75 202 295 - - 154 1.666 o ) ) 2017 2016 2017 2016
Saldos em 2016 (75.493) (2.994) (9.111) (12.508) - - (23.226) (123.332)  Obrigagdes brutas de arrendamento financeiro
Depreciacao - pag 1itos minimos de arredamento
no exercicio (ii) (23.132) (3.398) (3.963) (4.648) (9.562) - (1.608) (46.311)  Menos de um ano _ 20.741 17.386 20.804 17.442
Transferéncias (i) 1.978 (229) 622 1.807 (13.040) - 11.061 2199 Mais de um ano e menos de cinco anos 49.685 38.303 49.790 38.417
Baixas 3.923 1.706 2.276 3.963 - - 10.716 22.584 o 70.426 55.689 70.594 55.859
Variagéo cambial (1.628) ®8) (1.089) (403) (274) - 22 (3.380)  Encargos de financiamento futuro sobre
Saldos em 2017 (94.352) (4.923) (11.265) (11.789) (22.876) - (3.035) (148.240)  arrendamentos financeiros (7.139) (11.807) (7.140) (11.842)
Valor residual Valor presente das obrigacoes de
Saldos em 2017 70.937 6.282 13.759 27.759 58.701 3.627 957 182.022 arrendamento financeiro 63.287 43.882 63.454 44.017
Saldos em 2016 52.323 7.401 9.874 15.424 - 65.500 25.748 176.270
Taxa media de 17. Debéntures
depreciac¢ao anual 20% a25% 20% a33% 10% a 25% 6,7% a 25% 5% a 20% - 20%
(i) Contempla transferéncias de ativos com valor residual da subsidiaria RMS para a controladora no valor de R$149 e a transferéncia de R$6.957 para . .
intangiveis, tanto na controladora como no consolidado. Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, o saldo era composto da seguinte forma: _
(ii) Em conformidade com o IAS 16/CPC 27, a Companhia realizou em conjunto com uma empresa especializada, avaliagdes das vidas Uteis aplicadas em Controladora Consolidado
seus ativos imobilizados por meio do método comparativo direto de dados do mercado. Os trabalhos indicaram a necessidade de mudangas na vida dutil  Emissao Debéntures Encargos financeiros anuais Preco unitério 2017 2016 2017 2016
g taxas an_uaids de de2p6'1e$iagé%g(1e ilzg(;ms itens das classes de ativos. Essa alteracdo na estimativa contabil, que foi aplicada, aumentou a despesa de  Série unica 200.000 105,95% do CDI 1,00 (a)(i) 203.524 - 203.524 -
epreciagao do ano em 420. Srie (i R R R
(iii) A coluna de “Imobilizado em andamento” contempla os ativos relacionados a obra da nova sede. Estes ativos tiveram sua depreciagao iniciada a partir Série dnica 450 SDJ + 2’25%_ ~ 100,00 (b) 65.614 8784 65.614 3;'8;71
de 01 de abril de 2017 e os ativos foram transferidos para suas respectivas contas, sendo benfeitorias em iméveis de terceiros no valor de R$38.020. rémio por nao conversao (© S. 58.7 S. 58.7
(iv) Contempla a baixa do valor residual das benfeitorias da sede antiga e a transferéncia entre linhas e “Outros” para melhor divulgacao. Total 269.138 58.784 269.138 90.661
Passivo circulante 3.841 - 3.841 12111
13. Intangivel Passivo nao circulante 265.297 58.784 265.297 78.550
i) O valor da emissao de debéntures estd apresentado liquido do custo de transagdo no valor de R$525.
Qs atiyos intang.i\‘/eis adquiridos separadamente s?q mensurados ao custo no momento do seu reconhecimento inicial, enquanto que o custo de ativos (Ol)val\(/)r do monte:nte de longo pr:zo possui grazo de venlcqimento col:n‘orme demon(;strado ;baixo: $
intangiveis adquiridos em uma combinagao de negécios correspondem ao valor justo na data da aquisicao. Os detalhes dos intangiveis e da movimentacao Controlador Consolidad
dos saldos desse grupo estao apresentados a seguir: ontrolacora onsolidaco
2017 2016 2017 2016
Controladora
Carteira i Totaldo 2010 65.449 58.784 65.449 70599
Software _ Marcas e patentes de clientes Outros (i) Agio ativo intangivel . . - .
P 2020 199.848 - 199.848 -
Custo ou avaliagao 265.297 58.784 265.297 78.550
Saldos em 2015 237.296 63.149 208.969 16.337 233.811 759.562 X . , . = = = =
Adigoes 28717 - - N - 28.717 A movimentacao nos periodos considerados ocorreu como demonstrado:
Baixas (88) R - R - (88) Controladora Consolidado
Saldos em 2016 265.925 63.149 208.969 16.337 __ 233.811 788.191  Debéntures e Prémio de Nao Conversao 2017 2016 2017 2016
Adicdes 25708 R R R - 25708 EaIQO poclim%lo;i_o ?no 13322 98.902 13353; 144.286
Incorporagéo de controlada 26.244 - 4.011 2413 46.497 79.165 missao de debentures - . - N
P Juros incorridos 10.879 12.169 13.772 17.468
Transferéncias 6.957 - - - - 6.957 Amortizacs 50087 34770 68.677
Saldos em 2017 324.854 63.149 212.980 18.750 __ 280.308 900.041 mortizagdes - (52.287) (34.770) (68.677)
Amortizagio Recompral de debéntures - - - (2.416)
Saldos em 2015 (142.482) (31.221) (157.747) (15.150) - (346.600)  Saldo no final do ano 269.138 58.784 269138 90.661
Amortizagéo do exercicio (28.881) (4.200) (21.372) (665) - (55.118) a) Emissao de Debéntures - Em 6 de setembro de 2017, o Conselho de Administragao aprovou a captagéo de R$200.000 por meio de emiss&o de 200.000
Baixas 28 - - - - 28 debéntures simples da Companhia com valor nominal de R$1, ndo conversiveis em agdes, da espécie quirografaria, em série Unica, que foi objeto de
Saldos em 2016 (171.335) (35.421) (179.119) (15.815) - (401.690)  distribuicdo publica com esforgos restritos. A data de emissé&o das debéntures para fins legais foi em 15 de setembro de 2017. As debéntures vencerdo em
o - - 15 de setembro de 2020, ressalvadas hipéteses de vencimento antecipado. Sobre o valor nominal das debéntures incidirao juros remuneratdrios
iAmortlzaga_o ddo exer::lcllod (:136732451‘51) (4.202) a ?gg? 2(421?3) (g?ggé) correspondentes a 105,95% da variacdo acumulada das taxas médias diarias dos DI (Depésitos Interfinanceiros). Os juros terdo vencimentos semestrais,
ncorporagao de controlada (17.245) - (1.575) (2.413) - (21.233)  Sondo o primeiro vencimento em 15 de marco de 2018. b) Resgate antecipado das debéntures da controlada Bematech - A controlada Bematech emitiu
Saldos em 2017 (205.134) (39.623) (200.446) (18.511) - (483.714) debéntures simples em 2014, em espécie quirografaria ndo conversiveis em agdes e série Unica, cuja colocacao foi feita por meio de oferta publica com
Valor residual esforcos restritos, no valor de R$50.000, compostas por 500 debéntures com valor unitario de R$100. As debéntures tinham vencimento em julho de 2019,
Saldos em 2017 99.720 23.526 12.534 239 280.308 416.327 porém em setembro de 2017 resgatou antecipadamente o saldo remanescente de principal e juros. ATOTVS era fiadora de todas as obrigagdes assumidas
Saldos em 2016 94.590 27.728 29.850 522 233.811 386.501 pela Bematech em relacao as debéntures. ¢) Prémio de ndo conversao das debéntures emitidas em 2008 - Em 19 de agosto de 2008, os acionistas
. P o o o o o o o o aprovaram captagao de R$200.000 por meio da emissdo de até 100.000 (“Units”), representadas por certificados de depdsitos de valores mobiliarios,
Taxas médias de amortizagéo anual 10% a 20% 6,7% a 8% 1%/° a 1'?’.’3/:1 10% a 50% compostos por duas debéntures ndo destacaveis, sendo uma debénture conversivel da 12 série e uma debénture conversivel da 22 série. Em 19 de agosto
onsolidado de 2016 foram amortizados o valor de principal e juros remanescentes referentes as debéntures da 12 e 22 séries no valor de R$51.250. Em caso de nao
Carteira i o ~_ Totaldo conversao, as debéntures da Companhia farao jus a um prémio de nao conversao, sendo que para as debéntures da 12 série sera o valor equivalente a
o Software _Marcas e patentes de clientes P&D Outros (i) Agio __ativo intangivel diferenca entre o IPCA acrescido de 8,0% ao ano e os juros efetivamente pagos e para as debéntures da 22 série, juros 3,5% ao ano. O prémio de nao
Custo ou avaliagcao conversdo das debéntures da 12 série sera corrigido pelo IPCA, acrescido de 8,0% ao ano, enquanto que o da 22 série sera corrigido pela TJLP acrescida
Saldos em 2015 300.094 100.414 360.895 42.665 49.621 659.043 1.512.732 de 5,0% ao ano. O prémio de nao conversao sera pago até 19 de agosto de 2019.
Adicoes 33.939 83 (5) - - 1.720 35.737
Baixas (225) (3) - (4) - - (232) 18.  Obrigacdes por aquisicao de investimentos
Variag@o cambial (364) (1.054) - - (98) (7.267) (8.783)
Saldos em 2016 333.444 99.440 360.890 42.661 49.523 653.496 1.539.454 Referem-se a gbrigagées de parcelas_ a pagar por aqui_sigé_o dos investimentos efetuados pela Companhia e suas controladas, negociadas com pagamento
Adices 30.192 189 - - - R 30.381 parcelado. Estéao registradas no passivo circulante e nao circulante, conforme segue: c c )
Transferéncias (ii) 6.957 - - - - - 6.957 ontroladora onsolidado
Baixas (88) - - (13.902) - - (13.990) 2017 2016 2017 2016
Variagao cambial (10) @ 2 (118) 3 551 421 RMS - - 15.826 33.828
Saldos em 2017 370.495 99.622 360.892 _ 28.641 49526 _654.047 1563.223  VirtualAge 15.368 25.650 15.368 25.650
Amortizagao RJ Participagoes - - 21.397 21.038
Saldos em 2015 (160.466) (38.827) (171.733)  (1.306)  (41.388) - (413.720)  Neolog 14.441 12.998 14.441 12.998
Amortizacao do exercicio (42.084) (8.078) (35.629)  (8.377) (4.301) - (98.469) ~ WA&D Participacdes - - 277 8.033
Baixas 107 - - _ N _ 107 Seventeen ) 7.560 7.718 7.560 7.718
Variaggo cambial 355 339 - (28) 98 - 764 Bematech Sistemas - - 7.191 7.021
Saldos em 2016 (202.088) (36.566) (207.362) __ (9.711) __ (45.591) - (511.318) onvslﬁéo'”dus”'a 280 g-gg; 4281 g-gg;
Amortizagéo do exercicio (52.472) (7.982) (32.743)  (8.004) (3.382) - (104.583) sz?;: 1308 T 306 1398 T 306
Baixas (i) 112 - - 13.902 - - 14.014 Ciashop '698 .982 .698 .982
Variagdo cambial (309) (42) - (14) (3) - (368) TotalBanco 121 110 121 110
‘S,::gf:e(:rizsgﬂ 7 (254.757) (54.590) (240.105) (3.827) (48.976) - (602.255) Hery 662 602 662 602
Saldos em 2017 115.738 45.032 120.787 24.814 550 654.047 960.968 '?c')::gl 24 552 56 ?,;g 89 ii; 126 3(1)5
Saldos em 2016 131.356 52.874 153.528 32.950 3.932  653.496 1.028.136 " .
Taxas médias de amortizagdo anual ~ 10% a 20% 6,7% a 8% 10% a 12,5% 20% 10% a 50% Egzz:xg ﬁle';?(l:?rr;tuelante :13:13‘2123 ?3222 ﬂggé igggg
(i) Contempla basicamente direito de ndo concorréncia oriundos de alocacdo de preco de compra das combinagdes de negdcios. . . RS A . ! - ’ ! ’
(i) O saldo de R$6.957 refere-se a transferéncias de “imobilizado em andamento” para softwares no intangivel (nota 12). As parcelas registradas no passivo ndo circulante tém vencimento conforme demonstrado a seguir: .
(iil) Baixa de software desenvolvido por controlada e totalmente amortizado. Ano Controladora Consolidado
A amortizagao dos ativos intangiveis esta baseada em suas vidas Uteis estimadas. Os ativos intangiveis identificados, os valores reconhecidos e as vidas 2019 13.297 41.886
uteis dos ativos gerados em combinagéao de negécios sdo fundamentados em estudo técnico de empresa especializada independente. Passivo néo circulante 13.297 41.886

13.1. Agios nas combinacdes de negdcios - A composicdo e a movimentacdo dos agios nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016
sao apresentadas conforme segue:

Variacao Alocacao de Variacao

2015 cambial (b) preco de compra 2016 cambial (b) 2017

Bematech (a) 260.923 (7.267) 1.720 255.376 551 255.927
RM 90.992 - - 90.992 - 90.992
W&D 64.070 - - 64.070 - 64.070
Virtual Age 46.497 - - 46.497 - 46.497
RMS 35.740 - - 35.740 - 35.740
SRC 33.688 - - 33.688 - 33.688
Datasul 30.084 - - 30.084 - 30.084
Gens FDES 16.340 - - 16.340 - 16.340
Seventeen 15.463 - - 15.463 - 15.463
TOTVS Agroindustria 13.128 - - 13.128 - 13.128
Neolog 12.565 - - 12.565 - 12.565
BCS 11.821 - - 11.821 - 11.821
TotalBanco 6.008 - - 6.008 - 6.008
Logo Center 5.703 - - 5.703 - 5.703
Ciashop 4.465 - - 4.465 - 4.465
Outros 11.556 - - 11.556 - 11.556
659.043 (7.267) 1.720 653.496 551 654.047

(a) Conclusao da alocacao de ativos intangiveis em 2016. (b) Variagdo cambial de Goodwill registrado em controlada no exterior.

13.2. Andlise do valor recuperavel de ativos - A Companhia avalia a recuperacdo do valor contébil dos &gios utilizando o conceito do “valor em uso”,
através de modelos de fluxo de caixa descontado das unidades geradoras de caixa, representativas dos conjuntos de bens tangiveis e intangiveis utilizados
no desenvolvimento e venda de diferentes solugcbes aos seus clientes. As unidades geradoras de caixa avaliadas foram: TOTVS, Mercado Internacional,
Ciashop, Neolog e Bematech. As premissas sobre projecdes de crescimento do fluxo de caixa e dos fluxos de caixa futuro sdo baseadas no plano de
negoécios da Companhia, aprovado anualmente pela Administragédo, bem como em dados comparaveis de mercado e representam a melhor estimativa da
Administracao em relagdo as condicdes econdmicas que existirdo durante a vida econdmica destes ativos para as diferentes unidades geradoras de caixa.
Os fluxos de caixa futuros foram descontados com base na taxa representativa do custo de capital. De forma consistente com as técnicas de avaliagdo
econdmica, a avaliacdo do valor em uso é efetuada por um periodo de 5 anos e, a partir de entao, considerando-se a perpetuidade das premissas, tendo
em vista a capacidade de continuidade dos negécios por tempo indeterminado. As taxas de crescimento utilizadas para extrapolar as projecoes em 31 de
dezembro de 2017, além do periodo de 5 anos, variaram de 2% a 6%. Os fluxos de caixa futuros estimados foram descontados por taxas de desconto que
variam de 11% a 16% a.a. para cada unidade geradora de caixa analisada. As principais premissas usadas na estimativa do valor em uso sao: * Receitas
— as receitas foram projetadas entre 2018 e 2022, considerando o crescimento da base de clientes das diferentes Unidades Geradoras de Caixa. * Custos
e despesas operacionais — 0s custos e despesas foram projetados a partir do desempenho histérico das operagcdes combinado com o plano de negdcios
de longo prazo da Companhia. ¢ Investimentos de capital — os investimentos em bens de capital foram estimados, considerando a atual infraestrutura
tecnologica necesséria para viabilizar a oferta dos servigos, baseada no histérico da Companhia. As premissas-chave foram baseadas no desempenho
histérico da Companhia e em premissas macro econémicas razodveis e fundamentadas em projecdes do mercado financeiro, documentadas e aprovadas
pela Administracao da Companhia. O teste de recuperacéo dos ativos intangiveis e agios da Companhia, realizado anualmente, nao resultou na proviséao
para perda em 31 de dezembro de 2017, visto que o valor recuperavel estimado de cada unidade geradora de caixa foi superior ao valor liquido contabil na
data da avaliagao.

14.  Obrigacdes sociais e trabalhistas

Os saldos de salarios e encargos a pagar s@o assim compostos:

Controladora Consolidado

2017 2016 2017 2016

Obrigagoes trabalhistas
Salarios e IRRF a pagar 32.696 29.685 40.291 34.401
Plano de previdéncia a pagar 754 524 771 546
Férias a pagar 61.354 55.971 78.305 75.954
PLR e Bonus 11.780 6.860 13.343 9.290
Outros 975 2.820 2.393 4.034
107.559 95.860 135.103 124.225

Obrigacdes sociais

FGTS a pagar 4.747 4.474 5.779 5.818
INSS a pagar 5.329 4.909 7.954 10.496
10.076 9.383 13.733 16.314
117.635 105.243 148.836 140.539

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as obrigacdes por aquisicdo de investimentos possuiam contas garantidas compostas por operacoes de CDB nos
montantes mencionados abaixo:

Controladora Consolidado

2017 2016 2017 2016

Garantias de investimentos no circulante 28.512 32.165 44.615 74.027

Garantias de investimentos nao circulante - 4.676 7.013 11.137

Total 28.512 36.841 51.628 85.164
19. Provisao e contingéncias vinculadas a processos judiciais

19.1. Processos em andamento com provisdo para contingéncias e obrigacdes legais vinculadas a processos judiciais - A Companhia e suas
controladas, no curso normal de suas operacdes, estao envolvidas em agdes judiciais sobre questdes tributarias, previdenciarias, trabalhistas e civeis. A
Administragao, com base em informagbes de seus assessores juridicos e analise das demandas judiciais pendentes, constituiu provisdo em montante
considerado suficiente para cobrir as perdas provaveis esperadas no desfecho das acdes em curso. O valor provisionado reflete a melhor estimativa
corrente da Administracado da Companhia e de suas controladas. A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a andlise das evidéncias disponiveis, a
hierarquia das leis, as jurisprudéncias atuais, as decisdes mais recentes nos tribunais sobre cada tema, bem como a avaliagdo dos advogados externos. A
Companhia revisa suas estimativas e premissas continuamente. O valor das provisdes constituidas em 31 de dezembro de 2017 e 2016 séo como segue:
Controladora Consolidado

2017 2016 2017 2016

Tributarias 2257 2.259 2.827 13.879
Trabalhistas 73.762 54.513 78.945 58.816
Civeis 34.763 28.551 35.998 29.530
110.782 85.323 117.770 102.225

A seguir, o resumo das principais agdes provaveis em andamento. Tributérias - A Bematech impetrou em 2006 mandado de seguranga junto ao Delegado
da Receita Federal em Curitiba, visando obter o reconhecimento da ilegalidade/inconstitucionalidade da inclusao dos valores pertinentes ao ICMS na base
de calculo do PIS e da COFINS. Em 2017, baseada na conclusao do julgamento pelo Supremo Tribunal Federal (STF), na sistematica de repercussao geral,
que decidiu pela exclus@o do ICMS das bases de célculo do PIS e da COFINS, e baseada na opiniao de seus consultores juridicos, reverteu a provisao
constituida no montante de R$8.454 (R$8.203 em 31 de dezembro de 2016), sendo R$4.288 referente ao valor de principal da discussao na rubrica de
“Despesas Gerais e Administrativas” e R$4.166 de variagdo monetaria passiva em “Despesas Financeiras”. Os demais processos classificados como de
perda provavel de natureza tributaria versam sobre cobranga de créditos que a Companhia e suas controladas entendem indevidos. Os valores classificados
como de perda provavel dessas agdes totalizam R$2.827 consolidado, em 31 de dezembro de 2017 (R$5.676 em 31 de dezembro de 2016). Trabalhistas
- Os processos trabalhistas classificados como de perda provavel se referem aos processos movidos por ex-empregados da Companhia requerendo
créditos trabalhistas, bem como de empresas prestadoras de servigos pleiteando tanto reconhecimento de vinculo empregaticio, como os demais créditos
trabalhistas. Os valores classificados como de perda provavel dessas agdes totalizam R$78.945 em 31 de dezembro de 2017 (R$58.816 em 31 de
dezembro de 2016), ndo havendo nenhum processo de valor individualmente relevante. Civeis - Os processos de natureza civel classificados como de
perda provavel se referem, principalmente, a a¢cdes ajuizadas por clientes sob a alegacao de determinados problemas na entrega de produtos e/ou servigos
oferecidos aos clientes, aplicacao do incremento padrao, aplicagdo de caréncia aos contratos rescindidos e cobrancas feitas indevidamente. Dentre os
processos individualmente relevantes destacam-se: (i) Acao civel movida por cliente que alega supostos problemas relacionados ao produto implementado,
que teria ocasionado danos diretos e indiretos ao cliente. O montante pleiteado atualizado em 31 de dezembro de 2017 com prognéstivo provavel é de
R$8.084 (R$6.778 em 31 de dezembro de 2016). A Companhia apresentou recurso quanto ao mérito da condenacgédo, bem como, o valor nela envolvido. (ii)
Acao indenizatdria por supostos danos morais e materiais movida por cliente que alega problemas na entrega de servicos. O montante pleiteado atualizado,
com prognostico provavel é de R$7.896 em 31 de dezembro de 2017 (R$6.336 em 31 de dezembro de 2016). A Companhia apresentou recurso quanto ao
mérito da condenagao, bem como o valor nela envolvido. Os valores classificados como de perda provavel das demais agoes totalizam R$20.018 em 31 de
dezembro de 2017 (R$16.416 em 31 dezembro de 2016), ndo havendo outros processos individualmente relevantes. a) Movimentacao das provisoes -
A seguir apresentamos a movimentagdo das provisdes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016:
Controladora

Tributarias Trabalhistas Civeis Total
Saldos em 31 de dezembro de 2015 1.323 40.070 28.999 70.392
(+) Complemento de provisdes 2.223 22.850 14.783 39.856
(+) Atualizagdo monetaria 146 3.656 2.964 6.766
(-) Reversao de provisdo nao utilizada (1.236) (4.298) (1.687) (7.221)
(-) Baixa por pagamentos (197) (7.765) (16.508) (24.470)
Saldos em 31 de dezembro de 2016 2.259 54.513 28.551 85.323
(+) Complemento de provisdes 54 36.101 10.452 46.607
(+) Atualizagdo monetéria 194 6.103 3.989 10.286
(-) Reversao de provisao nao utilizada (184) (9.384) (1.069) (10.637)
(-) Baixa por pagamentos (66) (13.571) (7.160) (20.797)
Saldos em 31 de dezembro de 2017 2.257 73.762 34.763 110.782

(Continua) ™
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TOTVS S.A.

e Empresas Controladas

Companhia Aberta de Capital Autorizado

®) ToTVS

y /ndi;:ede ITA G . - Indice de I G c el
CNPJ 53.113.791/0001-22 A erenciads Corporatia Diferenciada BMSrEOVESPA
Consolidado O valor justo das opgdes concedidas é estimado na data da concessdo com base no modelo Black-Scholes de precificacdo de opcdes. Para as acdes
Tributari Trabalhist Civei Total restritas o valor justo € o valor de mercado na data da concessao de cada acéo restrita. Os principais eventos relacionados aos planos vigentes, as variaveis
Saldos em 31 de dezembro de 2015 2965 5 466 3.076 Go.go7  iizadas nos calculos & os resultados sao:
g - g - P i valor justo
(+) Complemento de provisdes 3.255 25.124 15.220 43.599 Outorgas Expectativa de: = .
(+) Atualizagdo monetaria B 917 4.285 3.415 8.617 Quantidade de Precode  Valor justo das Taxa de juros
(-) Reverséo de provisdo nao utilizada (1.567) (6.355) (3.061) (10.983) Data opcoes/acdes _exercicio em reais acoes em reais Dividendos _ Volatilidade livre de risco  Prazo de maturidade
(-) Baixa por pagamentos (1.691) (9.704) (18.120) (29.515) 20.02.14 276.496 R$ 33,05 8,93 2,20% 29,51% 10,75% 3 anos
Saldos em 31 de dezembro de 2016 13.879 58.816 29.530 102.225 20.02.14 29.633 - 29,93 2,20% 29,51% 10,75% 3 anos
(+) Complemento de provisdes 1.038 38.819 11.162 51.019 20.02.15 225.425 R$ 35,60 11,36 2,60% 29,61% 12,75% 3 anos
(+) Atualizagdo monetaria (5.028) 6.547 4.040 5.559 20.02.15 28.161 - 33,27 2,60% 29,61% 12,75% 3 anos
(-) Reversao de provisao nao utilizada (6.011) (9.705) (1.257) (16.973)  02.04.15 33.751 R$ 35,60 1212 2,60% 29,61% 13,00% 3anos
() Baixa por pagamentos (1.051) (15.532) (7.477) (24.060) ?g-gg-]g sg-gg? - 33’83 2’28 of 29,61% 13,00% g anos
Saldos er_n 31 de dezembro de 201.7 . - i N 2',827 ) 78.945 35.998 _ 117.770 18.03.16 117.015 ) 29,02 280% R ) 3 anos
As provisoes refl_etem a melhor estimativa corrente da administragéo e sua revisao continua é frutpﬁ do monitoramento e contrc_)le,d_e riscos da TOTVS. 18.03.16 272.142 - 28,37 2,80% - - 3 anos e 10 meses
As provisdes estdo baseadas em andlises atualizadas dos seus assessores legais externos e experiéncia adquirida quanto ao histérico de desfecho dos  20.02.17 220.472 - 23,54 2,60% - - 3 anos

processos judiciais nos quais a Companhia figura como parte no polo passivo. b) Depdsitos judiciais - Abaixo, estdo demonstrados os depésitos judiciais
vinculados e nao vinculados a processos provisionados, classificados nas demonstragdes financeiras da Companhia como ativo nao circulante.
Controladora Consolidado

Depésitos judiciais 2017 2016 2017 2016
Tributarias 8.719 8.076 17.897 16.820
Trabalhistas 27.722 19.792 29.823 21.722
Civeis 12.766 1.978 13.407 2.361

49.207 29.846 61.127 40.903

19.2. Contingéncias possiveis - Adicionalmente, a Companhia e suas controladas sdo parte de outras agdes cujo risco de perda, de acordo com os
advogados externos responsaveis e a Administragdo da Companhia, é possivel. Para tais, nenhuma proviséo foi reconhecida, como segue:
Controladora Consolidado

Natureza 2017 2016 2017 2016
Tributérias 107.517 119.384 137.140 163.310
Trabalhistas 127.544 94.069 161.978 143.842
Civeis 245.092 252.984 272.499 276.985

480.153 466.437 571.617 584.137

A seguir, o resumo das principais agdes em andamento. Tributarias - Como resultado de procedimentos de fiscalizagdo da Secretaria da Receita Federal
em 2006, foi lavrado auto de infragdo por ter entendido que a Companhia teria realizado pagamentos para beneficiarios ndo identificados, realizando o
lancamento de IRRF sobre tais valores e identificou despesas supostamente ndo comprovadas, adicionando os valores respectivos ao lucro real. Houve
impugnacao do auto de infracao e, atualmente, aguarda-se o julgamento do recurso voluntério interposto. O montante atualizado para este processo era de
R$11.613 em 31 de dezembro de 2017 (R$10.580 em 31 de dezembro de 2016). Em 2014, foi lavrado auto de infragao contra a Companhia em razéo de
alegada responsabilidade solidaria pelo pagamento de ICMS sobre saidas nao tributadas por conta de ter instalado o software de controle de saidas no
contribuinte (cliente). O fundamento para responsabilizagdo solidaria da TOTVS foi o fato de a Companhia ter instalado no contribuinte o software para
controle de saidas de mercadorias. Houve impugnacgéo ao auto de infragdo, com decisdo parcialmente favoravel a TOTVS. Aguarda-se julgamento em
segunda instancia administrativa. O valor atualizado para este processo em 31 de dezembro de 2017 era de R$15.791 (R$14.385 em 31 de dezembro de
2016). Auto de infragéo lavrado pela Receita Federal exigindo IRPJ e CSLL sobre os créditos presumidos de ICMS decorrentes de subvengao governamental
concedida pelo Estado do Parand relativamente aos anos de 2007 a 2009 da controlada Bematech. O processo encontra-se no CARF (Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais). O valor atualizado em 31 de dezembro de 2017 era de R$24.627 (R$28.224 em 31 de dezembro de 2016). A reducéo
no valor se deu tendo em vista que a Fazenda néo recorreu da parcela cancelada pela DRJ (Delegacia de Julgamentos). Em 2012, a Companhia realizou
compensacao dos débitos com saldo negativo de CSLL, mas as compensacdes foram integralmente glosadas. Aguarda-se julgamento pela 12 instancia
administrativa da manifestagao de inconformidade. Este processo esta classificado como perda possivel pelos nossos assessores legais e o valor atualizado
em 31 de dezembro de 2017 era de R$10.836 (R$9.872 em 31 de dezembro de 2016). Os demais processos classificados como de perda possivel de
natureza tributaria versam sobre cobranga de créditos que a Companhia entende indevidos. Os valores dessas agoes totalizam R$77.119 em 31 de
dezembro de 2017 (R$100.249 em 31 de dezembro de 2016). Trabalhistas - Os processos trabalhistas classificados como de perda possivel se referem
aos processos movidos por ex-empregados da Companhia requerendo créditos trabalhistas, bem como de empresas prestadoras de servigos pleiteando,
tanto reconhecimento de vinculo empregaticio, como demais crédito trabalhistas. Dentre os processos de natureza trabalhista individualmente relevantes,
destaca-se uma acao movida por sindicato questionando a aplicacdo de rotinas trabalhistas. O valor pretendido pelo autor da acao, atualizado em 31 de
dezembro de 2017, é de R$18.681 (R$16.386 em 31 de dezembro de 2016). A Companhia apresentou defesa no processo impugnando o mérito da
alegacéo do sindicato, bem como, o valor envolvido. O processo se encontra em 12 instancia. Os valores das demais a¢des trabalhistas totalizam R$143.297
em 31 de dezembro de 2017 (R$127.456 em 31 de dezembro de 2016), ndo havendo outros processos individualmente relevantes. Civeis - Os processos
de natureza civel classificados como de perda possivel se referem, principalmente, a agbes ajuizadas por clientes sob a alegagao de determinados
problemas na prestacéo de servigos oferecidos aos clientes, aplicagdo do incremento padréo, aplicagdo de caréncia aos contratos rescindidos e cobrangas
feitas indevidamente. Dentre os processos individualmente relevantes destacam-se: (i) Acdo de indenizagé@o por dentincia de contrato de representacao
comercial, cumulada com danos morais e materiais. O processo esta na fase inicial, sendo que do valor envolvido atualizado da agao avaliado com risco de
perda possivel é de R$80.168 em 31 de dezembro de 2017 (R$64.233 em 31 de dezembro de 2016). (i) Em junho de 2017, tivemos mudanca de
prognéstico de possivel para remoto em um processo de acao indenizatéria movida por cliente, por supostos problemas na entrega de servicos, cujo valor
envolvido na agdo é de R$78.888 (R$63.101 em 31 de dezembro de 2016). O processo foi julgado favoravelmente a TOTVS, sendo tal decisdo mantida pelo
Tribunal de Justica. A Companhia entende que sao remotas as chances de reversao da decis&o, razdo pela qual o risco é avaliado como remoto. (i) Acdo
indenizatoria por supostos danos morais e materiais movida em razdo de problemas comerciais com ex-franqueados. O montante pleiteado atualizado até
31 de dezembro de 2017, com progndstico possivel é de R$14.171 (R$11.370 em 31 de dezembro de 2016). Acdo em fase de instrucdo e defesa
devidamente apresentada pela Companhia. (iv) Ag¢@o civel movida por cliente que alega supostos problemas relacionados ao produto implementado, que
teria ocasionado danos. O montante pleiteado atualizado em 31 de dezembro de 2017, com progndstico possivel é de R$20.224 (R$16.228 em 31 de
dezembro de 2016). Acao em fase de especificacao de provas e defesa devidamente apresentada pela Companhia. Os valores das demais acdes totalizam
R$152.864 em 31 de dezembro de 2017 (R$122.053 em 31 de dezembro de 2016), nao havendo outros processos individualmente relevantes.

20.

a) Capital social - Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, o capital social da Companhia era composto por 165.637.727 acdes ordinarias nominativas
emitidas e totalmente pagas sem valor nominal, conforme demonstrado abaixo:

Patriménio liquido

2017 2016
Acionista Acoes % Acoes %
LC EH Participagdes e Empreendimentos S/A 26.760.990 16,16% 26.760.990 16,16%
Fundagéo Petrobras de Seguridade Social - Petros 16.042.359 9,69% 16.042.359 9,69%
Genesis Asset Managers LLP 8.436.429 5,09% 8.436.429 5,09%
Laércio José de Lucena Cosentino 1.950.616 1,18% 1.916.118 1,16%
CSHG Senta Pua Fia 43.500 0,03% 43.500 0,03%
Ernesto Mario Haberkorn 16.810 0,01% 32.710 0,02%
Outros 110.155.056 66,50% 110.112.846 66,48%
Acdes em circulacao 163.405.760 98,65% 163.344.952 98,62%
Acdes em tesouraria 2.231.967 1,35% 2.292.775 1,38%
Total em unidades 165.637.727 100,00% 165.637.727 100,00%

Em 20 de abril de 2017, foi aprovado em Assembleia Geral o aumento de capital social com reserva de retenc@o de lucros no valor de R$448.467, sendo
que o capital social passou a ser de R$989.841. Também foi aprovado na mesma Assembleia Geral aumento do limite de capital autorizado para
R$1.300.000. Além disso, dentro do limite do capital autorizado e de acordo com os planos aprovados pela Assembleia Geral, o Conselho de Administragao
podera outorgar op¢ao de compra ou subscri¢ao de agoes a seus administradores e empregados, bem como os administradores e empregados de outras
sociedades que sejam controladas direta ou indiretamente pela Companhia, sem direito de preferéncias para os acionistas.

b) Reservas de capital - Os saldos das reservas de capital em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 foram compostos da seguinte forma:

2017 2016

Reserva de agio (a) 99.260 99.260

Reserva de &gio por incorporagéo 14.330 14.330
Prémio na aquisi¢ao de participagcdo de ndo controladores (25.518) (25.518)

Debéntures convertidas em acgdes (valor justo) (nota 17) 44.629 44.629

Plano de outorga de ac¢des (nota 22) 32.378 29.323

165.079 162.024

()

(a) A Reserva de 4gio no montante de R$99.260 é composto por R$31.557 referente a integralizagdes efetuadas em 2005 e R$67.703 referente
reorganizacgao societaria com Bematech.
c) Acdes em tesouraria - Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “A¢des em tesouraria” possuia a seguinte movimentagao:

Quantidade de Valor (em Preco médio por

acoes (unidades) milhares) acao (em reais)

Saldo em 31 de dezembro de 2015 2.199.275 R$ 71.012 R$ 32,29
Adquiridas 143.500 R$ 4.033 R$ 28,10
Utilizadas (50.000) (R$ 1.602) R$ 32,03
Saldo em 31 de dezembro de 2016 2.292.775 R$ 73.443 R$ 32,03
Utilizadas (60.808) (R$ 1.948) R$ 32,03
Saldo em 31 de dezembro de 2017 2.231.967 R$ 71.495 R$ 32,03

Durante o exercicio finalizado em 31 de dezembro de 2017, a utilizagcao de 60.808 agoes em tesouraria pelo plano de outorga de op¢des de agdes consumiu
R$1.895 da reserva de capital.

21.

Em 20 de abril de 2017, foi deliberada em Assembleia Geral Ordinaria a distribuicdo e pagamento dos dividendos relativos ao exercicio de 2016 no valor
de R$7.375 pagos a partir de 10 de maio de 2017. Em 31 de julho de 2017, o Conselho de Administragao deliberou a distribuicdo e o pagamento de juros
sobre capital proprio no valor de R$32.912, relativos ao 12 semestre de 2017 e foram pagos a partir de 06 de outubro de 2017. Em 21 de dezembro de 2017,
o Conselho de Administracao autorizou a distribuicdo e o pagamento de juros sobre o capital préprio aos acionistas da Companhia no montante de
R$17.434, a ser imputado no dividendo minimo obrigatério, referentes ao exercicio finalizado em 31 de dezembro de 2017 a serem pagos a partir de 09 de
maio de 2018.

Dividendos e Juros sobre Capital Préprio

Controladora

2017 2016
Lucro liquido do exercicio da controladora 92.981 152.658
Constituicao da reserva legal (Artigo 193 da Lei n® 6.404) (4.649) (7.633)
Lucro liquido apés apropriagédo da reserva legal 88.332 145.025
Dividendo minimo obrigatério — 25% 22.083 36.256
Dividendos adicionais propostos pela Administracao 33.705 55.339
Dividendos propostos pela Administracdo 55.788 91.595
Forma de pagamento:
Juros sobre o capital proprio 50.346 84.220
Dividendos 5.442 7.375
55.788 91.595
Quantidade de a¢des em circulacdo em 31 de dezembro 163.405.760 163.344.952
Dividendo e juros sobre o capital proprio por acdo — em reais 0,3414 0,5607

O saldo de dividendos e juros sobre capital proprio a pagar de R$18.487 em 31 de dezembro de 2017 (R$41.561 em 31 de dezembro de 2016) inclui a
distribuicdo do exercicio demonstrada acima, assim como o saldo residual de exercicios anteriores. Os juros sobre capital proprio fazem parte dos
dividendos, que para fins da legislagao fiscal brasileira sao dedutiveis. Portanto, estdo sendo apresentadas em linhas distintas, demonstrando o efeito do
imposto de renda. Os dividendos minimos obrigatérios estdo demonstrados no balango patrimonial como obrigagoes legais (provisdes no passivo circulante)
e os dividendos em excesso a esse minimo como reserva em linha especial na demonstragdo do patriménio liquido. A proposta de orgamento de capital de
31 de dezembro de 2017 da Diretoria da Companhia, destina o saldo no montante de R$32.544 da conta de reserva de retenc@o de lucros para as
aplicacdes demonstradas abaixo:

Aplicacoes: 2018
Investimentos em ativos imobilizados e intangiveis 47.345
Investimentos em projetos estratégicos 9.409
Total das aplicacoes 56.754
Fontes:
Reserva de retencao de lucros em 31 de dezembro de 2017 32.544
Reserva de retengéo de lucros do exercicio anterior 2.849
Recurso operacional a ser gerado nas atividades operacionais e financeiras do préximo ano

(né@o auditado) 21.361
Total das fontes 56.754

22,

A Companhia mensura o custo de transagdes liquidadas com ac¢des a seus empregados, baseada no valor justo dos instrumentos patrimoniais na data da
sua outorga. O Plano de Incentivo baseado em A¢des da Companhia estabelece regras para que determinados funcionérios e administradores da TOTVS
ou de outras sociedades sob o seu controle, possam adquirir acdes de sua emissao por meio da outorga de acdes, para gerar alinhamento a médio e longo
prazos dos interesses dos beneficiarios com os interesses dos acionistas, ampliar o senso de propriedade e o comprometimento dos executivos por meio
do conceito de investimento e risco, vincular a concessao de incentivos de longo prazo com o resultado de curto prazo da Companhia e do executivo e
introduzir o conceito de “Programa de Sécios”, que reforga o poder de retencéo de um grupo estratégico selecionado. O Plano € administrado pelo Conselho
de Administracdo da Companhia, que estabelece anualmente programas de outorga. No plano vigente os beneficiarios terdo direito a agdes restritas que
estdo divididas em dois programas: (i) Acoes restritas regulares: os participantes, (CLT ou Estatutarios) deverdo adquirir acdes da Companhia com a
utilizacdo de 50% ou 100% do montante liquido recebido a titulo de bénus, com referéncia ao resultado do exercicio imediatamente anterior. Para os
participantes que optarem por aplicar 50% ou 100% do boénus em aquisicdes de acdes da Companhia, estes receberéo respectivamente, um correspondente
a 100% ou 150% de matching em numero de acOes restritas. (i) Programa de sécios: os participantes deste plano serdo eleitos pelo Conselho de
Administragdo da Companhia com base em avaliagcdo de desempenho além de haver investido 100% do valor liquido recebido de bonus em aquisicdo de
acbes da Companhia no plano de agoes restritas regulares. Neste programa os participantes receberao, além das agoes restritas regulares e do seu
correspondente matching, conforme item (i) acima, um numero adicional de agoes restritas da Companhia correspondentes a 2/3 do seu bonus alvo,
multiplicado pelo percentual de atingimento de metas individuais no exercicio social imediatamente anterior. Adicionalmente, o Conselho de Administracao
podera conceder aos participantes do Programa de Sécio um nimero de agdes restritas correspondentes a uma parte ou a totalidade do pool de bénus
alvo, sem a necessidade de respeitar qualquer proporgao entre os participantes.

Plano de outorga de opcao de acoes e acoes restritas

A movimentacado das op¢des no exercicio é demonstrada abaixo:
Controladora e Consolidado
31 de dezembro de 2017

31 de dezembro de 2016

Quantidade Preco médio Quantidade Preco médio

(em unidades) (em reais) (em unidades) (em reais)

Saldo de op¢des de compra no inicio do exercicio 1.247.565 21,87 1.048.340 33,36
Movimentacdes:

Exercidas (59.209) 38,61 (50.000) 28,30

Concedidas 220.472 23,54 448.438 28,37

Canceladas (76.016) 29,78 (123.497) 30,32

Expiradas (58.174) 14,03 (75.716) 34,99

Saldo de ac¢des no fim do exercicio 1.274.638 19,26 1.247.565 21,87

Em 31 de dezembro de 2017 existiam 474.659 opgdes exerciveis, uma vez que ja transcorreu o prazo de 36 meses da data da 92 e 10° outorgas. O efeito
acumulado no exercicio finalizado em 31 de dezembro de 2017 era de R$4.950 (R$2.811 em 31 de dezembro de 2016), registrado como despesa de
remuneracao baseada em agdes.

23.

As informagdes por segmentos operacionais s&o apresentadas de modo consistente com o relatério interno fornecido para o principal tomador de decisdes
operacionais, sendo que a Administragdo da Companhia avalia o negécio em trés unidades de negdcio: software, servicos e hardware. As informagdes
referentes ao resultado de cada segmento reportavel estao incluidas abaixo:

Informacg6es por segmento

Software Servicos Hardware Total
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Receita Liquida 1.484.362 1.397.747 508.549 541.848 234.419 244191  2.227.330 2.183.786
(-) Custos (218.686)  (207.824)  (496.784)  (506.545)  (148.006)  (162.409)  (863.476)  (876.778)
(+) Subvencgao governamental - - - - 6.275 10.639 6.275 10.639
Lucro Bruto 1.265.676 _ 1.189.923 11.765 35.303 92.688 92.421 1.370.129 _ 1.317.647
(-) Pesquisa e desenvolvimento (343.361) __ (315.309) - - (13.732) (11.237) _ (357.093) _ (326.546)
Margem de Contribuicao 922.315 874.614 11.765 35.303 78.956 81.184 _ 1.013.036 991.101
Informacoes Geograficas — Receita Liquida
017 2016
Brasil 2.142.289 2.093.516
Mercado Internacional 85.041 90.270
Total 2.227.330 2.183.786

As informagdes de ativos e passivos por segmento ndo sao individualizadas por unidade de negécio e ndo sdo regularmente apresentadas a Administragao.

24.

O célculo basico de lucro por acao é feito por meio da divisdo do lucro liquido do exercicio, atribuido aos detentores de agdes ordindrias da controladora,
pela quantidade média ponderada de acdes ordinarias disponiveis durante o exercicio. O lucro diluido por acéo é calculado pela divisao do lucro liquido,
atribuido aos detentores de ac¢des ordinarias da controladora, pela quantidade média ponderada de acdes ordinarias disponiveis durante o exercicio, mais
a quantidade média ponderada de acdes ordindrias que seriam emitidas na conversao de todas as a¢des ordinarias potenciais diluidos em acdes ordinarias.
Os quadros abaixo apresentam os dados de resultado e acdes utilizados no célculo dos lucros bésico e diluido por acao:

Controladora

Lucro por acao

Resultado basico por acao 2017 2016
Numerador

Lucro liquido do exercicio atribuido aos acionistas da Companhia 92.981 152.658
Denominador (em milhares de agoes)

Média ponderada de numero de acgGes ordinarias em circulagao 163.384 163.370
Resultado basico por agcdo — em reais 0,5691 0,9344

Resultado diluido por acao

Numerador

Lucro liquido do exercicio atribuido aos acionistas da Companhia 92.981 152.658

Denominador (em milhares de agdes)

Média ponderada de nimero de acdes ordinarias em circulacao 163.385 163.370

Média ponderada de nimero de opgdes de Acdes 1.339 939

Média ponderada de niimero de acdes ordindrias ajustada pelo

efeito da diluicdo 164.724 164.309
Resultado diluido por agdo — em reais 0,5645 0,9291

25.

A receita bruta e as respectivas deducdes para apuragao da receita liquida apresentada na Demonstracéo de Resultados da Companhia em 31 de dezembro
de 2017 e de 2016, foram como segue:

Receita bruta de vendas

Controladora Consolidado

2017 2016 2017 2016
Receita bruta 1.793.052 1.730.058 2.542.432 2.495.578
Taxas de licenciamento 153.944 147.538 191.084 193.250
Manutengao 960.839 960.738 1.132.205 1.124.460
Subscricao 210.579 139.499 345.721 258.548
Servigos 467.690 482.283 586.159 624.752
Hardware - - 287.263 294.568
Dedugbdes (210.284) (210.370) (315.102) (311.792)
Cancelamentos (10.575) (19.451) (25.896) (29.503)
Impostos incidentes sobre vendas (199.709) (190.919) (289.206) (282.289)
Receita Liquida 1.582.768 1.519.688 2.227.330 2.183.786

26.

A Companhia apresenta a seguir as informacdes sobre as despesas operacionais por natureza para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016.
Controladora Consolidado

Despesas por natureza

Natureza 2017 2016 2017 2016
Salario, beneficios e encargos 694.120 610.791 933.519 847.305
Servicos de terceiros e outros insumos 401.513 389.123 675.867 701.862
Comissoes 124.056 118.758 147.573 139.639
Depreciagéo e amortizagéo 97.724 79.278 150.894 131.664
Provis&o para contingéncias 35.970 32.637 34.046 32.616
Aluguéis 27.455 24.637 43.251 39.721
Provisdo para liquidag@o de devedores duvidosos 23.777 41.542 36.695 49.197
Outras 35.399 21.994 61.817 29.529
Total 1.440.014 1.318.760 2.083.662 1.971.533
27. Receitas e despesas financeiras
As receitas e despesas financeiras incorridas nos exercicios finalizados em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 foram:
Controladora Consolidado
Natureza 2017 2016 2017 2016
Receitas financeiras
Receitas de aplicag6es financeiras 14.480 27.508 25.303 43.425
Juros recebidos 6.446 7.505 8.125 12.524
Variagdo monetaria ativa 6.911 5.445 10.017 8.804
Ajuste a valor presente 3.144 6.268 3.165 6.275
Variagao cambial ativa 692 - 1.422 948
Outras receitas financeiras 1.992 1.674 2.611 2.275
33.665 48.400 50.643 74.251
Despesas financeiras
Juros incorridos (53.605) (63.440) (60.823) (80.854)
Variagdo monetaria passiva (11.463) (7.747) (9.113) (10.883)
Despesas bancarias (5.101) (4.024) (7.078) (5.698)
Descontos concedidos (351) (526) (3.639) (3.428)
Ajuste a valor presente de passivo (2.354) (2.289) (3.537) (3.772)
Variagao cambial passiva (912) (116) (2.449) (1.422)
Outras despesas financeiras (1.797) (1.887) (3.451) (4.926)
(75.583) (80.029) (90.090) (110.983)
Receitas e despesas financeiras liquidas (41.918) (31.629) (39.447) (36.732)

28.

A Companhia oferece o “Programa de Previdéncia Complementar TOTVS”, administrada pelo Itat Vida e Previdéncia, no qual sao realizadas contribuicoes
efetuadas pelos participantes e pela Companhia, descritas no Contrato de Adeséo ao Programa. As contribuicbes sdo segregadas em: » Contribuicdo
Basica — contribuicao efetuada pelo participante, correspondente a 2% do salario; no caso de diretores estatutarios, a contribuicdo varia de 2% a 5%.
» Contribuigdo Voluntéria — contribuicoes efetuadas exclusivamente pelos participantes, em que nao ha contrapartida da empresa. ¢ Contribuicao da
Empresa — correspondente a 100% da contribuicdo basica. A empresa podera efetuar contribui¢ées extraordinarias de valor e frequéncias livres.

Plano de Previdéncia Privada — Contribuicao definida

29.

29.1. Investimentos em pesquisa e desenvolvimento - A controlada Bematech Hardware, possui o compromisso de investir anualmente, em atividades
de pesquisa e desenvolvimento em tecnologia da informagéo a serem realizadas no pais. Tais compromissos vinculam-se beneficios fiscais previstos na Lei
da Informética e em Subvengao Governamental concedida pelo estado do Parana. O célculo do montante a ser investido em pesquisa e desenvolvimento
estd em torno de 3% do faturamento liquido obtido na comercializagdo de computadores no mercado interno e 4% do faturamento liquido na comercializagao
de outros produtos também no mercado interno nos termos da legislagao vigente. Neste contexto, a Bematech Hardware deverd manter o Processo
Produtivo Basico (PPB) dos produtos autorizados pelas Portarias Interministeriais do Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio — MDIC sendo
que em 31 de dezembro de 2017, o valor investido é de R$4.546 (R$4.924 em 31 de dezembro de 2016), e ainda existe a realizar um saldo de R$739, que
sera consumido no primeiro trimestre de 2018. 29.2. Arrendamento mercantil operacional - A Companhia e suas controladas possuem diversos contratos
de arrendamentos operacionais para escritérios, bem como sua sede atual conforme comentado na nota 10.2, além de galpdes para fabrica e armazéns.
Estes arrendamentos tém vida util média entre 5 a 10 anos, sendo que a maioria dos contratos sao renovaveis ao término do periodo de arrendamento a
taxas de mercado. A maioria dos contratos sao cancelaveis mediante a notificacdo antecipada de 90 a 180 dias. Em 31 de dezembro de 2017, os valores
totais equivalentes ao periodo integral dos contratos, eram:

Compromissos assumidos

Controladora Consolidado

Até um ano 34.637 39.415

Um ano até cinco anos 121.494 133.551

Mais de cinco anos 119.775 121.558

Total 275.906 294.524
30. Cobertura de seguros

A Companbhia e suas controladas, com base na avaliagao de seus consultores, mantém coberturas de seguros por montantes considerados suficientes para
cobrir riscos sobre seus ativos préprios, alugados e os decorrentes de arrendamento mercantil e de responsabilidade civil. Os ativos segurados sdo os
veiculos, préprios e arrendados, e os prédios onde a Companhia e suas controladas estao instaladas.

Em 31 de dezembro de 2017, os principais seguros contratados sao:

Vigéncia
Ramo Seguradora . Limite "“"""‘.'!‘° de

De Até responsabilidade
Compreensivo Empresarial ACE + Mitsui Junho/2017 Junho/2018 R$ 260.504
Responsabilidade Civil Geral ACE Junho/2017 Junho/2018 R$ 8.000
Veiculos (i) Itatl Seguros S.A. Janeiro/2017 Janeiro/2018 (*) Tabela Fipe
D&O — Responsabilidade Civil de Executivos (ii) AIG Seguros Junho/2017 Junho/2018 R$ 100.000
E&O — Responsabilidade Civil Profissional XL Catlin Junho/2017 Junho/2018 R$ 10.000
Transporte Internacional XL Catlin Novembro/2017 Novembro/2018 USD 1.500

(i) Valor de mercado determinado pela FIPE — Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas.
(il) Para as operagdes no México, Argentina e Estados Unidos, a apdlice local emitida em cada pais com valor de cobertura de USD1.000.

| A DIRETORIA |

Contador: CARLOS ALBERTO VIEIRA - CRC 1SP206556/0-0

| RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA |

De acordo com o que estabelece o seu regimento interno, aprovado pelo Conselho de Administracdo em 29 de agosto de 2017, compete ao Comité de
Auditoria assegurar a operacionalizagao dos processos e gestéo de auditoria interna e externa, dos mecanismos e controles relacionados ao gerenciamento
de riscos e a coeréncia das politicas financeiras com as diretrizes estratégicas e o perfil de risco do negdcio, bem como zelar pela qualidade e integridade
das demonstragdes financeiras da Companhia, fazendo recomendagdes a Administracao quanto a aprovagdo dos relatorios financeiros e de eventuais
acdes visando melhorias dos controles internos e a redugao de riscos.

O Comité reuniu-se em dez ocasides durante o ano de 2017 e, na reunido realizada em 31 de janeiro de 2018, discutiram e apreciaram as demonstracoes
financeiras de 31 de dezembro de 2017, registrando-se a presenca de todos os membros em todas as reunides realizadas no referido periodo. Entre os
temas e assuntos discutidos, destacamos: Auditoria Independente (processo de substituicdo dos auditores; principais conclusdes obtidas nas revisdes
trimestrais e parecer das demonstracdes financeiras de 2017; deficiéncias e recomendacgdes de melhoria apontadas no relatério de controles internos;
resultados finais para emisséo do relatorio ISAE 3402/2017); Auditoria Interna (discuss&o da matriz de riscos e aprovagéo da programacéo da auditoria
para o ciclo 2017/2018; relatérios dos trabalhos de auditoria emitidos para as unidades préprias e franquias); Controles internos, gestao de riscos
corporativos, compliance e ouvidoria de clientes (plano de controles internos para mapeamento de processos, controles chaves e indicadores;
gerenciamento dos riscos corporativos; planos de acdo para aprimoramento dos controles gerais de tecnologia da informacéo, perfis de acesso e
segregacao de funcdes; projeto piloto de reformulacao do sistema de gestdo da Companhia por processos e indicadores; planos de acéo para atendimento
do programa de integridade; adogéao de politicas e praticas de compliance pelos administradores e colaboradores; resultados da pesquisa Net Promoter
Score); Gestao financeira, provisoes e indicadores (politica de andlise de crédito, procedimentos de cobranca e estimativas de perdas com créditos de
liquidagdo duvidosa; novo modelo de gestao financeira dos negécios de software e hardware; cumprimento da Deliberagao CVM n? 594/2009 que trata de
provisdes, passivos e ativos contingentes; principais demandas judiciais e do julgamento da Administracao sobre os prognésticos de desfecho; evolugdo do
ambiente de controles da area juridica, relacionado sobretudo a gestao de causas judiciais; revisdo dos testes anuais de Impairment e recuperabilidade dos
ativos fiscais diferidos; adocao das normas contébeis internacionais alteradas - IFRS 15, 9 e 16; emissao de debéntures; eventual concessdo de mutuos

aos franqueados; Governanca Corporativa (recomendacéo de aprovacéo pelo Conselho de Administracdo das demonstracdes financeiras trimestrais e
anual e propostas de juros sobre capital préprio; modelo de incentivo de longo prazo dos executivos; termos dos comunicados, fatos relevantes e
apresentacdes de resultados para o mercado; iniciativas e operacdes envolvendo fusdes e aquisicdes, bem como a incorporacado de subsididrias integrais;
atualizagdo do Formulério de Referéncia; recomendagdes para o Relato Integrado; plano de gestéo de crises; nova hierarquia para politicas, normas e
procedimentos, governanca e alcadas de aprovacdo dos normativos, além da revisdo de politicas e recomendacéo da elaboracdo de novas politicas;
atividades do comité de ética e conduta, avaliagdo das denuncias recebidas pelo canal, investigacoes realizadas e providéncias adotadas; avaliagdo dos
temas discutidos no comité tributdrio; gestao e aspectos de governanca das redes de franquias; transacdes realizadas com partes relacionadas).
Demonstra¢des Financeiras Anuais de 2017:
Os membros do Comité de Auditoria da TOTVS S.A., no exercicio de suas atribuices e responsabilidades legais, conforme previsto no Regimento Interno
do Comité de Auditoria, procederam ao exame e analise das demonstragdes financeiras, acompanhadas do parecer dos auditores independentes e do
relatério anual da Administracéo relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 (“Demonstragdes Financeiras Anuais de 2017”) e,
considerando as informagdes prestadas pela Administragdo da Companhia e pela EY Auditores Independentes, bem como a proposta de destinacdo do
resultado do Exercicio de 2017, opinaram, por unanimidade, que estes refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, as posicdes patrimonial
e financeira da Companhia e suas controladas, e recomendaram a aprovacao dos documentos pelo Conselho de Administragdo da Companhia para seu
encaminhamento a Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas, nos termos da Lei das Sociedades por Ac¢des.
Séao Paulo, 05 de fevereiro de 2018
Gilberto Mifano - Coordenador do Comité de Auditoria e membro do Conselho de Administracao
Mauro Rodrigues da Cunha - Membro do Comité de Auditoria e do Conselho de Administracao
Henrique Andrade Trinckquel Filho - Membro do Comité de Auditoria e do Conselho de Administracao
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da TOTVS S.A. - Sao Paulo, SP
Opiniao
Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da TOTVS S.A. (“Companhia”), identificadas como controladora e consolidado,
respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2017 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente,
das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis. Em nossa opiniao, as demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira individual e consolidada da TOTVS S.A. em 31 de dezembro de 2017,
o desempenho individual e consolidado de suas operacdes e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatdrio financeiros (IFRS), emitidas pelo Intemational
Accounting Standards Board (IASB).
Base para opiniao
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estao descritas na se¢ao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas”.
Somos independentes em relacdo a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo
com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
Principais assuntos de auditoria
Principais assuntos de auditoria séo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente.
Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas como um todo e na formacao de
nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opiniao separada sobre esses assuntos.
Para cada assunto abaixo, a descri¢do de como nossa auditoria tratou o assunto, incluindo quaisquer comentarios sobre os resultados de nossos procedimentos,
é apresentada no contexto das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto. Nés cumprimos as responsabilidades descritas na segao intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras individuais e consolidadas”, incluindo aquelas em relagc@o a esses principais
assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa auditoria incluiu a condugédo de procedimentos planejados para responder a nossa avaliagdo de riscos de
distor¢des significativas nas demonstragdes financeiras. Os resultados de nossos procedimentos, incluindo aqueles executados para tratar os assuntos
abaixo, fornecem a base para nossa opinido de auditoria sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia.
Mensuracao da receita a faturar
A receita a faturar da Companhia e subsididrias compreende a prestacdo de servicos de consultoria e implementacao de software, cujo saldo consolidado
de R$60 milhdes representa aproximadamente 2,7% da receita liquida do exercicio de 2017. Referidas receitas sao mensuradas e registradas a cada
fechamento contébil com base nas horas incorridas na prestagao de servigos e pregos praticados nos respectivos contratos com seus clientes, em bases
acumuladas, e ainda n&o faturadas. No més subsequente ao registro inicial, o saldo € estornado e uma nova mensuragéo e reconhecimento sao feitos com
base na nova quantidade de horas incorridas, em bases acumuladas, e ainda néo faturadas. Tendo em vista a relevancia da manutencdo de adequada
infraestrutura de tecnologia da informacéao, primordialmente para a asseguracao da integridade das horas acumuladas utilizadas nos célculos, combinado
a existéncia de inputs manuais necessarios para o registro destas receitas, consideramos esta area como um dos principais assuntos de auditoria.
Nossos procedimentos de auditoria relacionados ao registro da receita a faturar pela Companhia e subsididrias, incluiram, dentre outros:
Entendimento do processo, riscos e controles implementados pela Administracao relativos ao registro do saldo de receitas a faturar;
* Testes de controles internos relacionados ao ambiente geral de controles de tecnologia da informagao, incluindo os controles sobre a gestdo de acesso
e alteragoes aos sistemas e seus dados;
Recalculo da receita a faturar com base nas horas incorridas acumuladas, e ainda nao faturadas, além de discussdes sobre eventuais variagdes no
montante da receita a faturar reconhecida no encerramento do exercicio e que se apresentem de forma distinta as nossas expectativas;
Teste amostral dos projetos inclusos no célculo da receita a faturar de modo a verificar a razoabilidade das horas utilizadas no célculo em funcédo do
registro no sistema e inspecao documental dos termos contratuais para os projetos selecionados para concluir sobre a adequada valorizacdo das horas
reconhecidas no encerramento do exercicio.
* Testes amostrais sobre os valores estimados versus realizados para alguns meses do exercicio de 2017 objetivando identificar eventuais distor¢cdes no
processo de estimativa feito pela Administragao;
* Avaliamos a adequacéao das respectivas divulgacdes da Companhia da receita a faturar contidas na nota explicativa 6.
Adicionalmente, efetuamos leitura de contratos firmados com clientes nas vendas realizadas de software e hardware e confronto dos termos e condigoes
destes contratos com os critérios de reconhecimento da receita a faturar por parte da Companhia. Como resultado desse procedimento identificamos um
ajuste indicando a necessidade de complemento nos saldos de receita a faturar na controlada Bematech S.A., o qual néo foi registrado pela Administracéo
da Companhia. Levando em conta a imaterialidade dos montantes em relacdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto, referido ajuste de auditoria
nao resultou em mudanca na nossa estratégia de auditoria.
Baseados nos procedimentos de auditoria efetuados sobre a receita a faturar, que estdo consistentes com a avaliagdo da Administracao, consideramos que
as premissas e calculos utilizados pela Administragdo da Companhia na mensuracgéo da receita a faturar, assim como as respectivas divulgagdes na nota
explicativa 6, sdo aceitaveis, no contexto das demonstragoes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.
Provisoes e passivos contingentes - tributarios, trabalhistas e civeis
A Companhia e suas controladas sdo parte passiva em processos judiciais de natureza tributéria, civel e trabalhista, decorrentes do curso normal dos
negdcios, cujo o saldo total da provisdo registrada nas demonstragoes financeiras consolidadas no passivo néo circulante totaliza R$117,8 milhdes em
31 de dezembro de 2017, nota explicativa 19 as demonstracdes financeiras. Devido a relevancia, complexidade e julgamento envolvidos na avaliacao da
possibilidade de perda de cada processo, assim como a estimativa do valor de perda dos processos considerados com probabilidade de perda provavel,
e também da definicdo do momento para o reconhecimento, mensuragao e divulgagdes relacionados as Provisdes e Passivos Contingentes, consideramos
esse assunto relevante para a nossa auditoria. Nossos procedimentos de auditoria incluiram, dentre outros:
Entendimento com base em discussdes com a Administracéo e seus assessores legais internos e externos sobre os processos em andamento, riscos e
controles implementados pela Administracao relativos as provisoes e passivos contingentes;
Envio de cartas de confirmacédo aos consultores juridicos externos contratados pela Administragao questionando quanto ao progndstico em relagéo as
causas patrocinadas e os valores envolvidos em cada acdo que a Companhia é parte e confronto com os registros contabeis correspondentes em
31 de dezembro de 2017;
Testes dos controles internos relativos as provisdes e passivos contingente que suportam a elaboragéo das demonstragdes financeiras e suas divulgacoes,
bem como confronto dos registros mantidos pela Companhia com as confirmagdes obtidas dos consultores juridicos externos.
Testes de validagao aritmética dos montantes provisionados pela Companhia em 31 de dezembro de 2017 comparativamente aos controles utilizados
para apurar as estimativas para os processos em andamento cujo prognostico foi considerado provavel pela Administragao.
Baseados nos resultados dos procedimentos de auditoria efetuados sobre os saldos de provisdes e passivos contingentes, que estao consistentes com a
avaliacdo da Administracao, consideramos que os critérios e premissas de avaliagdo do progndstico adotados pela Administragcéo para contabilizagao de
uma provisao, assim como as respectivas divulgacdes na nota explicativa 19, sdo aceitaveis no contexto das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.
Anélise de recuperabilidade dos agios
A Companhia apresenta um saldo de agios no balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2017 de R$280 milhdes no individual e R$654 milhdes no
consolidado (nota 13 as demonstracdes financeiras) que representa 12% do total do ativo individual e 26% do consolidado naquela data. A Companhia
realizou teste de recuperabilidade do agio de modo a verificar se o seu valor recuperavel era inferior ao valor contébil e concluiu que nao houve a necessidade
de registro de perda por reducao ao valor recuperavel do &gio. O citado teste é efetuado com base em seu plano de negdcios e projecdes de fluxo de caixa
aprovados pelo Conselho de Administragao. As premissas utilizadas neste procedimento estéo divulgadas nas notas explicativas 13.2. O monitoramento
desse assunto foi considerado significativo para a nossa auditoria, tendo em vista que o processo de avaliagao da recuperabilidade dos agios é complexo
e envolve um alto grau de subjetividade e tem como base diversas premissas, dentre elas: projecao de receitas, custo e despesas operacionais, investimentos

em capital taxa de desconto e taxas de crescimento. Tais premissas poderao ser afetadas, de forma relevante, pelas condi¢ées de mercado ou cenarios
economlcos futuros do Brasil que podem néo se confirmar no futuro. Nossos procedimentos de auditoria incluiram, dentre outros:
* Avaliag@o dos critérios utilizados para a identificacdo e mensuragéo do valor recuperavel das unidades geradoras de caixa da entidade;
* Com o auxilio de nossos especialistas em financas corporativas, avaliamos as premissas chaves utilizadas nos fluxos de caixa descontados utilizados
pela Administracao, incluindo a expectativa de crescimento de receitas, custos e despesas, taxa de desconto e margens de lucro;
* Comparamos os orcamentos da entidade preparados e aprovados no exercicio anterior com seus valores reais apurados com o objetivo de avaliar a
precisao histérica do processo de orcamentos;
Adicionalmente, comparamos o valor recuperavel apurado com base nos fluxos de caixa descontados, por unidade geradora de caixa, com os seus
respectivos saldos contabeis e avaliamos a adequagao das divulgagoes feitas nas demonstragoes financeiras.
Baseados nos procedimentos de auditoria efetuados no teste de valor recuperavel dos intangiveis e agio, que esta consistente com a avaliagédo da
Administragéo, consideramos que os critérios e premissas de valor recuperavel do agio e intangiveis adotados pela Administrac@o, assim como as respectivas
divulgacdes na nota explicativa 13, sdo aceitaveis, no contexto das demonstracdes financeiras tomadas como um todo.
Outros assuntos
Auditoria dos valores correspondentes
As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da TOTVS S.A para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 foram examinadas por outro
auditor independente que emitiu seu relatério em 20 de fevereiro de 2017 com opinido sem modificacdo sobre aquelas demonstragdes financeiras.
Demonstragoes do valor adicionado
As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, elaboradas
sob a responsabilidade da Administragdo da Companhia, e apresentadas como informagao suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos
de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracdes financeiras da Companhia. Para a formagéo de nossa opinido, avaliamos se essas
demonstragdes estdo conciliadas com as demonstracoes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido estéo de acordo
com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragdes do valor
adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sao
consistentes em relacao as demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.
Outras informagoes que acompanham as demonstragées financeiras individuais e consolidadas e o relatério do auditor
A Administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administragao. Nossa opinido sobre as
demonstragées financeiras individuais e consolidadas nao abrange o Relatério da Administracao e nao expressamos qualquer forma de conclusédo de
auditoria sobre esse relatdrio. Em conex@o com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos
que ha distorcao relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.
Responsabilidades da Administracédo e da governanca pelas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
A Administrag@o é responsavel pela elaboragao e adequada apresentagdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo Intemational Accounting Standards Board
(IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distor¢édo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboragéo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, a Administracdo é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Companhia
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao
das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a Administracao pretenda liquidar a Companhia e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.
Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas, definido como a Administragao, Comité de Auditoria e Conselho de Administragao,
sd@o aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragao das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas
Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estéo livres de
distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto
nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e s@o consideradas relevantes quando, individualmente
ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes
financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e
mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
« Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragoes financeiras individuais e consolidadas, independentemente se causada
por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada
e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro,
ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representacdes falsas intencionais.
* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias,
mas n@o com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas controladas.
Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela Administragao.
Concluimos sobre a adequagao do uso, pela Administragdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas,
se existe incerteza relevante em relagao a eventos ou condi¢des que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade
operacional da Companhia e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatdrio de auditoria
para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opiniao, se as divulgacdes
forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicdes futuras podem levar a Companhia e suas controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional.
* Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o contetido das demonstra¢des financeiras, inclusive as divulgagoes, e se as demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagbes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.Fornecemos
também aos responsaveis pela governanca declaragdo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de
independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo,
quando aplicavel, as respectivas salvaguardas. Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsdveis pela governanga, determinamos
aqueles assuntos que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira,
constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido
divulgagao publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso
relatorio porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagdo para
o interesse publico.
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