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ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Mil) 31/03/2012
Do Capital Integralizado

Ordinérias 203.423
Preferenciais 399.597
Total 603.020

Em Tesouraria

Ordinarias 0
Preferenciais 13.231
Total 13.231

Versdo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A

Verséo : 1

Dados da Empresa/ Proventos em Dinheiro
Evento Aprovacédo Provento Inicio Pagamento  Espécie de Agéo Classe de Acéo Provento por Acédo
(Reais / Agéo)
Assembléia Geral Ordinaria 30/04/2012 Dividendo 08/05/2012 Ordinéria 1,22000
Assembléia Geral Ordinaria 30/04/2012 Dividendo 08/05/2012 Preferencial 1,22000
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A

DFs Individuais / Balanco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
1 Ativo Total 67.307.752 30.254.560
1.01 Ativo Circulante 12.318.256 9.120.923
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 7.308.192 4.354.317
1.01.02 AplicagBes Financeiras 104.049 89.331
1.01.02.01 AplicagBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 104.049 89.331
1.01.02.01.01 Titulos para Negociacao 104.049 89.331
1.01.03 Contas a Receber 1.554.252 1.705.213
1.01.03.01 Clientes 1.554.252 1.705.213
1.01.04 Estoques 12.344 4.246
1.01.06 Tributos a Recuperar 154.359 99.025
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 154.359 99.025
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 3.185.060 2.868.791
1.01.08.03 Outros 3.185.060 2.868.791
1.01.08.03.02 Instrumentos Financeiros Derivativos 26.423 7.186
1.01.08.03.03 Qutros Tributos 399.513 563.901
1.01.08.03.04 Depositos e Bloqueios Judiciais 1.643.164 1.609.577
1.01.08.03.05 Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio 776.594 430.377
1.01.08.03.06 Demais Ativos 339.366 257.750
1.02 Ativo N&o Circulante 54.989.496 21.133.637
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 8.055.284 9.214.164
1.02.01.01 AplicacBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 13.600 13.327
1.02.01.01.03 Caixa Restrito 13.600 13.327
1.02.01.06  Tributos Diferidos 2.132.946 4.033.922
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigédo Social Diferidos 2.132.946 4.033.922
1.02.01.08 Créditos com Partes Relacionadas 147.705 6.703
1.02.01.08.02 Créditos com Controladas 147.705 6.703
1.02.01.09 Outros Ativos Néo Circulantes 5.761.033 5.160.212
1.02.01.09.03 Depésitos e Bloqueios Judiciais 5.180.352 4.847.762
1.02.01.09.04 OQutros Tributos 178.848 148.754
1.02.01.09.05 Ativos Relacionado aos Fundos de Penséo 113.120 110.187
1.02.01.09.06 Instrumentos Financeiros Derivativos 219.179 0
1.02.01.09.07 Demais Ativos 69.534 53.509
1.02.02 Investimentos 28.192.742 7.451.757
1.02.02.01 ParticipacGes Societarias 28.192.742 7.451.757
1.02.02.01.02 Participagdes em Controladas 28.178.670 7.433.360
1.02.02.01.04 OQutras Participa¢des Societarias 14.072 18.397
1.02.03 Imobilizado 6.649.105 4.203.318
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 5.936.218 3.475.428
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 712.887 727.890
1.02.04 Intangivel 12.092.365 264.398
1.02.04.01 Intangiveis 12.092.365 264.398
1.02.04.01.02 Software 203.066 206.031
1.02.04.01.03 Intangivel em Formacgéo 8.256 27.954
1.02.04.01.05 Marcas e Patentes 115.777 0
1.02.04.01.06 Licencas Regulatorias 11.709.371 0
1.02.04.01.07 Outros 55.895 30.413
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
2 Passivo Total 67.307.752 30.254.560
2.01 Passivo Circulante 7.795.867 7.262.079
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 112.638 62.063
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 112.638 62.063
2.01.02 Fornecedores 1.501.086 1.543.703
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 1.501.086 1.543.703
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 18.647 4.100
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 18.647 4.100
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢céo Social a Pagar 18.647 4.100
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 2.440.999 1.025.753
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 2.440.999 1.025.753
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 2.322.648 1.025.151
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 118.351 602
2.01.05 Outras Obrigacgtes 2.374.318 3.316.431
2.01.05.02 Outros 2.374.318 3.316.431
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 393.428 307.720
2.01.05.02.04 Outros Tributos 994.400 1.165.680
2.01.05.02.05 Programa de Refinanciamento Fiscal 50.879 36.993
2.01.05.02.06 Instrumentos Financeiros Derivativos 4.683 25.698
2.01.05.02.07 Autorizacdes e Concessfes a Pagar 11.178 0
2.01.05.02.08 Demais Obrigacdes 919.750 1.780.340
2.01.06 ProvisGes 1.348.179 1.310.029
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciérias Trabalhistas e Civeis 1.348.179 1.310.029
2.01.06.01.01 Provis6es Fiscais 44.975 26.889
2.01.06.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 68.263 65.947
2.01.06.01.03 ProvisGes para Beneficios a Empregados 94.382 75.599
2.01.06.01.04 Provisbdes Civeis 1.140.559 1.141.594
2.02 Passivo Néo Circulante 35.068.150 12.403.679
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 27.697.145 7.795.040
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 27.697.145 7.795.040
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 19.913.198 7.794.723
2.02.01.01.02 Em Moeda Estrangeira 7.783.947 317
2.02.02 Outras Obrigacgtes 1.241.021 1.003.072
2.02.02.02 Outros 1.241.021 1.003.072
2.02.02.02.03 Programa de Refinanciamento Fiscal 498.258 382.138
2.02.02.02.04 Instrumentos Financeiros Derivativos 38.842 0
2.02.02.02.05 Outros Tributos 443.905 413.723
2.02.02.02.06 Demais Obriga¢fes 260.016 207.211
2.02.03 Tributos Diferidos 2.664.575 0
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢céo Social Diferidos 2.664.575 0
2.02.04 ProvisGes 3.465.409 3.605.567
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 3.465.409 3.605.567
2.02.04.01.01 Provis®es Fiscais 193.225 226.730
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 968.616 947.852
2.02.04.01.03 ProvisGes para Beneficios a Empregados 446.053 545.958
2.02.04.01.04 Provisbes Civeis 1.857.515 1.885.027
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
2.03 Patriménio Liquido 24.443.735 10.588.802
2.03.01 Capital Social Realizado 6.816.468 3.731.059
2.03.02 Reservas de Capital 14.628.693 4.217.934
2.03.02.01 Agio na Emiss&o de Acbes 0 372.670
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporagéo 2.077.208 2.967.829
2.03.02.05 AcBes em Tesouraria -93.491 -149.642
2.03.02.07 Doacgdes e Subvengfes para Investimento 123.558 123.558
2.03.02.08 Outras Reservas de Capital 0 126.372
2.03.02.09 Reserva Especial de Incorporacéo - Acervo Liquido 11.744.397 0
2.03.02.10 Juros sobre Obras em Andamento 745.756 745.756
2.03.02.11 Correcéo Monetéria Lei 8.200/91 31.265 31.287
2.03.02.12 Reserva de Opc¢Oes de Acdes 0 104
2.03.04 Reservas de Lucros 2.639.809 2.639.809
2.03.04.01 Reserva Legal 383.527 383.527
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 1.748.567 1.748.567
2.03.04.10 Reserva de Investimentos 507.715 507.715
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 345.317 0
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial -46.673 0
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 60.121 0
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 1.760.013 1.932.726
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -1.003.813 -915.690
3.03 Resultado Bruto 756.200 1.017.036
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -145.083 -551.140
3.04.01 Despesas com Vendas -289.526 -242.976
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -275.042 -273.304
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 129.222 90.546
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -154.795 -224.167
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 445.058 98.761
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 611.117 465.896
3.06 Resultado Financeiro -392.195 -396.649
3.06.01 Receitas Financeiras 303.239 92.699
3.06.02 Despesas Financeiras -695.434 -489.348
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 218.922 69.247
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social sobre o Lucro 126.269 24.142
3.08.01 Corrente -4.280 -9.019
3.08.02 Diferido 130.549 33.161
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 345.191 93.389
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 345.191 93.389
3.99 Lucro por Acao - (Reais / Agao)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON 0,21000 0,06000
3.99.01.02 PN 0,21000 0,06000
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo
3.99.02.01 ON 0,21000 0,06000
3.99.02.02 PN 0,21000 0,06000
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
4.01 Lucro Liquido do Periodo 345.191 93.389
4.02 Outros Resultados Abrangentes 60.121 0
4.02.01 Aumento por Reorganizagdo Societaria 77.719 0
4.02.02 Perda de Contabilidade de "hedge" -13.096 0
4.02.03 Perda Reflexa de Contabilidade de "hedge" -4.502 0
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 405.312 93.389
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A

DFs Individuais / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 & 31/03/2011
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 28.512 773.885
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 707.751 843.735
6.01.01.01 Lucro antes do Imposto de Renda e Contribuicao Social 218.922 69.247
6.01.01.02 Encargos, rendimentos financeiros e atualizacdes 742.645 269.702
monetarias
6.01.01.03 Depreciac¢éo e amortizacdo 304.287 178.090
6.01.01.04 Perdas sobre contas a receber 42.791 90.814
6.01.01.05 Provisdes 46.459 157.251
6.01.01.06 Provisdo para fundos de pensao 1.926 1.716
6.01.01.07 Equivaléncia patrimonial -445.058 -98.761
6.01.01.08 Perda na baixa de ativo permanente 29.970 1.588
6.01.01.09 Taxa de prorrogacao do contrato de concessao - ANATEL 11.178 14.190
6.01.01.10 Participacdo de empregados e administradores 27.036 7.764
6.01.01.11 Operag0Oes de instrumentos financeiros derivativos -300.968 2.434
6.01.01.12 Atualizacdo monetéria de créditos com partes relacionadas e -1.618 -333
debéntures privadas
6.01.01.13 Atualizagcdo monetéria de provisdes 21.518 127.725
6.01.01.14 Atualizacdo monetéria de programa de refinanciamento 11.419 10.407
fiscal
6.01.01.15 Outros -2.756 11.901
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -366.140 966
6.01.02.01 Contas a receber 123.208 -96.441
6.01.02.02  Tributos -11.165 -110.704
6.01.02.03 Aplicagbes financeiras mantidas para negociacéo -261.054 -254.404
6.01.02.04 Resgate de aplicacBes financeiras mantidas para 255.457 752.052
negociagao
6.01.02.05 Despesas antecipadas -40.696 -60.563
6.01.02.06 Estoques -8.098 1.055
6.01.02.07 Fornecedores -147.596 -104.299
6.01.02.08 Salarios, encargos sociais e beneficios 23.218 -23.320
6.01.02.09 Provisdes -55.128 -2.914
6.01.02.10 Proviséo para fundos de penséo -100.525 -96.132
6.01.02.11 Outras contas ativas e passivas -143.761 -3.364
6.01.03 Outros -313.099 -70.816
6.01.03.01 Encargos financeiros pagos -288.928 -43.984
6.01.03.02 Imposto de renda e contribui¢do social pagos - Empresa -7.662 -7.042
6.01.03.03 Imposto de renda e contribui¢do social pagos - Terceiros -16.509 -19.790
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -494.074 -416.187
6.02.01 Aquisi¢Bes de bens do ativo imobilizado e intangivel -184.178 -126.176
6.02.02 Créditos com partes relacionadas e debéntures - Liberacéo -1.293 -61.379
6.02.03 Créditos com partes relacionadas e debéntures - 393 61.400
Recebimento
6.02.04 Recursos obtidos na venda de ativo imobilizado 4.023 3.532
6.02.05 Depositos e bloqueios judiciais -347.489 -349.545
6.02.06 Resgates judiciais de depdsitos e bloqueios judiciais 34.470 55.981
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 3.312.857 -1.811.068
6.03.01 Captac0es liquidas de custos 4.555.663 15.567
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracao do Fluxo de Caixa - Método Indireto

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
6.03.02 Pagamento de principal de empréstimos e financiamentos, -1.691.143 -271.483
derivativos e leasing
6.03.03 Programa de refinanciamento fiscal -13.308 -14
6.03.04 Pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio -192 -86.913
6.03.05 Aumento de capital em controladas 0 -1.468.225
6.03.06 Caixa e equivalentes de caixa adquiridos por incorporagéo 461.837 0
6.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 106.580 0
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes 2.953.875 -1.453.370
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 4.354.317 1.788.001
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 7.308.192 334.631
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2012 a 31/03/2012

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 3.731.059 4.217.934 2.639.809 0 0 10.588.802
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 3.731.059 4.217.934 2.639.809 0 0 10.588.802
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 345.191 -64.271 280.920
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 345.191 0 345.191
5.05.02 QOutros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -64.271 -64.271
5.05.02.06 Custo na Emisséo de Acdes 0 0 0 0 -46.673 -46.673
5.05.02.07 Perda de Contabilidade de "hedge"” 0 0 0 0 -13.096 -13.096
5.05.02.08 Perda Reflexa de Contabilidade de "hedge" 0 0 0 0 -4.502 -4.502
5.06 Mutagdes Internas do Patrimonio Liquido 3.085.409 10.410.759 0 126 77.719 13.574.013
5.06.04 Aumento por Reorganizacéo Societaria 3.085.409 10.410.885 0 0 77.719 13.574.013
5.06.05 Realizacéo da Reserva Especial - Lei 8.200/1991 0 -22 0 22 0 0
5.06.06 Encerramento do Plano de Opcéo de A¢bes 0 -104 0 104 0 0
5.07 Saldos Finais 6.816.468 14.628.693 2.639.809 345.317 13.448 24.443.735
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/03/2011

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 3.731.059 5.719.918 1.885.511 0 0 11.336.488
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 3.731.059 5.719.918 1.885.511 0 0 11.336.488
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 93.389 0 93.389
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 93.389 0 93.389
5.07 Saldos Finais 3.731.059 5.719.918 1.885.511 93.389 0 11.429.877
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
7.01 Receitas 2.449.365 2.670.675
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 2.380.298 2.670.943
7.01.02 Outras Receitas 111.858 90.546
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -42.791 -90.814
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -1.022.736 -1.070.886
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -426.962 -457.772
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -578.613 -591.982
7.02.04 Outros -17.161 -21.132
7.03 Valor Adicionado Bruto 1.426.629 1.599.789
7.04 Retencdes -402.408 -484.099
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -304.287 -178.090
7.04.02 Outras -98.121 -306.009
7.04.02.01 Provisodes -67.977 -284.976
7.04.02.02 Outras Despesas -30.144 -21.033
7.05 Valor Adicionado Liguido Produzido 1.024.221 1.115.690
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 748.297 191.460
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 445.058 98.761
7.06.02 Receitas Financeiras 303.239 92.699
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 1.772.518 1.307.150
7.08 Distribui¢cdo do Valor Adicionado 1.772.518 1.307.150
7.08.01 Pessoal 138.863 98.240
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 109.794 64.769
7.08.01.02 Beneficios 18.409 14.265
7.08.01.03 F.G.T.S. 8.035 5.057
7.08.01.04  Outros 2.625 14.149
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 490.193 682.836
7.08.02.01 Federais -23.209 60.939
7.08.02.02 Estaduais 515.879 620.314
7.08.02.03 Municipais -2.477 1.583
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 798.271 432.685
7.08.03.01  Juros 661.695 359.655
7.08.03.02  Aluguéis 136.576 73.030
7.08.04 Remuneracgédo de Capitais Proprios 345.191 93.389
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 345.191 93.389
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
1 Ativo Total 82.951.859 31.664.031
1.01 Ativo Circulante 27.598.747 12.245.573
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 12.947.155 6.004.506
1.01.02 AplicagBes Financeiras 2.346.268 1.084.027
1.01.02.01 AplicagBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 2.346.268 1.084.027
1.01.02.01.01 Titulos para Negociacao 2.346.268 1.084.027
1.01.03 Contas a Receber 5.643.259 2.010.487
1.01.03.01 Clientes 5.643.259 2.010.487
1.01.04 Estoques 241.184 12.671
1.01.06 Tributos a Recuperar 1.369.936 353.225
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 1.369.936 353.225
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 5.050.945 2.780.657
1.01.08.03 Outros 5.050.945 2.780.657
1.01.08.03.01 Instrumentos Financeiros Derivativos 93.102 7.186
1.01.08.03.02 Depdsitos e Bloqueios Judiciais 2.244.755 1.651.114
1.01.08.03.03 Qutros Tributos 1.172.316 783.382
1.01.08.03.05 Demais Ativos 1.540.772 338.975
1.02 Ativo Nao Circulante 55.353.112 19.418.458
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 16.391.252 12.531.454
1.02.01.01 AplicacBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 79.315 13.327
1.02.01.01.03 Caixa Restrito 79.315 13.327
1.02.01.06 Tributos Diferidos 6.194.042 4.982.322
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 6.194.042 4.982.322
1.02.01.08 Créditos com Partes Relacionadas 0 2.217.682
1.02.01.08.03 Créditos com Controladores 0 2.217.682
1.02.01.09 Outros Ativos Néo Circulantes 10.117.895 5.318.123
1.02.01.09.03 Depdsitos e Bloqueios Judiciais 8.221.934 4.955.025
1.02.01.09.04 OQutros Tributos 550.078 178.636
1.02.01.09.05 Ativo Relacionado aos Fundos de Penséo 115.520 112.525
1.02.01.09.06 Instrumentos Financeiros Derivativos 257.236 0
1.02.01.09.07 Ativos Financeiro Disponivel para Venda 639.629 0
1.02.01.09.08 Demais Ativos 333.498 71.937
1.02.02 Investimentos 68.444 8.436
1.02.02.01 ParticipacGes Societarias 68.444 8.436
1.02.02.01.04 OQutras Participagdes Societarias 68.444 8.436
1.02.03 Imobilizado 23.441.447 5.793.711
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 19.952.601 4.789.109
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 3.488.846 1.004.602
1.02.04 Intangivel 15.451.969 1.084.857
1.02.04.01 Intangiveis 15.451.969 1.084.857
1.02.04.01.02 Software 1.282.384 365.725
1.02.04.01.03 Agio 73.901 80.494
1.02.04.01.04 Intangivel em Formacgéo 189.675 66.668
1.02.04.01.05 Marcas e Patentes 115.777 0
1.02.04.01.06 Licencas Regulatorias 13.639.048 570.536
1.02.04.01.07 Outros 151.184 1.434
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
2 Passivo Total 82.951.859 31.664.031
2.01 Passivo Circulante 15.899.511 8.619.177
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 431.907 130.031
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 431.907 130.031
2.01.02 Fornecedores 4.309.113 1.840.552
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 4.309.113 1.840.552
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 850.072 179.194
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 850.072 179.194
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢céo Social a Pagar 850.072 179.194
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 3.853.822 1.143.537
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 3.853.822 1.143.537
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 3.217.444 1.142.935
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 636.378 602
2.01.05 Outras Obrigacgtes 4.604.213 3.964.764
2.01.05.02 Outros 4.604.213 3.964.764
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 435.563 307.720
2.01.05.02.04 Instrumentos Financeiros Derivativos 218.173 25.698
2.01.05.02.05 Outros Tributos 1.660.863 1.445.362
2.01.05.02.06 Programa de Refinanciamento Fiscal 103.454 39.238
2.01.05.02.07 Autorizagbes e Concessdes a Pagar 460.755 131.984
2.01.05.02.08 Outras Obrigacfes 1.725.405 2.014.762
2.01.06 ProvisGes 1.850.384 1.361.099
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciérias Trabalhistas e Civeis 1.850.384 1.361.099
2.01.06.01.01 Provis6es Fiscais 140.812 50.239
2.01.06.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 348.691 77.861
2.01.06.01.03 ProvisGes para Beneficios a Empregados 96.668 77.745
2.01.06.01.04 Provisbdes Civeis 1.264.213 1.155.254
2.02 Passivo Néo Circulante 42.567.521 12.455.682
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 28.962.810 6.961.674
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 28.962.810 6.961.674
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 18.134.778 6.961.357
2.02.01.01.02 Em Moeda Estrangeira 10.828.032 317
2.02.02 Outras Obrigacgtes 5.316.196 1.816.513
2.02.02.02 Outros 5.316.196 1.816.513
2.02.02.02.03 Outros Tributos 1.903.599 502.766
2.02.02.02.04 Instrumentos Financeiros Derivativos 160.693 0
2.02.02.02.05 Autorizagbes e Concessdes a Pagar 1.452.287 544.497
2.02.02.02.06 Programa de Refinanciamento Fiscal 1.049.305 407.190
2.02.02.02.07 Demais Obrigacdes 750.312 362.060
2.02.03 Tributos Diferidos 2.665.325 0
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos 2.665.325 0
2.02.04 Provisdes 5.623.190 3.677.495
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 5.623.190 3.677.495
2.02.04.01.01 Provis6es Fiscais 709.999 249.910
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 1.549.777 959.859
2.02.04.01.03 ProvisGes para Beneficios a Empregados 446.053 545.958
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 2.917.361 1.921.768
2.03 Patrimdnio Liquido Consolidado 24.484.827 10.589.172
2.03.01 Capital Social Realizado 6.816.468 3.731.059
2.03.02 Reservas de Capital 14.628.693 4.217.934
2.03.02.01 Agio na Emiss&o de Acbes 0 372.670
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporagéo 2.077.208 2.967.829
2.03.02.05 Acdes em Tesouraria -93.491 -149.642
2.03.02.07 Doac0es e Subvengdes para Investimento 123.558 123.558
2.03.02.08 Outras Reservas de Capital 0 126.372
2.03.02.09 Reserva Especial de Incorporacéo - Acervo Liquido 11.744.397 0
2.03.02.10 Juros Sobre Obras em Andamento 745.756 745.756
2.03.02.11 Correcéo Monetéria Lei 8.200/91 31.265 31.287
2.03.02.12 Reserva de Opgdes de Agles 0 104
2.03.04 Reservas de Lucros 2.639.809 2.639.809
2.03.04.01 Reserva Legal 383.527 383.527
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 1.748.567 1.748.567
2.03.04.10 Reserva de Investimentos 507.715 507.715
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 345.317 0
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial -46.673 0
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 60.121 0
2.03.09 Participacdo dos Acionistas Nao Controladores 41.092 370
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A Verséo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 3.829.382 2.369.848
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -1.994.985 -1.136.924
3.03 Resultado Bruto 1.834.397 1.232.924
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -1.271.199 -828.331
3.04.01 Despesas com Vendas -646.580 -290.045
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -504.745 -350.033
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 217.172 90.929
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -337.046 -279.182
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 563.198 404.593
3.06 Resultado Financeiro -236.611 -280.548
3.06.01 Receitas Financeiras 573.982 245.164
3.06.02 Despesas Financeiras -810.593 -525.712
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 326.587 124.045
3.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro 19.232 -30.673
3.08.01 Corrente -153.957 -57.946
3.08.02 Diferido 173.189 27.273
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 345.819 93.372
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 345.819 93.372
3.11.01 Atribuido a S6cios da Empresa Controladora 345.191 93.389
3.11.02 Atribuido a Sécios N&do Controladores 628 -17
3.99 Lucro por Acao - (Reais / Agao)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON 0,21000 0,06000
3.99.01.02 PN 0,21000 0,06000
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo
3.99.02.01 ON 0,21000 0,06000
3.99.02.02 PN 0,21000 0,06000
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A Verséo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado Abrangente

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 345.819 93.372
4.02 Outros Resultados Abrangentes 60.121 0
4.02.01 Aumento por Reorganizagdo Societaria 77.719 0
4.02.02 Perda de Contabilidade de "hedge" -13.096 0
4.02.03 Perda Reflexa de Contabilidade de "hedge" -4.502 0
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 405.940 93.372
4.03.01 Atribuido a S6cios da Empresa Controladora 405.312 93.389
4.03.02 Atribuido a Sécios N&o Controladores 628 -17
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 741.538 374.164
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 1.939.279 1.115.918
6.01.01.01 Lucro antes do Imposto de Renda e Contribuicao Social 326.587 124.045
6.01.01.02 Encargos, rendimentos financeiros e atualizacdes 904.199 279.705
monetarias
6.01.01.03 Depreciacdo e amortizagdo 586.339 259.517
6.01.01.04 Perdas sobre contas a receber 107.494 111.892
6.01.01.05 Provisdes 78.649 167.443
6.01.01.06 Provisdo para fundos de pensao 2.028 1.809
6.01.01.07 Perda na baixa de ativo permanente 21.777 8.627
6.01.01.08 Taxa de prorrogacao do contrato de concessao - ANATEL 18.649 14.190
6.01.01.09 Participacdo de empregados e administradores 62.914 14.128
6.01.01.10 Operacdes de instrumentos financeiros derivativos -454.172 2.434
6.01.01.11 Atualizacdo monetéria de créditos com partes relacionadas e -48.233 -69.497
debéntures privadas
6.01.01.12 Atualizagcdo monetéria de provisdes 48.821 131.979
6.01.01.13 Atualizagcdo monetéria de programa de refinanciamento 16.134 11.314
fiscal
6.01.01.14  Outros 268.093 58.332
6.01.02 VariagBes nos Ativos e Passivos -811.217 -607.757
6.01.02.01 Contas a receber 163.154 -88.894
6.01.02.02  Tributos -59.580 -118.047
6.01.02.03 Aplicagbes financeiras mantidas para negociagéo -880.595 -712.068
6.01.02.04 Resgate de aplicacBes financeiras mantidas para 898.497 736.474
negociacao
6.01.02.05 Despesas antecipadas -828.951 -195.322
6.01.02.06 Estoques -48.989 -4.936
6.01.02.07 Fornecedores 397.585 -100.893
6.01.02.08 Salarios, encargos sociais e beneficios 47.529 -28.513
6.01.02.09 Provisodes -90.258 -7.482
6.01.02.10 Provisdes para fundos de pensao -100.525 -96.132
6.01.02.11 Outras contas ativas e passivas -309.084 8.056
6.01.03 Outros -386.524 -133.997
6.01.03.01 Encargos financeiros pagos -340.339 -62.772
6.01.03.02 Imposto de renda e contribui¢do social pagos - Empresa -7.662 -44.477
6.01.03.03 Imposto de renda e contribui¢do social pagos - Terceiros -38.523 -26.748
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -1.599.399 -498.044
6.02.01 Aquisicdes de bens do ativo imobilizado e intangivel -1.230.992 -199.131
6.02.02 Recursos obtidos na venda de ativo imobilizado 6.423 5.116
6.02.03 Depositos e bloqueios judiciais -462.150 -360.800
6.02.04 Resgates judiciais de depositos e bloqueios judiciais 87.398 56.771
6.02.05 Aumento/Reducéo de investimentos permanentes -78 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 7.686.262 -348.640
6.03.01 Captac0es liquidas de custos 4.552.526 20.737
6.03.02 Pagamento de principal de empréstimos e financiamentos, -1.765.793 -282.417
derivativos e leasing
6.03.03 Programa de refinanciamento fiscal -23.654 -47
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
6.03.04 Pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio -220 -86.913
6.03.05 Autorizacdes e concessdes -6.783 0
6.03.06 Caixa e equivalentes de caixa adquiridos por incorporagdo 4.930.186 0
6.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 114.248 0
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes 6.942.649 -472.520
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 6.004.506 3.216.937
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 12.947.155 2.744.417
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2012 a 31/03/2012

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 3.731.059 4.217.934 2.639.809 0 0 10.588.802 370 10.589.172

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 3.731.059 4.217.934 2.639.809 0 0 10.588.802 370 10.589.172

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 345.191 -64.271 280.920 628 281.548

5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 345.191 0 345.191 628 345.819

5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -64.271 -64.271 0 -64.271

5.05.02.06 Custo na Emissao de Acoes 0 0 0 0 -46.673 -46.673 0 -46.673

5.05.02.07  Perda de Contabilidade de "hedge" 0 0 0 0 -13.096 -13.096 0 -13.096

5.05.02.08 Perda Reflexa de Contabilidade de 0 0 0 0 -4.502 -4.502 0 -4.502
"hedge"

5.06 Mutagdes Internas do Patrimonio Liquido 3.085.409 10.410.759 0 126 77.719 13.574.013 40.094 13.614.107

5.06.04 Aumento por Reorganizacéo Societaria 3.085.409 10.410.885 0 0 77.719 13.574.013 40.094 13.614.107

5.06.05 Realizagéo da Reserva Especial - Lei 0 -22 0 22 0 0 0 0
8.200/1991

5.06.06 Encerramento do Plano de Opgéo de 0 -104 0 104 0 0 0 0
Acdes

5.07 Saldos Finais 6.816.468 14.628.693 2.639.809 345.317 13.448 24.443.735 41.092 24.484.827
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/03/2011

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 3.731.059 5.719.918 1.885.511 0 0 11.336.488 351 11.336.839

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 3.731.059 5.719.918 1.885.511 0 0 11.336.488 351 11.336.839

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 93.389 0 93.389 -17 93.372

5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 93.389 0 93.389 -17 93.372

5.07 Saldos Finais 3.731.059 5.719.918 1.885.511 93.389 0 11.429.877 334 11.430.211
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A Verséo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
7.01 Receitas 5.228.351 3.204.160
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 5.139.991 3.225.123
7.01.02 Outras Receitas 195.854 90.929
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -107.494 -111.892
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -2.031.467 -1.194.955
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -689.264 -450.040
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -1.200.075 -685.673
7.02.04 Outros -142.128 -59.242
7.03 Valor Adicionado Bruto 3.196.884 2.009.205
7.04 Retencdes -751.783 -586.876
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -586.339 -259.517
7.04.02 Outras -165.444 -327.359
7.04.02.01 Provisodes -127.470 -299.422
7.04.02.02 Outras Despesas -37.974 -27.937
7.05 Valor Adicionado Liguido Produzido 2.445.101 1.422.329
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 573.982 245.164
7.06.02 Receitas Financeiras 573.982 245.164
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 3.019.083 1.667.493
7.08 Distribui¢é@o do Valor Adicionado 3.019.083 1.667.493
7.08.01 Pessoal 338.700 200.767
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 258.863 127.857
7.08.01.02 Beneficios 51.999 35.254
7.08.01.03 F.G.T.S. 17.733 10.238
7.08.01.04 Outros 10.105 27.418
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 1.360.994 873.772
7.08.02.01 Federais 246.093 151.287
7.08.02.02 Estaduais 1.112.118 716.532
7.08.02.03 Municipais 2.783 5.953
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 973.570 499.582
7.08.03.01 Juros 729.043 391.753
7.08.03.02 Aluguéis 244.527 107.829
7.08.04 Remuneracgédo de Capitais Proprios 345.819 93.372
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 345.191 93.389
7.08.04.04 Part. Ndo Controladores nos Lucros Retidos 628 -17
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Proximos Eventos: Teleconferéncias

Portugués

Data: Terca-feira, 15 de maio de 2012
10:30h (RJ) — 09:30h (NY)

Acesso: Fone: (55 11) 4688-6361
Senha: Oi

Replay: (55 11) 4688-6312
Disponivel até o dia 21/05/12

Senha: 8015783#

Webcast: Cligue aqui

Inglés

Data: Terca-feira, 15 de maio de 2012
12:00h (RJ) — 11:00h (NY)

Acesso: Fone: 1-877-317-6776 (EUA)
1-412-317-6776 (Brasil / outros paises)

Senha: Oi

Replay: 1-877-344-7529 (EUA)
1412 317 0088 (Brasil / outros paises)
Disponivel até o dia 24/05/12
(senha 10013182)

Webcast: Cligue aqui
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Disclaimer

Rio de Janeiro, 14 de maio de 2012:
Telecom S.A.) divulga hoje os resultados do 1° trim
relatério contempla informacgdes financeiras e opera

Oi S.A. e controladas diretas e indiretas em 31 de
seguindo instrucdo da CVM, estdo sendo apresentadas
internacionais de contabilidade (IFRS).

Com a aprovagdo da reestruturagdo societaria, em 27
da Tele Norte Leste Participacdes S.A. (TNL), da Co
(Coari) e da Telemar Norte Leste S.A. (TMAR) tornar
S.A,, com a TNL e a Coari sendo extintas e a TMAR s
subsidiaria integral da Oi S.A.. Com isso, o result
relatdrio representa a Oi S.A. (empresa remanescent
Brasil Telecom S.A.) ao final de mar¢o/12, quando h

um més dos resultados de TMAR, Coari € TNL (entre 2
No entanto, para facilitar o entendimento do negéci
resultados consolidados pro-forma (Pro-Forma), equi
da antiga TNL, de numeros fisicos; receitas, custos
endividamento, investimentos e Fluxo de Caixa, como
tivessem ocorrido em 01 de Janeiro de 2012.

No 4T11 a Companhia decidiu alinhar seu formato de

a forma como conduz seus negdcios, desta forma a vi
alterada para uma visdao segmentada (Residencial, Mo
Corporativo / Empresarial). Neste trimestre, entend
importante para o mercado, passamos a apresentar, p
abertura de linhas por servi¢co dentro de cada segme

Versao :

Www.oi.com.br/ri

A Oi S.A. (nova denominacao da Brasil

estre de 2012. Este
cionais consolidadas da
marco de 2012 que,
de acordo com as normas

/02/2012, os acionistas
ari Participacdes S.A.
am-se acionistas da Oi
e transformando em uma
ado apresentado neste
e e nova denominagédo da
avia incorporado apenas
8/02/2012 e 31/03/2012).
0, apresentamos 0S
valentes as informacdes
e despesas (EBITDA);
se as incorporacdes

divulgacéo de resultados
sdo por produto foi
bilidade Pessoal e
endo ser uma informacdo
ara numeros fisicos, a
nto.

14/05/2012
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Principais Destaques do 1T12

Em abril, a Oi realizou no Rio de Janeiro e em Nova lorque o Oi Investor
Day 2012 . Os eventos, que contaram com a presenca de repres entantes dos
acionistas controladores e dos principais executivo s da Oi, tiveram como
objetivo apresentar ao mercado em geral o plano est ratégico de longo prazo

da Companhia, que incluiu a divulgacdo das projecde s de desempenho futuro
(GQui dance) para o periodo de 2012-2015. Além disso, 0 evento marcou também
a divulgacdo da Politica de Dividendos da Companhia para 0os proximos trés
anos. Este relatério apresenta 0s primeiros resulta dos da Oi S.A.
divulgados apés o evento, e o desempenho reportado reforca a confianca dos
executivos da Oi de que a Companhia esta no curso a dequado para o
atingimento das metas tracadas pelo plano estratégi co apresentado no Oi

Investor Day

- EBITDA e Margem EBITDA apresentam crescimento tanto em relacdo ao
trimestre anterior quanto ao igual periodo de 2011.

« O principal impacto positivo no EBITDA do 1T12 é re flexo dos menores
Custos e Despesas Operacionais. Embora parte da que da trimestral seja
decorrente da sazonalidade do dltimo trimestre do a no, o menor patamar
de custos esta adequado ao momento de reestruturaca o da Oi.

O desempenho da Receita Liquida reflete uma politic a comercial mais
agressiva, alinhada ao plano estratégico de longo p razo e a expectativa
de que a retomada da trajetéria de crescimento se i nicia com a melhoria
dos indicadores operacionais.

- O esforco em reestruturar os canais de vendas ja co meca a apresentar
resultados positivos.

« Unidades Geradoras de Receita atingiram 70.826 mil, crescimento de 7,2%
frente ao 1T11:

- Residencial : Desaceleracdo da queda da base de clientes da tel efonia fixa
e aceleracdo do crescimento de Banda Larga (BL) e T V Paga contribuem
para a estabilidade da base, revertendo a tendéncia histérica de queda;

» Mobilidade Pessoal : Aceleracgdo no crescimento do pds-pago e foco na m aior
rentabilizacdo da base de pré-pago;

- Empresarial / Corporativo . Manutengdo do ritmo de crescimento no
segmento.

+ Os investimentos totalizaram R$1.091 milhdes, 31,6% acima do 1T11,
alinhados com o Gui dance de Capex divulgado ao mercado (R$6 bilhdes em
2012).

14/05/2012 5
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Principais Destaques do 1T12

1T12

4T11

Www.oi.com.br/ri

1T11

A Tri.

A Ano

Unidades Geradoras de Receita (Mil) 70.826 69.693 66.074 1,6% 7.2%
Residencial 17.850 17.810 18.266 0,2% -2,3%
Mobilidade Pessoal 44.106 43.263 39.294 1,9% 12,2%
Empresarial / Corporativo 8.112 7.848 7.690 3,4% 5,5%
QOutros servigos 757 771 824 -1,8% -8,1%

Receita Liquida (R$ Milhdes) 6.802 6.958 6.933 -2,2% -1,9%

EBITDA (R$ Milhdes) 2.012 1.838 1.985 9,5% 1,4%

Margem EBITDA (%) 29,6% 26,4% 28,6% 3,2 pp. 1,0 p.p.

Divida Liquida (R$ Milhdes) 17.472 16.326 14.390 7,0% 21,4%

Caixa Disponivel (R$ Milhdes) 15.373 13.393 14.014 14,8% 9,7%

CAPEX (R$ Milhdes) 1.091 2.132 829 -48,8% 31,6%

Divida Liquida / EBITDA 2,0 1,9 1,5 5,3% 33,3%

Versdo : 1

14/05/2012
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Comentario do Desempenho

Residencial

Desaceleracdo da queda da telefonia fixa e acelerag
Larga e TV Paga contribuem para a estabilidade da b
historica de queda.

1T12 4T11

Versdo : 1

Www.oi.com.br/ri

ado do crescimento de Banda
ase, revertendo a tendéncia

1T11 A Tri. A Ano

Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 17.850 17.810
Linhas fixas em servico 12.841 13.046
Banda Larga Fixa 4614 4.412
TV Paga 396 351

ARPU - Residencial (R$) 63,1 64,8

18.266 0,2% -2,3%
13.925 -1,6% -7,8%
3.999 4,6% 15,4%
341 12,8% 16,1%
65,7 -2,6% -4,0%

Com estratégias de fidelizacdo que combinam telefon
Paga e Mobilidade, associadas a iniciativas visando

de vendas e reposicionamento de ofertas, a Oi vem d
reducdo das linhas fixas em servigo e aumentando a
Banda Larga e TV Paga, trazendo impactos positivos

ia fixa com Banda Larga, TV
o fortalecimento dos canais
esacelerando o ritmo de
penetracdo nos servigcos de
nas UGRs residenciais.

UGR's Residencial

-2,3%

18.266 |

1711 4T11

Esse resultado positivo € fruto principalmente das

Convergéncia

Através de solucBes convergentes, a Companhia conti
base de residéncias com mais de um produto. O numer
um produto sobre a base total avancou 1,3 p.p., tot

Em relagdo ao Oi Conta Total, a Oi langou uma ofert

17.810

+0,2%
17.850

1T12

seguintes iniciativas:

nua focando no aumento da
0 de residéncias com mais de
alizando 6.238 mil.

a para o Natal de 2011 com

14/05/2012
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Comentario do Desempenho

celular e Velox 3G. Além
de minutos ilimitados para
digbes liquidas do Oi Conta

perior ao 4T11, atingindo

precos atrativos, incluindo planos de dados para o
disso, passou a oferecer, em todos os planos, bénus

Oi Movel e Oi Fixo. Tais ac¢6es fizeram com que as a
Total no trimestre apresentassem desempenho 5,4% su
1.632 mil clientes ativos. Ja o Oi Internet Total, lancado no 4T11, vem
respondendo positivamente nas localidades onde é co mercializado e ja representa
mais de 10% das vendas de Banda Larga de alta veloc idade.

Residéncias por niumero de
servigos - 1T12

52,1%

1 Produto m> 1 Produto

A Companhia continua implementando melhorias operac ionais e ofertas atrativas no

Oi TV que visam a fidelizacdo da base de usuarios d

incentivando a venda do produto para clientes resid
telefone fixo. A Companhia vem desenvolvendo divers
servigo ainda mais competitivo, como: a inclusdo na

Globo de TV aberta em diversas regi6es do Brasil; ¢

Estaduais e Brasileirdo, através do Premiere FC; Fo

Canal Combate, além dos HBO e Telecine.

O Oi TV Mais, o plano de entrada mais completo do m

canais pagos, mais do que o dobro do que é oferecid

concorréncia, esta disponivel para contratagdo de c
29,90, nos trés primeiros meses.

O desempenho da Oi TV no 1T12 j& reflete as iniciat

Companhia, com aumento expressivo das adi¢des liqui

de todo o ano de 2011. Neste sentido, o servico de

cresceu entre as concorrentes do mercado no primeir
segundo os dados da ANATEL. A Oi TV registrou um au
assinantes na comparacéo de margo de 2012 com dezem

Oi TV ficou acima da média do mercado, que foi de 7

e telefonia fixa residencial,
enciais que ja possuem
as iniciativas que tornam o
programacgdo do sinal da
anais Globosat; Campeonatos
X Sports; Comedy Central;

ercado, que disponibiliza 44
0 no pacote de entrada da
lientes do Oi Velox por R$

ivas do plano estratégico da
das comparado com as adicdes
TV Paga da Oi foi o0 que mais
0 trimestre deste ano,
mento de 12,8% na sua base de
bro de 2011. O crescimento da
,3% no mesmo periodo.

14/05/2012
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Comentario do Desempenho

A Companhia esta intensificando o foco na prestacdo
considerar o produto essencial em seu portfélio de

sua estratégia focada em apresentar as melhores e m

clientes, proporcionando economia, conveniéncia e c
residéncias.

de servicos de TV Paga, por

ofertas convergentes. A Oi tem

ais completas solugdes para seus
onvergéncia para suas

UGR's TV Paga

+16.1%
|
+12.8% |
396
351
341
1T11 4T11 1T12

Aumento da penetracao e velocidade de Banda Larga

A Oi atingiu a marca de 5,2 milhdes de clientes do
Empresarial / Corporativo) ao final de margo/12. A
servigo de Banda Larga fixa em todos os estados do

Oi vem ampliando sua base com estratégia focada nos
oferece amplo portfélio de servicos de acesso a int

fixa (Oi Velox) e movel (Oi Velox 3G) e Oi WiFi.

Para atender o novo perfil de usuario de internet,
conectado, a Oi lancou em 2011 o primeiro pacote de
internet: o Oi Internet Total, que une Banda Larga
garantindo uma solucdo completa de Banda Larga para
partir de R$ 69,90 no Rio de Janeiro, é possivel ut
acesso a internet.

Para o publico que procura mais velocidade de conex
planos de até 20 MB. Essas ofertas de velocidades m

Oi Internet Total, sdo acompanhadas de anti-virus e
prosseguiu a elevacdo da velocidade média da base,
crescimento de 37% em relacdo ao 1T11. Do total da
Larga, 24,1% ja possuem velocidade igual ou superio
sendo deste total, aproximadamente 50% com velocida

Destaca-se que a Companhia vem conseguindo aumentar
contratam velocidades mais altas, mesmo com a eleva

Oi Velox (Residencial +
empresa tem ofertas do seu
pais, exceto em Sdo Paulo. A
servigos convergentes e
ernet, incluindo Banda Larga

que busca estar sempre
servigos integrados de
fixa, mével e rede wi-fi,
o cliente. Com planos a
ilizar os trés tipos de

ao a internet, a Oi oferece
ais altas, assim como o plano
modem wi-fi. No trimestre
atingindo 2,6 MB em margo/12,
base de clientes de Banda
rab MB (23,8% no 4T11),
de superior a 10 MB.

o percentual de usuarios que
¢do da penetracdo do servico

14/05/2012
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Comentario do Desempenho

de Banda Larga.

UGR's de BL Fixa Residencial -
velocidade acimade 5MB (%)
23,8% 24,1%
o [
11,3% 11,5%
6,9%
1T11 4711 1T12
Velocidade
1 2 2
Média (Mbps) 9 .S .6
O numero de desconexdes de Banda Larga apresentou r educéo de 3,5% no comparativo
trimestral em razdo dos investimentos na expanséo e na qualidade da rede, das
acles de blindagem e upgrade de velocidade da base e de melhorias no processo de
instalacao.
O Oi Velox apresentou bom desempenho em termos de a dicdes liquidas, com as
vendas sustentando crescimento consistente com o es perado no plano de longo
prazo. Este desempenho é fruto da melhoria das ofer tas, da intensificagdo das
campanhas de midia, da expansdo dos canais e do cross-selling sobre a base. Em
termos de ofertas, a Oi possui um portfélio com pre ¢cos atrativos para 0s
diferentes perfis de utilizacdo. Para quem busca o primeiro acesso a internet
Banda Larga, a empresa disponibiliza ofertas a part ir de R$35,00, permitindo
assim o aumento da penetracédo do Oi Velox.
14/05/2012 10
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Comentario do Desempenho

BL Residencial - Adi¢cbes Liquidas

(milhares)
202
158 154
1T11 4T11 1T12

Fortalecimento dos canais de vendas e reposicionamento de ofertas

O reposicionamento de portfélio, com a inclusdo de planos ilimitados na
telefonia fixa, o crescimento de lojas préprias e f ranquias e a mudanca no
sistema de comissionamento dos parceiros, contribui ram para o aumento de 13,1%

nas adi¢Bes brutas de linhas fixas versus 0 4T11.

A oferta de servigos da Oi ficou ainda mais atrativ a frente as concorrentes, com
opcbes de planos controlados e de Longa Distancia i limitados, incrementando
assim a utilizacdo dos servigos pelos clientes e re duzindo o apelo das ofertas

das operadoras moveis.

Além disso, ja é possivel perceber que a reestrutur acao de canais vem impactando
positivamente as vendas de Banda Larga, TV e bundl es conforme descrito
anteriormente.

14/05/2012 11
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UGRs Fixa - Desconexdes Liquidas

(Milhares)
236
231
206
1T11 4711 1T12
Mobilidade Pessoal
Aceleracao no crescimento do Pés-pago e foco na mai or rentabilizacdo da base de
Pré-pago.
1712 4T11 1711 A Tr. A Ano

Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 44.106 43.263 39.294 1,9% 12,2%

Pré - Pago 38.536 37.978 34.634 1,5% 11,3%

P6s - Pago + Oi Controle 5.570 5.285 4.660 5,4% 19,5%
Obs: Os terminais méveis convergentes (Oi Conta Tot al e Oi Internet Total) estdo considerados na
tabela acima.
A performance operacional no segmento de Mobilidade Pessoal esta diretamente
relacionada a estratégia adotada no ambito do plano de longo prazo, apresentado
no Oi Investor Day, onde a Companhia passa a buscar um maior crescimento no
segmento pos-pago com foco em dados e a manutencgéo do crescimento de pré-pago
com rentabilidade.
No segmento de Mobilidade Pessoal, as adicbes bruta S permaneceram em ritmo
acelerado, totalizando 5,5 milhdes ao final do 1T12 . Em linha com a estratégia
de crescimento com rentabilidade da base de cliente s de telefonia movel, as
desconexdes do trimestre totalizaram 4,7 milhdes de usuarios.
Pés-pago:
O segmento de pos-pago + Oi Controle totalizou 5.57 0 mil ao final do 1T12,

14/05/2012 12
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Comentario do Desempenho

adicionando 285 mil clientes novos no ultimo trimes
adigGes liquidas do 4T11. Este desempenho é reflexo
Oi em focar mais no segmento de alto valor.

Pos-pago + Controle

Www.oi.com.br/ri

Versdo : 1

tre, praticamente o dobro das

da estratégia tracada pela

Adicdes liquidas (Milhares)

144

-493

1T11 4711

A performance de vendas dos planos poés-pagos € frut
beneficios as ofertas e do fortalecimento dos canai
4T11 com avangos no 1T12, que ja comegam a gerar re
marc¢o/12 a Oi conquistou a lideranga de mercado em
Pés-pago no Brasil.

285

1T12

0 da incorporacdo de mais
s de vendas, iniciados no
sultados. Destaca-se que em

termos de adi¢des liquidas de

A inclusdo de pacotes ilimitados de voz on-net (fixo e moével) para todos os

planos pods-pagos complementou o portfolio, tornando
atrativas para o cliente. Como fruto desse moviment
atestaram através de duas pesquisas de mercado que
melhor custo beneficio em telefonia movel. Vale des
consideraram todo o portfolio de pré e pds-pago.

Contribuiu para este resultado o fortalecimento dos
mais 10 lojas em adicdo as 60 préprias e uma melhor
com mudancas no modelo de comissionamento, assegura
incentivos para vendas.

Pré-pago:

A base de pré-pago aumentou 11,3% em 12 meses e 1,5
totalizando 38.536 mil clientes ao final do 1T12.

O resultado reflete também a simplificacdo da estru
de planos com varios gatilhos diferentes para plano

nossas ofertas ainda mais

0, instituicées independentes

os planos da Oi oferecem o
tacar que essas pesquisas

canais com a abertura de
ia da gestdo das franquias
ndo um melhor alinhamento de

% em relacdo ao 4T11,

tura dos planos. A Oi migrou
s com um unico gatilho, que

14/05/2012
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oferecem, dependendo da regido, 0 mesmo valor ou o
todo dia para usar com ligacdes locais e longa dist

e envio de SMS para qualquer operadora. Esta nova e
trazer uma comunicacdo mais transparente para o0 con
posicionamento mais agressivo no mercado pré-pago p
receitas.

Em relacdo a estratégia de fortalecimento de canais
aumentou significativamente sua presenca nos pontos
redes varejistas), passando de 34% para 56% atualme
efetuou a troca de alguns distribuidores no pequeno

de distribuidores multimarcas as suas operacdes de

Base Moével Total:

Registra-se que no 1T12, 44.106 mil usuarios perten
Mobilidade Pessoal e 2.385 mil ao segmento Corporat
moveis (Mobilidade Pessoal + Empresarial / Corporat

de 5.794 mil usuéarios, com desempenho mais uma vez
adicdes liquidas de 985 mil clientes, totalizando 4

do 1T12, crescimento de 2,2% no trimestre e 12,1% n

de telefonia movel atingiu R$21,3 no 1T12.

Ao final do 1T12, 65,6% das Unidades Geradoras de R
no 4711 e 62,8% no 1T11) correspondiam a base de te

Empresarial / Corporativo

Manutencgao do ritmo de crescimento no segmento.

1T12 4T11

Versao :

Www.oi.com.br/ri

dobro da recarga em bbnus
ancia para Oi Maével e Oi Fixo
strutura de planos, além de
sumidor, faz parte de um
ara alavancar vendas e

de vendas, a Companhia
de varejo nacional (grandes
nte. Paralelamente, a Oi
varejo e incorporou o modelo
vendas.

ciam ao segmento de
ivo. A base de clientes
ivo) registrou adi¢des brutas
bastante expressivo, e
6.491 mil usuarios ao final
0 comparativo anual. O ARPU

eceitas da Companhia (65,3%
lefonia movel.

1T11 A Tri. A Ano

Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 8.112 7.848
Fixa 5.192 5.083
Banda larga 535 523
Movel 2.385 2.242

7.690 3,4% 5,5%
4.998 2,1% 3,9%
514 2,3% 4,1%
2.178 6,4% 9,5%

Empresarial

A performance do segmento Empresarial no 1T12 se de
vendas de telefonia movel e fixa, suportado princip

de vendas e do investimento em qualificacdo das equ
nove escritdrios regionais.

u em virtude do incremento de
almente pelo aumento da forca
ipes, além da abertura de

14/05/2012
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Desde o inicio de 2011 foram contratados e capacita
autorizados (vendedores porta-a-porta) em todo o Br

de posicbes de atendimento e de desempenho no canal
evidenciam um comprometimento com uma trajetoria de
segmento.

Corporativo

Ja no Corporativo, 0s principais destaques do 1T12
comunicacao de dados fixos e de mobilidade, que apr

e 8,5% relativos ao 4T11, e de 12,1% e 44,8% nos 12
comunicacao de dados, o crescimento foi fortemente
das redes VPN (com tecnologia IP/MPLS), e pela reto
internet para este mercado. Na mobilidade, o motor
corporativas foram os acessos de dados (2G e 3G), a
nas vendas de linhas pds-pagas para este segmento,
do 1T12, de uma equipe de mais de 100 vendedores e

Outro destaque importante foi o crescimento das UGR
canais) de voz fixa, de 6,9% no trimestre e de 18,5

pela retomada do foco nesta oferta ocorrido no fim
ocorridas em SP no mesmo periodo, ja fruto da estra
diferenciada no mercado paulista, considerado fiel
lideranca da Oi neste segmento.

Versao :

Www.oi.com.br/ri

dos cerca de 4.000 agentes
asil. Houve ainda incremento

de televendas. Essas aces

crescimento sustentavel no

se deram nas bases de
esentaram crescimento de 5,0%
meses, respectivamente. Em
impactado pelas instalacbes
mada das vendas de acesso a
do crescimento das UGR’s
[ém da retomada de foco da Oi
com a contratacdo, ao longo
specializados nestas vendas.

's de troncos digitais (30
% contra o 1T11, influenciado

de 2011 e pelas instalacfes
tégia de atuacéo especifica e
da balanca para consolidar a
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Comentario do Desempenho

Quadro 1 — Indicadores Operacionais do Grupo Oi

1T12 4T11 1T11 A Tri.
_
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 17.850 17.810 18.266 0,2% -2,3%

Linhas fixas em servico 12.841 13.046 13.925 -1,6% -7,8%

Banda Larga Fixa 4.614 4.412 3.999 4,6% 15,4%

TV Paga 396 351 341 12,8% 16,1%
ARPU - Residencial (R$) 63,1 64,8 65,7 -2,6% -4,0%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 44.106 43.263 39.294 1,9% 12,2%

Pré - Pago 38.536 37.978 34.634 1,5% 11,3%

P6s - Pago + Oi Controle 5.570 5.285 4.660 5,4% 19,5%
ARPU - Movel (R$) 213 22,3 20,7 -4,5% 2,9%
Empresarial /Corporativo _
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 8.112 7.848 7.690 3,4% 5,5%

Fixa 5.192 5.083 4.998 2,1% 3,9%

Banda larga 535 523 514 2,3% 4,1%

Movel 2.385 2.242 2.178 6,4% 9,5%
_
TUP - Mil -1,8% -8,1%

UGR - Unidades Geradoras de Receita (Mil) 70.826 69.693 66.074 1,6% 7,2%
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Receita Pro-forma L

A receita liquida Pro-Forma totalizou R$6.802 milhd es, decrescendo 2,2% em
relacdo ao 4T11, impactada principalmente pela sazo nalidade do Ultimo trimestre

do ano, e 1,9% em comparacéo ao 1T11. A performance da receita esta em linha com

0 cenario previsto no plano estratégico de longo pr azo da Companhia,
considerando que a retomada da trajetéria de cresci mento se inicia com a

melhoria dos indicadores operacionais.

Quadro 2 — Composicdo da Receita Liquida Pro-Forma

Trimestre Composicao %

R$ Milhdes 1T12 4T11 1711 A Tri.

A Ano 1T12 1T11

Residencial 2.429 2536 2.746 -4,2% -11,5% 35,7% 39,6%
Mobilidade Pessoal 2.106 2.150 1.867 -2,0% 12,8% 31,0% 26, 9%

Servigos 1.501 1.508 1.313 -0,5% 14,3% 22,1% 18,9%
Uso de Rede 580 628 550 -7,6% 5,5% 8,5% 79%
Material de Revenda 25 15 4 66,7% 525,0% 0,4% 0,1%

Empresarial / Corporativo 0,0% -0,8% 31 ,0% 30,7%
Outros servigcos 155 159 193 -2,5% -19,7% 2,3% 2,8%
26 43 69

Telefones Publicos -39,5% -62,3% 0,4% 1,0%
QOutros 130 117 124 11,1% 4,8% 1,9% 1,8%

Receita Liquida Total 6.802 6.958 6.933 -2,2% -1,9% 100,0% 100,0%

Residencial:
O aumento da receita oriundo da expansdo da base de clientes Oi Velox e Oi TV,
que continuam com ofertas cada vez mais atrativas, vem compensando parcialmente
a diminuicdo da receita de telefonia fixa do segmen to residencial. A melhoria
continua das ofertas dos servicos de TV Paga e Band a Larga é um aspecto chave
dentro do modelo de negécio de convergéncia adotado pela Companhia. Neste
sentido, vale lembrar que o plano estratégico de lo ngo prazo da Oi se baseia na
convergéncia como o principal diferencial competiti vo da Companhia e,
consequentemente, indispensavel para o sucesso da r eestruturacdo operacional.
Conforme esperado, a compensacdo observada entre pr odutos do segmento
Residencial ainda ndo se reflete em sua totalidade na receita. Com isso, a
receita liquida Pro-Forma do segmento Residencial r eduziu 4,2%, impactada
1 Os resultados pro-forma equivalem aos nimeros da an tiga TNL como se as incorporagdes tivessem

ocorrido em 01 de Janeiro de 2012.
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inclusive pela sazonalidade, em relacao ao trimestr e anterior e 11,5% em relacao
ao mesmo periodo do ano anterior, atingindo R$2.429 milhdes ao final do no 1T12.

Mobilidade Pessoal:

A receita liquida do segmento de Mobilidade Pessoal totalizou R$2.106 milhdes
aumentando 12,8% em relacdo ao mesmo periodo do ano passado e reduzindo 2,0% em
relacdo ao trimestre anterior.

A receita de servicos apresentou crescimento de 14, 3% em relagdo ao mesmo
periodo do ano passado e permaneceu praticamente es tavel em relacédo ao trimestre
anterior, atingindo R$1.501 milhdes ao final do 1T1 2. A performance anual
decorre principalmente: (i) do aumento das receitas de assinatura, em funcdo do
aumento da base de clientes pos-pagos; (ii) de cham adas originadas, vinculado
diretamente ao aumento da base de clientes; e (iii) de dados e valor adicionado,
influenciado diretamente pelo acréscimo nas receita s com servicos 3G e com
servicos de SMS. Estes movimentos mais que compensa ram a queda nas receitas de

longa distancia.

No comparativo trimestral o desempenho esta impacta do pelo efeito sazonal, ja
que historicamente o quarto trimestre apresenta um consumo maior em fungéo das
festas de final de ano.

A receita de uso da rede movel alcangcou R$580 milhd es, 5,5% superior ao 1T11 e
7,6% menor do que o0 4T11. O aumento no comparativo anual reflete a expanséo da
base de clientes méveis. O desempenho trimestral fo i impactado pela reducdo das
tarifas de interconexdo fixo-mével (VU-M) ocorrida no primeiro trimestre de
2012.

Custos e Despesas Operacionais pro-forma

Os custos e despesas operacionais Pro-Forma totaliz aram R$4.789 milhdes no 1T12,
reduzindo 6,5% no comparativo trimestral e 3,2% nos Gltimos 12 meses.

O comparativo trimestral de custos e despesas foi i mpactado principalmente pelas
linhas relacionadas a pessoal, servicos de terceiro s, CMV e publicidade e
propaganda. Este desempenho esti alinhado a estraté gia adotada para o alcance
das metas relacionadas ao plano estratégico de long 0 prazo. Em funcéo disso, a
Companhia incorreu em aumento de custos e despesas no 4T11 relacionados a fase

2 Os resultados pro-forma equivalem aos nimeros da an tiga TNL como se as incorporagdes tivessem

ocorrido em 01 de Janeiro de 2012.
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inicial de implantacdo do plano, parte dos quais na
disso, a maior intensidade comercial que tradiciona
também influenciou o comparativo trimestral. Neste

ao patamar adequado a nova fase da Companhia.

Versdo : 1

Www.oi.com.br/ri

0 sdo recorrentes. Além
Imente ocorre no final do ano
trimestre a Oi esta voltando

Quadro 3 — Composic¢éo dos Custos e Despesas Operaci onais
Item - R$ Milhdes 1712 4T11 1T11 A Tri. A Ano
Custos e Despesas Operacionais
Interconexd@o 1.163 1.157 1.185 0,5% -1,9%
Pessoal 482 537 423 -10,2% 13.9%
Materiais 27 65 38 -58,5% -28,9%
Custo de Aparelhos SMP e outros (CMV) 57 84 41 -32,1% 39,0%
Servigos de Terceiros 1.876 2.048 1.726 -8,4% 8,7%
Publicidade e Propaganda 115 161 138 -28,6% -16,7%
Aluguéis e Seguros 455 443 396 2,7% 14,9%
PDD - Provisdo para Devedores Duvidosos 200 163 272 22,7% -26,5%
Qutras Desp. (Rec.) Operac. 414 462 728 -10,4% -43,1%
5.120 4.948 -6,5% -3,2%

TOTAL 4.789

Interconexao:

Os custos de interconexdo permaneceram praticamente

trimestral somando R$1.163 milhdes ao final do 1T12

do ano passado, houve reducédo de 1,9% decorrente do

outras operadoras, principalmente, no segmento fixo
da queda da VU-M no 1T12 foi imaterial.

Pessoal:

A despesa com pessoal totalizou R$482 milhdes ao fi

em relacdo ao mesmo periodo do ano passado. O compo

pelo aumento do quadro funcional decorrente da cria
regionais e abertura de lojas préprias ocorridas a
associados ao plano estratégico de longo prazo da C

no 4T11lo dissidio coletivo de 6,7%. Em relacdo ao t
decréscimo de 10,2% decorrente basicamente de despe

estdveis no comparativo

. Em relacdo ao mesmo periodo
menor trafego sainte para
. Acrescenta-se que 0 impacto

nal do 1T12, aumento de 13,9%
rtamento anual é explicado
¢cdo de estruturas comerciais

partir do 4T11, ambos

ompanhia. Além disso, houve
rimestre anterior, houve

sas pontuais ligadas ao

14/05/2012
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inicio do plano estratégico de longo prazo ocorrida
2011.

Custo de Aparelhos SMP e outros (CMV):

Os custos de aparelhos SMP e outros (CMV) atingiram
1T12, 32,1% menor em relacdo ao 4T11 e 39,0% superi
trimestral é influenciado pelas vendas ocorridas no
principalmente, no periodo de Natal que culminou co
naguele periodo. O comparativo anual estd associado
clientes, além dos subsidios de modem para o Velox
clientes pds-pagos de alto valor, que passaram a se

Servicos de Terceiros:

As despesas com terceiros reduziram 8,4% em relacéo
relacdo ao 1T11 totalizando R$1.876 milhdes ao fina
trimestral deve-se ao impacto no 4T11 relacionado a
comissdes e vendas, especialmente no segmento pos-p
Larga fixa relacionados as vendas de Natal, renegoc
manutencdo de planta vinculado ao plano de melhoria
gastos com consultoria também relacionados com o pl

Em relacdo ao ano anterior, a expanséo da base de ¢
desembolsos com manutencdo da planta, objetivando a
prestados.

Publicidade e Propaganda:

As despesas com publicidade e propaganda decrescera

4T11 e 1T11, respectivamente, somando R$115 milhdes

comparativo trimestral estd influenciado por maiore
campanhas publicitarias ligados as ofertas de Natal
menor despesa esta relacionada com o éxito obtido n
fornecedores. Paralelamente, a revisdo da estratégi

uma queda no fluxo de desembolsos.

Provis6es para Devedores Duvidosos — PDD:
A provisdo para devedores duvidosos (PDD) atingiu R

aumentando em 22,7% em relagdo ao 4T11 e reduzindo
crescimento frente ao trimestre anterior é decorren

elevagdo da inadimpléncia relacionada ao aumento do

consumidores que ocorrem no comec¢o do ano. A diminu
esta vinculada a uma maior eficiéncia na cobranca,
Empresarial / Corporativo.

A PDD representou 2,9% da receita liquida no 1T12 (

Versao :

Www.oi.com.br/ri

s no ultimo trimestre de

R$57 milhdes ao final do
or ao 1T11. O comparativo
4T11 relacionadas,
m o aumento dos custos
ao aumento da base de
e de smartphones para
r oferecidos no 4T11.

ao 4T11 e cresceram 8,7% em
| do 1T12. O comportamento
0s maiores esforcos com
ago, Oi Conta Total e Banda
iacdo de contrato de
de qualidade e maiores
ano estratégico.

lientes acarretou em maiores
qualidade dos servicos

m 28,6% e 16,7% em relacdo ao
ao final do 1T12. O
s gastos com veiculacdo de
. No comparativo anual, a
a negociagdo com alguns
a de patrocinios também gerou

$200 milhdes no 1T12,
26,5% frente ao 1T11. O
te da tendéncia historica de
s demais gastos dos
icdo no comparativo anual
principalmente no segmento

2,3% no 4T11 e 3,9% no 1T11).
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Demais Itens do Resultado:

EBITDA (LAJIDA)

Quadro 4 — EBITDA e Margem EBITDA

1T12 4T11 1T11 A Tri. A Ano

EBITDA (R$ MM) 2.012 1.838 1.985 9,5% 1,4%

Margem EBITDA (%) 29,6% 26,4% 28,6% 3,2 p.p. 1,0 pp.

1T12 4T11 1T11 A Tri. A Ano

EBITDA (R$ MM) 1.150 119,5% 73,2%

Margem EBITDA (%) 30,0% 23,4% 28,0% 6,6 p.p. 2,0 p.p.
O EBITDA pro-forma * do 1T12 da Oi S.A. totalizou R$2.012 milhdes, com margem de
29,6%, um aumento de 3,2 p.p. em relacdo ao 4T11 e de 1,0 p.p em relagdo ao
1T11. Esse resultado é fruto primordialmente de men ores custos e despesas
operacionais, conforme apresentado anteriormente. O s custos reduziram em 6,5%
possibilitando um crescimento de 9,5% do EBITDA. No comparativo anual, o
acréscimo no EBITDA é reflexo da reducdo dos custos (-3,2%) associado ao
acréscimo da receita de Mobilidade Pessoal que comp ensou parcialmente a menor
receita liquida do segmento Residencial. O resultad o0 alcangado no 1T12 reforga a
confianca da Oi em atingir as metas estabelecidas e divulgadas ao mercado, no Oi
Investor Day, relacionadas ao Plano Estratégico de Longo Prazo.

RESULTADO FINANCEIRO (Ol S.A. CONSOLIDADO °):

As despesas financeiras liquidas consolidadas da Oi S.A. somaram R$237 milhdes,
acréscimo de R$201 milhdes no comparativo com o 4T1 1 e diminuicdo de R$44
milhdes em relagcdo ao 1T11l. Este desempenho, que fo i parcialmente compensado
3 Os resultados pro-forma equivalem aos nimeros da an tiga TNL como se as incorporagfes tivessem
ocorrido em 01 de Janeiro de 2012.
4 Os resultados pro-forma equivalem aos nimeros da an tiga TNL como se as incorporagdes tivessem
ocorrido em 01 de Janeiro de 2012.
5 Os resultados apresentados como Oi S.A. Consolidado equivalem a dois meses dos naimeros da antiga

BrT consolidada somados a um més pds incorporagdes.
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pela queda da taxa de juros basica da economia (SEL
inclusdo dos resultados de TMAR e suas controladas

de 2012, bem como pelas dividas cindidas da TMAR e
advindos da reorganizacao societaria aprovada em 27

Quadro 5 — Resultado Financeiro (Oi S.A. Consolidad

R$ Milhoes 1T12
Receitas Fnanceiras Consolidadas 574

Juros ¢/ Aplicages financeiras 207
Qutras Receitas financeiras 367

Versdo : 1

Www.oi.com.br/ri

IC), estéa influenciado pela
a partir de 28 de fevereiro
registradas na Oi S.A,,
de fevereiro de 2012.

0)
4T11 1T11
440 245
106 99
334 146

Despesas Fnanceiras Consolidadas

Juros s/ empréstimos e financiamentos -382 144 -99
Resultado Cambial s/ Emprest. e Financ. -240 -9 2

Outras Despesas Financeiras -189 323 -425
Resultado Financeiro Liquido Consolidado -237 36 -281

DEPRECIAGAO / AMORTIZAGAO (Ol S.A. CONSOLIDADO

A despesa de depreciacdo e amortizagdo consolidada
milhdes no 1T12, crescimento de 117,0% e 126,3% em
respectivamente. Este desempenho é reflexo da inclu

suas controladas a partir de 28 de fevereiro de 201
amortizacdo da mais-valia de ativos contabilizada n

da Oi S.A. totalizou R$586
relacdo ao 4T11l e 1T11,
sao dos resultados de TMAR e
2, além da depreciacédo e
a Oi S.A., advindo da

reorganizagdo societaria aprovada em 27 de fevereir o de 2012.

Quadro 6 — Depreciacbes e Amortizacdes (Oi S.A. Con solidado)

R$ Milhdes 1T12 4T11 1T11 A Tri. A Ano
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RESULTADO LIQUIDO (Ol S.A. CONSOLIDADO °):
A Oi S.A. obteve lucro liquido consolidado de R$346 milhdes no primeiro

trimestre de 2012, 145,4% superior ao obtido no tri mestre passado e 272,0%
superior ao mesmo periodo do ano passado.

Quadro 7 — Lucro Liquido (Oi S.A. Consolidado)

1T12 4T11 1T11 A Tri. A Ano
Lucro Liquido (R$ MM) 346 141 93 145,4% 272,0%
Margem Liquida 9,0% 6,3% 3,9% 2,7 p.p. 51 p.p.
Lucro atribuido aos controladores por agdo (R$) 0,586 0,239 0,158 145,2% 270,9%

6 Os resultados apresentados como Oi S.A. Consolidado equivalem a dois meses dos nimeros da antiga

BrT consolidada somados a um més pds incorporagdes.
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ENDIVIDAMENTQ

No 1T12, a divida bruta totalizou R$32.845 milhdes, um aumento de 10,5% (R$3.126
milhdes) em relacdo ao 4T11l. A elevacdo é justifica da principalmente pelas
captacles realizadas no trimestre, a saber:
+ 92 Emissdo das Debentures pela Oi S.A. em duas séri es, a primeira no valor
de R3$401 milhdes, indexada ao CDI, e a segunda, no valor de R$1.600
milhdes indexada ao IPCA, totalizando R$2.000 milhd es;
- Emissdo de um Bond em Dolar pela Oi S.A., no mercad 0 internacional, no
valor de US$1.500 milhdes; e
+ Saques junto as Agencias de Fomento a Exportacao (E CAs - Export Credit
Agencies) ONDD e FINNVERA no valor de US$181 milh&e s.
Vale ressaltar que tais captacdes foram parcialment e compensadas por
amortizagBes e vencimentos no periodo, com destaque para o pré-pagamento das

debéntures da Oi S.A. no valor de R$1.650 milhdes.

Com isso, e considerando o saldo de caixa ao final de Margo/12 (R$15.373
milhdes), a divida liquida totalizou R$17.472 milhd es no 1T12, um aumento de
7,0% no comparativo trimestral e representando 2,0x o EBITDA dos Ultimos 12
meses.

A parcela da divida em moeda estrangeira representa va 35,0% do total da divida
Pro-Forma ao final do trimestre. Todavia, apenas 0, 7% da divida bruta Pro-Forma,
equivalente a R$222 milhdes (US$122 milhdes), apres entava alguma exposicao as
flutuacdes cambias para a Companhia. Vale ressalta r que além das operacdes de
derivativos contratadas, o caixa mantido em moeda e strangeira também oferece
protecdo cambial para a divida em moeda estrangeira . O fluxo de pagamentos
dessas dividas esta totalmente coberto até dezembro 117.

O custo da divida Pro-Forma acumulado em 2012 foi e quivalente a 101,5% do CDl,
uma elevacdo em relagdo ao mesmo periodo do ano ant erior (92,2% do CDI no 1T11),
resultado influenciado pela desvalorizacdo do Real frente as outras moedas, bem
como o aumento da parcela pré-fixada e da divida in dexada ao IPCA,

comparativamente a uma taxa DI em reducg&o.

O prazo médio da divida Pro-Forma atingiu 5,0 anos, ao final de margo/12,
mantendo a tendéncia de alongamento dos Ultimos tri mestres.
7 Os resultados de dez/11 e jan/11 equivalem aos nime ros da antiga TNL. Ja os resultados de mar/12

equivalem aos numeros de Oi S.A.

14/05/2012 24
PAGINA: 46 de 135



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A Verséo : 1

1T12 Relacdes com Investidores Www.oi.com.br/ri

Endividamento

Quadro 8 - Endividamento — Oi S.A. Pro-Forma

R$ Milhdes mar/12 dez/11 mar/11 % Divida Bruta
Endividamento -
Curto Prazo 3.979 4579 5.872 12,1%
Longo Prazo 28.866 25.140 22.531 87.9%
Divida Total 32.845 29.719 28.404 100,0%

Em moeda nacional 21.352 21.120 19.540 65,0%

Em moeda estrangeira 11.464 8.648 8.008 34,9%
Swap 29 -49 856 0,1%

(-) Caixa -15.373 -13.393 -14.014 -46,8%

(=) Divida. Liquida 17.472 16.326 14.390 53,2%

O cronograma de vencimentos da divida bruta Pro- Forma esté distribuido conforme evidenciado
no quadro a seguir:

Quadro 9 - Cronograma de Amortizacdo da Divida Brut a Oi S.A. Pro-Forma

(R$ milhGes) 2012 2013 2014 2015 2016 201rem Total
diante

Cronograma de Amortizagéo da

Divida Bruta

Amortizag&o da Divida em Reais 2.295 2.898 2.986 1507 3.379 8.287 21.352

Amortizago da Divida em moeda 704 608 648 750 711 8.071 11.493

estrangeira + swap

Amortizagdo da Divida Bruta 2.999 3.506 3.634 2.257 4.090 16.359 32.845

8 Os resultados de dez/11 e jan/11 equivalem aos nime ros da antiga TNL. Ja os resultados de mar/12
equivalem aos nameros de Oi S.A.
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Distribuicdo da Divida Bruta (R$ Milhdes)

32.845 576 9.334

2.158

] 6.475
]
o, .
Divida Hedge e Bonds Debéntures Asia Europa/ Bancos de Bancos
Bruta Custo de EUA desenvolv. Comerciais
Captacgao nacionais
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INVESTIMENTOS PRO-FORMA

Quadro 10 — Investimentos — Oi S.A. Pro-Forma

R$ Milhdes 1T12 4T11 1T11 A Tri. A Ano
_

Rede 809 1.626 611 -50,2% 32,4%

Senvigos de TI 99 136 50 27.2% 98,0%

Qutros 183 370 168 -50,5% 8,9%

TOTAL 1.091 2132 829 -48,8% 31,6%

No primeiro trimestre de 2012 os investimentos Pro- Forma atingiram R$ 1.091
milhdes. A Companhia manteve os investimentos volta dos para a implantacdo e
expansao da rede mével 2G/3G, além do aumento de co bertura e velocidade de Banda
Larga e na adequacédo da infraestrutura dos servicos de telecomunicacdes.

Os investimentos com os Servicos de Tecnologia da | nformacéo (TI), em linha com

a otimizacdo dos sistemas prevista no plano estraté gico da Companhia,
totalizaram R$99 milhdes no 1T12, aplicados destaca damente na melhoria dos

servidores e unificacdo de sistemas internos.
Capex (R$ Milhdes)
+31,6%

! -48,8%
2.132

1.001
829

1T11 4T11 17112

9 Os resultados pro-forma equivalem aos nimeros da an tiga TNL como se as incorporagfes tivessem
ocorrido em 01 de Janeiro de 2012.
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Fluxo de Caixa

FLUXO DE CAIXA PRO-FORMA":

Quadro 11 — Fluxo de Caixa: Demonstragéo do Fluxo d

R$ Milhdes

EBITDA

Capex

EBITDA - Capex

Itens ndo monetarios (provisdes)
Capital de giro

Huxo de caixa operacional
Encargos Financeiros Pagos
Imposto de Renda
AutorizagBes e concessdes

Huxo de caixa livre

Versdo : 1

Www.oi.com.br/ri

e Caixa

1T12 4711 1T11

2,012 1,838 1,985

1,231 1,253 1,082
781 585 903
539 270 872
-962 -300 -632
358 555 1,143
-231 -780 -441
-175 -179 -148
-38 -2 -19
(86) (406) 535

EM TEMPO:

As principais tabelas divulgadas no Press Release e
disponiveis no website da Companhia (www.oi.com.br/
Empresa / A Companhia em nimeros ".

As definicbes de termos utilizados no Press Release
glossario do website
http://ri.oi.com.br/oi/web/conteudo_pt.asp?idioma=0

©

10 Os resultados pro-forma equivalem aos nimeros da an
ocorrido em 01 de Janeiro de 2012.

m formato Excel, estardo
r), na segdo “Sobre a

também estdo disponiveis no
da Companhia:
&tipo=30461&conta=28&img=3045

tiga TNL como se as incorporagfes tivessem
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Reorganizacdo Societaria do Grupo Oi

a) Encerramento do Prazo para o Exercicio do Direit

Em 29/03/2012 a Oi comunicou aos seus acionistas e
naquela data, encerrou-se o prazo para exercicio do
acionistas dissidentes legitimados da TNL e da TMAR
gerais extraordinarias, realizadas em 27/02/2012, q
compreendidas na reorganizagdo societaria das Compa

As Companhias Oi reafirmaram a data de 29/03/2012 c
0s acionistas da Oi S.A., de modo que, a partir do
as negociacdes das acdes em bolsa foram realizadas

Até 05 de abril de 2012, inclusive, tanto as acdes

BRTO) na BOVESPA quanto as American Depositary Shar

acOes da Oi S.A. e da TNL na New York Stock Exchang
BTM e BTM.C, continuavam a ser negociadas e, a part
inclusive, as acdes da Oi S.A. assim como as ADSs r

Oi S.A. passaram a ser negociadas na BOVESPA (OIBR3

OIBR.C).

Para maiores detalhes, acesse:
http://v3.oi.infoinvest.com.br/ptb/9236/2012.03.29
ar%E7o.pdf

b) Resultado do Exercicio do Direito de Retirada

Em 05/04/2012 a Oi anunciou a conclusdo da apuracao
Retirada em TNL e Telemar.

Foi concluida a apuragdo do exercicio do direito de
Tele Norte Leste Participagcfes S.A. e Telemar, com
nas Assembleias Gerais Extraordinarias realizadas e
relacionadas a reorganizacao societaria.

O resultado do direito de retirada segue na tabela

Valor de Reembolso

Versao :

Www.oi.com.br/ri

o de Retirada

ao mercado em geral que,
direito de retirada pelos
, com relacdo as assembleias
ue aprovaram as operacdes
nhias Oi.

omo base da bonificagdo para
dia 30 de marco, inclusive,
ex-bonificacao.

do Grupo Oi (TNLP, TMAR e
es - ADSs representativas das
e — NYSE, sob os codigos TNE,
ir de 09 de abril de 2012,
epresentativas das a¢fes da
e OIBR4) e na NYSE (OIBR e

Comunicado%20a0%20Mercado%2029%20m

do exercicio do Direito de

retirada pelos acionistas de
relacdo as matérias aprovadas
m 27 de fevereiro de 2012,

abaixo:

Valor Total Desembolsado
(R9)

Classe Quantidade (por acéo)
TNLP3 20.446.097 R$ 28,93
TMAR3 1.020.215

TMARS5 17.856.585 RS 74.39
TMARG 47.714

591.505.586,21
75.893.793,85
1.328.351.358,15
3.549.444,46

14/05/2012

29

PAGINA: 51 de 135



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A Verséo : 1

1T12 Relacdes com Investidores Www.oi.com.br/ri

Informacoes Complementares

Total 39.370.611 - 1.999.300.182,67
O valor do reembolso foi pago aos acionistas dissid entes no dia 09 de abril de
2012, mesma data em que foi pago o valor do resgate das acgbes resgataveis

bonificadas da Oi.

Para maiores detalhes, acesse:

http://v3.oi.infoinvest.com.br/ptb/9269/2012.04.04_ Fatos%20Relevantes%2012%2004%2005.
pdf

Oi Investor Day

Em abril a Oi realizou, pela segunda vez em sua his toria, o Oi Investor Day.
Assim como em 2010, foram realizados dois eventos: um no Brasil (17/04/2012 no
Rio de Janeiro) e outro nos Estados Unidos (19/04/2 012 em Nova lorque).

Os eventos, que contaram com a presenca de represen tantes dos acionistas
controladores e dos principais executivos da Oi, ti veram como objetivo
apresentar ao mercado em geral o plano estratégico de longo prazo da Companhia,
que incluiu a divulgacdo das projecdes de desempenh o futuro (Gui dance) para o
periodo de 2012-2015. Além disso, o evento marcou t ambém a divulgacdo da
Politica de Dividendos da Companhia para os proximo s trés anos e a apresentacao
das ultimas novidades em termos de tecnologias dese nvolvidas pela Oi.

No Rio de Janeiro estiveram presentes mais de 250 i nvestidores, analistas e
profissionais de midia. Em Nova lorque recebemos ma is de 150 participantes.

Divulgacdo de Guidance

Em 17/04/2012 a Oi anunciou alteragdes na Politica de Divulgagéo de Ato ou Fato
relevante e de Negociagéo de AgBes da Companhia, de forma a incluir na mesma uma
secdo prevendo a possibilidade de divulgacdo de Pro jecbes De Desempenho Futuro
(Gui dance).

Na mesma data, conforme as melhores praticas de gov ernanga corporativa, a Oi
comunicou a divulgagdo dos seguintes indicadores, b aseados em premissas
razoaveis, as quais estdo sujeitas a diversos fator es, muitos dos quais ndo

estdo e nem estardo sob o controle da Companhia:

Parametros 2012 2015
Unidades Geradoras de Receita (UGR) -
Milhdes 74,9 106,8
UGRs Residenciais — Milh&es 19,8 25,7
UGRs M0veis Pessoais — Milhdes 45,8 67,8
UGRs Business to Business - Milhdes 9,3 13,3
14/05/2012 30
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Receita Liquida - R$ Bilhdes 28,9

EBITDA — R$ Bilhdes 8,8
Investimentos (CAPEX) — R$ Bilhdes 6,0

Divida Liquida — R$ Bilhdes 24,9

Versdo : 1

Www.oi.com.br/ri

38,6

12,8
6,0
28,4

Foram utilizadas as premissas abaixo indicadas para
acima:
¢ Cémbio: USD médio de 1,78 em 2012 e 1,84 em 2015
* Selic: taxa média de 10,8% em 2012 e 10% em 2015
° PIB: +4% em 2012 e +4,5% em 2015
* Populagdo: +0,75% a.a
¢ Crescimento da receita do Mercado de Telecom de 201
° Movel: 10% a.a.
* Residencial: 5% a.a.
° B2B: 7% a.a.

Para maiores detalhes, acesse:
http://v3.oi.infoinvest.com.br/ptb/9293/0i_Guidance

Politica de remuneracdo aos acionistas

Em 17/04/2012 a Companhia divulgou sua Politica de
aprovada, que consiste no pagamento de um valor tot
com observancia do seguinte cronograma:

- R$ 2.000.000.000,00 declarados por ocasidao da Assem
que deliberou sobre as demonstracdes financeiras re
2011;

+ R$ 1.000.000.000,00 no més de agosto de 2012, R$ 1.
de agosto de 2013 e R$ 1.000.000.000,00 no més de a

- R$ 1.000.000.000,00 por ocasidao da realizacdo de ca
Ordinaria que deliberar sobre as demonstracdes fina
exercicios de 2012, 2013 e 2014, em adic¢éo aos divi
de agosto de cada ano conforme item (ii).

A Politica estara sujeita as condi¢cdes de mercado,
Companhia e ao ambiente legal/regulatério aplicavel

Ela podera ser implementada através da distribuigdo

de juros sobre capital préprio, de bonificagdo, res

ainda, sob outras formas que possibilitem a distrib
acionistas, observada para cada um dos exercicios a
correspondente a 3,0x o indice Divida Liquida (incl

paga no exercicio) / EBITDA (apurado no exercicio a

a elaboracédo dos indicadores

1a2015:

.pdf

Remuneragéo aos Acionistas
al de R$ 8.000.000.000,00,

bleia Geral Ordinaria
lativas ao exercicio de

000.000.000,00 no més
gosto de 2014; e

da Assembleia Geral
nceiras relativas aos
dendos pagos nos meses

a estabilidade financeira da

de dividendos, do pagamento
gate, reducdo de capital ou,
uicdo de recursos aos
alavancagem maxima
uindo a remuneracdo a ser
nterior ao pagamento da

14/05/2012
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remuneracao).
Para maiores detalhes, acesse:

http://v3.oi.infoinvest.com.br/ptb/9295/0i_Politica %20de%20Remuneracao.pdf

Dividendos

A Assembleia Geral Ordinaria da Oi S.A. ocorrida no dia 30 de abril de 2012
aprovou, por unanimidade dos acionistas presentes, a proposta para pagamento de
dividendos no valor de R$2.000.000.000,00, sendo es te decorrente de: (i)
dividendos obrigatérios no valor de R$ 251.432.860, 05; (i) dividendos

adicionais ao minimo obrigatério o valor de R$ 754. 298.580,14; (iii)

distribuicdo de R$ 994.268.559,81, com base na
(investimentos). Os dividendos aprovados equivalem
acao ordinaria e R$ 1,22 por acéo preferencial.

Destaca-se que 0 montante comecou a ser pago em 08
base a posicdo acionaria de 30 de abril de 2012. Lo
2012, inclusive, todas as a¢cdes comegaram a ser neg

Este valor esta contido na distribuicdo de R$ 3 bil
ano de 2012, totalizando ao longo do plano (periodo
de R$ 8 bilhdes em pagamento de dividendos.

Alteracdo do Conselho da Administra¢do da Oi S.A

Na Assembleia Geral Extraordindria da Oi S.A ocorri
alterados alguns membros do Conselho. A estrutura a

Administracao é:
Rafael Cardoso Cordeiro
Refaloy
rgio Franklin. Quintella
ﬁegandrerJerels at'? egey

inﬁgﬁ%\/&ig%ardo Nunes Guerra

rese

rva de lucros

a um valor de R$ 1,22 por

de maio de 2012 e tem como
go, a partir de 02 de maio de
ociadas ex-dividendos.

hdes para os acionistas no
de 2012 a 2015) um montante

André Sant’anna Valladares de
ade

AP Ribeiro
AbART 8o Lopes Martins

J,

da em 18/04/2012 foram
do Conselho da

AG Telecom
Indicacgao

Portugal Telecom

P M . AG Telecom
: | i

Juiial Abedin Mahomed Bava PaidladdactiadesiaierPdeniaitpde Portugal Telecom

—Earlos Augusto-B Al 210 4 oso-Rodi EUNCEF
DUT UCO Alcnmreroardosu nour IUUCQ

Carlos Fernando Costa Armando Ramos Tripodi PETROS

Claudio Figueiredo Coelho Leal Laura Bedeschi Rego de Mattos BNDESPAR

Cristiano Yazbek Pereira Erika Jereissati Zullo LF Tel

Fernando Magalhaes Portella Carlos Jereissati LF Tel

Jo&o Carlos de Almeida Gaspar Antonio Cardosos dos Santos Preferencialistas

José Mauro Mettrau Carneiro da
Cunha (Presidente)

José Valdir Ribeiro dos Reis
Pedro Jereissati

José Augusto da Gama Figueira

Luciana Freiras Rodrig
Cristina Anne Betts

ues

Fundag&o Atlantico

PREVI
LF Tel

14/05/2012
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Para maiores detalhes, acesse:
http://v3.oi.infoinvest.com.br/ptb/9304/ATA_%20AGE% 2001%2009-18 CERTID%C30.pdf

Arquivamento do Formulario 20-F

A Oi S.A. arquivou em 27/04/2012 o Relatério Anual (Form 20-F) junto a SEC
(Securities and Exchange Commission) para o exercic io findo em 31/12/2011. O
relatério pode ser visualizado no site da SEC (www. sec.gov) ou ho site da

Companhia: (www.oi.com.br/ir).

Qualquer investidor ou acionista que queira receber um cépia impressa do
relatério, gratuitamente, pode entrar em contato co m a empresa através do email
invest@oi.net.br.

Minha Oi e Presenca nas Redes Sociais

Sete meses apés o lancamento da Minha Oi, seus usua rios ja4 gerenciam
aproximadamente 6 milhdes de produtos online e o se rvico comeca a ser usado como
benchmarking por outras empresas do setor.

Até marco de 2012, a area de atendimento online ati ngiu mais de 2,6 milhées de
clientes. O numero de transa¢des aumentou 8,6% na c omparagdo com o 4° trimestre
de 2011.

Este resultado traduz uma percepc¢éo positiva dos se rvicos oferecidos, como a 22.
via de conta, consulta ao codigo de barras da conta para pagamento, gréaficos de

consumo e recarga do Oi Cartao.

Ainda no ambiente digital, a Oi desempenha papel es tratégico no Relacionamento
em Redes Sociais, através do monitoramento e atendi mento as situagbes
manifestadas. Com presenga ativa no Facebook, Twitt er e Orkut, os perfis da
Companhia j& apresentam os primeiros resultados pos itivos em endossos e no
volume de trafego gerado para o site Oi a partir de sses canais.
14/05/2012 33
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Oi S.A. Consolidada

Demonstracao do Resultado do Periodo - R$ MilhGes 1T12 4T11 1T11
Receita Operacional Bruta 6.332,4 4.021,8 4.163,5
Impostos e Dedugdes -2.503,0 -1.783,8 -1.793,6
Receita Operacional Liquida 3.829,4 2.238,1 2.369,8
Custos e Despesas Operacionais -2.679,8 -1.714,1 -1.705,7
Custo de Servigos Prestados -827,7 -515,2 -483,2
Custo das Mercadorias Vendidas -22,5 -5,2 -7,5
Custos de Interconexao -663,7 -418,9 -4415
Despesas de Comercializacdo -628,0 -315,8 -288,3
Despesas Gerais e Administrativas -418,0 -328,0 -297,0
Qutras (Despesas) Receitas, liquidas -119,9 -131,1 -188,3
EBITDA 1.149,5 524,0 664,1
Margem % 30,0% 23,4% 28,0%
Depreciacdes e Amortizagdes -586,3 -270,1 -259,5
EBIT 563,2 253,9 404,6
Despesas Financeiras -810,6 -475,6 -525,7
Receitas Financeiras 574,0 439,9 2452
Lucro Antes dos Impostos e Particip. 326,6 218,2 124,0
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 19,2 -77,5 -30,7
Lucro liquido do exercicio
Margem % 9,0% 6,3% 3,9%
Lucro liquido atribuido aos controladores 345,2 140,7 93,4
Quantidade de AgGes em Mil (ex-tesouraria) 589.789 589.789 589.789
Lucro atribuido aos controladores por agédo (R$) 0,5863 0,2385 0,1583
14/05/2012 34
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Ol S.A. Consolidado
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Balango Patrimonial - R$ Milhdes

TOTAL DO ATIVO

31/03/2012

82.952

31/12/2011

31.664

31/03/2011

26.811

Ativo Circulante 27.599 12.246 8.245
Caixa e Equivalentes de Caixa 12.947 6.005 2.744
Aplicacdes Financeiras 2.346 1.084 816
Instrumentos Financeiros Derivativos 93 7 0
Contas a Receber 5.643 2.010 2.047
Tributos Diferidos e a Recuperar 2.542 1.137 871
Estoques 241 13 14
Depdésitos e bloqueios judiciais 2.245 1.651 1.440
Qutros Ativos 1.541 339 313
Ativo N&o Circulante 55.353 19.418 18.566
Realizavel a Longo Prazo 16.391 12.531 11.970
.Tributos Diferidos e a Recuperar 6.744 5.161 5.462
.AplicagGes Financeiras 79 13 12
.Depésitos e bloqueios judiciais 8.222 4.955 4.374
.Instrumentos Financeiros Derivativos 257 0 0
.Qutros Ativos 1.089 2.402 2.121
Investimentos 68 8 5
Imobilizado 23.441 5.794 5.339
Intangivel 15.452 1.085 1.251
Balango Patrimonial - R$ Milhdes 31/03/2012 31/12/2011 31/03/2011
TOTAL DO PASSIVO 82.952 31.664 26.811
Passivo Circulante 15.900 8.619 6.303
Fornecedores 4.770 1.973 1.542
Empréstimos e Financiamentos 3.854 1.144 1.038
Instrumentos Financeiros 218 26 0
Pessoal, Encargos sociais e Beneficos 432 130 157
Provisdes para Perdas em Processos Judiciais 1.754 1.283 1.324
Provisdes para Fundo de Pensdo 97 78 32
Tributos a Recolher e Diferidos 2.614 1.664 1.080
Dividendos e Juros sobre Capital Proprio 436 308 482
Qutras Contas a Pagar 1.725 2.015 646
Passivo Nao Circulante 42.567 12.456 9.078
Empréstimos e Financiamentos 28.963 6.962 3.193
Instrumento Financeiro 161 0 0
Tributos a Recolher e Diferidos 5618 910 1.174
Provisdes para Perdas em Processos Judiciais 5.177 3.132 3.218
Provisdes para Fundo de Pensdo 446 546 546
AutorizagOes a pagar 1.452 544 604
Qutras Contas a Pagar 750 362 344
Patriménio Liquido 24.485 10.589 11.431
Participacdo de Acionistas Controladores 24.444 10.589 11.431
Participacéo de Acionistas ndo controladores 41 0 0
Informagdes Relevantes
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) | NSTRUCAO CVM nNe 358, ART. 12: Os acionistas controladores, diretos ou

indiretos, e os acionistas que elegerem membros do

do Conselho Fiscal, bem como qualquer pessoa natura
pessoas, agindo em conjunto ou representando um mes
participagdo, direta ou indireta correspondente a 5

de espécie ou classe de acbes representativas do ca

deverdo comunicar esse fato a CVM e a Companhia, de
artigo.

A Oi orienta seus acionistas quanto ao cumprimento
Instrugcdo CVM n° 358, porém ndo se responsabiliza p
informacdes sobre aquisicdo ou alienacdo, por terce
corresponda a 5% ou mais de espécie ou classe de a¢
capital ou de direitos sobre essas a¢bes e demais v
emissao.

Conselho de Administracdo ou
| ou juridica, ou grupo de
mo interesse, que atingir
% (cinco por cento) ou mais
pital de Companhia aberta,
acordo com os termos do

dos termos do artigo 12 da
ela divulgagdo, ou ndo, das
iros, de participacdo que
Oes representativas de seu
alores mobiliarios de sua

Acdes BRTO Agﬁesst:)c;i;:?pital Em Tesouraria Congicr)zg:res Em circulagéo
Ordinérias 203.423.176 0 161.989.994 0 41.433.182
Preferenciais 399.597.370 13.231.553 128.675.049 0 257.690.768
Total 603.020.546 113 28558 290.665.043 0 299.123.950

Posicdo acionaria em 31/03/2012

Acdes do Capital

Controladores . -
Em circulagéo

Acbes Oi S.A. . Em Tesouraria TmarPart
Social

Ordinérias 599.008.629 84.250.952

Preferenciais 1.198.077.775 72.801.696

Total 1.797.086.404 157.052.648

290.549.788

290.549.788

Diretos
61.740.004 162.467.885
439.290.351 685.985.728
501.030.355 848.453.613

Posicdo acionaria em 30/04/2012

I)  Este relatério contém projecSes e/ou estimativas d

proje¢Bes aqui disponiveis foram reunidas de maneir
conjuntura, baseadas em trabalhos em andamento e re
de termos como: "projeta”, "estima”, "antecipa”’, "p
entre outros, objetivam sinalizar possiveis tendénc
envolvem incertezas e riscos, cujos resultados futu
expectativas atuais. A Oi ndo se responsabiliza por
investimento tomadas em fung&o de tais projecdes ou
de informacgfes ndo auditadas, as mesmas podem apres
aos resultados finais.

e futuros eventos. As
a criteriosa dentro da atual
spectivas estimativas. O uso
revé", "planeja", "espera"
ias que, evidentemente,
ros podem diferir das
operacBes ou decisbes de
estimativas. Como se trata
entar diferencas em relacao

Oi — Relac¢des com Investidores

Bayard Gontijo 55 (21) 3131-

1211

bayard.gontijo@oi.net.br
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Marcelo Ferreira 55 (21) 3131- marcelo.asferreira@oi.net.br
Patricia Frajhof 55 (21) %%li patricia.frajhof@oi.net.br
Matheus Guimaraes 55 (12%53131- matheus.guimaraes@oi.net.br
Michelle Costa 55 (221??%1131- michelle.costa@oi.net.br
Leonardo Mantuano 55 (%21;23131- leonardo.mantuano@oi.net.br
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1. INFORMACOES GERAIS

A Oi S.A. (“Companhia” ou “Oi") anteriormente denovada Brasil Telecom S.A. ou “BrT”, € uma
concessionaria do STFC - Servico Telefénico Fixmm@@do e atua desde julho de 1998 na Regido
I do PGO - Plano Geral de Outorgas, que abrangstaslos brasileiros do Acre, Rondodnia, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Goias, Bafdanta Catarina e Rio Grande do Sul, além
do Distrito Federal, na prestacdo do STFC nas riuattds local e de longa distancia intra-regional.
A partir de janeiro de 2004, a Companhia passobéama explorar os servicos de longa distancia
nacional e longa distancia internacional em todeRegjibes e na modalidade local o servi¢o fora da
Regido Il passou a ser ofertado a partir de jardar@005. A prestacdo desses servicos é efetuada
com base nas concessfes outorgadas pela ANATELERdy Nacional de Telecomunicacoes,
orgdo regulador do setor brasileiro de telecomgdies.

A Companhia é sediada no Brasil, na cidade do Ridlaheiro, no bairro do Leblon, na Rua
Humberto de Campos, 425 — 8° andar.

A Companhia ainda possui (i) através da controlaiggral Telemar Norte Leste S.A. (“TMAR") a

concessao para prestacdo de servicos de telefaniand Regido | e servico de LDI - Longa
Distancia Internacional em todo o territério braisd; (ii) através da controlada indireta TNL PCS
S.A. (“TNL PCS") a autorizacao para prestacdo aeige de telefonia movel nas Regibes | e lll; e
(iii) através da controlada integral 14 Brasil Tela Celular S.A. (“BrT Celular”) a autorizacao
para prestacdo de servicos de telefonia movel géiRd.

As vigéncias dos contratos de concessdo e dasizagfies acima mencionadas se encontram
divulgadas na Nota 17.

A Companbhia é registrada na CVM - Comissédo de ¥alddobilidrios e na SEC Skcurities and
Exchange Commissiondos EUA, tendo suas a¢les negociadas na BM&FBOYXESBoIsa de
Valores, Mercadorias e Futuros, e negocia seus ADRmerican Depositary Receiptsia NYSE
— “New York Stock Exchange

A autorizacdo para a conclusdo da preparacdo destasiacdes Trimestrais ocorreu na Reunido
de Diretoria do dia 14 de maio de 2012, ap6s aglasina Reunido do Conselho de Administracdo
do dia 2 de maio de 2012.

Reorganizacéo Societaria da Companhia em 2012

Em Assembleias Gerais realizadas em 27 de fevedeir2012, os acionistas das Companhias Oi
(Tele Norte Leste Participacbes S.A. (“TNL"), TMARari Participacbes S.A. (“Coari”) e Oi)
aprovaram a Reorganizacdo Societéria que compreamaguntamente a ciséo parcial da TMAR
com a incorporacao da parcela cindida pela Coagijida de incorporacdo de acdes da TMAR pela
Coari e as incorporagbes da Coari e da TNL pelapaaoima, que passa a concentrar todas as
participacdes acionarias atuais nas Companhiasp@ssa a ser a Unica das Companhias Oi listada
em bolsa de valores, teve a sua denominagdo smtéahda para Oi S.A. por ocasido dessas
Assembleias Gerais.

Em consequéncia, foram emitidas 395.585.453 nog@ssaordinarias e 798.480.405 novas acdes
preferenciais da Oi S.A. (anteriormente denomirideil Telecom S.A.), passando o seu capital
subscrito, totalmente integralizado, a ser de R%L&G468, dividido em 599.008.629 ac¢bes

ordinarias e 1.198.077.775 acdes preferenciaiastadminativas e sem valor nominal.
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O organograma simplificado a seguir demonstraratesa societaria antes e apds a Reorganizagéo
Societéria:

Estrutura societaria simplificada antes da Estrutura societaria simplificada ap6s a
Reorganizacdo Societaria Reorganizacdo Societaria
TmarPart
| TmarPart Acionistas
Acionistas TNL | |
TNL |
Acionistas TMAR oit
TMAR
Coari ‘
| TMAR
Acionistas BRT
BRT
Controlador.
Controladora . . |
(1) Anteriormente denominada BrT, que mantera a RMAmo
sua subsidiaria integral

A Reorganizacéo Societaria teve por objetivo sificgli de forma definitiva a estrutura societaria e
a governanca das Companhias Oi, resultando enéoride valor para todos 0s acionistas através
de, dentre outros fatores:

» Simplificar a estrutura societaria, anteriormeritéditla em trés companhias abertas e sete
diferentes classes e espécies de acdes, unifi@mbases acionarias das Companhias Oi
em uma Unica empresa com duas espécies diferemtagdes negociadas em bolsas de
valores no Brasil e no exterior;

* Reduzir custos operacionais, administrativos e nfiedos, apds a consolidacdo da
administracdo das Companhias Oi, a simplificacdosda estrutura de capital e o
aprimoramento da sua capacidade para atrair investds e acessar mercados de capitais;

* Alinhar os interesses dos acionistas da TNL, da RwAda Oi;
» Possibilitar o aumento da liquidez das acdes da Oi;

» Eliminar os custos decorrentes da listagem sepalasiacdes da TNL, da TMAR e da Oi e
aqueles decorrentes das obrigacdes de divulgaddimgpdle informacdes pela TNL, pela
TMAR e pela Oi, separadamente.

Na AGE — Assembleia Geral Extraordinaria da Oi ded2 fevereiro de 2012 foi aprovada,
inclusive, a proposta de bonificacdo em acdes nedéais resgataveis de emisséo da Oi atribuidas
exclusivamente aos acionistas da Oi anterioresaxpnracédo, pelo valor total de R$ 1,5 bilhdes. A
data base da bonificacdo aos acionistas cujas agbesegociadas na BM&FBOVESPA e para 0s
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acionistas cujas acdes sdo negociadas na NYSHlIfai29 de marco de 2012 (data do fim do prazo
para o exercicio do direito de retirada). Sendingsa partir do dia 30 de marco, inclusive, as
negociacdes dessas a¢des em bolsa foram realieadmmificacdo. No dia 9 de abril de 2012, o
valor do resgate das acfes resgataveis foi pagmmionalmente a participacdo de cada acionista
no capital social e na mesma data foi pago o \ddaeembolso das acdes de acionistas dissidentes
da TNL e da TMAR, o qual montou a R$ 1.999.300. dowv das acdes resgatadas acima foi
deduzido no célculo das relagbes de substituicEoetdada.

Abaixo séo apresentadas as relagdes de troca ds debGorrentes das incorporagdes da TNL e
Coari na Oi, a saber:

Acdo original / Acdo em substituicdo Relacdo de satituicdo
TNLP3/BRTO3 2,3122
TNLP4 / BRTO4 2,1428
TNLP4 / BRTO3 1,8581
TMAR3 / BRTO3 5,1149
TMARS5 e TMARG6 / BRTO4 4,4537
TMARS5 e TMAR6 / BRTO3 3,8620

As acles ordinarias e preferenciais da Oi S.A.grassa ser negociadas, ja sob seu novo cadigo,
OIBR3 e OIBR4 respectivamente, a partir de 9 dé dbr2012.

Além das aprovagbes societarias pertinentes, agRei@acdo Societaria teve anuéncia da
ANATEL, concedida em 27 de outubro de 2011. Adialorente, as a¢des que foram emitidas pela
Oi S.A. nesse contexto, foram registradas juntcE&,Sassim como foi obtida a anuéncia dos
credores das Companhias Oi para a implementacReatganizacdo Societaria, quando aplicavel.

A composicdo acionaria da Companhia apés a Reaayzivo Societaria e, inclusive, apés o
pagamento do reembolso aos acionistas dissidea$ssypa ser a seguinte:

Composicdo Acionaria— Oi S.A.

Acionista Ordinarias % Preferenciais % Total %
Telemar Participagdes S.A. 290.549.78856,43 290.549.784 17,70
Acionistas ndo controladores 224.207.889%43,57 1.125.276.079 100,00 1.349.483.964 82,30
Acbes em circulagdo 514.757.677100,00 1.125.276.079 100,00 1.640.033.756 100,00
Acdes em tesouraria 84.250.952 72.801.696 157.052.648
Total 599.008.629 1.198.077.775 1.797.086.404

A contabiliza¢@o dos efeitos de todas as etap&®edaganizacdo Societaria foi efetuada com base
nos acervos liquidos contabeis de cada sociedampqztivamente, e inclui o montante da mais-
valia apurada sobre os ativos imobilizado e intaglgha aquisicdo do controle da (a época) Brasil
Telecom S.A., nos termos do paragrafo 44, letralganterpretacdo Técnica ICPC 09. O aumento
no patriménio liquido da Companhia e de suas Detrayi®es Financeiras Consolidadas dela
resultante monta a R$ 13.574.013.

Em decorréncia da Reorganizacao Societaria osssphitcimoniais e de resultado da Companhia e
de suas Demonstracfes Financeiras Consolidadas forpactados a partir da data da aprovacao
da operacdo, em 27 de fevereiro de 2012, e nogjtefere ao resultado a partir de 28 de fevereiro
de 2012, quando comegaram a incluir os saldossdcéies decorrentes das operagdes da TMAR e
controladas.
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2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS
2.1 Base de elaboracao

As Informacdes Trimestrais da Companhia foram pesjzes para o periodo findo em 31 de marco
de 2012 e estdo de acordo com o IASmtérnational Accounting Standardsi® 34 e com o
pronunciamento técnico emitido pelo CPC - ComitéPdenunciamentos Contabeis n° 21 que
tratam das demonstracdes intermediarias.

O CPC 21 (IAS 34) requer o uso de certas estinmibeatabeis por parte da Administracdo da
Companhia. As Informacdes Trimestrais foram prega@gaom base no custo historico, exceto para
determinados ativos e passivos financeiros quensfsurados a valor justo.

Estas Informacfes Trimestrais ndo incluem todamfasmacdes e divulgacdes requeridas nas
Demonstracfes Financeiras anuais, portanto, degertidas em conjunto com as Demonstracdes
Financeiras referentes ao exercicio findo em 3dedembro de 2011, arquivadas em 29 de marco
de 2012, as quais foram preparadas de acordo cisiR® — ‘International Financial Reporting
Standards”e de acordo com as praticas contabeis adotad&asid. Nao houve mudancas nas
praticas contabeis adotadas no trimestre findo Eate3marco de 2012 em relacéo as aplicaveis em
31 de dezembro de 2011, exceto pela descrita abaixo

“Hedge Accounting’(contabilidade déhedgé€’)

A partir de 27 de fevereiro de 2012, a Companh&s@a a fazer uso da contabilidade Hedgé
para os instrumentos financeiros derivativos, sepaoa sua controlada TMAR ja adotava desde 1
de janeiro de 2011. A adocdo desta préatica objediveeducdo da volatilidade do resultado
reconhecido devido a variacdo do valor justo desiesumentos financeiros derivativos. Os
instrumentos financeiros derivativos designadosa pacontabilidade denédgé sdo submetidos a
testes periddicos de efetividade prospectiva espéctiva utilizando metodologia de compensacao
monetaria ‘(dollar offset”).

Os derivativos contratados e designados para dbdtale de hedgé sdo formalmente
identificados por meio de documentacdo na designatidial, elaboradas de acordo com os
requisitos do CPC 38 (IAS 39). Foram designadoa pantabilidade dehedgé os instrumentos
financeiros derivativos classificados coninetigé de fluxo de caixa.

A parcela eficaz, conforme definido no CPC 38 (139, é registrada em conta do patriménio
liquido, denominada “Outros resultados abrangept&giida de impostos, e é reclassificada para
resultado financeiro com base na taxa efetiva. Acgba ineficaz, mensurada ap0ds testes de
efetividade realizados trimestralmente, é registnagl resultado financeiro no mesmo periodo em
que ocorre.

As variagBes no valor justo de instrumentos finansederivativos ndo designados para fins de
contabilidade deledgé sdo contabilizadas como receitas e/ou despesasdeiras no resultado
do periodo em que ocorrem.

Seré terminada a relacéo detigé e a designagéo removida quando:

() O contrato do instrumento financeiro dativo for exercido, terminado ou liquidado, ou se a
Companhia e sua controlada TMAR removerem voluataente a designacdo, obedecendo
0s critérios estabelecidos pelo CPC 38 (IAS 39)soCa objeto de Hedgé continue
existindo, os saldos acumulados em outros resdtabangentes referentes as variacées do
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valor justo do instrumento financeiro derivativa spropriados ao resultado do periodo no
gual as despesas de juros e variacdes cambialgeto de hedge”séo apropriadas.

(i) A divida for pré-paga ou extinta. Neste @a® saldo acumulado em outros resultados
abrangentes é imediatamente apropriado as reeéitaslespesas financeiras no resultado do
periodo no qual a designacéo for desfeita.

As informacdes requeridas sobre os instrument@ndigiros derivativos, assim como os efeitos
reconhecidos pela Companhia e sua controlada TM&Reniodo findo em 31 de marco de 2012,
estdo descritas na Nota 3.

Estimativas e julgamentos contabeis criticos

Ao preparar as Informacdes Trimestrais, a Admiaigio da Companhia se baseia em estimativas e
premissas derivadas da experiéncia histérica eodatores, incluindo expectativas de eventos
futuros, as quais se consideram razoaveis e réks/aA aplicacdo das estimativas e premissas
frequentemente requer julgamentos relacionadossants que s&o incertos, com relacdo aos
resultados das operacdes e ao valor dos ativossvps. Os resultados operacionais e posicao
financeira podem diferir se as experiéncias e @®asi utilizadas na mensuracdo das estimativas
forem diferentes dos resultados reais. As estimatiyue possuem risco significativo de causar
ajustes materiais sobre os saldos contabeis dewsag passivos foram divulgadas nas
Demonstragfes Financeiras anuais da Companhiaa aséncionadas. No periodo findo em 31 de
mar¢o de 2012, ndo houve mudanca relevante nasagistis contabeis adotadas pela Companhia e
suas controladas.

Sazonalidade

A Companhia e suas controladas ndo possuem opsrsgdenais relevantes.

2.2 Novos pronunciamentos de IFRS

Novos pronunciamentos contabeis emitidos pelo IASB “International Accounting Standards
Board”

Em 13 de marco de 2012, o IASB emitiu atualizagatHRS 1 — Primeira adocao das IFRS que néo
traz impacto nas Informag¢@es Trimestrais Consoéidath Companhia.

Novos pronunciamentos contabeis emitidos pelo CPC

O CPC ainda ndo editou os pronunciamentos e madd&s relacionados as IFRSs novas e
revisadas relativas ao exercicio de 2011 e ao qmerfindo em 31 de margo de 2012. Em
decorréncia do compromisso do CPC e da CVM de mantalizado o conjunto de normas emitido
com base nas atualizacOes feitas pelo IASB, é adp&ue esses pronunciamentos e modificacdes
sejam editados pelo CPC e aprovados pela CVM diéfaade sua aplicacdo obrigatéria.
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3. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E ANALISE DE RISCOS
Administracéo do risco financeiro

As atividades da Companhia e suas controladasp®exa uma variedade de riscos financeiros,
tais como: risco de mercado (incluindo risco deralfées na moeda, risco de taxa de juros sobre
valor justo, risco de taxa de juros sobre fluxccdixa e risco de preco), risco de crédito e riseo d
liguidez. A Companhia e suas controladas usanmuim&ntos financeiros derivativos para proteger-
se de certas exposicdes a estes riscos.

O gerenciamento de risco é realizado pela direttgitesouraria da Companhia, de acordo com as
politicas aprovadas pela Administracao.

A Politica de Gestao de Riscos Financeiros ("Ralflj aprovada pelo Conselho de Administracdo
formaliza a gestdo de exposicdo a fatores de decmercado gerados pelas operagdes financeiras
das empresas do Grupo Oi. De acordo com a Poléticaiscos de mercado séo identificados com
base nas caracteristicas das operacdes financeiraatadas e a contratar no ano fiscal em questao.
Diversos cendrios de cada um dos fatores de rifocoemtdo simulados através de modelos
estatisticos, servindo de base para mensuracaopdetos sobre o resultado financeiro do Grupo.
Com base em tal andlise, a Diretoria acorda anuémeom o Conselho de Administracéo, a
Diretriz de Risco a ser seguida em cada ano fiscBiretriz de Risco € equivalente ao pior impacto
esperado do resultado financeiro sobre o lucradégdo Grupo, com 95% de confianca. Para o
devido gerenciamento de riscos de acordo com darRirde Risco, a area de tesouraria podera
contratar instrumentos de protecdo, incluindo aies de derivativos conigwaps” e termo de
moedas. A Companhia e suas controladas néo utilizaivativos para outros fins.

Com a aprovacao da Politica, foi criado o ComitéGéstdo de Riscos Financeiros, que se relne
mensalmente, e atualmente é composto pelo Diretsidente, Diretor de Financas, Diretor de
Assuntos Regulatérios, Diretor de Planejamento seBywenho, Diretor Tributario, Diretor de
Controladoria e Diretor de Tesouraria e acompanpattoDiretor de Auditoria Interna.

De acordo com as suas naturezas, o0s instrumentogéiros podem envolver riscos conhecidos ou
ndo, sendo importante, no melhor julgamento, avalj@otencial desses riscos.

(@)  Valor justo dos instrumentos financeiros

A Companhia e suas controladas procederam a urfiag@mde seus ativos e passivos contabeis em
relacdo aos valores de mercado ou de efetiva agéliz (valor justo), utilizando informacgdes
disponiveis e metodologias de avaliacdo apropripeess cada situacdo. A interpretacdo dos dados
de mercado quanto a escolha de metodologias esiygderavel julgamento e estabelecimento de
estimativas para se chegar a um valor considemelpuado para cada situacdo. Consequentemente,
as estimativas apresentadas podem nao indicarssse@mente, 0s montantes que poderdo ser
obtidos no mercado corrente. A utilizac@o de difexe hipoteses para apuragéo do valor justo pode
ter efeito material nos valores obtidos.

O método utilizado para o calculo do valor justs dwstrumentos derivativd®i o dos fluxos de
caixa futuros associados a cada instrumento cadtvatlescontados as taxas de mercado vigentes na
data de encerramento do periodo findo em 31 deonazr@012.
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Para titulos negociaveis em mercados ativos, a yadto equivale ao valor da Ultima cotacdo de
fechamento disponivel na data do encerramento dodaemultiplicado pelo nimero de titulos em
circulacdo. Para contratos em que as condicbe®mteatacdo atuais sdo semelhantes aguelas em
gue 0S mesmos se originaram ou que nao apreseit@meiros para cotacdo ou contratacdo, os
valores justos sao semelhantes aos valores cositabei

Hierarquia do valor justo

O CPC 40/ IFRS 7 define valor justo como o valagp que seria recebido na venda de um ativo
ou pago na transferéncia de um passivo em umaat@nsordindria entre participantes de um
mercado na data de sua mensuragdo. A norma esclameco valor justo deve ser fundamentado
nas premissas que os participantes de um mercéidamtquando atribuem um valor/preco a um
ativo ou passivo e estabelece uma hierarquia quoegzar a informacéo utilizada para desenvolver
essas premissas. A hierarquia do valor justo atmbaior peso as informacdes de mercado
disponiveis (ou seja, dados observaveis) e mersw fe informacdes relacionadas a dados sem
transparéncia (ou seja, dados inobservaveis). édwahdinente, a norma requer que a empresa
considere todos os aspectos de riscos de ndo deskemfhonperformance risK; incluindo o
préprio crédito da Companhia, ao mensurar o vaktojde um passivo.

O CPC 40/ IFRS 7 estabelece uma hierarquia daivés a ser utilizada ao mensurar e divulgar o
valor justo. Um instrumento de categorizacéo neahigiia do valor justo baseia-se no menor nivel
de ‘input” significativo para sua mensuracdo. Abaixo estaotstnada uma descricdo dos trés
niveis de hierarquia:

Nivel 1 — Os fnputs” sdo determinados com base nos precos praticadasremercado ativo
para ativos ou passivos idénticos na data da meg@or Adicionalmente, a Companhia deve ter
possibilidade de negociar nesse mercado ativo eegoppraticado ndo pode ser ajustado pela
Companbhia.

Nivel 2 — Os fnputs” sdo outros que nado sejam precos praticados comfdeterminado pelo
Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou pasdikgta ou indiretamente. Omputs” do Nivel

2 incluem precos praticados em um mercado ativa péivos ou passivos similares, precos
praticados em um mercado inativo para ativos ouwsiyas idénticos; ou ifiputs” que sdo
observaveis ou que possam corroborar na obserdacdados de um mercado por correlacdo ou de
outras formas para substancialmente toda partévinau passivo.

Nivel 3 — Os"inputs” inobservaveis sdo aqueles provenientes de pounardwma atividade de
mercado. Essesnputs” representam as melhores estimativas da Admingirda Companhia de
como o0s participantes de mercado poderiam atribalor/preco esses ativos ou passivos.
Geralmente, os ativos e passivos de Nivel 3 sasumatos utilizando modelos de precificacao,
fluxo de caixa descontados, ou metodologias sigslgue demandam um significativo julgamento
ou estimativa.

De acordo com o CPC 40 / IFRS 7, a Companhia marsaus equivalentes de caixa, aplicagcbes
financeiras, instrumentos financeiros derivativatieo financeiro disponivel para venda pelo seu
valor justo. Os equivalentes de caixa, aplicaciem€eiras e instrumentos financeiros derivativos
sdo classificados como Nivel 2, pois sdo mensuradidigando precos de mercado para

instrumentos similares. O ativo financeiro dispehpara venda é classificado como Nivel 1.
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A tabela abaixo demonstra, de forma resumida, sggsDcipais ativos e passivos financeiros em
31 de marco de 2012 e em 31 de dezembro de 2014 .aBaeles ativos e passivos financeiros
registrados a valor justo, demonstramos tambéraspectivos niveis de hierarquia:
. . CONTROLADORA | CONSOLIDADO
Mensuracéo Hierarquia
rag do valor 31/03/2012
contabil justo Valor Valor Valor Valor
contabil justo contabil justo

Ativos
Equivalentes de caixa Valor justo Nivel 2 7.269.517.269.614 12.494.131 12.494.137
Aplicagbes financeiras Valor justo Nivel 2 117.649 117.649] 2.425.583 2.425.583

Custo
Contas a receber (iv) amortizado 1.554.252 1.554.257 5.643.259 5.643.259
Instrumentos financeiros derivativoy ~ Valor justo| ivél2 245.604 245.602] 350.338] 350.338
Dividendos e juros sobre o capital | Custo
proprio a receber amortizado 776.6000 776.600

Custo
Créditos com partes relacionadas | amortizado 147.705  147.705
Ativo financeiro disponivel para
venda (i) Valor justo Nivel 1 639.629 639.629
Passivos

Custo
Fornecedores (iv) amortizado 1.501.084 1.501.086 4.309.113 4.309.113
Empréstimos e financiamentos

Custo

Empréstimos e financiamentos | amortizado 13.492.06111.576.044 23.881.294 21.965.271
Custo
Debéntures amortizado 16.646.08316.524.364 8.935.33q 8.813.617
Instrumentos financeiros derivativoy  Valor justo| ivél2 43.525 43.525| 378.866 378.866
Dividendos e juros sobre o capital | Custo
proprio amortizado 393.428 393.428 435.563 435.563
Autorizagdes e concessdes a pagaf Custo
(i) amortizado 11.178  11.178] 1.913.042 1.913.042
Programa de refinanciamento fisca| Custo
(ii) amortizado 549.13ff 549.137| 1.152.759 1.152.759
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" B Hierarquia CONTROLADORA CONSOLIDADO
ensufagao do valor 31/12/2011
contabil justo Valor Valor Valor Valor
contabil justo contabil justo
Ativos
Equivalentes de caixa Valor justo Nivel 2 4.268.[7@.264.76H 5.868.374 5.868.374
Aplica¢6es financeiras Valor justo Nivel 2 102.658102.658 1.097.354 1.097.354
Custo
Contas a receber (iv) amortizado 1.705.213 1.705.213 2.010.487 2.010.487
Instrumentos financeiros derivativoy ~ Valor justo| ivél2 7.186 7.186 7.186 7.186
Dividendos e juros sobre o capital | Custo
préprio a receber amortizado 430.377] 430.377
Custo
Créditos com partes relacionadas | amortizado 6.703 6.703] 2.217.687 2.331.243
Passivos
Custo
Fornecedores (iv) amortizado 1.543.7031.543.703 1.840.552 1.840.552
Empréstimos e financiamentos
Empréstimos e financiamentos | Custo
(iii) amortizado 4.712.1704.642.394 3.996.584 3.926.816
Custo
Debéntures amortizado 4.108.6234.145.27( 4.108.623 4.145.270
Instrumentos financeiros derivativoy ~ Valor justo| ivél 2 25.694 25.698 25.698 25.698
Dividendos e juros sobre o capital | Custo
proprio amortizado 307.72Dp 307.720 307.720] 307.720)
Autorizagdes e concessdes a pagaf Custo
(i) amortizado 676.481] 676.481]
Custo
Acdes bonificadas a resgatar amortizado 1.501.9841.501.984 1.501.984 1.501.984
Programa de refinanciamento fisca| Custo
(ii) amortizado 419.13L 419.131 446.428 446.428

(i) Em 4 de marco de 2011, a TMAR deu inicio accpsso de aquisicdo de participacdo acionaria
na PT - Portugal Telecom e até 31 de marco de 2DIRJAR detinha 7,4% do capital social da
PT, tendo pago o montante total de R$ 1.366.91i@i¢cjaindo os custos de transagédo e impostos no
valor total de R$ 157.735.

A Administracdo considera que (i) a participacacollAR de 7,4% do capital social da PT e (ii)
os dois representantes da TMAR nomeados em 6 dela®011 no Conselho de Administracdo da
PT nao |Ihe conferem influéncia significativa nalitmas financeiras, operacionais e estratégicas da
PT. Desta forma, o investimento, conforme requepdim CPC 38 / IAS 32 e 39, foi registrado
como ativo financeiro disponivel para venda.

No trimestre findo em 31 de marco de 2012, a TMARrau desvalorizagdo no valor justo das
ac6es da PT no montante de R$ 59.354, sendo meritqoido de tributos de R$ 39.174. Em
consonancia com o CPC 38 / IAS 32 e 39, a perdaefminhecida em Despesas financeiras na
rubrica “Desvalorizacdo de ativo financeiro dispehipara venda’. A Companhia registrou a
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variacdo no valor justo das acdes da PT atravésjdizaléncia patrimonial para fazer face a sua
participacdo na TMAR.

(i) As autorizacBes e concessdes a pagar e o gragide refinanciamento fiscal ndo possuem
mercado, e por isso ndo sao percebidos ajustes aigusto.

(i) Parte substancial deste saldo sdo empréstarfosanciamentos com o BNDES e outras partes
relacionadas, que ndo possuem mercado, e por &sGd0 percebidos ajustes significativos de
valor justo.

(iv) Os saldos de contas a receber e fornecedérasstus vencimentos em curtissimo prazo,
portanto, ndo séo ajustados a valor justo.

(b) Mensuracao dos ativos e passivos financeiros pelgsto amortizado

Na avaliacdo efetuada para fins de ajuste a valesepte dos ativos e passivos financeiros
mensurados pelo método de custo amortizado, naocofwétatada a aplicabilidade deste ajuste,
destacando-se as seguintes razdes:

» Contas a receber: curtissimo prazo de vencimerstéatiaras.

» Fornecedores, dividendos e juros sobre o capitgdrim: curto prazo para liquidacdo de todas
as obrigacdes.

. Empréstimos e financiamentos: todas as transa@msatsializadas monetariamente pelos
indices contratuais.

» Autorizagdes e concessoes a pagar: todas as diggjadvindas das aquisicdes de autoriza¢des
séo atualizadas monetariamente pelos indices tasisa

(c) Risco de taxa de cambio
Ativos

Os equivalentes de caixa e as aplicacdes finasceira moeda estrangeira sdo mantidos,
basicamente, em fundos de investimentos, geridotusixamente para a Companhia e suas
controladas, emtime deposits’e aplicagfes em carteira propria.

O risco vinculado a esses ativos surge em razgmskibilidade de existirem flutuagBes nas taxas
de cambio que possam diminuir os saldos dos mes@gsativos da Companhia e de suas
controladas sujeitos a esse risco representam der@s,7% (31/12/2011 — 26,5%) do total das
disponibilidades que compreendem caixa e equivedetie caixa e aplicacdes financeiras.

Adicionalmente, a controlada TMAR possui ativo finairo disponivel para venda referente a
investimento em ag¢fes da Portugal Telecom.
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Esses ativos estdo assim representados no balango:

CONTROLADORA
31/03/2012 31/12/2011
Valor Valor Valor Valor
contabil justo contabil justo
Ativo
Equivalentes de caixa 3.902.29Y 3.902.297 1.235.754 1.235.754
Aplica¢6es financeiras 2.585 2.585
CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011
Valor Valor Valor Valor
contébil justo contébil justo
Ativo
Equivalentes de caixa 4.183.009 4.183.009 1.299.466 1.299.466
Aplicac@es financeiras 220.93¢ 220.936
Ativo financeiro disponivel para venda 639.629  639.629

Passivos

A Companhia e suas controladas possuem emprésénfioeinciamentos contratados em moeda
estrangeira. O risco vinculado a esses passivage seim razao da possibilidade de existirem
flutuacbes nas taxas de cambio que possam aun@ntsaldos dos mesmos. Os empréstimos e
financiamentos da Companhia e de suas controlagaegos a esse risco representam cerca de
35,6% (31/12/2011 - 0,01%) do total dos passivos emepréstimos e financiamentos,
desconsideradas as operacdes de protecdo camhigdtadas. Para minimizar esse tipo de risco,
sdo contratadas operacdes de protecdo cambialgungidituicGes financeiras. Da parcela da divida
consolidada em moeda estrangeira 97,8% (31/12/201D0%) esta coberta por operacdes de
protecao nas modalidadeswag cambial, termo em moeda, e aplicagbes em moddangsira. Os
efeitos positivos ou negativos néo realizados pasagdes de prote¢do sdo mensurados a valor justo
conforme descrito no item (a) acima.

Em 31 de marco de 2012 e de 2011, foram registranioesultado de operacdes de instrumentos
financeiros derivativos os montantes apresentdolais@ (vide Nota 7):

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/201. 31/03/201. 31/03/201: 31/03/201.
Ganho (perda) conswap” cambial (14.414 (2.434 103.75¢ (2.434
Operac0es de terr emr moeda 324.54: 355.00¢
[Total 310.12¢ (2.434 458.76¢ (2.434
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Em 31 de marco de 2012, foram registradas em owmsadtados abrangentes as movimentacdes
abaixo referentes atedges” cambiais designados para fins de contabilidadbeldge”:

Quadro da movimentacao dos efeitos de contabilidadie “hedge” em outros resultados abrangentes
CONTROLADORA CONSOLIDADO
Saldo em 31/12/2011
Reorganizacéo Societaria:
. Resultados dd$hedges” designados 119.907 119.907
. Tributos diferidos sobre contabilidade“tedge” (40.768) (40.768)
Resultado dothedges” designados (22.926) (29.056)
Transferéncia da porcao inefetiva ao resultado (131) (759)
Amortizacdo doshedges” ao resultado pela taxa efetiva 977 1.146
Tributos diferidos sobre contabilidade ‘thedge” 7.534 9.774
Equivaléncia patrimonial sobre contabilidad€'ldedge” de controlada (4.349)
Saldo em 31/03/2012 60.244 60.244
Os valores dos instrumentos financeiros derivatigag estdo resumidos a seguir:
Derivativos designados para contabilidade detedgé
CONTROLADORA
Valor justo
Valor de referéncia Valores a (pagar)/ a
(nocional) receber

Indexador Vencimento | 31/03/2012| 31/12/2011 31/03/2012  31/12/2011
Contratos de “swap cross currency
US$/R$ (i)

US$4,75% a| abr/2019 a
Posicéo ativa 5,50% out/2020 1.121.694 1.237.268|

% CDI 83,55% abr/2019 a

Posigdo passiva a 103,52% out/2020 (1.121.694) (1.122.349)
Valor liquido 114.919
Contratos de “swap cross currency
US$/R$ Pré (ii)
Posigéo ativa US$ 5,50% out/2020 548.890 623.349

Pré 11,00% 4
Posicdo passiva 11,30% out/2020 (548.390 (587.884)
Valor liquido 35.465
Contraparte:
(i) - Deutsche, Goldman Sachs, JP Morgan, Merrildly Morgan Stanley, Santander e Standart Bank.
(i) - Morgan Stanley
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Derivativos designados para contabilidade deMedgé
CONSOLIDADO
Valor justo
Valor de referéncia Valores a (pagar)/ a
(nocional) receber
Indexador Vencimento | 31/03/2012| 31/12/2011 31/03/2012  31/12/2011
Contratos de “swap cross currency
USS$/R$ (i)
US$3,00% al abr/2019 a
Posicao ativa 5,50% out/2020 1.662.776 1.716.797|
% CDI 70,409 abr/2019 a
Posigdo passiva a 103,52% out/2020 (1.662.776 (1.728.029
Valor liquido (11.232)
Contratos de “swap cross currency
US$/R$ Pré (ii)
Posicao ativa US$ 5,50% out/2020 548.890 623.349
Pré 11,00% a|
Posicao passiva 11,30% out/2020 (548.390) (587.884)
Valor liquido 35.465
Contratos de “swap cross currency
USS$/RS (iii)
US$ Libor 6M|  fev/2016 a
Posigéo ativa 1,07% a2,50% ago/2019 1.702.522 1.684.127|
CDI90,30% a] fev/2016 a
Posic¢ao passiva 109,54% ago/2019 (1.702.522) (1.725.944
Valor liquido (41.817
Contraparte:

(i) - Deutsche, Goldman Sachs, JP Morgan, Merriidly Morgan Stanley, Santander, Itad BBA, Citibartktandart Bank.

(i) - Morgan Stanley

(iii) - JP Morgan, Merril Lynch, Morgan Stanley,8ander, BNP Paribas e HSBC.

Derivativos ndo designados para contabilidade deHedge
CONSOLIDADO
Valor justo
Valor de referéncia Valores a (pagar)/ a
(nocional) receber

Indexador Vencimento | 31/03/2012| 31/12/2011  31/03/2012  31/12/2011
Contratos de “swap cross currency
USS$/R$ (i)

US$3,52% a| ago/2012a
Posigéo ativa 5,58% fev/2016 368.128 362.104

% CDI 85,309 ago/2012 a
Posicdo passiva a 110,00% fev/2016 (368.128) (430.870)
Valor liquido (68.766)
Contratos de “swap cross currency
R$/USS (ii)
% CDI

Posicao ativa 100,00% fev/2016 236.293 266.047

US$4,13% a
Posigdo passiva 4,68% fev/2016 (236.293) (250.337)
Valor liquido 15.710
Contraparte:

(i) - Itat BBA, Citibank, Deutsche e Santander

(ii) - Merril Lynch
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Contratos de “cross currency swap “plain vanilla”)

US$/R$: Referem-se a operacdes devdd cambial para proteger os pagamentos das dividas
contratadas em Dolar. Nestes contratos, a posto@eaem Dolar acrescida de taxa pré-fixada ou

de LIBOR americana mais taxa pré-fixada e a pogiedsiva € um percentual do CDI ou taxa pré-

fixada em Reais. O principal risco de perdas nagativa destes instrumentos esta na variacao
cambial do Délar, porém estas possiveis perdaasnséntegralmente compensadas pelos fluxos dos
vencimentos das dividas em Doélar.

R$/US$: Referem-se a operacBes“simap” cambial para reverter contratos ‘evap”. Nestes
contratos, a posi¢do passiva é em Délar acres@dsaxh pré-fixada e a posicdo ativa é um
percentual do CDI. O principal risco de perdas patg passiva destes instrumentos estd na
variacdo cambial do Délar, porém estas possivetapeseriam integralmente compensadas pelos
fluxos dos vencimentos déswaps” em Dolar revertidos.

Os valores dos instrumentos financeiros derivatiMi3F “Non Deliverable Forward estdo
resumidos a seguir:

CONTROLADORA
Valor justo
Valor de referéncia (nocional) | Valores a (pagar) & receber
Indexador |“Forward” |Vencimento| 31/03/2012 31/12/2011 31/03/2011 31/12/2011

Contratos deNon
Delivery Forward uss 1,8221 aﬂ:ggg 8
US$/R$ (NDF) (i) ]
Posicéo liquida 747.45] (642.963 3.007] (18.512
Contratos deNon
Delivery Forward EUR 2,43 a?ﬂggg g
EUR /R$ (NDF) (ii) !
Posicao liquida 1.196.73( 32.385
Contraparte:

(i) - Barclays, Citibank, Goldman Sachs, HSBC, BB&, Merril Lynch, Morgan Stanley e Santander
(ii) - Barclays, Deutsche, Goldman Sachs, HSBCt&8uafer, Morgan Stanley e Merril Lynch

CONSOLIDADO
Valor justo
Valor de referéncia (nocional) | Valores a (pagar) & receber
Indexador |“Forward” |Vencimento| 31/03/2012 31/12/2011 31/03/201% 31/12/2011

Contratos deNon abr/2012 a
Delivery Forward US$ 1,8221 L2012
US$/R$ (NDF) (i) !
Posicao liguida 1.239.654 (642.963 16.723 (18.512
Contratos deNon
Delivery Forward EUR 2,43 al;ﬁggg 8
EUR /R$ (NDF) (ii) !
Posicéo liquida 1.196.73( 32.385
Contraparte:

(i) - Barclays, Citibank, Goldman Sachs, HSBC, BB&, Merril Lynch, Morgan Stanley e Santander
(ii) - Barclays, Deutsche, Goldman Sachs, HSBCt&uater, Morgan Stanley e Merril Lynch
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Contratos de NDF “Non Deliverable Forward

US$/R$: Referem-se a operacdes de compra de Didlapfvia instrumentos de NDF no intuito de
se proteger de uma depreciacdo do Real frente aagqueeda. A estratégia principal com estas
contratacGes é fixar a variacdo cambial para ocogericontratado, mitigando assim variacfes
desfavoraveis contra dividas em Dolar. No intuito alongar o periodo de protecdo, existe a
possibilidade de rolar tais instrumentos, atrav@sehda de USD para o periodo equivalente ao
NDF de curto prazo ja existente em carteira, caimaltdnea compra de USD para posi¢cdes mais
longas.

Em setembro de 2011, a Companhia contratou operagbeenda de Délar futuro via instrumentos
de NDF no intuito de se proteger de uma valorizad@dreal frente aquela moeda. A estratégia
principal com estas contrata¢des é fixar a variagiobial para o periodo contratado, mitigando
assim variacdes desfavoraveis contra o caixa dgp@oinia,mantido no mercado externo em Doélar

antes da internalizagéo dos recursos®nfor Noteslangado em 15 de setembro de 2011.

Euro/R$: Referem-se a operacdes de compra de Hunm fvia instrumentos de NDF no intuito de
se proteger de uma depreciacdo do Real frente aagqueéda. A estratégia principal com estas
contratacbes é fixar a variacdo cambial para ocogericontratado, mitigando assim variacfes
desfavoraveis contra dividas em Euros. No intugoatbngar o periodo de protecdo, existe a
possibilidade de rolar tais instrumentos, atraveesy@hda de Euro para o periodo equivalente ao
NDF de curto prazo ja existente em carteira, cagimalltanea compra de Euro para posic@es mais
longas.

Andlise de sensibilidade de risco cambial

Na data de encerramento do periodo findo em 31 algande 2012, a Administracdo estimou
cenarios de desvalorizacdo do Real frente a outexlas no encerramento do periodo. Para o
cenario provavel, foram utilizadas as taxas de tdmé fechamento de marco de 2012. As taxas
provaveis foram entdo desvalorizadas em 25% e S@%indo como parametro para 0s cenarios
possivel e remoto, respectivamente, como apreseatadguir:

Descricdo Taxa Desvalorizacéo
31/03/2012 31/12/2011
Cenario Provavel
Délar 1,8221 1,8758 0%
Euro 2,4300 2,4342 0%
Cenario Possivel
Délar 2,2776 2,3448 25%
Euro 3,0375 3,0428 25%
Cenario Remoto
Délar 2,7332 2,8137 50%
Euro 3,6450 3,6513 50%

Em 31 de marco de 2012, a Administracdo estimoluxo ffuturo de pagamentos de juros e
principal de suas dividas vinculadas a taxas dédicAhoom base nas taxas de juros vigentes na data
de encerramento deste periodo e nas taxas de captgisentadas acima, assumindo ainda, que
todos os pagamentos de juros e principal seriaticadas nas datas de liquidacdo previstas
contratualmente.
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O impacto das desvalorizacdes hipotéticas do Rewatef a outras moedas pode ser mensurado pela
diferenca dos fluxos futuros dos cenarios posgEve&moto em relacdo ao cenario provavel, onde
néo ha estimativa de desvalorizagdo. Cabe resgakatal analise de sensibilidade considera fluxos
de pagamentos em datas futuras. Assim, o somagtwizal dos valores em cada cenario nao
equivale ao valor justo, ou ainda, ao valor preseos passivos.

Em 31 de margo de 2012, a Companhia possuia, besite, ativos representados por equivalentes
de caixa e aplicacbes financeiras, expostas ac@arida cotacdo do Délar norte-americano em
relacdo ao Real. Para reduzir a exposicdo cambiatido em Dolar norte-americano a Companhia
contratou uma NDF (Non deliverable forwardg’ para se proteger da valorizacdo do Real frente
aguela moeda, o que acarretaria em uma diminuig&eul ativo.

Uma valorizagdo do Real de 25% e 50% em relacdDd@ar norte-americano provocaria um

impacto negativo no resultado da Companhia de cdeaR$ 116.050 e R$ 193.416, na
controladora, e de R$ 128.792 e R$ 214.653 no tidado, respectivamente, para o fator de risco
cambial.

Os efeitos de exposicdo cambial, nos cenariosrgelskdade estimados pela Companhia,
estdo demonstrados na tabela a seguir:

CONTROLADORA
31/03/2012
Risco Acima
Descricdo individual Até 1 ano la3anos| 3abangsde5 anos Total
Cenério Provavel
Dividas em Délar Alta do Délar 264.549 528.452] 528.263] 5.597.559  6.918.823
Derivativos (Ponta Ativa - USD) Queda do Délar] (24%) (169.501)] (169.501)(1.944.579) (3.132.807
Caixa em Dolar Queda do Délar (3.904.8B2) (3.904.882
Dividas em Euro /Alta do Euro 46.702 93.403 93.403| 1.869.202  2.102.71(Q
Derivativos (Ponta Ativa - Euro) Queda do Euro 15.900) (1.215.000
[Total vinculado a taxas de cambio (5.657.857) 452.354] 452.165 5.522.182 768.844
Cenério Possivel
Dividas em Délar Alta do Délar 330.686 660.565 660.329 6.996.949  8.648.529
Derivativos (Ponta Ativa - USD) Queda do Délar] 61L533) (211.876) (211.876)(2.430.724) (3.916.009
Caixa em Délar Queda do Délar (4.881.1D3) (4.881.103
Dividas em Euro /Alta do Euro 58.378 116.754] 116.754] 2.336.503  2.628.389
Derivativos (Ponta Ativa - Euro) Queda do Euro 18.550) (1.518.750
[Total vinculado a taxas de cambio (7.072.322) 565.443 565.207| 6.902.728 961.056|
Cenério Remoto
Dividas em Délar Alta do Délar 396.824  792.678 792.395 8.396.339 10.378.234
Derivativos (Ponta Ativa - USD) Queda do Délar] B3B39) (254.252)] (254.252)[(2.916.869) (4.699.212
Caixa em Délar Queda do Délar (5.857.3p3) (5.857.323
Dividas em Euro /Alta do Euro 70.053 140.105 140.105] 2.803.803 3.154.066
Derivativos (Ponta Ativa - Euro) Queda do Euro 22.300) (1.822.500
[Total vinculado a taxas de cambio (8.486.785 678.531] 678.248 8.283.273 1.153.267
Impactos
Cenério Possivel - Cenario Provavel (1.414.465 113.089 113.042| 1.380.54§ 192.212
Délar (1.122.391 89.738 89.691| 913.245 (29.717)
Euro (292.074) 23.351 23.351] 467.301 221.929
Cenério Remoto - Cenario Provavel (2.828.928 226.177| 226.083] 2.761.091 384.423
Délar (2.244.779 179.475 179.381] 1.826.49Q (59.433)
Euro (584.149 46.702 46.702|  934.601 443.856)
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CONSOLIDADO
31/03/2012
Risco Acima
Descricdo individual Até 1 ano la3anos| 3abangsde5 anos Total
Cenério Provavel
Dividas em Délar Alta do Délar 955.681 1.912.178 2.264.539 8.441.568 13.573.966
Derivativos (Ponta Ativa - USD) Queda do Délar] @B096)| (1.015.546) (831.516)(2.401.817) (6.043.975
Caixa em Dolar Queda do Délar (4.403.945) (4.403.945
Dividas em Euro Alta do Euro 46.702 93.403 93.403| 1.869.203  2.102.71Q
Derivativos (Ponta Ativa - Euro) Queda do Euro 15.900) (1.215.000
[Total vinculado a taxas de cambio (6.411.658) 990.035| 1.526.426 7.908.953  4.013.756
Cenério Possivel
Dividas em Délar Alta do Délar 1.194.601 2.390.223 2.830.674 10.551.960 16.967.458
Derivativos (Ponta Ativa - USD) Queda do Délar] BB70) (1.269.433)(1.039.395) (3.002.271) (7.554.969
Caixa em Dolar Queda do Délar (5.504.9B1) (5.504.931
Dividas em Euro Alta do Euro 58.378 116.754] 116.754] 2.336.503  2.628.389
Derivativos (Ponta Ativa - Euro) Queda do Euro 18.550) (1.518.750
[Total vinculado a taxas de cambio (8.014.572) 1.237.544 1.908.033 9.886.192 5.017.197
Cenério Remoto
Dividas em Délar Alta do Délar 1.433.5p2 2.868.267 3.396.809 12.662.353 20.360.95(
Derivativos (Ponta Ativa - USD) Queda do Délar] @2H44)| (1.523.319)(1.247.274)(3.602.726) (9.065.963
Caixa em Délar Queda do Délar (6.605.9[L8) (6.605.918
Dividas em Euro Alta do Euro 70.053 140.105 140.105| 2.803.803  3.154.066
Derivativos (Ponta Ativa - Euro) Queda do Euro ?22.300) (1.822.500
[Total vinculado a taxas de cambio (9.617.487 1.485.053 2.289.640 11.863.429 6.020.635
Impactos
Cenario Possivel - Cenario Provavel (1.602.914 247509 381.607| 1.977.239  1.003.441
Délar (1.310.840 224.158| 358.256| 1.509.93§ 781.512
Euro (292.074) 23.351 23.351] 467.301 221.929
Cenério Remoto - Cenario Provavel (3.205.829 495.018] 763.214] 3.954.47§ 2.006.879
Délar (2.621.680 448.316] 716.512| 3.019.87§  1.563.023
Euro (584.149 46.702 46.702]  934.601 443.856
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O impacto no valor justo dos instrumentos finameisujeitos a risco de taxa de cambio, nos
cenarios estimados, encontra-se apresentado abaixo:

CONTROLADORA
Exposicdo cambial sobre:
Descricdo Risco Saldo em 31/03/2012
Cenario Provavel
Dividas em Doélar Alta do Délar 6.375.851
Derivativos (Ponta Ativa USD) Queda do Dolar (2.628.273)
Caixa em Ddlar Queda do Délar (3.904.882
Dividas em Euro Alta do Euro 1.853.148
Derivativos (Ponta Ativa Euro) Queda do Euro (1.213.004)
Total vinculado a taxas de cambio 482.840
Cenario Possivel
Dividas em Doélar Alta do Délar 7.969.814
Derivativos (Ponta Ativa USD) Queda do Délar (3.285.341)
Caixa em Ddlar Queda do Délar (4.881.103
Dividas em Euro Alta do Euro 2.316.435
Derivativos (Ponta Ativa Euro) Queda do Euro (1.516.255%)
Total vinculado a taxas de cAmbio 603.550
Cenario Remoto
Dividas em Doélar Alta do Délar 9.563.777
Derivativos (Ponta Ativa USD) Queda do Délar (3.942.410)
Caixa em Ddélar Queda do Délar (5.857.323
Dividas em Euro Alta do Euro 2.779.722
Derivativos (Ponta Ativa Euro) Queda do Euro (1.819.506)
Total vinculado a taxas de cambio 724.260
Impactos estimados no valor justo dos instrumentos
financeiras
Cenario Possivel - Cenario Provavel 120.710
Ddélar (39.326)
Euro 160.036
Cenario Remoto - Cenario Provavel 241.420
Ddélar (78.652)
Euro 320.072
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CONSOLIDADO
Exposicdo cambial sobre:
Descrigdo Risco Saldo em 31/03/2012

Cenério Provéavel

Dividas em Dolar Alta do Délar 10.047.079
Derivativos (Ponta Ativa USD) Queda do Délar (5.380.519)
Caixa em Délar Queda do Dolar (4.403.945)

Dividas em Euro Alta do Euro 1.853.148
Derivativos (Ponta Ativa Euro) Queda do Euro (1.213.004)
Ativo financeiro disponivel para a venda (Euro) eQa do Euro (640.686

Total vinculado a taxas de cAmbio 262.073

Cenério Possivel

Dividas em Délar Alta do Délar 12.558.849
Derivativos (Ponta Ativa USD) Queda do Dolar (6.725.649)
Caixa em Ddélar Queda do Délar (5.504.931

Dividas em Euro Alta do Euro 2.316.435
Derivativos (Ponta Ativa Euro) Queda do Euro (1.516.25%)
Ativo financeiro disponivel para a venda (Euro) Qado Euro (800.858

Total vinculado a taxas de cAmbio 327.591

Cenério Remoto

Dividas em Délar Alta do Délar 15.070.619
Derivativos (Ponta Ativa USD) Queda do Délar (8.070.779)
Caixa em Délar Queda do Dolar (6.605.918

Dividas em Euro Alta do Euro 2.779.722
Derivativos (Ponta Ativa Euro) Queda do Euro (1.819.506)
Ativo financeiro disponivel para a venda (Euro) Qado Euro (961.029

Total vinculado a taxas de cAmbio 393.109

Impactos estimados no valor justo dos instrumentos

financeiros

Cenério Possivel - Cenério Provavel 65.518
Ddélar 65.654
Euro (136)

Cenério Remoto - Cenério Provéavel 131.036
Ddélar 131.307
Euro (271)

(d) Risco de taxa de juros

Ativos

Os equivalentes de caixa e as aplicacdes finasceiramoeda local sdo mantidos em fundos de
investimento, geridos exclusivamente para Compaehéaas controladas, aplicacbes em carteira
propria em titulos privados (CDB’s poés-fixados),iteshos por instituicdes financeiras de primeira

linha, LFT’'s — Letras Financeiras do Tesouro, op&a compromissadas, entre outras.

O risco de taxa de juros vinculados aos ativos miean possibilidade de ocorrerem queda nessas
taxas e, consequentemente, na remuneracao ddgess at
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Esses ativos estdo assim representados no balango:

CONTROLADORA
31/03/2012 31/12/2011
Valor Valor de Valor Valor de
contébil mercado contébil mercado
Ativos
Equivalentes de caixa 3.367.318§ 3.367.318 4.264.765 4.264.765
Aplica¢@es financeiras 115.064 115.064 102.658, 102.658,
Créditos com partes relacionadas 147705 147.705 6.703 6.703
CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011
Valor Valor de Valor Valor de
contébil mercado contébil mercado
Ativos
Equivalentes de caixa 8.311.128 8.311.128 5.868.374 5.868.374
Aplicac@es financeiras 2.204.647  2.204.647 1.097.354 1.097.354
Créditos com partes relacionadas (*) 2.217.682 2.331.243

(*) Referem-se as debéntures privadas de emissaMéd, cuja remuneracao é atrelada ao CDI (Nota 11)
Passivos

A Companhia e suas controladas possuem empréséinfinanciamentos sujeitos a taxa de juros
flutuantes com base na TJLP, ou no CDI, no casaltédas expressas em Reais, da LIBOR no
caso da divida expressa em Dolares dos EstadosodJuid América. De forma a reduzir a
exposicdo a taxa LIBOR, a Companhia e suas codaslgpossuem operacBes davapy que
alteram as taxas de LIBOR para taxas fixas e CO8 'spread para percentual do CDI.

Em 31 de marco de 2012, aproximadamente 68,9% 42D11 — 76,7%) da divida consolidada
contratada, excluindo o saldo de ajuste provenidateoperacdes de derivativos, estava sujeita a
taxas de juros flutuantes. Apds as operacOes deatieos, cerca de 82,4% (31/12/2011 — 76,7%)
da divida consolidada estava sujeita a taxas ds flutuantes. A exposicao mais relevante a taxa
de juros para o endividamento da Companhia e decardroladas ap6s operacgdes ldedgé é o

CDI. Portanto uma elevacédo sustentada destartgpactaria negativamente os pagamentos futuros
de juros e ajustes dénédgé€. Porém, como o caixa da Compani@iade suas controladas esta
aplicado principalmente em titulos atrelados aagdi® do CDI, a exposic¢ado liquida ao CDI no
circulante ndo constitui um risco material parasomPanhise suas controladas.

Ha um monitoramento continuo das taxas de mercado @ propdsito de avaliar a eventual
contratacdo de instrumentos para protecdo conaacao dessas taxas.

Em 31 de marco de 2012 e de 2011, foram registatdoesultado de operacfes de instrumentos
financeiros derivativos nos montantes apresentab@aiso: (vide Nota 7)

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/201p
Ganho (perda) consWwap” taxa de juros (9.160) (4.596)
[Total (9.160) (4.596)
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Em 31 de marco de 2012, foram registradas em owmadtados abrangentes as movimentacdes
abaixo referentes atBedges” de taxa de juros designados para fins de cordadii dehedge”:

Quadro da movimentacao dos efeitos de contabilidadie "hedge” em outros resultados abrangentes
CONTROLADORA | CONSOLIDADO

Saldo em 31/12/2011
Reorganizagdo Societéria:
. Resultados dd$edges” designados (2.151) (2.151)
. Tributos diferidos sobre contabilidade‘tiedge” 731 731
Resultado dothedges” designados 2.197 2.220
Transferéncia da por¢édo inefetiva ao resultado (59)
Amortiza¢do doshedges” ao resultado pela taxa efetiva (195)
Tributos diferidos sobre contabilidade ‘tedge” (747) (669)
Equivaléncia patrimonial sobre contabilidad€'ldedge” de controlada (153)
Saldo em 31/03/2012 (123) (123)

Os valores dos instrumentos financeiros derivato@stratados para prote¢do das taxas de juros
flutuantes da divida estédo resumidos a seguir:

Derivativos designados para contabilidade deHedgé

CONTROLADORA

Valor justo

Valor de referéncia

(nocional) Valores a (pagar)/ a receber
Indexador Vencimento | 31/03/2012| 31/12/2011  31/03/2012 31/12/2011
Contratos de “swap” Pré/DI (i)
Posigéo ativa Pré 11,30% out/2020 173{230 184.882
Posic¢ao passiva CDI 103,35% out/2020 (173.R30) (184.591)
Valor liquido 291
Contraparte:
(i) - Morgan Stanley
Derivativos designados para contabilidade detedgé
CONSOLIDADO
Valor de referéncia Valor justo
(nocional) Valores a (pagar)/ a receber
Indexador Vencimento | 31/03/2012| 31/12/2011  31/03/2012 31/12/2011
Contratos de “swap” DI/Pré (i)
Posicao ativa Pré 11,30% out/2020 173230 184.882]
Posicado passiva CDI 103,35% out/2020 (173.R30) (184.591)
Valor liquido 291
Contratos de "swap" US$
Libor/US$ Pré (ii)
US$ Libor 6M | ago/2012 a
Posicéo ativa 0,80% juli2015 181.350 179.606|
US$3,62% a| ago/2012 a
Posigdo passiva 4,04% jul/2015 (181.350 (186.931)
Valor liquido (7.325)
Contraparte:
(i) - Morgan Stanley
(ii) - Citibank S.A. e Ital BBA.
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Derivativos nédo designados para contabilidade deHedge
CONTROLADORA
Valor de referéncia Valor justo
(nocional) Valores a (pagar)/ a receber
Indexador Vencimento | 31/03/2012| 31/12/2011 31/03/2012 31/12/2011
Contratos de“swap” CDI+
“spread /CDI (i)
Posigéo ativa CDI 0,55% mar/2013 270.000 273.547|
% CDI
Posic¢ao passiva 103,80% mar/2013 (270.000) (272.958)
Valor liquido 589
Contratos de“swap” Pré/Dl (ii)
Pré 11,00% a
Posicao ativa 12,82% out/2020 375.160 403.324
% CDI 99,70%
Posicdo passiva a 102,50% out/2020 (375.160) (387.903
Valor liquido 15.421
Contraparte:
(i) - Citibank S.A.
(i) - Morgan Stanley e Merril Lynch
Derivativos ndo designados para contabilidade deHedgée
CONSOLIDADO
Valor de referéncia Valor justo
(nocional) Valores a (pagar)/ a receber
Indexador Vencimento | 31/03/2012| 31/12/2011 31/03/2012 31/12/2011
Contratos de“swap” US$
LIBOR/USS$ Pré (i)
USS$ Libor 6M | out/2012 a
Posicéo ativa 2,50% jun/2016 1.486.171 1.437.198
US$0,55% a| out/2012a
Posigcdo passiva 5,04% jun/2016 (1.486.171) (1.453.170
Valor liquido (15.972)
Contratos de“swap” CDI+
“spread /CDI (ii)
Posicéo ativa CDI 0,55% mar/2013 270.000 273.547|
% CDI
Posicado passiva 103,80% mar/2013 (270.000) (272.958)
Valor liquido 589
Contratos de“swap” Pré/DlI (iii)
Pré 11,00% a
Posicao ativa 12,82% out/2020 375.160 403.324
% CDI 99,70%
Posicao passiva a 102,50% out/2020 (375.160) (387.903
Valor liquido 15.421
Contraparte:
(i) - Citibank S.A., Merril Lynch e Société Genexral
(ii) - Citibank S.A.
(iii) - Morgan Stanley e Merril Lynch
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Contratos de “swap de taxa de juros

US$ LIBOR/USS$ Pré: Referem-se a operacdes sleaff de taxa de juros para proteger 0s
pagamentos das dividas contratadas em Doélar camn flutuantes. Nestes contratos, a posicao ativa
€ em LIBOR de Ddlar e a posicdo passiva € em teddiyada. O risco de perdas na ponta ativa
destes instrumentos esta, portanto, na flutuacadRl@R de Délar, porém estas possiveis perdas
seriam integralmente compensadas pelos fluxos elosimentos das dividas em Ddlar, indexadas a
LIBOR.

CDI+"Spread”/CDI: Refere-se a operacdo davay de taxas de juros para proteger os pagamentos
das debéntures contratadas em Reais com taxa dom@dl‘spread. Neste contrato, a posicao
ativa é em CDI maisspread e a posicao passiva € em percentual do CDI.

R$ Pré/CDI: Referem-se a operacdes sledy de taxa de juros para conversdo de uma posicéo de
“swapg cambial passivo pré-fixado em R$ para passivd/eml. Esta operacao visa trocar o lastro
cambial de determinada divida em US$ para uma §mdlgtuante em DI, anulando o efeito da
ponta pré-fixada presente na estrutura.

Andlise de sensibilidade de variacdes nas taxasjdeos

A Administrag8o considera que o risco mais relevaid variagdes nas taxas de juros advém do
passivo vinculado a TJLP, a LIBOR USD e principalteeao CDI. O risco estd associado a
elevacédo dessas taxas.

Na data de encerramento do periodo findo em 31 algarde 2012, a Administracdo estimou
cenarios de variacao nas taxas DI, TILP e LIBOR U%ba o cenario provavel, foram utilizadas
as taxas vigentes na data de encerramento do pefias taxas foram estressadas em 25% e 50%,
servindo de pardmetro para 0s cenarios possiesheto, respectivamente.

31/03/2012
Cenérios de taxas de juros
Cenario provavel Cenario possivel Cenario remoto
USD LIBOR USD LIBOR USD LIBOR
CDI TILP 6M CDI TILP 6M CDI TILP 6M
9,52% 6,00% 0,73% 11,909 7,50% 0,92% 14,28% 9,00% ,10%
31/12/2011
Cenérios de taxas de juros
Cenério provavel Cenario possivel Cenario remoto
CDI TJILP CDI TJILP CDI TJILP
10,87% 6,00% 13,59% 7,50% 16,31% 9,00%

Em 31 de mar¢o de 2012, a Administracdo estimduxm ffuturo de pagamentos de juros de suas
dividas vinculadas ao CDI, a TJLP e a LIBOR USD dmmse nas taxas de juros apresentadas
acima, assumindo ainda, que todos os pagamentgsiroe seriam realizados nas datas de
liquidagéo previstas contratualmente. Nao foranmsiclmmados fluxos de dividas contratadas entre
empresas do Grupo Oi. O impacto das elevacdeséhige nas taxas de juros pode ser mensurado
pela diferenca dos fluxos futuros dos cenériosipeke remoto em relacdo ao cendrio provéavel,
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onde ndo ha estimativa de elevacdo. Cabe resgattarl analise de sensibilidade considera fluxos
de pagamentos em datas futuras. Assim, o somagtwizal dos valores em cada cenario nao
equivale ao valor justo, ou ainda, ao valor preseesses passivos. O valor justo desses passivos,
mantendo-se o risco de crédito da Companhia imaltem&o seria impactado em caso de variacdes
nas taxas de juros, tendo em vista que as taxemdés para levar os fluxos a valor futuro seriam
as mesmas que trariam os fluxos a valor presente.

Adicionalmente, sdo mantidos equivalentes de aaiaplicacdes financeiras em titulos pos-fixados
que teriam um aumento de remuneracdo nos cenagsvpl e remoto, neutralizando parte do
impacto das elevacfes das taxas de juros no flaxgadamentos das dividas. Entretanto, por ndo
ter uma previsibilidade de vencimentos equivalemtdos passivos financeiros, o impacto dos
cenarios sobre tais ativos ndo foi consideradosdldos de equivalentes de caixa e de aplicacGes
financeiras estdo apresentados na Nota 9.

Os efeitos de exposi¢do a taxa de juros, nos osndd sensibilidade estimados pela Companhia,
estdo demonstradosstabels a seguir:

CONTROLADORA
31/03/2012
Maiores que
Operacgéo Risco individual| Até 1 ano| 1 a3 anos| 3 a5 Anos| 5 anos Total
Cenério Provavel
Dividas em CDI Alta do CDI 726.907 1.088.434 784.462 393.66 2.993.466
Derivativos (Posi¢do Liquida -
CDI) Alta do CDI 145.894 296.834 295.784 463.095 1.201.607
Dividas em TJLP Alta da TILP 182.149 117.329 30.584 8.823 338.88
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 3 3
Total vinculado a taxas de juros 1.054.958 1.502.59Y 1.110.830 865.581 4.533.961
Cenério Possivel
Dividas em CDI Alta do CDI 823.441 1.325.451 956.787 482.684 3.588.364
Derivativos (Posi¢ao Liquida -
CDI) Alta do CDI 166.324 368.92¢ 367.614 575.574 1.478.438
Dividas em TJLP Alta da TILP 190.036 146.564 38.987 18.23( 393.817
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 3 3
Total vinculado a taxas de juros 1.179.804 1.840.941 1.363.388 1.076.489 5.460.622
Cenério Remoto
Dividas em CDI Alta do CDI 918.80 1.560.462 1.127.786 571.642 4.178.698
Derivativos (Posi¢do Liquida -
CDI) Alta do CDI 186.51% 440.227 438.652 686.821 1.752.215
Dividas em TJLP Alta da TIJLP 197.886 176.11 47.764 28.31 450.084
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 3 3
Total vinculado a taxas de juros 1.303.212 2.176.80f  1.614.202 1.286.779 6.381.000
Impactosestimados no valor justo
dos instrumentos financeiros
Cenério Possivel - Cenério
Provavel 124.851 338.344 252.55 210.90 926.661
CDI 116.964 309.10 244.15% 201.501 871.72
TILP 7.887 29.234 8.403 9.407 54.933
Cenério Remoto - Cenario
Provavel 248.259 674.21 503.372 421.19 1.847.039
CDI 232.522 615.421 486.192 401.704 1.735.840
TILP 15.737 58.78¢ 17.18( 19.493 111.199
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CONSOLIDADO
31/03/2012
Maiores que
Operacgédo Risco individual | Até 1 ang 1 a3 anos| 3a5anos| 5 anos Total
Cenario Provéavel
Dividas em CDI Alta do CDI 1.054.596 1.739.065 1.294.964 563.712 4.652.337
Derivativos (Posi¢éo Liguida - CDJAlta do CDI 366.682 659.97 489.48% 516.934 2.033.080
Dividas em TJLP Alta da TILP 473.12 541.29% 263.949 73.583 1.351.946
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 81.043 119.77¢ 64.404 16.854 282.07¢
Derivativos (Posi¢do Liquida - Queda da US
Libor) LIBOR (46.251 (61.615 (31.300 (10.100 (149.266
Total vinculado a taxas de juros 1.929.189 2.998.499 2.081.502  1.160.988  8.170.178
Cenario Possivel
Dividas em CDI Alta do CDI 1.197.682 2.116.177 1.571.200 687.347 5.572.406
Derivativos (Posicéo Liquida - CDJAlta do CDI 419.412 808.247 605.38 642.796 2.475.844
Dividas em TJLP Alta da TILP 486.959 613.18 338.501 152.982 1.591.625
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 82.44¢ 124.37 66.928 17.631 291.37
Derivativos (Posi¢do Liquida - Queda da US
Libor) LIBOR (47.313 (65.132 (33.163 (10.557 (156.165
Total vinculado a taxas de juros 2.139.186 3.596.845 2.548.855  1.490.199  9.775.085
Cenério Remoto
Dividas em CDI Alta do CDI 1.339.032  2.489.807 1.844.999 810.54¢ 6.484.384
Derivativos (Posicéo Liguida - CDJAlta do CDI 471.51 955.334 720.626 767.277 2.914.755
Dividas em TJLP Alta da TILP 500.734% 686.09 416.376 238.092 1.841.296
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 83.844 128.964 69.453 18.40¢§ 300.674
Derivativos (Posi¢do Liquida - Queda da US
Libor) LIBOR (48.376 (68.648 (35.025 (11.014 (163.063
Total vinculado a taxas de juros 2.346.758 4.191.550 3.016.429 1.823.309 11.378.046
Impactosestimados no valor justo dos
instrumentos financeiros
Cenario Possivel — Cenario Provavel 209.997 598.346 467.353 329.21¢ 1.604.91P
CDI 195.814 525.381 392.14 249.49¢ 1.362.838
TILP 13.834 71.88§ 74.55% 79.40( 239.679
US Libor 342 1.071 661 320 2.40(
Cenério Remoto - Cenario Provavel 417.569  1.193.051 934.927 662.32¢ 3.207.878
CDI 389.272 1.046.098 781.176 497.17¢ 2.713.72
TILP 27.615 144.79 152.427 164.51 489.35
US Libor 682 2.155 1.324 640 4.801
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CONTROLADORA
31/12/2011
Maiores que
Operacgéo Risco individual| Até 1 ano| 1 a3 anos| 3 a5 Anos| 5 anos Total
Cenério Provavel
Dividas em CDI Alta do CDI 477.923 819.22% 790.141 444.167 2.531.459
Dividas em TJLP Alta da TILP 118.906 99.78 33.343 11.414 263.44
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 5 1 6
Total vinculado a taxas de juros 596.834 919.011 823.484 455.581 2.794.910
Cenério Possivel
Dividas em CDI Alta do CDI 567.31% 999.98 965.40 545.76% 3.078.468
Dividas em TJLP Alta da TILP 123.167 120.42¢ 41.907 22.51] 308.011
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 5 1] 6
Total vinculado a taxas de juros 690.487  1.120.40Y 1.007.310 568.27 3.386.480
Cenério Remoto
Dividas em CDI Alta do CDI 655.666 1.179.229 1.139.222 647.284 3.621.401
Dividas em TJLP Alta da TILP 127.40 141.33 50.853 34.429 354.024
Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 5 1] [§
Total vinculado a taxas de juros 783.08 1.320.568  1.190.07% 681.71 3.975.431
Impactosestimados no valor justo
dos instrumentos financeiros
Cenério Possivel - Cenério
Provéavel 93.653 201.39¢ 183.82f 112.691 591.57
CDI 89.397 180.752 175.262 101.59 547.004
TILP 4.261 20.644 8.564 11.097 44.566
Cenario Remoto - Cenario
Provéavel 186.246 401.552 366.591 226.132 1.180.521
CDI 177.7438 360.001 349.081 203.117 1.089.942
TILP 8.503 41.55] 17.51( 23.014 90.57¢
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CONSOLIDADO
31/12/2011
Maiores que
Operagédo Risco individual | Até 1 ang 1 a3 anos| 3a5anos| 5anos Total

Cenério Provavel

Dividas em CDI Alta do CDI 477.92 819.22 790.141 444,167 2.531.459

Dividas em TJLP Alta da TILP 180.677 192.199 85.887 26.253 485.01¢

Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 5 1 6
Total vinculado a taxas de juros 658.60% 1.011.428 876.02 470.42 3.016.481
Cenario Possivel

Dividas em CDI Alta do CDI 567.315 999.980 965.40 545.764 3.078.4638

Dividas em TJLP Alta da TIJLP 186.132 221.545 109.83 53.034 570.54

Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 5 1 6
Total vinculado a taxas de juros 753.452 1.221.526  1.075.236 598.801  3.649.015
Cenério Remoto

Dividas em CDI Alta do CDI 655.66¢ 1.179.229 1.139.222 647.284 3.621.401

Dividas em TJLP Alta da TIJLP 191.56 251.299 134.846 81.781 659.48

Dividas em US LIBOR Alta da US LIBOR 5 1 6
Total vinculado a taxas de juros 847.234 1.430.529  1.274.068 729.064 4.280.896
Impactosestimados no valor justo dos
instrumentos financeiros
Cenario Possivel — Cenario Provavel 94.8417 210.09 199.20 128.381 632.534

CDI 89.392 180.752 175.262 101.59 547.004

TJILP 5.455 29.346 23.94¢ 26.783 85.53(
Cenario Remoto - Cenario Provavel 188.629 419.101 398.04 258.645 1.264.415

CDI 177.74 360.001 349.081 203.117 1.089.942

TJILP 10.886 59.10( 48.954 55.524 174.47

(e) Risco de crédito

A concentracdo do risco de crédito associado atsanreceber de clientes ndo € relevante em
funcdo da pulverizacdo da carteira. Os créditodigledacdo duvidosa estdo adequadamente
cobertos por proviséo para fazer face a eventeaitap nas suas realizagfes.

As operac¢Bes com instituicdes financeiras (aplieagihanceiras e empréstimos e financiamentos)
sdo distribuidas em instituicBes de primeira lirhvdtando risco de concentracao. O risco de crédito
das aplicagbes financeiras é avaliado através tabedscimento de limites maximos de aplica¢éo
nas contrapartes, considerando ‘matings” publicados pelas principais agéncias de risco
internacionais para cada uma destas contrapartes.

() Risco de liquidez

O risco de liquidez surge da possibilidade da Carjgando honrar com as suas obrigacdes
contratadas nas datas previstas e necessidadaxaelevido as restricées de liquidez do mercado.

A Administracéo utiliza seus recursos principalregmdra custear gastos de capital para expanséao e
modernizacdo de rede, investir em novos negécammrdividendos e refinanciar dividas.

As condicfes sdo atendidas com fluxo de caixa gemsigrnamente, dividas de curto e longo
prazos e financiamentos externos. Estas origemsaidgsos somadas a forte posi¢éo financeira da
Companhia continuardo a permitir o cumprimentordgsisitos de capital estabelecidos.
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O Grupo Oi possui linha de crédito rotativo, 0 quenenta a liquidez no curto prazo e possibilita
maior eficiéncia da gestao do caixa, sendo comsésteom o seu foco estratégico na reducdo do
custo do capital. A linha de crédito rotativo faintratada em novembro de 2011 junto a um
sindicato composto por diversos bancos comerciaisads.

(9) Risco de vencimentos antecipados de emgtignos e financiamentos

A ocorréncia de eventos de inadimplemento em algossinstrumentos de divida da Companhia e
de suas controladas podera configurar o vencimanteripado de outros instrumentos de divida.
impossibilidade de incorrer em dividas adicionaislepimpedir a capacidade de investir em seu
negoécio e de fazer dispéndios de capital necessadaconselhdveis, o que pode reduzir as suas
vendas futuras e afetar negativamente sua luaatei Além disso, 0s recursos necessarios para
cumprir com as obrigacdes de pagamento dos emposstiomados podem reduzir a quantia
disponivel para dispéndios de capital.

O risco de vencimento antecipado decorrente do cudioprimento dos covenant’ financeiros
atrelados as dividas, detalhado na Nota 19, na $€pfenants

(h) Riscos contingenciais

Os riscos contingenciais sdo avaliados segundddsie® de exigibilidade e estdo segregados entre
provisGes e passivos contingentes, conforme déésicontidas no CPC 25/IAS 37. Provisdes séo

as contingéncias consideradas como de risco prhpu@omnhecidas no passivo, pois existe uma

obrigacédo presente como resultado de evento passawido provavel uma saida de recursos para
liquidar a obrigacdo. Os detalhes desses riscas apresentados na Nota 23.

() Risco de aspecto regulatério

Embora a regulamentacédo dos servigos de telecoaudids em geral seja bastante abrangente, ela é
ainda mais restritiva quando se trata dos seryicestados no regime publico, definido na LGT -
Lei Geral das Telecomunicacdes , como é o casdl8€S Em decorréncia, grande parte dos riscos
e obrigacBes regulatorias diz respeito a esseceergiue tem grande relevancia nas atividades da
Companbhia.

Contratos de Concesséao

Estdo em vigor contratos de concessdo do STFC adalitiades local e longa distancia nacional,
firmados pela Companhia junto a ANATEL, com abranuigt no periodo compreendido entre 1 de
janeiro de 2006 e 31 de dezembro de 2025. Estasatms1de concessao, que prevéem revisdes
quinquenais, no geral possuem um maior grau devartedo na gestdo dos negdcios do que o0s
instrumentos de outorga relativos aos servicosgames no regime privado, contendo ainda varios
dispositivos de defesa dos interesses do consunidaforme percebido pelo 6rgdo regulador.
Entre outros pontos destacam-se:

® O 6nus da concessédo definido como 2% da receital éiquida de tributos, paga a cada
biénio, a partir do exercicio social de 2006, qujmeiro pagamento ocorreu no dia 30 de
abril de 2007. Tal método de calculo, no que dipedo a competéncia, corresponde a 1%
da receita liquida de tributos de cada exerciai@mso
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(i) A imposicdo de metas de universalizacdo qudepfio ser revistas a cada cinco anos, na
forma prevista nos referidos contratos de concesgédmposicdo de novas metas que
impliquem em 6nus adicionais devera ser sempre paohada da indicacdo de fontes de
financiamento correspondentes. Em 30 de junho dd,28 Companhia firmou junto a
ANATEL e ao Ministério das Comunicacdes, a revisis contratos de concessdo de
STFC que serao imputadas para o periodo 2011 g 2015

(i) A possibilidade do Orgao Regulador impor plancsratitivos de oferta obrigatoria;

(iv) A introducdo do direito do Orgdo Regulador de iitele modificar contratos da
concessiondria com terceiros;

(v) A inclusdo dos bens da controladora, controladiéganta e de terceiros, indispensaveis a
concessao, como bens reversiveis;

(vi) A criacdo de conselho de usuarios em cada congessao

(vii)  As tarifas de uso de redes sdo definidas comopercentual da tarifa de publico local e
longa distancia nacional, até a efetiva implantagd® modelo de custos por
servico/modalidade, conforme previsto no PGR - &l&eral de Atualizacdo da
Regulamentacao.

()  Gestao de capital
A Companhia administra sua estrutura de capitalcdedo com melhores praticas de mercado.

O objetivo da gestdo de capital é de asseguraisnilee liquidez e alavancagem financeira que
possibilitem o crescimento sustentado do grupmolie investimentos estratégicos e retorno aos
acionistas.

A Companhia podera alterar sua estrutura de capiealacordo com as condi¢cdes econdmico-
financeiras de forma a otimizar sua alavancageanfieira e gestéo da divida.

Os indicadores utilizados para mensurar a gest@statura de capital sdo: Divida Bruta sobre o
EBITDA acumulado nos Gltimos 12 meses (sigla em inglésrgpresenta o lucro liquido antes dos
juros (resultado financeiro), impostos, depreciagdeamortizagfes), Divida liquida (divida total
menos o caixa e equivalentes de caixa e aplicdgissceiras) sobre &BITDA acumulado nos
ultimos 12 meses, indice de cobertura de jurofpome abaixo:

Divida Brut@EBITDAL. ... tieeieiteiitie ettt et et e e e e ea et e emte e e eabe e e ettt e e amaeaeetbeeeasbeaanneannseeaanseeannes entre 2x e 4x
Divida LIQUIdBEBITDA oo entre 1,4x e 2x
Indice de CODErtUra de JUIOS (¥). .. . eeitieeiieeiiee ettt ettt ee et eete et e e st e e nbe e e sneeeenneeeanes maioregls, 75

(*) Mede a capacidade da Companhia em cobrir soidgagdes futuras de juros.
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4. RECEITAS DE VENDAS E/OU SERVICOS
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011

Receita bruta de vendas e/ou servigcos 3.311.583 3.519.506 6.332.424 4.163.460
Deducdes da receita bruta (1.551.570) (1.586.780) (2.503.042 (1.793.612

Tributos (620.285) (738.217) (1.310.609 (855.275)

Outras dedugdes (931.285) (848.563) (1.192.433 (938.337)
Receitas de vendas e/ou servicos 1.760.013  1.932.726 3.829.382 2.369.848

5. DESPESAS POR NATUREZA
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011
Servigos de terceiros (338.457) (305.385) (687.404) (370.081),
Interconexdo (426.962) (457.772 (663.749) (441.490)
Depreciacdo e amortizacéo (304.2B7)  (178.090 (586.339) (259.517)
Pessoal (129.899) (88.760) (320.489) (184.830),
Servico de manutencéo da rede (154.643)  (145.277) (293.153) (159.826),
Aluguéis e seguros (136.576) (106.939 (244.527) (130.699)
Provisdo para créditos de liquidacéo duvidoss em .7 (90.814) (107.494) (111.892)
FISTEL (4.047) (4.489) (94.708) (31.282)
Publicidade e propaganda (13.947) (26.661) (63.077) (35.992)
Custo de aparelhos e outros (22.453) (7.524)
Taxa de prorrogacéo do contrato de concess3o -
ANATEL (11.178) (14.190) (18.649) (14.190)
Materiais (3.658) (11.139) (15.496) (15.909)
Outros custos e despesas (1.936) (2.454) (28.772) (13.770)
Total (1.568.381 (1.431.970]  (3.146.310 (1.777.002
Classificados como:
Custos dos bens e/ou servigos vendidos (1.003}813) (915.690 (1.994.985 (1.136.924
Despesas com vendas (289.5p6)  (242.976 (646.580) (290.045)
Despesas gerais e administrativas (275.042) (273.304 (504.745) (350.033),
Total (1.568.381 (1.431.970]  (3.146.310 (1.777.002
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6. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011

Outras receitas operacionais

Recuperacao de tributos e despesas recuperadas 39542. 6.807 87.630 12.819
Aluguel de infraestrutura operacional e outros 29)2 40.559 59.173 28.127
Multas 15.749 19.587 33.817 22.771
Servigos técnicos e administrativos 11.605 15.073 17.774 15.331
Receitas na venda de imobilizado 4.023 3.5632 6.423 5.116
Outras receitas 8.191 4.988 12.355 6.765
Total 129.222 90.546 217.172 90.929

Outras despesas operacionais

Tributos (31.866) (36.403) (134.163) (67.865)
Provisdes/Reversfes (46.4%9)  (157.251) (78.649) (167.443)
Participacdo de empregados e administradores 03@)1. (7.764) (62.914) (14.128)
Baixa de imobilizado (17.364) (1.673) (21.318) (9.947)
Custas processuais (11.841) (11.325) (13.746) (11.730)
Provisdes para fundos de pensdo (1.926) (1.716) (2.028) (1.809)
Multas (864) (4.749) (1.308) (5.447)
Outras despesas (17.439) (3.286) (22.920) (813)
Total (154.795) (224.167) (337.046) (279.182)
7. RESULTADO FINANCEIRO
CONTROLADORA CONSOLIDADO

31/03/2012| 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011

Receitas financeiras

Rendimentos de aplicagfes financeiras 87478 19.283 207.145 99.609
Variac8do cambial sobre aplicac@es financeiras teriex 109.238 130.383

Juros e variacbes monetarias sobre outros ativos 0.548 68.076 127.365 72.436
Juros e variagdes monetérias sobre empréstimaelberde

partes relacionadas 7.218 428 48.233 69.497
Outros 8.757 4.912 60.856 3.622
Total 303.239 92.699 573.982 245.164

Despesas financeiras
Variagdo monetéaria e cambial sobre empréstimogar@a

terceiros (468.351) 101 (694.669) 100
Juros sobre empréstimos a pagar a terceiros (124.78 (46.949)] (215.406) (60.216)
Juros sobre debéntures (166.012) (38.398)] (166.234) (38.397)
Juros e variagdes monetarias sobre outros passivos (31.549) (32.540) (87.794) (65.256)
Atualizacdo monetéria de provisdes (21.518)(127.725), (48.821)] (131.979)
Imposto sobre operacdes financeiras e encargogtesc (802 (1.975) (16.595) (1.987)
Juros sobre impostos e contribuigdes parcelados -

refinanciamento fiscal (11.419) (12.915) (16.134) (13.887)
Operacgbes de instrumentos financeiros derivativos 300.968 (2.434) 454.172 (2.434)
Juros e variagBes monetarias sobre empréstimogaa aa

partes relacionadas (127.109) (18.648) (3.446)
Reversao de atualizacdo monetaria sobre deposdmsgis (i) (198.912 (198.912
Outros (24.860) (8.953) (19.112) (9.298)
Total (695.434)  (489.348),  (810.593)] (525.712)
Resultado financeiro (392.195) (396.649) (236.611) (280.548)
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® No primeiro trimestre de 2011, a Companhia revs@stimativa de atualizacdo monetaria
sobre depésitos judiciais, resultando em uma réeeda atualizacdo monetaria nos
montantes apresentados na tabela acima.

8. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO
Os tributos sobre a renda abrangem o imposto déarera contribuicdo social sobre o lucro. A
aliquota para imposto de renda é de 25% e a aiquast contribuicdo social é de 9%, produzindo

uma taxa tributaria nominal combinada de 34%.

Os registros relativos a provisdo de imposto dedaem contribuicdo social sobre o lucro
reconhecidos no resultado sdo os seguintes:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012| 31/03/201] 31/03/2012  31/03/2011

Imposto de renda e contribuicdo social sobre mlucr

Tributos correntes (4.280) (9.019) (153.957), (57.946)

Tributos diferidos 130.549 33.161 173.189 27.273
Total 126.269 24.142 19.232 (30.673)

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012| 31/03/2011 31/03/2012  31/03/2011

Lucro antes das tributacdes 218.922 69.247 326.587| 124.045|
Resultado das empresas nado-sujeitas ao calculo de
IRPJ/CSLL 28.024 1.315
Total do resultado tributado 218.922 69.247 354.611 125.360
IRPJ E CSLL
IRPJ + CSLL sobre o resultado tributado (74.434) (23.544) (120.568), (42.622)
Equivaléncia patrimonial 151.320 33.579
Incentivos fiscais (basicamente, lucro da explaypéd 14.104
Exclusdes permanentes (ii) 49.383 14.107 122.444 12.906
Compensacéo de prejuizos fiscais/base negativ&th G (394)
Ativo fiscal diferido ndo constituido (iii) (1.695) (957)
Ativo fiscal diferido constituido (iv) 5.341
Efeito de IRPJ/CSLL na demonstracédo de resultado 269 24.142 19.232 (30.673)

(i) Refere-se ao lucro da exploracdo reconhecido nitade da controlada indireta TNL PCS,
pela aplicacéo da Lei n° 11.638/2007. O referigiaefiicio fiscal é obtido apds a obtencéo de
Laudo Constitutivo emitido pela SUDENE, depois dendidas as exigéncias do referido
6rgdo competente; entretanto, o laudo ndo preyesias adicionais cujo ndo cumprimento
possa acarretar a perda do beneficio fiscal antpsazo final que se encerra em dezembro de
2013.

(i)  Os principais itens de efeitos tributarios de es@&tu(adicdo) permanentes sao: multas
indedutiveis, patrocinioe doacdes indedutiveis, receitas de dividendos crites
amortizacdo de agio (periodo pré-incorporagéo)ersdes de provisdes e aplicacdo no
FINOR.

(i) Referem-se a ajustes aos ativos fiscais diferidoglecorréncia de controladas que
ndo constituem crédito tributario sobre prejuiissdis e base negativa.
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(iv)

Versdo: 1

Refere-se substancialmente ao registro thetos diferidos de controladas apdés a revisdo das

projectes de resultados indicarem a recuperabdidad valores.

As Informacdes Trimestrais findas em 31 de marc®@&2 foram elaboradas considerando as
melhores estimativas da Administracdo e os procaulios instituidos pelo RTT — Regime
Tributario Transitério.

9. CAIXA, EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICACOES FINANCEIRAS

As aplicacdes financeiras realizadas pela Companbkisgas controladas, nos periodos findos em 31
de marco de 2012 e 31 de dezembro de 2011, s&ifickdas como mantidas para negociacao e sédo
mensuradas pelos respectivos valores justos.

€) Caixa e equivalentes de caixa
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011 31/03/201p 31/12/2011
Caixa e contas bancérias 38.577 89.552 453.018 136.132)
Equivalentes de caixa 7.269.6[15 4.264.765 12.494.137 5.868.374
Total 7.308.192 4.354.317 12.947.155 6.004.506
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011 31/03/201p 31/12/2011
Fundos de investimentos exclusivos 3.339206 3.022.318 7.994.332 4.522.452
Time Deposits 3.035.723 1.141.331 3.035.723 1.141.331
Nota de cupom cambial 865.180 94.096 898.070 94.096
CDB - Certificado de Depdsito Bancério 29.238 6.693 540.927 46.456
Operagdes compromissadas 5.890
Outros 318 327 19.195 64.039
Equivalentes de caixa 7.269.615 4.264.765 12.494.137 5.868.374
(b) Aplicagbes financeiras
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011 31/03/201p 31/12/2011
Fundos de investimentos exclusivos 104.p49 89.331 2.164.250 1.084.027
Titulos privados 13.600 13.327 261.333 13.327
Aplicacgbes financeiras 117.64D 102.658, 2.425.583 1.097.354
Circulante 104.049 89.331 2.346.268 1.084.027
N&o circulante 13.600 13.327 79.315] 13.327
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(c) Composicao das carteiras dos fundos de investimestexclusivos

CONTROLADORA CONSOLIDADO

31/03/2012 31/12/2011 31/03/201% 31/12/2011
Operagdes compromissadas 1.977.337 1.713.044 4.646.064 2.559.127
CDB — Certificado de Depdsito Bancario 1.360.639 1.307.364 3.260.104 1.903.062
Time Deposits 998 85.311
Titulos pablicos 1.754 59.649
QOutros 233 156 2.851 614
Titulos classificados em equivalentes de caixa 3.339.2064 3.022.319 7.994.332 4.522.452
Titulos publicos 69.656 65.411 1.880.07(0 1.052.585
Time Deposits 2.585 220.936
CDB - Certificado de Depdsito Bancario 31.808 23.920 63.244 31.442
Titulos classificados em aplicacdes financeiras darto prazo 104.049 89.331| 2.164.250 1.084.027
Total aplicado em fundos exclusivos 3.443.255 3.111.649 10.158.584 5.606.479

Versdo: 1

A Companhia e suas controladas possuem aplicagdascéiras em fundos de investimentos
exclusivos no Brasil e no exterior, que possuemaaijetivo remunerar 0 caixa, tendo como

“benchmark’ o CDI no Brasil e a LIBOR no exterior.

10. CONTAS A RECEBER

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011 31/03/201p 31/12/20
Servicos faturados 1.321.706 1.420.533 4.539.133 1.753.230
Servigos a faturar 722.070] 777.630] 1.708.617 820.014
Aparelhos e acessorios vendidos 4.778 7.739 351.874 21.073
Provisdo para créditos de liquida¢do duvidosa 3R (500.689) (956.365) (583.830),
Total 1.554.252 1.705.213 5.643.259 2.010.487

A composicao por idade dos valores a receber &apiada a seguir:

CONTROLADORA CONSOLIDADO

31/03/2012 31/12/2011 31/03/201p 31/12/20

A faturar 722.070 777.630 1.708.617 820.014
A vencer 376.922 549.714 2.194.052 805.418
A receber de outros provedores 262.268 227.938 712.347| 265.454
Vencidas até 60 dias 420.0[70 381.687 1.305.579 409.313
Vencidas de 61 a 90 dias 69.747 72.984 160.301 77.536
Vencidas de 91 a 120 dias 46.399 44.271 125.287| 47.928
Vencidas de 121 a 150 dias 33.087 32.069 108.231 34.650
Vencidas de 151 a 180 dias 117.991  119.609 285.210 134.004]
Total 2.048.554 2.205.902 6.599.624 2.594.317
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As movimentac¢8es na provisao para créditos dedémdio duvidosa de clientes sdo as seguintes:

CONTROLADORA |CONSOLIDADO
Saldo em 31/12/2011 (500.689) (583.830)
Aumento por Reorganizacdo Societaria (363.253
Provisao para créditos de liquida¢édo duvidosa (42.791) (107.494)
Contas a receber de clientes baixadas como inoaiBrav 49.178 98.212
Saldo em 31/03/2012 (494.302) (956.365)

11. CREDITOS COM PARTES RELACIONADAS

CONTROLADORA

31/03/2012 31/12/2011
MUtuo com controlada 146.030) 6.646
Juros sobre matuo 1.675 57
Total 147.705| 6.703
Nao circulante 147.705| 6.703

CONSOLIDADO

31/03/2012 31/12/2011
Debéntures privadas — principal 1.500.000
Juros sobre debéntures privadas 717.682
Total 2.217.682
Nao circulante 2.217.682

Debéntures privadas de emissdo da TMAR

Em funcdo da Reorganizacdo Societaria, aprovad2&rmde fevereiro de 2012, as debéntures
emitidas pela TMAR em 17 de fevereiro de 2009 ed&2marco de 2011, nos valores de
R$ 1.200.000 e R$ 300.000, respectivamente, stdsqela BrT Celular, foram incorporadas pela
Oi.

Os prazos de vencimento e as remunera¢fes dagutelséndo foram alterados e estdo divulgados
nas Demonstracdes Financeiras de 31 de dezemBfilde

As contrapartes encontram-se demonstradas na Mota 2
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12. TRIBUTOS CORRENTES E DIFERIDOS SOBRE ARENDA

ATIVO
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/201)  31/03/2012  31/12/20Q11
Tributos correntes a recuperar
IR a recuperar (i) 41.734 23.560 609.044 184.985]
CS a recuperar (i) 10.69 4.41°F 264.084 63.358
IRRF/CSLL — Impostos retidos na fonte (ii) 101.937 71.050 496.808 104.882]
Circulante 154.359 99.025] 1.369.936 353.225
Tributos diferidos a recuperar
IR sobre créditos fiscais — &gio incorporado (iii) 1.616.13 1.616.134
CS sobre créditos fiscais — agio incorporado (iii) 581.809 581.809
IR sobre diferencas temporarias (iv) 1.829] 1.218.53 2.888.917 1.320.137
CS sobre diferencas temporarias (iv) 6.383 404.192 948.784 431.093
IR sobre prejuizos fiscais (iv) 256.145 135.86: 1.368.919 704.586)
CS sobre base negativa (iv) 74029 27.730 599.103] 246.269
Provisdo para perda de recuperabilidade (iv) (5.281)
Qutros tributos diferidos (v) 314.560  49.655 388.319 87.575
N&o circulante 2.132.944 4.033.92: 6.194.042 4.982.322
Adicdes (Exclusdes) temporarias por natureza: 1.488.21] 3.820.674 3.837.70:] 3.949.13
Provis6es 1.457.7071 1.464.810 2.155.46Q0 1.497.289
Provisdes de tributos com exigibilidade suspensa 17.648 110.067| 145.569 136.446)
Provisdes para fundos de penséo 183|748 211.329 184.544 212.084
Provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa .06 170.234] 660.603] 198.274
Participacéo nos lucros 9.160 40.380,
Variagdes cambiais (179.604)] (110.264) 168.091f (110.270)
Agio incorporado (iii) 2.197.94: 2.197.943
Outras adi¢gOes e excluses tempordrias (239{137§227.195) 136.312 (194.682)
Subsidios e Fistel 59.914 7.153
Provisdo para desmobilizag¢éo de ativos 31877 3.750 23.824 4.936
Ajuste no valor justo de ativos financeiros disperd
para vend: 247.276
Reconhecimento de receita 46.660
Contabilidade deledgé (33.250) (30.932)
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PASSIVO
CONTROLADORA CONSOLIDADO

31/03/2012| 31/12/201)  31/03/2012  31/12/2011

Tributos correntes a recolher

Imposto de renda a pagar 13.694 3.013 589.875 131.170)
Contribuigdo social a pagar 4.953 1.087 260.197 48.024
Circulante 18.647 4.100 850.072 179.194
Tributos diferidos

IR Diferido (1.959.247 (1.959.798

CS Diferido (705.328 (705.527)

N&o circulante (2.664.575 (2.665.325

Adicdes temporarias por natureza: (2.664.579) (2.665.325

Efeito tributario da Reorganizacéo Societariayitiqs de|

créditos fiscais incorporados (iii) (2.664.575 (2.665.325

® Referem-se principalmente a antecipa¢fes de tslfetterais, os quais serdo compensados

com tributos federais a serem apurados futuramente.

(i) Referem-se a créditos de IRRF sobre aplicacdesdaias, mutuo, dividendos e outros que
sdo utilizados como deducdo nas apuracfes dosi@sere CS retida na fonte sobre
servicos prestados a érgaos publicos.

(i) A Companhia incorporou montantes de imposto deaendontribuicdo social diferidos
apurados sob a forma de beneficio fiscal origindds &gios pagos na aquisicdo da
Companhia registrados pelas empresas incorporAda&slizacdo do crédito fiscal decorre
da amortizacdo do saldo de agio fundamentado epaciicde STFC e na mais valia do
imobilizado, com aproveitamento fiscal previstogais exercicios de 2012 a 2034. Em
decorréncia da Reorganizacdo Societaria, aprovada2e de fevereiro de 2012, os
montantes de tais créditos fiscais foram reclassgifis para o passivo ndo circulante para
conta de tributos diferidos e apresentados pelas wdores liquidos do registro de imposto
de renda e contribuicdo social diferidos (passivps)venientes da Reorganizacao
Societaria, calculados sobre a mais valia de atimasbilizados e intangiveis apurada
quando da aquisi¢do de, a época, Brasil Telecom S.A

(iv) Imposto de renda e contribuicdo social diferidgdvos sdo reconhecidos somente na
extensdo em que seja provavel que existira bdmédaviel positiva para a qual as diferencas
temporarias possam ser utilizadas e prejuizosidigg@msam ser compensados. Ativos de
imposto de renda e contribui¢do social diferido Bisados a cada data de encerramento
de exercicio e serdo reduzidos na medida em queealizacdo ndo seja mais provavel. A
Companhia e suas controladas compensam seus psejfiscais e base negativa da
contribuicdo social, até o limite de 30% do ludezdl apurado, conforme legislacéo fiscal
vigente.

Adicionalmente, para as controladas diretas e etalir que ndo apresentaram, em 31 de
marco de 2012, histéricos de rentabilidade e/oeetgpiva de geracao de lucros tributaveis,
os créditos tributarios sobre os prejuizos fisdaismposto de renda e da base negativa da
contribuicdo social ndo foram reconhecidos na stalidade, bem como, os créditos
tributarios sobre diferencas temporarias. Os @éditdo reconhecidos contabilmente
totalizam R$ 63.292 (31/12/2011 - R$ 62.950).
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A seguir estdo apresentados os prazos de expeactiivealizacdo dos ativos de tributos
diferidos, liquidos da provisdo reconhecida:

CONTROLADORA | CONSOLIDADO
2012 426.26]
2013 257.568
2014 7.968 520.10f
2015 39.761 472.037
2016 166.415 533.004
De 2017 a 2019 1.566.556 3.393.084
De 2020 a 2022 37.691 203.66[7
Total 1.818.386 5.805.723

(v) Referem-se principalmente a antecipacdes de telfatterais realizadas em anos anteriores,
0s quais serdo compensados com tributos federais.

Movimentacg&o do imposto de renda e contribuicéo s diferidos

CONTROLADORA
Reconhecido Reconhecido
Saldo Aumento por no resultado diretamente no | Reconhecido Saldo
em Reorganizagdo| de IR/CS Adicdes / Patriménio no resultado em
31/12/2011 Societaria diferidos (Compensagfes) Transferéncia liquido financeiro 31/03/2012

Impostos diferidos ativos com

relacéo a:
Provisdes 1.464.810 (7.103) 1.457.707
Provisdes de tributos com

exigibilidade suspensa 110.067 7.581 117.648
Provisdes para fundos de pensdo  211.329 (27.581) 183.748
Provisdes para créditos de

liquidag&do duvidosa 170.234 (2.171) 168.063
Participacéo nos lucros 9.160 9.160
Variagdes cambiais (110.264) (70.917) 1.577] (179.604)
Agio incorporado 2.197.943 (37.558) (2.160.385)
Outras adi¢des e exclusdes

temporaria (227.195) (11.942) (239.137)
Provis@o para desmobilizacéo de

ativos 3.750 127 3.877
Contabilidade deHedgé (40.037) 6.787 (33.250)
Prejuizos fiscais 135.863 120.282 256.141
Base negativa de CSSL 27.730 46.299 74.02¢
Outros tributos diferidos — Saldd

credor de exercicios anteriores 49.655 263.927 (421) 1.399 314.564
Total 4.033.922 152.973 98.67. (421, (2.160.385 6.787 1.39¢ 2.132.946

Imposto diferido passivo com

relacéo a:

Efeito tributario da Reorganizagao

Societaria ,liquidos de créditos

fiscais incorporados (4.856.838) 31.87 2.160.385 (2.664.575)
Total (4.856.8:8) 31.878 2.160.38! (2.664.575)
Total 4.033.92: (4.703.865) 130.59 (421, 6.787 1.39¢ (531.629)
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CONSOLIDADO
Reconhecido Reconhecido
Saldo Aumento por no resultado diretamente no | Reconhecido| Saldo
em Reorganizagdo| de IR/ICS Adicdes / Patriménio no resultado em
31/12/2011 Societaria diferidos (Compensagfes] Transferéncia liguido financeiro 31/03/2012

Impostos diferidos ativos com

relacdo a:
Provisdes 1.497.289 657.528 643 2.155.460
Provisdes de tributos com

exigibilidade suspensa 136.446 9.123 145.569
Provisdes para fundos de pensgo  212.084 (27.540) 184.544
Provisdes para créditos de

liguidag&o duvidosa 198.274 456.428 5.901 660.603
Participagdo nos lucros 22.180 18.200 40.380
Variagdes cambiais (110.270) 215.365 62.996 168.091
Agio incorporado 2.197.943 (37.558) (2.160.385)
Outras adi¢des e exclusdes

temporarias (194.682) 346.976 (13.664) (2.318) 136.312
Subsidios e Fistel 7.153 51.248 1.513 59.914
Provisé@o para desmobilizacéo de

ativos 4.936 18.481 407 23.824
Ajuste no valor justo de ativos

financeiros disponiveis para vendd 244.049 3.227 247.276
Reconhecimento de receita 46.051 609 46.660
Proviséo para perda de

recuperabilidac (5.281) 5.281
Contabilidade deHedgé (40.037) 9.105 (30.932)
Prejuizos fiscais 704.586 583.224 81.109 1.368.919
Base negativa de CSSL 246.269 321.770 31.064 599.103
Outros tributos diferidos — Saldo

credor de exercicios anterio 87.575 304.055 (5.150) 1.839 388.319
Total 4.982.322] 3.227.31i 141.31: (7.46¢) (2.160.385 9.10% 1.83¢ 6.194.042,

Imposto diferido passivo com

relacéo a:

Efeito tributario da Reorganizagdo

Societéaria ,liquidos de créditos

fiscais incorporados (4.857.588), 31.878 2.160.385 (2.665.325),
Total (4.857.5@) 31.878 2.160.38! (2.665.325
Total 4.982.32. (1.630270) 173.19 (7.46¢) 9.105 1.83¢ 3.528.71
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13. OUTROS TRIBUTOS
ATIVO
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011  31/03/2012  31/12/2Q11
ICMS a recuperar (i) 491.706 644.955 1.474.219 876.172
PIS e COFINS 72.683 64.338 199.720 71.600
Outros 13.972 3.362 48.455 14.246
Total 578.361 712.655  1.722.394 962.018
Circulante 399.513 563.901]  1.172.31§ 783.382
N&o circulante 178.848 148.754 550.078 178.636
PASSIVO
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011  31/03/201p  31/12/2Q11
ICMS 561.638 717.540 910.374 890.835
ICMS Convénio n° 69/1998 44.540 41.605 437.677 43.698
PIS e COFINS 649.440 638.925 1.533.824 761.192)
FUST/FUNTTEL/Radiodifus&o 176.331 165.363 649.578 222.600
Outros 6.356 15.970 33.009 29.803
Total 1.438.305 1579.403  3.564.462  1.948.12§
Circulante 994.400 1.165.680 1.660.863  1.445.362
N&o circulante 443.905 413.723 1.903.599 502.766
(i) O ICMS a recuperar € decorrente, em sua maatep das antecipacdes e dos créditos
constituidos na aquisicdo de bens do imobilizadfa compensacdo com as obrigacBes fiscais
desse imposto ocorre em até 48 meses, de acorda tenmComplementar n® 102/2000.
14. DEPOSITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011  31/03/2012  31/12/2011
Civeis 5.342.415 5.044.9520  6.757.942 5.135.887
Trabalhistas 925.187 869.462]  1.709.284 884.607
Tributérias 555.914 542.925  1.999.463 585.645
Total 6.823.516 6.457.339  10.466.689 6.606.139
Circulante 1.643.164 1.609.577]  2.244.75§ 1.651.114
N&o circulante 5.180.352 4.847.7624  8.221.934 4.955.025
Conforme estabelecido pelas respectivas legislacéesdepoésitos judiciais sdo atualizados
monetariamente.
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15. INVESTIMENTOS

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011 31/03/201p 31/12/2011

Participacdes avaliadas a:

Equivaléncia patrimonial 28.178.670 7.433.360

Custo de aquisi¢ao (i) 3.776 3.699 42.874 5.338
Incentivos fiscais, liquidos das provisbes paraasr 10.273 3.057 23.860 3.057
Agio “Goodwill” 11.618
Outros investimentos 23 23 1.710 41
Total 28.192.742 7.451.757 68.444 8.436

() Inclui no saldo consolidado, o investimentoadatrolada TMAR na Hispamar Satélites S.A.
(“Hispamar”) que tem como atividade principal a ttatacdo de fabricagdo por terceiros, o
lancamento e operacédo de satélites, bem como e ascomercializacdo da capacidade Uutil
de satélites que ocupem as posicdes orbitais deeitke licenciadas nas diferentes bandas
de frequéncia, a prestacdo de servicos de comd@micaspecialmente via satélites, e demais
servicos necessarios ao desempenho de suas awidatiais. A Companhia mantém
participacdo de 19,04% na investida e ndo hé infiaésignificativa na sua administracao.

Resumo das movimenta¢fes dos saldos de investimento

CONTROLADORA |CONSOLIDADO
Saldo em 31/12/2011 7.451.757 8.436
Aumento por Reorganizacdo Societaria 20.300.806 60.307
Equivaléncia patrimonial 445.058
Equivaléncia reflexa sobre outros resultados aleaieg (4.502
Outros (377) (299)
Saldo em 31/03/2012 28.192.742 68.444

Os principais dados relativos as participacdestatiravaliadas pelo método de equivaléncia
patrimonial séo 0s seguintes:

CONTROLADORA
31/03/2012
Quantidade em milhares
Acdes Participacgéo - %
Lucro
Patrim6nio liquido| (prejuizo)
(passivo { liquido dog Capital | Capital
Controladas descoberto] periodq Ordinarias |Preferenciaig Cotas total votante
BrT Celular 6.227.12 125.29 4.473.443 10Q 10
BrTI 334.36 6.913 685.15 10Q 10
BrT CS 484.77 18.37 272.443.96 99,94 99,99
BrT Multimidia 463.73 22.374 399.25 90,4 90,4p
IVANT (10.610 (1.008) 141.511.99 99,94 99,99
BrT Call Center 27.86 3.384 11.27 22.37 10d 10
BrT Card 8.80( 152 7.499.999 100 100
iG Brasil 279.08 597 112.047.36 13,64 13,64
iG Participagbes 87.75 (14 125.50. 0,16 0,16
NTPA 13.934 (1 32.645.50f7 100 100
TMAR (i) 20.616.91 15.16( 154.032.21] 190.024.61 10Q 10
TNL.NET (i) 7.164 82 24.00 10( 10
TNL.TRADING (i) (10.825 (275 55.524 10( 10
Copart 3 (i) (3.503) 1.184 799 10Q 10
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CONTROLADORA
Proviséo para passivo a
Equivaléncia patrimonial Valor do investimento descoberto
Controladas 31/03/2012 31/03/2011 31/03/201p 31/12/2011 31@B72|  31/12/2011
BrT Celular 125.293 49.300 6.227.129 6.101.835
BrTI 6.913 (1.530) 334.361 380.653|
BrT CS 18.373 37.688 484.776] 466.404
BrT Multimidia 20.238 15.299 419.491] 399.257|
VANT (1.008) (1.297) (10.610) (9.602)
BrT Call Center 3.38% (250) 27.869 24.484
BrT Card 152 144 8.800 8.648
iG Brasil 81 (475) 38.081 38.000
iG Participagbes (0 (2) 143 144
NTPA (1) (116) 13.934 13.935
TMAR (i) 271.268 20.616.917
TNL.NET (i) 26 7.169
TNL.TRADING (i) (70) (10.825)
Copart 3 (i) 408 (2.314)
[Total 445.058| 98.761 28.178.670 7.433.36( (23.749 (9.602)
Informacdes financeiras resumidas
31/03/2012
Controladas Ativos Passivos Receitas
BrT Celular 8.896.124 2.668.995 547.810
BrTI 427.498 39.932 3.384
BrT CS 851.59(¢ 366.814 53.088
BrT Multimidia 706.881 243.144 58.430
VANT 12.416 23.026
BrT Call Center 117.968 90.094 94.861
BrT Card 9.518§ 718
iG Brasil 359.753 80.669 46.966
iG Participagbes 90.446 2.687
NTPA 13.934
TMAR (i) 37.555.530 16.938.613 2.910.335
TNL.NET (i) 7.288 119
TNL.TRADING (i) 142 10.967
Copart 3 (i) 41.761 45.264
31/12/2011 31/03/2011
Controladas Ativos Passivos Receitas
BrT Celular 8.827.629 2.725.794 454.092
BrTl 416.771 36.118 3.878
BrT CS 816.105 349.701 57.587
BrT Multimidia 683.630 242.267 52.350
VANT 11.938 21.540
BrT Call Center 119.704 95.220 80.249
BrT Card 9.367 719
iG Brasil 364.249 85.762 61.568
iG Participacdes 90.376 2.603
NTPA 13.935
® Essas empresas tornaram-se controladas da OiiladsaReorganizacdo Societaria descrita
na Nota 1.
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16. IMOBILIZADO
CONTROLADORA
Equipamentos | Equipamentos
Obras em | de comutagdo | de transmissao Qutros
andamento| automatica e outros(1) Infraestrutura Prédios ativos Total
Custo do imobilizado (valor
bruto)
Saldo em 31/12/2011 727.890 5.123.926 14.867.527 3.962.348 1.027.888 1.643.348 27.352.927
Aumento por Reorganizagad
Societaria 1.052.687| 4.702.786 458.837 916.615) 114.626 7.245.551]]
Adicoes 131.361 204 86.693 1.904 767 220.929
Baixas (18.608 (1.967) (20.876) (10.541) (1.307) (1.430) (54.729)
Transferéncias (127.75p) 8.804 87.312 20.672 1.320 9.648
Saldo em 31/03/2012 712.887| 6.183.654 19.723.442 4.433.220 1.944.516 1.766.959 34.764.67§
Depreciacdo acumulada
Saldo em 31/12/2011 (4.966.980)  (12.875.245 (3.167.404)  (650.740)| (1.489.240) (23.149.609
Aumento por Reorganizacap
Societaria (693.758) (3.099.300 (304.421) (605.755) (81.830)| (4.785.064
Despesas de depreciagédo (16.584) (141.663) (24.137) (15.053) (8.221) (205.658)
Baixas 994 14.558 7.440 580 1.186 24.758
Saldo em 31/03/2012 (5.676.328)  (16.101.650 (3.488.522) (1.270.968) (1.578.105) (28.115.573
Imobilizado liguido
Saldo em 31/12/2011 727.890 156.946 1.992.282 794.944 377.148 154.108 4.203.318
Saldo em 31/03/2012 712.887| 507.326 3.621.792 944.698 673.548 188.854 6.649.105
Taxa anual de depreciacéo
(média) 10% 10% 6% 4% 12%

(1) Os equipamentos de transmissao e outros inchagripamentos de transmisséo e comunicagao de.dados
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CONSOLIDADO
Equipamentos
Equipamentos de
Obras em | de comutagdo| transmisséo e Outros
andamento | automatica outros (1) Infraestrutura Prédios ativos Total
Custo do imobilizado (valor
bruto)
Saldo em 31/12/2011 1.004.602 5.508.571 16.908.013 4.348.329 1.078.964 2.069.631] 30.918.110Q
Aumento por Reorganizagad
Societaria 2474477 13.031.52Q 23.579.877 21.185.426 3.425.360 2.748.178 66.444.83§
Adicdes 372.127, 17.813 174.549 38.857 1.175 12.663 617.184
Baixas (7.848) (1.967) (26.035) (19.079) (2.307) (1.430) (57.666)
Transferéncias (354.512) 34.504 202.735 83.390 4.161 29.722
Saldo em 31/03/2012 3.488.846 18.590.441 40.839.139 25.636.923 4.508.353 4.858.764] 97.922.466
Depreciacdo acumulada
Saldo em 31/12/2011 (5.175.009) (14.152.556 (3.371.040) (682.896)| (1.742.898) (25.124.399
Aumento por Reorganizacap
Societaria (11.128.952) (16.477.573 (17.091.219) (2.340.255) (1.941.665) (48.979.664
Despesas de depreciagio (42.483) (246.310) (73.071) (20.890) (30.091) (412.845)
Baixas 994 19.241 13.885 581 1.188 35.889
Saldo em 31/03/2012 (16.345.450) (30.857.198 (20.521.445) (3.043.460) (3.713.466) (74.481.019
Imobilizado liguido
Saldo em 31/12/2011 1.004.602 333.562 2.755.457 977.289 396.068 326.733 5.793.711
Saldo em 31/03/2012 3.488.846 2.244.991 9.981.941] 5.115.478 1.464.893 1.145.29 23.441.447
Taxa anual de depreciacéo
(média) 10% 10% 7% 6% 12%

(1) Os equipamentos de transmissao e outros inchagipamentos de transmisséo e comunicagdo de.dados

Informac6es adicionais

De acordo com os contratos de concessao da ANAEDbs os bens integrantes do patrimdnio da
Companhia, que sejam indispensaveis a prestacderdieos autorizados nos referidos contratos
sdo denominados reversiveis, e integram o custcotaessdo. Esses bens sdo revertidos a
ANATEL ao término dos Contratos de Concessao ndoviados.

Em 31 de marco de 2012, o saldo residual dos bewmersiveis da controladora é de
R$ 2.788.683 (31/12/2011 — R$ 2.720.125), comp@sto bens e instalagdes em andamento,
equipamentos de comutacéo, transmissdo e ternti@aiso publico, equipamentos de rede externa,
equipamentos de energia e equipamentos de sistersaporte a operacdo. No consolidado, o
referido saldo monta R$ 7.224.002 em 31/03/2012.

No periodo findo em 31 de marco de 2012, foramtakgados encargos financeiros e custos de
transacdo as obras em andamento no montante del.B$41(31/03/2011 — R$ 17.892) pela
Companhia e R$ 79.823 (31/03/2011 — R$ 61.418pnsdlidado, na taxa média de 11% a.a.
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17. INTANGIVEL
CONTROLADORA
Intangivel Sistemas de
em processamento d  Licencas Marcas e
formacéo dados regulatérias patentes Outros Total
Custo do intangivel (valor bruto)
Saldo em 31/12/2011 27.954 2.115.766 59.229 2.202.949
Aumento por Reorganizacdo
Societaria 14.477.394 115.777 389.083| 14.982.254
AdicGes 29.364 29.365
Transferéncias (49.063) 23.063 26.000
Saldo em 31/03/2012 8.256 2.138.829 14.477.394 115.777 474.312| 17.214.568
Amortizagdo acumulada
Saldo em 31/12/2011 (1.909.735 (28.816)[ (1.938.551
Aumento por Reorganizacdo
Societaria (2.696.769 (388.254)| (3.085.023
Despesas de amortizagdo (26.028) (71.254) (1.347) (98.629)
Saldo em 31/03/2012 (1.935.763 (2.768.023) (418.417)] (5.122.203
Intangivel liquido
Saldo em 31/12/2011 27.954 206.031] 30.413 264.398
Saldo em 31/03/2012 8.256 203.066 11.709.371 115.777 55.895| 12.092.365
Taxa anual de amortizacédo (médid) 20% 8% 20%
CONSOLIDADO
Intangivel Sistemas de
) em processamentq Licencas | Marcas e
Agios formacgéo de dados regulatérias | patentes | Outros Total
Custo do intangivel (valor bruto)
Saldo em 31/12/2011 533.525 66.668 2.906.490 884.924 19.372 4.410.979
Aumento por Reorganizagédo
Societaria (451.577) 279.182 2.787.3320  17.186.444 115.777| 657.131] 20.574.289
Adicoes 30.724 25.859 887 57.470
Baixas (32.253) (9.487) (41.740)
Transferéncias (154.646) 119.493 35.153
Saldo em 31/03/2012 81.948 189.675 5.839.174 18.071.368 115.777| 703.056) 25.000.999
Amortizacdo acumulada
Saldo em 31/12/2011 (453.031) (2.540.765 (314.388) (17.938)] (3.326.122
Aumento por Reorganizacédo
Societéaria 444.984 (1.948.582) (4.014.798 (531.017)] (6.049.413
Despesas de amortiza¢éo (67.307) (103.134) (3.053) (173.494)
Transferéncias (136) 136
Saldo em 31/03/2012 (8.047) (4.556.790)  (4.432.320) (551.872)]  (9.549.029
Intangivel liquido
Saldo em 31/12/2011 80.494 66.668 365.725] 570.536 1.434 1.084.857|
Saldo em 31/03/2012 73.901 189.675 1.282.384] 13.639.048 115.777| 151.184 15.451.969
Taxa anual de amortizagéo (médja) 20% 7% 20%

Agios (“Goodwill")

As controladas da Companhia possuem agios na e@pisie investimentos fundamentados na
expectativa de rentabilidade futurgg@odwill’).
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Em dezembro de 2011 foram realizadas as analisaaisamlo valor recuperavel, teste de
“impairment, baseadas em projecdes de fluxo de caixa destmntie dez anos, prazo pelo qual a
entidade estimava recuperar os investimentos qudadmuisicdo dos negécios, aplicando a taxa
média de crescimento de 57,3% para TV a cabo €@p&ra Meios de pagamento, taxa de
desconto de 12% e utilizacao de perpetuidade mailino. Os resultados dos testes ndo apuraram
perdas, conforme resumido no quadro abaixo:

Agio (“goodwill’) | Base para avaliaco do
Unidade Geradora de Caixa (UGC) Saldo dos ativos alocado a UGC valor recuperavel Valor em uso
TV a cabo 47.721 36.211 83.932 137.998
Meios de pagamento 71.994 37.690 109.684 123.825
Total 119.715 73.901 193.616 261.823

Licencas regulatorias

CONSOLIDADO
Assinatura do| Prazo do Custo de
termo termo aquisicdo

Concesséo / Autorizacdo

Radiofreqiiéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (2G) /12/2002| 17/12/2017 191.502]
Radiofreqiiéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (2G) /0R2004| 22/12/2017 28.624
Radiofreqiiéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (3G) /022008 30/04/2023 488.235
Radiofreqiiéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (Bdiida 26/05/2011 30/04/2023 1.073
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 1 (2G) 13098/| 13/03/201§ 1.102.007
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 1 (2G) 12003| 13/03/2016§ 66.096
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 1 (2G) 22mY| 13/03/2016 45.218
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 3 (2G) 298| 30/04/2023 131.106)
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 1 e 3 (3G) /0422008 30/04/2023 867.018
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 3 - intéf&) 08/09/2008 07/12/2022 126.820,
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS 07/12/2007 07/12/2022 8.868
Concesséo TV a cabo Way TV (Uberlandia) 06/11/119986/11/2013 3.906
Concessédo TV a cabo Way TV (Belo Horizonte) 08/92¢1 08/02/2014 16.669
Concesséo TV a cabo Way TV (Barbacena) 08/02/1998/02/2014 535
Concessdo TV a cabo Way TV (Pocgos de Caldas) a®o9/ 08/02/2014 1.735
Valor justo das licencas STFC da aquisi¢do de otmtta BrT 08/01/2009 31/12/2025 14.477.394
Valor justo das licengcas SMP da Amazonia Celular /0492008 13/03/201§ 230.030,
Outras licencas 284.532
Total 18.071.369
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18. FORNECEDORES
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011 31/03/2012] 31/12/201p

Materiais de infraestrutura e rede 408.812 427.595 1.025.911 503.735
Aluguel de postes e direito de passagem 474.333 479.965 972.664 481.513
Repasses (interconexdombilling”) 239.000 290.961 752.089 306.705
Servigos 110.948 105.215 344.661 135.358]
Manutenc¢éo de planta 80.6p4 77.941 316.633 105.018]
Tecnologia da informagéo 26.683 32.498 111.533] 53.187
Aparelhos e Simcards” 111.504] 66.885
Comissdes de vendas 77.274 43.976
“Call Center” 64.168 26.623 42.565 37.037
Aluguel de espaco fisico e equipamentos 14061 13.783 19.121 13.783
Outros 80.527 89.122 535.158 93.355
Total 1.501.086 1.543.703 4.309.113 1.840.552
19. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

(Inclui debéntures)

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2014 31/12/2011| 31/03/2012 31/12/2011

Financiamentos 12.037.473 3.118.87§ 23.767.31Q 3.883.614
Juros provisionados e outros encargos sobre fiaamaitos 278.66[L 131.138 665.385 135.216
Debéntures 14.709.057 4.070.360 8.641.100 4.070.360
Juros provisionados sobre debéntures 1.989.466 60.847 347.238 60.847
Empréstimos (matuo com BrT Celular) 1.353.965 1.329.358

Juros provisionados e outros encargos sobre ermposst

(matuo com BrT Celular) 169.991] 154.169

Custo de transacao incorrido (400.4p9) (43.954) (604.401) (44.826)
Total 30.138.144 8.820.793 32.816.633 8.105.211
Circulante 2.440.999 1.025.753 3.853.822  1.143.537
N&o circulante 27.697.145 7.795.040 28.962.810 6.961.674
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Empréstimos e financiamentos por natureza
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 |  31/12/2011  31/03/201 31/12/2011  Venoime| TR %
BNDES 2.376.419 1.522.267 5.918.813 2.229.449
Abr/2012 &
Moeda nacional 2.376.419 1.522.267| 5.918.813 2.229.449 Dez/2018 8,21
Abr/2012 a
Debéntures publicas 8.948.718 4.131.207 8.988.338 4.131.207, Jun/2013 14,45
Mai/2012 a
Debéntures privadas 7.749.8D5 Mai/2022 16,65
Instituicdes financeiras 9.939.715 1.727.746  18.513.882 1.789.381
Moeda nacional 1.710.716 1.726.827| 6.613.633 1.788.462
Abr/2012 a
CCB 3.281.538 Jan/2028 11,68
“Bonds” 1.105.482 1.136.316 1.105.482 1.136.316  Abr/2012 10,33
Ago/2012 a
CRI 561.909 544.644 1.744.017 544.646| Ago/2022 13,87
Abr/2012 a
Outros 43.325 45.865 482.596 107.500] Dez/2033 7,99
Moeda estrangeira 8.228.999 919 11.900.249 919
Abr/2012 a
Linhas de crédito de ECA 3.660.642 Ago/2020 4,61
Abr/2012 a
“Bonds” 8.228.399 8.228.399 Out/2020 5,43
Abr/2012 a
Outros 600 919 11.208 919 Fev/2014
Mutuo com BrT Celular — Moeda 115% do
nacional 1.523.956 1.483.527| Abr/2012(*) CDI
Subtotal 30.538.613 8.864.747| 33.421.033 8.150.037|
Custo de transacéo incorrido (400.469) (43.954 (604.401) (44.826)
Total 30.138.144 8.820.793 32.816.632 8.105.211
Sigla:
ECA - “Export Credit Agency'(Agéncia de crédito a exportagao)
CCB — Cédula de Crédito Bancério
CRI — Certificados de Recebiveis Imobiliarios
(*) No vencimento o prazo podera ser repactuade@mum acordo entre as partes.
Custos de transac¢fes por natureza
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011 31/03/201p 31/12/2011
Institui¢bes financeiras 347.284 20.581 547.526 20.581
Moeda nacional 20.5B4 20.581 111.734 20.581
Moeda estrangeira 326.700 435.792
BNDES 74% 789 3.882 1.661
Moeda nacional 7H5 789 3.882 1.661
Debéntures publicas 52.440 22.584 52.993 22.584
Total 400.469 43.954 604.401] 44.826
Circulante 54.244 7.445 93.438 7.579
N&o circulante 346.225 36.509 510.963 37.247
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CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011 31/03/201p 31/12/20011

Reais 22.235.844 8.819.874 21.352.179 8.104.292
Dolar Norte-Americano 6.074.960 919 9.637.118 919
Euro 1.827.339 1.827.339

Total 30.138.144 8.820.793  32.816.637 8.105.211]
Composicao da divida por indexador

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011 31/03/201p 31/12/20011
CDI 16.285.148 5.592.150 10.133.257 4.108.624
Taxa pré-fixada 9.107.083 1.241.957 10.039.789 1.271.370
TILP 2.285.46/ 1.427.927 5.552.222 2.122.561]
IPCA 2.437.25(0 534.898 3.638.89( 534.898
Libor 331 572 3.386.505 572
INPC 22.868 23.289 65.974 67.186
Total 30.138.144 8.820.793 32.816.637 8.105.211]
Cronograma de vencimento
A divida de longo prazo possui 0 seguinte cronogrdenvencimento:
CONTROLADORA | CONSOLIDADO
31/03/2012

2013 6.578.802 2.377.283
2014 2.256.278 3.582.703
2015 117.415 2.283.02%
2016 4.844.051 4.148.528
2017 e exercicios seguintes 14.246.829 17.082.234
Total 28.043.370 29.473.773

Cronograma de apropriacdo dos custos de transacdo aesultado

Os custos de transacao classificados no passivoimitante serdo apropriados aos resultados dos

exercicios subsequentes, como segue:

CONTROLADORA | CONSOLIDADO
31/03/2012
2013 40.45p 66.60%
2014 51.449 86.419
2015 50.31Y 84.508
2016 49.739 72.968
2017 e exercicios seguintes 154.268 200.468
Total 346.225 510.968

Descricdo das principais captacfes e pagamentosatapréstimos e financiamentos

No periodo findo em 31 de marco de 2012, a dival&Cdmpanhia aumentou significativamente
devido a Reorganizacdo Societaria, causando unscatié no montante de R$ 17.795.900 na
controladora e R$ 21.101.747 no consolidado. Agla$ originarias da Reorganizagdo Societaria
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sdo compostas porSenior Notes”em moeda estrangeira, Debéntures Privadas e Dhebgnt
Publicas, BNDES em TJLP e outras dividas em moadimmal e estrangeira, inclusive.

Abaixo seguem as principais captacdes e pagameotssdos no periodo findo em 31 de marco
de 2012.

BNDES

Durante o periodo findo em 31 de marco de 2012nicamortizadas parcelas de principal mais os
juros atualizados, no montante total de R$ 209rt/éontroladora e R$ 313.289 no consolidado.

Financiamentos em moeda estrangeira
“Bonds”

Em fevereiro de 2012, a Companhia emiti@etiior Notes no valor de R$ 2.589 milhdes
(US$ 1.500 milhdes), com o objetivo de refinanciatnede dividas, além de propdésitos
corporativos gerais. O vencimento final sera enereivo de 2022. Os encargos financeiros tém
vencimento semestral em fevereiro e agosto, degostaade 2012 até o vencimento. Custos de
transacdo no montante de R$ 12 milhdes (US$ 6 es)fdram incorridos.

Linhas de crédito de ECA

Em janeiro de 2012 foram desembolsados US$ 91,86esl (R$ 161 milhdes) do contrato de
financiamento assinado pela TMAR junto“&innish Export Credit” em agosto de 2009, no valor
de US$ 500 milhdes.

Em fevereiro de 2012 foram desembolsados US$ 88t®es (R$ 141,9 milhdes) do contrato de
financiamento assinado pela TMAR junto“@vedit Agricole” tendo cONDD — “Office National
Du Ducroire” como“export credit agency”em abril de 2010 no valor total de US$ 220 milhdes

Debéntures pulblicas e privadas

CONTROLADORA CONSOLIDADO

Emissor Emissdo Principal Vencimentg 31/03/2012 31/12/2011| 31/03/2017 31/12/2011
Qi (i) 92 R$ 2.000 milhées 2020 2.010.460 2.010.460
Oi 82 R$ 2.350 milhées 2018 2.419.875 2.353.299 2.419.87§ 2.353.299
Oi 72 R$ 1.000 milhdées 2017 1.077.731 1.049.243 1.077.731] 1.049.243
Oi 52 R$ 1.080 milhdées 2013 753.038  728.665 753.038 728.665
Oi 52 (12 série)| R$ 1.754 milhdeg 2013 1.846.945 1.846.945
Oi 52 (22 série)| R$ 246 milhdes | 2013 296.252 296.252
Oi 12 (22 série)| R$ 540 milhdes | 2013 544.417 544.417|
Oi 22 R$ 30 milhges | 2021 39.620

Debéntures publicas 8.948.718 4.131.207  8.988.338 4.131.207
Oi 52 R$ 1.000 milhdeg 2013 1.567.867
Oi 82 R$ 2.500 milhdeg 2016 2.847.260
Oi 52 R$ 1.500 milhdeg 2013 2.294.625
Oi 62 R$ 999 milhdes | 2022 1.040.053

Debéntures privadas 7.749.805
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(@ Em Reunido do Conselho de Administracdo redizem 6 de fevereiro de 2012, foi
aprovada a 92 emissao publica, sendo a 72 pupbta Companhia, de debéntures simples,
ndo conversiveis em acdes, da espécie quirograférianercado local, para distribuicdo
(conforme termos da instrugdo CVM n° 400/2003)yalor de até R$ 2 bilhde€m 14 de
marc¢o de 2012 a CVM concedeu registro para emigsfi®ebéntures foram emitidas em
duas séries, sendo a 12 série no valor de R$ 480exnipelo prazo de cinco anos a taxa de
CDI + 0,94% a.a. e a 22 série no valor de R$ 1lltAdipelo prazo de oito anos com
amortizacdes de 50% no 7° e 50% no 8° ano a taXxB@k + 6,20% a.a. A liquidacao
financeira de ambas as séries ocorreu em 23 deondar@012. Os custos da transacao
associados a esta emissdo, no valor de R$ 22.968) sendo apropriados no resultado
conforme os prazos contratuais desta emissao.

Em marcgo de 2012, a Companhia promoveu o resgtgeipado da terceira emissdo de debéntures
quirografarias e ndo conversiveis em acdes emitis@gnalmente pela TNL no montante de
R$ 1.650.893, que em decorréncia da Reorganizagéiet&ria aprovada em 27 de fevereiro de
2012 foi acrescida a divida da Companhia, devie@poracdo da TNL.

Garantias

Os financiamentos do BNDES possuem garantias egbires da Companhia e de suas controladas
TMAR, TNL PCS e BrT Celular. A Companhia prestalavauas controladas TMAR, TNL PCS e
BrT Celular para tais financiamentos no montantR#e.592.394.

“Covenants”

A Companhia e suas controladas TMAR, TNL PCS e Bdlular possuem obrigacdes no
cumprimento de indices financeiroscgVenantsj nos contratos de financiamento junto ao
BNDES, outras instituicdes financeiras e na emisi@@®ebéntures. Os indices financeiros nos
contratos com o BNDES sdo apurados semestralmemtgunho e dezembro. Os demais séo
apurados trimestralmente.

Especificamente nos contratos com o BNDES, os ésdimanceiros sdo apurados com base nas
informag6es contabeis/financeiras consolidadasaap@nhia.

No fechamento das Informac¢des Trimestrais finda8&me marco de 2012 todos os indices foram
cumpridos.
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20. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 | 31/12/2011 31/03/201p 31/12/2011

IAtivos

Contratos déswap"- cambial 153.072 243.193

Contratos déswap" -taxa de juros 18.014 18.913

Contratos d&IDF - "Non Deliverable Forward" 74.514 7.186 88.232 7.186
Total 245.602 7.186 350.338 7.186
Circulante 26.423 7.186 93.102 7.186
Nao circulant 219.179 257.236
Passivos

Contratos déswap" -cambial 2.684 313.832

Contratos déswap" -taxa de juros 1.713 25.910

Contratos de NDF -Non Deliverable Forwartl 39.124 25.698 39.124 25.698
Total 43.52% 25.698 378.866 25.698
Circulante 4.683 25.698 218.173 25.698
N&ao circulant 38.842 160.693
21. AUTORIZAQOES E CONCESSOES A PAGAR

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 | 31/12/2011 31/03/201p 31/12/2011

SMP 1.878.756 676.481
Concessdes do STFC 11.17§ 34.287
Total 11.178 1.913.042 676.481
Circulante 11.178 460.75% 131.984
N&o circulante | 1.452.287 544.497

Correspondem aos valores a pagar a ANATEL pelaxrgag de radiofreqiiéncia e autorizacdes de
prestacdo de SMP e concessfes de servigos SThiaoatravés de leilGes.

A seguir esta apresentado o cronograma de pagamento

CONTROLADORA | CONSOLIDADO
2012 11.178 460.755]
2013 360.368
2014 362.171
2015 362.171
2016 362.171
2017 a 2019 5.406
Total 11.178 1.913.042
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22. PROGRAMA DE REFINANCIAMENTO FISCAL

O saldo do Programa de refinanciamento fiscal@stéposto como segue:

Versdo: 1

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011 31/03/201p 31/12/2011
REFIS Il - PAES 4,336 4.336 18.084 4.336
Parcelamento da Lei n® 11.941/2009 544.801 414.79% 1.134.675 442.092
Total 549.137 419.131 1.152.759 446.42
Circulante 50.879 36.993 103.454 39.23¢
N&o circulante 498.258 382.138 1.049.305 407.190

Os valores do parcelamento instituido pela Lei h941/2009 segregados em principal, multas e
juros sdo compostos como segue:

CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011
Principal Multas Juros Total Total
COFINS 306.842 54.272 303.614 664.728 232.83(
CPMF 18.24p 1.824 12.661 32.73¢ 515
Imposto de renda 77.861 11.107 83.59] 172.56% 105.497
Contribui¢ao social 21.215 3.38( 19.091 43.68¢ 28.11¢
INSS — SAT 11.771 4.717 34.39 50.878 28.958
PIS 40.564 3.134 32.257 75.951 49.944
Outros 54.323 7.814 50.072 112.211 556
Total 530.827 86.254 535.678 1.152.759 446.428

A seguir esta apresentado o cronograma de pagamento

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2012 50.879 103.454
2013 43.640 91.544
2014 43.640 91.544
2015 43.640 91.544
2016 a 2018 130.920) 274.630]
2019 a 2021 130.920) 274.630]
2022 a 2024 105.498] 225.413
Total 549.137| 1.152.759
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23. PROVISOES

Composicao do saldo

Versdo: 1

CONTROLADORA CONSOLIDADO
Natureza 31/03/2012 31/12/2011 31/03/201p 31/12/2011
Trabalhista
Horas extras 389.833 381.156 738.075] 388.946)
Indenizagbes 135.377] 132.364 247.179 134.252)
Adicionais diversos 131.011 128.094 229.316 133.637|
Estabilidade / Reintegracéo 132.410 129.072) 226.397| 130.891]
Diferencas salariais 76.375 74.676 146.626 77.275
Complemento de aposentadoria 26.907 26.308 88.056 26.308
Verbas rescisorias 23.419 22.897 48.897 23.239
Honorarios advocaticios/periciais 49.118 48.025 48.713 48.594
Multas trabalhistas 8.558 8.368 26.813 8.609
FGTS 17.828 17.431 24.240 17.497
Subsidiariedade 6.385 6.243 7.241 6.988
Vinculo empregaticio 46[7 456 4.003 456
Demais agoes 39.591 38.709 62.912 41.028
Total 1.036.879 1.013.799 1.898.468 1.037.720
Tributéria
ICMS 229.234 247.641 597.532 279.799
ISS 3.872 996 41.958 8.283
FUST 4.733 4.614
INSS (responsabilidade solidéaria, honorarios €|
verbas indenizatérias) 325 331 17.776 890
FUNTTEL 123.721
ILL 28.455
Demais acdes 4.769 4.651 36.636 6.563
Total 238.200 253.619 850.811] 300.149
Civel
Societério 2.340.583 2.350.07] 2.340.583 2.350.071
Estimativas ANATEL 182.134 173.882 536.387 177.998
Multas ANATEL 92.925 93.386 425.186 100.136)
Juizado Especial 114.217| 109.297| 205.946 127.878
Demais acdes 268.215 299.985 673.472 320.939
Total 2.998.074 3.026.62]] 4.181.574 3.077.022
Total das provisbes 4.273.153 4.294.039 6.930.853 4.414.89]
Circulante 1.253.797 1.234.430 1.753.716 1.283.354
N&o circulante 3.019.356 3.059.609 5.177.137 3.131.537

Conforme estabelecido pelas respectivas legislag8gwovisdes para perdas em processos judiciais
sdo mensalmente atualizadas monetariamente.

Detalhamento dos processos por natureza de risca(tsolidado)

31/03/2012
Risco Trabalhista | Tributéria Civel Total
Provisdes 1.898.468 850.811] 4.181.574 6.930.853
Passivo contingente 1.154.281] 18.488.043 1.233.11§ 20.875.439
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31/12/2011
Risco Trabalhista | Tributaria Civel Total
Provisdes 1.037.720 300.149 3.077.022 4.414.891
Passivo contingente 923.133 2.968.856 648.496] 4.540.485
Resumo das movimentacdes dos saldos de provisdes:
CONTROLADORA
Trabalhista | Tributaria Civel Total
Saldo em 31/12/2011 1.013.799 253.619] 3.026.621 4.294.039
Aumento por Reorganizacao Societéria 044 428 37 1.409
Atualizagdo monetéria 17.358 (6.901) 11.061 21.518
Adicdes / (Reversdes) 17.027 (3.792) 33.224 46.459
Baixas por pagamentos / encerramentos (12{249) (5.154) (72.869) (90.272)
Saldo em 31/03/2012 1.036.879 238.200 2.998.074 4.273.153
CONSOLIDADO
Trabalhista | Tributaria Civel Total
Saldo em 31/12/2011 1.037.720 300.149 3.077.022 4.414.891
Aumento por Reorganizagdo Societéria 851{793 559.745 1.110.40§ 2.521.944
Atualizagdo monetéria 23.953 (1.352) 26.220 48.821
AdicOes / (Reversbes) 19.540 (1.027) 60.136 78.649
Baixas por pagamentos / encerramentos (34]538) (6.704) (92.210)[ (133.452)
Saldo em 31/03/2012 1.898.468 850.811 4.181.574 6.930.853

Garantias

A Companhia possui contratos de carta de fiancacdven e seguros garantia com diversas
instituicdes financeiras e seguradoras para gaGmipromissos em processos judiciais, obrigacdes
contratuais e licitacdes junto a ANATEL. O valounalizado de fiancas, seguro garantia contratadas
e vigentes na data do encerramento do periodo #mlo31 de marco de 2012 corresponde a
R$ 3.285.020 (31/12/2011 - R$ 2.592.775) na comtiaria e R$ 9.027.517 (31/12/2011 -

R$ 2.697.529) no consolidado. Os encargos de camiskesses contratos refletem as taxas

praticadas no mercado.
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24, PATRIMONIO LIQUIDO

(@) Capital social

Versdo: 1

O capital social subscrito e integralizado é deR#6.468 (31/12/2011 - R$ 3.731.059), composto

pelas seguintes acdes sem valor nominal:

Quantidade (em milhares de acdes
31/03/2012 31/12/2011

Capital total em acbes
Acdes ordinérias 203.423 203.423
Acdes preferenciais 399.597 399.597
Total 603.020 603.02(
Acdes em tesouraria
Acdes preferenciais 13.231 13.231
Total 13.231 13.231
AcBes em circulagdo
Ac0es ordinérias 203.423 203.423
Acles preferenciais 386.366 386.366
Total em circulacdo 589.789 589.78¢
Valor patrimonial por acdo em circulagédo 41,44 17,95

Na apuracdo do célculo do valor patrimonial est@dudidas as acbes preferenciais e ordinarias

mantidas em tesouraria.

Em decorréncia da reorganizagéo societaria e danpagto do reembolso aos acionistas dissidentes
de TMAR e de TNL, conforme comentado na Nota Igraposi¢do acionaria em circulagdo passou

a ser a seguinte:

Quantidade
(em milhares de acée
09/04/2012
Capital total em acbes
Acdes ordinérias 599.008
Ac0es preferenciais 1.198.078
Total 1.797.086
Acdes em tesouraria
Acdes ordinérias 84.251
Ac0es preferenciais 72.802
Total 157.053
AcBes em circulagdo
Ac0es ordinarias 514.757
Ac0es preferenciais 1.125.276
Total em circulagdo 1.640.033

A Companhia estd autorizada a aumentar o capitdéhlsanediante deliberacdo do Conselho de
Administracdo, até o limite total de 2,5 bilhdesad®es ordinarias ou preferenciais, observado o
limite legal de 2/3 (dois ter¢os) no caso de emisiginovas a¢des preferenciais sem direito a voto.

Por deliberacdo da Assembleia Geral ou do Cong#ghddministracdo, o capital da Companhia
podera ser aumentado pela capitalizacdo de luaasidados ou de reservas anteriores a isto
destinados pela Assembleia Geral. Nestas condicdesapitalizacdo poderd ser feita sem

modificacdo do nimero de acdes.
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O capital social é representado por acdes ordmérf@eferenciais, sem valor nominal, ndo havendo
obrigatoriedade, nos aumentos de capital, de selguproporcao entre elas.

Por deliberacao da Assembleia Geral ou do Congkdhiddministracdo, pode ser excluido o direito
de preferéncia para emissao de acdes, bénus deigéibsou debéntures conversiveis em acdes, nas
hipoteses previstas no art. 172 da Lei das Socsdaar Acdes.

(b)  Acgbes em tesouraria

As acbes em tesouraria ha data de 31 de marcold@esZ@ originadas de programas de recompra
realizados durante os exercicios de 2002 a 2004aktade 13 de setembro de 2004 foi divulgado o
fato relevante da Ultima proposta aprovada pelos€lbo de Administracdo da Companhia, para
recompra de acdes preferenciais de propria emispam permanéncia em tesouraria ou

cancelamento, ou posterior alienacao.

(c) Reservas de capital

As reservas de capital sdo constituidas em confiaaieicom as seguintes praticas:

Reserva de 4gio na emissdo de acfiesultado da diferenca entre o valor pago nacsigh® de
acOes e o valor destinado ao capital.

Reserva especial de 4gio na incorporagépresenta o valor liquido da contrapartida dorvdo
crédito tributario, conforme disposi¢des da Indu€VM n° 319/1999.

Reserva especial de incorporacdo — acervo liquigliresenta o acervo liquido incorporado pela
Companhia na Reorganizagdo Societaria aprovad& ata favereiro de 2012.

Reserva de doacgfes e subvencdes para investimeomnssituida em razéo de doacdes e subvencdes
recebidas antes do inicio do exercicio social d@82€ cuja contrapartida representa um ativo
recebido pela Companhia.

Reserva de correcdo monetaria especial da Lei2008.991 constituida em razdo dos ajustes de
correcdo monetéria especial do ativo permanentgaeficalidade foi a compensacéo de distor¢cbes
nos indices de correcdo monetéria anteriores a 1991

Reserva de opcdes de acBesnta constituida em razao das opcdes de acOesigadas e
reconhecidas de acordo com os planos de pagameatosbase em acdes, e liquidada com
instrumentos do patrimdnio liquido. No trimestre2@42 o plano de opcdes foi extinto e a reserva
foi realizada.

Juros sobre obras em andamerfidomadas pela contrapartida de juros sobre obmasndamento
incorridos até 31 de dezembro de 1998.

Outras reservas de capitédrmadas pelos recursos aplicados em incentigogai§ de imposto de
renda, antes do inicio do exercicio social de 2008.

(d) Reservas de lucros

As reservas de lucros séo constituidas de acordaseguintes praticas:
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Reserva legaldestinacédo de 5% do lucro anual até o limite @ 2io capital social realizado. A
destinacdo é optativa quando a reserva legal, soamdeservas de capital, supera em 30% o capital
social. A reserva somente é utilizada para aundmuapital social ou para absor¢céo de prejuizos.

Reserva para investimentdermada pelos saldos de lucros do exerciciojajios nos termos do
art. 202 da Lei n°® 6.404/1976 e destinados apé&garpento dos dividendos. Os saldos de lucros
dos exercicios que contribuem para a formacao deseava foram integralmente destinados como
lucros retidos pelas respectivas assembleias geafaisacionistas, face ao or¢camento de
investimentos da Companhia e de acordo com o @8tda Lei das Sociedades por Acdes. Até o
encerramento do exercicio de 2007 a retencdo deslpara investimentos permanecia na conta de
lucros acumulados, em linha com o art. 8° da Ig&uCVM n° 59/1986. Com a vigéncia da Lei
n° 11.638/2007, que determina que ndo deve permiasalto na conta de lucros acumulados ao
final do exercicio, a referida retencdo de lucresnanescentes integra esta reserva para
investimentos.

(e) Dividendos e juros sobre o capital propoi

Os dividendos séo calculados ao final do exersiogial, de acordo com o estatuto da Companhia e
em consonancia com a Lei das Sociedades por A@®slividendos minimos obrigatérios sao
calculados de acordo com o art. 202 da Lei n° 61804 e os preferenciais ou prioritarios de
conformidade com o estabelecido no estatuto da @ohig.

As ac0es preferenciais ndo tém direito a voto, texcas hipéteses dos paragrafos 1° a 3° do art. 12
do estatuto social, sendo a elas assegurada jpderido recebimento de dividendo minimo e néo
cumulativo de 6% a.a., calculado sobre o valorlt@sie da divisdo do capital social pelo nimero
total de acBes ou de 3% a.a., calculado sobrear wvasultante da divisdo do patrimdnio liquido
contabil pelo niumero total de ac¢des, o que for maio

Por deliberacdo do Conselho de Administracdo a @aimp pode pagar ou creditar, a titulo de
dividendos, juros sobre o capital préprio nos texmdo art. 9°, paragrafo 7°, da Lei n° 9.249/1995.
Os juros pagos ou creditados serdo compensadosocamlor do dividendo anual minimo
obrigat6rio, de acordo com o art. 43 do estatutiako

Conforme AGO da Companhia realizada em 30 de abrf012, foi aprovada a destinacdo do lucro
no exercicio de 2011 no montante de R$ 1.005.73edainte forma: (i) dividendo obrigatério no
montante de R$ 251.433 e (ii) para o pagamentavigeddos adicionais ao minimo obrigatério o
valor de R$ 1.748.567, sendo o montante de R$ 984ém base no resultado do exercicio e
R$ 994.269, com base na de Reserva de investimentos

® Outros ajustes diretamente ao patriménidiquido

(f.1) Ajuste de avaliacdo patrimonial

Nessa rubrica foram reconhecidos os custos de &wmdss acles relacionados a Reorganizagéo
Societaria de 27 de fevereiro de 2012.
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(f.2)  Outros resultados abrangentes

Nessa rubrica sdo reconhecidos outros resultadaagdntes que incluem itens de receita, despesa,
ajustes de reclassificagéo e os efeitos tributaetaivos a esses componentes, ndo reconhecidos
nas demonstracdes do resultado.

No periodo findo em 31 de margo de 2012, a Comparmgistrou perdas de R$ 17.598 referente
aos efeitos da adocgédo da contabilidadéhdelge” (Nota 3), liquidos de imposto de renda, sendo
R$ 4.502 referente a perda de contabilidadehaeldé registrada na Companhia de forma reflexa
de sua controlada TMAR.

O formulério de InformacgBes Trimestrais arquivadcsistema Empresas.Net da CVM apresenta na
demonstracdo das mutacfes do patrimdnio liquidoaepa rubrica “Outros resultados abrangentes”
(ndo apresentando a rubrica “Ajuste de avaliac&inpnial”).

Consequentemente, os efeitos discutidos no itemaacéo apresentados de forma agregada nas
respectivas rubricas existentes, e acima mencipeadéorme demonstrado abaixo:

Outros Ajuste de
resultados avaliacédo
abrangentes| patrimonial Total

Saldos em 31/12/2011
Custo de emisséo de agbes (46.673) (46.673
Aumento por Reorganizac@o Societaria (*) 77.719 77.719
Perda de contabilidade deedgé (13.096) (13.096
Perda reflexa de contabilidade destigé (4.502) (4.502)
Saldos em 31/03/2012 60.121 (46.673 13.448

(*) Refere-se ao saldo de contabilidade Hedgé transferido para a Companhia através da incogdarala
Coari, em 27 de fevereiro de 2012 data da aprovdgd®eorganizacdo Societaria.

(9) Lucro por acao basico e diluido

Os acionistas ordinaristas e preferencialistasyspsdireitos diferentes em relagdo a dividendos,
direito a voto e em caso de liquidacéo, confornmterd@na o estatuto social da Companhia. Desta
forma, o lucro por agéo basico e diluido foi cadda com base no lucro do periodo disponivel para
0S Mesmos.

Bésico

O lucro bésico por agdo é calculado mediante asdlivido lucro atribuivel aos acionistas
controladores da Companhia, disponivel aos portadde acdes ordinarias e preferenciais, pela
guantidade média ponderada de a¢bes ordinériasfergmciais em circulagédo durante o periodo.
Diluido

O lucro diluido por acéo é calculado mediante stajula quantidade média ponderada de acdes

ordinarias e preferenciais em circulacdo, paraupnésa conversdo de todas as acdes potenciais
diluidas. A Companhia ndo possui atualmente agitesigiais diluidoras.

Pag. 60

PAGINA: 120 de 135



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A Verséo : 1

Notas Explicativas

A seguir sdo apresentados os calculos do lucragim basico e diluido:

31/03/2012 31/03/2011

Lucro atribuivel aos acionistas controladores de@nhia 345.191 93.38¢
Lucro alocado as acdes ordinérias — basicas elddui 108.34% 29.317
Lucro alocado as acdes preferenciais — basicdaidal 236.84/6 64.097

Média ponderada das ag6es em circulagdo (Em millteracdes)

Acdes ordinarias — basicas 514.757 514.757
AcGes ordinérias — diluidas 514.757 514.757
Ac0es preferenciais — basicas 1.125.276 1.125.276
Acdes preferenciais — diluidas 1.125.276 1.125.276
Lucro por acdo (Em Reais):
Ac0es ordindrias — basicas 0,21 0,06
Acdes ordinéarias — diluidas 0,21 0,06
Ac0es preferenciais — basicas 0,21 0,06
Acdes preferenciais — diluidas 0,21 0,06

Ajuste retrospectivo

Conforme requerido pelo CPC 41/IAS 33, a Compamiuatou retrospectivamente o calculo do
lucro basico e diluido por agdo considerando a nowmposicdo acionaria decorrente da
Reorganizacéo Societaria comentada na Nota 1.

25. BENEFICIOS A EMPREGADOS

A leitura desta nota explicativa deve ser realizada conjunto com as respectivas divulgacbes
apresentadas na Nota 26 das Demonstra¢fes FirsndeiBl de dezembro de 2011.

€)) Fundos de penséo

A Companhia e suas controladas patrocinam plandsedeficios de aposentadoria (“Fundos de
Penséo”) aos seus empregados, desde que estespmgitenreferidos planos, e aos participantes
assistidos. Segue abaixo quadro demonstrativo ldosgde beneficios existentes em 31 de marco

de 2012.

Planos de beneficios Empresas patrocinadoras Gestor
TCSPREV Oi, BrT Celular, VANT, BrT Multimidia, BrCS, iG e BrTI FATL
BrTPREV Oi, BrT Celular, BrT Multimidia, BrT CS, i€ BrT]I FATL
Fundador / Alternativg Oi FATL
TelemarPrev Oi, TMAR, TNL PCS e Oi Internet FATL
PAMEC Oi Oi
PBS-A TMAR e Oi Sistel
PBS-Telemar TMAR FATL
PBS-TNCP TNL PCS Sistel
CELPREV TNL PCS Sistel

Sistel — Fundacao Sistel de Seguridade Social
FATL — Fundacao Atlantico de Seguridade Social
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A Telemar Participacfes S.A., controladora da Carhijga € uma das patrocinadoras do plano de
beneficios TelemarPrev.

A Companbhia, para efeitos de fundos de penséaoceacitasta nota, também podera estar denominada
como “Patrocinadora”.

Os planos patrocinados sdo avaliados por atuanidspendentes na data de encerramento do
exercicio social. Para o exercicio social encerranin31 de dezembro de 2011, as avaliacdes
atuariais foram realizadas pela Mercer Human Reso@onsulting Ltda. Os estatutos sociais
prevéem a aprovacado da politica de previdéncia leormgmtar, sendo que a solidariedade atribuida
aos planos de beneficios definidos vincula-se tasfaamados junto as fundagdes, com a anuéncia
da PREVIC — Superintendéncia Nacional de Previdé@@mplementar, no que cabe aos planos
especificos. A PREVIC é o 6rgao oficial que apreviscaliza os referidos planos.

Nos planos patrocinados de beneficio definido néiamiais possibilidade de novas adesdes por
serem planos fechados. As contribuicbes de paatitgs e da patrocinadora estdo definidas no
Plano de Custeio.

Para os planos que apresentam situagdo atuargdasitaria sdo constituidos ativos nos casos de
autorizacao explicita para compensacgdo com coitfibs patronais futuras.

A Administracdo da Companhia encontra-se, atuaknemaliando a possibilidade de incorporar o
plano Fundador/Alternativo pelo plano BrTPREV, bemmo os eventuais impactos desse processo
nas provisdes consignadas em suas Demonstrac@xé&iiras. A Companhia estima que o referido
processo de estudo e aprovacdo do assunto peléssodg sua Administracdo ocorram até o
encerramento do exercicio de 2012.

(b) Participacdes dos empregados nos lucros

No periodo findo em 31 de marco de 2012, a Compamlsuas controladas registraram provisées
com base nas estimativas do cumprimento das medagdiuais e corporativas, no montante total
de R$ 120.089 (31/12/2011 — R$ 20.734).

As diferencas entre os valores provisionados epossantados nas demonstra¢des de resultado,
referem-se a complementos das estimativas do danarmuando do pagamento efetivo.

(c) Plano de remuneracdo baseada em acdes

A Companhia possuia plano de remuneracéo baseadasdes cujo o prazo limite para exercicio
das opc¢bes se encerrou em 31 de dezembro de 288 inesmas foram integralmente canceladas
naquela data.

A TNL, incorporada em fungéo da Reorganizagdo &arééeaprovada em 27 de fevereiro de 2012,
e as controladas TMAR e TNL PCS possuiam um prag@damopcdes de acdes, em vigor no ultimo
exercicio social, que envolvia a¢cbes da TNL, quesktinto conforme previsto no item 11.2 do
regulamento Plano de Opc¢bes de Compra de Acdete Bestido todas as opgdes de compra de
acOes que haviam sido outorgadas e ndo exercigan franceladas.
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26. INFORMACOES POR SEGMENTO

A Administra¢do da Companhia utiliza as informagdessegmentos de negdcios para a tomada de
decisBes. Os segmentos de negdécios estdo idethbidicairavés da natureza dos servicos e pela
tecnologia empregada na prestacdo dos servicosletmmunicacdes. Os segmentos divulgaveis
estéo resumidos a seguir:

» Telefonia fixa/Dados: Oferece basicamente servig@sransmissdo de voz local, de longa
distancia e comunicac¢do de dados;

» Telefonia movel: Oferece principalmente servigosyde moével, comunicacdo de dados 3G e
servigos adicionais, que incluem servicos de meamsag interatividade; e

e Qutros: Inclui o segmento de (i) provedor intermele obtém principalmente receitas oriundas
de servicos de acesso a internet e de espaco itarmic (i) “Call Centef, que obtém,
principalmente, receitas oriundas de servicos dmditinento a terceiros nas éareas de
“telemarketing) e atendimento a clientes, (iii)) TV, que obtémeitas oriundas de servicos de
TV por assinatura através da tecnologia de catm@TdH (“Direct to hom#), e (iv) meios de
pagamentos, que obtém receitas oriundas de sem&asedenciamento e administracdo de
pagamentos com uso de sistemas de crédito.
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e

O desempenho de cada segmento € extraido dosresgm@intabeis da Companhia e estao
segregados conforme abaixo

Telefonia . . Todos os outros S
Fixa / Dados Telefonia Mével segmentos () Eliminagdes Total
31/03/2012| 31/03/2011| 31/03/2012| 31/03/2011| 31/03/2012| 31/03/2011| 31/03/2012 | 31/03/2011 | 31/03/2012| 31/03/2011
Receitas 2.953.382| 2.075.330| 1.341.545 454.092 187.889 145.695 (653.434) (305.269)| 3.829.382| 2.369.848|
Custos dos servicos prestados (1.716.591)| (975.412)] (779.550)] (326.871)| (96.783) (86.655) 597.939 252.014| (1.994.985)| (1.136.924)
Interconexao (818.936)| (457.771)] (301.603)] (128.689) (2.301) 459.091 144.970| (663.749)] (441.490)
Depreciagao e amortizagao (273.603)]  (147.825)] (204.699)]  (56.487) (2.756) (436) (481.058)] (204.748)
Servico de manutengéo de rede (264.062)| (137.148) (38.401) (14.128) (468) (57) 9.778 (293.153)| (151.333)
Aluguéis e seguros (227.183)]  (143553)] (105.373)] (82.234) (4.034) (6.281) 129.024 107.043] (207.566)] (125.025)
Custos de aparelhos e acessoérios (22.453) (7.525) 1 (22.453) (7.524)
Outros custos e despesas (132.807)]  (89.115)] (107.021)] (37.808)| (87.224) (79.881) 46 (327.006)] (206.804)
Lucro bruto 1.236.791| 1.099.918| 561.995 127.221 91.106 59.040 (55.495) (53.255) 1.834.397| 1.232.924
Receitas (Despesas) operacionais (891.400)|  (660.830)| (345.622)| (155.705) (95.605) (65.045) 61.428 53.249| (1.271.199) (828.331)
Comercializagio de servigos (461.116)| (243.844)| (252.612)| (111.512)]  (61.554) (27.332) 128.702 92.643| (646.580)| (290.045)
Provis&o para créditos de liquidacédo
duvidosa (69.308) (90.736) (34.261) (19.133) (3.925) (2.019) 4) (107.494)|  (111.892)
Comisséo de vendas (70.550) (183)| (101.962) (3.039) (6.138) 10.304 (168.346) (3.222)
Central de atendimento (136.986) (73.751) (35.282) (9.041) (7.793) (4.838) 99.227 80.832 (80.834) (6.798)
Postagem e cobranga (63.852) (37.127) (10.483) (3.310) (1.884) (763) 42 (76.177)]  (41.200)
Publicidade e propaganda (26.915) (25.945) (37.695) (7.749) (4.975) (2.927) 6.508 (63.077) (36.621)
Outros servicos de terceiros (21.713) (8.842) (13.296) (51.582) (1.652) (2.449) 6.890 6.366 (29.771) (56.507)
Outros custos e despesas (71.792) (7.260) (19.633) (17.658) (35.187) (14.336) 5.731 5.449| (120.881) (33.805)
Gerais e administrativas (392.153)]  (284.966)]  (88.893) (40.623)|  (24.928) (30.074) 1.229 5630 (504.745)] (350.033)
Outras receitas operacionais (despesas),
liquidas (38.131)|  (132.020) (4.117) (3.570) (9.123) (7.639) (68.503) (45.024)| (119.874)| (188.253)
Outras receitas operacionais 231.565 94.983 30.073 14.964 (937) 1.821 (43.529) (20.839) 217.172 90.929
Outras despesas operacionais (269.696)|  (227.003) (34.190) (18.534) (8.186) (9.460) (24.974) (24.185)| (337.046)| (279.182)
Resultado operacional antes do resultado
financeiro e tributos 345.391 439.088 216.373|  (28.484) (4.499) (6.005) 5.933 (6) 563.198 404.593
Resultado financeiro (389.809)|  (385.439) 153.415 102.649 5.716 2.236 (5.933) 6| (236.611)] (280.548)
Receitas financeiras 510.273 122.126 236.787 151.723 10.587 3.519 (183.665) (32.204) 573.982 245.164
Despesas financeiras (900.082)|  (507.565) (83.372) (49.074) (4.871) (1.283) 177.732 32210 (810.593)| (525.712)
Resultado antes dos tributos (44.418) 53.649 369.788 74.165 1.217 (3.769) 326.587 124.045
Imposto de renda e contribui¢do social 186.329 (5.719) (166.150) (24.865) (947) (89) 19.232 (30.673)
Lucro (Prejuizo) liquido do periodo 141.911 47.930 203.638 49.300 270 (3.858) 345.819 93.372
Lucro liquidoatribuido ao controlador 345.191 93.389
Lucro liquidoatribuido aos acionistas ndo
controladores 628 7
Informacdes adicionais
Servicos prestados 2.757.306[ 1.961.120 954.977 334.745 95.262 67.845 3.807.545| 2.363.710|
Vendas 21.837 6.138 21.837 6.138
Receita de clientes externos 2.757.306| 1.961.120 976.814 340.883 95.262 67.845 3.829.382| 2.369.848,
Receita entre segmentos 196.076 114.210 364.731 113.209 92.627 77.850
Receita total 2.953.382| 2.075.330] 1.341.545 454.092 187.889 145.695
Depreciagdes e amortizagdes 352.838 191.143 224.514 63.805 8.987 4.569 586.339 259.517
Acréscimos de imobilizado/intangivel 488.474 202.518 164.927 26.393 21.253 1.924 674.654 230.835
31/03/2012| 31/12/2011| 31/03/2012| 31/12/2011| 31/03/2012| 31/12/2011| 31/03/2012| 31/12/2011| 31/03/2012| 31/12/2011
Informacdes Patrimoniais
Ativos 65.021.823| 24.751.717| 28.466.948| 8.925.657| 2.260.966 637.754| (12.797.878)| (2.651.097)| 82.951.859| 31.664.031]

() Apesar da Diretoria Executiva da Companhia ndoiavak segmentos de internet, TV a
cabo e meios de pagamento de forma individualizadaforme requerido pelo CPC 22
paragrafo 13, seguem abaixo as principais inforemcéferentes a estes segmentos:
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Outros segmentos Internet TV Meios de pagamento
31/03/2012] 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011 32@B? | 31/03/2011
Receita de clientes externos 70.320 65.446 21(826 881
Receita de juros 4.601 570 88 3.0P9
Despesa de juros (1.599) (2.8597) (127) (1.614)
Depreciacdo e amortizagao (5.526) (4.569) (2.111) (1.350)
Lucro (prejuizo) liguido 22.88% (6.252) (9.709) .608)
31/03/2012| 31/12/2011 31/03/2012 31/12/2011 31@B22| 31/12/2011
Ativos 767.317 487.324 550.722 214.3[79

Versdo: 1

Na apresentacdo com base em segmentos geogradiceseita do segmento é baseada na
localizacdo geogréfica do pais onde os servigos pséstados. Os ativos ndo circulantes do
segmento sdo baseados na localizagcdo geogréficdidos.

Por ndo serem relevantes, as receitas e ativosirt@dantes provenientes de operacdes em paises
estrangeiros estdo sendo divulgadas em conjunto.

Receitas de clientes externos Ativos ndo circulantes (*)
Informagdes geogréficas 31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/12/2011
No pais sede da entidade 3.810.978 2.355.303 47.794.898 11.914.048
Em paises estrangeiros 18.404 14.545 272.472 148.465
Total 3.829.382 2.369.848 48.067.37¢ 12.062.513

(*) Exceto instrumentos financeiros, ativos relacidos aos fundos de pensdo e aos tributos
diferidos, conforme exigéncia do CPC 22 — Infornesgor Segmento.
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27. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Transagbes com partes relacionadas consolidadas
(até o nivel da holding Oi)

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011 31/03/2012 31/12/201[L

Ativo
Contas a receber 38.79p 160.771 51.611%

BrT Call Center 3.16% 1.985

BrTlI 34 1572

BrT CS 4

iG Brasil 266 4,619

BrT Multimidia 1.138] 4,357

BrT Celular 9.279 128.259

VANT 7 170

iG Part 8 8

TMAR 24.309 12.333 25.72]

Oi Internet 585 742 17.20}

TNL PCS 6.726 8.684
Empréstimos com controladas 147.705] 6.703

BrT Call Center 9 9

VANT 8.034 6.694

TNL PCS 138.683

TNL Trading 979
Dividendos e juros sobre o capital préprio
a receber 776.594 430.377

TMAR 346.217|

BrT Celular 170.000 170.000

BrT Multimidia 84.606 84.606)

BrT CS 175.126 175.126

BrT Card 645 645
Debéntures 2.217.68p

TMAR 2.217.68p
Outros 90.125 54.499

TMAR 29.760

TNL PCS 193

BrT Call Center 19.864 17.574

BrT of America 67

BrTI 266 245

BrT Bermudas 30

BrT CS 94 94

BrT Venezuela 9 9

iG Brasil 240 242

BrT Multimidia 4.311 2.831

BrT Celular 35.384 33.404

VANT 3 2

iG Part 1 1
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Versdo: 1

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011 31/03/2012 31/12/2011L
Passivo
Fornecedores 127.166 143.216 51.78"
BrT Call Center 30.064 3.684
BrT CS 36.589 48.764
iG Brasil 31 1.348
BrT Multimidia 3.922 3.549
BrT Celular 42,195 60.154
TMAR 5.626 18.088 24.123
TNL PCS 14.91
Oi Internet 7.646 7.383 7.383
Pointer Networks 1.09B 246 5.36(
Empréstimos e financiamentos 1.523.956 1.483.527
BrT Celular 1.520.98 1.483.527
TMAR 2.976
Debéntures 7.749.805
BrT Celular 2.294.625
TNL PCS 4.415.128
TMAR 1.040.052
Dividendos a pagar 123.913 123.91
Coari 123.913 123.91
Demais obrigactes 39.089 777.654 747.17
Coari 740.22] 740.22
BrT Call Center 305 204
BrTlI 20.401 17.427
BrT Bermudas 587
iG Brasil 30 30
BrT Multimidia 8.560 5.917
BrT Celular 7.984 6.197
BrT CS 10 10
VANT 113 111
TMAR 1.686 1.010 1.01(
TNL 5.940 5.94(
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Versdo: 1

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/201f1

Receitas
Receita dos servicos prestados 111.949 112.124] 52.67] 104.197

BrTI 527 524

BrT Bermudas 178

BrT CS 17 32

iG Brasil 2.079 3.293

BrT Multimidia 1.892

BrT Celular 80.042 78.521

VANT 126 340

TMAR 25.452 20.414 47.333 86.816

Oi Internet 597 1.239 1.62( 4.19]

TNL PCS 3.109 5.691 3.719 13.19]
Outras receitas operacionais 13.174 115.903

BrT Call Center 2.007 2.003

BrT CS 37.687

iG Brasil 535 806

BrT Multimidia 652 16.101

BrT Celular 9.980 59.303

VANT 3
Receitas financeiras 7.218 428 69.497

BrT Call Center 281

iG Brasil 2

BrT Multimidia 10

BrT Celular 2.619 82

VANT 206 53

TNL PCS 1.779

TNL Trading 9

TMAR 2.605 69.49]
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Linhas de créditos

As linhas de crédito concedidas pela Companhia uz&a controladas tém por finalidade fornecer

Versdo: 1

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011
Custos e despesas operacionais (343.290) (269.457) (58.163 (60.466
BrT CS (34.904) (12.874)
BrT Multimidia (9.629) (9.737)
BrT Celular (157.694 (120.919)
TMAR (20.471) (12.783) (15.018 (13.655
TNL PCS (22.617) (42.375) (37.090] (46.744
Pointer Networks (1.093) (808
Paggo Administradora (36) (623
Oi Internet (7.356) (67) (4.624 (67
BrT Call Center (88.837 (68.943)
iG Brasil (653) (1.759)
Despesas financeiras (127.109) (18.648) (3.446
BrT Call Center (9)
BrT Celular (68.619 (15.193)
TMAR (9.413)
TNL (3.301) (3.301
TNL PCS (48.372)
TMAR (705) (145) (145

capital de giro para as atividades operacionaide anprazo de vencimento pode ser repactuado
com base nos fluxos de caixa projetados dessassagpra taxa correspondente a 115% do CDI
(31/12/2011 - 115% do CDI).

Debéntures privadas

No periodo findo em 31 de margo de 2012, em funigdReorganizacdo Societéria, as debéntures
emitidas pela TMAR em 9 de dezembro de 2008 e 15mdeco de 2011, nos valores de
R$ 1.500.000 e R$ 2.500.000, respectivamente, stasspela TNL PCS, foram incorporadas pela
Companhia. Os prazos finais de vencimento das tielednsdo 11 de dezembro de 2013 e 15 de
marco de 2016, sem amortiza¢des intermediariasnaneracdo de CDI + 4,0% a.a. e 115% do
CDI, respectivamente.

A Companhia incorporou também debénture emitida pMAR, em 10 de novembro de 2010, e
subscrita pela Copart 4, no valor de R$ 999.295 prazo final de vencimento em 10 de junho de
2022, sem amortizac8es intermediarias. Os jur@geigos semestralmente nos dias 10 de maio e
10 de novembro de cada ano, a partir de 10 de d®mi®011 até 10 de maio de 2022, com um
pagamento final na data de vencimento da emiss&daia junho de 2022.

Aluguel de infraestrutura de transmissao

As transac¢0Oes realizadas com a TMAR, TNL PCS e@®slllar, referem-se a prestacao de servicos
e cessao de meios abrangendo, principalmentecamexdo e EILD.

As transac0es realizadas com a Oi Internet, catteotla TMAR, referem-se a prestacdo de servicos
de aluguel de portas Dial.
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Garantias
Em funcdo da Reorganizacdo Societaria, os finamitws contratados junto ao BNDES,
debéntures publicas e demais empréstimos passatemgarantias e aval da Oi. A Companhia
registrou no periodo findo em 31 de marco de 2@1ftulo de comisséo pelo aval, receitas no
montante de R$ 5.600 (31/03/2011 - despesas de3F9)1 Adicionalmente, na operagéo do CRI,
foram concedidos avais pela TMAR ao custo de 0,5% aalculados sobre o saldo devedor. No
periodo findo em 31 de marco de 2012, as despe#tsvas a esses avais totalizaram R$ 128
(31/03/2011 — R$ 145).
Transagfes com partes relacionadas nao consolidadas
(até o nivel da holding Oi)
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011 31/03/2012 31/12/2011
Ativo
Contas a receber 2.794 2.126 9.843 2.126
Portugal Telecom 2.794 2.126 7.147 2.12p
Unitel 1.403
Contax 1.293
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/12/2011 31/03/2012 31/12/2011
Passivo
Fornecedores 6.972 2.153 20.187 5.86/7
Portugal Telecom 1.950 126 3.971 126
Contax 5.022 2.027 16.214 5.741
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011
Receita
Receita dos servicos prestados 669 22 2.957 340
Portugal Telecom 669 991 117
Unitel 61
Contax 223 1.905 223
CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011
Custos/Despesas
Custos e despesas operacionais (8b) (218) 4)
Portugal Telecom (85) (278) 4
Servicos prestados pela Contax
A Companhia e as controladas TMAR, BrT Celular & BCS contratam servicos dedll centef
e de cobranca da Contax que € controlada pelosotamires da TmarPart. A Contax presta
servicos de atendimento ao cliente de telefonia, fi’lemarketing ativo para a captagdo de novos
clientes moveis, suporte aos clientes pré e posspag telefonia movel, suporte técnico aos
assinantes Velox (ADSL) e servi¢os de cobrancap&i®do findo em 31 de marco de 2012 o total
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das despesas dos servicos prestados pela Contde R$ 11.021 (31/03/2011 — R$ 14.654) na
controladora e de R$ 132.481 (31/03/2011 — R$ 2§.i0 consolidado.

Contratos de financiamentos com o BNDES

Foram firmados contratos de financiamentos com BBS|, acionista controlador do BNDESPAR,
que detinha 13,05% (31/12/2011 — 13,05%) do capitdnte da TmarPart, empresa holding do
Grupo e, por consequéncia, € uma empresa ligaGam@anhia.

O saldo devido relativo aos financiamentos do BNDiSdata de encerramento do periodo findo
em 31 de margo de 2012 era de RB76 milhdes (31/12/2011 — R$ 1.522 milhdes), na
controladora e R$ 5.919 milhdes (31/12/2011 — RE®2.milhdes) no consolidado e foram
registradas despesas financeiras de R$ 44 mil3aé33(2011 — R$ 42 milhdes) na controladora e
R$ 84 milhdes (31/03/2011 — R$ 59 milhdes) no clidesdo.

Remuneracao do pessoal-chave da Administracédo
As remuneracdes dos administradores, responsaedis ptanejamento, dire¢cdo e controle das

atividades da Companhia, que incluem os membrofalselho de Administracdo e diretores
estatutarios, estdo apresentadas a seguir:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012  31/03/2011
Salarios e demais beneficios de curto prazo 753 697 3.469 860
Remuneracdo com base em acdes 305 376
Total 753 1.002 3.469 1.236

28. EVENTOS SUBSEQUENTES
Politica de Remuneracéo aos Acionistas

Em 16 de abril de 2012, o Conselho de Administrag@idcCompanhia aprovou uma Politica de
Remuneracdo aos Acionistas para o periodo de 2@¥L% (referente aos exercicios sociais de
2011 a 2014).

A Politica de Remuneracdo aprovada consiste no npaga de um valor total de
R$ 8.000.000.000,00, com observancia do seguinstgograma: (i) R$ 2.000.000.000,00 a serem
declarados por ocasido da Assembleia Geral Ordirguie deliberar sobre as Demonstracdes
Financeiras relativas ao exercicio de 2011, (ii)JR#0.000.000,00 no més de agosto de 2012,
R$ 1.000.000.000,00 no més de agosto de 2013 e0R®.0200.000,00 no més de agosto de 2014; e
(i) R$ 1.000.000.000,00 por ocasido da realizagg@ocada Assembleia Geral Ordinaria que
deliberar sobre as Demonstracdes Financeirasvesatios exercicios de 2012, 2013 e 2014, em
adi¢cdo aos dividendos pagos nos meses de agostal@d@no conforme item (ii).

A Politica de Remuneracao estara sujeita as coesligé mercado, a estabilidade financeira da
Companhia e ao ambiente legal/regulatério aplicalddera ser implementada através da
distribuicdo de dividendos, do pagamento de juoises capital proprio, de bonificacdo, resgate,
reducdo de capital ou, ainda, sob outras formaspggsibilitem a distribuicdo de recursos aos
acionistas, observada para cada um dos exercialavancagem méxima correspondente a 3,0 x 0
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indice Divida Liquida (incluindo a remuneracdo a#ga no exercicio) / EBITDA (apurado no
exercicio anterior ao pagamento da remuneracgéao).

Aquisicédo de ac¢des da Portugal Telecom (“PT")

A TMAR, em continuidade ao processo de aquisicdd @ de participacdo na PT, conforme
divulgado no Fato Relevante de 25 de janeiro dd 2@hlizou sucessivas aquisicdes no decorrer
de abril e maio de 2012 de 16.638.381 a¢bes camdeptes a 1,5% do capital social da PT, tendo
sido pago o valor de € 53.323 mil ou de R$ 131.69¢, inclui os custos de transacdo e impostos
no valor total de R$ 695. Apds as aquisi¢des, afaoima passou a deter 8,7% do capital social da
PT.
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Divulgaces adicionais a demonstracao do fluxo daiga

Transages nao-caixa

CONTROLADORA

CONSOLIDADO

31/03/201231/03/201131/03/2012 31/03/2011

e intangivel)

Variacdo entre investimento econdmico e financ@itivo imobilizadg

66.116 47.614

(556.337 6.296

Compensacédo de depdsitos judiciais contra provisdes

35.14¢ 46.711

43.194 46.757

Reorganizacéao societaria

Os ativos adquiridos e os passivos assumidos erde2févereiro de 2012 decorrentes da
Reorganizacdo Societaria, comentada na Nota b, egtéimidos abaixo.

CONTROLADORA CONSOLIDADO
Caixa e equivalentes de caixa (i) 461.837 4.930.186
Tributos a recuperar 199.06 5.084.46}
Investimentos 20.300.80p 60.307
Imobilizado 2.460.48f 17.465.174
Intangivel 11.897.23[ 14.524.87p
Empréstimos e financiamentos (17.795.900) (21.101.747)
Tributos a recolher (4.870.301 (7.145.615
Outros ativos e passivos 920.79 (243.635
Acervo liquido incorporado 13.574.01B 13.574.01B

(i) Devido a falta de campo especifico no formularioGlavl, o caixa recebido na Reorganizacao
Societaria foi apresentado nos fluxos de caixanalibé das atividades de financiamento.

Versdo: 1

PAGINA: 133 de 135



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - BRASIL TELECOM S/A Verséo : 1

Pareceres e Declaracdes / Relatdrio da Revisdo Especial - Sem Ressalva

Relatorio de revisdo dos auditores independentes

Ao

Conselho de Administracédo e Acionistas da
Oi S.A.

Rio de Janeiro — RJ

Introdugéo

1. Revisamos as informag6es contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da Oi S.A. (“Companhia”), contidas no Formulério de
InformagBes Trimestrais — ITR referente ao trimestre findo em 31 de margo de 2012, que compreendem o balango patrimonial em 31

de marco de 2012 e as respectivas demonstracdes do resultado e do resultado abrangente, das mutag8es do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o periodo de trés meses findo naquela data, incluindo as notas explicativas.

2. A Administragdo é responsavel pela elaboragéo das informagdes contabeis intermediarias individuais de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 21(R1) — Demonstracao Intermediéria e das informacdes contébeis intermediérias consolidadas de
acordo com o CPC 21(R1) e com a norma internacional IAS 34 — Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting
Standards Board — IASB, assim como pela apresentacdo dessas informacdes de forma condizente com as normas expedidas pela
Comisséo de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboragdo das Informacdes Trimestrais - ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar
uma conclusédo sobre essas informacdes contabeis intermediarias com base em nossa reviséo.

Alcance da revisao

3. Conduzimos nossa revisédo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisdo de informagdes intermediarias (NBC TR
2410 - Reviséo de Informacdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma reviséo de informag8es intermediarias consiste
na realizagdo de indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicagao de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao € significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informagdes contabeis intermediarias individuais

4. Com base em nossa reviséo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informacdes contabeis
intermediarias individuais incluidas nas informag6es trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com o CPC 21(R1) aplicavel a elaboragdo de Informagdes Trimestrais — ITR, e apresentadas de forma
condizente com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios.

Conclusao sobre as informagdes contabeis intermediarias consolidadas

5. Com base em nossa reviséo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informag8es contabeis
intermediarias consolidadas incluidas nas informag6es trimestrais acima referidas nao foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com o CPC 21(R1) e o IAS 34 aplicaveis a elaboragdo de Informagdes Trimestrais — ITR, e apresentadas de
forma condizente com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios.

Outros assuntos
Informag®es intermediérias do valor adicionado

6. Revisamos, também, as informacdes intermediarias do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes ao periodo de
trés meses findo em 31 de marco de 2012, elaboradas sob a responsabilidade da Administracdo da Companhia, cuja apresentacao
nas informagdes intermediarias é requerida de acordo com as normas expedidas pela CVM - Comisséo de Valores Mobiliarios
aplicaveis a elaboracao de Informacdes Trimestrais - ITR e considerada informacgdo suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a
apresentacéo da DVA. Essas informacdes intermediarias foram submetidas aos mesmos procedimentos de revisdo descritos
anteriormente e, com base em nossa revisao, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que néao foram
elaboradas, em todos os seus aspectos relevantes, de acordo com as informagdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas
tomadas em conjunto.

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior e revisdo dos valores correspondentes ao primeiro trimestre do exercicio
anterior

7. Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 e ao trimestre findo em 31 de margo de 2011,

apresentados para fins de comparacao, foram anteriormente examinados e revisados por outros auditores independentes que emitiram
relatério de auditoria em 28 de margo de 2012 e relatério de revisédo em 26 de abril de 2011, respectivamente, que néo tiveram
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qualquer modificagao.

Rio de Janeiro, 14 de maio de 2012

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-RJ

José Luiz de Souza Gurgel
Contador CRC RJ-087339/0-4
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