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Mensagem da Administragédo

Atuamos em um mercado extremamente dinamico e iddsaf Continuamos comprometidos a otimizar
nossa rentabilidade e estamos trabalhando paraoraeltada vez mais nosso modelo de negdcio. O lucro
liquido apresentou uma evolucao de 30,5% em relagaabtido em 2T13, atingindo R$ 63,0 milhdes e o
caixa gerado pelas atividades operacionais foi®l@33,4 milhdes neste trimestre.

Com o objetivo de resgatarmos o potencial da marcgpresentarmos nosso diferencial ao mercado,
voltamos a midia com uma campanha de comunicacétadsa. Com a assinatura “Quem vai com Smiles,
volta sorrindo”, utilizamos o conceito “A gente fde tudo para vocé viajar com Smiles” e apresergaano
publico alguns beneficios exclusivos que o prografeaece, como a possibilidade de combinar milhas e
dinheiro e a reativacédo de milhas vencidas.

Continuamos obtendo rentabilidade no nosso modeloegidcicasset light com lucro liquido recorde em

3T13, o que reforca nossa capacidade de remunerfarma atraente nossos acionistas. Durante air@rce
trimestre, o programa Smiles apresentou uma acélerzo resgate de milhas, reflexo do maior engajaome

junto aos nossos clientes e do forte alinhamentoramssas companhias aéreas parceiras.

Em linha com a aproximacao junto aos parceirosieaos, renovamos o contrato comercial com o Banco
[tati por um periodo de trés anos, dando contineidadrelacionamento e ampliando a viséo de lonagopr

A Smiles continua muito proxima ao segmento financedesenvolvendo programas e solugdes
customizadas com todos os principais bancos dgovace Brasil e como reflexo disso obtivemos um
substancial aumento do acumulo de milhas no trimest

Adicionalmente, em 13 de setembro foi lancado ob€l&miles, um produto inovador no mercado de
fidelizacéo, que permite que seus associados necetmnsalmente 1.000 milhas mediante o pagamento de
uma mensalidade de 30 reais, além de terem acedseneficios exclusivos. O Clube Smiles foi
desenvolvido com o objetivo de engajar nossostelgmumentar o poder de coalizdo do programa gsamp
nossa base de atuacéo.

A fim de fortalecermos nossa exposi¢cdo no segmdatwarejo, celebramos em outubro o "Acordo de
Investimento” para aquisicdo de uma participacamontaria na empresa de fidelidade Netpoints.
Acreditamos que a experiéncia da Netpoints negimeeto complementara a nossa estratégia de atuagéo
neste canal, cujo potencial de crescimento € dagaen

Permanecemos empenhados em proporcionar uma @opestalor atraente aos clientes participantes e
estreitar 0 nosso relacionamento com os parceimasdeiros, companhias aéreas internacionais aesan
varejistas.



Comentarios do Desempenho

Desempenho Operacional

3T13 vs. 3T13 vs.
Dados Operacionais 3T13 ANK] 3T12 2T13 (%) 3T12 (%)

Participantes 9.527 9.333 8.878 2,1% 7,3%
Parcerias un 215 212 188 1,4% 14,4%
Actmulo de Milhas? mi 10.170 8.681 8.578 17,2% 18,6%
Parceiros ex-Gol mi 7.743 6.448 6.036 20,1% 28,3%
Gol mi 2.427 2.232 2.542 8,7% (4,5%)
fjf(fé’rfﬁ]a de  Mihas dc . gegs 6955  6.666 24,9% 30,3%
Taxa deBreakage % 152% 16,3% 22,3% 1,1 p.p.) (7,1 p.p.)
% Novas Milhas % 542% 42,4% - 11,8 p.p. 54,2 p.p.

! Todos os valores correspondentes a milhas estéidd&de efeitos de reembolso
2 0 acimulo de milhas para 3T12 é referente ao Rrayfmiles e para 2T13 em diante representa o actmaumiles S.A.

Participantes mihses) Parceiros (un)

9,2 203
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Participantes: O crescimento do niumero de participantes do prograinde 7,3% e 2,1% em relagédo ao
3T12 e 2T13, respectivamente, atingindo 9,5 milldeglientes ao final de 3T13. Continuamos a lancar
campanhas e promoc¢des inovadoras que tém estinuiagimento da nossa base de clientes.

Parcerias: Dando continuidade da expansdo das nossas pamsergegmento de varejo, a Smiles celebrou
parceria com a rede de drogarias DPSP — a quahdetémarcas Drogaria Sdo Paulo e Pacheco e é a uma
das maiores redes de farmacias em numero de lojpais com cerca de 700 pontos de vendas, faturamen
anual da ordem de R$4,5 bilhdes e atuagdo em estamlos brasileiros. Ao final do terceiro trimestre
Smiles contava com 215 parceiros.




Acumulo de Milhas* Resgate de Milhas do Programa*
(Bilhdes de Milhas) (Bilhdes de Milhas)
Q.
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*Numeros dos graficos refletem a emissdo de milhas e quantidade de resgates liquidos de reembolso

Acumulo de Milhas: O 3T13 apresentou crescimento no acumulo de milads8,6% em relagdo ao mesmo
trimestre do ano anterior e de 17,2% em relac&@®ras.

Este aumento é explicado pela variacdo positivenifteas emitidas pelos parceirexGOL de 28,3% em
relacdo ao 3T12, e de 20,1% em relagdo ao 2T1a@miéstampliando o foco nas instituicdes financeiras,
com a estruturacdo de uma equipe dedicada a atestéderanal. Entre as iniciativas implementadderagn

do trimestre, destacamos a venda especial de mjiles clientes de nossos parceiros financeiros e a
campanha de bonificacdo para estimulo de transferée milhas.

Resgate de MilhasO resgate de milhas do programa Smiles apresergsuimento de 30,3% e 24,8% em

relacdo ao 3T12 e 2T13, respectivamente. O pemrledas novas milhas, em relacdo ao resgate total do
programa passou de 42,4% no 2T13 para 54,2% no. 3T13

3T13 vs. 3T13 vs.
Dados Operacionais 3T13 2T13 3T12 2T13 (%) | 3T12 (%)

Resgate de Milhas do Program& 8.684 6.955 6.666 24,9% 30,3%
Resgates Gol Smiles & Money mi 319 253 599 26,1% (46,7%)
Resgates tradicionais (100% Milha: mi 8.365 6.702 6.066 24.,8% 37,9%

Quantidade de Produtos Resgatados mil 1.080 872 814 23,8% 32,6%
Resgates Gol Smiles & Money mil 178 150 203 18,5% (12,2%)
Resgates tradicionais (100% Milha: mil 902 722 612 24,9% 47,4%

Milhas Médias Por produto un 8.043 7.976 8.186 0,8% (1,8%)
Resgates Gol Smiles & Money un 1.795 1.681 2.957 6,7% (39,3%)
Resgates tradicionais (100% Milha: un 9.277 9.287 9.920 (0,1%) (6,5%)

* Todos os valores correspondentes & milhas estéidd&)de efeitos de reembolso
20s valores de resgate de milhas representam ast@ssgferentes as milhas novas e do legado

Quantidade de Prémios e Milhas MédiasA quantidade total de prémios resgatados cres8g¥#®@em
3



relacdo ao 2T13. Esta variacdo é composta pelordanm®s resgates Smiles & Money e nos produtos
tradicionais (100% milhas), reforcando o diferehd@programa Smiles em termos de precificacao.

Quantidade de Prémios* Taxa de Breakage

(milhares) (altimos 12 meses)

N oQ
42O e 1’5§°’° G 33,1%
1.080 1.080

25,6%
22,3%

0,
17,9% | 17,5% 16,3%

15,2%

3T12 3T13 2T13 3T13 1T12 2712 3T12 4712 @ 1T13 2T13 3T13

*Numeros do grafico refletem resgates liquidos de reembolso

Breakage:O terceiro trimestre apresent@mxa de breakagde 15,2%, uma variacao de -1,1 p.p. em relagéo
ao 2T13, reflexo no aumento do engajamento dosteBee na atratividade do programa.



Modelo de Negdcios

A Smiles iniciou suas atividades como um programeividual de fidelizagdo, mas evoluiu em dire¢éo ao
modelo atual, tornando-se um modelo de coalizdo a&lgnmas caracteristicas singulares, que permite o
acumulo e resgate de Milhas em voos da GOL e saa®ipas aéreas internacionais, bem como nos
principais bancos comerciais brasileiros, incluindaartdes co-branded emitidos pelo Bradescoanod

do Brasil, além de ampla rede de parceiros de wa@jmodelo atual funciona através (i) do acumwao d
Milhas pelo Participante quando da aquisicdo degupesns aéreas da GOL ou de outras companhias aéreas
parceiras, ou produtos e servicos dos Parceirosefms e financeiros, que adquirem estas milhas do
Smiles como forma de fidelizacdo de seus cliemtdgi) do resgate de Prémios pelo Participantendoa

da troca de suas Milhas por passagens aéreas d& @®butras companhias aéreas parceiras ou anda p
produtos e servicos dos Parceiros Comerciais adeieos.

As principais fontes de receita da Companhia adigdo spread entre a receita de milha emitidacesto

de resgate, representado por passagens e prémmsaede de parceiros aéreos, comerciais e fimasce
(i) da receita de juros decorridos entre a dateaclemulo e resgate das milhas e (iii) da recedta d
Breakage caso estas milhas emitidas expirem sem sererateek.



RELATORIO SOBRE A REVISAO DE INFORMACOES TRIMESTRSI

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da
Smiles S.A.
Sao Paulo - SP

Introducéo

Revisamos as informagBes contabeis intermediandividuais da Smiles S.A. (“Companhia”),
contidas no Formulario de Informacdes TrimestrdiER, referentes ao trimestre findo em 30 de
setembro de 2013, que compreendem o balanco patdhmem 30 de setembro de 2013 e as
respectivas demonstracdes do resultado e do résudtarangente para os periodos de trés e nove
meses findos naquela data e das muta¢gfes do paitifiGuido e dos fluxos de caixa para o
periodo de nove meses findo naquela data, incllasdwtas explicativas.

A Administracdo da Companhia é responsavel peldbosdgdo das informagBes contdbeis
intermediarias individuais de acordo com o pronameinto técnico CPC 21 (R1) - Demonstracao
Intermediaria e com a norma internacional IAS 34nterim Financial Reporting”, emitida pelo
“International Accounting Standards Board - IASBAssim como pela apresentacdo dessas
informacdes de forma condizente com as normas @gegela Comissédo de Valores Mobiliarios -
CVM, aplicaveis a elaboracédo das Informacfes Triraiss- ITR. Nossa responsabilidade é a de
expressar uma conclusdo sobre essas informaco&Ebemnintermedidrias com base em nossa
revisao.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as nornaafleias e internacionais de revisao de
informacdes intermediarias (NBC TR 2410 - Revis@&olmformacdes Intermediarias Executada
pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - “Review mtietim Financial Information Performed by
the Independent Auditor of the Entity”, respectivante). Uma revisdo de informagdes contdbeis
intermediarias consiste na realizacdo de indagapdegipalmente as pessoas responsaveis pelos
assuntos financeiros e contdbeis, e na aplicacAgrdeedimentos analiticos e de outros
procedimentos de revisdo. O alcance de uma regisagnificativamente menor do que o de uma
auditoria conduzida de acordo com as normas deoaiade, consequentemente, ndo nos permitiu
obter seguranca de que tomamos conhecimento de ésdassuntos significativos que poderiam ser
identificados em uma auditoria. Portanto, ndo esgamos uma opinido de auditoria.

Concluséo sobre as informacdes contabeis intermedis individuais

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimementium fato que nos leve a acreditar que
as informacdes contabeis intermediarias individumisluidas nas informacdes trimestrais
anteriormente referidas ndo foram elaboradas, @mstos aspectos relevantes, de acordo com o
CPC 21 (R1), aplicavel a elaboracédo de Informad@esestrais - ITR, e apresentadas de forma
condizente com as normas expedidas pela CVM.



Outros assuntos
Demonstragdes intermediarias do valor adicionado

Revisamos, também, a demonstradaovalor adicionado (“DVA”) referente ao periodo nieve
meses findo em 30 de setembro de 2013, prepardda sesponsabilidade da Administracdo da
Companhia, cuja apresentacdo nas informacdes emiatermediarias € requerida de acordo com
as normas expedidas pela CVM aplicaveis a elaboraga Informagbes Trimestrais - ITR e
considerada informacdo suplementar pelas normasrnadionais de relatorio financeiro
(“International Financial Reporting Standards - 8R), que ndo requerem a apresentacao da DVA.
Essa demonstracéo foi submetida aos mesmos praaetdisnde revisdo descritos anteriormente e,
com base em nossa revisao, ndo temos conhecimementhum fato que nos leve a acreditar que
nao foi elaborada, em todos os seus aspectos mgsyae forma consistente com as informacgdes
contabeis intermediarias individuais, tomadas enjucto.

Sao Paulo, 31 de outubro de 2013

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU André Ricardo Aguillar Plkan
Auditores Independentes Contador
CRC n° 2 SP 011609/0-8 CRC n° 1 SP 222749/0-5



SMILES S.A.

BALANCOS PATRIMONIAIS

LEVANTADOS EM 30 DE SETEMBRO DE 2013 E 31 DE DEZERRB® DE 2012

(Em milhares de reais - R$)

ATIVO

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagbes financeiras
Contas a receber
Adiantamento a fornecedores
Impostos a recuperar
Despesas antecipadas
Créditos com empresas relacionadas
QOutros créditos e valores

Nao circulante
Tributos diferidos
Adiantamento a fornecedores

Imobilizado
Intangivel

Total do Ativo

Nota Explicativa

30/09/2013

31/12/2012

© 0o ~NO Ol W

126.52
146.88!
39.684
444 .893
2.658
2421
43.165
67:

806.909

6.00t

990.27
544

ot

91.878

996.92:

1.803.83.

91.878

As notas explicativas sao parte integrante dagrrdQdes Trimestrais - ITR.




SMILES S.A.

BALANCOS PATRIMONIAIS
LEVANTADOS EM 30 DE SETEMBRO DE 2013 E 31 DE DEZEM® DE 2012
(Em milhares de reais - R$)

Nota Explicativa 30/09/2013 31/12/2012
PASSIVO
Circulante
Fornecedores 14.49¢ 70
Obrigacdes trabalhistas 12 8.301 -
Obrigacdes fiscais 13 11.01¢ -
Adiantamento de clientes 14 249.14¢ 91.808
Receita diferida 15 94.12( -
377.08: 91.878
N&o circulante
Adiantamento de clientes 14 16.991 -
ProvisGes 16 8l -
Receita diferida 15 208.527 -
225.60¢ -
Patriménio liquido 17
Capital social 1.132.17¢ -
Custo com emisséo de acdes (36.286 -
Remuneracgéo baseada em agbes 10 1.201 -
Lucros acumulados 104.051 -
1.201.14( -
Total do passivo e do patrimdnio liquido 1.803.83: 91.878

As notas explicativas sao parte integrante dagrrdgdes Trimestrais - ITR.




SMILES S.A.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO REFERENTE AO TRIMESTRERERIODO DE NOVE
MESES FINDOS EM 30 DE SETEMBRO DE 2013.
(Em milhares de reais - R$, exceto lucro basidoiftb por acao)

Nota Trés meses findo em Nove meses findo em
Explicativa 30/09/2013 30/09/2013
Receita liquida 18 155.912 385.789
Custo de resgate de prémios 19 (99.060) (209.419)
Lucro bruto 56.85: 176.370
Despesas operacionais
Despesas comerciais 19 (7.836) (29.326)
Despesas administrativas 19 (10.253) (23.155)
(18.089) (52.481)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 38.763 123.889
Resultado financeiro
Receitas financeiras 20 47.465 81.428
Despesas financeiras 20 (27) (58)
Variacdo cambial, liquida 20 4. (134)
47.480 81.236
Lucro antes de imposto de renda e contribuicdo sodi: 86.243 205.125
Imposto de renda e contribui¢éo social - correntes 7 (25.643) (51.271)
Imposto de renda e contribui¢éo social - diferidos 7 2.428 (12.687)
Lucro liquido do periodo 63.028 141.167
Lucro bésico por agdo 11 0,516 1,411
Lucro diluido por acéo 11 0,51¢ 1,410

As notas explicativas sao parte integrante dagrrdQdes Trimestrais - ITR.
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SMILES S.A.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE REFERENTE AORIMESTRE E
PERIODO DE NOVE MESES FINDOS EM 30 DE SETEMBRO DEL3.
(Em milhares de reais — R$)

Trés meses Nove meses
findos em findos em
30/09/2013 30/09/2013
Lucro liquido do periodo 63.028 141.167
QOutros resultados abrangentes
Total dos resultados abrangentes no periodo 63.028 141.167

As notas explicativas sao parte integrante dagrrdodes Trimestrais - ITR.
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SMILES S.A.

DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
REFERENTE AO PERIODO DE NOVE MESES FINDO EM 30 DETEMBRO DE 2013
(Em milhares de reais - R$)

Custo com Remuneracéo
emissdo de baseada em Lucros
Nota Capital social acoes acodes acumulados Total

Saldos em 31 de dezembro de 2012 - - - - -
Aumento de capital em 02 de maio ¢
2013 17 1.006.377 : - - 1.006.377
Aumento de capital em 10 de maio ¢
2013 17 125.797 : - 125.797
Custo com emisséo de acdes 17 - (36.286) - - (36.286)
Opcao de compra de agbes 10 : 1.201 - 1.201
Lucro liquido do periodo . - 141.167 141.167
Dividendos e Juros sobre o capital
préprio distribuidos por antecipacéo 17 - - - (37.116) (37.116)
Saldos em 30 de setembro de 2013 1.132.; 4 (36.286 1.201 104.051 1.201.140

As notas explicativas sao parte integrante dagrrdgdes Trimestrais - ITR.
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SMILES S.A.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA REFERENTE AO PERD® DE NOVE

MESES FINDO EM 30 DE SETEMBRO DE 2013.
(Em milhares de reais - R$)

Lucro liquido do periodo
Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao caixa tilizado pelas atividades

Operacionais

Remuneracdo baseada em acbes

Imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos
Provisdo para processos judiciais

Depreciacdo e amortizacdo

Descontos obtidos na compra antecipada de passag
VariagGes cambiais e monetarias, liquidas

Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa
Provisdo de participacdo nos lucros e resultados

Variagdes nos ativos e passivos operacionais

Contas a receber

Adiantamento a fornecedores
Despesas antecipadas

Impostos a recuperar

Outros créditos

Créditos com empresas relacionadas

Fornecedores

Obrigacdes trabalhistas
Adiantamento de clientes

Receita diferida

Obrigacdes fiscais
Caixa Utilizado nas Atividades Operacionais
Imposto de renda e contribuicéo social pagos
Caixa Liquido Utilizado nas Atividades Operacionais
Atividades de investimento
Agquisicdo de imobilizado e intangivel
Aplicacao financeira
Caixa Liquido Utilizado nas Atividades de Investimetos

Aumento de capital
Custo com emissdo de agéo
Juros sobre o capital proprio e dividendos pagbscipadamente

Caixa Liquido Gerado pelas Atividades de Financiamen

Acréscimo liquido de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo

As notas explicativas sao parte integrante dagrrdgdes Trimestrais - ITR.

30/09/2013

141.167

1.063

12.687

87

74

(71.967)

98

574
6.481

(40.258)
(1.271.395)
(2.351)
(2.658)
(674)
(43.027)
14.328
1.826
174.331
302.647
33.005

(743.962)

(40.682)

(784.644)

(714)
(146.885)

(147.599)

1.132.174
(36.286)
(37.116)

1.058.772

126.529

126.529
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SMILES S.A.

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO REFERENTE AO PERIDO DE NOVE

MESES FINDO EM 30 DE SETEMBRO DE 2013.

(Em milhares de reais - R$)

RECEITAS
Resgate de milhasbeeakage
Outras receitas operacionais
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo com milhas resgatadas
Materiais, energia, servi¢cos de terceiros e sutro
Comerciais e publicidade

VALOR ADICIONADO BRUTO

RETENCOES
Depreciacédo e amortiza¢do

VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA COMPANHIA

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

Receita financeira
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal
Impostos, taxas e contribuicbes
Financiadores
Juros sobre o capital proprio e dividendos
Valor reinvestido no periodo

VALOR ADICIONADO TOTAL DISTRIBUIDO

As notas explicativas sao parte integrante dagrrdgdes Trimestrais - ITR.

30/09/2013

420.302
5.090
(125)

(223.659)
(27.412)
(12.373)

161.823

(74)

161.749

81.428

243.177

16.113
85.313
584
37.116
104.051

243.177

14



SMILES S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS REFERENTES AO TRIMESTRE FINDO EBD DE SETEMBRO DE 2013
(As informacdes trimestrais de 30 de setembro d& #fram revisadas por auditores independentes na
extensao descrita no relatério de revisdo datadidie outubro de 2013)

(Em milhares de reais - R$, exceto quando indickdoutra maneira)

1. Contexto operacional

A Smiles S.A. (“Companhia”), constituida em 10 deho de 2012, inicialmente sob a denominacdo Santa
Angélica Empreendimentos e Participagfes S.A., & sociedade por a¢des constituida de acordo com as
leis brasileiras. Em 27 de junho de 2012, a Comipdioh adquirida por seu valor nominal pela Gol has
Aéreas Inteligentes S.A. (“GLAI"), uma sociedadstdida na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros -
BM&FBOVESPA e na Bolsa de Valores de Nova York.

A Companhia tem por objeto social no @mbito do @mowm de fidelizacdo de clientes realizar
essencialmente: (a) o desenvolvimento e o gererci@nuo programa; (b) a comercializacdo de dsait®
resgate de prémios e (c) a criacdo e gerenciarderttanco de dados de pessoas fisicas e juridicas.

As operacbes da Companhia iniciadas a partir de8 2Ecorreram da transferéncia do programa de
milhagem denominado Smiles (“Programa Smiles”), quee administrado pela VRG Linhas Aéreas S.A.
(“VRG") controlada integral da GLAI. O Programa $si consiste na concessdo de créditos de milhas aos
participantes para utilizagdo no resgate de prénpioscipalmente passagens aéreas. Com o objeévo d
viabilizar a transferéncia das operagfes, foranmadss diversos contratos com a GLAI e VRG os quais
estao descritos na nota explicativa n° 9.

As milhas emitidas pelo Programa Smiles sdo esslemmnte vendidas: (a) a VRG que entrega aos
passageiros participantes do programa de fideliGmiées; (b) aos bancos que entregam a seus clidate
acordo com os gastos com cartdo de crédito; (ctlmstes de varejo e entretenimento; (d) aos pace
aéreos; e (e) as pessoas fisicas.

Em 25 de abril de 2013, a Companhia concluiu ogsse de oferta publica de distribuicdo primarizkes
acOes ordinarias. Neste contexto houve a emiss&@.l&3.912 acbes ordinérias ao preco de R$21ai9 re
por acdo, resultando em um aumento do capital IsdeidR$ 1.132.174, aprovado na mesma data pelo
Conselho de Administragdo. O custo total da emisigatitulos para oferta publica de agBes apuratio pe
Companhia, liquido dos efeitos fiscais diferidas, de R$36.286 e encontra-se registrado no pationdn
liquido na rubrica de “custo com emissdo de acdes”.

Aprovacdo e sumario das principais praticas contaks adotadas na preparacdo das
Informacdes Trimestrais - ITR

A aprovacdo e autorizacdo para a publicacdo déstasnacées Trimestrais - ITR ocorreu na reunido do
Conselho de Administracdo da Companhia em 31 deboutde 2013. A Companhia tem sua sede, foro e
domicilio na Cidade de S&do Paulo, Estado de Sat,PRArasil, na Rua Luigi Galvani, 200 - 8° andar,
Brooklin.

2.1. Declaracéo de conformidade

As Informacdes Trimestrais - ITR da Companhia forglaboradas de acordo com as préaticas contabeis
adotadas no Brasil e com as normas internacionaigethtorio financeiro “[nternational Financial
Reporting Standards - IFRy"emitidas pelo fhternational Accounting Standards BoartASB”.

As praticas contabeis adotadas no Brasil compreemdgielas incluidas na legisla¢éo societéria leiesié

0S pronunciamentos, as orientacfes e as interpestaécnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamento
Contabeis - CPC e aprovados pelo Conselho Feder@lodtabilidade - CFC e pela Comisséo de Valores
Mobiliarios - CVM.
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2.2. Base de elaboracéo

Estas demonstragdes financeiras foram preparadas ase no real como moeda funcional e de
apresentacgao.

As Informac@es Financeiras Trimestrais - ITR da @anhia foram preparadas para o periodo de trésmese
e/ou nove meses findos em 30 de setembro de 2@&k3de de acordo com laternational Accounting
Standards (“IAS”) n° 34, correspondente a norma contabil brasil€@RC 21 (R1) que trata das
demonstrac¢@es intermediarias.

O IAS 34 requer o0 uso de certas estimativas coistgiir parte da Administracdo da Companhia. As
Informacdes Financeiras Trimestrais — ITR foramppradas com base no custo historico, exceto para
determinados ativos e passivos financeiros quensfisurados a valor justo.

Tendo em vista que a Companhia iniciou suas opesagdartir de 2013, visando melhor compreenséo das
Informacdes Financeiras Trimestrais - ITR, optoysse apresentar as principais praticas contabess na
DemonstragBes Financeiras Intermediarias, embardaj@ requerimento pelas normas CPC 21(R1) e IAS
34. Nao ha informagbes comparativas para o perdedtrés e nove meses findos em 30 de setembro de
2012.
O resumo das principais praticas contabeis adofzelasCompanhia é como segue:

a) Caixa e equivalentes de caixa
Sao classificados nesse grupo os depdsitos bascériaplicacdes financeiras de curto prazo com
vencimentos inferiores a 90 dias ou sem prazoddixapara resgate, que possuem alta liquidez, séo
prontamente conversiveis em um montante de cgixsgiem um risco insignificante de mudanca de \valor
mensurados ao valor justo por meio do resultado.

b) Aplicacbes financeiras

As aplicagfes financeiras correspondem a titulos wencimentos acima de 90 dias e risco de mudamca d
valor, mensurados ao valor justo por meio do radalt

c) Despesas antecipadas

Representam pagamentos antecipados cujos benefi€ompanhia ocorrerdo em momento posterior & data
do balanco, obedecendo aos critérios de segregat@oativo circulante e nao circulante.

d) Contas a receber

Sdo mensuradas com base no custo (liquidas daspooyiara créditos de liquidacdo duvidosa) e se
aproximam do valor justo, dado sua natureza de quazo.

A provisado para créditos de liquidagcdo duvidosarétituida quando ha evidéncia de que a Compaidioia n
ird receber os montantes que estdo vencidos haded®® dias, de acordo com os termos estipulados. O
valor da provisdo € a diferenca entre o valor doh&o valor recuperavel, calculado mediante aratie
riscos e analise histdrica da recuperacdo doseséom atraso.

e) Transacbes em moeda estrangeira
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As transacbes em moeda estrangeira sao, quandéwagbliregistradas a taxa de cambio vigente daatata
gue as operacdes ocorrem. Ativos e passivos mi@setEm moeda estrangeira sdo apurados com base na
taxa de cambio da data do balanco, e qualqueredifarresultante da conversdo de moedas é regisiada
resultado financeiro na demonstracéo de resultagdodo.

f) Remuneracdo baseada em a¢bes

A Companhia possui planos de remuneracdo baseadadss que abrangem planos de op¢do de compra de
acoes e ag0es restritas. Adicionalmente, por neisud controladora, a Companhia também oferecesa se
executivos planos de remuneragéo baseada em agoemdos exclusivamente com as agdes da GLAI.

O custo de transacgbes liquidadas com titulos pamiss € reconhecido, em conjunto com um
correspondente aumento no patriménio liquido aicabiRemuneracéo baseada em a¢des”, ao longo do
periodo em que a performance e/ou condi¢cdo degcsesdo cumpridos, com término na data em que o
funcionario adquire o direito completo ao prémiatédde aquisicdo). A despesa ou crédito na denagastr

do resultado do periodo é registrada na rubricaespesas administrativas”.

A mensuracdo do valor justo das transa¢cfes comegiaghos liquidadas com instrumentos patrimoniais da
GLAI e de emisséo da prépria Companhia na datauttaga da opcdo e/ou da acao restrita utiliza @doét

de precificacadlack-ScholesEsse valor justo é registrado pelo método aaded® acordo com CPC 10
(R1) — “Pagamento Baseado em Acbes”, como despermesultado do periodo durante o prazo que o direit
€ adquirido (periodo deesting, com base em estimativas de quais acdes coneesidao eventualmente
adquiridas, com correspondente aumento do Patroridquido.

As despesas registradas nos periodos de trés mesege meses findos em 30 de setembro de 2013
correspondem a contraprestacéo dos servigos poespedbs executivos transferidos para a Comparthia n
periodo.

g) Provisdes

As provisfes sao reconhecidas quando a Companbkgipoma obrigacdo presente (legal ou presumida)
resultante de acontecimentos passados, sendo pt@aaida de recursos para liquida-la.

Se a Companhia tem a expectativa de que parte dau govisdo possa ser certamente reembolsada, o
reembolso é reconhecido como um ativo separad@asfigba relativa a qualquer provisdo é apresentada n
resultado do periodo, liquida de qualquer reemb@&eoo efeito do valor temporal do dinheiro for eniai,

as provisdes sdo descontadas utilizando a taxanterque reflita, quando apropriado, 0s riscoscipes

para o passivo. Quando o desconto é efetuado, erdama provisdo pela passagem do tempo é recdoheci
como um custo financeiro.

h) Receita diferida

O “Programa Smiles” tem o objetivo de fidelizar selientes por meio da concessao de créditos dasnil
aos participantes. A obrigacdo gerada pela emdsauilhas é mensurada com base no preco pelo gual a
milhas foram vendidas a seus parceiros aéreos eér@os, considerados pela Companhia como o valor
justo da transacédo. O reconhecimento da receitasuitado do periodo ocorre no momento do resgete d
milhas pelos participantes do Programa Smiles pémaca de prémios com seus parceiros.

i) Imposto de renda e contribuicdo social

i. Corrente
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A proviséo para imposto de renda e contribuicd@abesta baseada no lucro tributavel do exerc@itucro
tributavel difere do lucro apresentado na demog&trado resultado, pois exclui os efeitos do Regime
Tributario de Transicdo (“RTT"), as receitas triéogis ou despesas dedutiveis em outros exercécitens
nao tributaveis ou ndo dedutiveis de forma perntanen

O imposto de renda corrente relacionado aos itegistrados diretamente no patriménio liquido, qoand
aplicavel, é registrado também no patrimonio liquelndo no resultado do exercicio ou periodo.

ii. Diferido

Sao reconhecidos sobre as diferencas temporariess @n saldos de ativos e passivos reconhecidos nas
demonstragBes financeiras e as bases fiscais usadapuracdo do lucro tributavel, incluindo salao d
prejuizos fiscais, quando aplicavel.

O valor contébil é revisto a cada data do balangeesluzido até o limite em que ndo se torna maigpel
gue os lucros tributaveis disponiveis poderdo garenutilizacdo do crédito fiscal.

Impostos de renda ativos e passivos diferidos séerrdinados, considerando as aliquotas e as $e@idi
promulgadas ou substancialmente promulgadas nalddialanco e que se espera sejam aplicadas gaando
respectivo ativo for realizado ou o passivo fouiiado.

O imposto de renda e a contribui¢cdo social difesji@bivos e passivos, sdo compensados se houwaito d
legal e a intencdo de competiga quando da apuracdo dos tributos correntes,eeal guando relacionado
com a mesma entidade legal e mesma autoridadé fisca

j) Principais estimativas contabeis e premissas litadas

O processo de elaboracéo destas demonstracOesdir@anrequer, muitas vezes, que a Administracétead
premissas, julgamentos e estimativas que poderar afedplicacdo de politicas e montantes divulgaeos
ativos e passivos, receitas e despesas.

Os resultados reais podem diferir das estimatiwalizadas, uma vez que abrangem experiénciasibist@
diversos fatores que se supdem adequados em fudaga@ircunstancias. As revisdes de estimativas
contébeis séo reconhecidas no mesmo periodo easquemissas sao revistas em uma base prospectiva.

As principais estimativas e premissas que posstseosr significativos de ajustes materiais nos eslor
contabeis dos passivos da Companhia estéo dissatidaxo:

i. Breakage

O “breakage” consiste no calculo estatistico de milhas que aptam alto potencial de expiracdo devido a
nao utilizacdo das mesmas pelos participantes dgrdma Smiles. Para o calculo thoeakage a
Companhia considera o montante de milhas expiradagiltimos 12 (doze) meses. Tal calculo é aplicado
sobre saldo das milhas ativas, dando origem ataedeibreakage Oportunidades futuras podem alterar
significativamente o perfil dos clientes e o padn@&iorico, e tais alteracBes podem resultar emamgeks
significativas no saldo de receita diferida, assibmo no reconhecimento da receita deste programa. A
politica do Programa de milhagens Smiles prevénoatamento de todas as milhas presentes nas dwstas
clientes ap6s 36 meses, com excecdo para os slient® e Diamante cujo prazo de expiracdo € de6tB e
meses respectivamente.
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ii. Imposto de Renda

A Companhia acredita que as posic¢des fiscais adagnsido razoaveis, mas reconhece que as autoridades
podem questionar suas posi¢des assumidas, o gaegmdtar em passivos adicionais de impostosos.jur

A Companhia constitui provisées que envolvem carsdicel julgamento da Administracéo, que séo revista

e ajustadas para as alteracfes de circunstancia® a expiracdo do prazo prescricional aplicavel, a
conclusdes de autoridades fiscais, exposi¢cbesoadisi baseadas em identificagdo de novas questbes
judiciais ou decisfes que afetam uma determina@sato fiscal. Os resultados reais poderédo difes d
estimativas.

k) Demonstracéo do Valor Adicionado (“DVA")

Tem a finalidade de evidenciar a riqgueza criada @mpanhia e sua distribuicdo durante determinado
periodo, e € apresentada pela Companhia confoquernido pela legislacdo societaria brasileira coante
de suas demonstragdes financeiras.

A DVA foi preparada com base em informacfes obtidies registros contabeis que servem de base de
preparagdo das demonstragdes financeiras e segasndisposicoes contidas no CPC 09 — “Demonstracao
do Valor Adicionado”. Em sua primeira parte aprésenriqueza criada pela Companhia, representdds. pe
receitas (receita bruta das vendas, incluindo ibattrs incidentes sobre a mesma, as outras reaeitess
efeitos da provisdo para créditos de liquidacadddsa), pelos insumos adquiridos de terceiros gcdst
resgate de prémios) e aquisicfes de insumos, areggrvicos de terceiros (incluindo os tributobaidos

no momento da aquisicdo, os efeitos das perdasupemcdo de valores ativos, e a depreciacdo e
amortizacdo) e o valor adicionado recebido de ir@Egresultado da equivaléncia patrimonial, receit
financeiras e outras receitas). A segunda partB\da apresenta a distribuicdo da riqueza entre @sso
impostos, taxas e contribuicbes, remuneracao dasage terceiros e remuneracao de capitais @®pri

[) Custo com emisséo de titulos patrimoniais

Os custos de transacao incorridos na captacaccdesos por intermédio da emisséo de titulos pahiai®
sdo contabilizados, de forma destacada, em cottizor@ de patriménio liquido, liquidos dos efefissais.

m) Informacg@es por segmento

Segmentos operacionais sdo definidos como compemdrtum empreendimento para os quais informacodes
financeiras separadas estédo disponiveis e sd@@daslde forma regular pelo principal tomador désdes
operacionais para a definigdo sobre como alocarses para um segmento individual e na avaliagdo do
desempenho do segmento. Tendo em vista que dsadesuoperacionais sdo regularmente revistos pelos
administradores e os relatorios internos séo atibs para a tomada de decisdes sobre 0s recussosna
alocados ao segmento, a conclusdo é de que a Cohimpgrera em um Unico segmento operacional de
prestacéo de servicos fidelizacdo de clientes.

n) Sazonalidade

De um maneira geral, pelo fato da Companhia ter ®dentemente constituida, ndo € possivel apegsent
um padrao definido de flutuacdo nos negécios agdaos meses do ano.
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3. Caixa e equivalentes de caixa

30/09/2013
Caixa e depositos bancéri 2.359
Equivalentes de caixa 124.170
126.529

Os saldo classificados como equivalentes de caixalsmonstrados a seguir:

30/09/2013
Fundos de investimento 105.625
Operagbes compromissada: 18.545
124.170

Em 30 de setembro de 2013, os fundos de investinezatn representados por titulos privados (Ceatifis

de Depdsitos Bancarios CDBs) e LFTs remuneradazaarmédia ponderada de 97,64% do CDI. Operacfes
Compromissadas, com liquidez imediata e remunerada&s,00% do CDI, com prazo de 30 dias. A
Companhia n&o possui saldos em moeda estrangeira.

4. Aplicacdes Financeiras

30/09/2013
Titulos privados 56.105
Fundos de investimento 90.780
146.885

As aplicacdes financeiras estdo representadasigaimente, por Titulos Privados, LTNs e operacdes
compromissadas com lastro, principalmente, em NTNNTN-B. S&o remunerados a taxa média ponderada
de 97,64% do CDI.

5. Contas a Receber

30/09/2013
Parceiros ndo-aéreos 20.839
Companhias aéreas parceiras 13.644
Administradoras de cart6es de crédito 5.326
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39.809

Proviséo para créditos de liquidag&o duvidosa (125)

39.684

Das transac¢Ges com parceiros ndo-aéreos, R$12887%presentados basicamente pela venda de railhas
instituicoes financeiras. Do saldo total de trafisagcom companhias aéreas parceiras, R$11.54@meser
a venda de milhas e cobranca de taxa de admiréistdi; programa Smiles para a VRG.

A totalidade das contas a receber é denominadaais A composicdo das contas a receber por idade d
vencimento é demonstrado a seguir:

30/09/2013
A vencer
Até 30 dias 39.019
Vencidas
Até 30 dias 440
De 31 até 60 dias 119
De 61 até 90 dias 106
De 91 até 180 dias 85
Acima 181 dias 40
Total 39.809

A exposicdo maxima ao risco de crédito em 30 deeensmo de 2013 é representada pelo valor contabil d
cada tipo de recebivel mencionado acima. A Compardalizou uma provisédo para créditos de liquidacao
duvidosa para os titulos vencidos acima de 90 dagprme mencionado nas praticas contabeis.

A movimentacado da provisdo para créditos de liguidaduvidosa € como segue:

30/09/2013
Saldo no inicio do period -
Adicdes (574)
Montantes incobraveis -
Recuperacdes 449
Saldo no final do periodc (125)

6. Adiantamento a fornecedores

A Companhia firmou em 10 de maio de 2013 o segwodtrato de compra antecipada de passagens aéreas
com sua coligada VRG Linhas Aéreas S.A. Com bastermntrato, a Companhia adquire mensalmente
passagens aéreas da VRG com a taxa de descontoi@eaidsobre o custo das passagens fixado a 1%0% d
CDI na data do contrato. Tal desconto esta conuicio ao consumo do montante total transacionadat@&m
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04 anos contados da data da assinatura do corfirat®@0 de setembro de 2013, o saldo de adiantamento
para compra de passagens era de R$444.893 (R$&88& de dezembro de 2012) classificados no ativo
circulante e R$990.277 classificados no ativo néulante.

7. Impostos diferidos e a recuperar

a) Impostos a recuperar — curto prazo

Os impostos a recuperar no montante de R$2.658nefse as retencdes de PIS e Cofins efetuadas por
orgaos publicos, empresa mista e/ou autarquias sobompra de milhas.

b) Impostos diferidos — longo prazo

30/09/2013
Diferengas temporarias:
Fornecedores e outras provisdes 3.730
Provisdes para participagéo no resultado 2.204
Outras provisdes 72
Total do imposto de renda e contribuigcdo social
diferidos — ativo nédo circulante 6.006

A Administracdo considera que o imposto de renda entribuicdo social diferidos sobre diferencas
temporarias registrados em 30 de setembro de 28 gealizados na propor¢do da realizacdo das
respectivas provisoes.

A Companhia registrou despesa de imposto de remdatebuicdo social diferidos referente ao cusimc
emissao de a¢bes no montante de R$18.693 no desdibaperiodo de nove meses findo em 30 de setembro
de 2013.

Os valores de imposto de renda e contribui¢cdo Isegeesentados na demonstracdo do resultado s&o
reconciliados a aliquota combinada como segue:

Trés meses findos em Nove meses findos em
30/09/2013 30/09/2013

Lucro antes do imposto de renda e contribuicdaboci 86.243 205.125
Aliquota fiscal combinada 34% 34%
Imposto de renda e contribuicéo social pela al@mtfistal combinada (29.323) (69.743)
Ajustes para o célculo da aliquota efetiva:
Despesas nao dedutiveis (81) (81)
Imposto de renda sobre diferengas permanentes ) (29 (352)
Juros sobre o capital préprio 6.218 6.218
Despesas de imposto de renda e contribuigcdo social (23.215) (63.958)
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Imposto de renda e contribui¢cdo social corrente 5.643) (51.271)
Imposto de renda e contribuicéo social diferido 428. (12.687)
Taxa efetiva 27% 31%

8. Despesas antecipadas

30/09/2013 31/12/2012
Despesas com propaganda 2.25
Prémios de seguros a apropriar 16:
Outros ¢ 70
2.42: 70

As despesas com propaganda referem-se a contmtesialilacdo de publicidade em midia impressa do
programa de milhagens Smiles e serdo amortizaadsrote a utilizacéo da publicidade ao longo doqukeri
de vigéncia do contrato, que é de 1 ano.

9. Transacdes com partes relacionadas

As transagGes com partes relacionadas da Comps@hieepresentadas substancialmentecpatratos de
compra de passagens e venda de mithgsestagdo de servicos vigentes com a VRG conforme
sumariado a seguir:

Contrato operacional

Em 28 de dezembro de 2012, a Companhia, a VRG leAd &sinaram um contrato a fim de regular seu
relacionamento operacional e comercial e as carstitas de exclusividade relativas ao ProgramdeSmi

que é o programa exclusivo de fidelizagdo de dmnia VRG. O contrato também especifica as
caracteristicas da exclusividade da VRG como paraa Companhia no segmento aéreo e estabelece as
diretrizes que orientardo a administracdo do progrpela Companhia.

O prazo de duracdo do contrato é de 20 anos arcdatadata de sua assinatura, sendo renovado
automaticamente por periodos sucessivos de 5 aags, a Companhia, a VRG ou a GLAI ndo se
manifestem em sentido contrério, com, no miniman@s de antecedéncia do término do prazo de duragéo

A Companhia cobra mensalmente da VRG uma taxameetracdo do programa de relacionamento, que é
calculada, a partir de 2014, sobre o faturamentitobde venda de milhas para a VRG do ano anterior,
corrigidos pelo indice Geral de Precos do MercadGP-M. A medida que o faturamento bruto da
Companhia aumente, esse fator decresce na propestatoelecida no contrato. Para o ano 2013, adiexxa
administracdo estabelecida € de 6% e o valor recichh no resultado em 30 de setembro de 2013 na
rubrica “outras receitas operacionais” foi de R$3.8onforme nota explicativa n°® 18. O saldo a recela
coligada VRG em 30 de setembro de 2013 é de R$A tdorme nota explicativa n° 5.

Contrato de compra de passagens aéreas e venddldism
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Esse contrato estabelece os precos e as condigbasapcompra de milhas pela VRG emitidas pela
Companhia, e para a compra de passagens aéredSopafmnhia da VRG. Seu prazo de duracdo é de 20
anos a contar da data de sua assinatura (28 dmiolezee 2012), sendo renovavel automaticamente por
periodos sucessivos de 5 anos, caso a CompanM&Gaou a GLAI ndo se manifestem em sentido
contrario, com, no minimo, 2 anos de antecedérnctarthino do prazo de duracao.

Adicionalmente, a VRG deve repassar valores reoshpela parcela Money das milhas comercializadas na
modalidade Smiles&Money, que sédo depositadas ntaamirente desta coligada, mas que referem-se a
receitas da CompanhigBm 30 de setembro de 2013, o saldo a receber dadalVRG referente ao repasse
de venda de milhas realizadas com companhias ceregee pessoas fisicas é de R$43.027 registrado na
rubrica “Créditos com empresas relacionadas”, ccangomédio de liquidacdo de 30 dias. O saldo arpaga
coligada VRG referente ao repasse de valor colftadendas de milhas da Companhia as congéneres, € d
R$ 426 e compdem o saldo da rubrica de “fornecetioegistrado no passivo circulante

Até 30 de setembro de 2013, o total de milhas daxsda VRG foi de 6.525.663.793, representando o
montante de R$86.139 e o total de passagens atipuijtnto a VRG foi de 2.959.464, representando o
montante de R$196.087 liquidos dos impostos reaupe.

Contrato de prestacao de servicos

Sob os termos do Contrato de prestacdo de sessisado em 28 de dezembro de 2012, a VRG fornecera
a Companhia determinados servigos administratiaoa ps quais a Companhia pagard uma quantia mensal
fixa por cada grupo de servi¢os, sujeita a ren@gdoi anual, com vigéncia de 36 meses, podendo ser
cancelado por qualquer uma das partes com nofificggévia com antecedéncia minima de 120 dias.
Durante o periodo de nove meses findo de 30 dmbeatede 2013, a Companhia reconheceu uma despesa
total referente a esses servicos no montante d8.&®1L sendo R$ 9.980 registrado na rubrica “despesa
comercial’ e R$ 3.684 na rubrica “despesa admatist”. Desse total R$1.562 compdem o saldo daaqabr
“fornecedores” registrado no passivo circulante.

Contrato de locacao de bens moveis e outras avencas

Com duracéo até 28 de dezembro de 2013, podengoossrgavel por meio de aditivo entre as partesg e
contrato consiste na locacdo dos bens moveis eesitfutura de propriedade da VRG pela Companhia. O
contrato prevé pagamentos mensais pela locacdesdesss e, no caso de atraso, os pagamentos em aber
estdo sujeitos & multa e a juros de mora. Duraperiodo de nove meses findo de 30 de setembro1 2

a Companhia reconheceu uma despesa total referestes servicos no montante de R$51.

Contrato de cessdo de marcas e nomes de dominio

A VRG cedeu, em carater definitivo e ndo onerosdireito de utilizagdo e exploracdo das marcasse do
nomes de dominios “Smiles” para a Companhia.

Plano de opcao de compra de acoes

A Companhia possui Plano de Opcdo de Compra deesAgible foram outorgadas em beneficio aos
funcionarios da sua coligada VRG. Durante o peridelmove meses findos de 30 de setembro de 2013, a
Companhia registrou um montante de R$138 registredoubrica “Créditos com empresas relacionadas”
conforme nota explicativa n°® 10.

Remuneracéo do Pessoal-chave da Administracéo
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Trés meses findos em Nove meses findos em

30/09/2013 30/09/2013
Salarios e Beneficios 5.764 6.675
Encargos Sociais 106 345
Remuneragéo Baseada em Acdes 153 874
6.023 7.894

Em 30 de setembro de 2013, a Companhia ndo possné&dicios pos-emprego, e ndo ha beneficios de
rescisdo de contrato de trabalho ou outros bensfide longo prazo para a Administracdo ou demais
colaboradores.

10. Remuneracao baseada em acoes
Plano de op¢éo de compra de acdes — Smiles

Em 22 de fevereiro de 2013, a Companhia aprovoAssembleia Geral Extraordinaria o plano de opcao de
compra de acdes (“plano de opgdes”), que consistemuneragéo adicional de seus administradore©8Em
de agosto de 2013, o Conselho de Administracamvapra outorga de 1.058.043 opgbes de compra de
acoOes referentes plano de opcdes, dos quais 26@:@20 outorgadas em beneficio aos funcionariosuda
coligada VRG. Tal plano visa estimular e promovealmhamento dos objetivos da Companhia, dos
administradores e empregados, mitigar os riscogenacdo de valor da Companhia pela perda de seus
executivos e fortalecer o comprometimento e predigde desses executivos nos resultados de loago.pr

O plano atua para atrair e reter administradorasele talentos estratégicos, vinculando partefgigtiva

de seu patriménio ao valor da Companhia.

O valor justo das opcbes de compra de acOes fionaatd na data de concessdo das opc¢des utilizando o
modelo de precificacdo de opc¢des Black-Scholes. ofatilidade esperada das opgbes baseia-se na
volatilidade historica de 252 dias uteis do indosespa.

As demais premissas utilizadas no modelo de peacifio de op¢des Black-Scholes estdo relacionadas a
seguir:

Plano de Opcéo de Compra de A¢des

Data da Pregc,d.e y§|or Justo x Volatilidade Taxa de =
L Total de exercicio médio da opgao . - Duracéo

Ano da reunido do ~ ~ estimada do Dividendo retorno ~

= opgoes da opgéo na data da h da opcéo
opgao Conselho de = preco da esperado livre de
e ~ outorgadas (em concesséao (em = . (em anos)
Administracdo reais) reais) acédo risco

2013 08/08/2013 1.058.043 21,70 4,84 (a) 36,35% 6,96% 7,40% 10

(a) O valor justo em reais calculado para o plam®gdcéo de Agdes de 2013 foi de R$ 4,84, R$4,283¢7R para os periodos de vesting de
2013, 2014 e 2015 respectivamente.

Adicionalmente, através de sua controladora GLAGampanhia possui o Plano de Opcédo de Compra de
Acdes e Plano de Acdes Restritas concedidos asakpecutivos que foram transferidos da VRG em 01 de
janeiro de 2013. Consequentemente, as despesasesmeates relacionadas a tais planos passaram a ser
apropriadas no resultado da Companhia. As quartiddadtorgadas pelos planos aos executivos trashaseri
sdo sumariadas abaixo:
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Plano de opc¢éo de compra de acdes - GLAI

Opcgdes em Circulagéo Opcoes Exerciveis Valor justo
Intervalo Maturidade Preco Preco
Ano da de Precos Opcdes em  Remanescente Médig de Opcoes Médig de (Black &
outorga de Circulagdo Média (em E . Exerciveis . Scholes)
- xercicio Exercicio
Exercicio Anos)
2009 10,52 18.000 7 10,52 17.820 10,52 8,53
2010 20,65 94.581 8 20,65 94.581 20,65 16,81
2011 27,83 144.584 9 27,83 138.560 27,83 16,11
2012 12,81 41.127 10 12,81 31.016 12,81 5,35
10,52-27,83 298.292 8,71 22,44 281.977 22,44

Plano de ac¢des restritas - GLAI

Valor Justo =
Ano da Tota~l de Médio da Agédo Dura}gao da
Acéo Acoes na Data da Acdo (em
Outorgadas Concessio Anos)
2012 43.519 9,70 10

Para o periodo de nove meses findo em 30 de seiedeb2013, a Companhia registrou no patriménio
liqguido um resultado total com remuneracao baseadacdes no montante de R$1.201, dos quais R$1.063
estdo registrados na demonstracdo de resultado despesas com pessoal e R$138 registrado no ativo
circulante na rubrica “créditos com empresas retezas”.

11. Resultado por acao

O lucro basico por acédo é calculado por meio doltaeto do periodo atribuivel aos acionistas da Gorhja

e a média ponderada das ac¢des ordinarias em c¢i#icuteo respectivo periodo. O lucro por acdo dilédo
calculado por meio da referida média das acOesimulacao ajustada pelos instrumentos potenciakenent
conversiveis em a¢Bes com efeito diluidor no perequtesentado.

Trés meses findos em Nove meses findos em
30/09/2013 30/09/2013

Numerador
Lucro liquido do periodo 63.028 141.167

Denominador
Média nonderada de acfes em circiilaciao (em milk
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122.174 100.051
Efeito dos titulos dilutiveis
Plano de opgéo de compra de ac¢des 59 59
Média ponderada ajustada de acdes em circulagdioversdes
presumidas diluida (em milhares) 122.233 100.110
Lucro basico por agéo 0,516 1411
Lucro diluido por acéo 0,516 1,410

O lucro diluido por acdo é calculado mediante ostajuda quantidade média ponderada de acdes em
circulacdo, para presumir a conversdo de todag@ssgootenciais dilutivas. A Companhia possui uma
categoria de ac¢des potenciais dilutivas que refer@-opcao de compra de acoes.

Para esta categoria, é realizado um calculo paendi@ar a quantidade de acbes que poderiam ter sid
adquiridas pelo valor justo (determinado como g@médio de mercado da acdo da Companhia), com base
no valor dos direitos de subscri¢do vinculadospgdes de compra de a¢cbes em circulagcdo. A quastiad
acles calculadas conforme descrito anteriorment®ndparada com a quantidade de acdes emitidas,
pressupondo-se o exercicio das opcdes de compegdes.

12. ObrigacOes Trabalhistas

30/09/2013
INSS e FGTS a recolher 410
Provisao 13 salério e férias 1.055
Provisdo encargos 13 salério e férias 361
Plano de participa¢Bes nos lucros e resultados 6.481
8.307

Em 08 de agosto de 2013 a Companhia aprovou emi&edo Conselho de Administracdo o Plano de
Participacdo nos Lucros e Resultados, abrangente ps administradores e empregados, conforme
recomendado pelo Comité de Gestdo de Pessoas en&aga Corporativa. Em 30 de setembro de 2013, o
saldo de R$6.481 esta registrado na demonstracésditado, na rubrica “despesa com pessoal”.

13. Obrigac6es Fiscais

Os impostos a recolher estéo registrados no passotdante e sdo demonstrados abaixo:

30/09/2013

IRPJ e CSLL a Recolher 10.589
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ISS 27
IRRF sobre Salarios 238
Impostos retidos de terceiros 162

11.016

14. Adiantamento de clientes

A Companbhia realiza vendas antecipadas de milln@gigtra na rubrica de “Adiantamento de Clientesin
30 de setembro de 2013, o saldo em aberto refeaeattas vendas antecipadas é representado conforme
abaixo:

30/09/2013 31/12/2012
InstituicBes financeiras (a) 265.03: 91.808
Outros 1.10¢
266.13¢ 91.808
Circulante 249.14¢ 91.808
N&o circulante 16.99:

(@) Em 1° de dezembro de 2012, a VRG transfe@orapanhia seu contrato de Parceria Smiles firmado
em 1° de dezembro de 2009 com instituicdes fineseio Banco Itad S.A.. O contrato tem como
principal objetivo disciplinar a converséao dos psnacumulados nos programas de recompensas do
Banco Itad S.A. para milhas do Programa Smilegtir i@ 1° de janeiro de 2013. O saldo em 30 de
setembro de 2013 é de R$ 6.570 (R$91.808 em 3ézbzrdbro de 2012).

Em 08 de abril de 2013, a Companhia concluiu unrdacale venda antecipada de milhas no
montante total aproximado de R$400.000 junto agtuigdes financeiras Bradesco S.A., Banco do
Brasil S.A. e Santander S.A. Os recursos forambidos pela Companhia em 30 de abril de 2013 e
o saldo total em 30 de setembro de 2013 é de R#2ES8.

Os adiantamentos de clientes séo transferidosgpararica denominada “Receita diferida” & medida gsl

milhas séo creditadas nas contas dos participdntBsograma Smiles.

15. Receita diferida

As milhas emitidas sao inicialmente registradasaoeteita diferida e a medida que sdo resgatadas pe
clientes sé@o reconhecidas na demonstracdo doadswomo receita. Em 30 de setembro de 2013do sal
de receita diferida do programa de milhagem da Gmimia era de R$302.647, e a quantidade de milhas em
aberto correspondia a 15.470.436.332.
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30/092013
Receita diferida 357.107
(-) Proviséo de breakac (54.460)
302.647
Circulante 94.120
Nao circulante 208.527

Breakageé a estimativa milhas emitidas para as quais né&pérado o resgate, ou seja, milhas que serdo
expiradas sem a expectativa de utilizacdo, quaesdmnhecidas no resultado do periodo antecipadament
conforme nota explicativa 2j(i).

16. Provisoes

Processos judiciais

As provisdes para processos judiciais sdo reviseol@msbase na evolucdo dos processos e no histigico
perdas através da melhor estimativa corrente gacawsas civeis.

Em 30 de setembro de 2013, a Companhia € partelvetevoem 169 processos civeis judiciais e
procedimentos administrativos.

As acles de natureza civel sdo relacionadas painugmte as acdes indenizatdrias em geral ao redgate
milhas para troca em prémios. Em 30 de setembr20d8, o saldo de provisdo para riscos relativos aos
processos civeis com perda provavel totalizam R$87.

Existem outros processos de natureza civel awalipdla Administracdo e pelos assessores juridmm®
sendo de risco de perda possivel, cujo montatiteset de perda é R$185 em 30 de setembro de 2013,
para os quais nenhuma proviséo foi constituida.

A Companhia ndo possui processos judiciais de ezdurabalhista e tributaria.

17. Patrimoénio liquido
a) Capital Social

Em 30 de setembro de 2013 o capital social subseritotalmente integralizado por acionistas

domiciliados no pais, é de R$1.132.174, medianem&sao de 122.173.912 ag¢les ordinarias,
nominativas, escriturais e sem valor nominal, d fpidntegralizado, principalmente, com recursos

oriundos da oferta publica de distribuicdo de agide€ompanhia realizada em 25 de abril de 2013.
O capital social autorizado em 30 de setembro 2&E3de 139.999.999 acdes ordinarias. A
composicao acionaria em 30 de setembro de 20181é segue:
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30/09/2013 31/12/2012

Ordinarias Ordinérias
Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 57,295% 100,000%
G. A. Smiles Participacdes S.A. 15,088% 0,000%
Outros 27,617% 0,000%

100,000% 100,000%

A cotacao das ag¢des da Companhia, em 30 de setem2@l3, na Bolsa de Valores de S&o Paulo —
BOVESPA correspondeu a R$28,87. O valor patrimgmalacdo em 30 de setembro de 2013 é de
R%$9,83 (R$1,00 em 31 de dezembro de 2012).

b) Custos de emisséo de a¢bes

Os custos incorridos para o aumento de capitainedo de emissao de acdes pela Companhia foram
de R$54.979 que, liquidos de efeitos fiscais, seprEam R$36.286.

c) Remuneracdo baseada em ac¢bes

Em 30 de setembro de 2013, o saldo da reservandmezacdo baseada em acdes era de R$1.201,
sendo o valor R$ 1.063 registrado na demonstrag&ediiltado na rubrica de custo de pessoal e R$
138 registrado no ativo circulante na rubrica ¢osdcom empresas relacionadas.

d) Dividendos e juros sobre capital préprio

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, éntjdo aos acionistas dividendo minimo
obrigatorio de 25% do lucro liquido do exerciciosaéfido nos termos do artigo 202 da Lei das
Sociedades por Agdes (“LSA").

Considerando a expectativa de geracdo de lucrxerieio de 2013, em 08 de agosto de 2013, a
Administracdo da Companhia aprovou, sem prejuizdisosto no Estatuto Social, a distribuicao
de dividendos e de juros sobre o capital préprierinediarios, com base nos resultados estimados
relativos ao exercicio de 2013, nos seguintes ®rifijloR$18.827 em dividendos intermediarios, a
serem deduzidos do lucro estimado para o exerd&i®013, a razdo de R$0,15 por acdo ordinaria,
e; (i) R$18.289 em juros sobre capital propriog geréo incluidos na distribuicdo dos dividendos
minimos obrigatérios do exercicio de 2013, corredpates ao valor bruto unitario de R$0,15 por
acao ordinaria.

18. Receita de vendas

A receita liquida de vendas para o periodo possagainte composicao:

Trés meses findos en  Nove meses findos em

30/09/2013 30/09/2013
Receita de Resgate de Milhas 96.93:! 206.977
Receita Smiles & Money 59.79¢ 158.819
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Receita ddreakage

Receita de milhas expiradas
Outras Receitas Operacionais
Receita Bruta

Impostos Incidentes

Receita Liquida

(a) Referem-se substancialmente a taxa de adraigdst do programa de relacionamento Smiles
cobrado da VRG, conforme nota explicativa n°® 9. @tante em 30 de setembro de 2013 registrado

nesta rubrica é de R$5.067.

13.33( 54.460
3 46

1.80¢ 5.090
171.90: 425.392
(15.990 (39.603)
155.91: 385.789

As receitas sao liquidas de PIS/COFINS e ISS, as@édio recolhidos e transferidos para as entidades

governamentais apropriadas.

19. Custos de resgate de prémios, despesas comerciasiministrativas.

trés meses findo em

Com pessoal

Custo com compra de passagens aéreas
Custo com compra de produtos diversos
Servigos de informatica

Call center

Prestacgéo de servicos

Comerciais e publicidade

Deprecia¢do e amortizagdo

Outras

30/09/2013
Custo de Despesas Despesas
resgat_e de comerciais administrativas Total %
prémios

- (2.880) (5.670) (8.550) 7,3
(95.981) - - (95.981) 81,9
(675) - - (675) 0,6
(2.300) - (544) (2.844) 2,4
- (3.410) - (3.410) 2,9
- - (1.204) (1.204) 1,0
- (1.546) - (1.546) 1,3
(55) - - (55) 0,1
(49) - (2.835) (2.884) 25
(99.060 (7.836 (10.253) (117.149) 100,0

Nove meses findo em

30/09/2013
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ré::gsgt)edge Despesas Despesas Total %
prémios comerciais  administrativas
Com pessoal - (6.848) (11.131) (A7.979) 6,9
Custo com compra de passagens aéreas (202.232) - - (202.232) 77,1
Custo com compra de produtos diversos (1.325) - - (1.325) 0,5
Servicos de informética (5.686) - (1.028) (6.714) 2,6
Call center - (9.980) - (9.980) 3,8
Prestacéo de servigos - - (6.549) (6.549) 2,5
Comerciais e publicidade - (12.498) - (12.498) 4,8
Depreciac¢éo e amortiza¢éo (74) - - (74) 0,1
Outras (102) - (4.447) (4549 1,7
(209.419 (29.326 (23.155)  (261.900) 100,0

20. Resultado financeiro

Trés meses findo em  Nove meses findo em

30/09/2013 30/09/2013
Receita Financeira
Descontos obtidos 42.70 74.055
Ganhos em aplicagéo finance 4.61 7.209
Outras receitas financeiras 14 164
47.46 81.428
Despesas Financeiras
IOF - 10C (1t (30)
Outros (1z (28)
(27 (58)
Variagdo Cambial Liquida 4 (134)
Total 47.48 81.236

Os descontos obtidos no valor de R$71.967 sacergfs principalmente as compras antecipadas de
passagens com a VRG conforme nota explicativanAdiantamento a Fornecedor.

21. Instrumentos financeiros

A composicao dos instrumentos financeiros regisgat balango patrimonial em 30 de setembro de
2013 esté identificada a seguir:
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Mensurados a valor

justo por meio do Mensurados ao custo
resultado amortizado
30/09/2013 30/09/2013 31/12/2012
ATIVO
Caixa e depdsitos bancarios - 2.359
Equivalentes de caixa 124.170 - -
Aplicagbes financeiras 146.885 - -
Contas a receber - 39.684 -
Créditos com partes relacionadas - 43.165 -
Outros créditos e valores - 674 -
PASSIVO
Fornecedores - 14.496 70

Os ativos e passivos financeiros sdo mensuradoscpsto amortizado ou valor justo. Para instrunmgento
mensurados pelo custo amortizado, o seu valor lobajdroxima-se do seu valor justo devido a suareata
e ao seu vencimento de curto prazo.

A gestdo dos instrumentos financeiros feita pelaitstracdo tem uma diretriz formal, em consonancia
com a Politica de Gestdo de Riscos da controla@Gtrdl, determinada periodicamente pelo Comité de
Politicas Financeiras e de Riscos e submetida asellio de Administracéo da GLAI. O Comité estaleelec
as diretrizes e os limites e acompanha os controlekiindo os modelos matematicos adotados para o
monitoramento continuo das exposi¢cdes e possivgiadtos financeiros, além de coibir a exploracdo de
operacdes de natureza especulativa com instrummaoseiros.

Riscos

As atividades operacionais expdem a Companhia agsirges riscos financeiros: risco de mercado
(incluindo risco de moeda e taxa de juros), risecrédito e de liquidez.

O programa de gestédo de riscos da Companhia vidgampotenciais efeitos adversos de operacfes que
podem afetar o seu desempenho financeiro.

As decisdes da Companhia sobre a parcela de e&pasiger protegida contra riscos financeiros, tpata
exposi¢cao cambial quanto para exposicao de juopsjderam o0s riscos bem como 0s custos de protecéo.

Até 30 de setembro de 2013, a Companhia nédo raatizahuma operacdo com instrumentos financeiros
derivativos.

a) Riscos de mercado

i) Risco de taxa de juros
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Os resultados da Companhia estdo expostos asciigsianas taxas de juros sobre a receita de juradaye
pelos saldos de caixa e aplicagdes financeirasrtie jgrazo.

A Companhia ndo possui derivativos contratados pari@cao de fluxo de caixa contra flutuacdes asast
de juros em 30 de setembro de 2013.

i) Andlise de sensibilidade

A andlise de sensibilidade dos instrumentos fineoseoi elaborada nos termos da Instrucdo CVM n°
475/08, com o objetivo de estimar o impacto no wv@lsto dos instrumentos financeiros operados pela
Companhia, considerando trés cenarios na vari&gbkdo considerada: cenario mais provavel, ndanz

da Companhia; deterioracdo de 25% (cenério adymssivel) na variavel de risco; deterioragdo de 50%
(cenario adverso remoto).

As estimativas apresentadas, por serem fundamentada simplificacbes estatisticas, ndo refletem
necessariamente 0os montantes apurdveis nas progenaenstracdes financeiras. O uso de metodologias
diferentes pode ter um efeito material sobre asatvas apresentadas.

Adicionalmente, a Companhia deve apresentar erarghlsse de sensibilidade dos instrumentos finaoseir
0s riscos que podem gerar prejuizos materiaigadine indiretamente considerando os seguintes ates)e
conforme determinado pela Instru¢cdo CVbAR5/08:

* O cenario provavel é definido como o cenario esfiepeela Administragdo da Companhia e
referenciado por fonte externa independente;

* O cenario adverso possivel considera uma dete#iorde 25% na principal variavel de risco
determinante do valor justo dos instrumentos firans; e

« O cenario adverso remoto considera uma deterioid€&0% na principal variavel de risco
determinante do valor justo dos instrumentos fieans.

Os Unicos instrumentos financeiros expostos a decwariacdo que a Companhia possui correspondem as
aplicacdes financeiras em Certificados de Depo8itoxarios (CDB) e fundo de investimento, clasadirs
como equivalentes de caixa e aplica¢des financeftgSompanhia avaliou seus instrumentos financeiros
nao derivativos, considerando o impacto sobre s jtrimestrais dos valores expostos em 30 de betem

de 2013, proveniente de oscilagdes nas taxas o gonforme os cendrios demonstrados a seguir:

O cenario provavel adotado pela Companhia € o aeit@acdo dos niveis de mercado.

Cenério Cenério
. Valores Adverso Adverso
Instrumento Risco EXpOStOS Possivel Remoto
25% (*) 50% (*)
. . Reducao da taxa
Equivalentes de caixa CDI 124.170 (1.023) (1.227)
o . Reducao da taxa
Aplicacgbes financeiras CDI 146.885 (1.253) (1.504)

(*) Esses valores representam o montante estimadeddicdo de ganho, face aos cenarios adversos
apresentados acima.
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b) Riscos de crédito

O risco de crédito é inerente as atividades opamai e financeiras da Companhia, principalmente
representado nas rubricas de: contas a recebeix@& €aequivalentes de caixa, incluindo os depdsitos
bancérios.

O risco de crédito do “contas a receber” € comppstovalores a vencer das maiores operadoras tlieesar
de crédito, as quais possuem risco de crédito melhdgual ao da Companhia, e também por contas a
receber com parceiros aéreos e parceiros ndo aéreos

Conforme definido na Politica de Gestdo de Riss@&mpanhia tem como obrigacdo avaliar 0s ris@rs, p
os clientes mais relevantes, das contrapartes strummentos financeiros e diversificar a exposi¢as.
ativos financeiros séo realizados com contrapaytespossuemating minimo de‘“investment grade’na
avaliacao feita pelas agéncias S&P ou Moodys.

¢) Risco de liquidez

Risco de liquidez assume duas formas distintaso ide liquidez de mercado e risco de liquidez aeoflde
caixa. O primeiro esté relacionado aos precos tégete mercado e varia de acordo com 0s tipos\ies a&
mercados em que sdo negociados. Ja o risco dddimjde fluxo de caixa esta relacionado com o sungfion
de dificuldades para cumprir com as obrigacdesamjmmais contratadas nas datas previstas.

Como forma de gestéo do risco de liquidez, a Cofmpaaplica seus recursos excedentes em ativosl digjui
basicamente representado por CDBs e opera¢cfes mmispadas.

A Companhia mantém forte dependéncia de sua caliyRIG e de instituicbes financeiras que, juntas,
representam a quase totalidade das suas fonteatutaniento e receita da Companhia. Uma eventual
reducdo na venda de milhas a qualquer dos priscg@aceiros ou o rompimento da relacdo comercidé po
acarretar em eventos adversos que poderdo imagn#icativamente os resultados da Companhia.

d) Gerenciamento de Capital

A Companhia apresenta comprometimento para a megédeda liquidez elevada, além de assegurar a
continuidade da operagéo ao longo do tempo, prapmedo aos seus acionistas uma forte base dalcapit
assim como retorno de beneficios a outras parteegsadas. Os recursos disponiveis sdo suficipatas
atendimento das exigibilidades atuais.

Em 30 de setembro de 2013 a Companhia ndo apreaeiéaancagem financeira.

e) Mensuracao do valor justo dos instrumentos finaeiros

Visando atender as exigéncias de divulgacdo ddsumentos financeiros mensurados a valor justo, a
Companhia faz o agrupamento desses instrumentosiveis 1 a 3 com base no grau observavel do valor
justo:

a) Nivel 1:Mensuracdes de valor justo sdo obtidas de pregtadas (ndo ajustados) em mercados
ativos ou passivos idénticos;
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b) Nivel 2: Mensuracdes de valor justo sdo obtidas por meioutias variaveis além dos precos
cotados incluidos no nivel 1, que sdo observaaeis @ ativo ou passivo, diretamente (ou seja,
como pregos) ou indiretamente (derivados dos pyeeos

C) Nivel 3: Mensuracdes de valor justo sdo obtidas por mei@aecas de avaliacdo que incluem
para ativo ou passivo, mas que ndo tem como basd&dos observaveis de mercado (datiis
observaveis).

A tabela abaixo demonstra um resumo dos instruradimanceiros da Companhia mensurados a valor justo
com suas respectivas classificacdes dos métodes@acao, em 30 de setembro de 2013.

Instrumento valor Contabil Outros Fatores

Financeiro Observaveis Significativos (Nivel 2)
Equivalentes de caixa 124.170 124.170
Aplicagbes financeiras 146.885 146.885

22. Cobertura de Seguros

Em 30 de setembro de 2013 a cobertura de seguoosngtureza, em relacdo aos valores maximos
indenizaveis, € como segue:

Modalidade R$

Fianca Locaticia 831
Responsabilidade Civil D&O (Oferta Publica - IP@)0.000
Incéndio (Seguro Patrimonial) 4.635

23. Eventos subsequentes

Em 08 de outubro de 2013, a Companhia assinou r@cke investimento para aquisicdo de 25%
do capital social da Netpoints, que atua no segmdatprograma de fidelizagdo de clientes de
grandes redes varejistas, no montante de R$2500tegralizacdo do capital subscrito sera feita
em 4 (quatro) parcelas iguais, sendo a primeiralata da conclusdo da operagdo e as demais
trimestralmente. @agamento ainda ndo havia sido concretizado dt#aade arquivamento destas
Informacgdes Trimestrais - ITR. A transacdo prew@dpgio de aquisicdo de 50% mais uma acgdo da
Netpoints, a qual podera ser exercida apos o térdovrexercicio de 2018.
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