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Sdo Paulo, 11 de maio de 2017 - A CSU (BM&FBOVESPA: CARD3), empresa lider no mercado brasileiro de prestacdo de servigos de alta tecnologia
voltados ao consumo, relacionamento com clientes, processamento e transagdes eletrénicas anuncia os resultados do primeiro trimestre de 2017
(1T17). As informagdes financeiras séo apresentadas em IFRS e em Reais (RS), exceto quando indicado o contrdrio, de acordo com os pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis. As comparagdes referem-se ao 1T16 e 4T16.

EXPANSAO DE 12% DA BASE DE CARTOES E
LUCRO LiQUIDO DE R$ 8,3 MILHOES

Relagdes com Investidores
DESTAQUES DO PERIODO:

Ricardo Ribeiro Leite

RECEITA BRUTA DE R$ 131,0 MILHOES NO 1T17: 2l A CXR

& Crescimento de 5,9% em relacdo ao 4T16 e reducdo de 2,7% em relacdo ao 1T16; . .
Renata Oliva Battiferro

& Unidade CSU.CardSystem responsavel por 55,8% do faturamento total (+1,0 p.p. YoY). Diretora de Rela¢des com Investidores

EBITDA DE RS 22,4 MILHOES: Rodrigo Faria

®  Aumento de 2,8% QoQ e menor em 4,9% YoY.

LUCRO LiQUIDO DE R$ 8,3 MILHOES:
® Crescimento de 1,9% vs. 1T16 e queda de 24,5% vs. 4T16 (beneficio fiscal JCP no 4T16).

ESTRUTURA DE CAPITAL:

Gerente de Relagdes com Investidores

Contato:

www.csu.com.br/ri

& Confortavel relac3o da divida liquida sobre o EBITDA em 0,6x. ri@csu.com.br

DIVISAO CARDSYSTEM: 28 (I 2020

& 24,6 milhdes de cartdes cadastrados: +11,8% YoY e +7,4% QoQ;

6 ~ . . ) . .
Implantagdo do BMB (Banco Mercantil do Brasil) ao final de fevereiro/17; NOVO MERCADO

% Expansdo organica da base de cartdes. Cédigo na Bolsa: CARD3

DISTRIBUICAO DE PROVENTOS: Total de AgGes: 41.800 mil
& Ppayout de 40,0% sobre o Lucro Liquido de 2016: RS 12,8 milh&es na forma de JCP, além

de RS 1,2 milhdo em dividendos complementares a serem distribuidos.

Agdes em circulagdo (free float):
15.006 mil (35,9%)

Principais Indicadores % Variagao vs.

1T17 4T16 1T16
(em milhares ou %) 4T16 1T16

DOSEUES @peracionalE Teleconferéncia de Resultados 1T17

Cartdes Cadastrados 24.606 22.905 22.005 7.4% 11,8% ) )
Sexta-feira, 12 de maio de 2017

Cartdes Faturados 20.950 19.532 18.780 7.3% 11,6%

PosicGes de Atendimento 2.203 2.158 2.476 2.1% 11,0% 11h00 (horério de Brasilia) — Portugués

Destaques Financeiros Tradugdo simulténea

Receita Bruta 130.982 123.730 134.643 5,9% -2,7% .
Telefone: (11) 2188-0155 (Brasil)

Receita Liquida 118.421 111.814 121.938 5,9% -2,9%

Margem Bruta 25,9% 25,9% 27,6% -0,1 p.p -1.8 p.p. COdIgO de acesso: CSU

EBITDA 22.372 21.757 23.527 2,8% -4,9% Webcast: www.csu.com.br/ri

Margem EBITDA 18,9% 19,5% 19,3% -0,6 p.p -0,4p.p.

EBIT 14.742 12.940 15.760 13,9% -6,5%

Margem EBIT 12,4% 11,6% 12,9% 0,9 p.p -0,5p.p.

Lucro Liquido 8.311 11.003 8.153 -24,5% 1,9%

Margem Liquida 7.0% 9,8% 6,7% 28p.p 0,3 p.p. g Tempo Estimado de

Capex 9.781 32.081 9.472 -69,5% 3.3% Leitura:

Capex/Receita Liquida 8,3% 28,7% 7,8% -20,4 p.p 05p.p. .

i i 25 minutos
Divida Liquida 57.795 44.999 53.080 28,4% 8,9%

Divida Liquida/EBITDA 0.6 0,5 0.7 0,1x -0,1x 1
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COMENTARIOS DA ADMINISTRACAO

Encerramos o primeiro trimestre com resultados consistentes, nos permitindo manter o equilibrio das operacdes da
Companhia mesmo em um ambiente econdmico instavel. Ainda com sinais incertos quanto a recuperacdo da confianga dos
mercados, e com alguns setores reagindo de maneiras distintas a expectativa de mudancas do ambiente macroeconémico
do pais, continuamos focados no desenvolvimento e expansdo de cada uma das frentes de negdcios da CSU.

A CardSystem, divisdo responsavel pelo processamento e administragdo dos meios eletronicos de pagamento, encerrou o
trimestre com 24,6 milhdes de cartdes cadastrados, forte crescimento anual de 11,8%, reflexo da expansdo organica da
base de cartBes e da migracdo dos cartdes do BMB (Banco Mercantil do Brasil), ocorrida ao final de fevereiro/17.

Ja a CSU Contact, encerrou o trimestre com uma média de 2.203 Posi¢des de Atendimento (PA’s) faturadas, uma redugdo
de 273 posigdes médias nos ultimos doze meses, reflexo de um menor volume de ligagdes, inclusive abaixo da expectativa
dos nossos clientes. Dentre os mercados em que a CSU atua, o de terceirizagdo de atendimento continua sendo o mais
atingido pela retragdo do consumo. Do ponto de vista comercial, a unidade apresentou a conquista de novos clientes, além
de também expandir as operagdes de outros ja existentes. Permanecemos com a orientagdo estratégica de uma estrita
politica de controle de custos e despesas e priorizagao de operagdes de maior complexidade.

A Companhia encerrou o primeiro trimestre com uma Receita Bruta de RS 131,0 milhdes e um EBITDA de RS 22,4 milhdes,
crescimentos de 5,9% e 2,8%, respectivamente, em relagdo ao apresentado no quarto trimestre do ano anterior. A
alavancagem da Companhia segue confortavel, com uma razdo divida liquida sobre EBITDA de 0,6 vez ao final de margo de
2017.

O lucro liquido reportado no trimestre foi de RS 8,3 milhdes, 1,9% maior do que o resultado do primeiro trimestre de 2016,
mesmo apds o encerramento do contrato de prestacdo do servico de adqiiréncia em 30 de junho de 2016. Em relagdo ao
4T16, notamos uma redugdo de 24,5%, influenciado pelo reconhecimento do beneficio fiscal do JCP pago no ultimo
trimestre de 2016.

Adicionalmente, em Assembleia Geral Ordindaria ocorrida em 25 de abril, foi aprovada a distribuicdo de RS 1,2 milh3o na
forma de dividendos complementares, referente ao exercicio de 2016. O referido pagamento sera efetuado em 31 de
maio, com base na posi¢cdo acionaria de 28 de abril de 2017, sendo que as agdes da Companhia foram negociadas “ex-
dividendos” desde o dia 02 de maio de 2017.

Com relagdo ao desempenho das agdes da CSU, CARD3 vem acumulando alta acima de 100% desde o inicio do ano,
negociando um volume de agdes bem superior as médias apresentadas no ano anterior. Apds redugao de participagdo
acionaria da Sul América no capital social da Companhia, ocorrida no inicio de 2017, houve uma desconcentragdo da base
de acionistas e a entrada de novos investidores, inclusive estrangeiros.

Quanto aos negdcios, destacamos que a forte sinergia entre as dreas de atuacgdo da CSU permite oferecer solugGes Unicas e
customizadas para cada um de seus clientes, posicionando a Companhia como uma empresa de atuacdo diferenciada no
mercado.

No inicio de 2017, a CSU promoveu uma estrutura voltada a inovagdo e renovagdo dos processos atuais, seja em projetos
mais elaborados, na revisdo da arquitetura sistémica entre a CSU e a estrutura tecnoldgica de seus clientes, bem como na
revisdo e atualizagdo dos procedimentos operacionais atuais.

Acreditamos que a capacidade de inovagdo é preponderante para a longevidade de nossa atuagdo na prestagao de servigos
para setores que demandam a aplicacdo de alta tecnologia, razdao pela qual, a Companhia passou a ter uma diretoria
destinada exclusivamente a capturar oportunidades de mercado, bem como tragar estratégias de desenvolvimento
tecnoldgico para ampliar sua competitividade, produtividade e sustentabilidade em seus mercados de atuagdo e nos
negadcios de seus clientes.

Como parte deste direcionamento, a Companhia se associou a rede de startups 100 Open Startups’, proporcionando um
canal direto a solugdes com elevado potencial sinérgico. A participacdo ativa da CSU em projetos voltados a Cartao Digital,
Cartdo Virtual, WSP (Portal CSU de Web Services), Alertas Digitais, Easy (switch inteligente e parametrizdvel), Samsung Pay,
Android Pay, dentre outros, refletirdo positivamente na evolucdo dos negdcios e produtos da Companhia.

Agradecemos a confianga de nossos clientes, parceiros, colaboradores e acionistas.
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DESEMPENHO OPERACIONAL POR UNIDADE DE NEGOCIO
CSU.CARDSYSTEM

A CSU.CardSystem é a Unidade que engloba as divisbes de negdcios responsdveis pelo
processamento e administracdo dos meios eletrénicos de pagamento (CardSystem),
solugbes de marketing de relacionamento, fidelidade e e-commerce (MarketSystem) e
terceirizagdo de Tl (ITS).

1.1 - CARDSYSTEM: MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO

A CARDSYSTEM oferece aos clientes o processamento e a administracdo de cartdes de
crédito, private labels e cartdes hibridos.

Desempenho Operacional

A Companhia encerrou o primeiro trimestre com 24,6 milhGes de cartGes cadastrados,
crescimentos de 11,8% e de 7,4% em relagdo aos saldos da base de cartdes apresentados em
marc¢o/16 e dezembro/16, respectivamente. Por sua vez, a base de cartBes faturados
totalizaram 21,0 milhdes de plasticos, um crescimento anual de 11,6% e de 7,3% na
comparagao sequencial.

Cartoes Faturados e Cadastrados
(Milhdes de unidades)

Y 11,6% o

24 6 1T17
22,9 ! .
22,0 21,0 aTi6
18,8 19,5
1T16 4T16 1T17
- Cart6es Faturados Cartbes Cadastrados

As expansdes das bases refletem o crescimento inorganico com a migra¢do dos cartdes do
BMB no final de fevereiro/17, além do crescimento organico da base ja existente.

A migracdo dos cartdes do BMB adicionou cerca de 900 mil plasticos a ambas as bases de
cartdes, faturados e cadastrados. Excluindo esse efeito, os crescimentos organicos da base de
cartbes cadastrados foram de 7,7% YoY e 3,5% QoQ, enquanto que a base de cartdes
faturados aumentou em 7,4% YoY e 2,6% QoQ.


http://www.csu.com.br/show.aspx?idCanal=ARnsKmlpW4zubZ18oUWQAQ==
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1.2 - MARKETSYSTEM: MARKETING, FIDELIDADE E E-COMMERCE

A MarketSystem é a divisGo provedora de solu¢bes de marketing de relacionamento e
programas de fidelidade (Loyalty) e e-commerce, através da plataforma tecnolégica OPTe+.

Desempenho Operacional

A MarketSystem permanece aprimorando suas linhas de negdcios, com a expansao da base de
parceiros da plataforma OPTe+ e o fortalecimento de sua marca para o mercado. No 1T17, a
divisdo ampliou a oferta de produtos do OPTe+ com a adicdo dos novos parceiros como Spicy,
WLC, Skazi, dentre outros.

Atualmente, a MarketSystem possui 14 clientes, além de cerca de 60 parceiros comerciais ja
integrados ao e-marketplace OPTe+, disponibilizando mais de um milhdo de produtos dos
maiores varejistas do pais, passagens aéreas, pacotes turisticos, hotéis, além de um vasto
repertdério de marcas do mercado de moda.

Volume Financeiro Transacional (r$ mi) e Evolugao
Por Tipo de Resgate (base 100)
%
44,6 crescimento

1T17 vs.
1T14

591 560
+460%
400
245
100 100 I 138 BN 104 BN 107 127

1T14 1T15 1T16 4T16 1717

42,7 39,5
296 35,7

- OPTe+ Milhas e Outros —®— Vol. Financeiro Transacional

O volume financeiro transacional do 1T17 foi de RS 44,6 milhdes, maior em 25,0% em rela¢do
ao 1T16 e em 12,9% em relagao ao 4T16, apresentando recuperag¢ao em relagao aos ultimos
trimestres, reflexo de um cenario macroeconémico mais aquecido, porém ainda desafiador.

Na compara¢do anual, o aumento do volume total é explicado tanto pela expansdo dos
resgates na plataforma OPTe+, com crescimento de quase 40,0% YoY, como pelo aumento de
21,6% YoY do volume de “Milhas e Outros”. Em relagdo ao 4716, “Milhas e Outros” apresentou
crescimento de 18,7% contra uma reducdo de 5,2% nos resgates do OPTe+, explicado (i) pela
sazonalidade do 1T17, periodo com maior concentracdo de resgates em milhas, e (ii) pela
massificacdo de campanhas promocionais e de bonificacdo realizadas por empresas
coalizadoras de programas de fidelidade.

Em relagdo ao 1T14, periodo em que o OPTe+ iniciou efetivamente suas operagdes, a
plataforma acumula crescimento expressivo versus a expansdo apresentada em “Milhas e
Outros”. Tal desempenho comprova a atratividade da plataforma e o continuo processo de
mudanca cultural de comportamento dos participantes dos programas de fidelidade, dispostos
a considerar uma gama muito mais ampla e diferenciada de opcdes de resgate.
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CSU.CONTACT

A CSU.Contact é a unidade da CSU especializada na prestagdo de servicos de tele atendimento,
help desk, cobranca, back office, televendas, engajamento e relacionamento com o cliente,
através de posicoes de atendimento humano ou canais digitais.

Desempenho Operacional

A unidade encerrou o primeiro trimestre do ano com uma média de 2.203 posi¢cdes de
atendimento (PA’s) faturadas, reducdo de 11,0% nos ultimos doze meses e expansdo de 2,1%
na comparacgdo sequencial.

Posi¢Oes de Atendimento

Na comparagado anual, a queda percebida reflete o (Média Faturada - Unidades)

menor volume de ligagdes nas operacdes de nossos
clientes, justificado pelos impactos da retragao %
macroecondmica ao longo dos uUltimos doze meses. Ja
na comparagdo com o 4T16, o crescimento ¢é 2.476 [ K

explicado pela sazonalidade caracteristicamente 2158 2.203
favoravel do primeiro trimestre, além da expansao de
determinadas operagdes ja existentes na base.

Destacamos que a evolucdo da base de PA’s também 1716 4T16 1117

€ impactada por efetivos ganhos de produtividade

gerados tanto pelo emprego de tecnologias como pela diligéncia da Companhia em evitar
operagdes com margens ofensoras ao resultado da unidade. A unidade segue priorizando
operagdes mais complexas, com foco em maior valor agregado e margens sustentaveis para os
negdcios da Companbhia.

Do ponto de vista comercial, no trimestre a unidade conquistou novos clientes como
Volkswagen Financial Service, Whirlpool e empresa do Setor de varejo farmacéutico. Com
exce¢do do Banco Volkswagen, que estd em fase de implantagao, com inicio previsto ainda
nesse semestre, todas as demais operagdes ja foram iniciadas.

Até o momento, 459 PA’s foram conquistadas. Destas, 139 ja foram implantadas e as demais
possuem previsao de inicio nos préoximos 6 meses.

Através dos produtos C360, Bots, Proactive, Insights e CSU.Contact 3.0, a unidade vem se
destacando como uma prestadora de servigcos reconhecidamente especializada em operagdes
de alta complexidade, empregando o uso de automagdo, robotizagdo e de meios digitais no
atendimento ao cliente, em linha com as novas tendéncias de mercado. A oferta destas
solugGes inovadoras foi determinante para as conquistas comerciais acima mencionadas.
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DESEMPENHO FINANCEIRO POR UNIDADE DE NEGOCIO

Principais Indicadores % Variagdo vs.

4T16
(em milhares ou %) 4T16 1T16
Cartbes Cadastrados 24.606 22.905 22.005 7,4% 11,8%
Cartdes Faturados 20.950 19.532 18.780 7,3% 11,6%
Posi¢des de Atendimento 2.203 2.158 2.476 2,1% -11,0%
Receita Bruta 130.982 123.730 134.643 5,9% -2,7%
CSU CardSystem 73.033 69.004 73.768 5,8% -1,0%
CSU Contact 57.949 54.726 60.875 5,9% -4,8%
Receita Liquida 118.421 111.814 121.938 5,9% -2,9%
CSU CardSystem 65.398 61.708 66.177 6,0% -1,2%
CSU Contact 53.023 50.106 55.761 5,8% -4,9%
Margem Bruta 25,9% 25,9% 27,6% -0,1p.p. -1.8p.p.
CSU CardSystem 38,6% 36,4% 40,0% 2,1p.p. -1,4 p.p.
CSU Contact 10,2% 13,0% 12,9% -28p.p.  -28p.p.
EBITDA 22.372 21.757 23.527 2,8% -4,9%
CSU CardSystem 21.663 19.870 21.827 9,0% -0,8%
CSU Contact 709 1.887 1.700 -62,4%  -58,3%
Margem EBITDA 18,9% 19,5% 193% || -06pp. -04p.p.
CSU CardSystem 33,1% 32,2% 33,0% 09pp. 01pp.
CSU Contact 1,3% 3,8% 3,0% -2,4 p.p. -1,7 p.p.
Lucro Liquido 8.311 11.003 8.153 -24,5% 1,9%
Margem Liquida 7,0% 9,8% 6,7% -2,8p.p. 0,3p.p.

Receita Bruta

A receita bruta do primeiro trimestre de 2017 totalizou RS 131,0 milhdes, queda de 2,7% na
comparagdao com o 1T16 e um aumento de 5,9% em relagdo ao 4T16.

= CSU.CardSystem: A receita bruta foi de RS 73,0 milhdes no 1T17, um decréscimo de 1,0%
nos ultimos doze meses, mas um aumento de 5,8% em relagdo ao 4T16.

A queda anual reflete, principalmente, a saida da operagdo de processamento de transagdes
de adquiréncia do Banrisul em julho/16. Contudo, este efeito foi mitigado pela expansdo da
base de cartdes, tanto de forma organica, quanto pela implantagdo dos cartdes de crédito
consignado do BMB.

Na comparagdo com o 4T16, o resultado é explicado pela expansdo da base de cartdes
processados.

Em ambas as comparagdes, houve pouco impacto proveniente da MarketSystem, uma vez que
sua receita ficou praticamente estdvel.

= (CSU.Contact: A unidade de contact center registrou uma receita bruta de RS 57,9 milhdes
no 1T17, inferior em 4,8% em rela¢do ao 1T16, mas 5,9% maior em relagdo ao 4T16.

A retragdo nos ultimos doze meses reflete os constantes redimensionamentos do quadro de
PA’s, conforme mencionado anteriormente. J4 a expansdo registrada em relacdo ao 4T16 é
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explicada pela sazonalidade mais favoravel do 1T17. Adicionalmente, ambas as comparagdes
sdo positivamente impactadas pelos reajustes de contratos ocorridos neste primeiro trimestre.

Destacamos, ainda, que as variagdes na receita da unidade tiveram melhor desempenho em
relagdo aquelas apresentadas nos nimeros médios de PA’s, evidenciando assim, os continuos
esforcos da Companhia em conquistar operac¢des de maior complexidade e consequentemente
maior valor agregado.

Custos

esu 1T17 4716 1T16 L

(R$ mil) 4T16 1T16
Receita Bruta 130.982 123.730 134.643 5,9% -2,7%
Dedugdes da Receita (-) 12.561 11.915 12.706 5,4% -1,1%
Receita Liquida 118.421 111.814 121.938 5,9% -2,9%
Custos (-) 87.799 82.825 88.263 6,0% -0,5%
Pessoal 46.329 42.504 47.532 9,0% -2,5%
Expedicéo 8.294 7.967 7.535 4,1% 10,1%
Comunicacéo 2.147 2.151 1.974 -0,2% 8,8%
Depreciacdo/Amortizacéo 6.697 7.874 6.836 -14,9% -2,0%
Prédios 8.978 8.382 9.406 7,1% -4,5%
Custos dos Prémios Entregues 4,951 5.482 6.391 -9,7% -22,5%
Outros 10.402 8.465 8.590 22,9% 21,1%
Lucro Bruto 30.622 28.989 33.675 5,6% -9,1%
Margem Bruta 25,9% 25,9% 27,6% -0,1p.p. -1,8p.p.

O custo total da Companhia no primeiro trimestre de 2017 foi de RS 87,8 milhdes, 0,5%
inferior ao 1T16 e maior em 6,0% quando comparado ao 4T16.

O lucro bruto total alcangou o montante de RS 30,6 milhdes no 1T17, uma redugdo de 9,1%
YoY, explicada pelo término das operacGes de adquiréncia do Banrisul e pela menor
contribui¢do da unidade CSU Contact ao resultado da Companhia neste trimestre. Contudo,
pelo segundo trimestre consecutivo, o lucro bruto consolidado apresentou crescimento
trimestral, de 5,6% no 1T17, resultado da adog¢do de uma postura diligente da Companhia na
gestdo de seus custos e pela expansdao das operagdes de processamento de cartdes,
responsaveis por gerar ganho de rentabilidade através da caracteristica intrinseca de
alavancagem operacional positiva da divisdo CardSystem, mais que compensando a redugdo
do lucro bruto da CSU Contact. Com isso, a margem bruta foi de 25,9%, reducdo de 1,8 p.p.
YoY, mas estavel QoQ.
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As tabelas a seguir demonstram a evolucao dos custos por Unidades de Negécios:

= (CSU.CardSystem: Os custos da unidade CSU.CardSystem totalizaram RS 40,2 milhdes no
1T17, superior em 1,1% sobre 0 1T16 e em 2,5% em relagdo ao 4T16.

% Variaca .
CSU CardSystem 1717 4T16 1T16 o Yariacao v
(R$ mil) 4T16 1T16

Receita Bruta 73.033 69.004 73.768 5,8% -1,0%
Dedugdes da Receita (-) 7.635 7.296 7.591 4,6% 0,6%
Receita Liquida 65.398 61.708 66.177 6,0% -1,2%
Custos (-) 40.179 39.218 39.722 2,5% 1,1%
Pessoal 10.908 10.360 10.688 5,3% 2,1%
Expedicéo 8.200 7.887 7.468 4,0% 9,8%
Comunicacao 844 987 1.151 -14,5% -26,7%
Depreciac&o/Amortizagao 4.904 6.038 5.025 -18,8% -2,4%
Prédios 2.083 1.982 2.304 5,1% -9,6%
Custos dos Prémios Entregues 4.951 5.482 6.391 -9,7% -22,5%
Outros 8.290 6.481 6.695 27,9% 23,8%
Lucro Bruto 25.219 22.490 26.455 12,1% -4,7%
Margem Bruta 38,6% 36,4% 40,0% 21pp. -l4p.p.

As variacOes sdo explicadas, principalmente, pelos maiores custos referentes a implantacdo do
BMB e a expansado organica da base de cartdes da divisdo CardSystem, com impacto nas linhas
de Pessoal, Expedicdo e Outros, consequéncia do aumento do nimero de funciondrios das
operagdes, do volume de envio de faturas e maiores gastos com materiais e aluguéis de
software, respectivamente. Exclusivamente na comparagdo anual, houve reajuste dos Correios
acima da inflacdo, além do acordo coletivo. J4 na comparacdo apenas com o 4T16, o aumento
de 4,0% de Expedi¢cdo reflete basicamente o crescimento organico da base de cartbes
cadastrados (+3,5% QoQ), uma vez que os cartdes do Banco Mercantil do Brasil foram
implantados apenas ao final de fevereiro/17.

No entanto, os aumentos acima mencionados foram parcialmente compensados com os
menores custos de (i) Comunicacdo, resultado de negociacdo com fornecedores por menores
tarifas, (ii) Depreciacdo/Amortizacdo, em funcdo de revisdo técnica que resultou no aumento
da vida util de alguns ativos da Companhia, e (iii) de Prémios Entregues, com a redugdo do
volume de resgates de operacdes especificas da MarketSystem que, por questées contabeis
relativas a modelagem do negdcio, transitam pelo custo da Companhia, mas sem influenciar
no resultado da divisdo, uma vez que ha uma contrapartida na receita em igual proporgao.

Dada a predominancia dos custos fixos nesta unidade, o lucro bruto apresentou queda de 4,7%
YoY com a finalizacdo da prestacdo de servico de adqliréncia em junho/16, enquanto que na
comparag¢do com o 4T16, houve aumento de 12,1%, justificado pela implantagdo do BMB e
expansdo organica da base de cartdes.

= (CSU.Contact: Os custos da CSU.Contact totalizaram RS 47,6 milhées no 1717, 1,9% menor
em relacdo ao 1T16 e 9,2% superior ao 4T16.
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% Variacao vs.

CSU Contact 1717 4T16 1T16
(R$ mil)

4T16 1T16

Receita Bruta 57.949 54.726 60.875 5,9% -4,8%
Deducgbes da Receita (-) 4.926 4.620 5.114 6,6% -3,7%
Receita Liquida 53.023 50.106 55.761 5,8% -4,9%
Custos (-) 47.620 43.607 48.541 9,2% -1,9%
Pessoal 35.422 32.144 36.844 10,2% -3,9%
Comunicacéo 1.303 1.164 822 11,9% 58,4%
Depreciagdo/Amortizagao 1.794 1.836 1.811 -2,3% -1,0%
Prédios 6.895 6.400 7.102 7,7% -2,9%
Qutros 2.207 2.064 1.962 6,9% 12,5%
Lucro Bruto 5.403 6.499 7.220 -16,9% -25,2%
Margem Bruta 10,2% 13,0% 12,9% -2,8p.p. -2,8p.p.

Na comparacdo anual, a queda dos custos de Pessoal reflete o menor nimero de PA’s no 1T17
em relagdo ao 1T16, enquanto que a expansdo apresentada na comparagdo trimestral é
explicada pelo aumento sazonal do numero de PA’s. Ressaltamos que, em ambas as
comparacdes, houve impacto negativo referente ao acordo coletivo de 12 de janeiro. Ainda, na
comparagdao com o 4T16, a unidade teve a adigdo de custos de Pessoal atrelados a futura
geracdo de receitas para os proximos trimestres com as implantagdes de operagdes
mencionadas anteriormente.

Os aumentos dos custos com Comunicacdo refletem, em ambos os periodos, maiores gastos
com links resultantes de expansdes de determinadas operacdes de cobranca.

Neste trimestre, o volume de ligagdes de algumas operagbes ficou abaixo das estimativas
tanto da Companhia como dos préprios clientes da unidade. Por consequéncia, houve
aumento momentaneo do nivel de ociosidade dessas operacbes, bem como custos adicionais
foram necessdrios para uma agao corretiva de readequag¢do pontual do nimero de PA’s no
decorrer do 1T17. Com isso, os desempenhos dos custos da unidade foram piores do que as
respectivas receitas, resultando nas retragdes de 25,2% YoY e de 16,9% QoQ do lucro bruto.

Despesas com Vendas e Marketing, Gerais e Administrativas

D) % Variagao vs.
(R$ mil) 4T16 1T16

Gerais e Administrativas (14.845) (14.247) (16.036) 4,2% -7,4%
Depreciagcéo/Amortizagéo (933) (943) (930) -1,1% 0,3%
Vendas e Marketing (153) (1.091) (1.236) -86,0% -87,6%
Total Desp. Vendas, Gerais e Adm. (15.931) (16.281) (18.202) -2,1% -12,5%
% da receita liquida 13,5% 14,6% 14,9% -1,1p.p. -15p.p.

O total das despesas no 1T17 foi de RS 15,9 milhdes, quedas de 12,5% em rela¢do ao 1T16 e de
2,1% em relacdo ao 4T16.

Destacamos que, no 1T17, a Companhia realizou um provisionamento de despesas Gerais e
Administrativas, referente a encargos de férias provenientes da reoneragdo de gastos com
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mao-de-obra, uma vez que os beneficios do Plano Brasil Maior se encerrardo em 30 de junho
de 2017.

Em relacdo a comparacdo anual das despesas totais, a retracdo percebida é explicada (i) pela
reducdo de 7,4% das despesas Gerais e Administrativas, resultado, principalmente, do menor
volume de provisdo tributaria, que no 1T16 gerou impacto pontual no valor de RS 1,7 milh3o,
além de menores despesas de Pessoal provenientes do plano de corte de custos e despesas da
Companhia, e (ii) reducdo de 87,6% de gastos com a divulgacdo da marca OPTe+. Esses
aspectos mais que compensaram o aumento das despesas de Pessoal com o provisionamento
da reoneracdo de m3o-de-obra acima mencionado e o acordo coletivo ocorrido em agosto/16.

Na comparacdo com o trimestre imediatamente anterior, a reducdo das despesas totais é
explicada pela queda de 86,0% dos gastos com a divulgagdo da marca OPTe+, mais que
compensando o provisionamento de encargo de férias ocorrido nas despesas Gerais e
Administrativas no 1T17, conforme mencionado anteriormente.

Como isso, a representatividade das despesas em relagdo a receita liquida reduziu em 1,5 p.p.
YoY e 1,1 p.p. QoQ, para 13,5% no 1T17, resultado da disciplina da Companhia no estrito
controle de suas despesas.

EBITDA

A Companhia apresentou um EBITDA de RS 22,4 milhdes no primeiro trimestre de 2017, 4,9%
inferior ao 1T16 e 2,8% maior em relagdo ao 4T16. No trimestre, a margem EBITDA foi de
18,9%, menor em 0,4 p.p. nos ultimos doze meses e em 0,6 p.p. em relagdo ao 4T16.

EBITDA (RS milhdes) e Margem EBITDA (%)

23,5

1T14 1T15 1T16 4716 1717

A retracdo anual é explicada, principalmente, (i) pela saida da opera¢do de processamento de
transacbes de adqiiréncia do Banrisul em julho/16 e (ii) pelo menor EBITDA da unidade
CSU.Contact. Na comparacdo trimestral, a expansdo da base de cartes processados e o efeito
positivo, ainda parcial, da implantacdo do BMB contribuiram para o aumento de 2,8% do

EBITDA consolidado.
10
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A tabela a seguir mostra a reconciliagdo do EBITDA:

iliaca % Variaca .
Reconci Ilagap EBITDA 1717 4T16 1716 6 Variacdo vs
(R$ mil) 4T16 1T16

Lucro Liquido 8.311  11.003 8.153 -24,5% 1,9%
(+) Imposto de Renda e CSLL 4.257 (752) 4.095 - 4,0%
(+) Resultado Financeiro Liquido 2.174 2.688 3.512 -19,1% -38,1%
(+) Depreciagdo/Amortizacéo 7.630 8.817 7.767 -13,5% -1,8%

EBITDA 22.372 21.757  23.527 2,8% -4,9%
CSU CardSystem 21.663 19.870 21.827 9,0% -0,8%
CSU Contact 709 1.887 1.700 -62,4% -58,3%

Margem EBITDA 18,9% 19,5% 19,3% -06p.p. -04p.p.
CSU CardSystem 33,1% 32,2% 33,0% 0,9 p.p. 0,1p.p.
CSU Contact 1,3% 3,8% 3,0% -2,4 p.p. -1,7 p.p.

Nota: O EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagéo) é uma informagdo nédo contdbil,
adicional as informagdes trimestrais revisadas da Companhia, calculado conforme a instrugéo CVM 527.

= (CSU.CardSystem: O EBITDA da unidade CSU.CardSystem totalizou RS 21,7 milhdes no 1T17,
queda de 0,8% em relagdo ao 1T16, explicada principalmente pelo encerramento do contrato
de servicos de adqliréncia para o Banrisul em junho/16, mas 9,0% maior se comparado ao
4716, devido ao crescimento da base de cartdes e a implantacdo do BMB ao final de
fevereiro/17. J4 a margem EBITDA foi de 33,1%, crescimento de 0,1 p.p. YoY, mesmo com a
saida do Banrisul da divisdo de adquiréncia, e de 0,9 p.p. em relagdo ao 4T16.

= (CSU.Contact: O EBITDA da unidade CSU.Contact foi de RS 0,7 milhdo no 1T17, menor em
ambas as comparagoes, reflexo do volume de ligagGes abaixo do esperado e os consequentes
aumentos da ociosidade e dos custos com a readequacdo do numero de PA’s durante o
trimestre. Com isso, a margem EBITDA da unidade, de 1,3%, apresentou quedas de 1,7 p.p. em
relacdo ao 1T16 e de 2,4 p.p. em relagdo ao 4T16.

Resultado Financeiro Liquido

O resultado financeiro liquido totalizou uma despesa de RS 2,2 milhdes no 1T17, reducdes de
38,1% YoY e de 19,1% QoQ.

A queda anual é explicada (i) pela redugdo da taxa basica de juros e (ii) pelos reconhecimentos
pontuais de variagdes monetarias de contingéncias tributdrias na forma de despesa no 1T16 e
na forma de receita no 1T17.

A queda trimestral é explicada pela menor taxa bdsica de juros e ao menor volume de
captacdo de empréstimos.

Resultado Liquido

No primeiro trimestre de 2017, a Companhia reportou um lucro liquido de RS 8,3 milhdes, um
crescimento de 1,9% em relacdao ao 1T16, respaldado pelo melhor desempenho do resultado
financeiro liquido. Em relacdo ao 4T16, a queda de 24,5% é explicada pelo impacto positivo de
RS 4,4 milhdes resultante do reconhecimento do beneficio fiscal ndo corrente do JCP no 4T16.

11
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INVESTIMENTOS

No primeiro trimestre de 2017, a Companhia realizou investimentos no montante de RS 9,8
milhdes, 3,3% maior em relacdo ao 1T16 e 69,5% menor quando comparado ao 4T16.

O crescimento anual reflete o maior volume de PA’s construidas na unidade CSU.Contact,
parcialmente mitigado pelos menores investimentos relacionados (i) as customizacbes e
desenvolvimentos do software utilizado para o processamento de cartdes, e (ii) a atualizacdo

do Mainframe, na divisdo CardSystem.

Na comparagao com o trimestre imediatamente anterior, a redugdo de 69,5% reflete a
concentracdo de investimentos no 4T16, referente a negociagdo com a PaySys, fornecedora do
software VisionPLUS, conforme ja explicado no ultimo trimestre. Esse efeito mais que
compensou os maiores investimentos na unidade CSU.Contact, dada a sazonalidade de maior

volume de negdcios no 1T17.

Investimentos

% Variagdo vs.

' 1T17 4T16 1T16
(R$ mil) 4T16 1T16
CSU CardSystem 6.912  29.718 7.900 -76,7%  -12,5%
CSUITS 298 746 184 -60,1% 61,8%
CSU Contact 2.029 832 1.027 143,9% 97,6%
Corporativo 542 785 361 -30,9% 50,3%
Capex 9.781  32.081 9.472 -69,5% 3,3%
% da Receita Liquida 8,3% 28,7% 78% || -204p.p. O05p.p.

Nota: Os investimentos corporativos refletem, em sua grande maioria, os investimentos nas plataformas

tecnoldgicas de gestdo, tanto em termos de software como de hardware, bem como benfeitorias em geral.

12
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FLUXO DE CAIXA

No 1T17, a Companhia registrou uma gerac¢3o liquida de caixa operacional ajustado de RS 8,2
milhdes, 122,2% maior na comparagcdao com o 1T16, explicado, principalmente, pelo menor
volume de contas a receber, uma vez que houve um atraso pontual no cronograma de
recebimento de determinadas receitas no 1T16.

Na comparagdo trimestral, a queda de 44,5% se deve ao lucro liquido 24,5% menor e ao maior
volume de contas a receber. Esse aumento de contas a receber é explicado pelo crescimento
de algumas operacées e pelos reajustes dos contratos. Além disso, essa linha foi impactada de
forma integral no 1T17 pelo ajuste no prazo de contas a receber de determinado cliente,
conforme ja mencionado no trimestre anterior, e que no 4T16 teve efeito ainda parcial.

As atividades de Investimento realizadas no 1T17 totalizaram RS 9,8 milhdes, impulsionadas
pelos investimentos realizados na CardSystem e na CSU.Contact, conforme explicado
anteriormente.

O caixa liquido das atividades de financiamento totalizou RS 13,8 milhdes no 1T17, dos quais
RS 11,2 milhdes referem-se ao pagamento de juros sobre capital proprio e o restante, RS 2,6
milhdes, referente a amortizagao liquida de divida.

Com essas movimentac¢des, a Companhia encerrou o trimestre com uma posicao de caixa final
no montante de RS 3,3 milhdes, menor em 58,0% em relagdo ao final do 1T16 e em 82,3% em
relacdo ao 4T16.

Fluxo de Caixa — 1T17

(RS milhdes)
7,6
! -10,5
A Endividamento %
Bruto: /
7
-11,2 -R$ 2,6 MM 4_1514
Lucro Liquido  Depreciagéo Capital Outros Investimentos  Distribuicdo Novos Amortizacdo Reducgéo
e de Ativos e (inclui leasing) de Resultados = Empréstimos de Divida do Caixa
Amortizagao Giro Passivos (inclui Juros)  (inclui Juros)
(ex-Juros)
Caixa Operacional Liquido:
+ R$ 8,2 MM A Divida Liquida:
+ R$ 12,8 MM
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ESTRUTURA DE CAPITAL

Em 31 de mar¢o de 2017, o endividamento liquido da Companhia era de RS 57,8 milhdes,
maior em 8,9% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior e em 28,4% na comparagao
sequencial, resultado do menor montante das disponibilidades em razdo ao pagamento de RS
12,8 milhGes de juros sobre o capital proprio em 31 de janeiro de 2017. Sem este desembolso,
o saldo de disponibilidades ndo somente permaneceria estavel em relacdo ao 4T16, como
apresentaria crescimento em relacdo ao 1T16, mesmo em meio a um periodo de dificuldades
operacionais.

A relagdo divida liquida sobre o EBITDA dos ultimos 12 meses ficou em 0,6x no 1T17, 0,1x
menor em relacdo ao 1T16 e 0,1x maior quando comparada ao 4T16.

A Companhia mantem uma gestdo responsdvel de sua estrutura de capital, viabilizando o
financiamento de seus investimentos e mantendo seu endividamento em patamares
adequados.

A CSU ndo possui dividas em moeda estrangeira e ndo se utiliza de instrumentos derivativos. O
caixa é aplicado em Certificados de Depdsito Bancarios (CDBs) compromissados emitidos por
bancos de primeira linha.

Endividamento % Variacéo vs.
_ 1T17 4T16 1T16

(R$ milhdes) 4T16 1T16
Curto prazo 24,7 24,1 26,1 2,4% -5,5%
Empréstimos e Financiamentos 14,4 15,0 17,6 -3,7% -17,9%
Leasing 10,2 9,1 8,5 12,4% 20,0%
Longo prazo 36,4 39,6 34,9 -8,1% 4,6%
Empréstimos e Financiamentos 24,5 27,5 24,0 -10,9% 2,4%
Leasing 11,9 12,1 10,9 -1,6% 9,4%
Divida Bruta 61,1 63,7 61,0 -4,1% 0,2%
(-) Disponibilidades 3,3 18,7 7,9 -82,3% -58,0%
Divida Liquida 57,8 45,0 53,1 28,4% 8,9%

Divida Liquida/EBITDA 12M (X) 0,6 0,5 0,7 0,1x -0,1x

Nota: 12M = dltimos 12 meses

14
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As acbes da CSU (CARD3) sdo negociadas no Novo Mercado da B3 desde 2006, no mais
elevado nivel de Governanca Corporativa. As acdes também fazem parte dos indices ITAG —
indice de Tag Along Diferenciado e do IGCX — indice de Governanga Corporativa Diferenciada.
A Companhia é controlada pela Greeneville Delaware LLC, Empresa controlada indiretamente
pelo Diretor-Presidente da Companhia, o Sr. Marcos Ribeiro Leite.

Em 31 de marco de 2017, o Capital Social da CSU era composto por 41.800.000 acdes
ordinarias (ON), das quais 35,9% correspondiam as acles livres para serem negociadas no
mercado (free float).

Acionistas Quantidade de Ag¢oes %
Controlador 26.259.549 62,8%
Acdes em Circulagdo 15.006.474 35,9%
Acdes em Tesouraria 533.977 1,3%
Total CSU 41.800.000 100,0%

Data base:31 de margo de 2017

Abaixo, o desempenho da a¢do nos ultimos doze meses:

Retorno CARD3, IBOV e SMLL - Ultimos 12 Meses

300 ‘
250
200
150
100

50

CARD3
246,8%

SMLL
43,4%
IBOV

29,8%

25M Quantidade Mensal de Ag¢des Negociadas (em milhares)

1.493 2.844 2.256 2.259 2776 1.563 1.441 2.994 2.080 9.251 9.632 20.590

0,5M
‘ e dllse _.-u.....J.LJll .Ji----al.l--l-..l-lallll----.hlil--al.;ll. [T EN PR NN T YRR T T I'.II'I'II Il‘ll'lillil II I.III..'

0
Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar

Fonte: Economatica | Base 100 | ajustado por proventos | Data base: 31.03.2017

As acdes da CSU (CARD3) encerraram, em 31 de marc¢o de 2017, cotadas a RS 9,86 por acdo,
um retorno de 246,8% em doze meses (ajustado por proventos), enquanto o Ibovespa e o
indice Small Cap registraram altas de 29,8% e 43,4%, respectivamente. Desde o inicio do ano,
CARD3 vem acumulando alta acima de 100%, negociando um volume de ag¢Ges bem superior
as médias apresentadas no ano anterior. Apds redugdo de participagdo aciondria da Sul
América no Capital Social da Companhia, ocorrida no inicio de 2017, houve uma
desconcentracdo da base de acionistas e a entrada de novos investidores, inclusive

estrangeiros.

Por meio de apresentagdes institucionais, intenso trabalho de targeting recebendo acionistas e
investidores na sede da Companhia, realizagdo e aprimoramento de reunides publicas com
analistas, além da reformulagdo dos materiais de divulgac¢do, a drea de Rl vem ampliando as
informagdes disponibilizadas ao mercado e reposicionando a CSU como uma empresa
completa, provedora de solugdes tecnoldgicas.
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Demonstracédo do Resultado (R$ Mil)

1T17vs. 1T17vs.

Descrigdo da Conta 17117 4T16 4T16 1716

Receita Bruta 130.982 123.730 134.643 5,9% -2,7%
Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 118.421 111.814 121.938 5,9% -2,9%)
Custo dos Bens e/ou Servicos Vendidos (87.799) (82.825) (88.263) 6,0%) -0,5%
Resultado Bruto 30.622 28.989 33.675 5,6% -9,1%)
Despesas/Receitas Operacionais (15.880) (16.050) (17.915) -1,1%|  -11,4%
Despesas com Vendas (153) (1.091) (1.236), -86,0%| -87,6%
Despesas Gerais e Administrativas (15.778) (15.190) (16.966) 3,9% -7,0%
Outros Resultados Operacionais 51 231 287 S7T79%|  -82,2%
Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 14.742 12.939 15.760 13,9% -6,5%
Resultado Financeiro (2.174) (2.688) (3.512) -19,1%|  -38,1%
Receitas Financeiras 811 910 1.552 -10,9%| -47,7%
Despesas Financeiras (2.985) (3.598) (5.064)| -17,0%| -41,1%
Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 12.568 10.251 12.248 22,6% 2,6%
Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro (4.257) 752 (4.095) - 4,0%
Corrente (3.246) - (5.364) - -39,5%
Diferido (1.011) 752 1.269 -

Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 8.311 11.003 8.153 -24.5% 1,9%
Lucro do Periodo 8.311 11.003 8.153 -24,5% 1,9%
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Balango Patrimonial - (Reais Mil)

3032017 31272016 oo TV anoaizone  SOROLTMS:
Ativo Total 345.448 354.459 -2,5%) 382.011 -9,6%
Ativo Circulante 86.482 96.932 -10,8% 87.968 -1,7%)
Caixa e Equivalente de Caixa 3.312 18.725 -82,3% 7.877 -58,0%
Contas a Receber 60.962 53.095 14,8% 64.730 -5,8%
Estoques 1.256 1.465 -14,3% 2.270 -44,7%
Tributos a Recuperar 16.402 19.998 -18,0% 8.852 85,3%
Outros Ativos Circulantes 4.550 3.649 24,7% 4.239 7,3%
Ativo N&o Circulante 258.966 257.527 0,6% 294.043 -11,9%)
Ativo Realizavel a Longo Prazo 22.234 22.823 -2,6%) 87.816 -74,7%
Tributos a Recuperar 3.345 3.249 3,0% 10.512 -68,2%
Depo6sitos Judiciais 17.195 17.796 -3,4% 75.227 -77,1%
Outros 1.694 1.778 -4,7% 2.077 -18,4%
Imobilizado 38.487 39.074 -1,5%) 37.979 1,3%
Intangivel 198.245 195.630 1,3% 168.248 17,8%

Balancgo Patrimonial Passivo (Reais Mil)

PASSIVOEP. L. 3032017 3122016 SHo0oC Y anogiaote  BSEO NS

Passivo Total 345.448 354.459 -2,5% 382.011 -9,6%
Passivo Circulante 92.059 107.073 -14,0%| 99.953 -7,9%)
Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 37.249 32.833 13,4% 34.586 7,7%
Fornecedores 21.146 28.017 -24,5% 22.568 -6,3%
Obrigagdes Fiscais 3.740 5.211 -28,2% 3.868 -3,3%
Obrigagdes Fiscais Federais 2.162 3.304 -34,6% 2.411 -10,3%
Imposto de Renda e Contribui¢&o Social a Pagar 456 - - 825 -44,7%
Outros Impostos federais 1.706 3.304 -48,4% 1.586 7,6%
Obrigages Fiscais Estaduais 2 3 -33,3% 70 -97,1%
Obrigagdes Fiscais Municipais 1.576 1.904 -17,2% 1.387 13,6%
Empréstimos e Financiamentos 24.660 24.084 2,4% 26.100 -5,5%
Empréstimos e Financiamentos 14.432 14.987 -3,7% 17.577 -17,9%
Financiamento por Arrendamento Financeiro 10.228 9.097 12,4% 8.523 20,0%
Outras Obriga¢des 5.264 16.928 -68,9% 12.831 -59,0%
Passivo Ndo Circulante 51.623 53.956 -4,3%) 102.712 -49,7%
Empréstimos e Financiamentos 24.521 27.519 -10,9% 23.956 2,4%
Financiamento por Arrendamento Financeiro 11.926 12.121 -1,6% 10.901 9,4%
Outros 335 335 0,0% 335 0,0%
Tributos Diferidos 3.895 2.884 35,1% - -
Passivos judiciais 10.946 11.097 -1,4% 67.520 -83,8%
Patriménio Liquido 201.766 193.430 4,3% 179.346 12,5%|
Capital Social Realizado 129.232 129.232 0,0% 129.232 0,0%
Resenas de Capital 531 506 4,9% 431 23,2%
Reserva Legal 7.517 7.517 0,0% 5.771 30,3%
Resenva de Retengao de Lucros 57.691 57.691 0,0% 37.330 54,5%
Acdes em Tesouraria (1.516) (1.516) 0,0% (1.571) -3,5%
Lucro/Prejuizos Acumulados 8.311 - - 8.153 1,9%
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Caixa Liquido Proveniente das Atividades Operacionais 8.350 15.578 4.514 -46,4% 85,0%
Lucro Liquido (Prejuizo) do periodo 8.311 11.003 8.153 -24,5% 1,9%
Ajustes 11.320 11.085 10.019 2,1% 13,0%
Depreciacdo e amortizagao 7.630 8.817 7.767 -13,5% -1,8%
Valor residual dos ativos baixados 124 89 42 39,3%| 1952%
Juros e variagdes monetarias 1.780 2.582 2.815 -31,1%| -36,8%
Instrumento patrimonial p/ pagto em agdes 25 25 17 0,0% 47,1%
Proviséo para crédito de liquidagdo duvidosa 228 42 - 442,9%
Proviséo para contingéncias 522 282 647 85,1%| -19,3%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 1.011 (752) (1.269) -
Variag6es nos Ativos e Passivos (8.498) (4.784) (14.754) 77,6%| -42,4%
Contas a receber (8.095) (3.521) (14.167)| 129,9%| -42,9%
Estoques 209 560 (511)| -62,7%
Depésitos Judiciais 572 1.332 992 -57,1%| -42,3%
Outros Ativos 3.462 102 (322)| 3294,1%
Fornecedores (6.870) 4.341 (889) - 672,8%
Salérios e Encargos Sociais 4.283 (6.892) 3.098 - 38,3%
Baixas por pagamento de contingéncias (931) (1.355) (918)| -31,3% 1,4%
Outros Passivos (1.128) 649 (2.037) - -44,6%
Outros (2.783) (1.726) 1.096 61,2%
Juros Pagos (2.110) (1.699) (2.067) 24.2% 2,1%
Imposto de Renda e Contribui¢do Social Pagos (673) (27) 3.163 | 2392,6%
Caixa Liquido Atividades de Investimento (7.872) (29.678) (7.679)| -73,5% 2,5%
Aquisi¢do de Ativos (920) (1.028) (558)| -10,5% 64,9%
Aquisicédo de ativo intangivel (6.952) (28.650) (8.474)| -75,7%| -18,0%
Aplicacé&o Financeira - - 1.353 -
Caixa Liquido Atividades de Financiamento (15.891) 2.438 (7.672) - 107,1%
Ingresso de empréstimos e financiamentos 1.028 7.000 - -85,3%
Amortizac&@o de Emprést. e Financiamentos (5.689) (4.562) (7.672) 24,7%)| -25,8%
Dividendos Pagos (11.230) - - -
Aumento (Reducgéo) de Caixa e Equivalentes (15.413) (11.662) (10.837) 32,2% 42,2%
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 18.725 30.387 18.714 -38,4%) 0,1%)
Saldo Final de Caixa e Equivalentes 3.312 18.725 7.877 -82,3%|  -58,0%
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SOBRE A CSU

A CSU é empresa lider no mercado brasileiro de prestacdo de servigos de alta tecnologia voltados ao consumo,
relacionamento com clientes, processamento e transagdes eletronicas. Oferece solugdes completas de programas
de cartdes de crédito e meios de pagamento eletronicos, data center, solugdes customizadas de loyalty, e-
commerce, vendas, cobranga, crédito e contact center. Atuando de forma pioneira, a Companhia possui mais de 20
anos de mercado e tem suas agdes listadas no Novo Mercado da B3 (antiga BM&FBovespa:CARD3), o mais alto nivel
de Governanga Corporativa.

A Companhia possui duas unidades de negdcios: a CSU.Contact e a CSU.Cardsystem, a qual consolida os resultados
das divisGes voltadas a processamento e administragdo de meios eletronicos de pagamento (CardSystem), solugGes
de marketing de relacionamento, fidelidade e e-commerce (MarketSystem) e terceirizacdo de Tl (ITS).

CSU.CONTACT

A CSU.Contact é a unidade da CSU especializada na prestacdo de servicos de tele-atendimento, help desk,
cobranga, back office, televendas e relacionamento com o cliente, seja por meio de posigdes de trabalho ou através
de canais digitais. A unidade expande sua area de atuagdo através da ferramenta C360 que, associada ao produto
BOTS, serve como acelerador nos processos de robotiza¢do da unidade.

Como plataforma de relacionamento e abordagem de clientes e prospects, o C360 integra modelagem estatistica e
segmentacdo de base de dados, automatizagdo do gerenciamento de campanhas e acionamento multicanal de
forma integrada, visando melhor desempenho e maior eficiéncia em gestdo de campanhas por meio de processos
automatizados. Entende-se eficiéncia do contato o resultado de maior indice de conversdo ao menor custo.

Assim como demais produtos da CSU Contact, as principais aplicagdes do C360 sdo para campanhas de aquisi¢cdo de
novos clientes, ciclo de vida (ativagdo, relacionamento, renovacgdo e retengdo de clientes), upgrade e cross-sell de
produtos e servigos e engajamento e recuperagao de crédito.

CSU.CARDSYSTEM
CardSystem

A CSU é a maior companhia independente da América Latina especializada no processamento de meios eletronicos
de pagamento, sendo a primeira empresa a trabalhar com as trés bandeiras internacionais simultaneamente. A
CardSystem tem entre seus principais clientes bancos, financeiras, seguradoras e varejistas do Brasil, totalizando
uma carteira de 24,6 milhGes de cartdes de crédito, private labels e cartdes hibridos.

Por meio do modelo full service, a CardSystem oferece um leque completo de servigos e solugdes que compreende
todo o ciclo operacional relacionado a cartdes de crédito, possibilitando ao emissor ter toda a atividade operacional
em regime de terceirizagdo.

Dentre os servigos e solugGes ofertados destacam-se: processamento das transagdes do cartdo, emissao de cartdes,
postagem das faturas, prevencdo a fraude e desenvolvimento de melhorias no produto, de acordo com a
determinacgdo do cliente.

MarketSystem

Com mais de 15 anos de atuagdo no mercado, a MarketSystem é a provedora de solugdo de marketing de
relacionamento e programas de fidelidade, tendo ja planejado, implementado e gerido dezenas de programas de
grande porte. A MarketSystem é uma divisdo de negdcios que tem seus resultados consolidados na
CSU.CardSystem.
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>> Sobre o OPTe+

O OPTe+ é o maior e-marketplace do mercado brasileiro e o Unico do segmento a trabalhar com os conceitos
Multiéncora (diversas marcas renomadas concorrentes integradas), Multigateway (produtos fisicos, bilhetes aéreos,
pacotes, compra coletiva, leildes online, vale presentes, vouchers e servigos em uma plataforma online com uma
Unica integragdo para o dono do programa) e Multifornecedor (variados parceiros integrados com um buscador de
ofertas inteligente, trazendo sempre a melhor oferta para o produto escolhido). E oferecido ao mercado de trés
maneiras distintas:

% O OPTe+loyalty, a nova geragdo de solugdes de premiagdo para Programas de Fidelidade. Possibilita aos
participantes a experiéncia de compra dos principais e-commerces do mundo, com o resgate de pontos por
produtos ou viagens;

® OPTe+Shopping, na forma de oportunidade para as empresas lancarem seus proprios Shoppings
Corporativos, visando novas fontes de receita e maior interagdo com sua base de clientes, com a oferta de
produtos e viagens por meio de um Shopping Online.

% Shopping Online OPTe+, o recém langado e-marketplace onde a CSU oferece os beneficios da sua
plataforma diretamente ao consumidor final, com o adicional de ter um cartdo de crédito e um programa de
fidelidade préprios (Passaporte OPTe+). Nessa modalidade, o consumidor final realiza compras no ambiente
OPTe+ (www.optemais.com.br) e acumula pontos que podem ser utilizados como forma de pagamento
total ou parcial de produtos, passagens aéreas e pacotes turisticos.

Através do OPTe+lLoyalty, a Companhia disponibiliza um robusto catalogo online com produtos e viagens. A
principal fonte de receita vem do rebate dos fornecedores (comissionamento sobre as vendas). Adicionalmente, é
cobrado do cliente uma taxa sobre o spread dos pontos ou mesmo um percentual sobre o volume de vendas. O set
up da ferramenta é pago pelo cliente e cobre o custo inicial de implantagdo e uso do software.

Na modalidade Shopping Corporativo, a receita é proveniente de uma taxa cobrada ao cliente no momento da
implantagdo e de um percentual sobre as vendas que os parceiros/fornecedores realizam no ambiente OPTe+.

Por fim, na modalidade Shopping Online OPTe+, a Unica oferecida diretamente ao consumidor final (B2C), a receita
é originada apenas sobre o rebate do fornecedor.

ITS

O ITS definiu a entrada da CSU na prestagdo de servigos de terceirizagao de Tl, alavancando mais de 20 anos de
expertise em gestdo de data center. Através do data center TIER I, localizado na sede da Companhia, em Barueri, a
divisdo ITS oferece servigos de hosting, colocation, cloud computing e servigos consultivos. O ITS é uma divisdao de
negoécios alocado na CSU.CardSystem.

Afirmagées sobre Expectativas Futuras: Este relatorio pode incluir declaragbes que representem expectativas sobre eventos
ou resultados futuros. Essas declaragbes estdo baseadas em certas suposicoes e analises feitas pela Companhia de acordo com
a sua experiéncia e o ambiente econémico e nas condi¢bes de mercado e nos eventos futuros esperados, muitos dos quais
estdo fora do controle da Companhia. Em razéo desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir
significativamente daqueles indicados ou implicitos nas declaragbes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.
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