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ITR - Informacdes Trimestrais - 30/09/2014 - SMILES S.A.

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Unidades) 30/09/2014
Do Capital Integralizado

Ordinérias 122.509.269
Preferenciais 0
Total 122.509.269

Em Tesouraria
Ordinérias
Preferenciais

Total

Versdo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2014 - SMILES S.A.

DFs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2014 31/12/2013
1 Ativo Total 1.581.590 1.944.150
1.01 Ativo Circulante 636.919 834.116
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 68.241 154.243
1.01.02 AplicagBes Financeiras 2.281 228.489
1.01.03 Contas a Receber 87.927 49.637
1.01.06 Tributos a Recuperar 450 418
1.01.07 Despesas Antecipadas 1.135 105
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 476.885 401.224
1.01.08.03 Outros 476.885 401.224
1.01.08.03.01 Adiantamento a Fornecedores 369.833 351.403
1.01.08.03.02 Outros Créditos e Valores 332 831
1.01.08.03.03 Créditos com Empresas Relacionadas 49.995 48.990
1.01.08.03.04 Caixa Restrito 56.725 0
1.02 Ativo Nao Circulante 944.671 1.110.034
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 905.309 1.108.731
1.02.01.06 Tributos Diferidos 73.832 77.308
1.02.01.09 Outros Ativos N&o Circulantes 831.477 1.031.423
1.02.01.09.03 Adiantamento a Fornecedores 831.477 1.031.423
1.02.02 Investimentos 25.875 0
1.02.03 Imobilizado 2.400 1.137
1.02.04 Intangivel 11.087 166
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2014 - SMILES S.A.

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2014 31/12/2013
2 Passivo Total 1.581.590 1.944.150
2.01 Passivo Circulante 784.481 344.120
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 6.095 14.849
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 6.095 14.849
2.01.02 Fornecedores 50.508 16.094
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 50.508 16.094
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 15.367 13.502
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 499.337 0
2.01.05 Outras Obrigacdes 213.174 299.675
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 6.250 0
2.01.05.02 Outros 206.924 299.675
2.01.05.02.02 Dividendo Minimo Obrigatério a Pagar 0 12.247
2.01.05.02.04 Adiantamento de Clientes 19.230 167.759
2.01.05.02.05 Receita Diferida 187.694 119.669
2.02 Passivo Néo Circulante 403.265 270.974
2.02.02 Outras Obrigactes 402.869 270.870
2.02.02.02 Outros 402.869 270.870
2.02.02.02.03 Receita Diferida 402.487 267.225
2.02.02.02.04 Adiantamento de Clientes 382 3.645
2.02.04 Provisdes 396 104
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciérias Trabalhistas e Civeis 396 104
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 396 104
2.03 Patriménio Liquido 393.844 1.329.056
2.03.01 Capital Social Realizado 101.594 1.095.772
2.03.01.01 Capital Social 137.996 1.132.174
2.03.01.02 Custo com Emisséo de Ac¢des -36.402 -36.402
2.03.02 Reservas de Capital 76.749 74.790
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporagéo 72.942 72.942
2.03.02.07 Remuneragéo Baseada em Acdes 3.807 1.848
2.03.04 Reservas de Lucros 10.392 158.494
2.03.04.01 Reserva Legal 10.392 10.392
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 148.102
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 202.064 0
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial 3.045 0

PAGINA: 3 de 59



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2014 - SMILES S.A.

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2014 & 30/09/2014 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2014 a 30/09/2014 01/07/2013 a 30/09/2013 01/01/2013 a 30/09/2013
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 223.853 564.227 155.912 385.789
3.01.01 Receita Liquida 223.853 564.227 155.912 385.789
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -127.926 -308.569 -99.060 -209.419
3.02.01 Custo com Servigos Prestados -127.926 -308.569 -99.060 -209.419
3.03 Resultado Bruto 95.927 255.658 56.852 176.370
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -27.632 -70.703 -18.089 -52.481
3.04.01 Despesas com Vendas -17.666 -44.647 -7.836 -29.326
3.04.01.01 Despesas Comerciais -17.666 -44.647 -7.836 -29.326
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -9.203 -23.886 -10.253 -23.155
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -763 -2.170 0 0
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 68.295 184.955 38.763 123.889
3.06 Resultado Financeiro 22.523 122.749 47.480 81.236
3.06.01 Receitas Financeiras 38.583 139.259 47.507 81.294
3.06.01.01 Receitas Financeiras 40.390 140.439 47.465 81.428
3.06.01.02 Variagdo Cambial, liquida -1.807 -1.180 42 -134
3.06.02 Despesas Financeiras -16.060 -16.510 -27 -58
3.06.02.01 Despesas Financeiras -16.060 -16.510 -27 -58
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 90.818 307.704 86.243 205.125
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro -31.177 -105.640 -23.215 -63.958
3.08.01 Corrente -29.471 -102.164 -25.643 -51.271
3.08.02 Diferido -1.706 -3.476 2.428 -12.687
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 59.641 202.064 63.028 141.167
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 59.641 202.064 63.028 141.167
3.99 Lucro por Acéo - (Reais / A¢éo)

PAGINA: 4 de 59



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2014 - SMILES S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

(Reais Mil)

Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio

Conta 01/07/2014 & 30/09/2014 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2014 & 30/09/2014 01/07/2013 & 30/09/2013 01/01/2013 & 30/09/2013

4.01 Lucro Liquido do Periodo 59.641 202.064 63.028 141.167

4.03 Resultado Abrangente do Periodo 59.641 202.064 63.028 141.167
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2014 - SMILES S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2014 a 30/09/2014 01/01/2013 & 30/09/2013
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 435.598 -784.644
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes -85.127 -50.903
6.01.01.01 Impostos diferidos 3.476 12.687
6.01.01.02 Remuneragéo Baseada em Acdes 1.718 1.063
6.01.01.03 Provisdo para Processos Judiciais 291 87
6.01.01.04 Depreciacéo e amortizacao 2.089 74
6.01.01.05 Descontos Obtidos -113.357 -71.967
6.01.01.06 VariagBes Cambiais e Monetarias, Liquidas 1.128 98
6.01.01.07 Provisao para Devedores Duvidosos 71 574
6.01.01.08 Provisé@o de Participa¢@o nos Lucros e Resultados 3.170 6.481
6.01.01.09 Equivaléncia Patrimonial 2.170 0
6.01.01.10 Juros de Empréstimos 14.117 0
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos 318.661 -874.908
6.01.02.01 Contas a Receber -38.361 -40.258
6.01.02.02 Adiantamento a Fornecedores 294.873 -1.271.395
6.01.02.03 Despesas Antecipadas -1.030 -2.351
6.01.02.04 Impostos a Recuperar -32 -2.658
6.01.02.05 Outros Créditos 498 -674
6.01.02.07 Obrigacdes Trabalhistas -11.924 1.826
6.01.02.08 Adiantamento de Clientes -151.792 174.331
6.01.02.09 Receita Diferida 203.288 302.647
6.01.02.10 Obrigacdes Fiscais 92.789 33.005
6.01.02.11 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Pagos -90.924 -40.682
6.01.02.12 Créditos com Empresas Relacionadas -764 -43.027
6.01.02.13 Fornecedores 22.040 14.328
6.01.03 Outros 202.064 141.167
6.01.03.01 Lucro (prejuizo) Liquido do Exercicio 202.064 141.167
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento 147.707 -147.599
6.02.01 Aquisicdo de Ativo Imobilizado -3.027 -714
6.02.02 Aplicagdo Financeira 169.484 -146.885
6.02.03 Agquisicdo ParticipacGes Societarias -18.750 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -669.307 1.058.772
6.03.01 Aumento de Capital 5.822 0
6.03.02 Custo com Emisséo de Acao -6.437 -36.286
6.03.03 Dividendos Distribuidos -160.349 -37.116
6.03.04 Pagamentos de Empréstimos -98.436 0
6.03.05 Juros Pagos -9.907 0
6.03.06 Reducao de Capital -1.000.000 1.132.174
6.03.07 Capitacdo de Empréstimos 600.000 0
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes -86.002 126.529
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 154.243 0
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 68.241 126.529
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2014 - SMILES S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacfes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2014 a 30/09/2014

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 1.095.772 74.790 158.494 0 0 1.329.056
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.095.772 74.790 158.494 0 0 1.329.056
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios -994.178 5.004 -148.102 0 0 -1.137.276
5.04.06 Dividendos 0 0 -148.102 0 0 -148.102
5.04.08 Reducéo de Capital -1.000.000 0 0 0 0 -1.000.000
5.04.09 Opcao de Compra de Agles 0 1.959 0 0 0 1.959
5.04.10 Ganhos por Dilui¢édo de Participagdo Societaria 0 3.045 0 0 0 3.045
5.04.11 Aumento de Capital por Exercicio de Compra de Agbes 5.822 0 0 0 0 5.822
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 202.064 0 202.064
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 202.064 0 202.064
5.07 Saldos Finais 101.594 79.794 10.392 202.064 0 393.844
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2014 - SMILES S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacfdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2013 a 30/09/2013

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 1.095.888 0 0 -37.116 0 1.058.772
5.04.01 Aumentos de Capital 1.132.174 0 0 0 0 1.132.174
5.04.02 Gastos com Emisséo de Ac¢des -36.286 0 0 0 0 -36.286
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -37.116 0 -37.116
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 141.167 0 141.167
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 141.167 0 141.167
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 1.201 0 0 0 1.201
5.06.04 Opcao de Compra de Agles 0 1.201 0 0 0 1.201
5.07 Saldos Finais 1.095.888 1.201 0 104.051 0 1.201.140

PAGINA: 8 de 59



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2014 - SMILES S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2014 & 30/09/2014 01/01/2013 & 30/09/2013
7.01 Receitas 621.921 425.267
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 618.273 420.302
7.01.02 Outras Receitas 3.719 5.090
7.01.02.01 Outras Receitas Operacionais 3.719 5.090
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidacdo Duvidosa -71 -125
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -380.956 -263.444
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -322.490 -223.659
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -34.472 -27.412
7.02.04 Outros -23.994 -12.373
7.02.04.01 Comerciais e Publicidade -23.994 -12.373
7.03 Valor Adicionado Bruto 240.965 161.823
7.04 Retencdes -2.089 -74
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -2.089 -74
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 238.876 161.749
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 138.269 81.428
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -2.170 0
7.06.02 Receitas Financeiras 140.439 81.428
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 377.145 243.177
7.08 Distribui¢cdo do Valor Adicionado 377.145 243.177
7.08.01 Pessoal 17.275 16.113
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 139.400 85.313
7.08.03 Remuneracao de Capitais de Terceiros 18.406 584
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios 202.064 141.167
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2014 - SMILES S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2014 31/12/2013
1 Ativo Total 1.581.590 1.944.150
1.01 Ativo Circulante 636.919 834.116
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 68.564 154.243
1.01.02 AplicagBes Financeiras 1.958 228.489
1.01.03 Contas a Receber 87.927 49.637
1.01.06 Tributos a Recuperar 450 418
1.01.07 Despesas Antecipadas 1.135 105
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 476.885 401.224
1.01.08.03 Outros 476.885 401.224
1.01.08.03.01 Adiantamento a Fornecedores 369.833 351.403
1.01.08.03.02 Outros Créditos e Valores 332 831
1.01.08.03.03 Créditos com Empresas Relacionadas 49.995 48.990
1.01.08.03.04 Caixa Restrito 56.725 0
1.02 Ativo Nao Circulante 944.671 1.110.034
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 905.309 1.108.731
1.02.01.06 Tributos Diferidos 73.832 77.308
1.02.01.09 Outros Ativos N&o Circulantes 831.477 1.031.423
1.02.01.09.03 Adiantamento a Fornecedores 831.477 1.031.423
1.02.02 Investimentos 25.875 0
1.02.03 Imobilizado 2.400 1.137
1.02.04 Intangivel 11.087 166
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2014 - SMILES S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2014 31/12/2013
2 Passivo Total 1.581.590 1.944.150
2.01 Passivo Circulante 784.481 344.120
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 6.095 14.849
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 6.095 14.849
2.01.02 Fornecedores 50.508 16.094
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 50.508 16.094
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 15.367 13.502
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 499.337 0
2.01.05 Outras Obrigacdes 213.174 299.675
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 6.250 0
2.01.05.02 Outros 206.924 299.675
2.01.05.02.02 Dividendo Minimo Obrigatério a Pagar 0 12.247
2.01.05.02.04 Adiantamento de Clientes 19.230 167.759
2.01.05.02.05 Receita Diferida 187.694 119.669
2.02 Passivo Néo Circulante 403.265 270.974
2.02.02 Outras Obrigactes 402.869 270.870
2.02.02.02 Outros 402.869 270.870
2.02.02.02.03 Receita Diferida 402.487 267.225
2.02.02.02.04 Adiantamento de Clientes 382 3.645
2.02.04 Provisdes 396 104
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciérias Trabalhistas e Civeis 396 104
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 396 104
2.03 Patrimonio Liquido Consolidado 393.844 1.329.056
2.03.01 Capital Social Realizado 101.594 1.095.772
2.03.01.01 Capital Social 137.996 1.132.174
2.03.01.02 Custo com Emisséo de Ac¢des -36.402 -36.402
2.03.02 Reservas de Capital 76.749 74.790
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporagéo 72.942 72.942
2.03.02.07 Remuneragéo Baseada em Acdes 3.807 1.848
2.03.04 Reservas de Lucros 10.392 158.494
2.03.04.01 Reserva Legal 10.392 10.392
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 148.102
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 202.064 0
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial 3.045 0
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2014 - SMILES S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2014 & 30/09/2014 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2014 a 30/09/2014 01/07/2013 a 30/09/2013 01/01/2013 a 30/09/2013
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 223.853 564.227 155.912 385.789
3.01.01 Receita Liquida 223.853 564.227 155.912 385.789
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -127.926 -308.569 -99.060 -209.419
3.02.01 Custos com Servigos Prestados -127.926 -308.569 -99.060 -209.419
3.03 Resultado Bruto 95.927 255.658 56.852 176.370
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -27.632 -70.703 -18.089 -52.481
3.04.01 Despesas com Vendas -17.666 -44.647 -7.836 -29.326
3.04.01.01 Despesas Comerciais -17.666 -44.647 -7.836 -29.326
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -9.203 -23.886 -10.253 -23.155
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -763 -2.170 0 0
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 68.295 184.955 38.763 123.889
3.06 Resultado Financeiro 22.523 122.749 47.480 81.236
3.06.01 Receitas Financeiras 38.583 139.259 47.507 81.294
3.06.01.01 Receitas Financeiras 40.390 140.439 47.465 81.428
3.06.01.02 Variagdo Cambial, liquida -1.807 -1.180 42 -134
3.06.02 Despesas Financeiras -16.060 -16.510 -27 -58
3.06.02.01 Despesas Financeiras -16.060 -16.510 -27 -58
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 90.818 307.704 86.243 205.125
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro -31.177 -105.640 -23.215 -63.958
3.08.01 Corrente -29.471 -102.164 -25.643 -51.271
3.08.02 Diferido -1.706 -3.476 2.428 -12.687
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 59.641 202.064 63.028 141.167
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 59.641 202.064 63.028 141.167
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 59.641 202.064 63.028 141.167
3.99 Lucro por Acéo - (Reais / A¢éo)
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2014 - SMILES S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio

Conta 01/07/2014 & 30/09/2014 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2014 & 30/09/2014 01/07/2013 & 30/09/2013 01/01/2013 & 30/09/2013

4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 59.641 202.064 63.028 141.167

4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 59.641 202.064 63.028 141.167

4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 59.641 202.064 63.028 141.167
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2014 - SMILES S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2014 a 30/09/2014 01/01/2013 & 30/09/2013
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 435.598 -784.644
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes -85.127 -50.903
6.01.01.01 Impostos Diferidos 3.476 12.687
6.01.01.02 Remuneragéo Baseada em Acdes 1.718 1.063
6.01.01.03 Provisdo para Processos Judiciais 291 87
6.01.01.04 Depreciacéo e Amortizacao 2.089 74
6.01.01.05 Descontos Obtidos -113.357 -71.967
6.01.01.06 VariagBes Cambiais e Monetarias, Liquidas 1.128 98
6.01.01.07 Provisao para Devedores Duvidosos 71 574
6.01.01.08 Provisé@o de Participa¢@o nos Lucros e Resultados 3.170 6.481
6.01.01.09 Equivaléncia Patrimonial 2.170 0
6.01.01.10 Juros de Empréstimos 14.117 0
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos 318.661 -874.908
6.01.02.01 Contas a Receber -38.361 -40.258
6.01.02.02 Adiantamento a Fornecedores 294.873 -1.271.395
6.01.02.03 Despesas Antecipadas -1.030 -2.351
6.01.02.04 Impostos a Recuperar -32 -2.658
6.01.02.05 Outros Créditos 498 -674
6.01.02.07 Obrigacdes Trabalhistas -11.924 1.826
6.01.02.08 Adiantamento de Clientes -151.792 174.331
6.01.02.09 Receita Diferida 203.288 302.647
6.01.02.10 Obrigacdes Fiscais 92.789 33.005
6.01.02.11 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Pagos -90.924 -40.682
6.01.02.12 Créditos com Empresas Relacionadas -764 -43.027
6.01.02.13 Fornecedores 22.040 14.328
6.01.03 Outros 202.064 141.167
6.01.03.01 Lucro / Prejuizo Liquido do Exercicio 202.064 141.167
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento 148.030 -147.599
6.02.01 Aquisicdo de Ativo Imobilizado -3.027 -714
6.02.02 Aplicagdo Financeira 169.807 -146.885
6.02.03 Agquisicdo ParticipacGes Societarias -18.750 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -669.307 1.058.772
6.03.01 Aumento de Capital 5.822 0
6.03.02 Custo com Emisséo de Acao -6.437 -36.286
6.03.03 Dividendos Distribuidos -160.349 -37.116
6.03.04 Pagamentos de Empréstimos -98.436 0
6.03.05 Juros Pagos -9.907 0
6.03.06 Reducao de Capital -1.000.000 1.132.174
6.03.07 Capital de Empréstimos 600.000 0
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes -85.679 126.529
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 154.243 0
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 68.564 126.529
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2014 a 30/09/2014

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 1.095.772 74.790 158.494 0 0 1.329.056 0 1.329.056
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.095.772 74.790 158.494 0 0 1.329.056 0 1.329.056
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios -994.178 5.004 -148.102 0 0 -1.137.276 0 -1.137.276
5.04.06 Dividendos 0 0 -148.102 0 0 -148.102 0 -148.102
5.04.08 Reduc&o de Capital -1.000.000 0 0 0 0 -1.000.000 0 -1.000.000
5.04.09 Opcéo de Compra de Agdes 0 1.959 0 0 0 1.959 0 1.959
5.04.10 Ganho por Dilui¢éo de Participacdo 0 3.045 0 0 0 3.045 0 3.045
Societaria
5.04.11 Aumento de Capital por Exercicio de 5.822 0 0 0 0 5.822 0 5.822
Compra de Agdes
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 202.064 0 202.064 0 202.064
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 202.064 0 202.064 0 202.064
5.07 Saldos Finais 101.594 79.794 10.392 202.064 0 393.844 0 393.844
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2013 a 30/09/2013

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 1.095.888 0 0 -37.116 0 1.058.772 0 1.058.772
5.04.01 Aumentos de Capital 1.132.174 0 0 0 0 1.132.174 0 1.132.174
5.04.02 Gastos com Emisséo de Agoes -36.286 0 0 0 0 -36.286 0 -36.286
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -37.116 0 -37.116 0 -37.116
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 141.167 0 141.167 0 141.167
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 141.167 0 141.167 0 141.167
5.06 Mutag6es Internas do Patriménio Liquido 0 1.201 0 0 0 1.201 0 1.201
5.06.04 Opcao de Compra de Agdes 0 1.201 0 0 0 1.201 0 1.201
5.07 Saldos Finais 1.095.888 1.201 0 104.051 0 1.201.140 0 1.201.140
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2014 & 30/09/2014 01/01/2013 & 30/09/2013
7.01 Receitas 621.921 425.267
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 618.273 420.302
7.01.02 Outras Receitas 3.719 5.090
7.01.02.01 Outras Receitas Operacionais 3.719 5.090
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidacdo Duvidosa -71 -125
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -380.956 -263.444
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -322.490 -223.659
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -34.472 -27.412
7.02.04 Outros -23.994 -12.373
7.02.04.01 Comerciais e Publicidade -23.994 -12.373
7.03 Valor Adicionado Bruto 240.965 161.823
7.04 Retencdes -2.089 -74
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -2.089 -74
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 238.876 161.749
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 138.269 81.428
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -2.170 0
7.06.02 Receitas Financeiras 140.439 81.428
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 377.145 243.177
7.08 Distribui¢cdo do Valor Adicionado 377.145 243.177
7.08.01 Pessoal 17.275 16.113
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 139.400 85.313
7.08.03 Remuneracao de Capitais de Terceiros 18.406 584
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios 202.064 141.167
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Comentério do Desempenho

Mensagem da Administragcao

Mantivemos o ritmo de crescimento em milhas acumuladas com parceiros ex-GOL, com variagdo
positiva de 19,9% em relagdo ao 3T13, atingindo maior nivel histérico da Companhia. Langamos a
campanha ‘365 motivos para sorrir’, que propde um ano de motivos didrios para que nossos clientes

sorriam em comemoracgdo aos 20 anos de Programa Smiles.

Restituimos R$ 1 bi do capital social aos nossos acionistas. Em julho de 2014, concluimos a operacdo de
Redugdo de Capital iniciada em abril, com a captagdo de RS 600 mi em debéntures e restitui¢do de RS 1
bi aos acionistas, correspondente a RS 8,17 por acdo. A alteracdo em nossa estrutura de capital ja
passou a impactar positivamente os indicadores de retorno sobre o capital da Smiles, com reflexo

temporario em despesas financeiras referentes ao servigo da divida contratada.

Milhas Acumuladas ex-GOL cresceram 19,9% YoY. Continuamos a crescer em milhas acumuladas com
Parceiros Financeiros, Aéreos ex-GOL e outros. No 3T14 atingimos 9,3 bi de milhas ex-GOL e 11,5 bi no
total, maior trimestre histérico do Programa nas duas categorias. Continuar gerando valor aos nossos
parceiros e aos nossos clientes estd no DNA do Smiles e reflete positivamente na performance de nossos

indicadores de acumulo e resgate.

Forte geragdo de caixa operacional liquida, encerrando o 3T14 em R$ 179,9 mi. Com o forte
crescimento de milhas acumuladas e fim da venda antecipada de milhas para um de nossos parceiros

financeiros, obtivemos um crescimento de 34,6% da geragdo de caixa operacional comparado ao 2T14.

Novas Parcerias. Firmamos novas parcerias de acimulo com a FastShop e com o Clube Magazine Luiza,
para o acumulo de milhas em nossa plataforma e-commerce. Em agosto, a GOL celebrou um contrato
de Frequent Flyer Program (“FFP”) com a Aeromexico, a maior companhia aérea mexicana. Em breve
serdo disponibilizados resgates para voos com a Etihad', em linha com a estratégia de ampliacdo da

disponibilidade de bilhetes para destinos internacionais.

365 motivos para sorrir! Langamos uma campanha inovadora firmando o compromisso de oferecer 365
motivos didrios para nossos clientes sorrirem. Observamos aumento expressivo do fluxo em nosso
website, em linha com nosso compromisso de engajar os clientes. Convidamos nossos investidores e

clientes a acessar 365motivos.com.br e conferir diariamente nossa campanha.

Obtivemos resultado operacional de RS 69 mi no 3T14, 78,2% maior em rela¢do ao 3T13, impulsionado
pelo forte crescimento de acimulos e de resgates e preservado pela manutengdo de margens saudaveis
de resgate. Mesmo com a substancial alteragdo de nossa estrutura de capital, com captacdo de RS 600
mi, nosso lucro liquido se manteve no patamar dos RS 60 mi, aumentando substancialmente indicadores

de retorno sobre o capital.

A parceria foi firmada através da GOL
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Comentarios do Desempenho

Desempenho Operacional

3T14 vs. 3T14 vs.
Dados Operaaonals 3T14 2T14 3T13 2T14 (%) 3T13 (%)

Participantes 10,1 10,0 1,4% 5,9%
Parcerias un 227 224 215 1,3% 5,6%
Acumulo de Milhas mi 11.466 9.935 10.170 15,4% 12,7%

GOL mi 2.185 1.860 2.427 17,4% (10,0%)
OutroEs’;'GOL (Bancos, Comeércio e =, 9282 8075  7.743 14,9% 19,9%
Resgate de Milhas do Programa 2 mi 9.876 7.403 8.684 33,4% 13,7%
Burn/Earn do Programa % 86,1% 74,5% 85,4% 11,6 p.p. 0,7 p.p.
Taxa de Breakage % 17,3% 16,9% 15,2% 0,4 p.p. 2,1p.p.
% Novas Milhas % 79,9% 74,2%  54,2% 5,7 p.p. 25,7 p.p.

1 . ~ . ~
Todos os valores correspondentes a milhas estdo liquidos de efeitos de reembolso. Os dados desta tabela ndo refletem
informagdes contdbeis.
O resgate de milhas corresponde as milhas resgatadas no Programa Smiles, incluindo as milhas novas e as milhas do legado.

Participantes: Encerramos o 3T14 com 10,1 mi de clientes, representando um crescimento anual de
5,9%. Junto a Netpoints somamos mais de 19 milhdes de clientes, formando a maior rede de coalisdo

interligada do Brasil.

Parcerias e produtos: Neste trimestre foram firmadas parceiras de acimulo com a FastShop e com o
Magazine Luiza, dois grandes varejistas fisicos e de e-commerce no Brasil. O acimulo se iniciou em

meios eletronicos e futuramente podera ser utilizado em lojas fisicas.

Aciumulo de Milhas Total: Aciumulo de Milhas ex-Gol*
(Bilhdes de Milhas) (Bilhdoes de Milhas)
0 A% 0
ATk e 2o Aa 2

11,47 11,47 9,28 9,28

10,17
9,94 807
7,74

3713 3714 2T14 3T14 3T13 3T14 2T14 3T14

INimeros dos graficos refletem a emissdo de milhas/quantidade de resgates liquidos de reembolso

Acumulo de Milhas: O aciumulo do Programa cresceu 12,7% em relagdo ao 3T13, explicado pelo
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crescimento de 19,9% no acumulo em parceiros ex-GOL e impactado pela variagdo negativa de 10,0%
em milhas acumuladas GOL. O crescimento de milhas ex-GOL esta relacionado com iniciativas de
engajamento de clientes e aproximagdo constante de nossos parceiros. A variacdo negativa de milhas

GOL esta substancialmente relacionada a mudanca de regras de acimulo ocorrida em outubro de 13.

Resgate de Milhas: O resgate de milhas do programa foi 13,7% maior comparado ao 3T13, reflexo de
crescimento de 12,7% no acumulo de milhas total e taxa burn/earn do programa 0,7 p.p. maior em
relagdo ao 3T13. Os niveis de resgate se recuperaram em relag¢do ao periodo de Copa do Mundo, com

retomada de crescimento anual no 3T14 em linha com o acumulo.

3T14 vs. | 3T14vs.
Dados Operaclonals 3T14 2T14 3T13 2T14 (%) | 3713 (%)

Resgate de Milhas do Programa 9.876 7.403 8.684 33,4% 13,7%
Resgates GOL Smiles & Money mi 875 644 320 35,9% 173,8%
Resgates tradicionais (100% Milhas) mi 9.001 6.759 8.365 33,2% 7,6%

Quantidade de Produtos Resgatados mi 1.035 800 1.080 29,3% (4,2%)
Resgates GOL Smiles & Money mi 250 140 178 78,5% 40,6%
Resgates tradicionais (100% Milhas) mi 784 660 902 18,8%  (13,0%)

Milhas Médias Por produto un 9.545 9.251 8.043 3,2% 18,7%
Resgates GOL Smiles & Money un 3.496 4.592 1.795 (23,9%) 94,8%
Resgates tradicionais (100% Milhas) un 11.475 10.241 9.277 12,1% 23,7%

! Todos os valores correspondentes & milhas estdo liquidos de efeitos de reembolso. Segregacdo entre resgates Smiles & Money
e 100% milhas ndo é auditada.
% 0s valores de resgate de milhas representam os resgates referentes as milhas novas e do legado.

Resgate de Milhas do Programat Taxa de Breakage
(Bilhées de Milhas) (altimos 12 meses)

0 ]
il 9,88 A% 9,88 .

17,9%
8,68 © 17,5% - 16,9% 16,9% 17,3%
""" 15,2% 15,5%:
7,40

3713 3T14 2T14 3T14 3T12 4T12 1T13 2T13 3T13 4T13i 1T14 2T14 3T14

INGmeros do grafico refletem milhas resgatadas liquidas de reembolso

Breakage: A taxa de Breakage cresceu 0,4 p.p no 3T14, comparada ao 2T14.

Modelo de Negodcios

A Smiles iniciou suas atividades como um programa individual de fidelizagdo, mas evoluiu em dire¢do ao modelo
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atual, tornando-se um modelo de coalizio com algumas caracteristicas singulares, que permite o acimulo e
resgate de Milhas em voos da GOL e suas parceiras aéreas internacionais, bem como nos principais bancos
comerciais brasileiros, incluindo os cartdes co-branded emitidos pelo Bradesco e o Banco do Brasil, além de ampla
rede de parceiros de varejo. O modelo atual funciona através (i) do acimulo de Milhas pelo Participante quando
da aquisi¢do de passagens aéreas da GOL ou de outras companhias aéreas parceiras, ou produtos e servigos dos
Parceiros Comerciais e financeiros, que adquirem estas milhas do Smiles como forma de fidelizagdo de seus
clientes, e (ii) do resgate de Prémios pelo Participante quando da troca de suas Milhas por passagens aéreas da
GOL e de outras companhias aéreas parceiras ou ainda por produtos e servicos dos Parceiros Comerciais e

financeiros.

As principais fontes de receita da Companhia advém (i) da receita de milhas resgatadas, representado por
passagens e prémios em sua rede de parceiros aéreos, comerciais e financeiros, (ii) da receita de juros decorridos
entre a data de acumulo e resgate das milhas e (iii) da receita de Breakage, caso estas milhas emitidas expirem

sem serem resgatadas.

Glossario

Estimativa Breakage - Milhas vencidas e ndo resgatadas, podendo ser expresso como nimero de milhas, nimero
em Reais ou como porcentagem das milhas emitidas, conforme aplicavel ao contexto.

Burn / earn ratio - E a relagdo entre a quantidade de milhas resgatadas e a quantidade de milhas acumuladas
para determinado periodo.

Free Float - Ages pertencentes aos acionistas ndo controladores.

Milhas - O direito de resgate dos Participantes do Programa Smiles comercializado com os Parceiros Comerciais.
Milhas do legado - Milhas acumuladas antes do spin-off do Programa

Novas Milhas - Milhas acumuladas apos o spin-off do Programa

Prémios - Produto ou servigo entregue ao Participante por um parceiro comercial como resultado do resgate pelo
Participante de Milhas de programas de fidelizagdo de clientes.

Produtos Prémio - Produto ou servigo entregue ao Participante por um parceiro comercial como resultado do
resgate pelo Participante de Milhas de programas de fidelizagdo de clientes, que ndo as passagens aéreas.

Programa Smiles - Programa de multifidelizagdo para diversas companhias, incluindo a GOL Linhas Aéreas
Inteligentes S.A.

Smiles & Money - Forma de emissdo de passagens areas por meio da qual é possivel combinar dinheiro e milhas.

O conteudo da Mensagem da Administracdo e dos Comentdrios do Desempenho pode incluir
consideragdes futuras referentes as perspectivas do negdcio, estimativas de resultados operacionais e
financeiros, e as perspectivas de crescimento da Smiles. Estas sdo apenas proje¢des e, como tais,
baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administracdo da Smiles. Tais consideragdes futuras
dependem, substancialmente, de fatores externos, além dos riscos apresentados nos documentos de
divulgacdo arquivados pela Smiles e estdo, portanto, sujeitas a mudangas sem aviso prévio. As

informacgdes ndo-contdbeis da Companhia ndo foram revisadas pelos auditores independentes.
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1. Contexto operacional

A Smiles S.A. (“Companhia”) é uma sociedade por acfes constituida de acordo com as leis
brasileiras, listada na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros - BM&FBOVESPA. As praticas de
Governanca Corporativa adotadas enquadram a Companhia no Novo Mercado que, dentre
outros requisitos, ampliam os direitos dos acionistas e melhoram a qualidade das informagdes
fornecidas.

A Companhia tem por objeto social no ambito do programa de fidelizacdo de clientes realizarem
essencialmente: (a) o desenvolvimento e o gerenciamento do programa; (b) a comercializacao de
direitos de resgate de prémios e (c) a criagdo e gerenciamento de banco de dados de pessoas
fisicas e juridicas.

As milhas emitidas pelo Programa Smiles sdo essencialmente vendidas: (a) a VRG que entrega
aos passageiros participantes do programa de fidelidade Smiles; (b) as instituicdes financeiras
gue entregam a seus clientes de acordo com os gastos com cartao de crédito; (c) aos clientes de
varejo e entretenimento; (d) a parceiros aéreos diversos; e (e) as pessoas fisicas.

Em 08 de outubro de 2013, a Companhia assinou o acordo de investimento para aquisicédo de
25% do capital social da Netpoints, que atua no segmento de programa de fidelizag&o de clientes
de grandes redes varejistas. Em 21 de janeiro de 2014, o Conselho Administrativo de Defesa
Econémica (“CADE”) aprovou a operagdo, viabilizando assim a conclusdo do acordo. O
pagamento para a aquisicdo de 25% no montante de R$25.000 sera realizado em 4 (quatro)
parcelas iguais. Em 07 de fevereiro, 07 de maio e 07 de agosto de 2014 foram realizados
pagamentos de R$6.250 respectivamente. O ultimo pagamento no montante de R$6.250 devera
ocorrer em 07 de novembro de 2014. A transagado também prevé a op¢do de aquisicao total de
50% mais uma acdo da Netpoints, a qual podera ser exercida apos o término do exercicio de
2018.

Em 03 de junho de 2014, a empresa Marisa Lojas S.A. adquiriu 20% de participacdo no capital
social votante da Netpoints. A operagao diluiu a participacdo da Companhia na Netpoints de 25%
para 21,25%, gerando ganho de capital de R$3.045, conforme nota explicativa n°® 11.

Em 14 de julho de 2014, os ativos da companhia anteriormente alocados no fundo de
investimento “Winglet” foram cindidos, dando origem ao fundo de investimento “Sorriso”. Tal
fundo possui a caracteristica de fundo exclusivo e, por esta razdo, a Companhia passou a incluir
os ativos dos fundos em suas Informag8es Trimestrais consolidadas.

Em 15 de julho de 2014, a Companhia reduziu seu capital social no montante de R$1.000.000,
sem a reducdo do numero de agfes. A restituicdo aos acionistas ocorreu mediante a: (i) entrega
de recursos proprios, oriundos do caixa da Companhia; e (ii) contratacdo de divida junto a
instituicao financeira, no valor de R$600.000 conforme nota explicativa 14. A aprovacao ocorreu
em 30 de abril de 2014, em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinéria.
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Notas Explicativas

2. Aprovacao e sumario das principais praticas contabeis adotadas na
preparacdo das Informacdes Trimestrais - ITR

A aprovacao e autorizacdo para a publicacdo destas Informacdes Trimestrais - ITR ocorreram na
reunido do Conselho de Administracdo da Companhia realizada no dia 30 de outubro de 2014. A
Companhia tem sua sede, foro e domicilio na Alameda Rio Negro, 585, Bloco B, 2° Andar,
Alphaville, Cidade de Barueri, Estado de Séao Paulo, Brasil.

2.1. Declaragéo de conformidade

As Informacdes Financeiras Trimestrais - ITR da Companhia foram preparadas para o
periodo de trés meses e/ou nove meses findos em 30 de setembro de 2014 e estdo de
acordo com o International Accounting Standards (“IAS”) n° 34, correspondente a norma
contabil brasileira CPC 21 (R1) que trata das demonstracdes intermediarias.

As praticas contabeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislagéo
societéria brasileira e os pronunciamentos, as orientacdes e as interpretacdes técnicos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC e aprovados pelo Conselho
Federal de Contabilidade - CFC e pela Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM.

2.2. Base de elaboracéo

Estas Informacdes Trimestrais - ITR foram preparadas com base no real como moeda
funcional e de apresentacao. O IAS 34 requer o uso de certas estimativas contabeis por
parte da Administracdo da Companhia. As Informagfes Financeiras Trimestrais - ITR foram
preparadas com base no custo histdrico, exceto para determinados ativos e passivos
financeiros que s&o mensurados a valor justo.

Estas Informacdes Financeiras Trimestrais - ITR ndo incluem todas as informacdes e
divulgacdes requeridas nas demonstrac¢des financeiras anuais, portanto, devem ser lidas
em conjunto com as demonstracdes financeiras referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2013 e divulgadas em 04 de fevereiro de 2014, as quais foram preparadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e “International Financial Reporting
Standards” - IFRS. Nao houve mudancas nas praticas contabeis adotadas em 31 de
dezembro de 2013 para 30 de setembro de 2014.

A aquisicao de 25% do capital total da Netpoints mediante emissdo de novas acdes com
consequente reducéo para 21,25% conforme mencionado na nota explicativa n® 1 ndo
caracterizou aquisicdo de controle e, por ndo atender aos requerimentos estabelecidos pelo
CPC 36 - Demonstracdes Consolidadas, a Companhia hdo apresenta estas Informacgfes
Trimestrais consolidadas.
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Notas Explicativas

2. Aprovacao e sumario das principais praticas contabeis adotadas na
preparacado das Informacdes Trimestrais - ITR--Continuacéo

2.2. Base de elaboracao--Continuacao
As informacfes ndo contabeis e/ou financeiras incluidas nestas informacgfes trimestrais,
tais como volume de vendas, dados contratuais, projecdes econémicas, seguros, entre
outras, ndo foram auditadas.

2.3. Novas normas, alteracdes e interpretacfes de normas

a) Com adocéo inicial a partir de 01 de janeiro de 2014.

e Entidades de Investimento (Revisdes da IFRS 10, IFRS 12 e IAS 27): fornecem uma
excecao aos requisitos de consolidacéo para as entidades que cumprem com a
definicdo de entidade de investimento de acordo com a IFRS 10. Essa excecao
requer que as entidades de investimento registrem o0s investimentos em controladas
pelos seus valores justos no resultado. A Sociedade néo identificou impactos em
suas informacdes contabeis intermediarias em decorréncia destas revisées, uma vez
gue nenhuma de suas entidades se qualifica como entidade de investimento.

¢ |IAS 32 Compensacéo de Ativos e Passivos Financeiros - Revisdo da IAS 32: Essas
revisdes clarificam o significado de “atualmente tiver um direito legalmente exequivel
de compensar os valores reconhecidos” e o critério que fariam com que os
mecanismos de liquidagdo ndo simultdneos das camaras de compensagéo se
gualificassem para compensacdo. A Sociedade néo identificou impactos em suas
informacgdes contabeis intermediarias em decorréncia destas revisdes.

¢ |[FRIC 21 Tributos: Clarifica quando uma entidade deve reconhecer um passivo para
um tributo quando o evento que gera o pagamento ocorre. Para um tributo que
requer que seu pagamento se origine em decorréncia do atingimento de alguma
métrica, a interpretacado indica que nenhum passivo deve ser reconhecido até que a
métrica seja atingida. A Sociedade n&o identificou impactos em suas informagdes
contébeis intermediarias em decorréncia desta reviséo.

¢ |AS 39 Renovacéo de Derivativos e Continuacéo de Contabilidade de Hedge -
Revisdo da IAS 39: ameniza a descontinuagdo da contabilidade de hedge quando a
renovacgdo de um derivativo designado como hedge atinge certos critérios. A
Sociedade nao renovou seus derivativos durante o periodo de aplicacédo da revisao.
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Notas Explicativas

2. Aprovacao e sumario das principais praticas contabeis adotadas na
preparacado das Informacdes Trimestrais - ITR--Continuacéo

2.3. Novas normas, alteracdes e interpretacdes de normas--Continuacao

b)

Emitidas pelo IASB, mas que ndo estavam em vigor até a data de emissdo destas

informacdes trimestrais e ndo adotadas antecipadamente pela Sociedade

Novos pronunciamentos

¢ IFRS 9 Instrumentos Financeiros: Como emitida, reflete a primeira fase do trabalho
do IASB para substituicao da IAS 39 e se aplica a classificagédo e avaliacdo de ativos
e passivos financeiros conforme definicdo da IAS 39. O pronunciamento seria
inicialmente aplicado a partir dos exercicios iniciados em ou apés 1° de janeiro de
2013, mas o pronunciamento Amendments to IFRS 9 Mandatory Effective Date of
IFRS 9 and Transition Disclosures, emitido em dezembro de 2011, postergou a sua
vigéncia para 1° de janeiro de 2015. Nas fases subsequentes, o IASB abordara
guestbes como contabilizagdo de hedges e provisdo para perdas de ativos
financeiros. A adogdo da primeira fase da IFRS 9 terd impactos na classificagéo e
avaliacdo dos ativos financeiros da Sociedade, mas ndo impactara na classificacéo e
avaliacdo dos seus passivos financeiros. A Sociedade quantificara os efeitos
conjuntamente com os efeitos das demais fases do projeto do IASB, assim que a
norma consolidada final for emitida.

¢ [FRS 15 Receita de contrato com clientes: Estabelece um modelo de cinco etapas
gue se aplicam a receita obtida a partir de um contrato com cliente,
independentemente do tipo de transacgéo de receita ou da industria. Aplica-se a todos
os contratos de receita e fornece um modelo para o reconhecimento e mensuragéo
de ganhos ou perdas com a venda de alguns ativos ndo financeiros que néo estao
ligados as atividades ordinarias da entidade (por exemplo, as vendas de imdveis,
instalacdes e equipamentos ou intangiveis). Extensas divulgacfes sdo também
requeridas por esta norma. Este pronunciamento devera ser aplicado para periodos
anuais com inicio em ou apoés 1° de janeiro de 2017, com aplicacao antecipada
permitida.
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Notas Explicativas

2. Aprovacao e sumario das principais praticas contabeis adotadas na
preparacdo das Informacdes Trimestrais - ITR--Continuacéo

2.3. Novas normas, alteracdes e interpretacdes de normas--Continuacao
b) Emitidas pelo IASB, mas que ndo estavam em vigor até a data de emisséo destas

informacdes trimestrais e ndo adotadas antecipadamente pela Sociedade--
Continuagéo

Alteracdes de pronunciamentos ja existentes

¢ IFRS 5 Ativo Nao Circulante Mantido para Venda e Operacdo Descontinuada -
Modificacbes no método de alienacdo: Esclarece que a mudanca de método de
alienagdo do bem, seja por da venda ou por meio de distribuicéo aos proprietarios,
nao deve ser considerada como um novo plano de alienagdo, mas sim uma
continuag&o do plano original. Assim, ndo ha interrup¢éo da aplicacdo dos requisitos
do IFRS 5. A alteragédo também esclarece que a mudanga do método de alienagéo
ndo muda a data da classificacdo. Esta alteracdo devera ser aplicada
prospectivamente para modificacdes no método de alienacdo que ocorram em
periodos anuais com inicio em ou apoés 1° de janeiro de 2016, com aplicagéo
antecipada permitida.

¢ [FRS 7 Instrumentos financeiros (Divulgac&o) - Contratos de servigco: Esclarece que
um contrato de servi¢o que inclui taxa de administracdo pode caracterizar constituir
envolvimento continuo em um ativo financeiro. Uma entidade deve avaliar a natureza
da taxa e disposi¢céo contra a orientacdo para o envolvimento continuado nos
paragrafos IFRS 7.B30 e IFRS 7.42C, a fim de avaliar se sdo necessarias as
divulgacdes. Esta alteracdo devera ser aplicada para periodos anuais com inicio em
ou apo6s 1° de janeiro de 2016, com aplicacéo antecipada permitida.

¢ IFRS 7 Instrumentos financeiros (Divulgacéo) - Aplicabilidade das divulgacdes de
offset as demonstracgdes financeiras condensadas: A alteracao suprime a expressao
“e periodos intermediarios dentro desses periodos anuais” do paragrafo 44R,
esclarecendo que estes requerimentos de divulgacéo do IFRS 7 ndo séo exigidas em
demonstragdes financeiras condensadas. No entanto, o IAS 34 exige que uma
entidade divulgue “uma explicagao dos eventos e transagdes que séao significativas
para a compreensao das alteragdes na posic¢ao financeira e do desempenho da
entidade desde o final do ultimo periodo anual”. Portanto, se as divulgagdes do IFRS
7 refletem uma atualizacéo significativa para a informacao incluida no relatério anual
mais recente, espera-se que estas sejam incluidas nas demonstragdes financeiras
condensadas. Esta alteracdo devera ser aplicada retrospectivamente para periodos
anuais com inicio em ou apoés 1° de janeiro de 2016, com aplicacao antecipada
permitida.
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Notas Explicativas

2. Aprovacao e sumario das principais praticas contabeis adotadas na
preparacado das Informacdes Trimestrais - ITR--Continuacéo

2.3. Novas normas, alteracdes e interpretacdes de normas--Continuacao
b) Emitidas pelo IASB, mas que ndo estavam em vigor até a data de emisséo destas

informacdes trimestrais e ndo adotadas antecipadamente pela Sociedade--
Continuagéo

Alteracdes de pronunciamentos ja existentes--Continuacao

¢ |IAS 19 Beneficio a empregados - Taxa de desconto, emissdo mercado regional: A
alteracdo esclarece que titulos corporativos de alta qualidade de mercado devem ser
avaliados com base na moeda em que é denominada a obrigagdo, ao invés do pais
em que a obrigacao se encontra. Quando nao existe mercado de titulos corporativos
de alta qualidade em dada moeda, taxas de titulos de divida publica deve ser
utilizadas. Esta alteracéo devera ser aplicada para periodos anuais com inicio em ou
apos 1° de janeiro de 2016, com aplicacao antecipada permitida.

¢ |IAS 34 Demonstracao Intermediéria - Divulgagéo de informagdes “em outras partes
das demonstragdes financeiras intermediarias”: Estabelece que as divulgacdes
intermediarias necessarias devem ser incluidas ou nas demonstragdes financeiras
intermediarias ou incorporadas por referéncia entre as demonstragdes financeiras
intermediarias e onde quer que estejam incluidas dentro das informagdes
intermediarias (por exemplo, no comentario da administragdo ou do relatorio de
risco). Esta alteracéo devera ser aplicada retrospectivamente para periodos anuais
com inicio em ou apoés 1° de janeiro de 2016, com aplicacao antecipada permitida.

A Companhia pretende adotar tais normas quando elas entrarem em vigor divulgando
e reconhecendo os impactos nas informacgfes intermediarias que possam ocorrer
gquando da aplicacao de tais adocgdes.

N&o existem outras normas e interpretacdes emitidas e ainda ndo adotadas que

possam, ha opinido da Administracéo, ter impacto significativo no resultado ou no
patrimonio liquido divulgado pela Companhia.
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3. Caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado Controladora
30/09/2014 30/09/2014 31/12/2013
Caixa e depdsitos bancarios 316 639 1.337
Equivalentes de caixa 67.925 67.925 152.906
68.241 68.564 154.243

Os saldos classificados como equivalentes de caixa s&o demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado Controladora
30/09/2014 30/09/2014 31/12/2013
Fundos de investimento - - 106.127
Titulos privados 67.925 67.925 46.779
67.925 67.925 152.906

Os Fundos de Investimento classificados como equivalentes de caixa sdo aqueles que tem
liquidez imediata, e, conforme analise da Companhia, pode ser convertido para um valor
conhecido de caixa com risco insignificante de mudanca de valor.

Em 30 de setembro de 2014, os fundos de investimento eram compostos por titulos privados de
CDB’s (Certificados de Depésitos Bancarios). A Companhia também investe em Operacgdes
Compromissadas, remunerados a taxa média ponderada de aproximadamente 93,89% do CDI e
também possui investimentos em CDB, com uma taxa média ponderada de 100,74% do CDI. A
Companhia n&o possui saldos em moeda estrangeira.

4. Aplicag0Oes financeiras

As aplicagdes financeiras correspondem a titulos com vencimentos acima de 90 dias e risco de
mudanca de valor, mensurados ao valor justo por meio do resultado.

Em 30 de setembro de 2014, as aplicacdes financeiras no montante de R$2.281 na controladora
sédo representadas por Fundo exclusivo de investimentos (Fundo Sorriso), e R$1.958 no
consolidado compostos essencialmente por Titulos Privados e LTN’s.

5. Caixarestrito

O valor de R$56.725 em 30 de setembro de 2014 refere-se a garantia contratual para emisséo de
debéntures conforme nota explicativa n°14 e esta aplicado em Opera¢des Compromissadas. O
prazo para resgate desse deposito esta vinculado ao vencimento da Ultima parcela da debénture,
com vencimento em 04 de julho de 2015.
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6. Contas areceber

Parceiros ndo-aéreos
Companhias aéreas parceiras
Administradoras de cartdes de crédito

Provisédo para créditos de liquidagdo duvidosa

Controladora e

Versdo: 1

consolidado Controladora
30/09/2014 31/12/2013

58.306 29.174
8.304 14.373
21.683 6.385
88.293 49,932
(366) (295)
87.927 49.637

Das transac¢des com parceiros ndo-aéreos, R$52.158 (R$17.851 em 31 de dezembro de 2013)
séo representados principalmente pela venda de milhas a instituicdes financeiras. Do saldo total
de transa¢Bes com companhias aéreas parceiras, R$7.840 (R$10.028 em 31 de dezembro de
2013) referem-se a venda de milhas e R$464 (R$671 em 31 de dezembro de 2013) a cobranga
de taxa de administragdo do programa Smiles para a VRG, conforme nota explicativa n°9.

A totalidade das contas a receber € denominada em reais. A composicao das contas a receber
por idade de vencimento é demonstrada a seguir:

A vencer
Até 30 dias
Vencidas
Até 30 dias
De 31 até 60 dias
De 61 até 90 dias
De 91 até 180 dias
De 181 até 360 dias
Acima 360 dias
Total

Controladora e

consolidado Controladora
30/09/2014 31/12/2013
85.959 48.916
1.749 425
12 238
207 58
138 272
91 -
137 23
88.293 49.932

A exposicdo maxima ao risco de crédito em 30 de setembro de 2014 é representada pelo valor
contabil de cada tipo de recebivel mencionado acima.
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6.

Contas a receber--Continuacao

A movimentagédo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa € como segue:

Controladora e

consolidado Controladora
30/09/2014 31/12/2013
Saldo no inicio do periodo (295) -
Adicbes (439) (932)
Recuperacgbes 368 637
Saldo no final do periodo (366) (295)

Adiantamento a fornecedores

A Companhia firmou em 10 de maio de 2013 o segundo contrato de compra antecipada de
passagens aéreas com sua coligada VRG para aquisicdo mensal de passagens. O contrato
prevé desconto condicional, com base na CDI que corresponde a 12,49% ao ano, aplicado
durante o prazo de 04 anos, contados da data da assinatura do contrato, sobre o saldo
remanescente dos adiantamentos. Em 30 de setembro de 2014, o saldo de adiantamento para
compra de passagens era de R$369.813 (R$351.403 em 31 de dezembro de 2013) classificados
no ativo circulante e R$831.477 (R$1.031.423 em 31 de dezembro de 2013) classificados no
ativo ndo circulante.

Tributos diferidos

Controladora e

consolidado Controladora
30/09/2014 31/12/2013
Diferencgas temporérias:
Provisdes de fornecedores e outras provisées 9.955 3.700
Outras diferencas temporarias 1.877 666
Beneficio fiscal pela incorporacéo do &gio (*) 62.000 72.942
Total do imposto de renda e contribuicéo social
diferidos 73.832 77.308

(*) Em 30 de setembro de 2014, o saldo de R$62.000 (R$72.942 em 31 de dezembro de 2013) refere-se ao beneficio fiscal gerado
na incorporacéo da G.A. Smiles Participacdes, que seré realizado proporcionalmente a sua utilizagdo em 5 anos. Sob os termos
da legislacao fiscal vigente, o agio gerado na operagédo sera uma despesa dedutivel na apuracéo do Imposto de Renda e da
Contribui¢éo Social.

Versdo: 1
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8.

Tributos diferidos--Continuagao

As estimativas de recuperacao do ativo fiscal diferido foram baseadas nas proje¢des dos lucros
tributarios levando em consideracéo as premissas adotadas para a preparacao do plano de
negocios de longo prazo, além de diversas premissas financeiras, de negdcios e fatores internos
e externos, consideradas no encerramento do exercicio. Consequentemente, as estimativas
podem estar sujeitas a ndo se concretizarem no futuro, tendo em vista as incertezas inerentes a
essas previsoes.

A Administragao considera que o imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sobre
diferencas tempordarias registrados em 30 de setembro de 2014 serao realizados na proporcéo da
realizacdo das respectivas provisoes.

30/09/2014 31/12/2013

2014 15.480 18.956
2015 14.588 14.588
2016 14.588 14.588
2017 14.588 14.588
2018 14.588 14.588

73.832 77.308

Os valores de imposto de renda e contribuicdo social apresentados na demonstra¢éo do
resultado séo reconciliados a aliquota combinada como segue:

Controladora e Controladora
consolidado Controladora e consolidado  Controladora
Trés meses findos em: Nove meses findos em:
30/09/2014 30/09/2013 30/09/2014 30/09/2013

Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social 90.818 86.243 307.704 205.125
Aliguota fiscal combinada 34% 34% 34% 34%
Imposto de renda e contribui¢do social pela aliquota

fiscal combinada (30.878) (29.323) (104.619) (69.743)
Ajustes para o calculo da aliquota efetiva:
Equivaléncia patrimonial (260) - (738) -
Despesas nao dedutiveis e outros (59) (81) (560) (81)
Imposto de renda sobre diferengas permanentes - (29) - (352)
Juros sobre o capital proprio - 6.218 - 6.218
Incentivos fiscais 20 - 277 -
Despesas de imposto de renda e contribui¢cao social (31.177) (23.215) (105.640) (63.958)
Imposto de renda e contribuicao social corrente (29.471) (25.643) (102.164) (51.271)
Imposto de renda e contribui¢cao social diferido (1.706) 2.428 (3.476) (12.687)
Taxa efetiva 34,3% 26,9% 34,3% 31,2%

Versdo: 1
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9. Transacdes com partes relacionadas

As transagbes com partes relacionadas da Companhia sdo representadas substancialmente por
contratos de compra de passagens e venda de milhas e prestacdo de servigcos vigentes com a
VRG conforme sumariado a seguir:

Contrato operacional

Em 28 de dezembro de 2012, a Companhia, a VRG e a GLAI assinaram um contrato a fim
de regular seu relacionamento operacional e comercial e as caracteristicas de exclusividade
relativas ao Programa Smiles, que é o programa exclusivo de fideliza¢do de clientes da
VRG. O contrato também especifica as caracteristicas da exclusividade da VRG como
parceiro da Companhia no segmento aéreo e estabelece as diretrizes que orientardo a
administracdo do programa pela Companhia.

O prazo de duracgéo do contrato € de 20 anos a contar da data de sua assinatura, sendo
renovado automaticamente por periodos sucessivos de 5 anos, caso a Companhia, a VRG
ou a GLAI ndo se manifestem em sentido contrario, com, no minimo, 2 anos de antecedéncia
do término do prazo de duragéo.

A Companhia cobra mensalmente da VRG uma taxa de administracdo do programa de
relacionamento, que é calculada, sobre o faturamento bruto de venda de milhas para a VRG,
de acordo com fator decrescente conforme estabelecido no contrato, & medida que o
faturamento bruto de venda de milhas para a VRG aumente, baseando-se no faturamento
bruto do ano anterior corrigido pelo indice Geral de Precos do Mercado - IGP-M. Para o ano
2014, a taxa de administracao estabelecida € de 6% e o valor reconhecido no resultado em
30 de setembro de 2014 na rubrica “outras receitas operacionais” foi de R$3.719 (R$5.067
em 30 de setembro de 2013) conforme nota explicativa n® 22. O saldo a receber da coligada
VRG em 30 de setembro de 2014 é de R$464 (R$671 em 31 de dezembro de 2013)
conforme nota explicativa n°6.

A Companhia possui parceria com empresas, que realizam a troca de milhas por diversos
produtos, para serem entregues a seus clientes. Parte desse valor, que é cobrado da
Companhia pelos parceiros, é repassado a sua coligada VRG, devido a utilizacdo de milhas
emitidas antes de 01 de janeiro de 2013 e resgatados apds a transferéncia do programa para
Smiles conforme nota explicativa 1.

Em 30 de setembro de 2014, o saldo na rubrica “Créditos com empresas relacionadas” é
R$824 (R$395 em 31 de dezembro de 2013).
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9. Transacdes com partes relacionadas--Continuacéo

Contrato de compra de passagens aéreas e venda de milhas

Este contrato estabelece os precos e as condi¢des para a compra de milhas pela VRG
emitidas pela Companhia e para a compra de passagens aéreas pela Companhia da VRG.
Seu prazo de duracéo € de 20 anos a contar da data de sua assinatura (28 de dezembro de
2012), sendo renovavel automaticamente por periodos sucessivos de 5 anos caso a
Companhia, a VRG ou a GLAI ndao se manifestem em sentido contrario com, no minimo, 2
anos de antecedéncia do término do prazo de duracao.

Adicionalmente, a VRG deve repassar valores recebidos pela parcela Money das milhas
comercializadas na modalidade Smiles&Money, que s&o depositadas na conta corrente
desta coligada, mas que referem-se a receitas da Companhia. Em 30 de setembro de 2014,
o saldo liquido a receber da coligada VRG referente ao repasse de venda de milhas
realizadas com companhias congéneres e pessoas fisicas é de R$53.617 (R$53.345 em 31
de dezembro de 2013) registrado na rubrica “Créditos com empresas relacionadas”, com
prazo médio de liquidagéo de 30 dias. O saldo a pagar, a coligada VRG referente ao repasse
de valor cobrado de vendas de milhas da Companhia as congéneres, é de R$4.659
(R$5.120 em 31 de dezembro de 2013).

Durante o periodo findo em 30 de setembro de 2014, o total de milhas vendidas a VRG foi de
5.885.644.213 (6.525.663.793 em 30 de setembro de 2013), representando o montante de
R$72.835 (R$86.139 em 30 de setembro de 2013) e o total de passagens consumidas junto
a VRG foi de 2.552.537 (2.959.464 em 30 de setembro de 2013), representando o montante
de R$263.021 (R$196.087 em 30 de setembro de 2013) liquidos dos impostos recuperaveis.

O saldo a receber referente as milhas vendidas em 30 de setembro de 2014 é R$7.840
(R$10.028 em 31 de dezembro de 2013) conforme nota explicativa n°6.

Planos de remuneracao baseada em acoes

A Companhia possui Planos de Remuneracdo Baseada em A¢des que foram outorgadas em
beneficio aos funcionarios da sua coligada VRG. Em 30 de setembro de 2014, a Companhia
mantém saldo no montante de R$573, registrado na rubrica “créditos com empresas
relacionadas” conforme nota explicativa n°® 10.
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9. Transacdes com partes relacionadas--Continuacéo

Planos de remuneracdo baseada em acdes--Continuagéo

As transacfes com partes relacionadas descritas acima estdo sumariadas a seguir:

Controladora e

consolidado Controladora

Ativo 30/09/2014 31/12/2013
Contrato operacional (i) 464 395
Repasse de venda de milhas (ii) 53.617 53.345
Plano de opcao de compra de agdes (iii) 573 370

54.654 54.110
Passivo
Repasse de venda de milhas (ii) (4.659) (5.120)

(4.659) (5.120)
Créditos com empresas relacionadas 49.995 48.990

Contrato de prestacao de servicos

Sob os termos do Contrato de prestacéo de servicos assinado em 28 de dezembro de 2012,
a VRG fornecera determinados servi¢cos administrativos para os quais a Companhia pagara
uma quantia mensal fixa por cada grupo de servi¢os, sujeita a renegociacdo anual, com
vigéncia de 36 meses, podendo ser cancelado por qualquer uma das partes com notificacao
prévia com antecedéncia minima de 120 dias. Durante o periodo de nove meses findos em
30 de setembro de 2014, a Companhia reconheceu uma despesa total referente a esses
servicos no montante de R$14.217 (R$13.664 em 30 de setembro de 2013) sendo R$10.460
(R$9.980 em 30 de setembro de 2013) registrado na rubrica “despesas comerciais” e
R$3.757 (R$3.684 em 30 de setembro de 2013) na rubrica “despesas administrativas”.
Desse total, R$3.124 (R$1.513 em 31 de dezembro de 2013) comp8&em o saldo da rubrica
“fornecedores” e estdo registrados no passivo circulante em 30 de setembro de 2014.

Remuneracdo do pessoal-chave da Administracao

Controladora e Controladora e
consolidado Controladora consolidado Controladora
Trés meses findos em Nove meses findos em
30/09/2014 30/09/2013 30/09/2014 30/09/2013
Salérios e beneficios 1.788 5.764 5.732 6.675
Encargos sociais 345 106 1.021 345
Remuneracéo baseada em acdes 325 153 974 875
2.458 6.023 7.367 7.895

Em 30 de setembro de 2014, a Companhia ndo possuia beneficios pds-emprego, e ndo ha
beneficios de rescisdo de contrato de trabalho ou outros beneficios de longo prazo para a
Administragéo ou demais colaboradores.
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10. Remuneracéo baseada em acdes

Plano de opcdo de compra de acdes - Smiles

A Companhia possui plano de op¢ao de compra de acdes que consiste na remuneracao
adicional de seus administradores. Tal plano visa estimular e promover o alinhamento dos
objetivos da Companhia, dos administradores e empregados, reter executivos-chave e fortalecer
0 comprometimento e produtividade desses executivos nos resultados de longo prazo. O plano
atua para atrair e reter administradores-chave e talentos estratégicos, vinculando parte
significativa de seu patrimonio ao valor da Companhia.

Em 04 de fevereiro de 2014, o conselho de administracao aprovou a emissao de 1.150.000 (um
milhdo, cento e cinquenta mil) novas Opg¢des de Compra de A¢des ("Opcdes”) ao prego de

R$31,28 por opcao, aos administradores e participantes que se enquadrarem nos termos do
referido plano.

O valor justo das opg¢bes de compra de acdes foi estimado na data de concessédo das opcoes
utilizando o modelo de precificagdo de opcdes Black-Scholes. A volatilidade esperada das
opcdes baseia-se na volatilidade historica de 252 dias uteis do indice Bovespa. As demais
premissas utilizadas no modelo de precificagéo de op¢des Black-Scholes estdo relacionadas a

seguir:
Plano de op¢ao de compra de a¢bes
Valor justo
meédio da
Data da Preco de opcéo na Volatilidad Taxa de
reunido do Total de exercicio data da e estimada retorno Duracao
Ano da Conselho de opcgoes da opgéo concessao do pregco Dividendo livre de da opgéo
opcdo Administracdo outorgadas (em reais) (em reais) da acdo esperado risco (em anos)
2013 08/08/2013 1.058.043 21,70 4,13 (a) 36,35% 6,96% 7,40% 10
2014 04/02/2014 1.150.000 31,28 4,90 (b) 33,25% 10,67% 9,90% 10

(a) Média do valor justo em reais calculado para o plano de Opcéo de Acdes de R$4,84, R$4,20, R$3,73 e R$3,73 para os periodos de
vesting de 2013, 2014, 2015 e 2016 respectivamente.

(b) Média do valor justo em reais calculado para o plano de Opcéo de Acdes de R$4,35, R$4,63, R$4,90, R$5,15 e R$5,17 para os periodos
de vesting de 2014 a 2018.
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10.

Remuneracdo baseada em acdes--Continuacao

Plano de opcéo de compra de acdes - Smiles--Continuacao

A movimentacao das opc8es de acdes durante o periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2014 esté apresentada a seguir:

Total de Preco médio
opcdes de ponderado de
acoes exercicio

Opc¢Bes em circulacdo em 31 de dezembro de 2013 1.058.043 21,70
OpcOes canceladas e ajustes na estimativa de direitos perdidos (524.760) 26,66
OpcBes Concedidas 1.150.000 31,28
Opcles exercidas (223.522) 21,70
OpcBes em circulagcdo em 30 de junho de 2014 1.459.761 27,46
Opcoes exercidas (111.835) 11,91
Opcdes em circulagdo em 30 de setembro de 2014 1.347.926 28,75

Adicionalmente, através de sua controladora GLAI, a Companhia possui o Plano de Opcao de
Compra de Ac¢des e Plano de Agbes Restritas concedidos a alguns executivos da Companhia
gue foram transferidos da VRG em 01 de janeiro de 2013. As quantidades outorgadas pelos
planos aos executivos transferidos sdo sumariadas abaixo:

Plano de opcdo de compra de acdes - GLAI

Opc¢bes em circulagdo Opgdes exerciveis Valor justo
Maturidade
Intervalo de Opcdes remanescente Preco
Ano da pregos de em média médio de Opcoes Preco médio (Black &
outorga exercicio circulacdo (em anos) exercicio exerciveis  de exercicio Scholes)
2009 10,52 18.000 5 10,52 18.000 10,52 8,53
2010 20,65 94.581 6 20,65 94.581 20,65 16,81
2011 27,83 125.003 7 27,83 125.003 27,83 16,11
2012 12,81 78.266 8 12,81 60.635 12,81 5,35
10,52 - 27,83 315.850 6,5 22,06 298.219 22,27

A movimentag&o das opcdes de acdes existentes em 30 de setembro de 2014 esta apresentada
a seqguir:

Preco médio
Total de op¢bes ponderado de
de Acgbes exercicio
OpcBes em circulacdo em 31 de dezembro de 2013 278.711 22,06
Opcodes em circulagdo em 30 de setembro de 2014 315.850 22,27
Quantidade de opg¢des exerciveis em 31 de dezembro de 2013 271.856 22,29
Quantidade de op¢bes exerciveis em 30 de setembro de 2014 298.219 22,27

N&o houve opcdes canceladas e ajustes na estimativa de direitos perdidos no trimestre.
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10. Remuneracéo baseada em acdes--Continuacao

Plano de acdes restritas - GLAI

Valor justo
Total de  médio da acéo Duracédo da
Ano da acdes na data da acao (em
acao outorgadas concessdo anos)
2012 37.139 9,70 9

A movimentacao das ac¢0fes restritas existentes em 30 de setembro de 2014 esta apresentada a

seqguir:
Total
de acdes
Acdes restritas em circulagdo em 31 de dezembro de 2013 37.139
Acdes restritas em circulagdo em 30 de setembro de 2014 37.139

N&o houve acdes restritas canceladas e ajustes na estimativa de direitos perdidos no trimestre.
Em 30 de setembro de 2014, ndo hé ac¢les restritas transferiveis para este plano.

Em 30 de setembro de 2014, o saldo no patriménio liquido é de R$3.807 (R$1.848 em 31 de
dezembro de 2013) referentes as remuneracdes baseadas em agdes. Durante o periodo findo
em 30 de setembro de 2014 a Companhia reconheceu R$1.718 na demonstragéo de resultado
como despesas com pessoal e R$241 registrado no ativo circulante na rubrica “créditos com
empresas relacionadas”.

11. Investimentos

Em 08 de outubro de 2013, a Companhia assinou o acordo de investimento para aquisicéo de
25% do capital social da Netpoints, que atua no segmento de programa de fidelizag&o de clientes
de grandes redes varejistas. Em 21 de janeiro de 2014, o Conselho Administrativo de Defesa
Econbmica (“CADE”) aprovou a operagao, viabilizando assim a conclusédo do acordo. O capital
subscrito para a aquisi¢do de 25% no montante de R$25.000 serd integralizado em 4 (quatro)
parcelas iguais, tendo sido pagos R$18.750 em 07 de fevereiro de 2014, 07 de maio de 2014 e
07 de agosto de 2014, a ultima parcela remanescente no montante de R$6.250, serd paga em 07
de novembro de 2014. A transacado também prevé a op¢ao de aquisicao total de 50% mais uma
acao da Netpoints, a qual podera ser exercida apos o término do exercicio de 2018. A
Companhia realizou a avaliagdo dos ativos adquiridos e passivos assumidos para a
determinacédo do agio apurado na operacao conforme abaixo:
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11.

Investimentos--Continuacéo

Apuragéao do agio:

Patriménio liquido na data de aquisigao 28.547
Participac@o sobre o patrimdnio da investida (25%) 7.137
Agio fundamentado pela expectativa de rentabilidade futura 17.863
Custo total de aquisicéo 25.000

O agio fundamentado pela expectativa de rentabilidade futura de R$17.863 sera avaliado
anualmente quanto a sua recuperabilidade.

Em 03 de junho de 2014, a empresa Marisa Lojas S.A. adquiriu 20% de participacdo no capital
social votante da Netpoints. Consequentemente, tal operagao diluiu a participacdo da Companhia
na empresa de 25% para 21,25%, cujo efeito foi registrado no patrimdnio liquido na rubrica “efeito
de transagdes entre acionistas”. Os efeitos contébeis desta reducéo de participagdo foram
reconhecidos no Patriménio Liquido, conforme ICPC 09 - “Demonstra¢des Contabeis Individuais,
Demonstracdes Separadas, Demonstracdes Consolidadas e Aplicacdo do Método de
Equivaléncia Patrimonial.

Em 30 de setembro de 2014, o patriménio liquido da investida Netpoints é apresentado conforme
abaixo:

Informacdes relevantes da investida 30/09/2014 07/02/2014 (*)
Quantidade total de a¢Ges 60.492.404 51.418.543
Capital social, liquido 63.451 44.751
Remuneracdo baseada em acdes 11.007 10.455
Prejuizos acumulados até 30 de setembro de 2014 (36.754) (26.659)
Patrim6nio liquido 37.704 28.547
Percentual de participacdo 21,25% 25%

(*) Patriménio liquido da na data da aquisi¢do da investida.

A movimentag&o dos investimentos partindo da data de aquisi¢cdo até 30 de setembro de 2014
esta demonstrada a seguir:

Saldo em 07 de fevereiro de 2014 7.137
Resultado de equivaléncia patrimonial (2.170)
Efeito de transagfes entre acionistas 3.045
Saldo em 30 de setembro de 2014 8.012
(+) Agio sobre investimento 17.863
Investimento total em 30 de setembro de 2014 25.875

Versdo: 1
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12. Intangivel

Controladora e consolidado Controladora
30/09/2014 31/12/2013
Amortizacao
Taxa Custo Acumulada Valor Liquido  Valor Liquido
Software 33,33% a.a. 12.975 (1.888) 11.087 166
TOTAL 12.975 (1.888) 11.087 166

A movimentacgdo dos saldos do intangivel € conforme segue:

Em 31 de dezembro de 2013 166
Adicdes 12.774
Amortizacdo (1.853)
Em 30 de setembro de 2014 11.087

Em 30 de junho de 2014, a Companhia adquiriu licencas para uso de software de programa de
milhagens (“Siebel”), no montante de R$12.774. Tal valor sera amortizado linearmente com base
na vigéncia das licengas adquiridas pelo prazo de 36 meses.

13. Resultado por agao

O lucro basico por acdo é calculado por meio do resultado do periodo de nove meses atribuivel
aos acionistas da Companhia e a média ponderada das a¢des ordinarias em circulagdo no
respectivo periodo. O lucro por acédo diluido é calculado por meio da referida média das acdes
em circulagéo ajustada pelos instrumentos potencialmente conversiveis em a¢des com efeito
diluidor no periodo apresentado.

Controladora e Controladora e
consolidado Controladora consolidado Controladora
Trés meses findos em Nove meses findos em

30/09/2014 30/09/2013 30/09/2014 30/09/2013
Numerador
Lucro liquido do periodo 59.641 63.028 202.064 141.167
Denominador
Média ponderada de a¢des em circulagcao (em milhares) 122.431 122.174 122.286 100.051
Efeito dos titulos dilutiveis
Plano de opcéo de compra de agbes 278 59 278 59
Média ponderada ajustada de agBGes em circulagéo

e conversdes presumidas diluida (em milhares) 122.709 122.233 122.564 100.110

Lucro basico por agdo 0,487 0,516 1,652 1,411
Lucro diluido por acédo 0,486 0,516 1,649 1,410
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13. Resultado por acao--Continuagao

O lucro diluido por agéo € calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de acbes
em circulagdo, para presumir a conversao de todas as acdes potenciais dilutivas. A Companhia
possui uma categoria de a¢des potenciais dilutivas que refere-se a opcdo de compra de acoes.

Para calcular o resultado diluido por a¢do, a companhia presume o exercicio das opc¢des e 0s
valores presumidos provenientes desses instrumentos sdo considerados como tendo sido
recebidos da emissao de a¢bes ao preco médio de mercado das a¢bes durante o periodo. A
diferenca entre o nimero de ac¢des emitidas e o numero de ac¢des que teriam sido emitidas ao
preco médio de mercado das acdes ordinarias durante o periodo foi tratada como emisséo de
acOes ordinarias sem qualquer contrapartida no calculo do lucro por acao diluido.

14. Empréstimos e Financiamentos

Controladora
e consolidado Controladora
Vencimento Taxa de juros efetiva (a.a.)  30/09/2014 31/12/2013

Circulante
Moeda nacional:
Debentures Jul, 2015 8,30% 499.337 -

Em 15 de julho de 2014, foi realizada a 12 emiss&o de debéntures simples de 60.000 debéntures
nao conversiveis em ac¢des com valor principal total de R$600.000, com esforgos restritos de
colocacao nos termos da Instrugdo CVM 476 de 2009. As debéntures serdo remuneradas a taxa
de 115% da taxa DI, com amortizagdo mensal do valor principal em 12 parcelas consecutivas,
com vencimentos a partir de 04 de agosto de 2014 e hip6teses de vencimento antecipado e
resgate antecipado facultativo. Do montante total captado, R$6.437 referem-se a custos
incorridos no processo de captacdo que serdo amortizados linearmente durante o prazo da
divida, perfazendo um montante liquido de R$593.563. Os recursos captados foram destinados
para a reducéo de capital ocorrida em 15 de julho de 2014, conforme nota explicativa n°21.

As debéntures ndo possuem clausulas restritivas e terdo como garantia valores mantidos em
conta vinculada, na qual serdo depositados todos os recursos provenientes do fluxo de
recebiveis referentes a venda de milhagem pela emissora para o Banco Bradesco Cartdes S.A.,
Banco Bankpar S.A., o Banco do Brasil S.A, e o0 Banco Santander (Brasil) S.A., e o fluxo de
recebiveis da VRG Linhas Aéreas S.A. e o programa Smiles & Money, assim como todos e
guaisquer investimentos decorrentes dos recursos depositados na conta vinculada. Tais recursos
estdo mantidos como caixa restrito, conforme nota explicativa n°5.
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15. Fornecedores

Controladora e

consolidado Controladora
30/09/2014 31/12/2013
Parceiros aéreos 24.042 3.028
Aquisicéo de licencgas (a) 11.246 -
Outros 15.220 13.066
50.508 16.094

(a) Refere-se a aquisicado de licenca de softwares conforme mencionado na nota explicativa 12.

16. Obrigac®es trabalhistas

Controladora e

consolidado Controladora
30/09/2014 31/12/2013
Plano de participa¢des nos lucros e resultados 3.103 13.408
INSS e FGTS a recolher 1.144 638
Provisdo 13° salario e férias 1.848 803
6.095 14.849

17. Obrigag®es fiscais

Os impostos a recolher estao registrados no passivo circulante e sdo demonstrados abaixo:

Controladora e

consolidado Controladora
30/09/2014 31/12/2013
IRPJ e CSLL a recolher 11.240 9.872
PIS e COFINS 3.915 3.180
IRRF sobre Salarios 212 254
Outros - 196
15.367 13.502

Em novembro de 2013 foi publicada a Medida Proviséria n° 627 estabelecendo que a ndo
incidéncia de tributacdo sobre os lucros e dividendos calculados com base nos resultados
apurados entre 1° de janeiro de 2008 e 31 de dezembro de 2013, pelas pessoas juridicas
tributadas com base no lucro real, presumido ou arbitrado, efetivamente pagos até a data de
publicacédo da referida Medida Proviséria, em valores superiores aos apurados com observancia
dos métodos e critérios contabeis vigentes em 31 de dezembro de 2007, desde que a empresa
gque tenha pagado os lucros ou dividendos optasse pela ado¢&o antecipada do novo regime
tributario j& a partir de 2014.
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17. Obrigacdes fiscais--Continuacéo

Em maio de 2014, esta Medida Provisoria foi convertida na Lei n® 12.973, com alteracdes em
alguns dispositivos, inclusive no que se refere ao tratamento dos dividendos, dos juros sobre o
capital proprio e da avaliacdo de investimentos pelo valor de patrimdnio liquido. Diferentemente
do que previa a Medida Proviséria, a Lei n° 12.973 estabeleceu a nao incidéncia tributaria de
forma incondicional para os lucros e dividendos calculados com base nos resultados apurados
entre 1° de janeiro de 2008 e 31 de dezembro de 2013.

A Companhia elaborou estudos sobre os efeitos que poderiam advir da aplicagdo das
disposicdes da Lei n°® 12.973 e concluiu que ndo ha efeitos significativos nas suas
demonstrag@es financeiras de 30 de setembro de 2014 e de 31 de dezembro de 2013 e fara a
opcao pela antecipacao de seus efeitos, que devera ser manifestada na Declaracdo de Débitos e
Créditos Tributarios Federais (DCTF) referentes aos fatos geradores ocorridos no més a ser
determinado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB).

18. Adiantamento de clientes

A Companbhia realiza vendas antecipadas de milhas e registra na rubrica de “Adiantamento de
Clientes”. Em 30 de setembro de 2014, o saldo em aberto referente a estas vendas antecipadas
é representado conforme abaixo:

Controladora e

consolidado Controladora
30/09/2014 31/12/2013
Instituigbes financeiras (a) 19.530 169.649
Outros 82 1.755
19.612 171.404
Circulante 19.230 167.759
N&o circulante 382 3.645

(a) Parte do saldo registrado no passivo circulante no montante de R$6.765 (R$166.004 em 31 de dezembro de 2013) refere-se ao
acordo de venda antecipada de milhas no montante total aproximado de R$400.000 celebrado em 08 de abril de 2013 com as
instituicbes financeiras Bradesco S.A., Banco do Brasil S.A. e Santander S.A.

Os adiantamentos de clientes sao transferidos para a rubrica denominada “Receita diferida” a
medida que as milhas séo creditadas nas contas dos participantes do Programa Smiles.
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19. Receita diferida

As milhas emitidas sao inicialmente registradas como receita diferida e & medida que sao
resgatadas pelos clientes sdo reconhecidas na demonstracéo do resultado como receita. Em 30
de setembro de 2014, o saldo de receita diferida do programa de milhagem da Companhia era de
R$590.181 (R$386.894 em 31 de dezembro de 2013), e a quantidade de milhas em aberto
correspondia a 28.985.789.270 (20.211.339.640 em 31 de dezembro de 2013).

Controladora e

consolidado Controladora
30/09/2014 31/12/2013
Receita diferida 710.800 457.927
Breakage (120.619) (71.033)
590.181 386.894
Circulante (a) 187.694 119.669
N&o circulante (a) 402.487 267.225

O Breakage corresponde a estimativa de milhas emitidas para as quais ndo € esperado o
resgate, ou seja, milhas que serdo expiradas sem a expectativa de utilizagdo, que sdo
reconhecidas no resultado do periodo antecipadamente.

a) Parte do saldo registrado no passivo circulante no montante de R$8.265 e no passivo néo circulante R$8.230 referem-se a
bonificagéo sobre o acordo operacional de compra antecipada de passagens entre a Companhia e VRG, conforme nota
explicativa 9 (ii).

20. Provisoes

Processos judiciais

Saldo em 31 de dezembro de 2013 104
Adicbes 514
Baixas (222)
Saldo em 30 de setembro de 2014 396

As provisdes para processos judiciais sao revisadas com base na evolucao dos processos e no
historico de perdas através da melhor estimativa corrente para as causas civeis.

Em 30 de setembro de 2014, a Companhia é parte envolvida em 493 processos civeis judiciais e
procedimentos administrativos.

As acdes de natureza civel sdo relacionadas principalmente as a¢fes indenizatérias em geral ao
resgate de milhas para troca em prémios. Em 30 de setembro de 2014, o saldo de proviséao para
riscos relativos aos processos civeis com perda provavel totalizam R$396 (R$104 em 31 de
dezembro de 2013).
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20.

Provisdes--Continuacao

Existem outros processos de natureza civel avaliados pela Administracao e pelos assessores
juridicos como sendo de risco de perda possivel, cujo montante estimado de exposicao é R$521
em 30 de setembro de 2014 (R$370 em 31 de dezembro de 2013), para 0s quais nenhuma
provisdo foi constituida.

A Companhia ndo possui processos judiciais de natureza trabalhista e tributaria.

21. Patrimbnio liquido

a)

Capital social

Em 30 de setembro de 2014 o capital social subscrito e totalmente integralizado por
acionistas domiciliados no pais, é de R$137.996 correspontende a 122.509.269 acdes
ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal, o qual foi integralizado,
principalmente, com recursos oriundos da oferta publica de distribuicdo de agfes da
Companhia realizada em 25 de abril de 2014. O capital social autorizado em 30 de setembro
de 2013 era de 139.999.999 acdes ordinarias. A composicao acionaria em 30 de setembro
de 2014 é como segue:

30/09/2014 31/12/2013

Ordinarias Ordinérias

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 54,336% 57,295%
Outros 45,664% 42,705%
100,000% 100,000%

Em 15 de julho de 2014, a Companhia concluiu a proposta de reducéo do capital social no
montante de R$1.000.000, valor de R$8,17 por acdo, previamente aprovada pela
Assembleia Geral Ordinéria em 30 de abril de 2014, sem a redug&o do numero de agbes
com a consequente alteracdo do caput do Artigo 5° do Estatuto Social. A reducéo visou a
otimizac&o da estrutura de capital da Companhia, considerado excessivo para 0 curso
normal do desenvolvimento de seus negécios.

Durante o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2014 foi aprovado o aumento
de capital social em reunifes do Conselho de Administracdo no montante de R$5.822 em
razdo da subscricdo de 335.357. a¢cOes ordinarias por meio do exercicio de opc¢oes.

A cotacdo das agBes da Companhia, em 30 de setembro de 2014, na Bolsa de Valores de
Séo Paulo - BOVESPA correspondeu a R$38,80. O valor patrimonial por acdo em 30 de
setembro de 2014 é de R$3,21 (R$11,03 em 31 de dezembro de 2013).

Versdo: 1
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21. Patrimonio liquido--Continuacéo

b) Custos com emissao de acdes

Os custos incorridos para 0 aumento de capital por meio de emisséo de acdes pela
Companhia foram de R$55.155 que, liquidos de efeitos fiscais, representam R$36.402.

c) Remuneracdo baseada em acdes

Em 30 de setembro de 2014 o saldo no patriménio liquido € de R$3.807 (R$1.848 em 31 de
dezembro de 2013) referentes as remuneracfes baseadas em a¢des. Durante o periodo
findo em 30 de setembro de 2014 a Companhia reconheceu o montante total de R$1.959,
sendo R$1.718 na demostracao de resultado como despesas com pessoal referente a
outorga de opgOes para colaboradores da companhia e R$241 registrado no ativo circulante
na rubrica “créditos com empresas relacionadas” referente a opgdes emitidas em favor dos
colaboradores da VRG.

d) Dividendos e juros sobre o capital préprio

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, € garantido aos acionistas dividendo
minimo obrigatério de 25% do lucro liquido do exercicio ajustado nos termos do artigo 202
da Lei das Sociedades por A¢des (11.638/2007). E facultada a distribuicéo de dividendos
complementares em montantes a serem determinados pela Companhia e, em caso de
deliberacao, a aprovacao deve ser submetida a aprovagédo de Assembléia de Acionistas. Em
caso de aprovagdo, a Companhia mantém a parcela que exceder o minimo obrigatdrio no
patrimonio liquido, em conta especifica, até que ocorra a aprovacgao.

e) Reserva de capital

A reserva especial de agio foi originada pelo processo de incorporagao reversa da acionista
G.A Smiles Participagfes S.A. em 31 de dezembro de 2013. Esta reserva podera ser
utilizada para aumento de capital ao final de cada exercicio social mediante amortizagao do
beneficio fiscal relacionado. O saldo desta rubrica em 30 de setembro de 2014 é de
R$72.942.

f) Reservalegal

E constituida mediante a apropriacdo de 5% do lucro liquido do exercicio social apds
realizagdo de prejuizos acumulados, em conformidade com o artigo 193 da Lei n° 11.638/07,
limitada a 20% do capital social, de acordo com a legislacao societaria brasileira e o Estatuto
Social da Companhia.
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22. Receita de vendas

A receita liquida de vendas para o periodo possui a seguinte composi¢ao:

Controladora Controladora e
e consolidado Controladora consolidado  Controladora
Trés meses findos em Nove meses findos em
30/09/2014 30/09/2013 30/09/2014 30/09/2013

Receita de resgate de milhas 163.129 96.933 389.569 206.977
Receita Smiles & Money 62.787 59.799 170.413 158.819
Receita de breakage e milhas expiradas 19.339 13.361 58.290 54.506
Outras receitas operacionais (a) 1.441 1.809 3.719 5.090
Receita bruta 246.696 171.902 621.991 425.392
Impostos Incidentes (22.843) (15.990) (57.764) (39.603)
Receita liquida 223.853 155.912 564.227 385.789

(a) O montante refere-se substancialmente a taxa de administragdo do programa de relacionamento Smiles cobrado da VRG,
conforme nota explicativa n°9. O montante registrado nesta rubrica nos periodos de trés meses e nove meses é de R$1.441 e
R$3.719 respectivamente (R$1.786 e R$5.067 para o periodo de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2013).

23. Custos de resgate de prémios, despesas comerciais e administrativas

Controladora e Consolidado Controladora
Trés meses findos em
30/09/2014 30/09/2013
Custo de Despesas Custo de Despesas
resgate de Despesas adminis- resgate de Despesas adminis-
prémios comerciais trativas Total % prémios comerciais trativas Total %
Com pessoal - (3.520) (3.585) (7.105) 4,6 - (2.880) (5.670) (8.550) 73
Custo com compra de
passagens aéreas (a) (120.770) - - (120.770) 78,0 (95.981) - - (95.981) 81,9
Custo com compra
de produtos diversos (2.262) - - (2.262) 15 (675) - (675) 0,6
Servigos de informatica (3.451) - 65 (3.386) 2,2 (2.300) - (544) (2.844) 2,4
Call center - (3.476) - (3.476) 2,2 - (3.410) - (3.410) 2,9
Prestacéo de servigos - - (4.024) (4.024) 2,6 - - (1.204) (1.204) 1,0
Comerciais e publicidade - (10.670) - (10.670) 6,8 - (1.546) - (1.546) 1,3
Depreciagéo e
amortizacdo (1.170) - - (1.170) 0,8 (55) - - (55) 0,1
Outras (273) - (1.659) (1.932) 1,3 (49) - (2.835) (2.884) 25
(127.926) (17.666) (9.203)  (154.795) 100,0 (99.060) (7.836) (10.253)  (117.149) 100,0
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23. Custos de resgate de prémios, despesas comerciais e administrativas--
Continuacéao

Controladora e consolidado Controladora
Nove meses findos em
30/09/2014 30/09/2013
Custo de Despesas Custo de Despesas
resgate de Despesas adminis- resgate de  Despesas adminis-
prémios comerciais trativas Total % prémios comerciais trativas Total %
Com pessoal - (10.134) (10.060) (20.194) 54 - (6.848) (11.131) (17.979) 6,9
Custo com compra de
passagens aéreas(a) (291.811) - - (291.811) 77,4 (202.232) - - (202.232) 77,1
Custo com compra de
produtos diversos (3.795) - (3.795) 1,0 (1.325) - - (1.325) 0,5
Servigos de informéatica (10.129) - (611) (10.740) 2,8 (5.686) - (1.028) (6.714) 2,6
Call center - (10.460) - (10.460) 2,8 - (9.980) - (9.980) 3,8
Prestacéo de servigos - - (8.070) (8.070) 21 - - (6.549) (6.549) 2,5
Comerciais e publicidade - (24.053) - (24.053) 6,3 - (12.498) - (12.498) 4,8
Depreciacéo e
amortizagao (2.089) - - (2.089) 0,6 (74) - (74) 0,1
Outras (745) - (5.145) (5.890) 1,6 (102) - (4.447) (4.549) 1,7
(308.569) (44.647) (23.886)  (377.102) 100,0 (209.419) (29.326) (23.155)  (261.900) 100,0

(a) Do total apresentado nesta rubrica, R$110.230 para o periodo de trés meses e R$263.021 para o periodo de nove meses findos em 30 de
setembro de 2014 (R$92.962 para o periodo de trés meses e R$196.087 para o periodo de nove meses em 30 de setembro de 2013), referem-
se ao custo com compra de passagens aéreas com a VRG e R$10.540 para o periodo de trés meses e R$28.790 para o periodo de nove meses
findos em 30 de setembro de 2014 (R$3.020 e R$6.145 para o periodo de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2013), refere-se a
compra de passagens aéreas com companhias congéneres.

24. Resultado financeiro

Controladora Controladora e
e Consolidado  Controladora Consolidado Controladora
Trés meses findo em Nove meses findo em
30/09/2014 30/09/2013 30/09/2014 30/09/2013
Receita Financeira
Descontos obtidos 36.013 42.704 113.361 74.055
Ganhos em aplicacao financeira 4.350 4.619 26.976 7.209
Outras receitas financeiras 27 142 102 164
40.390 47.465 140.439 81.428
Despesas Financeiras
IOF - 10C (85) (15) (109) (30)
Custo com emisséo de a¢les (1.798) - (2.011) -
Juros sobre debéntures (14.117) - (14.117) -
Outros (60) (12) (273) (28)
(16.060) 27) (16.510) (58)
Variagcdo cambial liquida (1.807) 42 (1.180) (134)
Total 22.523 47.480 122.749 81.236
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24. Resultado financeiro--Continuagao

Os valores registrados na rubrica “descontos obtidos” estéo registrados os valores de R$36.013 e
R$113.361 para o periodo de trés e nove meses respectivamente findos em 30 de setembro de
2014 (R$42.704 e R$74.055 para o periodo de trés e nove meses findos em 30 de setembro de
2013) que referem-se essencialmente as compras antecipadas de passagens sob os termos
estabelecidos no contrato com a VRG conforme nota explicativa n® 7.

25. Instrumentos financeiros

A composigao dos instrumentos financeiros registrados no balango patrimonial em 30 de
setembro de 2014 esté identificada a seguir:

Controladora Consolidado Controladora Controladora Consolidado Controladora
Mensurados a valor justo por meio do

resultado Mensurados ao custo amortizado
30/09/2014 30/09/2014 31/12/2013 30/09/2014 30/09/2014 31/12/2013

ATIVO

Caixa e depésitos bancarios - - 316 639 1.337

Equivalentes de caixa 67.925 67.925 152.906 - - -

Aplicacdes financeiras 2.281 1.958 228.489 - - -

Caixa restrito 56.725 56.725

Contas a receber - - - 87.927 87.927 49.637

Créditos com partes relacionadas - - - 49.995 49.995 48.990

Outros créditos e valores - - - 332 332 831
PASSIVO

Fornecedores - - - 50.508 50.508 16.094

Empréstimos e financiamentos - - - 499.337 499.337 -

Obrigag6es com coligadas - - - 6.250 6.250 -

Os ativos e passivos financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado ou valor justo. Para
instrumentos mensurados pelo custo amortizado, o seu valor contabil aproxima-se do seu valor
justo devido a sua natureza e ao seu vencimento de curto prazo.

A gestédo dos instrumentos financeiros feita pela Administracéo tem uma diretriz formal, em
consonancia com a Politica de Gestédo de Riscos da controladora GLAI, determinada
periodicamente pelo Comité de Politicas Financeiras e de Riscos e submetida ao Conselho de
Administracdo da GLAI. O Comité estabelece as diretrizes e os limites e acompanha os
controles, incluindo os modelos matematicos adotados para 0 monitoramento continuo das
exposicdes e possiveis impactos financeiros, além de coibir a exploracéo de operagfes de
natureza especulativa com instrumentos financeiros.
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25. Instrumentos financeiros--Continuacéo

Riscos

As atividades operacionais expdem a Companhia aos seguintes riscos financeiros: risco de
mercado (incluindo risco de moeda e taxa de juros), risco de crédito e de liquidez.

O programa de gestao de riscos da Companhia visa mitigar potenciais efeitos adversos de
operacdes que podem afetar o seu desempenho financeiro.

As decisbes da Companhia sobre a parcela de exposi¢cdo a ser protegida contra riscos
financeiros, tanto para exposicao cambial quanto para exposicdo de juros, consideram 0S riscos
bem como os custos de protecao.

Até 30 de setembro de 2014, a Companhia n&o realizou nenhuma operag¢éo com instrumentos
financeiros derivativos.

a) Riscos de mercado

i) Risco de taxa de juros

Os resultados da Companhia estao expostos as flutuagdes nas taxas de juros sobre a
receita de juros gerada pelos saldos de caixa e aplicacdes financeiras de curto prazo.

i) Analise de sensibilidade

A andlise de sensibilidade dos instrumentos financeiros foi elaborada nos termos da
Instrugdo CVM n° 475/08, com o0 objetivo de estimar o impacto no valor justo dos
instrumentos financeiros operados pela Companhia, considerando trés cenarios na
variavel de risco considerada: cendrio mais provavel, na avaliagdo da Companhia;
deterioracdo de 25% (cenario adverso possivel) na variavel de risco; deterioragédo de
50% (cenario adverso remoto).

As estimativas apresentadas, por serem fundamentadas em simplificagfes estatisticas,
ndo refletem necessariamente os montantes apuraveis nas proximas demonstragdes
financeiras. O uso de metodologias diferentes pode ter um efeito material sobre as
estimativas apresentadas.
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25. Instrumentos financeiros--Continuacéo
Riscos--Continuacao
a) Riscos de mercado--Continuacdo

i) Andlise de sensibilidade--Continuacdo

Adicionalmente, a Companhia deve apresentar em sua analise de sensibilidade dos
instrumentos financeiros os riscos que podem gerar prejuizos materiais direta ou
indiretamente considerando os seguintes elementos, conforme determinado pela
Instrucdo CVM 475/08:

* O cenario provavel é definido como o cenario esperado pela Administragdo da
Companhia e referenciado por fonte externa independente;

O cenério adverso possivel considera uma deterioragédo de 25% na principal variavel
de risco determinante do valor justo dos instrumentos financeiros; e

* O cenario adverso remoto considera uma deterioragdo de 50% na principal variavel de
risco determinante do valor justo dos instrumentos financeiros.

Os unicos instrumentos financeiros expostos a risco de variagdo que a Companhia
possui correspondem as aplicacdes financeiras em Certificados de Depdsitos Bancarios
(CDB) e fundo de investimento, classificados como equivalentes de caixa e aplicacbes
financeiras. A Companhia avaliou seus instrumentos financeiros nao derivativos,
considerando o impacto sobre os juros trimestrais dos valores expostos em 30 de
setembro de 2014, proveniente de oscilagfes nas taxas de juros conforme 0s cenarios
demonstrados a seguir:

O cenario provavel adotado pela Companhia é o de manutenc¢éo dos niveis de mercado.

Cenario Cenério Cenério Cenario
adverso adverso favoravel favoravel
Valores possivel remoto possivel remoto
Instrumento Risco expostos 25% 50% 25% 50%
Reducdo da
Equivalentes de caixa taxa CDI 67.925 (1.655) (3.326) 1.655 3.326
Reducdo da
Aplicagbes financeiras taxa CDI 1.958 (51) (102) 51 102
Reducéo da
Caixa restrito taxa CDI 56.725 (1.476) (2.952) (1.476) (2.952)

(*) Esses valores representam o montante estimado de reducéo de ganho, face aos cendrios adversos apresentados
acima.
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25. Instrumentos financeiros--Continuacéo
Riscos--Continuacdo
b) Riscos de crédito

O risco de crédito é o risco de a contraparte de um negdcio hdo cumprir uma obrigacao
prevista em um instrumento financeiro ou contrato com cliente, o que levaria ao prejuizo
financeiro

O risco de crédito é inerente as atividades operacionais e financeiras da Companhia,
principalmente representado nas rubricas de: contas a receber e caixa e equivalentes de
caixa, incluindo os depositos bancérios e aplicacdes financeiras.

O risco de crédito do “contas a receber” € composto por valores a vencer das maiores
operadoras de cartdes de crédito, as quais possuem risco de crédito melhor ou igual ao da
Companhia, e também por contas a receber com parceiros aéreos e parceiros ndo aéreos.

Conforme definido na Politica de Gestédo de Riscos, a Companhia tem como obrigacéo
avaliar os riscos, para os clientes mais relevantes, das contrapartes em instrumentos
financeiros e diversificar a exposi¢do. Os ativos financeiros séo realizados com contrapartes
que possuem rating minimo de “investment grade” na avaliagao feita pelas agéncias S&P ou
Moodys.

¢) Risco de liquidez

Risco de liquidez assume duas formas distintas: risco de liquidez de mercado e risco de
liquidez de fluxo de caixa. O primeiro esta relacionado aos precos vigentes de mercado e
varia de acordo com os tipos de ativos e mercados em que séo negociados. Ja o risco de
liquidez de fluxo de caixa esta relacionado com o surgimento de dificuldades para cumprir
com as obrigacdes operacionais contratadas nas datas previstas.

Como forma de gestéo do risco de liquidez, a Companhia aplica seus recursos excedentes
em ativos liquidos, basicamente representados por CDBs e opera¢des compromissadas.

A Companhia mantém forte dependéncia de sua coligada VRG e de institui¢cdes financeiras
que, juntas, representam a quase totalidade das suas fontes de faturamento e receita da
Companhia. Uma eventual redu¢éo na venda de milhas a qualquer dos principais parceiros
ou o rompimento da relacdo comercial pode acarretar em eventos adversos que poderao
impactar significativamente os resultados da Companhia.
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25. Instrumentos financeiros--Continuacéo
Riscos--Continuacdo
d) Risco de cambio

O risco de cambio é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um
instrumento financeiro flutue devido a variacdes nas taxas de cambio.

A Companhia detém um baixo volume de opera¢des em moeda estrangeira, que sédo
representadas basicamente pelas transacdes de compra de passagens com companhias
congéneres. Dessa forma, os riscos cambiais aos quais a Companhia esta exposta ndo
apresentam relevancia face ao baixo volume de transacoes.

e) Gerenciamento de capital

A Companhia apresenta comprometimento para a manutencédo da liquidez elevada, além de
assegurar a continuidade da operacéo ao longo do tempo, proporcionando aos seus
acionistas uma forte base de capital, assim como retorno de beneficios a outras partes
interessadas. Os recursos disponiveis sédo suficientes para o atendimento das exigibilidades
atuais.

Em 30 de setembro de 2014 a Companhia ndo apresentava alavancagem financeira.

f)  Mensuragéo do valor justo dos instrumentos financeiros
Visando atender as exigéncias de divulgacdo dos instrumentos financeiros mensurados a
valor justo, a Companhia faz o agrupamento desses instrumentos nos niveis 1 a 3 com base

no grau observavel do valor justo:

a) Nivel 1: mensuracgdes de valor justo séo obtidas de precos cotados (n&o ajustados) em
mercados ativos ou passivos idénticos;

b) Nivel 2: mensuragfes de valor justo séo obtidas por meio de outras variaveis além dos
precgos cotados incluidos no nivel 1, que sdo observaveis para o ativo ou passivo,
diretamente (ou seja, como prec¢os) ou indiretamente (derivados dos prec¢os); e

c) Nivel 3: mensuragdes de valor justo séo obtidas por meio de técnicas de avaliagdo que

incluem para ativo ou passivo, mas que ndo tem como base os dados observaveis de
mercado (dados ndo observaveis).
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25. Instrumentos financeiros--Continuacéo
Riscos--Continuagéo
f)  Mensuracgdo do valor justo dos instrumentos financeiros--Continuagao
A tabela abaixo demonstra um resumo dos instrumentos financeiros da Companhia
mensurados a valor justo com suas respectivas classificacfes dos métodos de valoracao,

em 30 de setembro de 2014.

Controladora

Outros fatores

Instrumento Valor observéveis
financeiro contabil significativos (nivel 2)
Equivalentes de caixa 67.925 67.925
Aplicagdes financeiras 2.281 2.281
Caixa restrito 56.725 56.725
Consolidado

Outros fatores

Instrumento Valor observaveis
financeiro contabil significativos (nivel 2)
Equivalentes de caixa 67.925 67.925
Aplicagdes financeiras 1.958 1.958
Caixa restrito 56.725 56.725

N&o ocorreram diferencgas relevantes entre os niveis.

26. Cobertura de seguros (Nao revisado)

Em 30 de setembro de 2014 as principais cobertura de seguros, por natureza, em relagdo aos
valores maximos indenizaveis, € como segue:

Modalidade R$
Fianca Locaticia (Cond. Rio Negro - Alphaville) 946
Responsabilidade Civil D&O 50.000
Incéndio (Seguro Patrimonial Cond. Rio Negro - Alphaville) 7.625

O escopo do trabalho de nossos auditores ndo inclui a revisdo sobre a suficiéncia da cobertura
de seguros, a qual foi determinada pela Administracdo da Companhia e que a considera
suficiente para cobrir eventuais sinistros.
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27. Transacdes que ndo afetaram o caixa

Em 30 de setembro de 2014, a Companhia registrou o montante de R$6.250 referente a
obrigacdo com coligada pela aquisicao da participacdo na Netpoints S.A. com contrapartida na

rubrica de “Investimentos”. Tal transag¢ao nao afetou o caixa da Companhia em 30 de setembro
de 2014.

Em 31 de maio de 2014, a Companhia adquiriu licencas para uso de software (“Siebel”) no
montante de R$11.246 cuja contrapartida foi registrada na rubrica “Fornecedores”, conforme nota
explicativa n°15. Tal transacdo ndo afetou o caixa da Companhia em 30 de setembro de 2014.
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Comentéario Sobre o Comportamento das Proje¢cdes Empresariais

Até a data desta Informacdo Trimestral, a Companhia ndo divulgou ao mercado
projecbes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas,
administrativas ou financeiras.
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Pareceres e Declaracdes / Relatdrio da Revisdo Especial - Sem Ressalva

Relatorio sobre a revisdo de informacdes trimestrais
Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da

Smiles S.A.

Barueri - SP

Introdugéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da Smiles S.A. (“Companhia”), contidas no Formulario
de Informag@es Trimestrais — ITR referente ao trimestre findo em 30 de setembro de 2014, que compreendem o balango patrimonial
em 30 de setembro de 2014 e as respectivas demonstragdes do resultado e do resultado abrangente para os periodos de trés e nove
meses findos naquela data e das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de nove meses findos naquela
data, incluindo as notas explicativas.

A administracdo é responsavel pela elaboragéo das informag8es contabeis intermediarias individuais de acordo com o Pronunciamento
Técnico CPC 21 (R1) — Demonstracgdo Intermediaria e das informagdes contabeis intermediarias consolidadas de acordo com o CPC
21 (R1) e com a norma internacional IAS 34 — Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board —
IASB, assim como pela apresentacéo dessas informagdes de forma condizente com as normas expedidas pela Comissédo de Valores
Mobiliarios, aplicaveis a elaboragéo das Informagdes Trimestrais - ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar uma concluséo sobre
essas informacdes contébeis intermediarias com base em nossa revisao.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de reviséo de informag6es intermediarias (NBC TR
2410 - Reviséo de Informacgdes Intermediérias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma reviséo de informag8es intermediarias consiste
na realizagdo de indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicacdo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao € significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informacgdes intermediarias individuais

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias individuais incluidas nas informag6es trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com o CPC 21(R1) aplicavel a elaboracdo das Informagdes Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma
condizente com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios.

Concluséo sobre as informagdes intermediarias consolidadas

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias consolidadas incluidas nas informacgdes trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com o CPC 21(R1) e o IAS 34 aplicaveis a elaboracdo das Informag des Trimestrais - ITR, e apresentadas de
forma condizente com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios.

Outros assuntos
Demonstracgdes do valor adicionado

Revisamos, também, as Demonstra¢fes do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes ao periodo de nove meses
findos em 30 de setembro de 2014 preparadas sob a responsabilidade da administragcdo da Companhia, cuja apresentacéo nas
informacdes intermediarias é requerida de acordo com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios aplicaveis a
elaboracgédo de Informagdes Trimestrais - ITR e considerada informagdo suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a apresentagao da
DVA. Essas demonstra¢des foram submetidas aos mesmos procedimentos de reviséo descritos anteriormente e, com base em nossa
revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que nédo foram elaboradas, em todos os seus aspectos
relevantes, de acordo as informagdes contdbeis intermediarias tomadas em conjunto.

Auditoria e revisdo dos valores correspondentes ao exercicio e periodo anterior

Os valores correspondentes aos balangos patrimoniais referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 e as demonstragdes
do resultado, do resultado abrangente, das mutac¢des do patrimonio liquido, dos fluxos de caixa e do valor adicionado referentes ao
trimestre e periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2013, apresentados para fins de comparagao, foram anteriormente
auditados e revisados, respectivamente, por outros auditores independentes que emitiram relatério sem ressalva em 4 de fevereiro de
2014 e relatério de revisdo sobre as informagdes contdbeis intermediérias datado de 31 de outubro de 2013.

Sao Paulo, 30 de outubro de 2014.
ERNST & YOUNG
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Pareceres e Declaragcbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstracdes Financeiras

Em observancia as disposi¢des constantes da Instrugdo CVM n° 480/09, a Diretoria declara que discutiu, reviu e concordou com as

informacgdes trimestrais relativas ao periodo encerrado em 30 de setembro de 2014.
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Pareceres e Declaragcdes / Declaracao dos Diretores sobre o Relatorio dos Auditores
Independentes

Em observancia as disposi¢des constantes da Instrugdo CVM n° 480/09, a Diretoria declara que discutiu, reviu e concordou com as

opinides expressas no relatério dos auditores independentes relativo ao periodo encerrado em 30 de setembro de 2014.
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