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ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2012 - Telefénica Brasil S.A.

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Mil) 31/03/2012
Do Capital Integralizado

Ordinérias 381.587
Preferenciais 744.015
Total 1.125.602

Em Tesouraria

Ordinérias 243
Preferenciais 1.501
Total 1.744

Versdo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Telefonica Brasil S.A.

Dados da Empresa/ Proventos em Dinheiro

Inicio Pagamento

Espécie de Agao

Classe de Acéo

Versdo: 1

Provento por Agdo
(Reais / Agéo)

Evento Aprovacao Provento
Assembléia Geral Ordinaria 12/12/2011 Juros sobre Capital Proprio
Assembléia Geral Ordinaria 12/12/2011 Juros sobre Capital Proprio

02/05/2012
02/05/2012

Ordinéria

Preferencial

0,51496
0,56646
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Telefonica Brasil S.A.

DFs Individuais / Balanco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
1 Ativo Total 55.461.736 55.044.747
1.01 Ativo Circulante 4.705.057 4.775.480
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 877.302 826.902
1.01.01.01 Caixa e contas bancarias 1.361 17.969
1.01.01.02 Aplicag@es financeiras 875.941 808.933
1.01.03 Contas a Receber 2.267.013 2.286.636
1.01.03.01 Clientes 2.267.013 2.286.636
1.01.04 Estoques 36.994 31.836
1.01.06 Tributos a Recuperar 1.021.601 1.130.761
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 1.021.601 1.130.761
1.01.07 Despesas Antecipadas 51.802 37.705
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 450.345 461.640
1.01.08.03 Outros 450.345 461.640
1.01.08.03.01 Créditos com partes relacionadas 203.153 190.333
1.01.08.03.02 OperagBes com derivativos 2 674
1.01.08.03.04 Outros ativos - cp 247.190 270.633
1.02 Ativo Nao Circulante 50.756.679 50.269.267
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 3.671.076 3.766.469
1.02.01.07 Despesas Antecipadas 17.520 18.290
1.02.01.08 Créditos com Partes Relacionadas 35.351 37.068
1.02.01.08.01 Créditos com Coligadas 1.298 1.592
1.02.01.08.02 Créditos com Controladas 17.145 16.862
1.02.01.08.03 Créditos com Controladores 16.908 18.614
1.02.01.09 Outros Ativos Néo Circulantes 3.618.205 3.711.111
1.02.01.09.03 Depositos judiciais 2.932.170 2.815.964
1.02.01.09.04 Operagdes com derivativos - Ip 29.067 35.142
1.02.01.09.05 Tributos a recuperar - Ip 591.949 787.852
1.02.01.09.07 Outros ativos - Ip 65.019 72.153
1.02.02 Investimentos 21.079.182 20.245.883
1.02.02.01 Participaces Societarias 21.079.182 20.245.883
1.02.02.01.02 Participagdes em Controladas 10.714.373 9.884.645
1.02.02.01.03 Participacdes em Controladas em Conjunto 117.687 116.800
1.02.02.01.04 Outras Participa¢des Societarias 10.247.122 10.244.438
1.02.03 Imobilizado 9.603.319 9.691.517
1.02.03.01 Imobilizado em Operacgdo 9.105.502 9.105.857
1.02.03.02 Imobilizado Arrendado 497.817 585.660
1.02.04 Intangivel 16.403.102 16.565.398
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Telefonica Brasil S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
2 Passivo Total 55.461.736 55.044.747
2.01 Passivo Circulante 5.847.880 6.398.178
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 210.164 244.438
2.01.01.01 Obrigacdes Sociais 106.678 95.222
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 103.486 149.216
2.01.02 Fornecedores 2.154.998 2.396.987
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 2.154.717 2.396.636
2.01.02.02 Fornecedores Estrangeiros 281 351
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 585.378 700.187
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 80.529 107.123
2.01.03.02 Obrigacdes Fiscais Estaduais 500.515 588.631
2.01.03.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 4.334 4.433
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 917.307 979.523
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 418.743 510.899
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 126.345 505.083
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 292.398 5.816
2.01.04.02 Debéntures 498.564 468.624
2.01.05 Outras Obrigacgtes 1.686.005 1.789.906
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 109.454 138.900
2.01.05.01.04 Débitos com Outras Partes Relacionadas 109.454 138.900
2.01.05.02 Outros 1.576.551 1.651.006
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 970.319 972.986
2.01.05.02.04 Operagbes com derivativos 10.617 10.960
2.01.05.02.05 Receita diferida 77.276 84.956
2.01.05.02.06 Outras obrigacaoes 172.061 235.708
2.01.05.02.07 Grupamentos de fra¢des de agdes 346.278 346.396
2.01.06 Provisdes 294.028 287.137
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 294.028 287.137
2.01.06.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 38.642 38.642
2.01.06.01.04 Provisdes Civeis 255.386 248.495
2.02 Passivo N&o Circulante 5.327.456 5.320.852
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 1.966.114 2.065.590
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 1.172.183 1.277.783
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 885.385 987.367
2.02.01.01.02 Em Moeda Estrangeira 286.798 290.416
2.02.01.02 Debéntures 793.931 787.807
2.02.02 Outras Obrigactes 82.688 90.711
2.02.02.01 Passivos com Partes Relacionadas 3.508 5.119
2.02.02.01.04 Débitos com Qutras Partes Relacionadas 3.508 5.119
2.02.02.02 Outros 79.180 85.592
2.02.02.02.03 Operagbes com derivativos 8.952 13.382
2.02.02.02.04 Impostos taxas e contribui¢cdes 31.807 32.390
2.02.02.02.05 Outras obrigacdes 38.421 39.820
2.02.03 Tributos Diferidos 834.594 788.954
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢céo Social Diferidos 834.594 788.954
2.02.04 Provisdes 2.399.757 2.336.981
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Telefonica Brasil S.A.

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
2.02.04.01 Provis@es Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 2.399.757 2.336.981
2.02.04.01.01 Provis0es Fiscais 1.188.895 1.146.930
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 386.351 386.844
2.02.04.01.03 Provis®es para Beneficios a Empregados 296.141 291.178
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 250.674 242.328
2.02.04.01.05 Passivo contigente 264.226 256.044
2.02.04.01.06 ProvisGes para desmantelamento 13.470 13.657
2.02.06 Lucros e Receitas a Apropriar 44.303 38.616
2.02.06.02 Receitas a Apropriar 44.303 38.616
2.02.06.02.01 Receita diferida - Lp 44.303 38.616
2.03 Patrim6nio Liquido 44.286.400 43.325.717
2.03.01 Capital Social Realizado 37.798.110 37.798.110
2.03.02 Reservas de Capital 2.688.371 2.689.736
2.03.02.05 AcBes em Tesouraria -80.704 -79.339
2.03.02.07 Prémio na aquisi¢do de participacoes de nédo controladores -29.929 -29.929
2.03.02.08 Outras reservas de capital 2.799.004 2.799.004
2.03.04 Reservas de Lucros 877.322 877.322
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 2.915.335 1.953.029
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 7.262 7.520
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Telefonica Brasil S.A.

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 3.263.797 3.689.647
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -2.023.786 -2.128.928
3.03 Resultado Bruto 1.240.011 1.560.719
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -213.608 -888.013
3.04.01 Despesas com Vendas -829.794 -735.607
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -199.576 -137.220
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 64.974 109.286
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -77.676 -74.861
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 828.464 -49.611
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 1.026.403 672.706
3.06 Resultado Financeiro -35.248 2.660
3.06.01 Receitas Financeiras 155.561 96.382
3.06.02 Despesas Financeiras -190.809 -93.722
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 991.155 675.366
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social sobre o Lucro -33.705 -257.029
3.08.01 Corrente 12.930 -229.997
3.08.02 Diferido -46.635 -27.032
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 957.450 418.337
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 957.450 418.337
3.99 Lucro por Acao - (Reais / Agao)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON 0,80000 0,78000
3.99.01.02 PN 0,88000 0,85000
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo
3.99.02.01 ON 0,80000 0,78000
3.99.02.02 PN 0,88000 0,85000
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Telefonica Brasil S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio

Conta Exercicio Anterior

01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011

4.01 Lucro Liquido do Periodo 957.450 418.337

4.02 Outros Resultados Abrangentes -258 6.535

4.02.01 Ganhos (Perdas) néo realizados em investimentos -2.548 4.272
disponiveis para venda, liquido de impostos

4.02.02 Ajuste acumulado de converséo de operacdes em moeda 142 2.263
estrangeira

4.02.03 Participacé@o no resultado abrangente das subsidiarias 2.148 0

4.03 Resultado Abrangente do Periodo 957.192 424.872
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Telefonica Brasil S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo do Fluxo de Caixa -

Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 & 31/03/2011
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 926.438 885.495
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 986.312 1.272.628
6.01.01.01 Lucros antes dos impostos 991.155 675.366
6.01.01.02 Depreciag¢des e amortizacdes 652.628 475.654
6.01.01.03 Variagbes cambiais de emprestimos -6.023 -16.551
6.01.01.04  Varia¢des monetarias -1.903 -13.261
6.01.01.05 Resultado de equivalencia patrimonial -828.464 49.611
6.01.01.06 (Lucro)/Prejuizo na baixa de bens 5.195 -9.047
6.01.01.07 Provisao para reducao ao valor recuperavel 77.944 73.834
6.01.01.08 Pensao e eoutos beneficios pos-emprego -1.345 -2.547
6.01.01.09 Provisdes tributarias, trabalhistas e civeis 27.293 2.320
6.01.01.10 Despesas de juros 67.720 40.708
6.01.01.11 Provisdo para desimobilizacdo -188 0
6.01.01.13 Outros 2.300 -3.459
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -59.874 -387.133
6.01.02.01 Contas a receber de clientes liquidos -58.321 -129.780
6.01.02.02 Estoques -5.158 -4.998
6.01.02.03 Outros ativos circulantes 154.638 51.213
6.01.02.04 Outros Ativos néo circulantes 127.402 -150.707
6.01.02.05 Pessoal, encargos e beneficios -34.274 -59.562
6.01.02.06 Contas a pagar e despesas provisionadas 12.670 162.581
6.01.02.07 Impostos, taxas e contribuicGes -115.392 -11.395
6.01.02.08 Qutros passivos circulantes -95.818 10.148
6.01.02.09 Qutros passivos nao circulantes -1.752 -7.746
6.01.02.10 Juros pagos -34.386 -40.956
6.01.02.11 Imposto de renda e contribuigdo social pagos -9.483 -205.931
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -673.696 -711.589
6.02.02 Agquisi¢do de imobilizado e intagivel liquido de doacdes -674.349 -733.072
6.02.03 Caixa recebido na venda de ativo imobilizado 653 21.483
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -202.342 590.622
6.03.01 Pagamentos de emprestimos, financiamentos e debéntures -195.561 -104.464
6.03.02 CaptacOes de empréstimos e debéntures 0 698.470
6.03.03 Pagamento liquido dos contratos de derivativos -5.416 -3.384
6.03.06 Recompra de a¢Bes em tesouraria -1.365 0
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes 50.400 764.528
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 826.902 1.089.089
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 877.302 1.853.617

PAGINA: 8 de 96



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Telefonica Brasil S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2012 a 31/03/2012

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 37.798.110 2.689.736 877.322 1.953.029 7.520 43.325.717
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 37.798.110 2.689.736 877.322 1.953.029 7.520 43.325.717
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 -1.365 0 4.856 0 3.491
5.04.08 Recompra de agoes 0 -1.365 0 0 0 -1.365
5.04.09 Dividendos e juros sobre capital proprio prescritos, liquido 0 0 0 4.856 0 4.856
de impostos

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 957.450 -258 957.192
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 957.450 0 957.450
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -258 -258
5.07 Saldos Finais 37.798.110 2.688.371 877.322 2.915.335 7.262 44.286.400
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Telefonica Brasil S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/03/2011

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 6.575.480 2.733.562 659.556 1.694.099 4.417 11.667.114
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 6.575.480 2.733.562 659.556 1.694.099 4.417 11.667.114
5.04 TransagOes de Capital com os S6cios 0 0 0 -1.694.099 0 -1.694.099
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -1.694.099 0 -1.694.099
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 418.337 6.535 424.872
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 418.337 0 418.337
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 6.535 6.535
5.07 Saldos Finais 6.575.480 2.733.562 659.556 418.337 10.952 10.397.887
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Telefonica Brasil S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
7.01 Receitas 4.361.417 5.090.279
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 4.374.387 5.055.008
7.01.02 Outras Receitas 64.974 109.105
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -77.944 -73.834
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -1.967.407 -2.222.033
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -1.327.792 -1.527.628
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -625.529 -653.462
7.02.03 Perda/Recuperagéo de Valores Ativos -5.848 -12.435
7.02.04 Outros -8.238 -28.508
7.03 Valor Adicionado Bruto 2.394.010 2.868.246
7.04 Retencdes -652.628 -475.654
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -652.628 -475.654
7.05 Valor Adicionado Liguido Produzido 1.741.382 2.392.592
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 984.025 46.771
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 828.464 -49.611
7.06.02 Receitas Financeiras 155.561 96.382
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 2.725.407 2.439.363
7.08 Distribui¢é@o do Valor Adicionado 2.725.407 2.439.363
7.08.01 Pessoal 234.194 185.706
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 142.651 132.205
7.08.01.02 Beneficios 24.524 37.649
7.08.01.03 F.G.T.S. 12.590 10.848
7.08.01.04 Outros 54.429 5.004
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 1.195.603 1.601.591
7.08.02.01 Federais 300.828 536.294
7.08.02.02 Estaduais 872.609 1.054.196
7.08.02.03 Municipais 22.166 11.101
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 293.612 196.377
7.08.03.01 Juros 103.214 43.484
7.08.03.02 Aluguéis 96.830 103.185
7.08.03.03 Outras 93.568 49.708
7.08.05 Outros 1.001.998 455.689
7.08.05.01 Provisdes trabalhistas e civeis, liquidas 44,548 37.352
7.08.05.02 Lucros retidos 957.450 418.337
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Telefonica Brasil S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
1 Ativo Total 65.388.941 65.489.973
1.01 Ativo Circulante 12.087.646 11.810.118
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 3.177.346 2.940.342
1.01.01.01 Caixa e contas bancarias 30.020 77.404
1.01.01.02 Aplicag@es financeiras 3.147.326 2.862.938
1.01.03 Contas a Receber 4.901.347 5.105.860
1.01.03.01 Clientes 4.901.347 5.105.860
1.01.04 Estoques 434.722 471.721
1.01.06 Tributos a Recuperar 2.406.472 2.495.066
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 2.406.472 2.495.066
1.01.07 Despesas Antecipadas 493.567 255.056
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 674.192 542.073
1.01.08.03 Outros 674.192 542.073
1.01.08.03.01 Creditos com partes relacionadas 36.958 40.285
1.01.08.03.02 OperagBes com derivativos 1.314 1.840
1.01.08.03.03 Depositos judiciais 118.476 116.421
1.01.08.03.04 Outros Ativos - Cp 517.444 383.527
1.02 Ativo Nao Circulante 53.301.295 53.679.855
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 6.260.841 6.434.416
1.02.01.03 Contas a Receber 82.647 84.855
1.02.01.03.01 Clientes 82.647 84.855
1.02.01.06 Tributos Diferidos 1.264.446 1.428.878
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribui¢édo Social Diferidos 1.264.446 1.428.878
1.02.01.07 Despesas Antecipadas 37.986 32.138
1.02.01.08 Créditos com Partes Relacionadas 18.215 20.214
1.02.01.08.01 Créditos com Coligadas 1.306 1.599
1.02.01.08.03 Créditos com Controladores 16.909 18.615
1.02.01.09 Outros Ativos N&o Circulantes 4.857.547 4.868.331
1.02.01.09.03 Depositos judiciais 3.629.222 3.400.244
1.02.01.09.04 Operagdes com derivativos - Lp 196.443 225.935
1.02.01.09.05 Tributos a recuperar - Lp 810.330 1.014.959
1.02.01.09.06 Aplicacdes financeiras em garantias 102.657 99.114
1.02.01.09.07 Outros ativos - Lp 118.895 128.079
1.02.02 Investimentos 40.764 37.835
1.02.02.01 ParticipacGes Societarias 40.764 37.835
1.02.02.01.04 OQutras Participa¢des Societarias 40.764 37.835
1.02.03 Imobilizado 17.098.166 17.153.920
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 16.064.188 15.825.061
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 1.033.978 1.328.859
1.02.04 Intangivel 29.901.524 30.053.684
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DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
2 Passivo Total 65.388.941 65.489.973
2.01 Passivo Circulante 11.688.464 12.740.263
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 402.871 495.624
2.01.01.01 Obrigacdes Sociais 223.257 223.359
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 179.614 272.265
2.01.02 Fornecedores 5.398.546 6.081.611
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 5.231.396 6.079.722
2.01.02.02 Fornecedores Estrangeiros 167.150 1.889
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 1.544.445 1.691.991
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 414.374 438.675
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 142.470 129.610
2.01.03.01.02 Outros impostos federais 271.904 309.065
2.01.03.02 Obrigacdes Fiscais Estaduais 1.076.683 1.205.613
2.01.03.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 53.388 47.703
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 1.395.628 1.457.037
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 897.064 988.413
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 859.624 951.795
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 37.440 36.618
2.01.04.02 Debéntures 498.564 468.624
2.01.05 Outras Obrigactes 2.516.920 2.597.687
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 43.017 66.490
2.01.05.01.04 Débitos com Qutras Partes Relacionadas 43.017 66.490
2.01.05.02 Outros 2.473.903 2.531.197
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 970.319 972.986
2.01.05.02.04 Operagdes com derivativos 41.856 51.162
2.01.05.02.05 Receita Diferida 793.110 761.268
2.01.05.02.07 Grupamento de fracdes 389.834 389.953
2.01.05.02.08 Outras Obrigagtes 278.784 355.828
2.01.06 Provisdes 430.054 416.313
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 430.054 416.313
2.01.06.01.01 Provis@es Fiscais 24.339 23.302
2.01.06.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 76.731 74.430
2.01.06.01.04 Provisdes Civeis 328.984 318.581
2.02 Passivo Néo Circulante 9.409.881 9.418.925
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 4.532.307 4.746.922
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 3.738.376 3.959.115
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 2.785.750 2.991.526
2.02.01.01.02 Em Moeda Estrangeira 952.626 967.589
2.02.01.02 Debéntures 793.931 787.807
2.02.02 Outras Obrigacbes 574.660 579.698
2.02.02.01 Passivos com Partes Relacionadas 3.530 4.976
2.02.02.01.04 Débitos com Outras Partes Relacionadas 3.530 4.976
2.02.02.02 Outros 571.130 574.722
2.02.02.02.03 Operagdes com derivativos 63.016 78.369
2.02.02.02.04 Impostos, taxas e contribuicdes 446.762 433.071
2.02.02.02.05 Outras obrigacdes 61.352 63.282
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DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
2.02.03 Tributos Diferidos 834.594 788.954
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 834.594 788.954
2.02.04 ProvisGes 3.312.229 3.147.085
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciérias Trabalhistas e Civeis 3.312.229 3.147.085
2.02.04.01.01 Provis0es Fiscais 1.733.141 1.583.433
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 453.399 451.779
2.02.04.01.03 ProvisGes para Beneficios a Empregados 314.798 308.893
2.02.04.01.04 Provisbes Civeis 362.219 346.123
2.02.04.01.05 Passivo Contigente 264.226 256.044
2.02.04.01.06 Provisao para desmantelamento 184.446 200.813
2.02.06 Lucros e Receitas a Apropriar 156.091 156.266
2.03 Patrim6nio Liquido Consolidado 44.290.596 43.330.785
2.03.01 Capital Social Realizado 37.798.110 37.798.110
2.03.02 Reservas de Capital 2.688.371 2.689.736
2.03.02.05 AcBes em Tesouraria -80.704 -79.339
2.03.02.07 Premio na aquisi¢do de participacéo de ndo controladores -29.929 -29.929
2.03.02.08 Outras reservas de capital 2.799.004 2.799.004
2.03.04 Reservas de Lucros 877.322 877.322
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 2.915.335 1.953.029
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 7.262 7.520
2.03.09 Participacdo dos Acionistas Nao Controladores 4.196 5.068
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 8.314.330 3.974.695
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -4.234.140 -2.404.009
3.03 Resultado Bruto 4.080.190 1.570.686
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -2.551.146 -917.136
3.04.01 Despesas com Vendas -2.174.991 -775.188
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -559.163 -170.259
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 380.961 108.468
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -197.953 -80.919
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 0 762
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 1.529.044 653.550
3.06 Resultado Financeiro -63.069 27.892
3.06.01 Receitas Financeiras 336.350 123.483
3.06.02 Despesas Financeiras -399.419 -95.591
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 1.465.975 681.442
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social sobre o Lucro -509.397 -263.105
3.08.01 Corrente -298.331 -235.804
3.08.02 Diferido -211.066 -27.301
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 956.578 418.337
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 956.578 418.337
3.11.01 Atribuido a S6cios da Empresa Controladora 957.450 418.337
3.11.02 Atribuido a Sécios N&do Controladores -872 0
3.99 Lucro por Acao - (Reais / Agao)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON 0,80000 0,78000
3.99.01.02 PN 0,88000 0,85000
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON 0,80000 0,78000
3.99.02.02 PN 0,88000 0,85000
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio

Conta Exercicio Anterior

01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011

4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 956.578 418.337

4.02 Outros Resultados Abrangentes -258 6.535

4.02.01 Ganhos (Perdas) néo realizados em investimenstos -2.169 4.272
disponiveis para venda, liquidas impostos

4.02.02 Ganho (Perda) operagdes de derivativos, liquidas de 1.769 0
impostos

4.02.03 Ajustes acumulados de conversdo de opera¢gdes em moeda 142 2.263
estrangeira

4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 956.320 424.872

4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 957.192 424.872

4.03.02 Atribuido a Sécios N&@o Controladores -872 0
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 2.133.542 823.530
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacdes 2.974.290 1.306.182
6.01.01.01 Lucro antes dos impostos 1.465.975 681.442
6.01.01.02 Depreciacdo e amortiza¢des 1.318.292 538.508
6.01.01.03 Variagdoes cambiais de emprestimos -1.705 -16.551
6.01.01.04  Varia¢des monetarias 134 -12.792
6.01.01.05 Resultado de equivalencia patrimonial 0 -762
6.01.01.06 (Lucro)/Prejuizo na baixa de bens -208.107 -8.620
6.01.01.07 Provisao para reducao ao valor recuperavel 181.860 84.962
6.01.01.08 Pensao e outros beneficios pés-emprego -3.603 -2.567
6.01.01.09 Provisdes tributarias, trabalhistas e civeis 74.504 3.115
6.01.01.10 Despesas de juros 139.784 40.708
6.01.01.11 Provisdes para desimobilizagcdo -508 0
6.01.01.12 Provisdes de programa de fidelizacdo 7.300 0
6.01.01.13 Outros 364 -1.261
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -840.748 -482.652
6.01.02.01 Contas a receber de clientes liquidos 24.862 -125.291
6.01.02.02 Estoques 35.347 -20.730
6.01.02.03 Outros ativos circulantes 133.150 48.988
6.01.02.04 Outros ativos néo circulantes 32.082 -35.470
6.01.02.06 Pessoal, encargos e beneficios -92.754 -61.942
6.01.02.07 Contas a pagar e despesas provisionadas -293.014 -23.869
6.01.02.08 Impostos, taxas e contribuigbes -176.069 -11.574
6.01.02.09 Qutros passivos circulantes -110.706 4,123
6.01.02.10 Qutros passivos nao circulantes -31.109 -8.074
6.01.02.11 Juros pagos -94.256 -40.956
6.01.02.12 Imposto de renda e contribuigdo social pagos -268.281 -207.857
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -1.572.957 -701.053
6.02.01 Agquisi¢Bes de imobilizado e intangivel liquido de doacdes -1.574.318 -722.536
6.02.02 Caixa recebido na venda de ativo imobilizado 1.361 21.483
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -323.581 590.622
6.03.01 Pagamento de emprestimos, financiamentos e debéntures -305.608 -104.464
6.03.02 Captacéo de empréstimos e debéntures 6.966 698.470
6.03.03 Pagamento liquido dos contratos de derivativos -23.574 -3.384
6.03.06 Recompra de a¢Bes em tesouraria -1.365 0
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes 237.004 713.099
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 2.940.342 1.556.715
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 3.177.346 2.269.814
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2012 a 31/03/2012

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 37.798.110 2.689.736 877.322 1.953.029 7.520 43.325.717 5.068 43.330.785
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 37.798.110 2.689.736 877.322 1.953.029 7.520 43.325.717 5.068 43.330.785
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 -1.365 0 4.856 0 3.491 0 3.491
5.04.08 Recompra de agdes 0 -1.365 0 0 0 -1.365 0 -1.365
5.04.09 Dividendos e juros sobre capital préprio 0 0 0 4.856 0 4.856 0 4.856
prescritos, liquido
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 957.450 -258 957.192 -872 956.320
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 957.450 0 957.450 -872 956.578
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -258 -258 0 -258
5.07 Saldos Finais 37.798.110 2.688.371 877.322 2.915.335 7.262 44.286.400 4.196 44.290.596
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/03/2011

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 6.575.480 2.733.562 659.556 1.694.099 4.417 11.667.114 0 11.667.114
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 6.575.480 2.733.562 659.556 1.694.099 4.417 11.667.114 0 11.667.114
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 0 0 -1.694.099 0 -1.694.099 0 -1.694.099
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -1.694.099 0 -1.694.099 0 -1.694.099
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 418.337 6.535 424.872 0 424872
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 418.337 0 418.337 0 418.337
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 6.535 6.535 0 6.535
5.07 Saldos Finais 6.575.480 2.733.562 659.556 418.337 10.952 10.397.887 0 10.397.887
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
7.01 Receitas 11.477.698 5.421.912
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servi¢os 11.278.762 5.398.587
7.01.02 Outras Receitas 380.796 108.287
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -181.860 -84.962
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -4.185.099 -2.444.648
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -2.241.108 -1.632.077
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -1.725.877 -766.555
7.02.03 Perda/Recuperagéo de Valores Ativos -42.510 -12.863
7.02.04 Outros -175.604 -33.153
7.03 Valor Adicionado Bruto 7.292.599 2.977.264
7.04 Retencdes -1.318.292 -538.509
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -1.318.292 -538.509
7.05 Valor Adicionado Liguido Produzido 5.974.307 2.438.755
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 336.350 124.245
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 0 762
7.06.02 Receitas Financeiras 336.350 123.483
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 6.310.657 2.563.000
7.08 Distribui¢é@o do Valor Adicionado 6.310.657 2.563.000
7.08.01 Pessoal 537.892 191.532
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 345.546 136.695
7.08.01.02 Beneficios 79.733 38.339
7.08.01.03 F.G.T.S. 26.448 11.232
7.08.01.04 Outros 86.165 5.266
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 3.905.674 1.635.415
7.08.02.01 Federais 1.534.806 563.082
7.08.02.02 Estaduais 2.340.181 1.054.204
7.08.02.03 Municipais 30.687 18.129
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 823.513 279.263
7.08.03.01 Juros 172.482 44.196
7.08.03.02 Aluguéis 425.105 184.288
7.08.03.03 Outras 225.926 50.779
7.08.05 Outros 1.043.578 456.790
7.08.05.01 Provisdes trabalhistas e civeis, liquidas 86.128 38.453
7.08.05.02 Lucros retidos 956.578 418.337
7.08.05.03 Participa¢@o minoritaria 872 0
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Comentério do Desempenho

R$ milhdes Consolidado Consolidado Combinado

1T12 4T11 1T11
Receita Liquida Movel 5.105,6 5.260,4 2,9) 4.671,1 9,3
Receita de servico mével 4.924,2 5.097,4 3,4) 4.367,2 12,8
Franquia e utilizagdo 2.599,8 2.660,5 (2,3) 2.322,6 11,9
Uso de rede 971,3 1.059,5 (8,3) 1.022,1 (5,0)
Dados e SVAs 1.318,3 1.334,3 1,2) 984,3 33,9
Messaging P2P 446,4 473,3 (5,7) 321,1 39,1
Internet 663,7 645,8 2,8 5324 247
Outras Receitas de Dados e SVAs 208,1 215,2 3,3) 130,8 59,1
Outros servicos 34,8 43,2 (19,3) 38,2 (8,8)
Receita de aparelho mével 181,4 163,0 11,3 304,0 (40,3)

Nota: De forma a melhor refletr o desempenho da empresa integrada, as receitas estdo apresentadas apos intercompany.
Adicionalmente, a Receita Liquida Mével considera a alocagdo da receita de longa distancia por originagéo da chamada.

A receita liquida de servicos no trimestre, impulsionada pelo consumo de dados e internet,
manteve crescimento acelerado de 12,8% na comparacdo anual, mesmo afetada pelos
impactos regulatérios de reducdo da VUM.

Receita Liquida Servico Mével
(yoy)
13,8%
13,9% 13,9%
12.0% o 12,8%

10,3%

1711 2711 3711 4711 1712

Crescimentoy-o0-y excluindo o efeito da reducdo da VUM.

A grande adeséo as ofertas “Vivo Sempre” e “Vivo llimitado” e o forte crescimento da base
contribuiram para uma evolucdo positiva da receita de franquia e utilizacdo em 11,9% no
comparativo anual.

A receita de uso de rede reduziu-se em 5,0% em relacéo ao 1T11 e 8,3% em relacdo ao 4T11,
em funcdo da reducdo da VUM a partir de fevereiro, além do menor trafego de outras
operadoras terminado em nossa rede.

A receita de Dados e SVAs (Servicos de Valor Adicionado) manteve forte performance e
evoluiu 33,9% em relagdo ao 1T11 através do aumento no consumo de SMS e crescimento de
clientes com planos ou pacotes de dados. A quantidade de acessos com planos ou pacote de
dados avangou 126% na comparagdo anual.

Nesse trimestre, a receita de Dados & SVAs representou 26,8% da receita liquida de servicos
moveis, uma evolucdo de 4,2 p.p. na comparacdo anual. Se considerarmos apenas a receita
sainte, a participacao teria representado 33,3% no primeiro trimestre de 2012.

A receita com SMS atingiu variagcdo anual de 39,1% mantendo o crescimento obtido em
trimestres anteriores, impulsionada pelo crescimento da base de assinantes pré e maior
adocdo de pacotes de SMS em nossos planos ilimitados pés pagos.

As receitas de internet mdvel avancaram 24,7% na comparacdao com o 1T11l e 2,8% em
relagdo ao 4T11, respondendo nesse trimestre por 50,3% da receita de dados, alavancados
pela maior venda de modens e smartphones com planos e pacotes de dados.
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Comentério do Desempenhc

Outras Receitas de Dados e SVAs evoluiram 59,1% no ano, em virtude do desempenho dos
servicos interativos baseados em SMS (P2A) e download de aplicativos e conteldos, além do
crescimento em servigos inovadores como os financeiros e e-health.

A reducdo anual de 40,3% da receita de aparelho moével é explicada principalmente pela
maior quantidade de vendas avulsas de SIM Cards e venda de aparelhos via fornecimento
direto, além da implementacao da freqiiéncia de 1800 Mhz.

R$ milhdes Consolidado Consolidado Combinado
1T12 4T11 1T11
Receita Liquida Fixa 3.208,7 3.339,7 (3,9) 3.346,4 4,1)
Voz e acessos 1.803,6 1.922,1 (6,2) 2.113,0 (14.6)
Uso de rede 118,7 109,2 8,7 116,8 1,6
Dados 892,2 897,1 (0,5) 807,1 10,5
TV por assinatura 157,7 173,0 (8,9) 108.,5 45,4
Outros senigos 236,6 238,3 0,7) 201,0 17,7

Nota: De forma a melhor refletir o desempenho da empresa integrada, as receitas estdo apresentadas ap6s intercompany.
Adicionalmente, a Receita Liquida Fixa considera a alocagao da receita de longa distancia por originacéo da chamada e a alocagéo das
receitas advindas da solugdo FWT (Vivo Fixo e Vivo Box).

A receita liquida do negdcio fixo teve reducédo de 4,1% no ano. Essa evolucao esta impactada,
principalmente, pela menor receita de voz local originada na fixa, apesar do aumento das
receitas de dados e TV por assinatura.

A receita de Voz e acessos diminuiu 14,6% em relagdo ao 1T11, principalmente pela queda
do trafego originado na fixa, menor base de acessos e reducado das tarifas fixo-movel a partir
de 24 de fevereiro.

As receitas de Uso da rede foram 1,6% superiores em comparagéo ao 1T11.

As receitas de Dados aumentaram 10,5% em relacdo ao 1T11, apesar da intensificacdo do
entorno competitivo. Parte desta mudanca é explicada pelo crescimento da base de acessos
em banda larga (+9,1% y-0-y), com destaque para o crescimento no Vivo Fibra e no negécio
corporativo.

Destaca-se a evolucdo de dados sobre a receita total fixa que passou de 24,1% no 1T11 para
27,8% no 1T12.

No 1T12 as receitas de TV por assinatura aumentaram 45,4% em comparagdo ao 1T11,
principalmente pela consolidacdo dos resultados do neg6cio de TV por assinatura da
TVA a partir do 2T11. Excluido esse efeito, a receita de TV por assinatura no 1T12 teria
crescido 1,8% em relagéo ao 1T11.

As receitas de Outros Servicos foram 17,7% maiores que no 1T11, devido principalmente ao
maior fornecimento de hardware e equipamentos atrelados a solucdes integradas para o
negocio corporativo.

PAGINA: 22 de 96



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Telefonica Brasil S.A. Verséo : 1

Comentério do Desempenhc

R$ milhdes Consolidado Consolidado Combinado

1T12 4T11 1T11
Custos Operacionais (5.467,0) (5.292,5) 3,3 (5.177,6) 5,6
Pessoal (713,7) (594,5) 20,1 (541,1) 31,9
Custo dos Servicos Prestados (2.670,7) (2.653,7) 0,6 (2.500,3) 6,8
Interconexéo (1.068,8) (1.140,8) 6,3) (1.103,6) 3,2)
Impostos, taxas e contribuicbes (512,8) (482,4) 6,3 (408,2) 25,6
Senigos de terceiros (760,2) (736,7) 3,2 (730,6) 4,1
Qutros (329,0) (293,8) 12,0 (257,9) 27,6
Custo das Mercadorias Vendidas (424,0) (434,2) 2,3) (475,0) (10,7)
Despesas de Comercializag&o dos Servicos (1.573,6) (1.576,0) 0,2) (1.426,0) 10,3
ProvisGes para créditos de liquidagdo duvidosa (181,9) (137,5) 32,3 (1435) 26,7
Senigos de terceiros (1.264,0) (1.291,2) 2,1) (1.167,6) 8,3
Outros (127,7) (147,4) (13,4) (114,9) 11,1
Despesas Gerais e Administrativas (268,0) (352,2) (23,9) (219,9) 21,9
Servicos de terceiros (206,9) (260,4) (20,5) (168,0) 23,1
QOutros (61,1) (91,8) (33,4) (51,9) 17,7
Qutras Receitas (Despesas) Operacionais, liquidas 183,0 318,0 n.d. (16,0) n.d.
Ganho (perda) com investimentos - - n.d. 0,8 n.d.

Custos Operacionais

5,6%
3,3%

11 4711 17112

O total dos custos operacionais apresentou uma evolugdo anual de 5,6% totalizando
R$5.467,0 milhdes no trimestre, excluindo os gastos com depreciagdo e amortizagédo. Esse
aumento deveu-se principalmente aos gastos relacionados a integracdo operacional da
Companhia e a maior atividade comercial, compensados parcialmente pela venda de ativos
nao estratégicos no periodo.

O custo dos servigos prestados no 1T12 foi 6,8% maior que o do 1T11, principalmente em
funcdo da maior quantidade de clientes e maior base de receitas que acarretaram em aumento
de gastos com Fistel, Fust e Funtel, além da maior despesa de aluguéis devido a uma
expansdo anual superior a 100% na quantidade de municipios cobertos pela tecnologia 3G.
Adicionalmente, o custo de conteldo de TV por assinatura contribuiu para o crescimento do
custo dos servicos prestados no periodo. Quando comparado ao 4T11 apresentamos aumento
de 0,6%, relativo ao maior gasto com impostos, servicos de terceiros e outros, compensado
pela reducéo de custos de interconexdo decorrente da reducéo de VUM.

O custo das mercadorias vendidas no 1T12 recuou 10,7% e 2,3% quando comparado ao
1T11 e ao 4T11, respectivamente. O desempenho no 1T12 decorre da maior participacdo nas
vendas de simcards avulsos, impulsionado pela implantagcédo da freqtiéncia de 1800 Mhz.
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No 1T12 em comparacdo com o 1T11, houve aumento de 10,3% nas despesas de
comercializacdo dos servicos, decorrente do aumento dos gastos com call center em funcéo
de reajuste por inflagdo no periodo. Adicionalmente, houve aumento dos valores de comissao
de vendas, em funcdo do incremento do parque e das adi¢Bes brutas.

A Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD) no 1T12 fechou em R$181,9 milhdes,
correspondendo a 1,5% da receita bruta total, superior ao 1,2% e ao 1,1% apresentados no
1T11 e 4T11, respectivamente. Esse aumento se deve a um maior nivel de inadimpléncia no
mercado e esta concentrado em pessoa fisica, em funcéo do alto crescimento de clientes nos
planos pés-pago e controle. Esperamos manter os niveis de inadimpléncia controlados através
do aprimoramento continuo da concessao do crédito e o rigido controle sobre as acGes de
cobranca.

As despesas gerais e administrativas cresceram 21,9% no 1T12 quando comparadas ao
1T11 e recuaram 23,9% em relacdo ao 4T11l. Essas variacbes estdo relacionadas
principalmente ao custo incremental relacionado a otimizagdo de facilidades para a estrutura
integrada, inicio da operacdo do novo data center e com servigos de terceiros, sobretudo
contratos de manutencéo, ajustados de acordo com a inflagdo no periodo.

Outras Receitas (Despesas) Operacionais, liquidas apresentaram receita de R$183,0
milhdes no 1T12, devido a venda de ativos ndo estratégicos (+R$216,5 milhdes), parcialmente
compensados por contingéncias civeis. Quando comparado ao 4T11 a variacdo é decorrente
do menor volume de venda de ativos ndo estratégicos.

A rubrica depreciacdo e amortizacdo cresceu 21,6% no ano, em funcdo principalmente do
aumento nas despesas com amortizacdo do goodwill.

R$ milhdes Consolidado Consolidado Combinado
1T12 4T11 1T11
Resultado financeiro liquido (63,1) (93,5) (32,6) (11,9) 429,9
Receitas Financeiras 336,44 2771 21,4 2422 38,8
Juros de Aplicacdes Financeiras 76,0 80,1 (5.1) 110,4 (311)
Variag6es Monetarias e Cambiais 195,9 150,8 29,9 69,1 183,6
Outras Receitas com Operag6es Financeiras 64,4 64,7 (0,5) 62,7 2,6
(-) Pis e Cofins - (18,5) n.d. - n.d.
Despesas Financeiras (399,4) (370,6) 7.8 (254,1) 57,2
Despesas Financeiras (222,0) (269,8) 7,7 (185,0) 20,0
Variagbes Monetarias e Cambiais @a77,4) (100,8) 75,9 (71,5) 1479
Outras Despesas com Operagdes Financeiras - - n.d. 24 n.d.

No 1T12, as despesas financeiras liquidas aumentaram R$51,2 milh6es quando comparadas
com o 1T11, em decorréncia do maior nivel de endividamento liquido e menor remuneracao
das aplicac¢@es financeiras.

R$ milhdes Consolidado Consolidado Combinado

1T12 4T11 1T11

Rede 903,7 1.434,5 480,4
Tecnologia/Sist. Informacao 82,5 2585 137,7
Produtos e Servigos, Canais, Administrativo e outros 178,4 259,6 94,7
Total 1.164,6 1.952,6 712,9

Versdo: 1
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O Capex de R$1.164,6 milhdes no 1T12 é 63,4% superior ao registrado no 1T11 devido aos
investimentos na ampliacdo da capacidade e qualidade da rede e ampliacdo da cobertura 3G.
No trimestre, o Capex atinge 14,3% da receita liquida vs. 9,2% no 1T11, em fungdo da maior
agilidade na execucéo dos projetos de investimento no periodo.

A Companhia encerrou 0 1T12 com uma divida bruta de R$5.928,0 milhdes, sendo 19,9%
denominada em moeda estrangeira. A queda de 4,4% em relacdo ao 4T11 esta relacionada as
amortizacOes de principal de dividas com o BNDES e o BNB.

A divida liquida atingiu R$2.657,9 milhdes ao final do 1T12, representando, no acumulado dos
resultados dos ultimos 12 meses. Em relagdo ao 4T11, a divida liquida registra uma reducgéo
de 16,0%, explicada principalmente pela geracdo de caixa da Companhia. A exposi¢cdo cambial
da divida esta 100% coberta por operacdes de protecao cambial (hedge).

Os dados nao financeiros, tais como: base de clientes, ativacGes brutas, volume médio de
recargas, market share, cumprimento de metas de qualidade determinadas pela ANATEL,
premiacdes recebidas e cotagcles, entre outros, ndo foram objeto de revisdo por nossos
auditores independentes.
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Telefénica Brasil S. A.
NOTAS EXPLICATIVAS AS INFORMACC)ES TRIMESTRAIS
Em 31 de marco de 2012
(Em milhares de reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL
a. Controle acionéario

A Telefbnica Brasil S.A. (“Companhia” ou “Telefonica Brasil”), tem sua sede a Rua
Martiniano de Carvalho, 851, na capital do Estado de S&o Paulo, Brasil. A Companhia
pertence ao Grupo Telefénica, lider no setor de telecomunicacdes na Espanha e
presente em varios paises da Europa e América Latina. Em 31 de marc¢o de 2012 e 31
de dezembro de 2011, a Telefénica S.A., empresa holding do Grupo, possuia uma
participacédo total direta e indireta no capital social da Companhia, excluindo acdes em
tesouraria, de 73,81%, sendo 91,76% das acbes ordinarias e 64,60% das acdes
preferenciais.

b. Operacdes

A Companhia atua principalmente na prestacao de servi¢os de telefonia fixa no Estado
de S&o Paulo e telefonia movel em todo o territério nacional, através de Contrato de
Concessdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) e autorizagles,
respectivamente. A Companhia e suas controladas também possuem autorizacdes
para a prestacdo de outros servicos de telecomunicacdes, tais como comunicacao de
dados, internet em banda larga (prestado sob a marca Speedy e Ajato), servicos de
telefonia moével (Servico Movel Pessoal — SMP) e os servicos de TV por assinatura,
sendo (i) via satélite em todo pais (Telefénica TV Digital) e (ii) pela tecnologia MMDS
nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba e Porto Alegre.

As concessbes e autorizacbes sdo outorgadas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes (ANATEL), 6rgdo responsavel pela regulagdo do setor de
telecomunicacdes no Brasil, nos termos da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei
Geral das Telecomunicacgfes (LGT), que foi alterada pela Lei n® 9.986, de 18 de julho
de 2000 (notas 1.b.1 e 1.b.2 adiante).

As autorizacOes de uso das frequéncias de 2,5GHz associadas ao servico de TV por
assinatura via MMDS foram prorrogadas em 16 de fevereiro de 2009 e permanecerdo
em vigor até 2024.

b.1. Contrato de Concessdo do STFC

A Companhia é concessionaria do STFC para a prestacao de servicos de telefonia fixa
na modalidade local e longa distancia nacional para chamadas telefénicas originadas
no setor 31 da regido 3, que compreende o Estado de S&o Paulo (exceto os
municipios que compdem o setor 33), estabelecidos no Plano Geral de Outorgas
(PGO/2008).

O atual contrato de concessdo do STFC da Companhia, firmado em 30 de junho de
2011, entrou em vigor em 1° de julho de 2011, outorgado a titulo oneroso e tem
validade até 31 de dezembro de 2025. Este contrato prevé a possibilidade de
alteracdes em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2020. Esta condig&o
permite a ANATEL estabelecer novos condicionamentos e novas metas para
universalizacao e qualidade tendo em vista as situacdes vigentes a época.

PAGINA: 26 de 96



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2012 - Telefénica Brasil S.A. Verséo : 1

Notas Explicativas

O Contrato de Concessdo prevé que todos os bens pertencentes ao patriménio da
Companhia e que sejam indispensaveis a prestacao dos servicos descritos no referido
contrato sdo considerados reversiveis e integram o0 acervo da respectiva concessao.
Esses bens serado revertidos automaticamente para a ANATEL ao término do contrato
de concessao de acordo com a regulamentacédo em vigor. Em 31 de marco de 2012, o
saldo residual dos bens reversiveis é estimado em R$6.689.939 (R$6.698.899 em 31
de dezembro de 2011), composto por equipamentos de comutagdo, transmissao e
terminais de uso publico, equipamentos de rede externa, equipamentos de energia e
equipamentos de sistemas e suporte a operacao.

De acordo com o contrato de concessao, a cada dois anos, durante os vinte anos do
contrato, a Companhia devera pagar 6nus equivalente a 2% (dois por cento) da receita
do STFC do ano anterior ao pagamento, liquida de impostos e contribuicbes sociais
incidentes. Em abril de 2011 foi pago o valor de R$186.852 com base nas receitas de
2010.

b.2. Autorizac8es e frequéncias relativas aos servicos de telefonia movel

Os negocios da Vivo S.A. (“VIVO”), incluindo os servicos que podem prover, também
sdo regulados pela ANATEL. Sua atuacdo ocorre através da edi¢cdo de regulamentos
e planos complementares.

As autoriza¢fes de freqiiéncias concedidas pela ANATEL para prestacéo de telefonia
mével sdo renovaveis, uma Unica vez, pelo prazo de 15 anos, mediante pagamento, a
cada bhiénio ap0s a primeira renovacao, de 6nus equivalentes a 2% (dois por cento) de
sua receita do ano anterior ao do pagamento, liquida de impostos e contribuicbes
sociais, relativa a aplicacao dos Planos de Servigcos Basicos e Alternativos.

A Vivo explora servicos de telefonia mével celular (Servico Movel Pessoal — SMP),
incluindo as atividades necessarias ou Uteis a execucdo desses servicos, em
conformidade com as autorizacdes que lhes foram outorgadas.

c. Negociacdo das acGes em bolsas de valores
c.1) Acdes negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo (BM&F Bovespa)

Em 21 de setembro de 1998, a Companhia iniciou a negociacdo de suas ac¢fes na
Bolsa de Valores de Sédo Paulo (BM&F Bovespa), sob os cédigos de negociacao
TLPP3 e TLPP4, para as acdes ordindarias e preferenciais.

Em AGE de 3 de outubro de 2011 da Vivo Participagbes S.A. (Vivo Part.) e
Telecomunicacdes de S&do Paulo S. A. (Telesp), foi aprovada a incorporacdo da Vivo
Part. pela Telesp que, na mesma data, alterou a sua denominagdo social para
Telefénica Brasil S.A., modificando, também, em 6 de outubro de 2011 os codigos de
negociacdo para VIVT3 e VIVT4 paras as ac¢bes ordinarias e preferenciais,
respectivamente, e cédigo de pregédo para Telefénica Brasil (vide nota 3).
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c.2) Acles negociadas na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE)

Em 16 de novembro de 1998, a Companhia iniciou processo de negociacdo de ADRs
na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE), que atualmente possui as seguintes
principais caracteristicas:

Espécie das ac¢Oes: preferenciais.

Cada ADR representa 1 (uma) acao preferencial.

As acles sdo negociadas sob a forma de ADRs com o codigo “VIV”, na Bolsa
de Valores de Nova York.

Banco depositario no exterior: The Bank of New York.

Banco custodiante no Brasil: Banco Itau S.A.

2. BASE DE ELABORACAO E APRESENTACAO DAS INFORMACOES
TRIMESTRAIS

As informacdes trimestrais consolidadas (ITRs) encerradas em 31 de marco de 2012
sdo apresentadas pela Companhia de acordo com as Normas Internacionais de
Contabilidade (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e
as individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
gue compreendem as disposicdes da legislacao societaria previstas na Lei n°® 6.404/76
com as alteracdes da Lei n°® 11.638/07 e pela Lei n® 11.941/09, e os pronunciamentos
contabeis emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) referendados
pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

O Conselho de Administracdo da Companhia, em reunido realizada em 3 de maio de
2012, autorizou emisséo destas informacdes trimestrais.

As presentes informacdes trimestrais foram elaboradas segundo os principios, praticas
e critérios contabeis consistentes com aqueles adotados na elaboracdo das
demonstra¢cfes contabeis do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2011,
além dos novos pronunciamentos, interpretacdes e alteracbes que entraram em vigor
a partir de 1° de janeiro de 2012, descritos a seguir:

- Alteracdes ao IAS 12, Imposto de Renda — Recuperacao de Ativos Subjacentes
Esta emenda esclareceu a determinacéo de imposto diferido sobre as propriedades de
investimento mensurado pelo valor justo. Introduz a presuncdo refutavel de que o
imposto diferido sobre as propriedades de investimento mensurado pelo modelo de
valor justo no IAS 40 deveria ser definido com base no fato de que seu valor contabil
sera recuperado através da venda.

O Grupo Telefénica optou por ndo avaliar as propriedades de investimento pelo método do
valor justo na adocdo inicial das Normas Internacionais de Contabilidade, pelo que esta
alteracéo néo é aplicavel.

- Alteracdes IFRS 7, Instrumentos Financeiros: Divulgacbes — Aumento

nas Divulgagdes Relacionadas a Baixas -

Esta emenda exige divulgacdo adicional sobre ativos financeiros que foram
transferidos, porém nédo baixados, a fim de possibilitar que o usuario das informacdes
compreenda a relacdo com aqueles ativos que ndo foram baixados e seus passivos
associados. Além disso, a emenda exige divulgacdes quanto ao envolvimento
continuado nos ativos financeiros baixados para permitir que o usuario avalie a
natureza do envolvimento continuado da entidade nesses ativos baixados, assim como
0sS riscos associados.
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Esta emenda entrou em vigor para os periodos anuais iniciados em ou a partir de 1° de
julho de 2011 e, no Brasil, somente apds a aprovacédo do CPC e deliberacao pela CVM
para as companhias abertas. Atualmente esta emenda encontra-se em Audiéncia
Publica no CPC.

Cabe mencionar que esta emenda em questédo afeta apenas as divulgacdes, porém
atualmente nado é aplicavel a Companhia, e ndo tem impacto sobre seu desempenho ou
sua situacao financeira.

Novas IFRS e Interpretacbes do Comité de Interpretacdes IFRS (International
Financial Reporting Interpretations Committee - IFRIC) ainda ndo em vigor em 31 de
margo de 2012.

Na data de elaboracao destas ITRs, os seguintes IFRS, Alteracdes e Interpretacdes do
IFRIC haviam sido publicados, porém ndo eram de aplicacao obrigatoria:

Normas e Alteragbes de Normas exaAc%ig?ri?:igzgztggr%r de

AlteragBesao IAS 1 Apresentacéo das contas de outros resultados abrangentes 1°dejulho de 2012

IFRS 9 Instrumentos financeiros 1°dejaneiro de 2013
IFRS 10 Demonstragdes Contabei s Consolidadas 1°dejaneiro de 2013
IFRS 11 Acordos em Conjunto 1°dejaneiro de 2013
IFRS 12 Divulgacéo de Participagdes em Outras Entidades 1°dejaneiro de 2013
IFRS 13 Mensuragdo a Valor Justo 1°dejaneiro de 2013
IAS 19 revisado Beneficios a empregados 1°dejaneiro de 2013
IAS 27 revisado Demonstragdes Contabeis Separadas 1°dejaneiro de 2013
IAS 28 revisado Investimentos em Coligadas e em Controladas em Conjunto 1°dejaneiro de 2013
Alteractes IFRS 7 E'X;L%Z@f‘gs - Compensagdo de Afivos e Passivos 1° de janeiro de 2013
Alteracdes IAS 32 Compensacao de Ativos e Passivos Financeiros 1°dejaneiro de 2014

A Companhia esta atualmente analisando o impacto da aplicacdo destas normas,
alteracdes e interpretacfes. Baseando-se nas analises preliminares realizadas até a
data, a Companhia estima que sua aplicagdo ndo terd um impacto significativo sobre
as demonstracdes financeiras consolidadas no periodo de aplicacdo inicial. Nao
obstante, mudancas introduzidas pelo IFRS 9 afetardo a apresentacdo dos ativos
financeiros e transacfes com 0s mesmos que ocorram a partir de 1° de janeiro de
2015.

2.1 Informagdes comparativas

As presentes ITRs comparam os trimestres encerrados em 31 de marco de 2012 e
2011, exceto em relacdo aos balangos patrimoniais que comparam as posi¢des em 31
de marco de 2012 com 31 de dezembro de 2011.
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O gquadro a seguir apresenta a relacdo das empresas controladas, direta e
indiretamente, pela Companhia e o percentual de participacéo no capital total:

Controladas Mar/2012 Dez/2011
Vivo S.A (1) 100% 100%
Telefonica Data S.A. 100% 100%
A.Telecom S.A. 100% 100%
Telefbnica Sistema de Televisdo S.A. 100% 100%
Ajato Telecomunicages Ltda. 100% 100%
GTR Participacbes e Empreend. S.A. (2) 66,67% 66,67%
TVA Sul Parana S.A. (2) 91,50% 91,50%
Lemontree S.A. (2) 83,00% 83,00%
Comercial Cabo TV Sao Paulo S.A. (2) 93,19% 93,19%
Alianca Atlantica Holding B.V.(3) 50% 50%
Companhia AIX de Participactes (3) 50% 50%
Companhia ACT de Participactes (3) 50% 50%

(1) consolidada integralmente a partir de abril de 2011 (Notas 1.”e” e 3).
(2) consolidada integralmente a partir de janeiro de 2011.
(3) controlada em conjunto.

Os principais acontecimentos e as principais variacbes no ambito de consolidacdo
qgue, por sua relevancia devem ser consideradas para a analise das informacdes
consolidadas do trimestre findo em 31 de marco de 2012 sdo apresentados a seguir:

a) Aquisicao da Vivo ParticipacGes S.A. pela Companhia

Em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia, realizada em 27 de abril de 2011,
foi aprovado, por unanimidade de votos, o Protocolo de Incorporacdo de Acgles e
Instrumento de Justificacdo celebrado entre a Companhia e a Vivo Part., tendo cada
acdo da Vivo Part. sido substituida por 1,55 acdes da Companhia. Em funcdo desta
incorporacgao de agdes, o capital da Companhia foi aumentado em R$31.222.630.

b) Concentracéo das Autorizacdes do SMP e Incorporacéo da Vivo Participacfes
S.A.

Em reunido do Conselho de Administracao da subsidiaria Vivo Part., realizada em 14
de junho de 2011, foi aprovada a proposta para a concentracdo das autorizacdes para
a prestacao de servicos de SMP (até entao detidas pela Vivo Part. no estado de Minas
Gerais e pela Vivo nos outros estados do Brasil), unificando assim as operacdes e 0s
Termos de Autorizacdo para a exploracdo do SMP na Vivo.

A forma proposta para viabilizar esta reestruturacdo societaria foi a conferéncia em 1°
de outubro de 2011 dos bens, direitos e obrigacBes relacionados com a operacdo de
servicos SMP em Minas Gerais pela Vivo Part. para a Vivo (operadora mével do grupo
gue detinha as autorizacdes do SMP nos demais estados do Brasil). Realizada essa
conferéncia, a Vivo Part. passou a situacao de holding.

Em cumprimento ao disposto na Lei n°® 6.404/76, foi contratada uma empresa
especializada para a elaboracdo do laudo de avaliacdo de parte do acervo patrimonial
da Vivo Part. correspondente as operacdes do SMP no Estado de Minas Gerais que
foi conferido ao patrimbnio da Vivo e do acervo patrimonial da Vivo Part. para a
incorporacédo pela Companhia.
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Devido a Vivo Part. ser subsidiaria integral da Companhia desde 27 de abril de 2011,
cujo patrimdnio ja continha o investimento nas acdes da Vivo, a incorporagao: i) nao
acarretou aumento de capital da Companhia; ii) ndo houve a substituicdo de acdes
detidas por acionistas ndo-controladores da Vivo Part. por acdes da Companhia; e iii)
ndo houve necessidade da elaboracédo de laudo de avaliacdo de patrimdnio liquido a
precos de mercado para calculo de relacdo de substituicdo das acdes, pois ndo havia
acionistas nao-controladores a serem protegidos.

Desse modo, nos termos do artigo 226, paragrafos | e 1l da Lei n® 6.404/76, as acdes
detidas pela Companhia no acervo patrimonial da Vivo Part. foram extintas. Com a
conclusdo da reestruturagdo societaria, a Vivo Part. foi incorporada pela Companhia
em 3 de outubro de 2011 e a Vivo passou a ser subsidiaria integral da Companhia,
simplificando e racionalizando a estrutura de custos das empresas envolvidas.

As ITRs consolidadas da Companhia incluem os resultados da Vivo Part. (incorporada
pela Companhia em 3 de outubro de 2011) e Vivo desde 1° de abril de 2011. A Vivo
Part. e Vivo foram incluidas nas demonstracdes contabeis consolidadas da
Companhia pelo método de consolidacao integral.

¢) Consolidacdo das empresas TVA

A partir de 1° de junho de 2011, a Companhia passou a incluir as empresas GTR
Participacdes e Empreendimentos S.A., TVA Sul Parana S.A., Lemontree Participacfes
S.A. e Comercial Cabo TV Sado Paulo S.A. em suas demonstracdes contabeis
consolidadas pelo método de consolidagéo integral. Anteriormente, essas empresas
eram incluidas nas demonstracdes contabeis consolidadas da Companhia pelo método
de equivaléncia patrimonial.

d) Aquisicdo de acbes da Lemontree Participacdes S.A.

Em 29 de setembro de 2011, a Companhia adquiriu 68.533.233 acdes ordinarias, que
representam 49% desta classe de ac¢Bes da Lemontree Participacbes S.A e que por
sua vez é detentora de 80,1% das acdes ordinarias da Comercial Cabo TV Séo Paulo
S.A., sociedade operadora de servicos de televisdo a cabo no Estado de S&o Paulo.
Assim, a Companhia passa a ter 83% de participacdo na Lemontree Participacbes S.A.
e 93,19% na Comercial Cabo TV Sao Paulo S.A.. Esta operacéo foi considerada como
aquisicdo de acionistas ndo controladores para fins de apresentacdo e mensuracao nas
presentes demonstracdes contabeis.

3. COMBINACAO DE NEGOCIOS - AQUISICAO DA VIVO PARTICIPACOES S.A.
(VIVO PART.)

Exercicio de 2011

Conforme descrito na nota 2.a), em 27 de abril de 2011, as assembleias de acionistas
da Companhia e da Vivo Part. aprovaram a aquisicdo de 100% das ac¢des desta Ultima
pela Companhia, tendo cada acdo da Vivo Part. sido substituida por 1,55 acbes da
Companhia. Esta operacéo foi contabilizada utilizando o método de aquisicao.
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A seguir sao apresentados o valor justo, o agio e o custo da participacao preliminar na
data de aquisicao dos ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos da Vivo
Part. na data de aquisi¢ao:

Em R$ mil
(Informagdes preliminares) Vivo Part
Valor justo
Ativo circulante 7.244.124
Ativo néo circulante 28.134.683
Ativo fiscal diferido liquido® 417.883
Outros ativos ndo circulantes 2.385.177
Imobilizado 6.198.358
Ativo Intangivel @ 19.133.265
Passivo circulante (7.964.209)
Passivo néo circulante (5.352.456)
Outros passivos ndo circulantes © (5.352.456)
Valor dos ativos liquidos 22.062.142
Custo da participagéo 31.222.630
Agio na operacéo 9.160.488

(1) Inclui a alocacéo do valor justo atribuido a licencas (R$12.876.000), a marca (R$1.642.000) e a
carteira de clientes (R$2.042.000). A Companhia néo considera dedutivel para fins fiscais a
marca e a carteira de clientes.

(2) Inclui o reconhecimento do imposto de renda diferido sobre (1) e (3).

(3) Inclui a alocacéo do valor justo atribuido ao passivo contingente de R$283.000.

O valor justo do contas a receber de mercadorias vendidas e servigcos prestados é de
R$2.809.561. O montante bruto é de R$3.027.732. Sobre o montante bruto do contas
a receber de mercadorias vendidas e servicos prestados foi constituida provisao de
R$218.171 para reducdo ao valor recuperavel, o qual se espera o recebimento do
montante liquido desta provisao.

De acordo com o IFRS 3(R) Combinacédo de Negdcios, o adquirente deve reconhecer,
na data de aquisicdo, passivos contingentes assumidos em uma combinacdo de
negécios mesmo se nao for provavel que sejam requeridas saidas de recursos para
liquidar a obrigacdo, desde que seja uma obrigacdo presente que surge de eventos
passados e seu valor justo possa ser mensurado com confiabilidade. Atendendo-se os
requerimentos anteriores foi reconhecido nesta aquisicdo passivos contingentes a
valor justo de R$283.000, os quais foram determinados com base na saida de caixa
estimada para sua liquidagédo na data de aquisicao (vide nota 19).

Analise do fluxo de caixa na aquisi¢cao: R$ mil
Custos de transacao na aquisicao (incluido em caixa gerado

nas operagoes) (9.066)
Caixa e equivalentes a caixa na companhia adquirida

(incluido em caixa nas atividades de investimento) 1.982.898
Saida liquida de caixa e equivalentes a caixa na

aquisicao 1.973.832

7
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Os custos incorridos na transacao foram de R$9.066 e lancados no resultado, em

outras despesas operacionais.

A seguir é apresentada, apenas com propoésitos ilustrativos, uma demonstracao de
resultado combinado ndo auditado e/ou revisado, da Companhia e da adquirida, Vivo
Part., caso a aquisicao tivesse ocorrido em 1° de janeiro de 2011, sem contemplar os
efeitos contabeis da alocacéo do preco de compra (PPA) retroativo a esta data. Esta
demonstracdo ndo pretende representar os resultados reais das operacdes da
Companhia caso a reestruturacéo tivesse ocorrido na data especificada, nem deve ser
utilizada para projetar resultados das operagbes da Companhia de qualquer data ou

periodo futuro.

Para o exercicio findo em 31 de Marco de 2011 (ndo auditado/n&o revisado)

Telefonica Brasil

Vivo
Consolidado
para o periodo

Consolidado para o de trés meses Telefonica
exercicio findo em 31 findo em 31 de Eliminacéo Brasil
de marco de 2011 marco de 2011 (b) Combinado
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 3.974.696 4.852.749 (809.940) 8.017.505
Custos dos servicos prestados e mercadorias
vendidas (a) (2.404.009) (2.276.981) 773.395 (3.907.595)
LUCRO BRUTO 1.570.687 2.575.768 (36.545) 4.109.910
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (917.136) (1.470.292) 36.545 (2.350.883)
Comercializagdo dos servigos (a) (775.188) (1.120.930) 36.545 (1.859.573)
Despesas gerais e administrativas (a) (170.259) (310.416) - (480.675)
Oultras receitas (despesas) operacionais
liquidas 28.311 (38.946) - (10.635)
LUCRO OPERACIONAL ANTES DAS
RECEITAS E DESPESAS FINANCEIRAS 653.551 1.105.476 - 1.759.027
Resultado financeiro liquido 27.892 (39.794) - (11.902)
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 681.443 1.065.682 - 1.747.125
Imposto de renda e contribuig&o social
sobre o lucro (263.105) (355.476) - (618.581)
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO (c) 418.338 710.206 - 1.128.544

(a) Inclui despesa de depreciacédo e amortizagdo no montante total de R$1.084.368.

(b) Inclui principalmente receitas e custos com interconexao.

(c) O lucro liguido combinado seria de R$997.077 em margo de 2011, caso tivessem sido incluidos os
efeitos de amortizacdo de intangiveis nos primeiros 3 meses de 2011 (R$199.193), liquidos de

impostos sobre a renda diferidos de R$67.726.
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4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa e contas bancarias
Aplicacdes financeiras

Total

Controladora Consolidado
Mar/2012 Dez/2011 Mar/2012 Dez/2011
1.361 17.969 30.020 77.404
875.941 808.933 3.147.326 2.862.938
877.302 826.902 3.177.346 2.940.342

Versdo: 1

As aplicacbes financeiras de curto prazo correspondem basicamente a CDBs,
baseados na variacdo da taxa dos Certificados de Depésitos Interbancarios — CDI com
liquidez imediata, e sdo mantidas junto a instituicdes financeiras de primeira linha.

5. CONTAS A RECEBER DE SERVICOS, LIQUIDAS

Valores faturados

Valores a receber de interconexao
Valores a faturar

Contas a receber bruto

Provisdo para redugéo ao valor
recuperavel

Total

A vencer

Vencidas — 01 a 30 dias
Vencidas — 31 a 60 dias
Vencidas — 61 a 90 dias
Vencidas — 91 a 120 dias
Vencidas — mais de 120 dias
Total

Circulante
Nao circulante

Controladora Consolidado

Mar/2012 Dez/2011 Mar/2012 Dez/2011
1.776.296 1.742.090 3.440.041 3.461.465
206.620 210.668 869.284 930.178
891.722 941.614 1.778.647 1.855.801
2.874.638 2.894.372 6.087.972 6.247.444
(607.625) (607.736) (1.103.978) (1.056.729)
2.267.013 2.286.636 4.983.994 5.190.715
1.597.582 1.653.269 3.806.059 4,103.377
378.833 371.256 657.887 631.923
108.642 97.504 225.954 204.775
51.053 46.932 130.978 115.125
22.354 24.188 53.546 49.815
108.549 93.487 109.570 85.700
2.267.013 2.286.636 4.983.994 5.190.715
2.267.013 2.286.636 4,901.347 5.105.860
- - 82.647 84.855

Movimentacao da provisdo para reducéo ao valor recuperavel

Saldo inicial

Proviséo debitada as despesas de

comercializagdo de servigos (Nota 25)

Baixas

Saldo final

Controladora Consolidado
Mar/2012 Mar/2012
(607.736) (1.056.729)
(77.944) (181.860)
78.055 134.611
(607.625) (1.103.978)

A controlada A.Telecom possui 0 produto “Posto Informatico” que consiste na locagéo
de equipamentos de informatica ao segmento de pequenas e médias empresas € 0
recebimento de parcelas fixas pelo prazo contratual. Considerando 0s termos
contratuais, os montantes relacionados a este produto foram classificados nas
demonstracfes contabeis de 31 de marco de 2012 e 31 de dezembro de 2011 como
“Arrendamento Mercantil Financeiro”.
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O saldo consolidado do contas a receber de 31 de marco de 2012 e 31 de dezembro
2011 contempla os seguintes efeitos:

Mar/2012 Dez/2011

Valor presente dos pagamentos minimos a receber 261.261 261.933
Receita financeira ndo realizada 7.895 8.941
Investimento bruto no arrendamento mercantil a receber 269.156 270.874
Provisao para reducao ao valor recuperavel (76.240) (69.375)
Total dos valores a receber liquidos 192.916 201.499
Circulante 110.269 116.644
N&o circulante 82.647 84.855

Cronograma de vencimentos em 31 de margo de 2012:

Ano Investimento Valor
bruto presente
A vencer até um ano 178.614 178.614
A vencer até cinco anos 90.542 82.647
Total 269.156 261.261

Nao existem valores residuais ndo garantidos que resultem em beneficios ao
arrendador e nem pagamentos contingentes reconhecidos como receita durante o
exercicio.

6. MATERIAIS DE ESTOQUES

Controladora Consolidado
Mar/2012 Dez/2011 Mar/2012 Dez/2011

Materiais para consumo 52.731 54.124 84.037 94.547
Materiais para revenda (*) 7.030 7.030 411.604 435.032
Outros estoques 6.960 6.333 7.283 6.468
Provisédo para reducédo ao valor realizavel e

provisdo para obsolescéncia (29.727) (35.651) (68.202) (64.326)
Total circulante 36.994 31.836 434,722 471.721

(*) Contempla, entre outros, estoque de aparelhos celulares, equipamentos de informatica e simcard (chip).

A seguir, demonstramos a movimentacao da provisao para reducdo ao valor realizavel
e para obsolescéncia:

Controladora Consolidado

Mar/2012 Mar/2012
Saldo inicial (35.651) (64.326)
AdicGes (2.444) (13.903)
Reversdes 8.368 10.027
Saldo final (29.727) (68.202)

10
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7. TRIBUTOS DIFERIDOS E A RECUPERAR

7.1 Tributos a recuperar

Impostos e contribui¢des retidos na fonte
Imposto de renda e contribuicdo social a
recuperar

ICMS (*)

ICMS convénio 39/Portaria CAT 06

PIS e COFINS

Outros

Total

Circulante
Nao circulante

Versdo: 1

Controladora Consolidado

Mar/2012 Dez/2011 Mar/2012 Dez/2011
86.146 106.072 139.768 152.919
820.364 1.051.864 905.876 1.143.988
392.480 422.679 1.669.723 1.665.896
263.463 284.959 286.336 307.832
39.901 43.898 184.623 210.950
11.196 9.141 30.476 28.440
1.613.550 1.918.613 3.216.802 3.510.025
1.021.601 1.130.761 2.406.472 2.495.066
591.949 787.852 810.330 1.014.959

(*) Refere-se em grande parte a créditos gerados na compra de bens do ativo imobilizado, cuja

compensacao ocorre em 48 meses.

11
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7.2 Tributos diferidos

Versdo: 1

A Companhia e suas controladas constituem imposto de renda e contribuicdo social

diferidos ativos considerando a existéncia de lucro tributavel

nos cinco ultimos

exercicios sociais e expectativa de geracdo de lucros tributaveis futuros, os quais
foram fundamentados em estudo técnico de viabilidade, aprovado pelo Conselho de

Administracdo em 12 de dezembro de 2011.

Controladora Consolidado

Mar/2012 Dez/2011 Mar/2012 Dez/2011
Ativo diferido
IR sobre prejuizos fiscais e CSLL sobre base
negativa (a) 75.916 - 290.237 348.576
Provisdes para demandas judiciais trabalhistas,
tributarias e civeis 688.168 671.989 849.193 888.297
Planos de beneficios pés-emprego 100.688 98.833 100.688 98.833
Provisédo para reducgédo ao valor recuperavel 93.013 97.466 187.254 178.433
Provisdo para perda de modens e outros 8.453 8.745 8.453 8.745
Participacdo nos resultados 18.928 43.368 37.630 82.564
Depreciacao acelerada 110.200 101.668 441.060 433.512
Proviséo para reducéo ao valor realizavel dos 10.107 12.121 15.991 17.542
estoques
Provisdo para programa de fideliza¢éo - - 23.399 23.399
Operacdes com derivativos 37.352 37.352 69.387 69.387
Crédito fiscal incorporado (b) 18.922 22.076 37.586 46.962
Outras provisdes 129.087 129.087 324.118 354.916
IR e CS sobre outras diferencas temporarias 130.870 99.143 409.003 308.462

1.421.704 1.321.848 2.793.999 2.859.628

Passivo diferido
Lei da Inovacgéo tecnoldgica (221.478) (224.254) (329.327) (333.156)
Variagdo cambial (16.877) (14.742) (16.877) (14.742)
Crédito fiscal incorporado (b) (220.005) (207.668) (220.005) (207.668)
Carteira de clientes (609.768) (630.896) (609.768) (630.896)
Marcas e patentes (529.650) (536.808) (529.650) (536.808)
Licenca (159.951) (79.976) (159.951) (79.976)
Efeitos dos agios gerados na incorporagdo da Vivo
Part. (280.253) (258.695) (280.253) (258.695)
Agios da Vivo Participacdes S.A. (106.748) (53.374) (106.748) (53.374)
IR e CS sobre outras diferencas temporarias (111.568) (104.389) (111.568) (104.389)

(2.256.298)  (2.110.802) (2.364.147)  (2.219.704)
Total do ativo (passivo) liquido nao circulante (834.594) (788.954) 429.852 639.924

a) Prejuizo fiscal e base negativa: representa o montante registrado, pela Companhia
e suas controladas, que conforme a legislacdo tributaria brasileira podera ser
compensado no limite de 30% das bases apuradas nos proximos exercicios sem
prazo de prescricdo. As controladas Telefonica Data S.A. e Telefénica Sistema de
Televisdao S.A. ndo contabilizaram o potencial crédito de imposto de renda e
contribuicédo social diferidos que seriam gerados pela utilizacdo de seus prejuizos
fiscais e bases negativas no montante de R$13.779 em 31 de marco de 2012,
tendo em vista as incertezas, nesse momento, quanto a capacidade dessas
controladas de gerar resultados tributaveis futuros suficientes que assegurem

realizacao desses tributos diferidos.
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A seguir, demonstramos os montantes dos créditos fiscais pela Companhia e
suas controladas decorrentes de prejuizo fiscal e base negativa reconhecidos e
nao reconhecidos. Durante o periodo de trés meses findo em 31 de marco de
2012, nado ocorreu nenhuma mudanca significativa nos negocios da Companhia e
suas controladas que indicasse a necessidade de provisdo para perdas dos
referidos créditos tributarios.

Controladora

Imposto de Contrlb_uu;éo Total
renda social
Base do prejuizo fiscal e base negativa em 31/03/2012 220.726 230.384 451.110
Crédito fiscal (25% + 9%) 55.181 20.735 75.916
Crédito fiscal reconhecido 55.181 20.735 75.916
Consolidado
Imposto de Contrlb_uu;ao Total
renda social
Base do prejuizo fiscal e base negativa em 31/03/2012 901.804 863.003 1.764.807
Crédito fiscal (25% + 9%) 225.451 78.565 304.016
Crédito fiscal reconhecido 215.338 74.899 290.237
Crédito fiscal ndo reconhecido 10.113 3.666 13.779
Consolidado
Imposto de Contrlb_uu;ao Total
renda social
Base do prejuizo fiscal e base negativa em 31/12/2011 1.195.277 1.154.399 2.349.676
Crédito fiscal (25% + 9%) 298.819 103.896 402.715
Crédito fiscal reconhecido 259.011 89.565 348.576
Crédito fiscal ndo reconhecido 39.808 14.331 54.139

b) Crédito fiscal incorporado: representado pelos beneficios fiscais oriundos de
reestruturacfes societarias de agios por expectativa de rentabilidade futura, cujo
aproveitamento fiscal obedece ao limite previsto na legislagéo tributéria.
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A movimentacao do ativo e passivo de imposto de renda e contribuicdo social diferidos
s&o demonstrados a seguir:

Controladora

Saldo em Baixas e Saldo em
Ativo Diferido 31/12/2011 Adicdes realizacdes 31/03/2012
Prejuizo fiscal - 75.916 - 75.916
Ativos diferidos 1.321.848 58.293 (34.353) 1.345.788
Total 1.321.848 134.209 (34.353) 1.421.704

Consolidado

Saldo em Baixas e Saldo em
Ativo Diferido 31/12/2011 Adicdes realizacdes 31/03/2012
Prejuizo fiscal 348.576 75.916 (134.255) 290.237
Ativos diferidos 2.511.052 58.292 (65.582) 2.503.762
Total 2.859.628 134.208 (199.837) 2.793.999

Controladora

Outros

Saldo em Baixas e resultados Saldo em
Passivo Diferido 31/12/2011 Adicbes realizacbes _abrangentes 31/03/2012
Passivo diferido 2.110.802 150.239 (3.749) (994) 2.256.298
Total 2.110.802 150.239 (3.749) (994) 2.256.298

Consolidado
Outros

Saldo em Baixas e resultados Saldo em
Passivo Diferido 31/12/2011 Adicbes realizacbes abrangentes 31/03/2012
Passivo diferido 2.219.704 150.239 (4.802) (994) 2.364.147
Total 2.219.704 150.239 (4.802) (994) 2.364.147
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8. DEPOSITOS JUDICIAIS

Versdo: 1

A Companhia e suas controladas possuem depdsitos e bloqueios judiciais vinculados a
processos civeis trabalhistas e tributarios, conforme demonstrado a seguir:

Controladora

Natureza
Bloqueio
Trabalhista Tributaria Civel Judicial Totais
Saldos em nédo circulante em
31/12/2011 718.060 1.449.211 601.347 47.346 2.815.964
Ingressos 46.062 6.149 28.125 64.116 144.452
Baixas/reversfes (2.096) (410) (4.956) (71.702) (79.164)
Atualizagdo monetaria 10.989 30.099 9.830 - 50.918
Transferéncias 56 (4.784) 5.000 (272) -
Saldos em né&o circulante em
31/03/2012 773.071 1.480.265 639.346 39.488 2.932.170
Consolidado
Natureza
Bloqueio
Trabalhista  Tributaria Civel Judicial Totais

Saldos em 31/12/2011 789.705 1.938.470 715.285 73.205 3.516.665

Ingressos 51.207 106.254 33.055 66.411 256.927

Baixas/reversfes (2.861) (1.118) (9.191) (73.103) (86.273)

Atualizagdo monetaria 11.241 38.317 10.821 - 60.379

Transferéncias (218) (4.454) 4.854 (182) -

Saldos em 31/03/2012 849.074 2.077.469 754.824 66.331 3.747.698

Circulante 19.628 15.488 61.558 21.802 118.476

N&o Circulante 829.446 2.061.981 693.266 44.529 3.629.222

Na nota 19 — ProvisGes, apresentamos maiores detalhes sobre os assuntos que originaram estes

depositos.
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Em 31 de margo de 2012, a Companhia e suas controladas mantinham diversos
depositos judiciais tributarios, perfazendo o montante total de R$2.077.469
(Controladora R$1.480.265).

Segue uma breve descricao dos principais depdsitos judiciais tributarios consolidados:

Programa de Inteqgracdo Social (PIS) e Contribuicdo para Financiamento da
Seqguridade Social (COFINS)

A controlada Vivo esta envolvida em discussdes judiciais que envolvem (i) acao
realizada com créditos decorrentes de pagamentos a maior, ndo reconhecidos pelo
fisco; (ii) débito fiscal em face do recolhimento a menor, em virtude de divergéncias
nas declaracdes acessorias (Declaracdo de Créditos e Débitos Tributarios Federais
— DCTFs); e (iii) discussdes referentes as alteragbes de aliquotas e aumento das
bases de calculo promovidas pela Lei n°® 9.718/98.

Em 31 de marc¢o de 2012, o saldo dos depdsitos judiciais totalizava R$69.557. Os

valores passivos vinculados a estes depésitos judiciais estdo incluidos nas
provisdes comentadas na nota 19.

Contribuicdo de intervencdo no dominio econdmico (CIDE)

A Companhia e suas controladas tém questionamentos administrativos e judiciais,
visando a afastar a incidéncia da CIDE sobre remessas de recursos efetuadas para
0 exterior, oriundas de contratos de transferéncia de tecnologia, licenciamento de
marcas e softwares etc.

Em 31 de marc¢o de 2012, o valor depositado totalizava R$127.019 (Controladora

R$4.907). Os valores passivos vinculados a estes depositos judiciais estao
incluidos nas provisdes comentadas na nota 19.

Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes (FISTEL)

Por ocasido das prorrogacfes do prazo de vigéncia das licengas para utilizacdo
das centrais telefénicas associadas a exploracdo do servico telefdnico fixo
comutado (Operadoras Fixas) e das prorrogacdes do prazo de vigéncia do direito
de uso de radiofrequéncia associadas a exploracdo do servico moével pessoal
(Operadoras Mdveis), a ANATEL realiza a cobranca da Taxa de Fiscalizacdo de
Instalacdo — TFI sobre a prorrogacéo das licencas concedidas e sobre as estacfes
radio-base, estacdes moveis e radioenlaces.

Tal cobranca resulta do entendimento da ANATEL de que a prorrogacdo seria fato
gerador da TFIl. Por entender que esta cobranca é indevida, a Companhia e suas
controladas, separadamente, questionam, em ambito administrativo e judicial,
referida taxa.

Em 31 de marco de 2012, o valor depositado na controladora totalizava
R$784.039. Os valores passivos vinculados a estes depdésitos judiciais estao
incluidos nas provisdes comentadas na nota 19.
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Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF)

A Companhia e suas controladas possuiam discussdes judiciais que envolvem os
seguintes objetos: (a) nao retencdo de IRRF sobre remessas ao exterior a titulo de
Trafego Sainte (Operadoras Fixas); (b) ndo retencdo de IRRF sobre recebimento
de juros sobre o capital préprio (Operadoras Mdveis); (c) IRRF incidente sobre
rendimento com aluguéis e royalties, trabalho assalariado e aplicacbes financeiras
de renda fixa; e (d) débitos referentes a compensacfes de pagamento a maior de
Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL) ndo homologadas pela Receita Federal do Brasil e débito de multa
de mora exigida em decorréncia de pagamento extemporéaneo do IRRF efetuado
espontaneamente.

Em 31 de mar¢co de 2012, o valor total depositado totalizava R$54.703
(Controladora R$46.856). Os valores passivos vinculados a estes depositos
judiciais estéo incluidos nas provisées comentadas na nota 19.

Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ)

A Companhia e suas controladas possuiam discussdes judiciais que envolvem os
seguintes objetos: (a) débitos referentes a compensacdes de pagamento a maior
de IRPJ ndo homologadas pela Receita Federal do Brasil; e (b) exigéncia de
estimativas de IRPJ e auséncia de recolhimento — débitos do sistema integrado de
informacgdes econdmico-fiscais (SIEF).

Em 31 de marco de 2012, o saldo dos depdsitos judiciais totalizava R$24.328
(Controladora R$23.053). Os valores passivos vinculados a estes depositos
judiciais estéo incluidos nas provisées comentadas na nota 19.

Contribuicdo & Empresa Brasil de Comunicacéo (EBC)

O Sindicato das Empresas de Telefonia e de Servico Mdvel Celular e Pessoal
(Sinditelebrasil) ingressou com mandado de seguranca para discutir a Contribuicdo
ao Fomento da Radiodifusdo Publica a EBC, criada pela Lei n°® 11.652/08. A
Companhia e suas controladas, como associadas ao sindicato, efetuaram
depdsitos judiciais dos valores relativos a referida contribuicao.

Em 31 de marco de 2012, referidos depdsitos totalizavam R$358.241
(Controladora R$33.089). Os valores passivos vinculados a estes depositos
judiciais estéo incluidos nas provisées comentadas na nota 19.

Contribuicdo Previdenciaria, Sequro Acidente de Trabalho (SAT) e Verbas para
Terceiros (INSS)

A Companhia ingressou com mandado de seguranca com o objetivo de anular
langcamento decorrente da cobranga de SAT e verbas de terceiros sobre
pagamentos de "Indenizacdo Compensatéria por Supressao de Beneficios" em
razdo da supressao, por Acordo Coletivo de Trabalho de 1996/1997 e 1998/1999.

Em 31 de marc¢o de 2012, o saldo dos depdsitos judiciais totalizava R$76.217.
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Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)

A Companhia ingressou com mandado de seguranca com 0 objetivo de ter
declarado seu direito de nédo recolher os adicionais de 0,5% e 10% de FGTS —
(Fundo de Garantia por Tempo de Servico) instituidos pela Lei Complementar n°
110/2001 incidentes sobre os depdsitos realizados pelos empregadores (a
discusséo nao resulta em reducéo da parte dos depésitos no FGTS realizados pela
empresa em nome dos empregados).

Em 31 de marco de 2012, o valor depositado totalizava R$63.356. Os valores
passivos vinculados a estes depdsitos judiciais estdo incluidos nas provisbes
comentadas na nota 19.

Imposto sobre o Lucro Liquido (ILL)

A Companhia ingressou com mandado de seguranca com 0 objetivo de ter
declarado seu direito de compensacédo dos valores indevidamente recolhidos a
titulo de ILL, com parcelas vincendas de IRPJ.

Em 31 de marcgo de 2012, o valor total depositado totalizava R$47.527.

Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicacdes (FUST)

A Companhia e suas controladas ingressaram com mandados de seguranca com o
objetivo de ter declarado seu direito de: (a) Fixas: ndo inclusdo das despesas de
interconexao (ITX) e de Exploragéo Industrial de Linha Dedicada (EILD) na base de
calculo do FUST e (b) Mdveis: ndo inclusdo das receitas de interconexdo (ITX) e
EILD na base de célculo do FUST, conforme disposi¢do da Sumula n° 7, de 15 de
dezembro de 2005, por estar em desacordo com as disposicdes contidas no
paragrafo Unico do art. 6° da Lei n.° 9.998, de 17 de agosto de 2000.

Em 31 de marc¢o de 2012, o valor depositado totalizava R$313.592 (Controladora
R$304.392). Os valores passivos vinculados a estes depdésitos judiciais estao
incluidos nas provisdes comentadas na nota 19.

Contribuicdo Provisoéria sobre a Movimentacdo ou Transmissdo de Valores e de
Créditos e Direitos de Natureza Financeira (CPMF)

Em decorréncia da incorporacdo da PTelecom Brasil S.A pela Vivo Part.,
(incorporada posteriormente pela Controladora), foi absorvido o saldo do depdsito
judicial, relativo ao mandado de seguranca ingressado pela PTelecom Brasil S.A,
visando afastar a exigéncia de CPMF sobre contratos simbdlicos e simultaneos de
cambio, exigido pelo Banco Central para conversdo de empréstimo externo em
investimento.

Em 31 de marco de 2012, o valor depositado atualizado totalizava R$20.462. Os
valores passivos vinculados a estes depésitos judiciais estdo incluidos nas
provisdes comentadas na nota 19.
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Imposto _sobre Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacfes de Servicos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacao (ICMS)

A Companhia e suas controladas estdo envolvidas em discussfes judiciais que
envolvem os seguintes objetos: (a) ICMS declarado e ndo pago; (b) ndo incidéncia
do ICMS sobre comunicacdo inadimplida; (c) exigéncia de multa por atraso no
recolhimento do imposto, pago espontaneamente; (d) ICMS supostamente
incidente sobre acesso, adesdo, habilitacdo, disponibilidade e utilizacdo de
servicos, bem como aqueles relativos a servicos suplementares e facilidades
adicionais; (e) direito ao crédito de aquisicdo de bens destinados ao ativo
imobilizado e também de energia elétrica; e (f) cartdes de ativacdo para o servico

pré-pago.
Em 31 de mar¢co de 2012, o valor total depositado totalizava R$30.590

(Controladora R$163). Os valores passivos vinculados a estes depositos judiciais
estdo incluidos nas provisdes comentadas na nota 19.

Outros impostos, taxas e contribuicdes

A Companhia e suas controladas possuiam discussdes judiciais que envolvem os
seguintes objetos: (a) Imposto sobre Servicos de Qualguer Natureza (ISS) sobre
servicos meios; (b) Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU) ndo abarcado por
isengdo; (c) taxas municipais de fiscalizagcdo, funcionamento e publicidade; (d)
diferencial de aliquota de SAT (1% para 3% - Seguro Acidente de Trabalho); (e)
taxa de uso do solo; (f) contribuicbes previdenciarias referente a suposta falta de
retencdo dos 11% sobre o valor de varias notas fiscais, faturas e recibos de
prestadoras de servicos contratados mediante cessdo de mao de obra; (g) Preco
Publico Relativo & Administragdo dos Recursos de Numeragdo (PPNUM) pela
ANATEL.

Em 31 de marco de 2012, o valor depositado totalizava R$107.838 (Controladora
R$76.204).

9. DESPESAS ANTECIPADAS

Controladora Consolidado
Mar/2012 Dez/2011 Mar/2012 Dez/2011

Propaganda e publicidade 4.216 817 148.837 171.566
Taxa Fistel (a) 9.085 - 256.191 -
Alugueis 4.920 8.520 17.649 24.126
Seguros 3.663 6.452 5.787 10.289
Manutencgéo de software 11.427 13.161 21.138 14.503
Encargos financeiros - - 4.623 3.426
Impostos, taxas e contribuicbes 13.594 326 18.359 974
Outras 4.897 8.429 20.983 30.172
Total circulante 51.802 37.705 493.567 255.056
Propaganda e publicidade - - 465 835
Alugueis 14.350 15.202 22.678 19.618
Seguros 682 860 1.391 1.695
Encargos financeiros - - 4.945 5.317
Outras 2.488 2.228 8.507 4.673
Total ndo circulante 17.520 18.290 37.986 32.138

(a) Refere-se aos valores de Taxa de Fiscalizacdo e Funcionamento referentes ao exercicio de 2012 que foram pagos
em marco e serdo amortizados até o final do exercicio.
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10. OUTROS ATIVOS

Controladora Consolidado

Mar/2012 Dez/2011 Mar/2012 Dez/2011

Adiantamentos a empregados e fornecedores 37.190 47.889 69.676 62.123
Créditos com partes relacionadas (nota 31) 203.153 190.333 36.958 40.285
Subsidio na venda de aparelhos celulares - - 29.967 53.408
Crédito com fornecedores - 7.050 346.799 184.748
Dividendos e juros sobre o capital préprio 172.679 172.679 - -
Outros ativos 37.321 43.015 71.002 83.248
Total circulante 450.343 460.966 554.402 423.812
Créditos junto a Barramar S.A. (a) - - 51.135 52.248
Valores vinculados ao Tesouro Nacional (nota 35) 445 13.819 445 13.819
Superavit plano de pensdo 35.929 29.621 36.838 31.210
Créditos com partes relacionadas (nota 31) 35.351 37.068 18.215 20.214
Outros ativos 28.645 28.713 30.477 30.802
Total ndo circulante 100.370 109.221 137.110 148.293

(a) Referem-se a créditos com a empresa Barramar S.A., registrados na Companhia AlX de Participagdes, liquidos da

provisdo para perdas.

11. INVESTIMENTOS

Participagdes em controladas (1)

Alianca Atlantica Holding B.V.

A. Telecom S.A.

Companhia AIX de Participacdes
Companhia ACT de Participacdes
Telefénica Data S.A.

Telefénica Sistemas de Televisdo S.A.
Vivo S.A.

GTR Participacdes e Empreendimentos S.A (b)
Lemontree Participacdes S.A. (b)
Comercial Cabo TV Séo Paulo S.A. (b)
TVA Sul Parana S.A. (b)

Agios(l)

Outras participagdes (*) (a) (1) (I1)
Zon Multimédia — partic. direta
Outros investimentos

Total de investimentos controladora (1)

Outras participagBes(a) (Il)
Zon Multimédia — partic. indireta

Total de investimentos consolidado(ll)

(I) Investimentos na controladora
() Investimentos consolidados

Resultado de Outros
equivaléncia resultados
Dez/2011 patrimonial abrangentes Mar/2012
10.001.448 828.464 2.148 10.832.060
52.023 90 379 52.492
722.857 (6.761) - 716.096
64.775 419 - 65.194
3 2 - 1
198.555 (40.146) - 158.409
213.387 (12.141) - 201.246
8.685.946 898.236 1.769 9.585.951
2.073 (357) - 1.716
19.681 (3.385) - 16.296
35.517 (6.011) - 29.506
6.631 (1.478) - 5.153
10.208.979 - - 10.208.979
35.456 - 2.687 38.143
6.737 - 688 7.425
28.719 - 1.999 30.718
20.245.883 828.464 4.835 21.079.182
2.379 - 242 2.621
2.379 - 242 2.621
37.835 - 2.929 40.764

(a) Os valores de outras participacdes estdo avaliados pelo valor justo.
(b) Consolidadas a partir de 01 de janeiro de 2011 conforme comentado na nota 2.d.
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Controladas consolidadas proporcionalmente

Versdo: 1

A Companhia tem participagdo aciondria de 50% nas empresas Alianca Atlantica
Holding B.V., Companhia AIX de Participacdes e Companhia ACT de Participacdes, as
guais séo consolidadas proporcionalmente.

A proporc¢do correspondente a Companhia dos ativos, passivos, receitas e despesas
das entidades consolidadas proporcionalmente em 31 de marco de 2012 e 31 de
dezembro 2011, incluidos nas demonstracBes contabeis consolidadas estao

demonstrados abaixo:

Ativo circulante
Ativo ndo circulante
Passivo circulante

Passivo néo circulante

Patriménio liquido

Receitas
Despesas

Lucro Liquido do periodo

Mar/2012 Dez/2011
Cia Alianga Cia Alianga
ACT Cia AIX Atlantica ACT Cia AIX Atlantica
2 5.972 49,882 4 3.501 49.655
- 63.799 2.620 - 65.461 2.378
1 2.822 10 1 2.338 10
- 1.755 - - 1.849 -
1 65.194 52.492 3 64.775 52.023
Mar/2012 Mar/2011
Cia Alianca Cia Alianca
ACT Cia AIX Atlantica ACT Cia AIX Atlantica
7 6.813 100 8 6.815 173
(9) (6.394) (10) () (5.992) (33)
) 419 90 1 823 140
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12. IMOBILIZADO LIiQUIDO

Controladora

Taxa anual de Saldo em Baixas Transf. Saldo em
depr. % 31/12/2011 Adicdes liquidas liquidas (b)  Depreciacdo 31/03/2012
Equipamentos de comutagéo 10,00 1.241.120 5.336 - 16.686 (62.859) 1.200.283
Equipamentos e meios de transmisséo 5,00 a 10,00 4.063.916 79.272 - 79.365 (112.695) 4.109.858
Equipamentos terminais/Modem 10,00 a 66,67 963.829 157.884 - (1.904) (131.556) 988.253
Infraestrutura 4,00 412,50 2.646.465 6.433 - 45.497 (68.612) 2.629.783
Outros 10,00 a 20,00 207.994 58 - - (14.348) 193.704
Provisdes para perda (a) (17.467) 1.088 - - - (16.379)
Bens e instalagdes em andamento 585.660 59.673 (6.859) (140.657) - 497.817
Total 9.691.517 309.744 (6.859) (1.013) (390.070) 9.603.319
Consolidado
Taxa anual de Saldo em Baixas Transf. Saldo em
depr. % 31/12/2011 Adicdes liquidas liquidas (b)  Depreciagdo  31/03/2012
Equipamentos de comutag&o 10,00 1.951.085 16.353 (9.817) 258.590 (106.170) 2.110.041
Equipamentos e meios de transmissao 5,00 a 10,00 6.762.835 79.472 - 300.189 (260.846) 6.881.650
Equipamentos terminais/Modem 10,00 a 66,67 1.547.053 306.908 (274) (1.904) (251.629) 1.600.154
Infraestrutura 4,00 a12,50 4.619.972 19.015 (24.695) 113.215 (171.744) 4.555.763
Materiais e equip. de televisédo 8,00 a 20,00 179.169 9.054 - - (32.057) 156.166
Outros 10,00 a 20,00 788.382 31.978 (693) 22.896 (58.620) 783.943
ProvisGes para perda (a) (23.435) (94) - - - (23.529)
) - 1.328.859 409.621 (6.867) (697.635) - 1.033.978
Bens e instalag6es em andamento
Total 17.153.920  872.307  (42.346) (4.649) (881.066)  17.098.166
(@) A Companhia e suas controladas reconheceram provisdo para possivel obsolescéncia de materiais
utilizados para manutencéo do imobilizado fundamentada nos patamares de uso histérico e expectativa de
utilizacdo futura.
(b) Vide transferéncias realizadas no ativo intangivel.
Abaixo seguem os valores de custo e depreciacdo em 31 de marco de 2012 e 31 de
dezembro de 2011
Controladora Consolidado
Mar/2012 Custo do Depreciacao Saldo Custo do Depreciacao
imobilizado acumulada liquido imobilizado acumulada  Saldo liquidc
Equipamentos de comutagédo 11.467.965 (10.267.682)  1.200.283 15.083.539 (12.973.498) 2.110.04:
Equipamentos e meios de transmissao 19.961.105 (15.851.247)  4.109.858 29.763.978 (22.882.328) 6.881.65(
Equipamentos terminais/Modem 4.794.042 (3.805.789) 988.253 9.137.273  (7.537.119) 1.600.15¢
Infraestrutura 8.535.559 (5.905.776)  2.629.783 13.154.737  (8.598.974) 4.555.76!
Materiais e equipamentos de televis&o - - - 916.919 (760.753) 156.16¢
Outros 1.384.515 (1.190.811) 193.704 3.488.200  (2.704.257) 783.94:
ProvisGes para perda (16.379) - (16.379) (23.529) - (23.529
Bens e instalag6es em andamento 497.817 - 497.817 1.033.978 - 1.033.97¢
Total 46.624.624 (37.021.305)  9.603.319 72.555.095 (55.456.929) 17.098.16¢
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Controladora Consolidado
Dez/2011 Custo do Depreciacao Saldo Custo do Depreciacao Saldo
imobilizado acumulada liquido imobilizado acumulada liquido
Equipamentos de comutacgédo 11.445.943 (10.204.823)  1.241.120 15.084.380 (13.133.295) 1.951.085
Equipamentos e meios de transmisséo 19.802.238 (15.738.322)  4.063.916 30.051.932 (23.289.097) 6.762.835
Equipamentos terminais/Modem 4.634.852 (3.671.023) 963.829 8.830.900 (7.283.847) 1.547.053
Infraestrutura 8.483.629 (5.837.164)  2.646.465 13.124.946  (8.504.974) 4.619.972
Materiais e equipamentos de televis&o - - - 907.865 (728.696) 179.169
Outros 1.384.460 (1.176.466) 207.994 3.546.825  (2.758.443) 788.382
Provisdes para perda (17.467) - (17.467) (23.435) - (23.435)
Bens e instalag6es em andamento 585.660 - 585.660 1.328.859 1.328.859
Total 46.319.315 (36.627.798) 9.691.517 72.852.272 (55.698.352) 17.153.920
13. INTANGIVEL LIiQUIDO
Consolidado
Mar/2012 Dez/2011
Agios 10.225.280 10.225.280
Outros intangiveis 19.676.244 19.828.404
Total 29.901.524 30.053.684
A seguir apresentamos a abertura dos agios nas referidas datas:
) Consolidado
Agios Mar/2012 Dez/2011
Ajato Telecomunicagdes Ltda. 149 149
Agio Spanish e Figueira (incorporado da TDBH) (a) 212.058 212.058
Santo Genovese Participacdes Ltda. (b) 71.892 71.892
Telefbnica Televisdo Participagfes S.A. (¢) 780.693 780.693
Vivo Participacdes S. A. (d) 7.169.577 7.169.577
Telemig Celular S. A. (e) 133.896 133.896
Telemig Celular Participacdes S. A. (e) 1.485.172 1.485.172
Global Telecom S. A. (e) 204.762 204.762
Tele Centro Oeste Celular Participacdes S. A. (e) 150.930 150.930
Ceterp Celular S. A. (e) 16.151 16.151
Total 10.225.280 10.225.280

(a) Agio oriundo da cis&o parcial da empresa Figueira que foi vertido para a Companhia em virtude da incorporacéo da

Telefénica Data Brasil Holding S.A. (TDBH) em 2006.

(o) Agio gerado na aquisicio do controle da Santo Genovese Participagdes Ltda. (controladora da Atrium

Telecomunicages Ltda.), ocorrida em 2004.

(c) Agio gerado na aquisicéo da TTP (anteriormente Navytree) incorporada em 2008 e esta fundamentado em estudo

de rentabilidade futura.

(d) Agio gerado na aquisicdo da Vivo Participagcdes em abril de 2011.

(e) Agios oriundos da Vivo Participagdes, vertidos para a Companhia através da incorporacéo ocorrida em 2011.
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Controladora
Taxa anual Saldo em Transferéncias Saldo em
amort.% 31/12/2011 Adicdes liguidas Amortizacdo 31/03/2012
Softwares 20,00 591.725 99.249 1.013 (61.144) 630.843
Carteira de clientes 10,00 1.862.831 - - (63.956) 1.798.875
Marcas e patentes 5,00 1.578.846 - - (21.051) 1.557.795
Licenca 3,60 a 20,00 12.528.000 - - (116.000) 12.412.000
Outros 10,00 a 20,00 3.996 - - (407) 3.589
Total 16.565.398 99.249 1.013 (262.558) 16.403.102
Consolidado
Taxa anual Saldo em Baixas Transferéncias Saldo em
amort.% 31/12/2011 Adicdes liquidas liquidas Amortizacdo  31/03/2012
Softwares 20,00 a 33,33 1.861.156 146.799 (@) 134.482 (184.498) 1.957.935
Carteira de clientes 9,00 a 15,00 1.862.831 - - - (63.956) 1.798.875
Marcas e Patentes 5,00 1.578.846 - - - (21.051) 1.557.795
Licenca 3,60 a 20,00 14.359.981 200 - - (165.825)  14.194.356
Fundo de comércio Conforme prazos 7.684 - - (7.684) - -
contratuais
Outros 10,00 a 20,00 24.467 2.206 - - (1.896) 24.777
Softwares em andamento 133.439 142.536 (133.469) - 142.506
Total 19.828.404 291.741 ) (6.671) (437.226)  19.676.244
Controladora Consolidado
Custo do Amortizagao Saldo Custo do Amortizagao Saldo
Mar/2012 . p T . p oo
intangivel acumulada liquido intangivel acumulada liquido
Softwares 3.103.985 (2.473.142) 630.843 8.999.204  (7.041.269) 1.957.935
Carteira de clientes 1.990.278 (191.403)  1.798.875 2.114.561 (315.686) 1.798.875
Marcas e Patentes 1.601.408 (43.613)  1.557.795 1.643.511 (85.716) 1.557.795
Licenga 12.644.000 (232.000) 12.412.000 15.937.573 (1.743.217) 14.194.356
Fundo de comércio - - - 23.898 (23.898) -
Outros 187.711 (184.122) 3.589 685.228 (660.451) 24.777
Software em Andamento - - - 142.506 - 142.506
Total 19.527.382 (3.124.280) 16.403.102 29.546.481 (9.870.237) 19.676.244
Controladora Consolidado
Custo do Amortizagao Saldo Custo do Amortizagao Saldo
Dez/2011 . p s . p S
intangivel acumulada liquido intangivel acumulada liquido
Softwares 3.003.719 (2.411.994) 591.725 8.744.914 (6.883.758) 1.861.156
Carteira de clientes 1.990.278 (127.447)  1.862.831 2.114.561 (251.730) 1.862.831
Marcas e Patentes 1.601.408 (22.562) 1.578.846 1.643.511 (64.665) 1.578.846
Licenca 12.644.000 (116.000) 12.528.000 15.937.373  (1.577.392)  14.359.981
Fundo de comércio - - - 38.800 (31.116) 7.684
Outros 187.711 (183.715) 3.996 683.021 (658.554) 24.467
Software em Andamento - - - 133.439 - 133.439
Total 19.427.116 (2.861.718) 16.565.398 29.295.619 (9.467.215) 19.828.404
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14. PESSOAL, ENCARGOS E BENEFICIOS SOCIAIS

Controladora Consolidado

Mar/2012 Dez/2011 Mar/2012 Dez/2011

Salarios e honorarios 40.489 36.817 69.429 40.651
Encargos e beneficios sociais 106.678 95.222 223.257 223.359
Participacdo de empregados nos resultados 39.128 112.392 81.316 214.983
Outros 23.869 7 28.869 16.631
Total 210.164 244.438 402.871 495.624

15. FORNECEDORES

Controladora Consolidado

Mar/2012 Dez/2011 Mar/2012 Dez/2011

Fornecedores diversos 1.722.988 1.931.462 4.733.191 5.384.243
Valores a repassar 59.089 61.694 147.626 146.437
Interconexao / Interligacdo 372.921 403.831 488.621 521.901
Assisténcia técnica - - 29.108 29.030
Total 2.154.998 2.396.987 5.398.546 6.081.611

16. IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES

Controladora Consolidado
Mar/2012 Dez/2011 Mar/2012 Dez/2011

Tributos sobre arenda
Imposto de renda e contribui¢do social

a pagar (a) - - 142.470 129.610
Tributos indiretos 617.185 732.577 1.848.737 1.995.452
ICMS (b) 500.515 588.631 1.471.541 1.585.884
PIS e COFINS 91.790 118.295 283.164 319.981
Fust e Funttel 17.346 18.050 37.068 38.306
Outros 7.534 7.601 56.964 51.281
Total 617.185 732.577 1.991.207 2.125.062
Circulante 585.378 700.187 1.544.445 1.691.991
N&o circulante 31.807 32.390 446.762 433.071

(a) Os valores de imposto de renda e contribuicdo social a pagar estdo apresentados
liquidos dos recolhimentos por estimativa.

(b) A parcela do ndo circulante, inclui o valor de R$394.857 em 31 de marco de 2012
referentes ao ICMS - Programa Parana Mais Emprego, decorrente do convénio com o
Governo do Estado do Parana, e relativo a postergacao do pagamento de ICMS. Este
Convénio estabelece que o vencimento do ICMS ocorra sempre no 49° més
subseqliente aquele em que o ICMS for apurado. Esse valor é atualizado pela variacao
do Fator de Correcéo Anual (FCA).
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17. EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DEBENTURES

17.1 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Controladora

Taxa de juros

Moeda anual Vencimento Mar/2012 (*) Dez/2011 (*)
Financiamento - BNDES URTJLP TJILP+3,73% Até 2015 1.230.039 1.327.147
Financiamento - BNDES URTJLP TJILP+1,73% Até 2015 66.566 71.821
Financiamento - BNDES BRL 5,50% Até 2021 1.923 1.912
Empréstimo — Mediocrédito Uss$ 1,75% Até 2014 10.964 14.027
Empréstimo — Capital Giro BRL 108,90% CDI Até 2012 - 91.570
Empréstimo — Resolug&o 4131 Uss$ 4,10% Até 2013 281.434 282.205
Total controladora 1.590.926 1.788.682
Circulante 418.743 510.899
Né&o circulante 1.172.183 1.277.783

(*) Valores apresentados ao valor justo, quando aplicavel.

Consolidado

Moeda Taxa de juros anual Vencimento Mar/2012 (*) Dez/2011 (*)

Financiamento — BNDES (a) URTJLP TJILP+3,73% Até 2015 1.230.039 1.327.147
Financiamento — BNDES (a) URTJLP TILP+1,73% Até 2015 66.566 71.821
Financiamento — BNDES BRL 5,50% Até 2021 1.923 1.912
Empréstimo — Mediocrédito US$ 1,75% Até 2014 10.964 14.027
Empréstimo — Capital Giro BRL 108,90% CDI Até 2012 - 91.570
Empréstimo — Resolug&o 4131 Uss$ 4,10% Até 2013 281.434 282.205
Financiamento — BNDES (b) URTJLP TJILP+1,48% a 4,30% Até 2019 1.564.925 1.659.858
Financiamento — BNDES UMBND 597% Até 2019 191.218 194.276
Financiamento — BNDES (c) R$ 4,50% a 5,50% Até 2020 156.582 135.471
o mpréstimos - Banco Europed us$ 4,18% a 4,47% Até 2015 697.668 707.975
\pinanciamento - Banco do R$ 10,00% Até 2016 405.035 438.279
Comisséo BBVA - 0,43% Até 2015 209 221
Financiamento — BNDES (d) URTJLP TJILP+5,70% Até 2016 2.857 2.071
Financiamento — BNDES (d) URTJLP TJILP+9,70% Até 2016 2.357 2.341
Financiamento - BNDES PSI (c) R$ 5,50% e 8,70% Até 2016 23.025 17.628
Financiamento - Leasing R$ 14,70% 2013 638 726
Total consolidado 4.635.440 4.947.528
Circulante 897.064 988.413
N&o circulante 3.738.376 3.959.115

(*) Valores apresentados ao valor justo, quando aplicavel.
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Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES

a) Em outubro de 2007 foi aprovado um crédito para a Telefénica Brasil para financiar
investimentos de produtos e servicos de producdo nacional. A totalidade destes
recursos ja foi sacada e os respectivos investimentos estdo comprovados e aceitos
pelo BNDES.

b) Em agosto de 2007, a Vivo contratou junto ao BNDES uma linha de financiamento
no valor de R$1.530.459. Os recursos foram liberados com a finalidade de financiar
projetos de investimento para a implantacdo e ampliacdo da capacidade de rede
mével em todo territério nacional. As liberacdes de crédito ocorreram parceladamente
e, em 31 de dezembro de 2011 ndo havia mais nenhum crédito disponivel para saque.
O contrato tem prazo total de sete anos, com pagamento de principal em 60
prestacbes mensais e sucessivas desde 15 de setembro 2009, apdés um periodo de
dois anos de caréncia.

Em 14 de outubro de 2011 foi contratada, junto ao BNDES, uma linha de
financiamento no valor total de R$3.031.110. Os recursos desta linha seréo destinados
a investimentos na expansdo e melhoria da rede atual, implantacdo de infraestrutura
necessaria para novas tecnologias, entre os anos de 2011 e 2013, além da construcao
de um data center em Tamboré (SP) e projetos sociais.

O contrato tem prazo total de oito anos, com um periodo de caréncia que vence em
15/07/14 onde serdo pagos somente 0s juros trimestralmente. Apos esse periodo
serdo pagos juros e amortizacbes do principal mensais e sucessivas em 60
prestacoes.

Como dois dos cinco sub-créditos que constituem esse financiamento tém taxas de
juros inferiores as taxas praticadas no mercado (TJLP e TILP + 1,48%), esta operacao
enquadra-se no escopo do IAS 20/CPC 7. Desta forma, utilizando o método de juros
efetivos definido pelo IAS 39/ CPC 38, foram efetuadas as seguintes consideracdes:
foi realizado um comparativo entre i) o valor total da divida calculada com base nas
taxas definidas em contrato; e ii) o valor total da divida calculada com base nas taxas
praticadas pelo mercado (valor justo). A subvencdo concedida pelo BNDES, ajustada
a valor presente e diferida de acordo com a vida util do ativo financiado resultou em
um saldo até 31 de marco de 2012 de R$20.644.

Até 31 de marco de 2012 foram liberados R$1.004.177.

c) Em janeiro de 2010, foi aprovada uma linha de financiamento no valor de até
R$319.927 junto ao BNDES através do Programa de Sustentacdo do Investimento
(BNDES PSI). Os recursos estdo sendo utilizados em projetos de ampliagdo da
capacidade de rede via aquisicdo de equipamentos hacionais previamente
cadastrados (“finamizaveis”) junto ao BNDES, e liberados conforme a comprovacéo de
realizacdo dos investimentos. Até 31 de marco de 2012 foram liberados R$184.489.

Por se tratar de financiamento com taxa de juros inferior as taxas praticadas no
mercado (4,5% a 5,5% a.a. pré-fixados), esta operacdo enquadra-se no escopo do IAS
20/CPC 7. Desta forma, utilizando o método de juros efetivos definido pelo IAS 39/
CPC 38, foram efetuadas as seguintes considera¢fes: foi realizado um comparativo
entre i) o valor total da divida calculada com base nas taxas fixadas em contrato; e ii) 0
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valor total da divida calculada com base nas taxas praticadas pelo mercado (valor
justo). A subvencéo concedida pelo BNDES, ajustada a valor presente e diferida de
acordo com a vida util do ativo financiado resultou em um saldo até 31 de marco de
2012 de R$27.724.

Com o processo de conferéncia de acervo patrimonial (nota 2.1.b), a Vivo passou a
responder pelos contratos de financiamento que antes pertenciam a extinta Vivo Part.
(R$23.899 em 31 de marc¢o de 2012 e R$24.848 em 31 de dezembro de 2011).

d) Em novembro de 2010 e em marco de 2011 foram aprovadas linhas de
financiamento para a Comercial Cabo TV Sao Paulo no valor total de R$40.163 junto
ao BNDES. Até 31 de marco de 2012 foram liberados R$31.649 (R$24.237 em 31 de
dezembro de 2011). Esta operacdo também se enquadra no escopo do IAS 20/CPC 7,
por ter taxa de juros inferior as taxas praticadas no mercado (5,5% a.a. pré-fixados), e
a subvencao concedida pelo BNDES, ajustada a valor presente, resultou até 31 de
marco de 2012 em R$2.957.

Médiocrédito

Empréstimo tomado em 1993 através da Telecomunicagfes Brasileiras S.A. (Telebras)
e Instituto Centrale per il Credito a Médio Termine — Mediocredito Centrale no montante
de US$45.546 com amortizacdes semestrais vencendo em 2014, destinado a
realizacdo de uma rede de telefonia rural via satélite no Estado de Mato Grosso. H4 um
derivativo contratado para proteger a Telefénica Brasil dos riscos cambiais associados
a esta divida e, por ser um hedge efetivo, foi adotada a metodologia de hedge
accounting. Portanto, em 31 de marco de 2012 o risco coberto deste instrumento foi
reconhecido no balanc¢o pelo seu valor justo nesta data.

Banco Europeu de Investimentos - BEI

Foi contratada uma linha de financiamento pela Vivo com o BEI no valor €250 milhdes
(equivalente na contratacdo a U$365 milhdes). Os recursos foram liberados em duas
parcelas sendo a primeira em 19 de dezembro de 2007 e a segunda em 28 de
fevereiro de 2008. O contrato tem prazo total de sete anos, com pagamento do
principal em duas prestagdes, em 19 de dezembro de 2014 e 2 de margo de 2015. Os
juros sdo cobrados semestralmente de acordo com as datas de cada liberacdo. O
contrato possui uma operacdo de swap atrelada que transforma o risco da variacdo
cambial em percentual de variacdo do CDI (Certificado de Depdsito Interbancario).

Banco do Nordeste — BNB

Em 29 de janeiro de 2007, foi contratada uma linha de financiamento junto ao BNB no
valor de R$247.240. Estes recursos foram destinados a projetos de investimento na
implantacdo e ampliacdo da capacidade de rede modvel celular dentro da regido
Nordeste. O contrato tem prazo total de dez anos, com pagamento do principal em 96
parcelas, apés o prazo de 2 anos de caréncia.

Em 30 de outubro de 2008, foi contratada uma linha de financiamento junto ao BNB no
valor de R$389.000. Estes recursos foram destinados a projetos de investimento na
implantacdo e ampliacdo da capacidade de rede mdvel celular dentro da regiao
Nordeste. O contrato tem prazo total de dez anos, com pagamento do principal em 96
parcelas, apés o prazo de 2 anos de caréncia.
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17.2 — DEBENTURES
Controladora/Consolidado
Moeda Encargos Vencimento Mar/2012 Dez/2011
Debéntures (22 emissao) — Série 2 R$ 106,00% do CDI Até 2012 355.511 346.470
Debéntures (42 emissdo) — Série 1 e 2 R$ 108,00% a 112,00% do CDI Até 2013 777.393 756.617
Debéntures (42 emissao) — Série 3 R$ IPCA+7,00% Até 2014 92.275 87.390
Debéntures (12 emissé&o) — Telemig R$ IPCA+0,50% Até 2021 69.001 67.935
Custo de emissdes R$ (1.685) (1.981)
Total 1.292.495 1.256.431
Circulante 498.564 468.624
N&o circulante 793.931 787.807

Captacao pela Vivo Part.

22 Emissdo

No ambito do primeiro programa de distribuicdo de valores mobiliarios no valor de R$2
bilhdes anunciado em 20 de agosto de 2004, a Vivo Part. emitiu, em 1 de maio de
2005, debéntures relativas a 22 emissao da Vivo Part., no valor de R$1 bilhdo, com
prazo de duracdo de dez anos, contados da data de emissdo em 1 de maio de 2005.

Esta oferta consistiu na emissdo em duas séries, sendo R$200 milhdes na primeira
série e R$800 milhdes na segunda série com vencimento final em 4 de maio de 2015.
As debéntures da primeira série foram resgatadas antecipadamente em 31 de janeiro
de 2011 e as da segunda série rendem juros, com pagamentos semestrais
correspondentes a 106,0% (segunda série) da acumulacdo das taxas médias diarias
dos depésitos interfinanceiros (DI) de um dia, extra grupo (taxas DI), calculadas e
divulgadas pela Central de Custddia e Liquidacdo de Titulos (CETIP S.A)).

Em 29 de julho de 2011 a Assembleia Geral de Debenturistas, em primeira
convocacao, deliberou sobre a aprovacdo da transferéncia das debéntures da 22
Distribuicdo Publica de emisséo da Vivo Part. para a Telefénica Brasil sem alteracéao
dos termos e condi¢des, e correspondente aditamento da Escritura para refletir a
alteracéo de titularidade da emissora.

12 Série

Em 31 de janeiro de 2011 ocorreu o resgate antecipado e integral da 12 série da 22
emissao da Vivo Part., totalizando 20.000 debéntures, escriturais, ndo-conversiveis
em acdo, da espécie quirografaria, com valor nominal de R$10 (dez mil reais),
totalizando R$200 milhdes, cujas caracteristicas foram aprovadas nas reunifes do
Conselho de Administragéo da Vivo Part. realizadas em 25 de abril de 2005 e 13 de
maio de 2005 e a primeira repactuacdo em 30 de marco de 2009.

O resgate foi realizado pelo valor nominal unitario das debéntures, na data da
emissao, acrescido: (i) da remuneracdo devida até a data do pagamento das
debéntures resgatadas e (ii) de prémio percentual calculado sobre o valor nominal
unitario das debéntures (“prémio”), equivalentes ao valor de R$4,41 (quatro reais e
guarenta e um centavos), por debénture, em conformidade com o disposto na clausula
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4.13 do instrumento particular de escritura da 22 missdo de debéntures néo
conversiveis em acoes.

22 Série

Nas reunides do Conselho de Administracéo da Vivo Part. realizadas em 25 de abril de
2005 e 13 de maio de 2005 foram aprovadas as caracteristicas da 22 série da 22
emisséo da Vivo Part.

Em 3 de maio de 2010, ocorreu a repactuacdo das debéntures da 2° série da 2°
emisséo da Vivo Part. de acordo com todas as condi¢cdes aprovadas pelo Conselho de
Administracdo em reunido realizada em 29 de maio de 2010. O valor total repactuado
foi de R$340.230 e a Vivo Part. resgatou e cancelou as debéntures dissidentes no
valor de R$459.770. O novo periodo de vigéncia é de 24 meses, a contar de 1° de
maio de 2010, intervalo de tempo durante o qual permanecerdo inalteradas as
condi¢cdes de remuneracao ora definidas. Durante esse segundo periodo de vigéncia
da remuneracéo (até 1° de maio de 2012), as debéntures da Vivo Part. fardo jus a uma
remuneracdo de 106,00% da taxa média dos depdsitos interbancarios de um dia,
denominada taxa DI over extra grupo, calculada de acordo com a formula constante a
clausula 4.9 da “escritura de 22 emissdo”. O pagamento da remuneracdo das
debéntures sera realizado em 2 de maio de 2012.

43 Emissao

No dia 4 de setembro de 2009, o Conselho de Administra¢éo da Vivo Part. aprovou a
42 emissdo publica, pela Vivo Part., de debéntures simples, ndo conversiveis em
acOes, todas nominativas e escriturais, da espécie quirografaria, com prazo de 10
anos.

O valor total da emissédo foi de R$810 milhdes, cuja oferta base correspondeu a
R$600 milhdes, acrescida de R$210 milh6es em virtude do exercicio integral da opcéo
de debéntures adicionais.

Foram emitidas 810.000 (oitocentas e dez mil) debéntures em 3 (trés) séries, sendo
98.000 debéntures na 12 série, 640.000 na 22 série e 72.000 na 32 série. A quantidade
de debéntures alocada em cada uma das séries foi decidida em comum acordo entre
a Vivo Part. e o coordenador lider da oferta apds a conclusdo do procedimento de
“Bookbuilding”.

A remuneracao para a 12 série é de 108,00% do CDI, para a 22 série é de 112,00% do
CDI e para a 32 série, cupom de 7,00% a.a. sobre o valor nominal atualizado pela
variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA. Estas
debéntures rendem juros com pagamentos semestrais nas 12 e 22 séries e
pagamentos anuais na 32 série.

As repactuacfes de cada série estao previstas de acordo com o seguinte cronograma:
12 série em 15 de outubro de 2012, 22 série em 15 de outubro de 2013 e 3?2 série em
15 de outubro de 2014.

Os recursos obtidos por meio da emisséo da oferta foram destinados ao pagamento
integral do valor do principal da divida representada pela 6% emissdo de notas
promissorias comerciais da Vivo Part. e para reforgo do seu capital de giro.
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Os custos de transac¢éo associados a esta emissao cujo montante em 31 de marcgo de
2012 era de R$1.685, foram apropriados em conta redutora do passivo como custos a
incorrer e estdo sendo reconhecidos como despesas financeiras, conforme os prazos
contratuais desta emissdo. A taxa efetiva desta emissédo, considerando os custos de
transacao é de 112,13% do CDI.

Em 29 de julho de 2011 a Assembleia Geral de Debenturistas, em primeira
convocacdao, deliberou a aprovacao da transferéncia das debéntures da 42 Distribuicdo
Publica de emisséo da Vivo Part. para a Telefénica Brasil sem alteracédo dos termos e
condicbes, e correspondente aditamento da Escritura para refletir a alteracdo de
titularidade da emissora.

Em Assembleia Geral de Debenturistas realizada no dia 29 de julho de 2011, ocorreu
a deliberacdo sobre a aprovacédo da transferéncia das debéntures da 42 Distribuicdo
Publica de emisséo da Vivo Part. para a Telefénica Brasil sem alteracédo dos termos e
condicbes, e correspondente aditamento da Escritura para refletir a alteracdo de
titularidade da emissora.

Captacao pela Telemiqg Celular S.A.(Telemiq, empresa incorporada pela Vivo Part. em
1 de junho de 2010)

12 Emissao

Em cumprimento ao Contrato de Prestacdo de SMP, em conformidade com a Selecao
Publica n° 001/07, o Estado de Minas Gerais, através da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econémico, se comprometeu a subscrever debéntures emitidas pela
Telemig (empresa incorporada em 1 de junho de 2010), no ambito do Programa
Minas Comunica, utilizando recursos do Fundo de Universalizacdo do Acesso a
Servicos de Telecomunicacdes (FUNDOMIC). Por este Programa, a Telemig
viabilizaria o atendimento com o SMP a 134 localidades das areas de registro 34, 35 e
38.

Ainda de acordo com o programa, seriam emitidas 5.550 debéntures simples, da
espécie quirografaria, ndo conversiveis em acdes, nominativas e escriturais, sem a
emissao de cautelas e certificados, em até cinco séries.

Em contrapartida a certificacdo pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econbmico do atendimento a 15 localidades, em dezembro de 2007, foram emitidas
621 debéntures na 12 série da 12 emissédo, no valor de R$6.210. Em marg¢o de 2008,
pelo atendimento a 42 localidades, foram emitidas 1.739 debéntures na 22 série da 12
emissao, no valor de R$17.390. Em 31 de dezembro de 2008, pelo atendimento a 77
localidades, foram emitidas 3.190 debéntures na 32 série da 12 emissao, no valor de
R$31.900, finalizando assim o programa de atendimento a 134 localidades dentro do
Estado de Minas Gerais.
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17.3 - CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS

Os montantes néo circulantes de empréstimos, financiamentos e debéntures em 30 de
setembro de 2011 tem a seguinte composi¢do por ano de vencimento:

Ano Controladora Consolidado
2013 1.233.983 1.578.520
2014 491.752 1.102.667
2015 170.155 917.733
2016 68 271.769
2017 em diante 70.156 661.618
Total 1.966.114 4.532.307

17.4 - GARANTIAS

Em 31 de marco de 2012, foram dadas garantias para parte dos empréstimos e
financiamentos da Companhia e da Vivo, conforme quadro a seguir:

Saldo do empréstimo /

Bancos financiamento Garantias

- Contrato (2007) R$746.353: Garantia em
Banco Nacional de recebiveis referente a 15% do saldo devedor
Desenvolvimento | R$ 1.564.925 (URTJILP) ou 4 (quatro) vezes o valor da maior

Econdmico e prestacéo, o que for superior.
Social - BNDES R$ 191.218 (UMBND) - Contrato (PSl) R$156.583: alienagdo dos

ativos financiados.

R$ 156.582 (Contrato PSI - Vivo) | . Contrato (2011) R$1.005.327: Garantia em

recebiveis referente a 15% do saldo devedor
ou 4 (quatro) vezes o valor da maior
prestacao, o que for superior.

Telefonica Brasil é interveniente garantidora

Banco Europeu de - Risco comercial garantido pelo Banco BBVA
Investimento — BEI| R$697.668 Espanha.

Fianca bancaria concedida pelo Banco
Bradesco S.A. no montante equivalente a
100% do saldo devedor do financiamento.
Banco do Nordeste do | R$405.035 - Constituicio de um fundo de liquidez
Brasil S.A. - BNB representado por aplicagdes financeiras no
montante equivalente a 3 (trés) parcelas de
amortizacdo, referenciada pela prestagcéo
média pds-caréncia.
Telefonica Brasil é interveniente fiadora.
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18. DIVIDENDOS E JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO A PAGAR

A seguir, demonstramos o0s saldos a pagar de dividendos e juros sobre o capital
proprio:

Controladora/Consolidado

Mar/2012 Dez/2011
Telefonica Internacional S.A. 156.589 156.589
SP Telecomunicacgfes Participagfes Ltda. 126.283 126.283
Telefonica S. A. 129.489 129.489
Compafiia de Telecomunicaciones de Chile S. A. 310 310
Acionistas ndo controladores 557.648 560.315
Total 970.319 972.986

Os saldos de juros sobre capital proprio e dividendos a pagar aos acionistas nao
controladores referem-se a valores declarados e ainda ndo pagos, e a valores ainda
nao reclamados.

Os juros sobre o capital préprio e dividendos ndo reclamados pelos acionistas,
prescrevem em 3 (trés) anos, contados a partir da data do inicio do pagamento. Caso
ocorra a prescricdo de dividendos e juros sobre o capital proprio, 0s montantes sao
contabilizados em contrapartida ao patriménio liquido para posterior distribuicéo.

19. PROVISOES

A composigéo dos saldos das provisdes em 31 de margo de 2012 e 31 de dezembro de
2011 sao:

Controladora Consolidado
Mar/2012 Dez/2011 Mar/2012 Dez/2011

Provisdes para demandas judiciais e
administrativas

Trabalhistas 424.993 425.486 530.130 526.210

Tributarias 1.188.895 1.146.930 1.757.480 1.606.735

Civeis e regulatorio 506.060 490.823 691.203 664.703
Subtotal 2.119.948 2.063.239 2.978.813 2.797.648
Provisédo para beneficios p6s-emprego 296.141 291.178 314.798 308.893
Passivo contingente (a) 264.226 256.044 264.226 256.044
Provisdo para desmobilizacao 13.470 13.657 184.446 200.813
Total 2.693.785 2.624.118 3.742.283 3.563.398
Circulante 294.028 287.137 430.054 416.313
N&o circulante 2.399.757 2.336.981 3.312.229 3.147.085

(a) Decorrente da alocagéo do agio gerado na aquisi¢cdo do controle da Vivo Partici. em 2011.
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A Companhia, como entidade e também como sucessora das empresas incorporadas, e
as controladas respondem por processos administrativos e judiciais de naturezas
trabalhistas, tributarias e civeis perante diferentes tribunais. A Administracdo da
Companhia e suas controladas, baseadas na opinido de seus assessores legais,
constituiu provisdo para aquelas causas cujo desfecho desfavoravel é considerado
provavel. O quadro a seguir demonstra a composicao das provisées por natureza e a
movimentacao ocorrida no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 até 31 de marco
de 2012:

Controladora — Mar/2012

Natureza
Trabalhista Tributaria Civel Totais

Saldos em 31/12/2011 425.486 1.146.930 490.823 2.063.239
Ingressos 6.085 16.946 20.520 43.551
Baixas por pagamento (1.800) (229) (9.756) (11.785)
Baixas por reversao (8.875) - (7.384) (16.259)
Atualizacdo monetaria 4.097 25.248 11.857 41.202
Saldos em 31/03/2012 424,993 1.188.895 506.060 2.119.948
Circulante 38.642 - 255.386 294.028
N&o circulante 386.351 1.188.895 250.674 1.825.920

Consolidado — Mar/2012

Natureza

Trabalhista Tributaria Civel Totais
Saldos em 31/12/2011 526.210 1.606.735 664.703 2.797.648
Ingressos 18.795 117.211 52.121 188.127
Baixas por pagamento (10.069) (566) (31.286) (41.921)
Baixas por reversdo (9.034) @) (7.403) (16.444)
Atualizagdo monetéria 4.228 34.107 13.068 51.403
Saldos em 31/03/2012 530.130 1.757.480 691.203 2.978.813
Circulante 76.731 24.339 328.984 430.054
Nao circulante 453.399 1.733.141 362.219 2.548.759
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19.1 ProvisOes e Contingéncias Trabalhistas

Valor envolvido

Controladora Consolidado
Grau de Risco Mar/2012 Dez/2011 Mar/2012 Dez/2011
Provéavel 424,993 425.486 530.130 526.210
Possivel 211.706 194.564 422.609 404.262

As provisdes e contingéncias trabalhistas envolvem diversas reclamagodes trabalhistas
de ex-empregados e de empregados terceirizados (esses alegando responsabilidade
subsidiaria ou solidaria), que reivindicam, entre outros, falta de pagamento de horas
extraordinarias; equiparacdo salarial; complementos salariais de aposentadoria;
remuneracdo por insalubridade, periculosidade e questionamentos referentes a
terceirizagao.

A Companhia também figura no polo passivo de reclamacfes trabalhistas ajuizadas
por ex-empregados aposentados, vinculados ao Plano de Assisténcia Médica aos
Aposentados (PAMA), que requerem dentre outros pontos a anulacdo da alteracéo
ocorrida no Plano Médico dos aposentados. As acdes aguardam pronunciamento do
Tribunal Regional do Trabalho de S&o Paulo. A Administracdo da Companhia,
baseada na opinido de seus assessores legais e nas recentes prestacdes
jurisdicionais, considera esta acdo como sendo de risco possivel. Nao foi atribuido
valor referente a essas acfes, pois, neste momento, na hipétese de perda, ndo ha
como estimar o prejuizo para a Companhia.

Adicionalmente, a Companhia é parte em Acbes Civis Publicas promovidas pelo
Ministério Publico do Trabalho cujos objetos versam essencialmente sobre a
determinagcdo a Companhia de deixar de contratar empresa interposta para execucao
das atividades fim da empresa. Nao foram atribuidos valores ao grau de risco possivel
referentes a estas AcbGes Civis Publicas no quadro acima, pois nestas fases
processuais, na hipétese de perda, ndo ha condi¢cdes de estimar o prejuizo para a
Companhia.

19.2 Provisfes e Contingéncias Tributarias

Valor envolvido

Controladora Consolidado
Grau de Risco Mar/2012 Dez/2011 Mar/2012 Dez/2011
Provéavel 1.188.895 1.146.930 1.757.480 1.606.735
Possivel 6.085.195 6.032.640 12.198.809 11.679.158

Provisdes tributarias

Tributos Federais

Em 31 de marco de 2012, a Companhia mantinha discussbes administrativas e
judiciais relativas a (a) Contribuicbes adicionais ao FGTS exigidas pelo INSS sobre os
depositos realizados pelos empregadores (a discussdo ndo resulta em reducédo da
parte dos depésitos no FGTS realizados pela empresa em nome dos empregados); (b)
manifestacdes de inconformidade decorrente de ndo homologacdo de pedidos de
compensactes e pedidos de restituicdo formulados pela empresa; (c) contribuicbes
sociais referente a suposta falta de retencédo dos 11% sobre o valor de notas fiscais,
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faturas e recebidos de prestadoras de servigos contratados mediante cessdo de mao-
de-obra; (d) CIDE incidente sobre a remessa de valores ao exterior relativos a servicos
técnicos e de assisténcia administrativa e semelhantes, bem como royalties; (e) Fixas:
nado inclusdo das despesas de interconexao e EILD na base de calculo do FUST e
Moveis: ndo inclusdo das receitas de interconexao na base de célculo do FUST; (f)
contribuicdo a Empresa Brasil de Comunicacgdo, criada pela Lei n°® 11.652/08; (g)
TFI/TFF sobre estacBes moveis; (h) IRRF sobre juros sobre capital préprio; (i) PPNUM
- Preco Publico Relativo a Administragdo dos Recursos de Numeragao pela ANATEL
instituido pela Resolucdo n° 451/06; (j) IRPJ/PIS/ICOFINS decorrentes da nédo
homologacdo de pedidos de compensacdes/restituicdo formulados pelas empresas;
(k) compensacéo de FINSOCIAL; () falta de retencdo da contribui¢céo social incidente
sobre servigos prestados, de remuneracao, salarios e outros salarios de contribuicéo;
(m) COFINS - exigéncia decorrente da adoc¢éo de faturamento como base de calculo
sem o coOmputo de receitas financeiras; (n) majoracdo da base de calculo do PIS e da
COFINS, bem como majoracéo da aliquota da COFINS, exigidas por meio da Lei n°
9.718/98; os quais estavam provisionados no montante de R$1.668.361 (Controladora
R$1.176.839).

Tributos Estaduais

Em 31 de margo de 2012, a Companhia e suas controladas mantinham discussdes
tanto na esfera administrativa como na esfera judicial, perfazendo o montante de
R$65.544 (Controladora R$28) que, com base na opinido de seus consultores
juridicos, sdo classificadas como perda provavel, com provisdo integral dos valores
envolvidos.

Referidas a¢cbes versam sobre: (a) créditos de ICMS sobre energia elétrica bem como
outros créditos de ICMS com auséncia de comprovacao documental; (b) servicos de
telecomunicagcbes nao tributados pelo ICMS; (c) glosa do ICMS sobre incentivos
fiscais relativos a projetos culturais; e (d) multa administrativa ambiental.

Tributos Municipais

Em 31 de marco de 2012, a Companhia e suas controladas mantinham diversas acdes
tributarias no &mbito municipal, na esfera judicial, que, com base na opinido de seus
consultores juridicos, sao classificadas como perda provavel, perfazendo o montante
de R$15.785 (Controladora R$ 12.028) com provisao integral dos valores envolvidos.

Referidas acdes versam sobre: (a) IPTU; (b) ISS incidente sobre servicos de locagéo
de bens mdveis e atividades-meio e suplementares; (c) Taxa de Vigilancia, Controle e
Fiscalizacdo (TVCF).

Outras Provisdes

Em 31 de marco de 2012, existiam provisdes desvinculadas a demandas,
administrativa ou judicial, no montante de R$ 7.790, que versam sobre ISS referente a
efetiva prestacdo dos servicos de locagdo, sublocacdo, arrendamento, direito de

passagem ou permissédo de uso, compartilhado ou néo, de ferrovia, rodovia, postes,
cabos, dutos e condutos de qualquer natureza.
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Contingéncias possiveis

Tributos Federais

Em 31 de marco de 2012, a Companhia e suas controladas mantinham diversas acdes
administrativas e judiciais em ambito federal, as quais aguardam julgamentos nas mais
variadas instancias, perfazendo o montante de R$3.503.697 (Controladora
R$1.582.199).

Dentre as ac¢les, destacam-se: (a) manifestacdes de inconformidade decorrentes de
nao homologacdo de pedidos de compensacdes formulados pela empresa; (b) multa
pela distribuicdo de dividendos com a suposta existéncia de débitos federais em
aberto; (c) INSS - contribuicdo previdenciaria sobre remuneracdo decorrente da
reposicdo de perdas salariais originadas do “Plano Verédo” e “Plano Bresser”, SAT,
Seguro Social e de valores devidos a terceiros (INCRA e SEBRAE), fornecimento de
refeicbes ao empregados, retencdo de 11% (cessédo de mao de obra); (d) IRRF sobre
a remessa de valores ao exterior relativos a servicos técnicos e de assisténcia
administrativa e semelhantes, bem como "royalties"; (e) PIS incidente sobre roaming;
(f) CPMF incidente sobre operagbes decorrentes de convénio de cooperacdo técnica
com a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) (compensacdo via SIAFI) e sobre
contratos simbdlicos de cambio simbdlicos exigidos pelo Banco Central; (g) IRPJ e
CSLL relativos a deducdes das receitas de reversdes de provisdes; (h) glosa de
custos e despesas diversas; (i) deducdes da COFINS de perda com operacdes de
swap; (j) PIS / COFINS regime de competéncia versus regime de caixa; (k) IRPJ
devido em decorréncia do excesso na destinacao feita ao FINOR, FINAN ou FUNRES;
(N IRPJ sobre operac¢des com derivativos; (m) Compensacéo de imposto sobre o lucro
liquido; (n) IRPJ e CSLL - glosa das despesas relacionadas ao 4gio pago na aquisicao
da Celular CRT S.A. e agio decorrente do processo de privatizacdo e reestruturacdes
societarias da Vivo; (0) compensacdo da COFINS, com créditos decorrentes do
excedente a 1/3 da prépria COFINS

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as
chances de perda nesses processos.

Tributos Estaduais

Em 31 de marco de 2012, a Companhia e suas controladas mantinham diversas
acOes administrativas e judiciais em ambito estadual, relacionadas ao ICMS,
perfazendo o montante de R$4.394.978 (Controladora R$3.072.702), as quais
aguardam julgamento nas mais variadas instancias.

Dentre as acdes, destaca-se: (a) sobre prestacdo de servicos de facilidades, utilidade
e comodidade e locacdo de modem Speedy; (b) ligacdes internacionais (DDI); (c)
creditamento indevido relativo a obtencdo de bens destinados ao ativo fixo; (d) falta
de estorno proporcional do crédito referente a aquisicdo de ativo imobilizado; (e)
valores apropriados indevidamente a titulo de créditos extemporaneos de ICMS; (f)
prestacdo de servico fora de S&o Paulo com recolhimento do ICMS para o estado de
Sao Paulo; (g) co-billing, (h) substituicdo tributaria com base de calculo ficticia (pauta
fiscal); (i) aproveitamento de créditos provenientes da aquisicao de energia elétrica; (j)
atividades-meio, servigos de valor adicionado e suplementares (Convénio 69/98); (k)
créditos do imposto relativo a impugnacdes/ contestacbes sobre servicos de
telecomunicacdo nao prestados ou equivocadamente cobrados (Convénio 39/01); (1)
saidas de mercadorias com precos inferiores aos de aquisicdo (descontos
incondicionais); (m) cobranga diferida do ICMS-interconexao (DETRAF - Documento
de Declaracdo de Trafego e de Prestacdo de Servicos); (n) créditos advindos de
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beneficios fiscais concedidos por outros entes federados; (0) glosa de incentivos
fiscais relativos a projetos culturais; (p) transferéncias de bens do ativo entre
estabelecimentos proprios; (q) créditos do imposto sobre servicos de comunicacao
utilizados na prestacdo de servicos da mesma natureza; (r) doacdo de cartdes para
ativacdo no servico pré-pago; e (s) estorno de crédito decorrente de operacdo de
estorno e comodato.

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as
chances de perda nesses processos.

Tributos Municipais

Em 31 de marco de 2012, a Companhia e suas controladas mantinham diversas acdes
administrativas e judiciais em ambito municipal, perfazendo o montante de R$515.110
(Controladora R$368.476), as quais aguardam julgamentos nas mais variadas
instancias.

Dentre as acdes, destaca-se: (a) ISS — atividade meio, servico de valor adicionado e
suplementares; (b) ISS retencdo na fonte; (c) IPTU; (d) Taxa de Uso do Solo; (e)
diversas Taxas Municipais; (f) tarifa de Uso da Rede Mdvel (TU-M),locacao de infra-
estrutura; (g) servicos de publicidade; (h) servicos prestados por terceiros; (i) servicos
de consultoria em areas de gestao empresarial prestados pela Telefénica Internacional
(TISA); (j) ISS incidente sobre prestacdo de servigo de identificador de chamadas e
habilitacéo de celular.

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as
chances de perda nesses processos.

ANATEL

FUST — Fundo de Universalizagdo dos Servi¢cos de Telecomunicacfes:

Mandados de Seguranca impetrado, separadamente, pelas operadoras fixas e méveis
para reconhecimento do direito de: Fixas: ndo inclusdo das despesas de interconexao
e EILD na base de célculo do FUST e Mdveis: ndo inclusdo das receitas de
interconexao na base de célculo do FUST, conforme disposicao da Sumula n°® 7, de 15
de dezembro de 2005, por estar em desacordo com as disposicfes contidas no
paragrafo Unico do art. 6° da Lei n.° 9.998/00, os quais aguardam julgamento de 22
instancia judicial.

Diversas notificacbes de lancamento de débito lavradas pela ANATEL em ambito
administrativo para constituicdo do crédito tributario relativo a interconexao, EILD e
demais receitas que ndo sao oriundas da prestacéo de servicos de telecomunicacao.

Em 31 de mar¢co de 2012, o valor total envolvido remontava em R$1.701.853
(Controladora R$674.617).

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as
chances de éxito nesses processos.
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FUNTTEL - Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacdes

Em 31 de marco de 2012, a Companhia e suas controladas mantinham acdes
administrativas e judiciais, perfazendo o montante de R$582.626 (Controladora
R$182.816), as quais aguardam julgamento de 12 instancia administrativa e 22
instancia judicial.

Referidas acdes versam sobre a cobranca da contribuicio ao FUNTTEL sobre outras
receitas (que ndo sado de telecomunicacdo), bem como receitas e despesas
transferidas a outras operadoras (interconexao).

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as
chances de éxito nesses processos.

FISTEL — Fundo de Fiscalizac&o das Telecomunicac¢fes

Por ocasido das prorrogacdes do prazo de vigéncia das licencas para utilizacdo das
centrais telefénicas associadas a exploracdo do servico telefénico fixo comutado
(Operadoras Fixas) e das prorrogacdes do prazo de vigéncia do direito de uso de
radiofrequéncia associadas a exploracdo do servico mével pessoal (Operadoras
Moveis), a ANATEL realiza a cobranca da Taxa de Fiscalizacao de Instalacdo — TFI.
Tal cobranca resulta do entendimento da ANATEL de que a prorrogacdo seria fato
gerador da TFIl. Por entender que esta cobranca é indevida, a Companhia e suas
controladas, separadamente, questionam, em ambito administrativo e judicial, referida
taxa. O valor total envolvido remontava em R$1.498.102 (Controladora R$ 203.952
com deposito integral).

No entendimento da Administracao e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as
chances de perda nesses processos.

PPNUM - Preco Publico Relativo a Administracdo de Recursos de Numeracao

A Vivo, em conjunto com as demais operadoras moveis do Brasil, possui acao judicial
guestionando a cobranca de PPNUM cobrado pela ANATEL em funcédo da utilizacéo
pelas operadoras, 0s quais tém natureza de taxa. Por ocasido das cobrancas, a Vivo
efetuou o depdsito judicial relativo aos valores devidos. Em 23 de abril de 2009 foi
proferida sentenca favoravel as operadoras e o0 processo, atualmente, aguarda
julgamento de 22 instancia judicial. O valor total envolvido remontava, em 31 de marco
de 2012, R$2.010.

No entendimento da Administracao e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as
chances de perda nesses processos.

Contribuicdo para Fomento da Radiodifusédo Publica (EBC)

Em 26 de maio de 2009, o Sinditelebrasil — Sindicato das Empresas de Telefonia e de
Servigo Movel Celular e Pessoal ingressou com Mandado de Seguranca questionando
a nova contribuicdo a Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC), criada pela Lei n°
11.652/08. Nao houve despacho liminar, sendo que as operadoras filiadas ao referido
sindicato obtiveram autorizacdo judicial para efetuar o depdsito da quantia em
discussdo. O processo aguarda decisdo de 12 instancia judicial.

Em 31 de marco de 2012, o valor total envolvido remontava em R$433, com depdsito
no montante integral.
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19.3 Provis@es e Contingéncias Civeis

Valor envolvido

Controladora Consolidado
Grau de Risco Mar/2012 Dez/2011 Mar/2012 Dez/2011
Provavel 506.060 490.823 691.203 664.703
Possivel 1.586.517 1.429.616 2.158.951 1.978.973

Provisdes civeis

Relevantes

a) Processos de complementacdo de acbes. Referem-se a acdes nas quais a
Companhia esta envolvida e que versam sobre direitos ao recebimento complementar
de acdes calculadas em relacdo aos planos de expansdo da rede apos 1996. Tais
processos encontram-se em diversas fases: 1° grau, Tribunal de Justica e Superior
Tribunal de Justica. Considerando o grau de risco provavel foi provisionado o valor de
R$27.358.

b) A Companhia e suas controladas sé@o parte em acdes judiciais civeis, em diversas
esferas, de natureza relevante que tém por objeto direitos relacionados a prestacao
dos servicos e sdo movidas por consumidores individuais, associagfes civis que
representam os direitos dos consumidores ou pelo PROCON, bem como Ministérios
Publicos Estadual e Federal; assim como, também, sdo parte em outras acdes que
tém por objeto discussbes de naturezas diversas relacionadas ao curso normal do
negécio, sendo o total da provisao registrada no montante consolidado de R$332.200
consolidado (R$171.750 na controladora).

Massivas
Relacbes de consumo

A Companhia também é parte em diversos processos judiciais movidos por
consumidores individuais, cujas causas sdo consideradas semelhantes e usuais e que,
individualmente ndo sédo consideradas relevantes, para as quais foram provisionados
R$82.737 tendo como base a andlise estatistica da média histérica de condenacao
para esses processos.

ANATEL

Em 31 de marco de 2012 a Companhia e suas controladas figuravam como parte em
processos administrativos perante a ANATEL, os quais foram instaurados sob o
fundamento de alegado descumprimento de obrigacbes estabelecidas na
regulamentacdo setorial, bem como em processos judiciais que discutem sancfes
aplicadas pela ANATEL na esfera administrativa, cuja avaliacdo de perda € provavel
tendo sido constituida provisdo no montante total de R$248.908 (R$224.215 na
controladora, sendo R$189.286 referente a provisdo dos processos administrativos e
R$34.929 referente a avaliagcdo dos processos administrativos judicializados).
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Contingéncias possiveis

Relevantes

a) Plano Comunitario de Telefonia — PCT: Refere-se ao processo de Acao Civil Publica
no qual a Companhia esta envolvida e que é relacionado ao PCT, que versa sobre
eventual direito de indenizacdo dos adquirentes de planos de expansdo e que nado
receberam acdes em retribuicdo pelos investimentos financeiros, no municipio de Mogi
das Cruzes com valor total envolvido de aproximadamente R$206.746. Esse processo
foi considerado como de risco de perda possivel pelos assessores juridicos. O
Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP) reformou a sentenca, julgando a acgéo
improcedente. A Associacdo para telefonia do municipio de Mogi das Cruzes (parte
autora) interpbs recurso especial para reformar a decisdo do TJSP e esta aguardando
julgamento do recurso.

b) Acdo Coletiva movida pela Associacdo dos Participantes da Sistel no Estado de
Sé&o Paulo — pela qual os participantes associados da Sistel no Estado de Séao Paulo
guestionam as mudancas realizadas no Plano de Assisténcia Médica dos
Aposentados da Companhia (PAMA) e em apertada sintese restabelecimento ao
“status quo” anterior. O processo esta ainda em fase de instrucdo processual, pelo
gue nao ha decisdo judicial em nenhuma instancia. O risco atribuido a esses
processos pelos assessores legais é possivel. O valor é inestimavel e os pedidos
iliquidos pela sua inexequibilidade, tendo em vista que envolve retorno as condi¢gbes
do plano anterior.

c) Acdes Civis Publicas propostas pela (i) ASTEL — Associacdo dos Participantes da
SISTEL no Estado de S&o Paulo e pela (i) FENAPAS - Federacdo Nacional das
Associacdes de Aposentados, Pensionistas e Participantes em Fundos de Penséo do
Setor de Telecomunicagéo, ambas propostas contra a Sistel, a Companhia e outras
operadoras, visando a anulacédo da cisao de plano previdenciario PBS, alegando em
apertada sintese o “desmonte do sistema de previdéncia complementar da Fundacao
Sistel”, que originou diversos planos especificos PBS-espelhos, e correspondentes
alocacdes de recursos provenientes de superavit técnico e contingéncia fiscal
existentes a época da cisdo. O risco atribuido a esses processos pelos assessores
legais é possivel. O valor é inestimavel e os pedidos iliquidos pela sua
inexequibilidade, tendo em vista que envolve retorno a acervo cindido da Sistel relativo
as operadoras de telecomunicacdes do antigo Sistema Telebras.

d) O Ministério Publico do Estado de Sado Paulo ajuizou uma acdo civil publica
reivindicando indenizacdo por danos morais e materiais sofridos por todos os
consumidores dos servicos de telecomunicacfes de 2004 a 2009 devido a ma
gualidade de servicos e falhas do sistema de comunicacdes. A proposta de
condenacao formulada pelo Ministério Publico foi de R$1 bilhdo. A sentenca proferida
em 20 de abril de 2010 imp&e o pagamento de indenizacdes pelos danos causados a
todos os consumidores que se habilitarem na acdo ao seu recebimento.
Alternativamente, caso ndo se apresentem consumidores em nimero compativel com
a gravidade do dano, ap6és decorrido o prazo de 1 (um) ano, foi fixado pelo juiz o valor
de R$ 60 milhdes, para fins de depdsito no Fundo Especial de Despesa de Reparacao
de Interesses Difusos Lesados. Nao € possivel estimar quantos consumidores
poderdo se apresentar na habilitacdo individual, nem tampouco os valores por estes
reclamados. As partes apresentaram recurso de apelacdo. Os efeitos da sentenca
estdo suspensos. Nao foi atribuido valor ao grau de risco de perda possivel referente a
esta acdo civil pablica no quadro acima, pois neste momento, na hipétese de perda,
ndo ha como estimar o prejuizo para a Companhia e, de igual maneira, ndao ha como
se atribuir um contingenciamento equivalente ao valor da causa.

41

PAGINA: 66 de 96



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2012 - Telefénica Brasil S.A. Verséo : 1

Notas Explicativas

e) A Companhia e suas controladas sao parte em acdes judiciais civeis, em diversas
esferas, de natureza relevante que tém por objeto direitos relacionados a prestacao
dos servicos e sdo movidas por consumidores individuais, associagfes civis que
representam os direitos dos consumidores ou pelo PROCON, bem como Ministérios
Publicos Estadual e Federal; assim como, também, sdo parte em outras acdes que
tém por objeto discussbes de naturezas diversas relacionadas ao curso normal do
negécio em montante total de R$955.335 no consolidado e R$391.368 na
controladora, onde a analise do grau de risco de perda pelos assessores legais é
possivel.

f) A Companhia e suas controladas vém recebendo autuagdes referentes ao
descumprimento do Decreto do SAC. Atualmente temos diversas acdes (processos
administrativos e judiciais), nas quais, a analise do grau de risco de perda pelos
assessores legais é possivel e em montante total de R$11.659 no consolidado e
R$3.192 na controladora.

g) Propriedade Intelectual: Lune Projetos Especiais Telecomunicacdo Comércio e Ind.
Ltda, empresa brasileira, propbs acao judicial em 20 de novembro de 2001 contra 23
operadoras de telecomunicacfes de servico moével alegando ser possuidora da
patente do identificador de chamadas, bem como ser titular do registro da marca
“Bina”. Pretende a interrupcdo da prestacdo desse servico pelas operadoras e
indenizacdo equivalente a quantidade paga pelos consumidores pela utilizacdo do
servico.

Houve sentenca desfavoravel para determinar que a Vivo se abstenha de
comercializar telefones celulares com servico de identificacdo de chamadas (Bina),
com multa diaria de R$10.000,00 em caso de descumprimento.Além disso, a sentenca
condena a Vivo a0 pagamento de indenizacdo por royalties, a ser apurado em
liquidacéo de sentenca. Opostos Embargos de Declaracdo por todas as partes, sendo
acolhidos os embargos de declaracdo da Lune no sentido de entender cabivel a
apreciacdo da tutela antecipada nesta fase processual. Serdo interpostos 0s recursos
cabiveis em face da presente decisdo. Acreditamos, com base na opinido de
advogados externos, que a probabilidade de um resultado desfavoravel é possivel.
Nao ha como determinar neste momento a extensao das responsabilidades potenciais
com relagdo a esta reivindicagao.

h) Validade de plano pré-pago. A Vivo, em conjunto com outras operadoras de
telecomunicacdes sem fio, sdo rés em varias acbes movidas pelo Ministério Publico e
associacOes de defesa do consumidor que contestam a imposicdo de prazo para
utilizacdo de minutos pré-pagos. Os demandantes alegam que 0s minutos pré-pagos
nao devem expirar apés prazo especifico. Decisbes conflitantes foram proferidas pelos
tribunais sobre a matéria. Apesar de acreditarmos que 0S nossos critérios para a
imposicao do prazo esta em conformidade com as normas da ANATEL, acreditamos,
com base na opinido de advogados externos, que a probabilidade de um resultado
desfavoravel com relagdo a esta afirmacao é possivel, exceto para acdes coletivas
contra a Telemig, para o qual a probabilidade de um resultado desfavoravel em
relacdo a esta alegacdo é considerada remota, também com base na opinido de
advogados externos.
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ANATEL

i) A Companhia e suas controladas mantém processos administrativos instaurados
pela ANATEL com fundamento em alegado descumprimento de obrigacdes
estabelecidas na regulamentacéo setorial, bem como processos judiciais que discutem
sancgOes aplicadas pela ANATEL na esfera administrativa, com avaliagéo de risco de
perda possivel na controladora no montante total de R$985.211 (sendo R$984.267
referente a avaliacdo dos processos administrativos e R$944 referente a avaliacao dos
processos judiciais). Neste valor, computa-se o montante de R$84.868, valor estimado
para um PADO que versa sobre interrup¢fes sistémicas, recebido na Companhia em
margo de 2012.

Processos Reqgulatérios

a) Processos administrativos que discutem o pagamento do énus de 2% sobre as
receitas de interconexao em decorréncia da prorrogacdo das radiofrequéncias
associadas ao SMP:

De acordo com a clausula 1.7 dos Termos de Autorizagdo que outorgaram o direito de
uso de radiofrequéncias associadas ao SMP, a prorrogacdo do uso destas
radiofrequéncias implica o pagamento, a cada biénio, durante o periodo de
prorrogacédo (15 anos), de um dnus correspondente a 2% da receita liquida decorrente
da aplicacdo dos Planos de Servico, Basico e Alternativos da prestadora, apurada no
ano anterior ao do pagamento.

Contudo, a ANATEL determinou que o 6nus correspondente a 2% deveria contemplar,
além das receitas decorrentes da aplicacdo dos Planos de Servico, também, as
receitas de interconexdo, o que nao esta previsto na clausula 1.7 dos referidos Termos
de Autorizagao.

Por considerar, com base no disposto nos Termos de Autorizagéo, que as receitas de
interconexdo ndo devem integrar o calculo da onerosidade de 2% na prorrogagédo do
direito de uso das radiofrequéncias, a Vivo, ho ambito administrativo, impugnou todos
esses lancamentos, recorrendo do posicionamento da ANATEL.

No entendimento de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de éxito
nesses processos.

b) Processo Administrativo n® 08012.008501/2007-91

Trata-se de representacdo efetuada, no ambito do Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia (“SBDC”), por Global Village Telecom Ltda (“GVT”"), Intelig
Telecomunicacdes Ltda (“Intelig”), Transit do Brasil Ltda. e Easytone
Telecomunicagbes Ltda. em 6 de agosto de 2007, contra Claro S.A. (“Claro”), Tim
Brasil Servicos e Telecomunicagbes S.A. (“TIM"), TNL SCS S.A. (“Oi") e Vivo, por
supostas praticas de cartel e de price squeeze, com 0 escopo de aumentar a tarifa de
VU-M, elevando os custos de empresas concorrentes. Em face da representacdo, em
21 de agosto de 2008, a Secretaria de Direito Econémico (“SDE”") instaurou processo
administrativo contra as representadas com o fim de avaliar se as praticas imputadas
seriam passiveis de enquadramento nos (i) incisos I, Il e IV do artigo 20 c/c incisos V
do artigo 21 e (ii) incisos I, Ill e IV do artigo 20 c/c incisos | e V, todos da Lei n°
8.884/94, quais sejam, cartel e price squeeze.

Em 25 de marco de 2010, a SDE emitiu nota técnica por meio da qual: (i) afastou a
acusacdo de cartel em relacdo a todas as representadas, recomendando seu
arquivamento (ii) sugeriu a exclusao da Oi do pdlo passivo também pela investigacéo
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de price squeeze por entender que seu grupo econémico seria devedor liquido de VU-
M e por nédo existir evidéncias de praticas reiteradas de precos inferiores ao VU-M,; (iii)
recomendou a condenacéo da Vivo, TIM e Claro sob a hipétese do artigo 20, incisos |,
Il e IV c/c o artigo 21, inciso V, todo da Lei n° 8.884/94, pela elevacéo dos custos de
empresas concorrentes (price squeeze).

O processo estda no Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (“CADE”)
aguardando julgamento.

A opinido dos consultores juridicos da Companhia € de que o Processo Administrativo
n° 08012.008501/2007-91 deve ser classificado como de risco possivel de perda e,
portanto, ndo foi constituida provisao. Para a hipétese de o CADE vir a condenar as
representadas apenas por price squeeze, as multas fixadas atualmente em casos
semelhantes tém variado de 1% a 2% do faturamento bruto anual. Todavia na remota
hipétese de que o CADE venha a entender pela configuracdo de cartel, inicialmente
afastada pela SDE, as multas tém variado entre 20 a 30% do faturamento bruto da
empresa representada no exercicio anterior a instauracdo do processo (no caso da
Vivo: 2007), excluidos impostos.

19.4. Garantias

Em 31 de marco de 2012, a Companhia e suas controladas concederam garantias aos
processos de natureza tributaria, civel e trabalhista, como segue:

Controladora Consolidado
Imoéveis e Depositos Cartas Imoveis e Depositos Cartas
eguipamentos judiciais fianca eguipamentos judiciais fianca
Civeis, trabalhistas e tributarias 19.985 2.892.682 460.818 83.636 3.681.367 1.747.526
Saldo final 19.985 2.892.682 460.818 83.636 3.681.367 1.747.526
20. RECEITAS DIFERIDAS
Controladora Consolidado

Mar/2012 Dez/2011 Mar/2012 Dez/2011

Receita de habilitacdo (a) 66.947 67.672 69.113 67.672
Cartdes indutivos 8.185 15.783 8.185 15.783
Servigos e mercadorias (b) - - 616.623 583.751
Subvencgdes governamentais (d) 44 44 8.325 8.322
Programa de fidelizacéo (e) - - 76.121 68.821
Outras receitas 2.100 1.457 14.743 16.919
Total circulante 77.276 84.956 793.110 761.268
Receita de habilitacdo (a) 36.626 30.792 36.626 30.792
Servigos e mercadorias (b) - - 45.766 48.095
Doacdes de equipamentos (c) - - 20.991 22.638
Subvencgdes governamentais (d) 320 331 43.186 44.880
Outras receitas 7.357 7.493 9.522 9.861
Total ndo circulante 44.303 38.616 156.091 156.266
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a) Referem-se ao diferimento da receita de habilitagdo reconhecida no resultado
ao longo do periodo estimado de duracado do cliente na planta.

b) Refere-se aos saldos dos contratos de receitas de recargas de pré-pagos e
operacbes de multielementos, que s@o apropriados ao resultado a medida que os
servicos sdo prestados aos clientes.

C) Refere-se aos saldos de doacgbes de equipamentos de rede por fornecedores,
0S quais sao amortizados pelos prazos de vida Gtil dos referidos equipamentos.

d) Refere-se aos valores de subvencédo governamental da Vivo decorrentes de
recursos obtidos de uma linha de financiamento junto ao BNDES (Programa PSI),
utilizados para a aquisicdo de equipamentos nacionais, com cadastro no BNDES
(Finame), aplicados em projetos de ampliacdo da capacidade de rede e que estdo
sendo amortizados pelos prazos de vida util dos equipamentos.

e) Refere-se ao programa de pontos por fidelidade que a Vivo mantém, que
permite aos clientes acumular pontos ao efetuar o pagamento das faturas referentes a
utilizacdo dos servicos oferecidos. Os pontos acumulados podem ser trocados por
aparelhos ou servicos, troca esta, condicionada a obtencdo de um saldo minimo de
pontos por parte do cliente. A contraprestacdo recebida é alocada ao custo dos
aparelhos ou servicos resgatados pelo seu valor justo. O valor justo dos pontos é
determinado através da divisdo do valor do desconto concedido pela quantidade de
pontos necessarios para efetuar o resgate em funcdo do programa de pontos. O valor
justo do saldo acumulado de pontos gerados € diferido e reconhecido como receita no
momento do resgate dos pontos.

21. OUTRAS OBRIGACOES

Controladora Consolidado
Mar/2012 Dez/2011 Mar/2012 Dez/2011

Retencdes de terceiros 62.931 155.503 157.896 252.807
Valores a restituir a assinantes 58.138 53.882 54.028 59.265
Arrendamento mercantil (a) 11.669 11.669 11.669 11.669
I?l’vidas com partes relacionadas (nota 31) 109.454 138.900 43.017 66.490
Onus do contrato de concesséo (nota 1.b.1) 24.755 - 24.755 -
Outros credores 14.568 14.654 30.436 32.087
Total circulante 281.515 374.608 321.801 422.318
Arrendamento mercantil (a) 6.081 9.398 6.081 9.398
Dividas com partes relacionadas (nota 31) 3.508 5.119 3.530 4.976
Pessoal, encargos e beneficios sociais 16.543 15.160 16.543 15.160
Mutuo assuncéo de divida e parcelamento - - 21.051 21.587
Outros credores 15.797 15.262 17.677 17.137
Total ndo circulante 41.929 44.939 64.882 68.258

(a) A Companhia possui contratos de arrendamento mercantil financeiro para uso de equipamentos de
informatica.
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Circulante
Nao circulante

Mar/2012 Dez/2011
Pagamentos futuros brutos do arrendamento mercantil financeiro 19.523 23.920
Despesa financeira néo realizada (1.773) (2.853)
Valor presente dos pagamentos minimos a pagar 17.750 21.067
11.669 11.669
6.081 9.398
Cronograma de vencimentos:
Ano Investimento Valor
bruto presente

A vencer até um ano 11.669 11.669

A vencer a mais de um ano e até cinco anos 7.854 6.081

Total 19.523 17.750

Nao existem valores residuais ndo garantidos que resultem em beneficios ao
arrendador e nem pagamentos contingentes reconhecidos como receita durante o

periodo findo em 31 de mar¢o de 2012.

COMPROMISSOS E GARANTIAS

Aluguéis

A Companhia aluga equipamentos e instalacbes bem como a controlada Vivo é
arrendadora de diversas lojas e sites onde se encontram instaladas estacfes radio
base (ERB’s), por meio de varios contratos operacionais que vencem em datas
diferentes sendo que 0s pagamentos sao mensais, equivalentes ao periodo do

contrato, nos montantes de R%$4.814.758 e R%$8.071.538,

consolidado, respectivamente.

na controladora e

Os compromissos com aluguel, lojas e sites referem-se principalmente a instalacdes
onde os pagamentos minimos futuros sob contratos ndo cancelaveis com prazos

superiores a um ano sao 0s seguintes:

Ano Controladora Consolidado

Até um ano 386.303 818.711

Um ano até cinco anos 2.662.583 4.824.961

Mais de cinco anos 1.765.872 2.427.866

Total 4.814.758 8.071.538
46
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22. PATRIMONIO LIQUIDO
a. Capital Social
O capital social realizado em 31 de marco de 2012 e 31 de dezembro de 2011 é de

R$37.798.110. O capital subscrito e integralizado esta representado por acbes sem
valor nominal, assim distribuido:

Mar/2012 Dez/2011

Capital total em acdes

Ordinérias 381.587.111 381.587.111

Preferenciais 744.014.819 744.014.819

Total 1.125.601.930 1.125.601.930
Acdes em tesouraria

Ordinérias (243.240) (239.740)

Preferenciais (1.501.246) (1.477.546)

Total (1.744.486) (1.717.286)
Ac¢bes em circulacado

Ordinarias 381.343.871 381.347.371

Preferenciais 742.513.573 742.537.273
Total 1.123.857.444 1.123.884.644
Valor Patrimonial por agdo em circulacdo em R$ 39,41 38,55

Segundo o Estatuto Social a Companhia esta autorizada a aumentar seu capital social
até o limite de 1.350.000.000 (um bilhdo, trezentos e cinquenta milhdes) de acdes,
ordinarias ou preferenciais, sendo o Conselho de Administracdo o érgdo competente
para deliberar sobre o aumento e a consequente emissdo de novas ag¢bes, dentro do
limite do capital autorizado. N&o obstante, a Lei das Sociedades Andnimas — Lei
6404/76; art. 166; IV — estabelece que o capital social pode ser aumentado por
deliberacdo da Assembleia Geral Extraordindria convocada para decidir sobre a
reforma do estatuto social, caso a autorizacdo para o0 aumento esteja esgotada.

Nao ha obrigatoriedade, nos aumentos de capital, de se guardar propor¢cédo entre o
namero de acdes de cada espécie, observando-se entretanto, que o numero de acdes
preferenciais, sem direito a voto ou com voto restrito, ndo podera ultrapassar 2/3 das
acles emitidas.

As acbes preferenciais ndo tém direito a voto, sendo a elas assegurada prioridade no
reembolso do capital, sem prémio e no recebimento de dividendo 10% maior que o
atribuido a cada acéo ordinaria, conforme disposto no artigo 7.° do Estatuto Social da
Companhia e no inciso Il do paragrafo 1° do artigo 17 da Lei n°® 6.404/76.

Em abril de 2011, o capital social da Companhia foi aumentado em R$31.222.630
decorrente da incorporacdo de 100% das acdes da Vivo Part. pela Companhia,
aprovada em assembleia do dia 27 de abril de 2011 (nota 3) correspondente a
619.364.658 (seiscentos e dezenove milhdes, trezentos e sessenta e quatro mil e
seiscentos e cinquenta e oito) acfes, sendo 212.767.241 (duzentos e doze milhdes,
setecentos e sessenta e sete mil e duzentos e quarenta e uma) acdes ordinarias e
406.597.417 (quatrocentos e seis milhGes, quinhentos e noventa e sete mil e
guatrocentos e dezessete) acdes preferenciais.
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b. Reservas de Capital

Agio na subscricdo de acdes

Essa reserva representa o excesso do valor na emissdo ou capitalizacdo, em relagédo
ao valor basico da acao na data de emissao.

Outras Reservas de Capital

Reserva decorrente do processo de incorporacdo das holdings: TBS Celular
Participacbes Ltda, Portelcom Participacdes S.A. e PTelecom Brasil S.A. pela Vivo
Part., a qual foi registrada na Companhia com a incorporacdo da Vivo Part. Esta
reserva (R$47.723), podera ser utilizada para futuro aumento de capital pela
Companhia.

c. Agdes em tesouraria

Representam as acfes da Companhia mantidas em tesouraria e que sao provenientes
dos processos: i) de incorporacdo da TDBH (ocorrida no exercicio de 2006); ii) de
incorporacdo das acbBes da Vivo Part. (ocorrido em 2011); e iii) do programa de
recompra de a¢des ordinaria e preferenciais, sendo o valor até 31 de marco de 2012 de
R$62.982, sendo que o custo médio de aquisicdo foi de R$43,82 para as acles
ordinarias e R$46,78 para as ac6es preferenciais, que correspondem a 32.500 acdes
ordinarias e 1.316.000 acdes preferenciais. Em 31 de marco de 2012, o valor de
mercado das acdes registradas em tesouraria era de R$97.206.

Recompra das acoes ordinarias e preferenciais da Telefonica Brasil

Em 7 de novembro de 2011, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado
em geral, a aprovacdo pelos membros do Conselho de Administracdo, para a
aquisicao de acdes ordinarias e preferenciais de emissao da Companhia, sem reducéo
de capital, para posterior cancelamento, alienacdo ou manutencdo em tesouraria,
para fins de incrementar o valor aos acionistas. Para esta recompra sera utilizada
parte da reserva de capital existente em 30 de junho de 2011, excetuadas as reservas
referidas no artigo 7° letras (a) a (d) da Instru¢do CVM n° 10/80.

Esta recompra tem inicio a partir da data de deliberacdo, permanecendo em vigor até 6
de novembro de 2012, sendo as aquisi¢cOes realizadas na BMF&BOVESPA, a precos
de mercado e cabendo a Diretoria decidir o momento e a quantidade de a¢fes a serem
adquiridas, seja em uma Unica operacao, seja em uma série de operacdes bem como
definir os parametros para realizacdo das compras, tudo dentro dos limites legais e na
guantidade maxima de até 2.912.734 ac¢bes ordinarias e até no maximo de 25.207.477
acOes preferenciais.

d. Reservas de lucros

Reserva legal
Essa reserva é constituida obrigatoriamente pela Companhia a base de 5% do lucro
liquido do exercicio, até atingir 20% do capital social integralizado. A Reserva Legal

somente podera ser utilizada para aumento do capital social e para compensar
prejuizos acumulados.
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e. Reserva especial de agio

Representa o beneficio fiscal gerado pela incorporacdo da Telefénica Data do Brasil
Ltda. que ser& capitalizado anualmente em favor do acionista controlador a medida da
realizacdo do crédito fiscal, nos termos da Instrucao CVM 319/99.

f. Dividendos — Saldo remanescente do resultado lucros acumulados de 31 de
dezembro de 2010

Em 18 de marco de 2011, a Assembleia Geral Ordinaria aprovou a destinacdo do
dividendo adicional proposto referente ao saldo remanescente do resultado de 2010 e
dividendos e juros sobre capital proprio prescritos de 2010 no montante de
R$1.694.099 prevista na proposta de destinacdo de resultados aos acionistas
detentores de acdes ordinarias e preferenciais que se achavam inscritos nos registros
da Companhia ao final do dia 18 de margo de 2011.

A partir de 20 de maio de 2011, teve inicio 0 pagamento da primeira parcela no valor
de R$1.429.300 e o pagamento da parcela restante no valor de R$264.799 teve inicio
em 3 de novembro de 2011.

g. Dividendos intermediarios — exercicio social de 2011

Em 13 de setembro de 2011, foi aprovado pelo Conselho de Administracdo a
declaracdo de dividendos intermediarios no montante de R$382.400, com base nos
lucros existentes no balanco trimestral de 30 de junho de 2011, aos acionistas
detentores de acdes ordinarias e preferenciais que se achavam inscritos nos registros
da Companhia ao final do dia 30 de setembro de 2011. O pagamento destes
dividendos intermediarios teve inicio em 3 de novembro de 2011.

h. Juros Sobre Capital Proprio (JSCP) — exercicio social de 2011

Em 13 de setembro de 2011, o Conselho de Administracao deliberou o crédito de juros
sobre capital proprio referente ao exercicio de 2011, no montante de R$1.250.000,
com retencdo de imposto de renda na fonte, a aliquota de 15%, resultando em juros
liquidos de R$1.062.500 aos acionistas detentores de ac6es ordinarias e preferenciais
gue se achavam inscritos nos registros da Companhia ao final do dia 30 de setembro
de 2011. O pagamento destes juros sobre capital proprio teve inicio em 3 de novembro
de 2011.

Em 12 de dezembro de 2011, o Conselho de Administracdo deliberou o crédito de
juros sobre capital proprio referente ao exercicio de 2011, no montante de R$617.000,
com retencdo de imposto de renda na fonte, a aliquota de 15%, resultando em juros
liquidos de R$524.450 aos acionistas detentores de acdes ordinarias e preferenciais
gue se achavam inscritos nos registros da Companhia ao final do dia 29 de dezembro
de 2011. O pagamento destes juros sobre capital préprio teve inicio em 02 de maio de
2012.
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i. Dividendos — Saldo remanescente do resultado lucros acumulados de 31 de
dezembro de 2011
O saldo de lucro do exercicio em 31 de dezembro de 2011 ainda ndo destinado, no
montante de R$1.888.152, mais os dividendos e juros sobre capital proprio prescritos
em 2011 no montante de R$107.874 e menos outros resultados abrangentes no
montante de R$(42.997) que totalizam o valor de R$1.953.029, foram classificados
como dividendos adicionais propostos dentro do patriménio liquido de acordo com a
proposta da Administracdo para destinacdo do lucro do exercicio, a qual foi submetida
a aprovacao da Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas de 11 de abril de 2012 (nota
36).
23. RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA
Controladora Consolidado
Mar/2012 Mar/2011 Mar/2012 Mar/2011
Servigo de telefonia 3.074.478 3.905.246 6.618.760 3.917.958
Uso de rede 219.946 131.658 1.145.082 131.658
Dados e SVAs 1.295.852 1.221.430 3.392.045 1.344.303
Servicos de TV por assinatura - - 214.095 158.303
Venda de mercadorias e aparelhos - - 571.922 28.840
Outros servicos 190.697 146.496 286.256 224.390
Receita operacional bruta 4.780.973 5.404.830 12.228.160 5.805.452
ICMS (933.219)  (1.165.288) (2.453.247)  (1.198.081)
PIS e COFINS (171.701) (194.008) (499.797) (215.983)
1SS (5.673) (6.065) (11.389) (9.827)
Descontos e devolugbes (406.583) (349.822) (949.397) (406.866)
Receita operacional liquida 3.263.797 3.689.647 8.314.330 3.974.695
24. CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS E MERCADORIAS VENDIDAS
Controladora Consolidado
Mar/2012 Mar/2011 Mar/2012 Mar/2011
Depreciacdo e amortizacdo (519.635) (423.682) (999.664) (472.002)
Pessoal (81.382) (65.057) (139.630) (70.361)
Interconexao (850.684)  (1.038.475)  (1.068.751)  (1.114.227)
Servicos de terceiros (404.247) (416.700) (760.169) (518.235)
Aluguéis, seguros, condominios e meios de conexao (86.684) (93.292) (296.801) (104.826)
Impostos, taxas e contribuicéo (49.794) (59.260) (488.024) (61.782)
Onus do contrato de concesséo (nota 1.b.1) (24.755) (25.643) (24.755) (25.643)
Outros (5.003) (2.269) (32.327) (5.309)
Total de custos dos servigos prestados (2.022.184) (2.124.378) (3.810.121) (2.372.385)
Custo das mercadorias vendidas (1.602) (4.550) (424.019) (31.624)
Total (2.023.786)  (2.128.928)  (4.234.140)  (2.404.009)
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25. DESPESAS COM COMERCIALIZACAO DOS SERVICOS

Versdo: 1

Controladora Consolidado
Mar/2012 Mar/2011 Mar/2012 Mar/2011
Depreciacdo e amortizacdo (117.846) (34.564) (224.657) (34.601)
Pessoal (146.434) (121.074) (376.769) (122.781)
Servigos de terceiros (429.184) (451.812) (1.047.879) (481.131)
Provisao para reducao ao valor recuperavel
(nota 5) (77.944) (73.834) (181.860) (84.962)
Aluguéis/seguros/condominio (1.520) (2.565) (26.050) (2.656)
Publicidade e propaganda (45.798) (48.377) (216.133) (45.151)
Doacdes e patrocinios - - (74.539)
Outros (11.068) (3.381) (27.104) (3.906)
Total (829.794) (735.607) (2.174.991) (775.188)
26. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
Controladora Consolidado
Mar/2012 Mar/2011 Mar/2012 Mar/2011
Depreciacdo e amortizacdo (15.147) (17.408) (93.971) (31.905)
Pessoal (90.338) (60.711) (197.808) (62.073)
Servicos de terceiros (82.743) (49.351) (206.924) (60.843)
Aluguéis/seguros/condominios (7.212) (5.093) (43.538) (6.452)
Outros (4.136) (4.657) (16.922) (8.986)
Total (199.576) (137.220) (559.163) (170.259)
27. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS LIQUIDAS
Controladora Consolidado
Mar/2012 Mar/2011 Mar/2012 Mar/2011
Multas e despesas recuperadas 41.131 53.112 94.342 52.872
Doacdes e patrocinios (2.492) (4.592) (2.492) (4.592)
Provisdes trabalhistas, tributarias e civeis, liquidas (61.549) (36.267) (102.752) (37.368)
Resultado liquido na alienag&o/cesséo de ativos (a) (5.195) 9.047 208.107 8.620
Servicos técnicos administrativos 8.784 10.824 7.784 9.350
Outras despesas 6.619 2.301 (21.981) (1.333)
Total (12.702) 34.425 183.008 27.549
Outras receitas operacionais 64.974 109.286 380.961 108.468
Outras despesas operacionais (77.676) (74.861) (197.953) (80.919)
Total (12.702) 34.425 183.008 27.549

(a) No primeiro trimestre de 2012, a Vivo realizou operagfes para alienacéo de 800 torres de transmisséo
de sua propriedade, néo estratégicas, transferindo a atividade de gestdo e manutencéo destas torres
de telecomunicacBes para empresa especializada na prestacdo destes servigos pelo valor de
R$277.180 mil, tendo sido registradas receitas equivalentes a 720 torres pelo valor de R$249.256 mil

(R$216.517 mil, liquido do valor residual).
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28. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS LIQUIDAS

Versdo: 1

Controladora Consolidado
Mar/2012 Mar/2011 Mar/2012 Mar/2011
Receitas financeiras 155.561 96.382 336.350 123.483
Receitas de aplicaces financeiras 22.788 35.892 76.035 45.882
Ganho com operacdes de derivativos 28.320 1.474 40.672 1.474
Juros ativos 30.490 12.585 42.804 13.012
Variagcdes monetarias/cambiais ativas 65.501 41.982 155.275 42.314
Outras receitas financeiras 8.462 4.449 21.564 20.801
Despesas financeiras (190.809) (93.722) (399.419) (95.591)
Juros passivos (96.338) (46.936) (165.605) (47.648)
Perdas com operag8es de derivativos (35.697) (23.656) (72.272) (23.656)
VariagBes monetarias/cambiais passivas (41.999) (14.412) (105.101) (15.262)
Outras despesas financeiras (16.775) (8.718) (56.441) (9.025)
Total (35.248) 2.660 (63.069) 27.892

29. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

A Companhia e suas controladas provisionam as parcelas para imposto de renda e
contribuicdo social sobre o lucro mensalmente, obedecendo ao regime de competéncia,
recolhendo os tributos por estimativa, com base em balancete de suspensdo ou
reducdo. As parcelas dos tributos calculadas sobre o lucro até o més das
demonstracfes contabeis sdo registradas no passivo ou no ativo, conforme o caso.

Conciliacao da despesa tributaria com a aliguota padrao
O quadro a seguir € uma reconciliacdo da despesa tributaria apresentada no resultado

e o valor calculado pela aplicacdo da aliquota tributaria nominal de 34% (25% de
imposto de renda e 9% de contribuicdo social sobre o lucro) em 31 de marco de 2012 e

2011.
Controladora Consolidado
Mar/2012 Mar/2011 Mar/2012 Mar/2011

Lucro antes de impostos 991.155 675.366 1.465.975 681.442
Imposto de renda e contribuicdo social
Des'pesa referente ao imposto de renda e contribui¢cao social sobre o lucro (336.993) (229.624) (498.432) (231.690)
a aliquota de 34%
Diferencas permanentes

Equivaléncia patrimonial 281.678 (16.868) - 259

Dividendos prescritos

Diferencas temporarias de controladas - - (22.514) (18.489)

Despesas indedutiveis, brindes, incentivos e dividendos recebidos (918) (11.718) (9.750) (14.375)

Outras adigdes (exclusdes) 22.528 1.181 21.299 1.190
Total geral (IRPJ + CSLL) (33.705) (257.029) (509.397) (263.105)
Taxa efetiva 3,4% 38,1% 34,7% 38,6%
IRPJ e CSLL corrente 12.930 (229.997) (298.331) (235.804)
IRPJ e CSLL diferido (46.635) (27.032) (211.066) (27.301)

As composic¢des do ativo e passivo de imposto de renda e contribuicdo social diferidos,
sobre diferencas temporarias estdo demonstradas na nota 7.2.
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30. RESULTADO POR ACAO

Versdo: 1

O resultado basico e diluido por acdo foi calculado mediante a divisdo do lucro
atribuivel aos acionistas da Companhia pela quantidade média ponderada das acdes
ordindrias e preferenciais em circulacdo no exercicio. Ndo foram realizadas operacdes
gue pudessem gerar a emissdo de acbes potenciais até a divulgacdo das
demonstracGes contabeis consolidadas, ndo havendo, portanto, ajustes de efeitos

diluidores inerentes a potenciais emissdes de acdes.

O quadro a seguir apresenta o calculo do lucro por acdo da Companhia para os

periodos findos em 31 de marco de 2012 e 2011:

Lucro liquido do periodo atribuido aos acionistas:
Ordinarios
Preferenciais

Numero de Acdes:

Média ponderada das acdes ordinarias em circulacéo
durante o exercicio

Média ponderada das acdes preferenciais em circulagao
durante o exercicio

Resultado basico e diluido por acao:

Ac0es ordinarias
Acdes preferenciais
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Mar/2012 Mar/2011
957.450 418.337
304.745 130.727
652.705 287.610

1.123.857 505.841
381.344 168.609
742.513 337.232

0,80 0,78
0,88 0,85
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31. TRANSACOES E SALDOS COM EMPRESAS LIGADAS

Os principais saldos decorrentes de transa¢cdes com partes relacionadas consolidadas

estao detalhados abaixo:

Empresa

Atento Brasil S. A.

SP Telecomunicagdes Participagdes Ltda.
Telefénica de Esparfia S. A.

Telefénica Del Peru

Telefénica Internacional S. A.

Telefonica Internacional Wholesale Services
Brasil Ltda.

Telefénica International Wholesale Services
Espanha

Telefénica Moviles Espana S.A.

Telefonica S. A.

Telefonica Servicos Empresariais do Brasil Ltda.

Telefonica Transportes e Logistica Ltda.

Terra Networks Brasil S. A.

Telefénica Engenharia de Seguranga do Brasil
Ltda.

Outras

Total

Empresa

Atento Brasil S. A.

SP Telecomunicagdes Participagdes Ltda.
Telefénica de Espafia S. A.

Telefénica Del Peru

Telefénica Internacional S. A.

Telefonica Internacional Wholesale Services
Brasil Ltda.

Telefénica International Wholesale Services
Espanha

Telefénica Moviles Espana S.A.

Telefonica S. A.

Telefonica Servicos Empresariais do Brasil Ltda.

Telefonica Transportes e Logistica Ltda.
Terra Networks Brasil S. A.

Grupo Vivo

Outras

Total

Natureza da
transacao

a)/c)le)lf)
d) /)
a)/e)
b)
b) /d)/f)

a)/c)/f)

a)/e)lf)

a)/c)le)lf)
d)/f)
b)/c)/e)lf)
c)/f)
a)/b)/e)

by/c) /f)
a)/c)/e)lf)

Natureza da
transacao

a)/c)le)lf)
d) /)
a)/e)
b)
b) /d)/f)

a)/c)/f)

a)/e)lf)

a)/c)le)lf)
d) /)
b)/c)/e)lf)
c)/f)
a)/b)/e)
e)/f)
a)/c)le)lf)

Versdo : 1
31/03/2012

Ativo Ativo ndo Passivo Passivo ndo Custos de

circulante circulante circulante circulante Receitas despesas
12.510 - 209.681 338 12.732 278.185
7 - 126.283 - 3 1.671
1.991 - 833 - 1.483 838
4.637 - 47 702 803 -
135 16.907 203.468 - 1 2.130
1.959 22 35.239 259 2.185 27.578
7.069 - 2.862 - 4.270 3.084
5.270 - 6.063 - 1.884 3.710
2.127 - 170.187 - 3.392 36.917
17.275 968 13.636 1.982 1.257 21.304
323 8 29.821 144 187 21.103
9.537 9 838 - 1.826 665
2.126 293 4.629 - 384 1.664
24,513 8 23.567 105 9.729 6.753
89.479 18.215 827.154 3.530 40.136 405.602

31/12/2011 31/03/2011

Ativo Ativo ndo Passivo Passivo ndo Custos de

circulante circulante circulante circulante Receitas despesas
14.720 - 186.692 338 6.314 180.476
4 - 126.283 - - 2.161
5.320 - 3.997 - - -
10.663 - 61 700 301 17
221 17.022 201.856 - - 616
2.131 22 29.080 505 946 16.999
6.057 - 3.402 - - 3.149
5.424 - 5.984 - - -
482 1.591 172.229 - - 175
16.690 932 10.715 2.976 616 25.435
163 - 36.610 144 - -
9.505 16 1.100 - 3.330 1.007
- - - - 171.828 647.891
26.805 631 32.206 313 6.302 7.800
98.185 20.214 810.215 4.976 189.637 885.726

a) Contas a receber de servicos compreendem os valores a receber referentes aos
servicos de telecomunicacdes fixo e mével, no qual destacamos as empresas Terra
Networks Brasil S.A., Telefénica de Espanha S.A, Telefénica Internacional Wholesale
Services Espanha, Atento Brasil S.A e Telefénica Moviles Espana S.A., principalmente
por chamadas de longa distancia fixa e mdvel, comunicacdo via celular local,
interconexdo e com a Telefénica Internacional Wholesale Services Brasil Ltda, devido
ao contrato de prestacdo de servicos de cessao de utlizacdo de fibra Optica
subterranea e outras empresas do grupo.
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b) Outros ativos no Ativo Circulante e no N&o Circulante s&o compostos principalmente
por créditos junto a Telefénica Internacional S.A., Telefonica Del Peru, Terra Networks
Brasil S.A., Telefonica Servicos Empresariais do Brasil Ltda., Telefonica Engenharia
de Seguranca do Brasil Ltda, Telefénica S. A. provenientes de servicos prestados,
honorarios de consultoria, despesas com salarios e outros gastos pagos pela
Companhia a serem reembolsados pelas respectivas empresas.

¢) Fornecedores compreendem servigos prestados principalmente pela Atento Brasil
S.A. sobre os servicos de administracdo, suporte de centros de tele-atendimento e
promotores de vendas; Telefénica Internacional Wholesale Services Brasil Ltda. sobre
fornecimento de infraestrutura de transmisséo internacional para diversos circuitos de
dados e servicos de roaming internacional pela Telefénica Moviles Espana S.A.
Destacamos também a prestacdo de servicos de gestdo administrativa relacionadas
as areas: contabil, financeira, recursos humanos, patrimoénio e informatica a pagar a
Telefénica Servicos Empresariais do Brasil Ltda, Telefénica Transportes e Logistica
Ltda e outras empresas do grupo.

d) Outras Obrigacdes no Passivo Circulante e no Nao Circulante sdo compostas
principalmente de valores a pagar a titulo de geréncia e assisténcia técnica e
dividendos e JSCP a Telefénica Internacional S.A., SP Telecomunicacdes
Participacdes Ltda e Telefonica S.A.

e) Receitas compreendem principalmente os faturamentos dos servicos como 0800,
Speedy, longa distancia nacional fixo e moével com a Terra Networks Brasil S.A.,
Atento Brasil S.A. e Telefénica Servicos Empresariais do Brasil Ltda, receita de infra-
estrutura de rede locada para a Atento Brasil S.A. e servicos de telecomunicacgdes fixo
e movel principalmente por chamadas de longa distancia com Telefénica de Espanha
S.A., Telefénica Internacional Wholesale Services Espanha, Telefénica Moviles
Espana S.A e outras empresas do grupo.

f) O saldo de custos e despesas referem-se principalmente a servicos de roaming
internacional pela Telefénica Moviles Espana S.A., servicos de administracdo de
centros de atendimento, televendas e servicos mercadologicos prestados pela Atento
Brasil S.A., fornecimento de infraestrutura de transmisséo internacional para diversos
circuitos de dados pela Telefonica Internacional Wholesale Services Brasil Ltda e
Telefonica Internacional Wholesale Services Espanha, despesas de geréncia,
assisténcia técnica a Telefénica Internacional S.A., SP Telecomunicacdes
Participacdes Ltda e Telefénica S.A. e prestacdo de servicos de gestao administrativa
relacionadas as areas: contabil, financeira, recursos humanos, patriménio e
informética a pagar a Telefonica Servigos Empresariais do Brasil Ltda, Telefonica
Transportes e Logistica Ltda e outras empresas do grupo.

Na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 27 de abril de 2011 foi aprovada a
operacdo de substituicdo e incorporacdo de acbes de 100% do capital total da Vivo
Participacbes S.A., de acordo com a reestruturacdo societaria mencionada no Fato
Relevante datado de 27 de dezembro de 2010 e nos termos do Protocolo de
Incorporacéo datado de 25 de marco de 2011.
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Remuneracdo dos Administradores

O montante de remuneracdo pago pela Companhia aos seus Conselheiros de
Administracdo e Diretores Estatutarios em marco de 2012 foi de aproximadamente
R$6.919 (R$3.316 em marco de 2011). Destes montantes, R$3.860 (R$2.384 em
marco de 2011) correspondem a salarios e R$1.182 (R$932 em marco de 2011) a
remuneracgao variavel.

Para o periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2012, nossos Conselheiros e
Diretores ndo receberam quaisquer beneficios de pensao, aposentadoria ou similares.
32. PLANOS DE REMUNERACAO BASEADOS EM ACOES

A Companhia e suas controladas registraram as seguintes despesas de pessoal

referentes aos planos de remuneracao baseados em acdes, nos trimestres encerrados
em 31 de marco de 2012 e 2011

Planos Mar/2012 Mar/2011
PSP 7.743 2.525
PIP 2.133 -
GESP 2.500 330
Total 12.376 2.875
33. SEGUROS

A politica da Companhia e suas controladas, bem como do Grupo Telefénica, inclui a
manutencdo de cobertura de seguros para todos os ativos e responsabilidades de
valores relevantes de alto risco, de acordo com o julgamento da Administracéo,
seguindo orientacdes do programa corporativo da Telefénica S.A.

Os ativos, responsabilidades ou interesses cobertos por seguros e 0s respectivos
montantes sdo demonstrados a seguir:

Modalidade Limites maximos de indenizacao
Riscos operacionais (com lucros cessantes) R$1.659.430
Responsabilidade civil geral (RCG) R$31.740
Seguro Garantia ANATEL R$24.655
56
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34. PLANOS DE BENEFICIOS POS-EMPREGO

A tabela a seguir descreve os planos que a Companhia e suas controladas patrocinam
com os devidos tipos de beneficios.

Versdo: 1

Plano Tipo (1) Entidade Patrocinador

Telefénica Brasil e Vivo solidariamente com as demais
PBS-A BD Sistel empresas de Telecomunicacgdes originadas da privatizacéo

do Sistema Telebras

Telefénica Brasil e Vivo solidariamente com as demais

PAMA/PCE Q‘Z?QZ“C'& Sistel empresas de Telecomunicacgdes originadas da privatizacdo
do Sistema Telebras
Telefénica . .

CTB BD Brasil S.A. Telefbnica Brasil
PBS BD/Hibrido VisaoPrev Telefbnica Brasil e Vivo

~ o . A. Telecom, Telefénica Data, Telefénica Brasil, Vivo e
VISAO CD/Hibrido VisdoPrev VisdoPrev Companhia de Previdéncia Complementar
PREV Hibrido VisdoPrev.  yivo

2

WBD = Plano de Beneficio Definido;
CD = Plano de Contribuicéo Definida;

Hibrido = Plano de beneficios que oferece tanto beneficios estruturados na modalidade de beneficios definidos,

como contribui¢Bes definidas.
@ Exceto o plano CELPREYV, administrado pela Sistel.

A Companhia e suas controladas, juntamente com outras empresas do antigo Sistema
Telebras, patrocinam planos de previdéncia privada e de assisténcia médica aos
aposentados apresentados a seguir: i) PBS-A,; ii) PAMA, iii) CTB ; iv) PBS-Telefonica,
PBS-Telesp Celular, PBS-TCO, PBS Tele Sudeste Celular e PBS Tele Leste Celular;
v) Plano TCP Prev, TCO Prev e CelPrev; e vi) Plano de Beneficios Visédo Telefbnica e
Visdo Celular — Celular CRT, Telerj Celular, Telest Celular, Telebahia Celular e
Telergipe Celular.

A Companhia e suas controladas patrocinam, individualmente, um plano de beneficios
definidos de aposentadoria - o Plano PBS, administrado pela Visdo Prev, o qual
atende, aproximadamente, 0,14% dos empregados da Companhia. A Companhia e
suas controladas participam, também, de um plano multipatrocinado de aposentadoria
(PBS-A) e de assisténcia médica (PAMA) aos empregados aposentados da
Companhia e a seus dependentes (administrado pela Fundacédo Sistel, com fundo ja
constituido e contribuicdo dos participantes), a custo compartilhado. As contribuicdes
aos planos PBS séo determinadas com base em estudos atuariais preparados por
atuarios independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil. O regime de
determinacdo do custeio é o de capitalizacdo e a contribuicdo devida pela
patrocinadora é fixada em percentual de desconto sobre a folha de salarios dos seus
empregados participantes do plano conforme descriminado abaixo:

Plano %
PBS Telesp 13,96
PBS Telesp Celular 10,78
PBS Tele Sudeste Celular 16,67
PBS Telemig Celular 10,36
PAMA 1,50
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Para os demais empregados da Companhia e suas controladas, ha um plano
individual de contribuicdo definida — o Plano de Beneficios Visdao Telesp, e para os
empregados da Vivo ha um plano individual de contribuicdo definida o Plano Vivo
Prev, sendo ambos administrados pela Visdo Prev Companhia de Previdéncia
Complementar. Esses planos sdo viabilizados através de contribuicdes feitas pelos
participantes (empregados) e pelas patrocinadoras, que séo creditadas em contas
individuais dos participantes. A Telefénica Brasil e suas controladas séo responsaveis
pelo custeio de todas as despesas administrativas e de manutencdo dos planos,
inclusive pelos riscos de morte e invalidez dos participantes. As contribuicbes da
Companhia e suas controladas para esses planos sao iguais as dos participantes,
variando de 2% a 9% do salario para os participantes da Telefénica Brasil, e de 2% a
8% do salario para os participantes da Vivo, em funcéo do percentual escolhido pelo
participante.

Adicionalmente, a Companhia complementa aposentadoria de alguns empregados da
antiga CTB — Companhia Telefbnica Brasileira.

Todas as receitas e despesas relacionadas aos planos de beneficios definidos e
planos de beneficios hibridos, tais como as contribuicbes do empregador, 0s custos
dos servicos correntes, 0s custos dos juros e o retorno esperado dos ativos dos
planos sdo reconhecidos diretamente no resultado operacional da Companhia e suas
controladas.

Os ganhos e perdas atuariais referentes aos planos de beneficios definidos e planos
de beneficios hibridos, além das limitacdes de recuperabilidade de superavits por
restituicbes ou reducdes em contribuicbes futuras, estdo sendo imediatamente
reconhecidos como outros resultados abrangentes, ndo gerando impacto no resultado
operacional da Companhia e suas controladas.

O passivo atuarial registrado pela Companhia e suas controladas em 31 de marco de
2012 e 31 de dezembro de 2011 é o seguinte:

Controladora Consolidado
Plano Mar/2012 Dez/2011 Mar/2012 Dez/2011
CTB 33.896 34.615 33.896 34.615
PAMA 262.245 256.563 279.459 273.373
PBS - - 1.443 905
Total 296.141 291.178 314.798 308.893

Para os planos superavitarios, os ativos atuariais liquidos foram registrados pela
Companhia e suas controladas em 31 de marco de 2012 e 31 de dezembro de 2011,
no grupo de outros ativos (nota 10).
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35. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
A Companhia e suas controladas procederam a uma avaliacdo de seus ativos e
passivos financeiros em relacdo aos valores de mercado, por meio de informacfes
disponiveis e metodologias de avaliacdo apropriadas. Entretanto, tanto a interpretacao
dos dados de mercado quanto a selecdo de métodos de avaliagdo requerem
consideravel julgamento e razoaveis estimativas para se produzir o valor de realizacao
mais adequado. Como consequéncia, as estimativas apresentadas nao indicam,
necessariamente, 0s montantes que serdo realizados no mercado corrente. O uso de
diferentes hipéteses de mercado e/ou metodologias pode ter um efeito relevante nos
valores de realizacéo estimados.
O quadro abaixo apresenta a composicdo dos ativos e passivos financeiros
consolidados em 31 de margo de 2012.
Controladora
Valor justo Custo amortizado
Mensurados Nivel 2
ao valor Estimativas
justo por Disponivel Investimentos Nivel 1 baseadas em
meio do para Empréstimos  mantidos até preco de outros dados Total Valor Total Valor
Ativos Financeiros resultado Cobertura venda e recebiveis o vencimento mercado de mercado Contabil Justo
Circulante
Caixa e equivalentes a caixa ) ) ) 877.302 ) ) ) 877.302 877.30:
(nota 4)
OperacBes com derivativos 2 - - - - - 2 2
Né&o Circulante
Participagbes Societarias - - 38.004 - - 38.004 - 38.004 38.00¢
OperacBes com derivativos - 29.067 - - - - 29.067 29.067 29.06°
Valores vinculados ao
Tesouro Nacional (nota 10) . . . . 445 . . 445 a4t
Total de ativos financeiros 2 29.067 38.004 877.302 445 38.004 29.069 944.820 944.82(
Controladora
Nivel 2
Mensurados estimativas
ao valor justo Nivel 1 baseadas em
por meio do Custo preco de outros dados  Total Valor Total Valor
Passivos Financeiros resultado Amortizado Coberturas mercado de mercado Contébil Justo
Circulante
Empréstimos e financiamentos (nota 17) 5.600 413.143 - - 5.600 418.743 418.743
Debéntures (nota 17) 5.660 492.904 - - 5.660 498.564 498.564
Operagdes com derivativos 60 - 10.557 - 10.617 10.617 10.617
Né&o Circulante
Empréstimos e financiamentos (nota 17) 286.798 885.385 - - 286.798 1.172.183 1.172.183
Debéntures (nota 17) 86.616 707.315 - - 86.616 793.931 793.931
Operagdes com derivativos - - 8.952 - 8.952 8.952 8.952
Total de passivos financeiros 384.734 2.498.747 19.509 - 404.243 2.902.990 2.902.990
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Consolidado
Valor justo Custo amortizado
Mensurados Nivel 2
ao valor Estimativas
justo por Disponivel Investimentos Nivel 1 baseadas em
meio do para Empréstimos  mantidos até preco de outros dados Total Valor Total Valor
Ativos Financeiros resultado Cobertura venda erecebiveis 0 vencimento mercado de mercado Contabil Justo
Circulante
Caixa e equivalentes a caixa - - - 3.177.346 - - - 3.177.346  3.177.34
(nota 4)
OperagBes com derivativos 2 1.312 - - - - 1.314 1.314 1.31¢
Nao Circulante
Participagdes Societarias - - 40.625 - - 40.625 - 40.625 40.62¢
OperacBes com derivativos - 196.443 - - - - 196.443 196.443 196.44:
Valores vinculados ao B _ _ c
Tesouro Nacional (nota 10) . . . 445 445 a4
Total de ativos financeiros 2 197.755 40.625 3.177.346 445 40.625 197.757 3.416.173 3.416.17:
Consolidado
Nivel 2
Mensurados estimativas
ao valor baseadas
justo por Nivel 1 em outros
meio do Custo preco de dados de  Total Valor  Total Valor
Passivos Financeiros resultado Amortizado  Coberturas mercado mercado Contabil Justo
Circulante
Empréstimos e financiamentos (nota 17) 33.709 863.355 - - 33.709 897.064 897.064
Debéntures (nota 17) 5.660 492.904 - - 5.660 498.564 498.564
Operagdes com derivativos 91 - 41.765 - 41.856 41.856 41.856
Né&o Circulante
Empréstimos e financiamentos (nota 17) 956.357 2.782.019 - - 956.357  3.738.376 3.738.376
Debéntures (nota 17) 86.616 707.315 - - 86.616 793.931 793.931
Operagdes com derivativos - - 63.016 - 63.016 63.016 63.016
Total de passivos financeiros 1.082.433 4.845.593 104.781 - 1.187.214  6.032.807 6.032.807

A Companhia possui participacdes societarias de forma direta e indireta, oriundas do
processo de privatizacdo. Tais investimentos, avaliados a valor de mercado,
consideram a ultima cotacao de 31 de marco de 2012 e 31 de dezembro de 2011.

O quadro a seguir apresenta a composicao das participacdes societarias a valor de
mercado em 31 de mar¢o de 2012 e 31 de dezembro de 2011:

Zon Multimédia

Outros investimentos

Total

%
Partic. Mar/2012 Dez/2011
0,52 10.046 9.116
30.579 28.580
40.625 37.696
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Hierarquia de valor justo

A Companhia e suas controladas utilizam a seguinte hierarquia para determinar e
divulgar o valor justo de instrumentos financeiros pela técnica de avaliacao:

Nivel 1: precos cotados (sem ajustes) nos mercados ativos para ativos ou passivos
idénticos.

Nivel 2: outras técnicas para as quais todos os dados que tenham efeito significativo
sobre o valor justo registrado sejam observaveis, direta ou indiretamente.

Nivel 3: técnicas que usam dados que tenham efeito significativo no valor justo
registrado que néo sejam baseados em dados observaveis no mercado.

No decorrer do periodo findo em 31 de margo de 2012, ndo houve transferéncias entre
avaliacOes de valor justo nivel 1 e nivel 2 nem transferéncias entre avaliages de valor
justo nivel 3 e nivel 2. A Companhia e suas controladas ndo possuem instrumentos
financeiros com avaliacdo de valor justo nivel 3.

Conforme permitido pelo CPC 37, a Companhia e suas controladas nao divulgaram
informagfes comparativas da hierarquia do valor justo e divulgac@es de liquidez.

Gestao de capital

O objetivo da gestédo de capital da Companhia e suas controladas € assegurar que se
mantenha um rating de crédito forte perante as instituicdes e uma relagéo de capital
Otima, a fim de suportar os negocios da Companhia e maximizar o valor aos
acionistas.

A Companhia e suas controladas administra sua estrutura de capital fazendo ajustes e
adequando as condi¢des econdmicas atuais. Com esse objetivo, a Companhia e suas
controladas podem efetuar pagamentos de dividendos, captacdo de novos
empréstimos, emissdo de notas promissérias e a contratacdo de operacdes com
derivativos. Para o periodo findo em 31 de marco de 2012, ndo houve mudanca nos
objetivos, politicas ou processos de estrutura de capital.

A Companhia e suas controladas incluem dentro da estrutura de divida liquida:

empréstimos, financiamentos, operacdes com derivativos, menos caixa e equivalentes
de caixa.

Politica de Gestéo de Riscos
A Companhia e suas controladas estéo expostas a diversos riscos de mercado, como
conseqliéncia da sua operacdo comercial, de dividas contraidas para financiar seus

negdécios e instrumentos financeiros relacionados ao seu endividamento.

Os principais fatores de risco de mercado que afetam o negdcio da Companhia e suas
controladas séo:

a. Risco de Taxa de Cambio

Ha o risco decorrente da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas por
conta de flutuacdes nas taxas de cambio, que aumentem as despesas decorrentes de
seu passivo de empréstimo em moeda estrangeira.
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Em 31 de marco de 2012, 20,0% (19,32% em 31 de dezembro de 2011) da divida
financeira era denominada em moeda estrangeira. A Companhia e suas controladas
contratam operacdes de derivativos (hedge cambial) junto a instituicbes financeiras
para proteger-se da variagdo cambial decorrente da totalidade de seu endividamento
financeiro em moeda estrangeira (R$1.181.493 em 31 de mar¢co de 2012 e
R$1.004.207 em 31 de dezembro de 2011).

Desta forma, a totalidade deste endividamento em 31 de margo de 2012 e 31 de
dezembro de 2011 era coberta por posicdes ativas de operacdes de hedge cambial
com swap para CDI.

Ha também o risco cambial associado aos ativos e passivos nao financeiros
denominados em moeda estrangeira, que podem gerar um menor valor a receber ou
um maior valor a pagar, de acordo com a variagdo cambial do periodo.

A partir de maio de 2010 foram contratadas opera¢cfes de cobertura para minimizar o
risco associado a variacdo cambial de seus ativos e passivos ndo financeiros em
moeda estrangeira. Este saldo sofre alteracdes diarias devido a dinamica do negdcio,
no entanto a Companhia visa cobrir o saldo liquido destes direitos e obrigacdes (US$
14.079 e €35.702 a pagar em 31 de marco de 2012) para minimizar seus riscos
cambiais.

b. Risco de Taxa de Juros e Inflagéo

Este risco é oriundo da possibilidade de a Companhia e suas controladas virem a
incorrer em perdas caso ocorra um movimento desfavoravel nas taxas de juros
internas, que podem afetar negativamente as despesas financeiras decorrentes da
parcela das debéntures referenciadas ao CDI e das posicdes passivas em derivativos
(hedge cambial e IPCA) contratados a taxas de juros flutuantes (CDI).

A divida com o BNDES tem como indexador a TJLP (Taxa de Juros de Longo Prazo
fixada trimestralmente pelo Conselho Monetario Nacional) que vem se mantendo em
6,0% a.a. desde julho de 2009.

O risco de taxa de inflacdo decorre das debéntures da Telemig (empresa incorporada
pela Vivo Part. em 1° de junho de 2010), indexadas ao IPCA, que pode afetar
negativamente as despesas financeiras caso ocorra um movimento desfavoravel
neste indexador.

Para reduzir a exposicao a taxa de juros variavel local (CDI), a Companhia e suas
controladas investem o excesso de disponibilidade de R$3.147.326 (R$2.862.938 em
31 de dezembro de 2011), principalmente em aplica¢cGes financeiras (Certificados de
Depolsitos Bancarios) de curto prazo baseadas na variagcdo do CDI. Os valores
contabeis desses instrumentos aproximam-se dos valores de mercado, em razdo de
serem resgatéveis a curto prazo.

Em 31 de margo de 2012, a Companhia e a Vivo possuiam contratos de financiamento
em vigor, com clausulas restritivas (covenants) tradicionalmente aplicaveis a este tipo
de operacdo, relacionadas a geracao de caixa, indices de endividamento e outros.
Essas clausulas restritivas, que devem ser apuradas semestral e anualmente e que
poderiam antecipar as exigibilidades dos passivos, foram totalmente observadas e
todos os indices econdmicos e financeiros previstos foram atingidos.

As debéntures da 12 e 42 emisséo da Vivo Part., assumidas pela Companhia em 19
de agosto e 28 de setembro 2011, respectivamente, possuem indices econémicos e
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financeiros que devem ser apurados trimestralmente e clausulas restritivas quanto a
pedidos de recuperacdo judicial e extrajudicial, liquidacdo, dissolucéo, insolvéncia,
pedido de autofaléncia ou decretacdo de faléncia, falta de pagamento, falta de
cumprimento de obrigacdes ndo fiduciarias. Nesta mesma data, todos os indices
econdmicos e financeiros previstos foram atingidos e todas estas clausulas restritivas
foram cumpridas.

c. Risco de Liquidez

O risco de liquidez consiste na eventualidade da Companhia e suas controladas néo
disporem de recursos suficientes para cumprir com seus compromissos em funcgéo
das diferentes moedas e prazos de realizacdo / liquidacdo de seus direitos e
obrigacoes.

A Companhia e suas controladas estruturam os vencimentos dos contratos financeiros
nao derivativos, conforme demonstrado na nota 17, e de seus respectivos derivativos
conforme demonstrado no cronograma de pagamentos divulgado nesta nota, de modo
a nao afetar a sua liquidez.

O gerenciamento da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia e suas controladas é
efetuado diariamente pelas areas de gestdo da Companhia, de modo a garantir que a
geracdo operacional de caixa e a captacdo prévia de recursos, quando necessaria,
sejam suficientes para a manutencdo do seu cronograma de compromissos, ndo
gerando riscos de liquidez.

d. Risco de Crédito

O risco surge da possibilidade de a Companhia e suas controladas virem a incorrer em
perdas resultantes da dificuldade de recebimento de valores faturados a seus clientes e
das vendas de aparelhos e cartdes pré-pagos pré-ativados para a rede de
distribuidores.

O risco de crédito com as contas a receber é diversificado e minimizado por um
controle estrito da base de clientes. A Companhia e suas controladas monitoram
constantemente o nivel de contas a receber de servigos pés-pagos e limita o risco de
contas indébitas cortando o acesso a linha telefénica se a fatura estd vencida. Na
modalidade de telefonia movel, a base de clientes é predominantemente na modalidade
pré-pago, a qual requer o carregamento antecipado e, portanto, ndo representa risco de
crédito. Sao feitas excecbes aos servicos de telefonia que devem ser mantidos por
razdes de seguranca ou defesa nacional.

O risco de crédito na venda de aparelhos e cartbes pré-pagos pré-ativados é
administrado por uma politica conservadora na concessao de crédito, por meio de
métodos modernos de gestdo, que envolvem a aplicagcdo de técnicas de credit scoring,
andlise de demonstracdes e informagdes financeiras e consulta as bases de dados
comerciais, além da solicitagdo de garantias.

Em 31 de marco de 2012, a carteira de clientes da Companhia e suas controladas nao
apresentavam registros de assinantes cujos recebiveis eram, individualmente,
superiores a 1% do total de contas a receber de servicgos.

A Companhia e suas controladas também estao sujeitas a risco de crédito oriundo de
suas aplicacbes financeiras, de cartas fianca recebidas como garantia de algumas
operacOes e valores a receber de operagbes de derivativos. A Companhia e suas
controladas atuam controlando o limite de crédito concedido a cada contraparte e

63

PAGINA: 88 de 96



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2012 - Telefénica Brasil S.A. Verséo : 1

Notas Explicativas

diversificando esta exposicéo entre instituicdes financeiras de primeira linha, conforme
politica de crédito de contrapartes financeiras vigente.

Derivativos e Politica de Gestao de Risco

Todas as contratacdes de instrumentos financeiros derivativos ha Companhia e suas
controladas tém o objetivo de protecdo de risco cambial decorrentes de ativos e
passivos em moeda estrangeira e protecdo ao risco de variacdo da inflacdo de sua
debénture indexada ao IPCA com prazo mais curto. Desta forma, eventuais variacdes
nos fatores de risco geram um efeito inverso na contrapartida que se propéem a
proteger. Nao ha, portanto, instrumentos financeiros derivativos com propdsitos de
especulacao e os possiveis riscos cambiais estao protegidos (“hedged”).

A Companhia e suas controladas mantém controles internos com relagdo aos seus
instrumentos derivativos que, na opinido da Administracdo, sdo adequados para
controlar os riscos associados a cada estratégia de atuacdo no mercado. Os
resultados obtidos pela Companhia em relacdo a seus instrumentos financeiros
derivativos demonstram que o gerenciamento dos riscos por parte da Administracdo
vem sendo realizado de maneira apropriada.

A Companhia e suas controladas calculam a efetividade dos derivativos contratados
para cobertura de seus passivos financeiros no inicio da operacdo e em bases
continuas (trimestralmente). Em 31 de marco de 2012, os derivativos contratados
apresentaram efetividade em relacdo as dividas objeto dessa cobertura. Desde que
estes contratos de derivativos sejam qualificados como contabilidade de hedge
(“hedge accounting”), o risco coberto pode também ser ajustado a valor justo conforme
as regras de hedge de valor justo. Conforme as regras de contabilidade de hedge de
fluxo de caixa, a parcela efetiva das variacbes no valor justo dos derivativos
designados para essas coberturas contabeis sdo reconhecidas no patriménio liquido.
Em 31 de dezembro de 2011, a Vivo possuia um swap cambial no montante de US$
102.573 mil designado como hedge de fluxo de caixa, cuja variagdo acumulada do
valor justo, reconhecida no patriménio liquido, era de R$ 5.703.

A Companhia e suas controladas firmaram contratos de swap em moeda estrangeira
a diversas taxas de cambio para cobertura de seus ativos e passivos em moeda
estrangeira.

Em 15 de outubro de 2009 foi contratado um swap pela Vivo Part.,, o qual esta
indexado ao IPCA na ponta ativa e indexado a CDI na ponta passiva para cobrir a
exposicdo dos fluxos da 32 série da 4 emissao de debéntures a variagdo do indice
IPCA. Em sua contratacéo este swap foi reconhecido como hedge de valor justo.

Em 31 de marco de 2012, a Companhia e suas controladas ndo possuiam contratos
de derivativos embutidos.

Valores justos dos instrumentos financeiros

O método de valoracdo utilizado para o célculo do valor justo dos passivos financeiros
(quando aplicavel) e instrumentos derivativos foi o fluxo de caixa descontado
considerando expectativas de liquidacdo ou realizacdo de passivos e ativos as taxas
de mercado vigentes na data do balancgo.

Os valores justos sdo calculados projetando os fluxos futuros das operacdes,
utilizando as curvas da BM&FBovespa e trazendo a valor presente utilizando as taxas
de DI de mercado para swaps, divulgadas pela BM&FBovespa.
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Os valores de mercado dos derivativos cambiais foram obtidos utilizando as taxas de
cambio de mercado vigentes na data do balan¢o e as taxas projetadas pelo mercado
obtidas de curvas de Cupom da Moeda. Para a apuracdo do cupom das posi¢cdes
indexadas em moeda estrangeira foi adotada a convencao linear 360 dias corridos e
para a apuracdo do cupom das posicfes indexadas ao CDI foi adotada a convencao
exponencial 252 dias uteis.

Os instrumentos financeiros derivativos consolidados abaixo estdo registrados na
CETIP, sendo todos classificados como swaps, nao requerendo depésitos de margem.

Consolidado
Valor de referéncia (nocional) Valor justo Efeito acumulado
Valor a Valor a
Descri¢édo Indexador Mar/2012 Dez/2011 Mar/2012 Dez/2011 receber pagar
Contratos de swaps
Ponta Ativa
Moeda estrangeira (a) 1.102.259 1.106.438 1.230.933 1.248.514 180.172
Citibank usb 181.230 187.845 193.208 199.872 26.459
Votorantim usbD 10.558 13.434 10.965 14.028 -
Banco do Brasil usb 258.900 258.900 281.434 282.205 11.484
Bradesco usb 208.364 196.728 240.866 231.391 38.605
ltati usb - 6.324 - 6.371 -
JP Morgan usD 443.207 443.207 504.460 514.647 103.624
Moeda estrangeira (b) 89.150 44,098 89.062 43.059 2
Bradesco EUR 63.874 13.828 63.776 13.773
ltad EUR - 30.270 25.286 29.286
Santander EUR 25.276 - - - 2
Indices de inflacéo 72.000 72.000 92.275 87.390 17.583
Bradesco IPCA 72.000 72.000 92.275 87.390 17.583
Taxa pés (c) - 4.644 - 4.638
Bradesco CDI - 896 - 899
Itad cDI - 3.748 - 3.739
Ponta Passiva
Taxa pés (a) (1.191.410) (1.150.536) (1.241.711) (1.204.745) - (101.859)
BES CDI - - - - - -
Citibank CDiI (181.230) (187.845) (184.215) (186.324) - (17.465)
Votorantim CDI (10.558) (13.434) (27.491) (34.139) - (16.526)
Banco do Brasil CDI (258.900) (258.900) (269.950) (262.576)
Santander CDI (25.276) - (25.285) - - -
Bradesco CDI (272.239) (210.556) (292.400) (230.901) - (26.333)
Itati CDI - (36.594) - (36.753) - -
JP Morgan CDI (443.207) (443.207) (442.370) (454.052) - (41.535)
Taxa pés (b) (72.000) (72.000) (77.674) (75.926) - (3.013)
Bradesco IPCA (72.000) (72.000) (77.674) (75.926) - (3.013)
Moeda estrangeira (c) - (4.644) - (4.685)
Bradesco uUsb - (896) - (937)
Itad usb - (3.748) - (3.748)
Total reconhecido nas demonstragdes 197.757 (104.872)
Valores a receber 197.757 (104.872)
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a) Swaps de moeda estrangeira (Délar) x CDI (R$1.202.181) — operacfes de swap
contratadas com vencimentos variados até 2019, com o objetivo de proteger risco de
variacdo cambial da operacdo de empréstimo em dolares americanos (valor contabil
da divida financeira de R$1.181.493)

b) Swap de moeda estrangeira (Euro e Délar) e (CDI x EUR) (R$117.814 — operacdes
de swaps contratadas com vencimentos até 29 de maio de 2012, com o objetivo de
proteger contra riscos de variagdo cambial de valores a liquidos a pagar em Euro e em
Doélar (valor contabil de R$25.653 em dolar e R$86.884 em Euro).

c) Swap IPCA x percentual do CDI (R$92.275) — opera¢fes de swap contratadas com
vencimento anuais até 2014 com o objetivo de proteger o fluxo idéntico ao das
debéntures (42 emissao — 32 série) indexadas ao IPCA (saldo de mercado R$92.275).

Abaixo segue a distribuicdo de vencimentos dos contratos de swap em 31 de marcgo

de 2012:
Contrato de swap Vencimento em
Valor a
2015 em pagar/receber
2012 2013 2014 diante 31/03/2012
Moeda Estrangeira x CDI (25.928) (26.233) (5.693) 136.139 78.285
VOTORANTIM (4.502) (8.260) (3.764) - (16.526)
BRADESCO (6.050) (7.423) (6.800) 32514 12.241
JP MORGAN (8.292) (15.186) (18.057) 103.625 62.090
SANTANDER 2 - - - 2
BANCO DO BRASIL - 11.484 - - 11.484
CITIBANK (7.086) (6.848) 22.928 - 8.994
IPCA x CDI (1.807) (1.176) 17.583 - 14.600
TAU (1.807) (1.176) 17.583 - 14.600

Para fins de preparacdo das ITRs, a Companhia e suas controladas adotaram a
metodologia de contabilidade de hedge para os seus swaps de moeda estrangeira x
CDI e IPCA x CDI destinados a cobertura de divida financeira. Nessa sistematica,
tanto o derivativo quanto o risco coberto sdo valorados pelo seu valor justo.

Para o periodo findo em 31 de marco de 2012, as operacdes de derivativos geraram
um resultado negativo consolidado de R$31.600 (um resultado negativo de R$22.182
em 31 de marco de 2011), conforme nota 28.

Em 31 de margo de 2012 temos o saldo de R$197.757 registrado no ativo e o saldo de
R$104.872 no passivo para reconhecer a posicdo de derivativos naquela data.

Andlise de Sensibilidade as variaveis de risco da Companhia

A Deliberacdo CVM 604/09 estabelece que as companhias abertas, em complemento
ao disposto na CPC 40 - Instrumentos Financeiros: Evidenciagdo (equivalente ao IFRS
7), devem divulgar quadro demonstrativo de andlise de sensibilidade para cada tipo de
risco de mercado considerado relevante pela Administracdo, originado por
instrumentos financeiros, ao qual a entidade esteja exposta na data de encerramento
de cada periodo, incluidas todas as operacdes com instrumentos financeiros
derivativos.

66

PAGINA: 91 de 96



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2012 - Telefénica Brasil S.A. Verséo : 1

Notas Explicativas

Em cumprimento ao disposto acima, cada uma das operacdes com instrumentos
financeiros derivativos foi avaliada considerando um cenario de realizacao provavel e
dois cenarios que possam gerar resultados adversos para a Companhia.

No cenéario provavel foi considerada a premissa de se manter, nas datas de
vencimento de cada uma das operacdes, 0 que o mercado vem sinalizando através
das curvas de mercado (moedas e juros) da BM&FBovespa. Desta maneira, no
cenario provavel, ndo ha impacto sobre o valor justo dos instrumentos financeiros de
derivativos ja apresentados acima. Para os cenarios Il e Ill, considerou-se, conforme
instrucao da CVM, uma deterioracdo de 25% e 50%, respectivamente, nas variaveis
de risco.

Como a Companhia e a Vivo possuem somente instrumentos derivativos para
protecdo de seus ativos e passivos em moeda estrangeira, as variacdes dos cenarios
sdo acompanhadas dos respectivos objetos de protecdo, mostrando assim que 0s
efeitos sdo praticamente nulos. Para estas opera¢cfes, a Companhia divulgou o saldo
do objeto protegido e do instrumento financeiro derivativo em linhas separadas do
guadro demonstrativo de andalise de sensibilidade, de modo a informar sobre a
exposi¢cdo liqguida da Companhia e consolidado, em cada um dos trés cenérios
mencionados, conforme demonstrado abaixo:

Andlise de Sensibilidade — Exposicao Liquida

Controladora

Deterioracao

Deterioracao

Risco Provavel 25% 50%

Hedge (Ponta Ativa) Derivativos (Risco queda USD) 293.292 363.776 439.060
Divida em USD Dividas (Risco aumento USD) (293.291) (363.775) (439.059)

Exposicao Liquida 1 1 1
Hedge (Ponta Ativa) Derivativos (Risco aumento EUR) 25.286 31.688 38.035
Contas a pagar EUR Divida (Risco queda EUR) (24.574) (30.717) (36.861)

Exposicao Liquida 712 971 1.174
Hedge (Ponta Ativa) Derivativo (Risco queda USD) 22.380 27.985 33.594
Contas a pagar em USD Divida (Risco aumento USD) (19.499) (24.374) (29.249)

Exposicéo Liquida 2.881 3.611 4.345
Hedge (Ponta Ativa) Derivativos (Risco queda IPCA) 87.390 93.798 97.778
Divida em IPCA Dividas (Risco aumento IPCA) (87.390) (93.798) (97.778)

Exposicao Liquida - - -
Hedge (Ponta CDI) Derivativos (Risco Aumento CDI) (413.059) (434.620) (452.186)
Hedge USD (Ponta Passiva) Derivativos (Risco Aumento CDI) (289.408) (305.247) (317.919)
Hedge USD e EUR (Ponta Passiva e Ativa) Derivativo C (Risco Aumento CDI) (47.725) (47.842) (47.965)
Hedge IPCA (Ponta Passiva) Derivativo C (Risco Aumento CDI) (75.926) (81.531) (86.302)

Exposicao liquida (413.059) (434.620) (452.186)
Exposi¢ao liquida total em cada cenario (409.465) (430.037) (446.666)
Efeito liquido na variagédo do valor justo atual - (20.572) (37.201)
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Consolidado
Deterioracao Deterioracao
Operacao Risco Provavel 25% 50%
Hedge (Ponta Ativa) Derivativos (Risco queda USD) 990.961 1.251.720 1.524.118
Divida em USD Dividas (Risco aumento USD) (991.168) (1.251.980) (1.524.430)
Exposicéo Liquida (207) (260) (312)
Hedge (Ponta Ativa) Derivativos (Risco queda EUR) 89.062 111.455 133.789
Contas a pagar em EUR Dividas (Risco aumento EUR) (87.086) (108.857) (130.628)
Exposicéo Liquida 1.976 2.598 3.161
Hedge (Ponta Ativa) Derivativos (Risco queda USD) 28.752 35.951 43.155
Contas a pagar em USD Contas a Pagar (Risco aumento USD) (25.653) (32.066) (38.479)
Exposicéo Liquida 3.099 3.885 4.676
Hedge (Ponta Ativa) Derivativos (Risco queda IPCA) 87.390 93.798 97.778
Divida em IPCA Dividas (Risco aumento IPCA) (87.390) (93.798) (97.778)
Exposicao Liquida - - -
Hedge (Ponta Ativa) Derivativos (Risco queda USD) 212.114 274.320 340.786
Divida em UMBNDES Dividas (Risco aumento UMBNDES) (213.661) (275.943) (342.831)
Exposicao Liquida (1.547) (1.623) (2.045)
Hedge (Ponta CDI) Derivativos (Risco aumento CDI (1.320.872) (1.413.173) (1.484.951)
Exposicao liquida (1.320.872) (1.413.173) (1.484.951)
Exposicéo liquida total em cada cenério (1.317.551) (1.408.573) (1.479.471)
Efeito liquido na variagé&o do valor justo atual - (91.022) (161.920)

Premissas para a Andlise de Sensibilidade

Deteriorac8o  Deterioracéo

Variavel de Risco Provavel 25% 50%
usD 1,8221 2,2776 2,7332
EUR 2,4392 3,0491 3,6589
IPCA 5,49% 6,87% 8,24%
UMBNDES 0,03601 0,0450125 0,054015
CDI 9,52% 11,90% 14,28%

Para calculo da exposicdo liquida da andlise de sensibilidade, todos os derivativos
foram considerados a valor de mercado e apenas 0s elementos protegidos designados
sob a metodologia de contabilidade de hedge também foram considerados pelo seu
valor justo.

Os valores justos, demonstrados no quadro acima, partem de uma posicao da carteira
em 31 de marco de 2012, porém néo refletem uma previséo de realizagdo devido ao

dinamismo do mercado, constantemente monitorado pela Companhia. A utilizacdo de
diferentes premissas pode afetar significativamente as estimativas.
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36. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em 11 de abril de 2012, a Assembleia Geral Ordinaria aprovou a destinacao do
dividendo adicional proposto referente ao saldo remanescente do resultado de 2011 e
dividendos e juros sobre capital proprio prescritos de 2011 no montante de
R$1.953.029 prevista na proposta de destinacdo de resultados aos acionistas
detentores de acdes ordinarias e preferenciais que se achavam inscritos nos registros
da Companhia ao final do dia 11 de abril de 2012.

A partir de 02 de maio de 2012, teve inicio 0 pagamento da primeira parcela no valor
de R$1.075.550 e o restante serd pago até 21 de dezembro de 2012, em uma ou

mais parcelas, em data a ser definida pela Diretoria Executiva da Companhia e
comunicada oportunamente ao mercado.
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Pareceres e Declaracdes / Relatdrio da Revisdo Especial - Sem Ressalva

CE-0379/12

RELATORIO SOBRE A REVISAO DE INFORMAGCOES TRIMESTRAIS

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da
TELEFONICA BRASIL S.A.
Séao Paulo - SP

Introducéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da TELEFONICA BRASIL S.A. e empresas
controladas, contidas no Formulério de Informacgdes Trimestrais — ITR referente ao trimestre findo em 31 de marco de 2012, que
compreendem o balanco patrimonial e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das muta¢des do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de trés meses findo naquela data, incluindo as notas explicativas.

A administracdo é responsavel pela elaboragéo das informag6es contabeis intermediarias individuais de acordo com o Pronunciamento
Técnico CPC 21 — Demonstracao Intermediaria e das informacdes contabeis intermediarias consolidadas de acordo com o CPC 21 e
com a norma internacional IAS 34 — Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board — IASB, assim
como pela apresentacao dessas informacdes de forma condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios,
aplicaveis a elaboracéo das Informacdes Trimestrais - ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar uma concluséo sobre essas
informagdes contabeis intermediarias com base em nossa revisao.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de reviséo de informages intermediarias (NBC TR
2410 - Reviséo de Informacdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma reviséo de informag8es intermediarias consiste
na realizacdo de indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicagdo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de reviséo.

O alcance de uma reviséo é significativamente menor do que o de uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e,
consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que
poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo expressamos uma opiniao de auditoria.

Conclusao sobre as informacgdes intermediarias individuais

Com base em nossa reviséo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias individuais incluidas nas informages trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com o CPC 21 aplicavel a elaboracéo de Informagdes Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma condizente
com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios.

Conclusao sobre as informagdes intermediarias consolidadas

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagfes contabeis
intermediarias consolidadas incluidas nas informag6es trimestrais acima referidas nao foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com o CPC 21 e o IAS 34 aplicaveis a elaboragéo de Informagdes Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma
condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios.

Outros assuntos

Informag®es intermediérias do valor adicionado
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Revisamos, também, as informacdes intermediarias do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes ao periodo de
trés meses findos em 31 de marco de 2012, cuja apresentagdo nas informacdes intermediarias € requerida de acordo com as normas
expedidas pela CVM - Comisséo de Valores Mobiliarios aplicaveis a elaboracéo de Informagdes Trimestrais - ITR e considerada
inform¢&o suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a apresentacdo da DVA. Essas demonstra¢des foram submetidas aos mesmos
procedimentos de revisdo descritos anteriormente e, com base em nossa reviséo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos
leve a acreditar que nédo foram elaboradas, em todos 0s seus aspectos relevantes, de acordo as informagdes contabeis intermediarias
individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Auditoria e revisdo dos valores comparativos do ano anterior

As Informacgdes Trimestrais - ITR mencionadas no primeiro paragrafo incluem informagdes contabeis correspondentes ao resultado,
resultado abrangente, mutagdes do patriménio liquido, fluxos de caixa e valor adicionado do trimestre findo em 31 de margo de 2011,
obtidas das Informagfes Trimestrais — ITR daquele trimestre, e as do balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2011, obtidas das
demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2011, apresentadas para fins de comparacéo. A revisdo das Informag6es
Trimestrais - ITR do trimestre findo em 31 de mar¢o de 2011 e o exame das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2011 foram conduzidos sob a responsabilidade de outros auditores independentes, que emitiram relatérios de reviséo e
de auditoria com datas de 10 de maio de 2011 e 14 de fevereiro de 2012, respectivamente, sem qualquer modificagao.

Séao Paulo, 07 de maio de 2012.

CRC N° 2SP013002/0-3

Clovis Ailton Madeira
CTCRC N° 1SP106895/0-1 "S"
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