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Em cumprimento as disposicdes legais e estatutérias, submetemos a apreciagao de V.Sas., as demonstragdes financeiras da Isban Brasil S.A., relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011, acompanhadas das notas explicativas e relatério dos auditores independentes.

BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Ativo Nota 2012 2011 Passivo e Patriménio Liquido Nota 2012 2011
Ativo Circulante 27.757 94.193 Passivo Circulante 101.271 95.405
Caixa e Equivalentes de Caixa 3&17.f 591 100 Contas a Pagar 7 36.735 14.129
Aplicacoes Financeiras 4817 f - 75.493 Dividendos a Pagar 17.f 6.635 29.450
Contas a Receber 17.f 401 92 Salarios a Pagar 42.580 41.702
Créditos Tributérios - Correntes 24.703 16.675 Imposto a Pagar 11.069 8.214
Outros Ativos Financeiros 2.062 1.833 Provisoes 8.a 2.560 -
Ativo nao Circulante 151.134 73.036 Outros Passivos 1.692 1.910
Aplicagdes Financeiras 4817.f 97.734 34.747 Passivo nao Circulante 19.375 17.316
Contas a Receber 17.f 311 - Salérios a Pagar 93 -
Depésitos Judiciais 24.616 16.035 Provisoes 8.a 19.278 17.316
Créditos Tributdrios - Correntes 1.358 - Outros Passivos 4 -
Créditos Tributarios - Diferidos 9b 23.881 18.648 Total do Passivo 120.646 112.721
Outros Ativos Financeiros 5 109 Patrimoénio Liquido
Outros Ativos 791 796 Capital Social 35.879 35.879
Ativo Tangivel 5 572 228 Reservas 22.366 18.629
Ativo Intangivel 6 1.866 2473 Total do Patriménio Liquido 10 58.245 54.508
Total do Ativo 178.891 167.229 Total do Passivo e Patriménio Liquido 178.891 167.229
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
Reservas de Lucros
Capital Reserva Reserva para Lucros
Nota Social Legal Equalizagao de Dividendos A do! Total

Saldos em 31 de Dezembro de 2010 35.879 1.011 15.325 - 52.215
Dividendos com base na Reserva para
Equalizagao de Dividendos 10.b - - (15.325) - (15.325)
Lucro Liquido - - - 31.743 31.743
Destinagoes:

Reserva Legal 10.c - 1.687 - (1.587) -

Dividendos 10.b - - - (14.125) (14.125)

Reserva para Equalizacao de Dividendos 10d - - 16.031 (16.031) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2011 35.879 2.598 16.031 - 54.508
Dividendos com base na Reserva para

Equalizagao de Dividendos 10.b - - (4.000) - (4.000)

Lucro Liquido - - - 10.837 10.837
Destinagoes:

Reserva Legal 10.c - 542 - (542) -

Juros sobre o Capital Proprio 10.b - - - (3.100) (3.100)

Reserva para Equalizacao de Dividendos 10.d - - 7.195 (7.195) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2012 35.879 3.140 19.226 - 58.245

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

1. Contexto Operacional e Apresentacao das Demonstracoes Financeiras

a) Contexto Operacional

A Isban Brasil S.A. (Isban Brasil), ¢ uma sociedade constituida na forma de sociedade anénima de capital
fechado, domiciliada na Rua Amador Bueno, 474 - Bairro Santo Amaro - Sao Paulo - SP. E uma sociedade
integrante do Conglomerado Econdémico - Financeiro Santander (Conglomerado Santander) e tem por
objeto social a prestagao de servicos de desenvolvimento, implantacao e manutengao de sistemas
de informatica, software, programas e todo tipo de produtos e servigos afins e prestagéo de servigos
de telecomunicagdes, servicos de hospedagem gerenciada e armazenamento eletrénico de dados,
prestagao de servicos de processamento de dados, servigos conexos de exploracao de conteldos para
acesso on-line, internet entre outros, servigos relacionados as atividades de consultoria, desenvolvimento
e manutengdo dos sistemas de informagéo utilizados pelas empresas do Santander na América Latina e
a participagao no capital de outras sociedades no pais e no exterior.

As receitas da Isban Brasil nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011 estao representadas,
substancialmente, por servigcos prestados a partes relacionadas, empresas do Conglomerado Santander,
conforme apresentado na nota explicativa 17.f.

b) Apresentacao das Demonstracoes Financeiras

As demonstracdes financeiras da Isban Brasil, foram elaboradas de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Agoes, em conjunto com o Pronunciamento
Técnico do Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC), correlacionado as Normas Internacionais de
Contabilidade - The International Financial Reporting Standard (IFRS)

O resultado e a posicao financeira da Isban Brasil estdo expressos em Reais, moeda funcional da
entidade e moeda de apresentagao das demonstragoes financeiras.

As demonstracbes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 foram aprovadas pela
Diretoria Executiva na reuni&o realizada em 25 de margo de 2013.

As seguintes normas, interpretacoes e alteragdes de normas contébeis foram editadas e estavam em
vigor em 31 de dezembro de 2012, entretanto, nao tiveram impactos sobre as demonstragoes financeiras
da Isban Brasil:

« CPC 00 (R1) Estrutura Conceitual para Elaboragao e Divulgagao de Relatério Contébil-Financeiro; CPC
15 (R1) Combinagdo de Negdcios; CPC 18 (R1) Investimento em Coligada e em Controladas; CPC 19
(R1) Investimento em Empreendimento Controlado em Conjunto (Joint Venture); CPC 20 (R1) Custos de
Empréstimos; CPC 21 (R1) Demonstracéo Intermediéria; CPC 26 (R1) Apresentagéo das Demonstragoes
Contébeis; CPC 30 (R1) Receitas; CPC 35 (R2) Demonstracoes Separadas; CPC 36 (R2) Demonstragoes
Consolidadas e CPC 40 (R1) Instrumentos Financeiros: Evidenciagéo.

A seguinte norma contébil foi editada e passara a vigorar em 1 de janeiro de 2013

« CPC 33 (R1) Beneficios a Empregados - O Comité de Pronunciamentos Contabeis determinou
principalmente alteragdes na contabilizagdo de planos de beneficios definido eliminando a opgéo do
modelo atual de aplicacdo do método do corredor para reconhecimento dos ganhos e perdas atuarial.
O CPC nao editou diversos pronunciamentos e modificagdes correlacionadas as IFRSs novas e
revisadas que passardo a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2013. Em decorréncia do compromisso do
CPC de manter atualizado o conjunto de normas emitidas com base nas atualizagoes feitas pelo IASB,
é esperado que esses pronunciamentos e modificagoes sejam editados pelos CPC. Considerando as
atuais operacoes da Isban Brasil, a Administracéo ndo espera que essas novas normas, interpretagoes
e alteragdes tenham um efeito relevante sobre as demonstracdes financeiras a partir de sua adogao.
Estimativas Utilizadas

A preparacao das demonstragoes financeiras requer a adogao de estimativas por parte da Administra-
¢éo, impactando certos ativos e passivos, divulgacdes sobre contingéncias ativas e passivas e receitas e
despesas nos periodos demonstrados. Uma vez que o julgamento da Administragao envolve estimativas
referentes a probabilidade de ocorréncia de eventos futuros, os resultados reais podem diferir dessas
estimativas.

Estas estimativas, as quais foram efetuadas com a melhor informagéo disponivel, séo basicamente as
seguintes:

* Avaliagéo do valor justo de determinados instrumentos financeiros;

* Provis&o para perdas sobre créditos;

* Perdas de valor recuperavel sobre determinados ativos que n&o créditos (incluindo agio e outros ativos
intangiveis);

* Provis&o para processos judiciais e administrativos e obrigagoes legais; e

* Reconhecimento e avaliagao de impostos diferidos.

2. Praticas Contabeis e Critérios de Apuragao

As praticas contabeis e os critérios de apuracao utilizados na elaboragcéo das demonstragdes financeiras
foram os seguintes:

a) Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depositos e outros valores classificados a curto
prazo de alta liquidez com vencimentos originais de trés meses ou menos.

b) Defini¢oes, Classificagcao e Mensuragao dos Instrumentos Financeiros

. Definicoes

“Instrumento financeiro” é qualquer contrato que dé origem a um ativo financeiro para a entidade e
simultaneamente a um passivo financeiro ou participagao financeira em outra entidade.

“Instrumentos de patriménio” é qualquer contrato que represente uma participacao residual no ativo da
entidade emissora depois de deduzida a totalidade de seu passivo.

“Derivativo financeiro” é o instrumento financeiro cujo valor muda em resposta as mudancas de uma
varidvel de mercado observavel (tais como taxa de juros, taxa de cambio, preco dos instrumentos
financeiros, indice de mercado ou rating de crédito), no qual o investimento inicial € muito baixo, em
comparagao com outros instrumentos financeiros com resposta similar as mudancas dos fatores de
mercado, e geralmente ¢ liquidado em data futura.

As transacoes a seguir nao séo tratadas como instrumentos para fins contabeis:

* Investimentos em coligadas; e

« Direitos e obrigagdes em virtude de planos de beneficios para os funcionarios

II. Classificacao dos Ativos Financeiros para Fins de Mensuracao

Os ativos financeiros séao classificados inicialmente nas diversas categorias utilizadas para fins de gestao
e mensuracao.

Os ativos financeiros séo incluidos, para fins de mensuragéo, em uma das seguintes categorias:

« Ativos financeiros para negociacdo (mensurados ao valor justo por meio do resultado): essa categoria
inclui os ativos financeiros adquiridos para gerar lucro a curto prazo resultante da oscilagao de seus
precos e os derivativos financeiros néo classificados como instrumentos de hedge; e

Ativos financeiros disponiveis para venda sao demonstrados ao valor justo. Esta categoria nao inclui
instrumentos de débitos classificados como “investimentos mantidos até o vencimento”, “empréstimos
e recebiveis” ou “ativos financeiros ao valor justo no resultado”, e instrumentos de patrimoénio emitidos
por entidade que nao sejam coligadas, desde que tais instrumentos nao tenham sido classificados como
"Ativos financeiros para negociagédo” ou como “Outros ativos financeiros ao valor justo no resultado”.
Resultados decorrentes de alteragdes no valor justo sao reconhecidos no item ajuste ao valor de mercado
no patriménio liquido, com excecao das perdas por nao recuperacao, as quais sao reconhecidas no
resultado. Quando o investimento é alienado ou tem indicios de perda por ndo recuperagéo, o resultado
anteriormente acumulado na conta de ajustes ao valor justo no patriménio liquido é reclassificado para
o resultado

« Empréstimos e recebiveis: essa categoria inclui ativos financeiros que de modo geral, a intengao seja de
manté-los até o vencimento final, os quais, por isso, séo apresentados no balango patrimonial pelo custo
amortizado (o que inclui os ajustes necessérios para refletir as perdas por néo recuperagao estimadas).
I1l. Classificacao dos Ativos Financeiros para Fins de Apresentagao

Os ativos financeiros séo classificados por natureza nas seguintes rubricas do balango patrimonial:

« “Caixa e equivalentes de caixa”;

* "Aplicagdes financeiras”;

* “Depositos judiciais”;

« “Contas areceber”; e

« “Outros ativos financeiros”: inclui outros valores a receber com natureza de ativos financeiros nao
incluidas nas demais rubricas

IV. Classificagao dos Passivos Financeiros para Fins de Mensuragao

Os passivos financeiros sao incluidos, para fins de mensuragao, em uma das seguintes categorias:

« Passivos financeiros para negociagdo (mensurados ao valor justo no resultado): essa categoria inclui
os passivos financeiros emitidos para gerar lucro a curto prazo resultante da oscilagéo de seus precos,
os derivativos financeiros nao considerados hedge accounting e os passivos financeiros resultantes da
venda direta de ativos financeiros comprados mediante compromissos de revenda ou emprestados
("posigoes vendidas”); e

« Passivo financeiro ao custo amortizado: demais passivos financeiros, independentemente de sua forma
e vencimento.

V. Classificacao dos Passivos Financeiros para Fins de Apresentacao

Os passivos financeiros sao classificados por natureza nas seguintes rubricas do balango patrimonial:

* “Contas a pagar”; e

* “Dividendos a pagar”.

VI. Mensuracgao dos Ativos e Passivos Financeiros

Em geral, os ativos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao valor justo, que é considerado
equivalente, até prova em contrario, ao prego de transagao. Os instrumentos financeiros ndo mensurados
ao valor justo no resultado sao ajustados pelos custos de transagao.

Os “empréstimos e recebiveis” sdo mensurados ao custo amortizado, adotando-se o método dos juros
efetivos.

Em geral, os passivos financeiros sdo mensurados ao custo amortizado, exceto os incluidos na rubrica
“passivos financeiros para negocia¢ao”, os quais sdo mensurados ao valor justo.

c) Outros Ativos

Inclui o saldo de todos os adiantamentos, despesas antecipadas e o valor de quaisquer outros valores e
bens nao incluidos em outros itens.

d) Ativo Tangivel

A depreciacdo do imobilizado é feita pelo método linear, com base nas seguintes taxas anuais:
instalagoes, moveis, equipamentos de uso e sistemas de comunicagéo e seguranga - 10%, sistemas
de processamento de dados e veiculos - 20% e benfeitorias em imdveis de terceiros - 10% ou até o
vencimento do contrato de locagao

A Isban Brasil avalia ao final de cada periodo, se hé& qualquer indicagao de que os itens do ativo tangivel
possam apresentar perda no seu valor recuperavel, ou seja, um ativo que apresenta o valor contabil
acima do valor de realizag&o seja por uso ou venda.

Uma vez identificada uma redugédo no valor recuperavel do ativo tangivel, este é ajustado até atingir o
seu valor de realizagdo através do reconhecimento contébil de uma perda por redugdo no seu valor
recuperavel registrada no resultado do exercicio. Adicionalmente, o valor de depreciacdo do referido ativo
é recalculado de forma a adequar o valor da vida Util do bem.

€) Ativo Intangivel ,

E um ativo ndao monetério identificdvel sem substancia fisica. E decorrente basicamente de
desenvolvimento de softwares amortizados pelo prazo maximo de 5 anos.

Outros ativos intangiveis com vida Util definida sdo amortizados ao longo dessa vida Util (prazos de
utilidade da despesa), pelo prazo maximo de 10 anos.

Alsban Brasil avalia ao final de cada periodo, se hé qualquer indicagao de que os itens do ativo intangivel
possam apresentar perda no seu valor recuperavel, ou seja, um ativo que apresenta o valor contabil
acima do valor de realizagéo. Identificando qualquer reducéo no valor recuperavel, este ¢ ajustado até
atingir seu valor de realizagao

A mensuragéo do valor recuperével de ativos intangiveis - software é realizada com base no valor em uso,
bem como, a andlise da descontinuidade do ativo em relagao as suas atividades.

f) Outros Passivos

Outros passivos incluem o saldo das despesas provisionadas e o valor de quaisquer outras obrigagdes
n&o incluidas em outras categorias.

g) Reconhecimento de Receitas e Despesas

As receitas e despesas séo reconhecidas pelo regime de competéncia.

Prestacgao de Servicos

* Receitas e despesas resultantes de transagdes ou servigos realizados ao longo de um periodo de
tempo séo reconhecidas ao longo da vida dessas transacdes ou desses servigos; e

« Asrelativas a servigos prestados emum Unico ato sao reconhecidas quando da execugao desse Unico ato.
h) Provisdes, Ativos e Passivos Contingentes e Outras Provisoes

A Isban Brasil é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributaria e trabalhista,
decorrentes do curso normal de suas atividades.

Os processos judiciais e administrativos sdo reconhecidos contabilmente com base na natureza,
complexidade e histérico das agdes e na opinido dos assessores juridicos internos e externos.

As provisdes sé@o constituidas quando o risco de perda da agao judicial ou administrativa for avaliado
como provavel e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga, com base nas
melhores informacdes disponiveis. As provisoes incluem as obrigagoes legais, processos judiciais e
administrativos relacionados a obrigagoes tributarias e previdencidrias, cujo objeto de contestagéo é
sua legalidade ou constitucionalidade, que independentemente da avaliagao acerca da probabilidade de
sucesso, tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragées financeiras. S&o total
ou parcialmente revertidas quando as obrigagoes deixam de existir ou sao reduzidas

Passivos contingentes s&o obrigagoes possiveis que se originem de eventos passados e cuja existéncia
somente venha a ser confirmada pela ocorréncia ou ndo ocorréncia de um ou mais eventos futuros que
néo estejam totalmente sob o controle da Isban Brasil. De acordo com as normas contabeis, passivos
contingentes classificados como perdas possiveis ndo sao reconhecidos, mas sim divulgados nas notas
explicativas das demonstragoes financeiras

Os ativos contingentes néo séo reconhecidos contabilmente, exceto quando ha garantias reais ou
decisoes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como
praticamente certo. Os ativos contingentes com éxito provavel, quando existentes, séo apenas divulgados
nas demonstragdes financeiras.

i) Planos de Beneficios P6s-Emprego

Os planos de beneficios poés-emprego compreendem os compromissos assumidos pela Isban Brasil,
juntamente com o Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander Brasil) de: (i) complemento dos
beneficios do sistema publico de previdéncia; e (i) assisténcia médica, nos casos de aposentadoria,
invalidez permanente ou morte para aqueles funciondrios elegiveis e seus beneficiarios diretos.

Planos de Contribui¢ao Definida

Plano de contribuicéo definida é o plano de beneficio pés-emprego pelo qual a Isban Brasil como
entidade patrocinadora paga contribuigoes fixas a um fundo de pensao, néo tendo a obrigagao legal ou
construtiva de pagar contribuices adicionais se o fundo ndo possuir ativos suficientes para honrar todos
os beneficios relativos aos servigos prestados no periodo corrente e em periodos anteriores.

As contribuicoes efetuadas nesse sentido séo reconhecidas como “despesas com pessoal” na
demonstragédo do resultado. Os valores ainda ndo contribuidos ao final de cada exercicio séo
reconhecidos, ao seu valor presente, como “provisoes - provisdes para fundos de pensoes e obrigagoes
similares” no balango patrimonial.

Planos de Beneficio Definido

Plano de beneficio definido é o plano de beneficio pds-emprego que néo seja plano de contribuigao
definida.

O valor presente das obrigagdes dos planos de beneficio definido é registrado liquido: (i) do valor justo
dos ativos dos planos; e (i) dos ganhos e/ou das perdas atuariais liquidos n&o reconhecidos, os quais
sdo diferidos utilizando-se o método do corredor; (iii) dos custos de servicos passados, os quais sdo
diferidos ao longo do tempo. As obrigacdes sao contabilizadas como “provisdes - provisdes para fundos
de pensoes e obrigagdes similares” no balango patrimonial.

Um ativo, o ativo atuarial é reconhecido no balango patrimonial, como “outros ativos”, no caso do
valor liquido representar um ativo. Esta situacdo se aplica quando: (i) o excesso de fundos representa
beneficios econdmicos futuros na forma de retorno de recursos ao patrocinador ou redugdo nas
contribuicbes futuras, conforme as condigdes previstas na Resolugcdo Conselho de Gestdo da
Previdéncia Complementar (CGPC) 26/2008; e (i) resultante de quaisquer perdas atuariais e custo do
servigo passado acumulados, liquidos e n&o reconhecidos que serdao compensados no longo prazo.
Ativos do plano séo definidos como aqueles que serao usados diretamente na liquidagao de obrigacoes
e que: (i) sejam de propriedade da patrocinada; e (i) somente possam ser usados para pagar ou financiar
beneficios pds-emprego e nao possam ser devolvidos as entidades patrocinadas, a menos que ocorra
um excesso de recursos conforme as condigdes previstas na Resolugdo CGPC 26/2008.

Os ganhos e perdas atuariais séo aqueles resultantes de diferencgas entre as premissas atuariais anterio-
res e o que efetivamente ocorreu e dos efeitos de mudangas nas premissas atuariais. A Isban Brasil utiliza
0 método do corredor e reconhece no resultado o valor liquido dos ganhos e/ou das perdas atuariais
acumulados que excederem o maior valor entre 10% do valor presente das obrigagoes ou 10% do valor
justo dos ativos do plano.

O custo de servicos passados decorre de mudangas nos beneficios pds-emprego atuais ou da introdugéo
de novos beneficios, é reconhecido de forma linear no resultado ao longo do periodo entre 0 momento
em gue surgirem 0s Novos compromissos e a data na qual o funcionério tiver o direito irrevogével de
receber os novos beneficios.

Beneficios pds-emprego sao reconhecidos no resultado da seguinte forma:

« Custo de servigo corrente - aumento no valor presente das obrigacdes resultantes de servigos de
funcionarios no periodo corrente - “despesas com pessoal”;

« Custo de juros - aumento no valor presente das obrigagcdes como resultado do transcurso do tempo -
“despesas com juros e similares”;

O retorno esperado sobre ativos do plano e os ganhos ou as perdas sobre o valor dos ativos do plano -
“receitas com juros e similares”; e

« Os ganhos e as perdas atuariais calculados utilizando-se o método do corredor e o custo nao
reconhecido de servigos passados - “provisoes (liquidas)”.

Os planos de beneficio definido sao registrados com base em avaliagdo atuarial, realizado anualmente
por entidade externa de consultoria, no final de cada exercicio com vigéncia para o periodo subsequente.
A avaliagao atuarial destes planos depende de uma série de premissas, entre as quais se destacam as
seguintes:

* Taxas de juros assumidas;

* Tébuas de mortalidade;

* Indice anual aplicado a revis@o de aposentadorias;

* Indice de inflagao de pregos;

* Indice anual de reajustes salariais; e

* Método usado para calcular os compromissos relativos a direitos adquiridos dos funcionarios ativos.
j) Remuneracao Baseada em Agbes

A Isban Brasil, participa dos planos de compensagéo a longo prazo do Banco Santander, S.A. (Banco
Santander Espanha). Esses planos tém determinadas condigbes para a aquisicdo. As principais
condicbes séo: (1) condigbes de servico, desde que o participante permaneca empregado durante a
vigéncia do Plano para adquirir condicdes de exercer seus direitos; (2) condi¢bes de performance, a
quantidade de Investimento em Certificados de Depdsito de Agdes (Units) passiveis de exercicio pelos
participantes sera determinada de acordo com o resultado da afericao de um parametro de performance
do Banco Santander Espanha: Retorno Total ao Acionista (RTA) e podera ser reduzida, caso ndo sejam
atingidos os objetivos do redutor Retorno sobre Capital Ajustado pelo Risco (RORAC), comparagéo entre
realizado e orgado em cada exercicio, conforme determinado pelo Conselho de Administragcéo e (3)
condigbes de mercado, uma vez que alguns parametros sao condicionados ao valor de mercado das
acdes do Banco Santander Espanha. O Banco Santander Espanha mede o valor justo dos servicos
prestados por referéncia ao valor justo dos instrumentos patrimoniais concedidos na data da concessao,
tendo em conta as condigdes de mercado para cada plano quando estima o valor justo.

Liquidagdo em Agao

O valor justo dos servigos prestados é medido por referéncia ao valor justo dos instrumentos patrimoniais
concedidos na data da concessao, tendo em conta as condigoes de mercado para cada plano quando
estima o valor justo. Com o objetivo de reconhecer as despesas de pessoal em contrapartida com as
reservas de capital ao longo do periodo de vigéncia, como os servicos s&o recebidos, é considerado
o tratamento das condicoes de servico e reconhece o montante para os servigos recebidos durante o
periodo de vigéncia baseado na melhor avaliagdo da estimativa para a quantidade de instrumentos de
patriménio que se espera conceder.

Liquidagao em Dinheiro

Para pagamentos baseados em agoes liquidados em dinheiro (na forma de valorizagao das acoes), sao
mensurados 0s servigos prestados e as correspondentes responsabilidades incorridas no valor justo na
valorizagao das agdes na data de concessao e até que o passivo seja liquidado, o valor justo do passivo
¢é reavaliado no final de cada perfodo de reporte e a data de sua liquidagéo, com quaisquer mudangas no
valor justo reconhecidas no resultado do periodo. Com o objetivo de reconhecer as despesas de pessoal
em contrapartida com as provisdes em “salarios a pagar” em todo o periodo de vigéncia, refletindo no
periodo como os servigos sao recebidos, o passivo total ¢ baseado na melhor estimativa da quantidade
de direito de valorizagdo das agdes que serao adquiridas no final do periodo de vigéncia e reconhece o
valor dos servigos recebidos durante o periodo de vigéncia com base na melhor estimativa disponivel.
Periodicamente, é realizada andlise da estimativa do nimero de direitos de valorizagao de agdes que
serdo adquiridos no final do periodo de caréncia.

k) Programa de Integracao Social (PIS) e Contribuicdo para Financiamento da Seguridade
Social (Cofins)

O PIS (1,65%) e a Cofins (7,60%) s&o calculados pelo regime nao-cumulativo

1) Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)
O encargo do IRPJ é calculado a aliquota de 15% mais adicional de 10% e a CSLL a aliquota de 9%,
apos efetuados os ajustes determinados pela legislagéo fiscal. Os créditos tributarios e passivos diferidos

Sao Paulo, margo de 2013
A Diretoria Executiva

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 2012 2011
Receitas Liquida de Prestacdo de Servigos 1 457.719 347.410
Custos dos Servigos Prestados 13 (414.351) (303.861)
Lucro Bruto 43.368 43.549
Despesas de Pessoal (18.799) (22.604)
Despesas Administrativas 14 (8.717) (10.453)
Despesas de Depreciacao e Amortizagao (775) (594)
Provisbes (Liquidas) 8.a (9.102) (1.608)
Outras Receitas - 12
Outras Despesas (232) (114)
Resultado antes do Resultado Financeiro 5.743 8.188
Receitas Financeiras 15 8.294 12.315
Resultado na Alienagao de Ativos néo Financeiros 16 (12) -
Resultado antes da Tributacao 14.025 20.503
Provisao para Imposto de Renda e Contribuicao Social 9.a (3.188) 11.240
Lucro Liquido 10.837 31.743
Ne° de Acoes (Mil) 9.a 12.812 12.812
Lucro Liquido por Lote de Mil Acdes (em R$) 845,85 2.477,60

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
DEMONSTRAGI-\G DOS RESULTADOS ABRANGENTES
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

2012 2011
Lucro Liquido no Exercicio 10.837 31.743
Resultado Abrangente do Exercicio 10.837 31.743

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 2012 2011

Atividades Operacionais
Lucro antes da Tributagao 14.025 20.503
Ajustes ao Lucro 9.889 2.202
Provisoes para Processos Judiciais e Administrativos

e Outras 8.a 9.102 1.608
Despesas de Depreciacao e Amortizagao 775 594
Resultado na Alienagéo de Ativos né&o Financeiros 16 12 -
Variagoes em Ativos e Passivos 6.551 (17.829)
Reducao (Aumento) em Aplicagoes Financeiras 12.506 19.161
Reducao (Aumento) em Contas a Receber (620) 224
Redugao (Aumento) em Depdsitos Judiciais (8.581) (946)
Reducao (Aumento) em Créditos Tributarios - Correntes (9.386) (10.462)
Reducao (Aumento) em Outros Ativos Financeiros (125) 6.646
Reducao (Aumento) em Outros Ativos 5 616
Aumento (Redugao) em Contas a Pagar 22.606 (31.128)
Aumento (Reducédo) em Salérios a Pagar 971 (1.549)
Aumento (Redugdo) em Imposto a Pagar (4.229) 414
Aumento (Redugao) em Provisdes (4.580) (1.850)
Aumento (Redugao) em Outros Passivos (214) 1.045
Impostos Pagos 9a (1.802) -
Caixa Liquido Originado (Aplicado) em Atividades

Operacionais 30.465 4.876
Atividades de Investimento
Aquisicao de Ativo Tangivel 5 (610) (31)
Alienagao de Ativo Tangivel 86 -
Aquisicao de Ativo Intangivel 6 - (1.352)

Caixa Liquido Originado (Aplicado) em Atividades

de Investimento (524) (1.383)
Atividades de Financiamento
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Pagos (29.450) (3.528)
Caixa Liquido Originado (Aplicado) em Atividades

de Financiamento (29.450) (3.528)
Aumento (Reducao) Liquido do Caixa e

Equivalentes de Caixa 491 (35)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio 100 135
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio 3&17.f 591 100

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.

séo calculados, basicamente, sobre diferencas temporérias entre o resultado contébil e o fiscal e séo
classificados como néo circulantes.

De acordo com o disposto na regulamentagao vigente, a expectativa de realizagdo dos créditos
tributarios, est4 baseada em projecoes de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico

3. Caixa e Equivalentes de Caixa
Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, foram considerados como caixa e equivalentes de caixa os saldos
correspondentes aos depdsitos bancérios

4. Aplicagoes Financeiras

2012 2011

Detla
3 Anos Total Total
Aplicacdes em Operagdes Compromissadas (Nota 17.f) - - 110.240
Certificados de Depositos Bancérios - CDB (Nota 17.f) 97.734 97.734 -
Total 97.734 97.734 110.240

5. Ativo Tangivel

2012 2011

Depreciacao Depreciacao

Composigéo: Custo Acumulada Total Custo Acumulada Total
Imobilizagdes em Curso - - - 143 - 143
Instalagoes, Moveis e

Equipamentos de Uso 264 (38) 226 79 (16) 63
Sistemas de Processamento

de Dados 124 (120) 4 119 97) 22
Sistemas de Seguranca e

Comunicagoes 39 ©)] 36 - - -
Outros 328 (22) 306 - - -
Total 755 (183) 572 341 (113) 228

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 nao foi identificada nenhuma perda do valor recuperével do ativo

tangivel.

2012 2011
Depreciacao

Depreciacao

Variacoes: Custo Acumulada Total Custo Acumulada Total
Saldo Inicial 341 (113) 228 1.993 81) 1.912
Adicoes 610 - 610 31 - 31
Baixas (196) 98 (98) - - -
Transferéncia para o
Ativo Intangivel - - - (1.683) 90  (1.593)
Depreciacao - (168)  (168) - (122) (122
Saldo Final 755 (183) 572 341 (113) 228
6. Ativo Intangivel
2012 2011
Amortizacao Amortizagao
Composicao: Custo Acumulada Total Custo Acumulada Total
Aquisi¢ao e Desenvolvimento
de Logiciais 3.035 (1.169)  1.866 3.035 (562) 2.473
Total 3.035 (1.169) 1.866 3.035 (562) 2.473

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 nao foi identificada nenhuma perda do valor recuperavel de outros
ativos intangiveis.

2012 2011
Amortizagao Amortizacao
Variacoes: Custo Acumulada Total Custo Acumulada Total
Saldo Inicial 3.035 (562) 2.473 - - -
Adicoes - - - 1.352 - 1.352
Transferéncia do Ativo Tangivel - - 1.683 (90) 1.593 -
Amortizagao - (607)  (607) - 472) (472
Saldo Final 3.035 (1.169) 1.866  3.035 (562) 2.473

7. Instrumentos Financeiros
Avaliacao
Os instrumentos financeiros constantes nos balangos patrimoniais, tais como caixa e equivalentes de
caixa, aplicagoes financeiras, depdsitos judiciais, contas a receber e dividendos a pagar, sdo mensurados
pelo custo amortizado, utilizando o método de juros efetivos, deduzidos por qualquer perda por redugéo
do valor recuperavel.
O resultado da negociag&o de instrumentos financeiros é reconhecido nas datas de fechamento ou
contratacao das operagdes, onde a Isban Brasil se compromete a comprar ou vender estes instrumentos.
As obrigagdes decorrentes da contratacao de instrumentos financeiros séo eliminadas da demonstragdes
contabeis apenas quando estes instrumentos expiram ou quando os riscos, obrigagdes e direitos deles
decorrentes séo transferidos
Gerenciamento de Riscos
A gestao de riscos da Isban Brasil é realizada de acordo com a regulamentacéo vigente e as praticas do
Grupo Santander, e visa proteger o capital e garantir a rentabilidade dos negécios. Na condugéo de suas
operagoes, a Isban Brasil esta exposta, principalmente, aos seguintes riscos:
- Risco de crédito é a exposicao a perdas no caso de inadimpléncia total ou parcial dos clientes ou das
contrapartes no cumprimento de suas obrigagdes financeiras. O gerenciamento de risco de crédito tem
como objetivo manter uma rentabilidade minima que compense o risco de inadimpléncia estimado, do
cliente e da carteira.
- Risco de mercado € a exposicdo em fatores de riscos tais como taxas de juros, taxas de cambio,
cotagéo de mercadorias, precos no mercado de agdes e outros valores, em fungéo do tipo de produto,
do montante das operagoes, do prazo, das condigbes do contrato e da volatilidade subjacente. A
administracao dos riscos de mercado permite 0 acompanhamento dos riscos que podem afetar as
posicoes das carteiras.
- Risco operacional é o risco de perda resultante de inadequagdo ou falha em processos internos,
pessoas, sistemas e/ou de exposicao a eventos externos. A gestao e controle do risco operacional
buscam o fortalecimento do ambiente de controles internos, a prevengao, mitigacao e redugao dos
eventos e perdas por risco operacional e a continuidade do negécio.
- Risco de compliance é definido como risco legal, ou de sangdes regulatérias, de perda financeira
ou de reputacao que uma instituicao pode sofrer como resultado de falhas no cumprimento de leis,
regulamentagdes, codigos de conduta e das boas préticas. O gerenciamento de risco de compliance tem
enfoque proativo ao risco de conformidade, com a monitoria, educagéo e comunicagéo.
- Risco de reputacao ¢ a exposicéo decorrente de opinido publica negativa, independentemente do fato
de essa opinido se basear em fatos ou meramente na percepgédo do publico. O gerenciamento de risco
de reputagéo é realizado através do envolvimento responsavel no negécio certo, com os clientes certos.
Instrumentos Financeiros
Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, os instrumentos financeiros estavam classificados na categoria
de empréstimos e recebiveis e avaliados ao custo amortizado, através do método de juros efetivos,
assim resumidos:

2012 2011
Ativos Financeiros - Empréstimos e Recebiveis
Caixa e Equivalentes de Caixa 591 100

Aplicacoes Financeiras 97.734  110.240
Depositos Judiciais 24.616 16.035
Contas a Receber 712 92
Outros Ativos Financeiros - Adiantamentos e Antecipagdes Salariais e Outros 2.067 1.942
Total 125.720 128.409
Passivos Financeiros - Outros Passivos Financeiros ao Custo Amortizado

Contas a Pagar® 36.735 14.129
Dividendos a Pagar 6.635 29.450
Total 43.370  43.579

(' Referem-se, substancialmente, a servicos de terceiros - desenvolvimento de software.

Valor Justo para os Instrumentos Financeiros ao Custo Amortizado

O valor justo dos instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado se aproximam ao valor
contabil, considerando os prazos e taxas de juros dos instrumentos financeiros mencionados acima.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - Vaiores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

8. Provisdes
a) Movimentagao das Provisdes para Processos Judiciais e Administrativos e Obrigacoes
Legais, Compromissos e Outras Provisoes

2012 2011

Fiscais Trabalhistas Outros Fiscais Trabalhistas Outros

Saldo Inicial 13.956 2.988 372 13.699 3.689 170
Constituicao 1.393 9.035 1.350 303 2.581 1.072
Reversao - (1.508)  (1.171) - (1.610) (738)
Baixas por Pagamentos - (4.029) (551) (46) (1.672) (132)
Saldo Final™ 15.349 6.489 - 13.956 2.988 372

™ Inclui provisdo para passivos contingentes, fundos de pensao e outras provisoes.

b) Provisoes, Passivos Contingentes e Outras Provisoes

A Isban Brasil é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributaria, decorrentes do
curso normal de suas atividades.

As provisdes foram constituidas com base na natureza, complexidade e histérico das agdes e na
avaliacao de éxito da Isban Brasil com base nas opinides dos assessores juridicos internos e externos. A
Isban Brasil tem por politica provisionar integralmente o valor das agoes cuja avaliagao esta classificada
como perda provavel. As obrigagdes legais de natureza fiscal e previdenciaria tém os seus montantes
reconhecidos integralmente nas demonstragoes financeiras.

Os principais processos judiciais e administrativos relacionados a obrigacdes legais, fiscais e
previdenciérias, s&o os descritos a seguir:

Plano Verao IRPJ/CSLL - R$2.560 (31/12/2011 - R$2.086): acéo judicial relativa aos impactos do
expurgo inflaciondrio do Plano Verdo nas bases de célculo do IRPJ e da CSLL.

CSLL - R$3.372 (31/12/2011 - R$2.486): refere-se a agdes judiciais envolvendo entidade incorporada pela
sociedade objetivando a declaragdo de inexisténcia de relagao juridico-tributaria quanto ao recolhimento
da CSLL com aliquota majorada aplicavel as instituigdes financeiras em relagao aquelas aplicadas para
as pessoas juridicas (Lei 7.689/1988 e Emenda Constitucional 10/1996).

IR Fonte - R$2.990 (31/12/2011 - R$2.690): trata-se de acao judicial interposta por entidades financeiras
incorporadas pela sociedade visando afastar a exigéncia do IR Fonte pela aliquota de 15% (Instrugédo
Normativa 2/1996, art. 23) nas aplicagoes financeiras em Fundos de Renda Fixa - capital estrangeiro,
com o intuito de garantir as autoras o recolhimento do tributo pela aliquota de 10%, nos termos do art.
81 da Lei 8.981/1995.

c) Provisdes para Processos Judiciais e Administrativos - Agoes Trabalhistas

Sao valores disputados em processos judiciais e administrativos relacionados a obrigagdes tributarias
e previdenciarias, classificados, com base na opinido dos assessores juridicos, como risco de perda
provavel e provisionados contabilmente

d) Passivos Contingentes Classificados como Risco de Perda Possivel

Sdo processos judiciais e administrativos de natureza tributéria e trabalhista, classificados, com base
na opiniao dos assessores juridicos, como riscos de perda possivel, ndo reconhecidos contabilmente.
As acdes com classificacdo de perda possivel, de natureza tributéria, totalizaram em R$14.313 e os de
natureza trabalhista em R$12.257.

O saldo da proviséo para contingéncias trabalhistas é de R$6.488 (31/12/2011 - R$2.988).

e) A Isban Brasil ndo possui passivos contingentes classificados como risco de perda possivel
significativos.

f) Provisdes para Fundos de Pensoes e Obrigagoes Similares

f.1) Plano de Pensao Complementar

A Isban Brasil patrocina, juntamente com o Banco Santander Brasil, planos de beneficio definido e planos
de contribuicdo definida, com a finalidade de conceder aposentadorias e pensdes complementares as
concedidas pela Previdéncia Social, conforme definido no regulamento bésico de cada plano.

I) Banesprev - Fundo Banespa de Seguridade Social (Banesprev)

Plano I: plano de beneficio definido, integralmente custeado pela Isban Brasil, abrange os funcionarios
admitidos ap6s 22/05/1975, denominados Participantes Destinatarios e aqueles admitidos até
22/05/1975, denominados Participantes Agregados, aos quais foi concedido o direito ao beneficio de
peculio por morte. Plano fechado para novas adesoes desde 28 de margo de 2005

Plano II: plano de beneficio definido, constituido a partir de 27/07/1994, com vigéncia do novo texto do
Estatuto e Regulamentacao Basica do Plano Il, os participantes do Plano | que optaram pelo novo plano
passaram a contribuir com 44,9% da taxa de custeio estipulada pelo atudrio para cada exercicio. Plano
fechado para novas adesbes desde 3 de junho de 2005.

Plano Ill: plano de contribuicdo varidvel, destinado aos funcionarios admitidos apods 22/05/1975,
anteriormente atendidos pelos Planos | e Il. Nesse plano, as contribuicoes sao efetuadas pelo
patrocinador e pelos participantes. Os beneficios sao na forma de contribuicao definida durante o periodo
de contribuigdes e de beneficio definido durante a fase de recebimento de beneficio, se pago na forma
de renda mensal vitalicia.

Plano IV: plano de contribuicao varidvel, destinado aos funcionérios admitidos a partir de 27 de
novembro de 2000, em que a patrocinadora contribui apenas para os beneficios de risco e custeio
administrativo. Nesse plano de beneficio programado é na forma de contribuicao definida durante o
periodo de contribuigdes e de beneficio definido durante a fase de recebimento de beneficio, na forma de
renda mensal vitalicia, em todo ou em parte do beneficio. Os beneficios de risco do plano séo na forma
de beneficio definido. Plano fechado para novas adesdes desde 23 de julho de 2010.

Il) Sanprev - Santander Associagao de Previdéncia (Sanprev)

Plano IlI: plano que oferece coberturas de riscos, suplementacao de pensédo temporéria, aposentadoria
por invalidez e peculio por morte e suplementagdo do auxilio-doenga e auxilio-natalidade, abrangendo
os empregados dos patrocinadores inscritos no plano, sendo custeado, exclusivamente, pelos
patrocinadores, por meio de contribuicdes mensais, quando indicadas pelo atuario. Plano fechado para
novas adesdes desde 10 de margo de 2010.

II) SantanderPrevi - Sociedade de Previdéncia Privada (SantanderPrevi)

Dentre os planos administrados pelas Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar ligadas
ao Santander, o Plano de Aposentadoria da SantanderPrevi € o Unico estruturado na modalidade de
Contribuicao Definida e aberto para novas adesoes, sendo as contribuicbes partilhadas entre as
empresas patrocinadoras e os participantes do plano.

O valor apropriado ao exercicio de 2012 relativo a SantanderPrevi foi de R$4.189 (2011 - R$3.829).
Apuracao do Passivo (Ativo) Atuarial Liquido

2012 2011
Banesprev  Sanprev Banesprev  Sanprev
Conciliagao dos Ativos e Passivos
Valor Presente das Obrigagbes Atuariais 62.965 632 41.410 507
Valor Justo dos Ativos do Plano (46.872) (2.154) (35.918) (1.470)
Ajustes por Diferimentos
Permitidos (ndo Reconhecidos):
Perdas Atuariais e Outros Diferimentos Permitidos ~ (16.558) - (6.648) -
Ganhos Atuariais - 284 52 318
Valor n&o Reconhecido como Ativo 1.075 1.238 1.880 645
Passivo (Ativo) Atuarial Liquido em 31 de Dezembro 610 - 776 -
Contribuicdes Efetuadas - - (870) -
Despesas Reconhecidas - - 261 -
Rendimento Efetivo sobre os Ativos dos Planos 9.744 684 6.956 54
Principais Premissas Atuariais Adotadas nos Calculos
2012 2011

Taxa de Desconto Nominal para a Obrigagéao Atuarial
Taxa de Rendimento Nominal Esperada sobre Ativos dos Planos

8,7% € 9,0%
8,7% € 9,0%

10,4%
10,5% a 12,4%

Taxa Estimada de Inflagéo no Longo Prazo 4,5% 4,4%
Taxa Estimada de Aumento Nominal dos Salarios 5,0% 4,9%
f.2) Plano de Assisténcia Médica e Odi 16gi

Cabesp - Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sao Paulo: entidade
voltada a cobertura de despesas médicas e odontolégicas de funcionarios admitidos até a privatizagao
do Banespa em 2000.
Cabesp

2012 2011
Conciliagao dos Ativos e Passivos
Valor Presente das Obrigagdes Atuariais
Valor Justo dos Ativos do Plano
Valor n&o Reconhecido como Ativo

12.281 8.017
(10.024)  (7.452)
(2.230) (610)

Passivo (Ativo) Atuarial Liquido em 31 de Dezembro 27 (45)
Contribuicdes Efetuadas - (69)
Despesas Reconhecidas - 169
Rendimento Efetivo sobre os Ativos dos Planos - 404

f.3) Remuneragao com Base em Agoes

A Isban Brasil, possui um programa de remuneragao de longo prazo vinculado ao desempenho do preco
de mercado de agoes, o Programa Global. Sao elegiveis a este plano os membros da Diretoria Executiva
da Isban Brasil, além dos participantes que foram determinados pelo Conselho de Administracéo e
informados ao Departamento de Recursos Humanos, cuja escolha levard em conta a senioridade no
grupo. Os membros do Conselho de Administragdo somente participam do referido plano se exercerem
cargos na Diretoria Executiva.

f.3.1) Programa Global

Politica de Incentivos a Longo Prazo

Na Reunido do Conselho de Administragédo do Santander Espanha, realizada em 26 de margo de 2008, foi
aprovada a politica de incentivo a longo prazo direcionada aos executivos do Banco Santander Espanha
e empresas do Grupo Santander (exceto o Banco Espafol de Crédito, S.A. - Banesto). Essa politica prevé
remuneracao vinculada as agdes do Banco Santander Espanha de acordo com o que foi estabelecido na
Assembleia Geral Anual de Acionistas.

Dentre os planos do Banco Santander Espanha, os executivos da Isban Brasil, estao contemplados no
Plano de Acdes Vinculados a Objetivos: plano plurianual pago em agdes do Banco Santander Espanha.
Os beneficidrios do plano s&o Diretores Executivos e outros membros da alta Administragéo, bem como
qualquer outro grupo de executivos determinado pela Diretoria ou pelo Comité Executivo.

Este plano envolve ciclos de trés anos de entrega de agdes aos beneficidrios, de tal maneira que cada
ciclo se inicie em um ano e, a partir de 2009, acabe no préximo. O objetivo é estabelecer uma sequéncia
adequada entre o final do programa de incentivo, vinculado ao plano anterior I-06, e os sucessivos ciclos
desse plano. Sendo assim, os primeiros dois ciclos comegaram em julho de 2007, com o primeiro ciclo
tendo duragdo de dois anos (PI09) e os demais ciclos tendo uma duragédo média de 3 anos (PI10/PI11/
PI12 /PI13 e PI14).

Diretor Superintendente
Miguel Saceda Yebra

Para cada ciclo é estabelecido um nimero méximo de acgdes para cada beneficiario que continuou
trabalhando no Grupo Santander Espanha durante o plano. Os objetivos cujo cumprimento determinam
o numero de agdes distribuidas, sao definidos pela comparagao da performance do Grupo Santander
Espanha em relagao a um Grupo de Referéncia (instituicoes financeiras) e estao relacionados a dois
parametros: RTA e o crescimento em Lucro/Beneficio por Agéo (BPA).

Cada um desses parametros tem 50% de peso na determinagao da porcentagem de agdes a serem
distribuidas. O nimero de agoes a serem distribuidas é determinado em cada um dos ciclos pelo grau de
alcance das metas no terceiro aniversério do comego de cada ciclo (com excecao do primeiro ciclo, para
isso sera considerado o segundo aniversario).

A partir do plano P12 o objetivo que determina o numero de agdes esté relacionado somente 1 parametro
de performance, que tem 100% de peso na porcentagem de agdes a serem distribuidas: o RTA do Grupo.
Valor Justo do Plano Global

E considerado que os beneficiarios ndo deixardo a Isban Brasil durante o prazo de cada plano. O
valor justo dos 50% vinculados & posicao de RTA relativo do Banco Santander foi calculado, na data
de outorga, com base no laudo fornecido por avaliadores externos, elaborado a partir do modelo de
avaliacao Monte Carlo, realizando 10 mil simulagoes para determinar o RTA de cada empresa do Grupo
de referéncia, considerando as variaveis a seguir. Os resultados (cada um representando a entrega de
determinado nimero de agdes) sao classificados em ordem decrescente através do célculo da média
ponderada e descontando o valor a taxa de juros sem risco.

PI11 PI12 PI13 P14

Volatilidade esperada (*) 19,31%  42,36%  49,64% 51,35%

Remuneragéo anual dos dividendos nos ultimos 5 anos 3,47% 4,88% 6,33% 6,06%
Taxa de juros sem risco (Titulo do Tesouro de cupom zero)

durante o prazo do plano 4,84% 2,04% 3,33% 4,07%

(*) Calculado com base na volatilidade histérica para o respectivo prazo (dois ou trés anos).

Devido a elevada correlagdo entre o RTA e o LPA, pode-se considerar (em uma grande parcela dos

casos) extrapolar que o valor RTA é valido para o LPA. Por conseguinte, inicialmente foi determinado que

o valor justo da parcela dos planos vinculados a posicéo de LPA relativo do banco, ou seja, os restantes

50% das opgoes outorgadas, é igual aos 50% correspondentes ao RTA. Essa avaliagdo ¢ revisada e

ajustada anualmente uma vez que se refere a condigoes de mercado n&o usuais

Data de inicio Data final

do periodo do periodo

de exercicio de exercicio

Quantidade Ano de Grupo de
de agoes concessao funcionarios

Saldo dos Planos em

31 de Dezembro de 2010 128.129
Opgoes Exercidas/

Canceladas (PI11) (33.000) 2008 Executivos 21/06/2008  31/07/2001
Opgoes Canceladas (PI13) (5.330) 2010 Executivos 01/07/2010  31/07/2013
Opcodes Concedidas (Pl14) 53.817 2011 Executivos 01/07/2011 31/07/2014
Saldo dos Planos em

31 de Dezembro de 2011 143.616
Opgoes Exercidas/

Canceladas (PI11) (44.499) 2009 Executivos 19/06/2009  31/07/2012
Opgoes Canceladas (PI14) (12.267) 2011 Executivos 01/07/2011 31/07/2014
Saldo dos Planos em

31 de Dezembro de 2012 86.850
Plano 13 45.300 2010 Executivos 01/07/2010 31/07/2013
Plano 114 41.550 2011 Executivos 01/07/2011 31/07/2014
Total 86.850

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, foram registradas despesas “pro rata” dia no valor de
R$464 (2011 - R$535), referente aos custos nas respectivas datas dos ciclos acima mencionados, para
o total dos planos do Programa Global. As despesas relacionadas aos planos s&o reconhecidas em
contrapartida a outras obrigagoes, pois s&o planos liquidados em dinheiro.

9. Ativos e Passivos Fiscais
a) Imposto de Renda e Contribuicao Social
O total dos encargos do exercicio pode ser conciliado com o lucro contabil, como segue:

2012 2011

Resultado antes da Tributacao 14.025  20.503
Juros sobre o Capital Préprio (3.100) -
Resultado antes da Tributacao Ajustado 10.925  20.503
Encargo Total do Imposto de Renda e Contribuigao Social

as Aliquotas de 25% e 9% Respectivamente (3.715)  (6.971)
Efeitos do IRPJ e da CSLL sobre Diferencas

Temporérias de Anos Anteriores - 18.737
Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas

nao Tributaveis 177 -
Outros Ajustes 350 (526)
Imposto de Renda e Contribuicao Social (3.188) 11.240

Impostos Diferidos 3.188 11.240
Impostos Pagos no Exercicio (1.802) -
Aliquota Efetiva 22,73% -54,82%
b) Impostos Diferidos

Saldoem Consti- Reali- Saldoem

Natureza e Origem: 31/12/2011 tuicaio zagao 31/12/2012

Provisdes para Processos Judiciais e

Administrativos - Agoes Trabalhistas 1.015 3.072 (1.882) 2.205
Proviséo para Riscos Fiscais e Obrigagdes Legais 3.045 - (265) 2.780
Participagdes no Lucro, Bénus e Gratificagoes

de Pessoal 7.829 6.393  (7.393) 6.829
Provis&o para Fundo de Complementacéo para

Abono de Aposentadoria - 9 - 9
Outras Provisoes e Ajustes Temporarias'" 5.780 6.298 (18) 12.060
Total dos Créditos Tributarios sobre Diferencas

Temporarias 17.669 15.772 (9.558) 23.883
Prejuizos Fiscais e Bases Negativas de

Contribuicéo Social 979 - (979) -
Total dos Créditos Tributarios 18.648 15.772 (10.537) 23.883

Créditos no Registrados - - (@) @)

Saldo dos Créditos Tributarios Registrados 18.648 15.772 (10.539) 23.881
Saldoem Consti- Reali- Saldoem
Natureza e Origem: 31/12/2010  tuicdo zagao 31/12/2011
Provisdes para Processos Judiciais e
Administrativos - Acoes Trabalhistas 1.254 - (239) 1.015
Proviséo para Riscos Fiscais e Obrigacoes Legais 1.644 1.401 - 3.045
Participagdes no Lucro, Bénus e Gratificagoes
de Pessoal 7.352 477 - 7.829
Outras Provisbes e Ajustes Temporarias!” 15.895 - (10.115) 5.780
Total dos Créditos Tributarios sobre
Diferencas Temporarias 26.145 1.878 (10.354) 17.669
Prejuizos Fiscais e Bases Negativas de Contribuicao
Social - 979 - 979
Total dos Créditos Tributarios 26.145 2.857 (10.354) 18.648
Créditos nao Registrados (18.737) - 18.737 -
Saldo dos Créditos Tributarios Registrados 7.408 2.857 8.383 18.648
) Referem-se, substancialmente, a provisdes administrativas.
Expectativa de Realizagao dos Créditos Tributarios
2012
Diferencas Temporarias
Ano IRPJ CSLL Total
2013 14.562 5133 19.695
2014 335 160 495
2015 930 339 1.269
2016 324 17 441
2017 1.509 472 1.981
Total 17.660 6.221 23.881

Em funcdo das diferengas existentes entre os critérios contébeis, fiscais e societérios, a expectativa da
realizagao dos créditos tributrios ndo deve ser tomada como indicativo do valor dos lucros liquidos futuros.

10. Patriménio Liquido

a) Capital Social

O capital social em 31 de dezembro de 2012 e 2011, totalmente subscrito e integralizado é composto
por 12.812 mil agdes, nominativas e sem valor nominal (6.463 mil acdes ordinarias e 6.349 mil agdes
preferenciais) todas de domiciliados no exterior.

b) Dividendos

Estatutariamente, estdo assegurados aos acionistas dividendos minimos de 25% do lucro liquido de
cada exercicio, ajustado de acordo com a legislacéo. As agoes preferenciais ndo tém direito a voto, mas
conferem prioridade na distribuicdo dos dividendos e adicional de 10% sobre os dividendos pagos as
acbes ordindrias e no reembolso do capital, sem prémio, em caso de dissolugao da Sociedade.

“Em dezembro de 2012, foi aprovado a distribuicao de dividendos com base na conta de reserva para
equalizagao de dividendos no valor de R$4.000 (R$618,867 em reais por lote de mil agdes ordindrias) e
juros sobre o capital préprio no valor de R$3.100 ( R$479,62 em reais por lote de mil agdes ordinérias) que
serao imputados integralmente aos dividendos obrigatérios, do resultado do exercicio de 2012

Em dezembro de 2011, foi aprovado a distribuicéo de dividendos com base na conta de reserva para
equalizagéo de dividendos no valor de R$15.325 (R$1.139,769 em reais por lote de mil agoes ordinarias
e R$1.253,745 em reais por lote de mil agdes preferenciais) e dividendos intercalares, relativos ao
periodo de janeiro a novembro de 2011, no valor de R$14.125 (R$1.050,415 em reais por lote de mil
acbes ordinarias e R$1.155,457 em reais por lote de mil agdes preferenciais), que foram imputados
integralmente aos dividendos obrigatérios, do resultado do exercicio de 2011.

DIRETORIA EXECUTIVA

c) Reserva Legal

Do lucro liquido do exercicio foi destinado 5% para constitui¢édo da reserva legal, limitada a 20% do capital
social. Esta reserva tem como finalidade assegurar a integridade do capital social e somente poderé ser
utilizada para compensar prejuizos ou aumentar o capital social.

d) Reserva para Equalizacao de Dividendos

Limitada a 50% do valor do capital social, tem como finalidade garantir recursos para pagamento de
dividendos, inclusive sob a forma de juros sobre o capital préprio, ou suas antecipagdes, visando manter
o fluxo de remuneragéo aos acionistas

11. Receitas Liquida de Prestacédo de Servigos
Segue abaixo a conciliagdo entre receita bruta e a receita liquida apresentada na demonstragéo de
resultado do exercicio:

2012 2011

Receita Bruta

Servigos com Partes Relacionadas (Nota 17.f) 485.788  368.319
Servigos de Terceiros 253 453
Menos:

PIS (3.168) (2.411)
Cofins (14.620) (11.128)
ISS (10.534) (7.823)

Receita Liquida 457.719  347.410
12. Informagoes sobre a Natureza das Receitas e Despesas Reconhecidas na Demonstracgao
dos Resultados

A Isban Brasil apresenta a demonstracao dos resultados utilizando uma classificagao das receitas
e despesas baseadas na sua fungéo. As informagOes sobre a natureza dessas receitas e despesas
reconhecidas na demonstragéo dos resultados é apresentado a seguir

2012 2011
Receitas com Prestagao de Servigos 486.041  368.772
PIS (Nota 11) (3.168 (2.411
Cofins (Nota 11) (14620) (11.128

) )
) )
ISS (Nota 11) (10.534) (7.823)
Servigos Prestados por Terceiros - Desenvolvimento de Sistemas (Nota 13) (229.291) (114.014)
Despesas de Remuneracao, Beneficios e Treinamento com Pessoal (174.783) (169.131)
Despesas de Encargos Sociais com Pessoal (29.075)  (43.320)
Servigos Técnicos Especializados e de Terceiros (Nota 14) (826) (2.200)
Despesas com Transportes e Viagens (Nota 14) (3.713) (4.064)
Outras Despesas Administrativas (4.178) (4.189)
Despesas de Depreciacao (Nota 5) (168) (122)
Despesas de Amortizagao (Nota 6) (607) (472)
Provisoes Liquidas de Reverséo para Processos Judiciais e Outras (Nota 8.a) (9.102) (1.608)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (232) (102)
Rendas de Aplicagdes em Operagdes Compromissadas (Nota 15) 3.411 6.369
Rendas de Titulos de Renda Fixa - CDB (Nota 15) 2.286 4.182
Outras Receitas Financeiras 2.596 1.764
Resultado na Alienagao de Ativos nao Financeiros (Nota 16) (12) -
Ativo Fiscal Diferido (Nota 9.a) (3.188) 11.240
Total das Receitas e Desp Reconhecida:
na Demonstragao dos Resultados 10.837  31.743
13. Custo dos Servigcos Prestados
2012 2011
Servigos Prestados por Terceiros - Desenvolvimento de Sistemas 229.292 114.014
Despesa de Pessoal - Desenvolvimento de Sistemas 185.059  189.847
Total 414.351 303.861
14. Despesas Administrativas
2012 2011
Aluguéis 1.125 990
Servigos Técnicos Especializados e de Terceiros 826 2.200
Despesas com Transportes e Viagens 3.713 4.064
Despesa com Convénio Operacional com o Banco Santander Brasil (Nota 17.f) 661 665
Despesas com Eventos 636 1.104
Outras 1.756 1.430
Total 8.717  10.453
15. Receitas Financeiras
2012 2011
Rendas com Ativos Financeiros com Instituigoes de Crédito
Rendas de Aplicagoes em Operagoes Compromissadas (Nota 17.) 3.411 6.369
Rendas de Titulos de Renda Fixa - CDB (Nota 17.f) 2.286 4182
Variagao Monetéria e Juros sobre Receitas Fiscais 2.366 1.706
Outras 231 58
Total 8.294 12315

16. Resultado na Alienagao de Ativos nao Financeiros
Refere-se basicamente, ao resultado de ativos ndo correntes mantidos para venda de bens recebidos nos
processos de recuperacao de crédito com clientes, liquida da proviséo de valor recuperavel destes bens.

17. Partes Relacionadas

a) Remuneragao de Pessoal-Chave da Administracao

Na Assembleia Geral Ordinéria (AGO) da Isban Brasil, realizada em 27 de abril de 2012, foi aprovada a
remuneragao global dos administradores para o ano de 2012, no montante de até R$1.581, abrangendo
aremuneracao fixa, variavel e baseada em agdes e demais beneficios.

b) Beneficios de Longo Prazo

A Isban Brasil, assim como outras controladas no mundo do Grupo Santander Espanha, possui
programas de remuneragao de longo prazo vinculados ao desempenho do prego de mercado de suas
acoes, com base na obtengao de metas (Nota 8.1.3).

c) Beneficios de Curto Prazo

2012 2011
Salarios e Honorarios da Diretoria Executiva
Remuneragao Fixa 700 753
Remunerag&o Varidvel 680 1.048
Outras 249 m
Total ™ 1.629 1.912

Em 2012, a remuneragao adicional paga aos membros da Diretoria Executiva, no valor de R$48, sera
objeto de ratificagéo pelos acionistas em AGO a ser realizada até o dia 30 de abril de 2013.
Adicionalmente, no exercicio de 2012 foram recolhidos encargos sobre a remuneragéo da administragao
no montante de R$111 (2011 - R$366).

d) Rescisao do Contrato

A extingao da relacao de trabalho com os administradores, no caso de descumprimento de obrigagoes
ou por vontade prépria do contratado, ndo dé direito a qualquer compensacao financeira.

e) Participacao Acionaria

Alsban Brasil é controlada pelo Grupo Empresarial Santander, com sede na Espanha, a qual é controlada
indiretamente pelo Banco Santander Espanha que possui participagao acionéria direta de 12.812 mil
acgoes (6.463 mil acdes ordinérias e 6.349 mil agoes preferenciais), equivalentes a 100% do capital social.
f) Transacoes com Partes Relacionadas

As operagbes e remuneracao de servicos com partes relacionadas sao realizadas no curso normal
dos negdcios e em condigdes de comutatividade, incluindo taxas de juros, prazos e garantias, e nao
envolvem riscos maiores que os normais de cobranca ou apresentam outras desvantagens.

As principais transacdes e saldos séo conforme segue:

2012 2011
Ativo
Caixa e Equivalentes de Caixa 591 100
Banco Santander Brasil 591 100
Aplicagbes Financeiras 97.734 110.240
Banco Santander Brasil 97.734  110.240
Contas a Receber 712 92
Banco Santander Brasil 712 92
Passivo
Dividendos a Pagar (6.635) (29.450)
Grupo Empresarial Santander (6.635)  (29.450)
Outros Passivos (198) (306)
Banco Santander Espanha (198) (283)
Isban Chile S.A. - (23)
Resultado 2012 2011
Receitas de Prestacao de Servigos 485.788 368.319
Banco Santander Brasil 441993 343577
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. 20.289 16.615
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. 12.461 -
Outras 11.045 8.127
Despesas Administrativas (950) (1.691)
Banco Santander Brasil (661) (665)
Isban Chile S.A. (289) -
Ingenieria de Software Bancério, S.L. - (1.026)
Receitas (Despesas) Financeiras 5.697 10.551

Banco Santander Brasil 5.697
1 Referem-se a desenvolvimento e manutengéo de sistemas e projetos de infra-estruturas.

10.551

18. Outras Informacgoes
Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, n&o hé ativos contingentes reconhecidos contabilmente (Nota 2.h).

Diretor Executivo
Fernando Diaz Roldan

Contador

Aos Acionistas e Administradores da

Isban Brasil S.A.

Séo Paulo - SP

Examinamos as demonstragoes financeiras da Isban Brasil S.A. (“Sociedade”), que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstracdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutagoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa, para o exercicio findo
naquela data, assim como o resumo das principais praticas contébeis e demais notas explicativas.
Responsabilidade da administracao sobre as demonstragoes financeiras

A administragdo da Sociedade é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstragdes financeiras de acordo com as préaticas contébeis adotadas no Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragédo dessas demonstragdes
financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao sobre essas demonstragdes financeiras com base
em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e
executada com o objetivo de obter seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras estéo livres
de distorgao relevante.

Flaminio Oliveira Ferreira - CRC 1RS 067739/0-6 S-SP

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtengado de evidéncia a
respeito dos valores e divulgagoes apresentados nas demonstragoes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgao
relevante nas demonstragoes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliagao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragéo e adequada
apresentagédo das demonstragoes financeiras da Sociedade para planejar os procedimentos de auditoria
que séo apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia
desses controles internos da Sociedade. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacéo das
préaticas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracéo, bem
como a avaliagcéo da apresentagéo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
Opiniao

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicéo patrimonial e financeira da Isban Brasil S.A. em 31 de dezembro de
2012, o desempenho de suas operagoes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,
de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil.

Enfase

Sem ressalvar nossa opinido, chamamos a atengao para a nota explicativa n°® 1.a as demonstragoes
financeiras, a qual indica que as receitas da Sociedade estao representadas, substancialmente, por
servigos prestados a partes relacionadas que fazem parte do Conglomerado Santander Brasil.

Sé&o Paulo, 25 de margo de 2013

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
CRC n°2 SP 011609/0-8

Gilberto Bizerra de Souza
Contador
CRC n° 1 RJ 076328/0-2 “S" SP

Deloitte.



