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Relatério da Administracao

Senhoras e Senhores Acionistas,

Apresentamos o Relatério da Administragdo do Banco do Brasil relativo ao exercicio de 2011, de acordo com as exigéncias da Lei das Sociedades
por Agdes, do Conselho Monetario Nacional — CMN, do Banco Central do Brasil — Bacen, da Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM e do Estatuto
Social do Banco do Brasil.

AMBIENTE ECONOMICO

No ambiente internacional, o ano de 2011 foi marcado pela deterioracéo na percepgédo de risco acerca da sustentabilidade fiscal de alguns paises
do continente europeu em uma conjuntura de forte revisdo das perspectivas de crescimento econémico, aumento do risco soberano, rebaixamento
de rating e significativa piora das condi¢des de financiamento. O risco de uma nova recessdo na Regido levou inclusive o Banco Central Europeu a
reduzir a taxa de juros basica para 1,0% a.a.

Nos Estados Unidos, nédo obstante os incipientes sinais de recuperagé@o econémica, principalmente a partir do segundo semestre, que contribuiram
inclusive para a apreciagado do délar, os desafios para a sustentagdo do crescimento da economia ainda séo relevantes. O mercado de trabalho
continuou fraco, com a taxa de desemprego registrando média préxima a 9,0% em 2011, o processo de desalavancagem das familias ainda em ritmo
lento, além de ter sido criado um certo impasse politico em torno de questdes fiscais.

Em meio a essas adversidades, a economia brasileira mostrou-se novamente resiliente, ancorada em robustos fundamentos macroeconémicos e
sustentada pelo dinamismo da demanda doméstica. Avaliando que o ambiente externo proporcionaria um processo desinflacionario para o Brasil, tanto
via recuo nos pregos internacionais das commodities quanto via desaceleragéo do nivel de atividade, o Banco Central do Brasil decidiu, proativamente,
inverter o rumo da politica monetaria no segundo semestre de 2011. O continuo processo de elevagao da taxa basica de juros observado até meados
do ano deu lugar a um novo ciclo de flexibilizagdo monetaria a partir de agosto, o qual também foi facilitado por condigdes fiscais mais favoraveis. Com
isso, a taxa Selic, que atingiu 12,5% a.a. em julho, encerrou o ano em 11,0% a.a, mesmo em um ambiente de forte presséo sobre os precos, cuja taxa de
inflagéo, medida pelo IPCA, finalizou o periodo em 6,5%. Assim, 2011 configurou-se como o oitavo ano consecutivo de cumprimento da meta de inflagao.

Ainda que os canais de transmiss&o da crise externa tenham proporcionado um menor dinamismo da economia brasileira, principalmente na parte final do
ano, 2011 foi caracterizado por taxas de desemprego em patamares minimos, elevada geragao liquida de empregos formais e importantes ganhos reais de
renda. Tais fundamentos, em conjunto com o dinamismo do mercado de crédito, continuaram sendo os principais vetores de impulso @ demanda doméstica
e funcionaram como fatores preponderantes para garantir uma maior resisténcia da economia aos efeitos adversos da crise nos paises desenvolvidos.
DESTAQUES DO PERIODO

Com lucro liquido de 12,1 bilhdes e ativos totais de 981,2 bilhdes, o BB encerrou o exercicio de 2011 como lider no Sistema Financeiro Nacional,
destacando sua atuag&o no crédito com 19,2% de participagdo de mercado.

A seguir, estao relacionados, em ordem cronolégica, alguns eventos relativos ao BB que foram destaques no periodo:

a) emissdo, em janeiro, de titulos do programa Global Medium Term Notes (GMTN) em Euros, que resultou na captacdo de EUR 750 milhdes,
uma das maiores ja realizadas por uma empresa brasileira;

b) aquisicéo, em janeiro, da totalidade da participagéo acionaria (16,67% ON) detida pela Sul América Capitalizagdo S.A. na Brasilcap, pelo
valor de R$ 137 milhdes;

c) assinatura, em janeiro, de contrato de compra e venda de agdes com a Visa International Service Association para aquisicéo de parte das

agdes detidas por essa companhia na Companhia Brasileira de Solugdes e Servigos — CBSS, correspondendo a 4,99% do capital social da
CBSS, no valor de R$ 85,5 milhdes;

d) langamento da Bandeira Elo, administrada pela empresa Elo Servigos, com inicio da comercializagdo do Ourocard Elo em abril. A efetivagao
da sociedade do Banco do Brasil na Elo Participagdes — responsavel pela consolidagcdo dos negdcios relacionados a meios eletronicos de
pagamento (cartdes de crédito, débito, pré-pago, cobranded) — foi concretizada com a assinatura dos documentos societarios em abril;

e) elevacédo dos ratings do BB pela agéncia Fitch Rating em abril;
f) concretizagdo da operagdo para aquisicdo do controle acionario do Banco Patagonia (da Argentina), em abril, com o pagamento aos
vendedores e a transferéncia ao BB de 366.825.016 agdes ordinarias, que correspondem a 51% do capital social e votante daquele banco.

Em outubro foi realizada a Oferta Publica de Aquisigao Obrigatéria (OPA). Com a Oferta, o Banco passou a ser titular de 424.101.958 agdes
ordinarias, correspondendo a 58,96% do capital social e votante;

g) assinatura de contrato de compra e venda para aquisi¢do de 100% das agdes do EuroBank, pelo valor de US$ 6 milhdes em abril;

h) emissao de Divida Subordinada no exterior, pelo valor de US$ 1,5 bilhdo em maio. O Bacen aprovou a elegibilidade dessa emissdo como
capital de Nivel Il do Patriménio de Referéncia;

i) inauguracgéo, em maio, da loja conceito em Brasilia configurando-se em uma iniciativa inédita no varejo bancario, com um espago no qual os
clientes podem experimentar os principais atributos que compdem o posicionamento de marca do Banco;

j) aquisigédo, em maio, por R$ 2,8 bilhdes, dos direitos de ofertar produtos e servigos bancarios, a partir de 02.01.2012, nas agéncias do “Banco
Postal” da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT;

k) elevagao dos ratings do BB pela agéncia Moody’s em junho;

1) aniversario, em junho, de cinco anos de listagem no Novo Mercado, segmento mais elevado de empresas que adotam praticas de
Governanca Corporativa da BM&FBovespa;

m) aprovagao da homologagédo pelo Bacen do aumento do capital social do Banco em R$ 44,6 milhdes, resultante do exercicio do Bonus de

Subscrigéo série “C”, em outubro. A operagéo resultou na emissdo de 4,7 milhdes novas acgdes ordinarias. Apos a operagéo, o Banco do
Brasil liquidou todos os Bénus de Subscrigéo série “C”;

n) elevagédo do rating na escala global de “BBB-* para “BBB” pela agéncia Standard & Poor’s em novembro;

o) emissdo de Senior Notes no mercado norte-americano em novembro. Com a operagdo o Banco captou US$ 500 milhdes, com um dos
menores custos ja registrados, o que mostra a confianga do investidor internacional na Instituigéo.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O PERIODO 2012-2016

Com o objetivo de manter a lideranga na industria bancéria brasileira e reforgar seu papel de parceiro fundamental para o desenvolvimento do Brasil,
o Banco do Brasil priorizou como grandes temas estratégicos para o periodo de 2012-2016 a geracéo de resultados sustentaveis; a expanséo da
internacionalizagao; a melhoria do atendimento e o aumento da eficiéncia operacional.

Os resultados sustentaveis serdo decorrentes da manutencdo das boas praticas de Governanga Corporativa, aliadas aos investimentos em
infraestrutura e tecnologia, bem como a continua capacitagdo dos funcionarios para os novos desafios da Empresa. Também contribui para
a sustentabilidade dos negdcios o cumprimento do papel institucional que articula a rentabilidade das operagdes com o compromisso com o
desenvolvimento do Pais. A parceria com o Governo sera feita com énfase na inclusdo social e produtiva — urbana e rural — na qualificagao técnica
e profissional em atividades geradoras de trabalho e renda e na modernizagéo da previdéncia publica.

A expansdo da atuagdo internacional terd como direcionadores trés vetores: a existéncia de comunidades de brasileiros no exterior, a
transnacionalizagéo de empresas brasileiras e o aumento no intercdmbio comercial do Brasil com o mundo.

A melhoria do atendimento ocorrera por meio do aprimoramento do relacionamento com o cliente e o aumento da eficiéncia operacional se dara por
meio do aprimoramento da gestdo de processos.

SUSTENTABILIDADE

Em 2011, o Banco do Brasil, mais uma vez, incorporou a responsabilidade socioambiental nos diversos processos da Empresa. Uma das énfases foi
o crédito responsavel, que veda a concesséo de crédito a clientes incluidos em relagdo de empregadores que submetem seus trabalhadores a formas
degradantes de trabalho, que os mantenham em condi¢des analogas ao trabalho escravo ou que estejam envolvidos com trabalho infantil e exploragdo
sexual de menores. Além disso, o BB € signatario de Pactos e Compromissos pelo Crédito Sustentavel, como os Principios do Equador e o Protocolo Verde.

AGENDA 21 DO BB

No @mbito do Plano de Sustentabilidade - Agenda 21 BB, em 2011 foram implantadas agdes de aprimoramento da gestéo de crises e riscos relativos
a eventos climaticos extremos e da gestéo de fornecedores com novos padroes para compras sustentaveis e logistica reversa.

A gestdo do Programa de Inclusao Digital do BB foi transferida da Diretoria de Tecnologia para a Fundagéo Banco do Brasil, integrando os projetos
de telecentros com o de estacdes digitais e a abertura de um novo programa o Programa de Incluséo e Transformacéo Social por meio da doagédo
de computadores substituidos.

No exercicio de 2011, a Estratégia Desenvolvimento Regional Sustentavel — DRS contabilizou 4,1 mil planos de negécios em implementacéo,
envolvendo 1,7 milhdo de beneficidrios em 4,1 mil municipios brasileiros, com saldo da carteira de crédito da ordem de R$ 11,8 bilhdes, dos quais
cerca de R$ 7,1 bilhdes aplicados por meio do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf).

O Banco do Brasil langou também, em 2011, quatro fasciculos sobre atuagdo na cadeia da reciclagem e residuos solidos, com foco nos 4.976
municipios com até 50 mil habitantes. S&o orientagdes para as prefeituras elaborarem planos Municipais ou Intermunicipais de Gestdo Integrada
de Residuos Sdlidos, em cumprimento a Lei n® 12.305/10, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, de responsabilidade compartilhada
entre governos, empresarios e cidadéos.

No segmento de micro e pequenas empresas, a parceira do BB nos Arranjos Produtivos Locais (APL) busca promover a associagdo e a
cooperagao entre os empreendedores, ampliar a concessao de crédito, fomentar a expanséo e a inovagéo tecnoldgica, a capacitagdo empresarial
e, consequentemente, o acesso aos mercados. Até dezembro, o BB apoiava 206 APL, prestando atendimento a 21,4 mil empreendimentos e
disponibilizando R$ 2,7 bilhdes em crédito.

Maiores informagdes, veja o site www.bb.com.br/sustentabilidade

PROGRAMA AGUA BRASIL

O Banco do Brasil atua em defesa da causa “agua” por meio de projetos no meio rural e no meio urbano, na comunicagéo e engajamento para a
causa, no aperfeicoamento de critérios socioambientais para financiamento e investimento do Banco e no desenvolvimento de novos negécios.

Para conduzir as acgdes, pactuou-se uma parceria de cinco anos, prorrogaveis por mais cinco, com o WWF — Brasil, FBB — Fundacéo Banco do
Brasil e ANA — Agéncia Nacional de Aguas.

Ainda com relagdo ao tema agua, o BB tornou-se signatario das plataformas CEO Water Mandate e World Water Council, féruns de discussdo em
nivel mundial visando a identificagéo e replicagédo de melhores praticas no consumo de recursos hidricos.

Maiores informagdes, veja o site www.bb.com.br/aguabrasil
DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

O Banco do Brasil registrou lucro liquido de R$ 12,1 bilhdes no exercicio, resultado 3,6% superior ao registrado no mesmo periodo do ano anterior,
com retorno anualizado sobre o patriménio liquido de 22,4%. O lucro liquido por agéo foi de R$ 4,28 no periodo.

Os ativos somaram R$ 981,2 bilhdes, crescimento de 21% em 12 meses, com retorno sobre ativos de 1,4% no periodo. O patriménio liquido alcangou
R$ 58,4 bilhdes, incremento de 15,8% em 12 meses.

R$ milhdes
Destaques
Resultado’ 2011 2010 A 2010 (%)
Lucro Liquido 12.126 11.703 3,6
Lucro sem Efeitos Extraordinarios 11.751 10.664 10,2
Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira 27.513 25.562 7,6
Receita de Operagdes de Crédito 61.998 50.960 21,7
Receita de Prestacé@o de Servigos e Tarifas Bancarias 18.242 16.173 12,8
Resultado de Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 2.265 1.888 20,0
Despesas Administrativas? 28.335 26.060 8,7
Lucro Liquido por Agéo (em R$) 4,28 4,34 (1,4)
Retorno sobre Ativos 1,4 1,5 (0,1 p.p)
Retorno sobre Patriménio Liquido 22,4 27,0 (4,7 p.p)
indice de Eficiéncia® 42,4 42,6 (0,2 p.p)

R$ bilhdes
Patrimoniais Dez/11 Dez/10 A Dez/10 (%)
Ativos 981,2 811,2 21,0
Carteira de Crédito Ampliada* 465,1 388,2 19,8
Captagdes de Mercado® 637,6 519,0 22,8
Recursos Administrados 415,8 360,2 15,4

"ltens baseados nas Demonstragdes Consolidadas.

2Refere-se a soma de Despesas de Pessoal e Outras Despesas Administrativas.

3 Despesas Administrativas sobre Receitas Operacionais, sem itens extraordinarios.
“#Inclui Titulos e Valores Mobilidrios privados e garantias prestadas.

5Depésitos a Vista, Prazo, Poupanga, Interfinanceiros e Captacdes no Mercado Aberto.

Para informagdes mais detalhadas sobre o desempenho econémico-financeiro do BB, veja o Relatério Analise do Desempenho no bb.com.br/ri.
DESEMPENHO DOS PAPEIS

O BB encerrou 0 2011 com valor de mercado de R$ 67,9 bilhdes. Na carteira tedrica do Ibovespa para o quadrimestre jan/12—-abr/12 o Banco ocupa
a 72 posicéo, com 3,17% de participagéo.

As agbdes do Banco do Brasil (BBAS3) encerraram o exercicio de 2011 cotadas a R$ 23,70, variagao de -24,6% em 12 meses, frente a desvalorizagao
de 18,1% do Ibovespa.

A BBAS3 foi negociada em todos os pregdes da BM&FBovespa, com volume médio diario de R$ 155,2 milhdes no ano, contra R$ 125,1 milhes no
exercicio anterior, e permanece listada nas carteiras tedricas dos principais indices da bolsa: Ibovespa, Ibrx50, IGC, ISE e ltag.

A agdo do Banco do Brasil foi listada mais uma vez no indice ISE da BM&FBovespa como resultado de uma gestdo guiada pela Agenda 21
empresarial.

Em dezembro de 2011, o Programa de American Depositary Receipt-ADR Nivel | do Banco do Brasil apresentou 13 milhdes de
circulagao.

recibos em

No periodo de abril a junho de 2011, ocorreu o exercicio dos boénus de subscricdo C (BBAS13) emitidos em 17.06.1996. Cada boénus garantiu o
direito de subscrever 3,131799 acdes. O exercicio dos boénus gerou 4.687.773 titulos que, apds a homologagdo pelo Bacen, em 27 de outubro de
2011, foram convertidos em igual niumero de agées ON. Esse movimento resultou em elevagao do capital social do Banco em R$ 44,6 milhGes.

O Banco do Brasil, alinhado a sua pratica de reinvestimento de lucros e distribuicdo de resultado, mantém o payout de 40% do lucro liquido
auferido sob a forma de dividendos e juros sobre o capital préprio — JCP, em periodicidade trimestral. Assim, no exercicio 2011 foram destinados
R$ 4,9 bilhdes aos acionistas, sendo R$ 1.848 milhdes como dividendos e R$ 3.051 milhdes na forma de juros sobre o capital proprio. Os 60%
remanescentes do lucro foram destinados as reservas legal e estatutarias.

DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O Banco do Brasil encerrou 2011 com uma base de 56 milhdes de clientes e 36,1 milhdes de contas correntes (33,9 milhdes de contas Pessoa Fisica
e 2,2 milhdes de contas Pessoa Juridica), crescimento de 0,5% em 12 meses.

BB 2.0 Programa de Transformagéo do Varejo

O “BB 2.0 Programa de Transformac&o do Varejo” congrega as principais iniciativas estratégicas que objetivam consolidar e expandir a lideranca
do BB no varejo bancario brasileiro, com foco na rentabilizagdo da base de clientes, por meio do atendimento de exceléncia, conhecimento dos
clientes (CRM), ampliagdo de relacionamento e negdcios, eficiéncia em processos e aumento da oferta de conveniéncia pela adequagéo dos canais
de atendimento, para melhor aproveitamento das oportunidades de negdcios existentes.

Dentre as principais agdes realizadas no ambito do Programa, ao longo do exercicio, destacam-se:

a) conclusdo da implantagdo do novo modelo de relacionamento com clientes pessoa fisica em todas as agéncias do Banco, que promove a
adequagao do nimero de clientes sob responsabilidade de cada gerente de relacionamento, com intensificagdo de contatos e negécios e
melhoria no atendimento prestado;

b) treinamento da forga de vendas na nova plataforma de negdcios, ferramenta que racionaliza os principais processos de vendas e amplia o
conhecimento sobre as oportunidades com o cliente, elevando a assertividade das ofertas;

c) implantagcdo de modelos de propenséo ao consumo para produtos bancarios priorizados na operagé@o comercial de varejo;

d) racionalizagéo dos processos de vendas, com o objetivo de mitigar riscos operacionais e aumentar a satisfagéo do cliente e a eficiéncia operacional;

e) configuragédo de 187 agéncias na nova ambiéncia de atendimento, que reforga atributos de comodidade e modernidade para os clientes e
valoriza os espagos reservados para realizagdo de negdcios;

f) construcédo do Plano Estratégico de Conveniéncia 2011/2015 que consolida a proposta de investimentos em canais fisicos do BB para os

préximos 5 anos;

g) capacitagdo e aperfeigoamento de mais de 69 mil funcionarios da rede de agéncias em praticas de negdcios e atendimento (mais
informagdes sobre capacitagdo constam do capitulo “Pessoas” deste relatério);

h) desenvolvimento de nova estratégia de relacionamento com clientes pessoas juridicas atendidas no varejo (Micro e Pequena Empresa —
MPE), passando a contemplar empresas com faturamento bruto anual de até R$ 25 milhdes;

i) adogao de um modelo de relacionamento diferenciado para clientes agroempresarios, com atendimento personalizado, oferta de produtos e
servigos especificos e consultoria especializada.

Em maio, o BB criou a Diretoria de Clientes Pessoa Fisica, com o objetivo de elevar os resultados obtidos com a operagéo de varejo, assumindo a
conducéo institucional de diversas agdes originadas no ambito do Programa BB 2.0 e atuando de forma estratégica para garantir a viséo cliente nas
acdes comerciais e de relacionamento.

Para alinhar a oferta de produtos e servigos a propenséo de consumo, em julho, foi instituida a Oferta Ativa Personalizada que apresenta ao cliente,
via terminais de autoatendimento, a melhor oferta de crédito para sua necessidade. As informagdes sdo atualizadas diariamente, garantindo maior
assertividade na oferta, o que pode ser observado pela contratagdo de mais de 496 mil operagdes com um volume de R$ 3,2 bilhdes e valor médio
contratado de R$ 6,5 mil, no periodo.

Em agosto, o BB promoveu a reestruturagédo da Diretoria de Micro e Pequenas Empresas, com foco na melhoria do atendimento ao cliente MPE.
Nicho Universitario

O Banco do Brasil é a instituicao financeira que apresenta a maior participagédo de mercado no segmento jovem universitario, com 1,3 milhdo de
contas universitarias, correspondentes a 25% do mercado.

Durante o ano de 2011, o BB realizou diversas agdes em instituicdes de ensino superior publicas e privadas, promoveu eventos esportivos e culturais
e desenvolveu agbes por meio das redes sociais — Twitter (@eufacoacontecer), Facebook - e do site www.eufacoacontecer.com.br, um espago
colaborativo onde o jovem pode interagir com o BB, conhecer os eventos e participar de promogdes.

Como agente financeiro do Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior — FIES, o BB tem feito parcerias com universidades privadas,
0 que contribuiu para o resultado observado em 2011, quando foram contratadas 46 mil operagdes, totalizando R$ 1,6 bilhdo.

Clientes Atacado

Na area de clientes Atacado, o BB atende empresas com faturamento anual bruto superior a R$ 25 milhdes. Em 2011, a segmentagao desses clientes
foi revisada de acordo com as seguintes caracteristicas:

a) Segmento Empresarial: subdividido em Middle e Upper Middle, € composto por clientes com faturamento bruto anual entre R$ 25 milhdes e
R$ 400 milhdes (industrias) ou R$ 600 milhdes (comércio e servigos);

b) Segmento Corporate: tratam-se de clientes com faturamento bruto anual a partir de R$ 400 milhdes (industrias) ou R$ 600 milhdes (comércio
e servigos) até R$ 1,5 bilhdo (industria) ou R$ 2 bilhdes (comércio e servigos);

c) Segmento Large Corporate: composto por clientes com faturamento bruto anual superior a R$ 1,5 bilhdo (industria) ou R$ 2 bilhdes (comércio
€ servigos).

Para adequar estruturas operacionais ao novo modelo de segmentacéo, a rede de atendimento também foi revisada, com expanséo da quantidade
de pontos de 121 para 132, compreendendo agéncias Large Corporate, Corporate, Empresariais e Plataformas de Atendimento. Esse movimento
foi caracterizado especialmente pelo reforgo da rede de agéncias dedicadas aos segmentos Corporate e Large Corporate e pela implantagdo de 10
novas plataformas de atendimento em polos de desenvolvimento no interior do Pais como Sinop (MT) e Feira de Santana (BA).

O novo modelo de atendimento fundamenta-se ainda na centralizagédo dos servigos de middle e back office de todas as agéncias do Atacado em
unidades denominadas Centro de Servigos Atacado — CSA, que prestam servigos especializados as agéncias para a condugdo de processos de
cadastro, operagdes de crédito e outros, otimizando o tempo de resposta aos clientes e melhorando os niveis de compliance, além de promover ganhos
de escala decorrentes da especializagéo e volumes. A quantidade de unidades CSA foi ampliada de dois para trés em 2011 e as agéncias atendidas
passaram de 9 para 18. Para 2012 esta prevista a expanséo da rede de CSA para cinco unidades, que atenderao as 82 agéncias de Atacado.

No ambito da capacitagdo dos funcionarios, foram computadas 163 mil horas em treinamentos desenvolvidos para as diferentes areas de
especializagdo, o que equivale a média de 60 horas por funcionario em 2011. Esses treinamentos foram oferecidos pela universidade corporativa do
BB e por escolas de negécios de primeira linha.

Como resultado dessas iniciativas a Margem de Contribuicédo dos clientes atacado cresceu 27,2% no periodo.
Clientes Private

O volume de recursos sob gestdo do segmento Private Bank passou de R$ 35,3 bilhdes em dezembro de 2010 para 50,8 bilhées em dezembro de
2011, crescimento de 44% no periodo.

Na categoria de clientes produtores rurais com Renda Bruta Agropecuaria Anual, igual ou superior a R$ 10 milhdes, o BB desenvolveu modelo
de relacionamento diferenciado, com atendimento personalizado, oferta de produtos e servigos customizados com elevada performance, fluxos
diferenciados e consultoria qualificada. Atualmente o modelo atende 1.769 clientes, que concentram R$ 3,6 bilhdes em volume de crédito total.

Em 2011, o Banco do Brasil superou a marca de R$ 6,2 bilhdes em estoque de Letras de Crédito do Agronegdcio — LCA, distribuidas em mais de 1,6
mil operagbes, representando um acentuado crescimento frente ao estoque de R$ 270 milhdes em dezembro de 2010. O Produto possui atratividade
para os investidores pessoa fisica, em virtude do beneficio tributario vigente (aliquota zero), especialmente no segmento Private, proporcionando
maior retorno sobre o capital frente a outros investimentos de riscos equivalentes.

Gestao de Atendimento e Canais

O BB disponibiliza a seus clientes acesso a realizagdo de negdcios por meio de redes fisicas (agéncias, postos de atendimento, terminais de
autoatendimento e correspondentes) e virtuais (central de atendimento, internet, mobile banking e TV Digital) com uma visdo de conveniéncia para
o cliente onde cada ponto de atendimento atende as necessidades e dinamicas de cada regido.

Em sua rede fisica, o BB encerrou o ano com a maior quantidade de agéncias do Brasil, com 5.263 unidades, além de contar com 13.733
correspondentes, mais de 8,5 mil postos de atendimento e o maior parque de terminais de autoatendimento da América Latina, com 43.602 maquinas
proprias. Das agéncias e dos Postos de Atendimento Bancario — PAB do BB, 94,5% estdo adaptados para pessoas com deficiéncia fisica.

Coerente com a estratégia de ampliar a presenga em comunidades pacificadas, em 2011 o Banco inaugurou agéncias no Morro do Aleméao, Cidade
de Deus e Rocinha, no Rio de Janeiro, contribuindo para a incluséo bancaria e o desenvolvimento sustentavel dessas localidades.

O BB é o unico Banco com rede de agéncias especializada para atendimento ao setor publico, presentes em todas as capitais e principais
municipios do Brasil.

No exterior, o BB possui duas redes: propria, formada por 40 pontos de atendimento em 23 paises, e complementar, formada por 1.048 bancos
correspondentes em 133 paises. Na América do Sul, a presenga do BB é ampliada pela rede do Banco Patagonia, que agrega 172 pontos de atendimento.

Nos terminais de autoatendimento foram efetivadas aproximadamente 33,6% das operacdes bancarias em dezembro. Para oferecer maior
comodidade e conveniéncia, em 2011 foram modernizados 3.265 terminais e instalados mais de 250 novas maquinas. Nesses equipamentos, o
Banco consolidou o uso de tecnologias como plataforma operacional Linux e monitores touch screen. O menu de produtos e servigos foi estilizado
conforme a segmentacgao dos clientes, proporcionando atendimento personalizado, oferta de solugdes direcionadas a cada publico e um ambiente
visual mais leve. Os canais automatizados responderam por 93,8% do total de transacées em dezembro.

O Autoatendimento BB pela Internet fechou o exercicio com a marca de mais de 1,6 bilhdo de transagdes efetivadas, correspondendo a 34% do total
das transagdes e mais de 12,5 milhdes de clientes aptos a utilizar o canal. O Gerenciador Financeiro, autoatendimento pessoa juridica pela internet
e pelo celular, alcangou 2,7 bilhdes de transagdes, sendo utilizado por mais de 1,6 milhdo de empresas.

No Autoatendimento BB pelo Celular foram realizadas 41 milhdes de operagdes pelos mais de 1,8 milhdo de clientes que possuem o celular
autorizado a efetuar transagdes bancarias. A partir de 2011 o Banco disponibilizou novos aplicativos para acesso ao mobile banking BB por meio de
smartphones, contemplando 87% das plataformas operacionais existentes para esse tipo de equipamento.

Na Central de Atendimento BB foram realizadas 226,8 milhGes de transages no ano de 2011. Ao final do exercicio, 10,1 milhdes de clientes estavam
habilitados a utilizar o canal. Desde novembro, todas as agéncias do BB fazem parte do novo Servigo de Apoio ao Consumidor — SAC BB, que
centraliza o tratamento das ocorréncias abertas por meio do telefone 0800 729 0722 e registradas na internet ou nas proprias agéncias.

O exercicio de 2011 também foi marcado por inovagdes no atendimento prestado aos clientes. Entre essas inovagdes, destacam-se:

a) disponibilizagdo do acesso ao Gerenciador Financeiro e ao Autoatendimento Setor Publico por meio do iPhone e iPod Touch;

b) langamento do portal mobile BB, totalmente inovador, com contetidos dinamicos, interatividade, links para as principais noticias do BB e
acesso direto as redes sociais;

c) langamento da solugdo de autoatendimento para TV Digital Aberta, a Unica no pais;

d) langamento, em parceria com uma fabricante de aparelhos televisores, de aplicativo para Smart TV que permite acesso a transagdes

de autoatendimento BB, tais como consultas (saldos e extratos), simulagdo e contratacdo de CDC, aplicagcdo e resgate em fundos de
investimento e CDB;

e) BB Fluvial: em abril, o Amazonas foi o primeiro estado brasileiro a receber uma unidade do correspondente bancario mével fluvial,
especializado no atendimento, integragdo e bancarizagdo da populagdo ribeirinha da Bacia Amazonica. Atualmente, existem quatro
embarcagdes em operagao, sendo trés no Amazonas e uma no Para;

f) Espago Banco do Brasil: em maio, o BB inaugurou no shopping Iguatemi Brasilia, a primeira loja conceito do setor financeiro nacional. O
Espaco foi idealizado para ser local de experimentagdo da marca, aproximando ainda mais o BB e seu cliente;

g) sala de conveniéncia BB em Nova lorque: em julho, foi inaugurada a primeira sala de conveniéncia no exterior, oferecendo atendimento
personalizado aos clientes pessoa fisica, em portugués e inglés;

h) BB Movel: lancado em agosto, esse correspondente bancario mével terrestre foi desenvolvido para atender clientes em pragas ou
comunidades desassistidas de atendimento bancario, feiras, eventos e em cidades atingidas por catastrofes climaticas;

i) conclusdo do Teste Piloto de Compartilhamento das Redes Externas de Terminais de Autoatendimento, do qual participaram Banco do

Brasil, Banco Bradesco e Banco Santander, com o objetivo de avaliar a atratividade para os clientes das instituigdes, bem como os impactos
tecnoldgicos e as implicagdes operacionais relativamente ao tema;

j) formalizagao, para atuar em todo o Brasil, da parceria entre o BB e a empresa operadora de programas de fidelizagado Dotz, oferecendo aos
clientes do BB mais alternativas e maior velocidade no acimulo de pontos.

O atendimento pelas redes sociais, Twitter com o perfil @maisbb e com a pagina Mais Banco do Brasil no Facebook, mostrou-se eficiente e tem
atraido cada vez mais clientes.

Em 2011, destaca-se a aquisi¢céo, pelo Banco do Brasil, do direito de ser parceiro da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos para o servico
de correspondente bancario através do Banco Postal. A operagédo permitira ao BB antecipar a estratégia de estender seus pontos de atendimento
em todo o Pais e estar em 100% dos municipios brasileiros até 2015. Com o acordo, essa meta devera ser atingida em 2012. Hoje, o Banco esta
presente em 5.378 municipios, com 53.057 pontos de atendimento. Os Correios possuem 6.192 agéncias com o Banco Postal e estdo presentes
em 95% dos municipios brasileiros.

O compromisso com os direitos do consumidor e com o bom atendimento € manifestado pela transparéncia e objetividade nas relagées com clientes.
O BB informa de maneira clara e direta as taxas e tarifas praticadas. Os funcionarios recebem treinamentos especificos para melhorar o atendimento,
tais como “Linguagem Brasileira de Sinais-Libras” e “Cédigo de Defesa do Consumidor”.

Como evidéncia da importancia que o Banco do Brasil da ao tema atendimento ao cliente, em 2011 foram contratados 8.754 novos funcionarios,
sendo 7.838 direcionados diretamente ao atendimento em nossas agéncias.

Parcerias com Clientes Governo

O Banco do Brasil € um dos principais agentes financeiros dos Governos Federal, Estaduais e Municipais na implantagdo de politicas publicas,
projetos e programas, para impulsionar o desenvolvimento do pais.

Atualmente, além das parcerias com o Governo Federal, o Banco do Brasil € o agente financeiro de 16 Estados, 16 Capitais € mantém negdcios
com a maioria dos municipios do pais, oferecendo solucdes especificas para a administragdo publica. Dentre os principais produtos e servigos,
destacam-se em 2011:

a) Repasse de Recursos: dentre os repasses efetuados pela Unido para os entes publicos destacam-se as transferéncias constitucionais, tais
como FPM, FPE e Fundeb, que, no ano, totalizaram R$ 354,7 bilhdes;
b) Fundos de Investimento Governo: o volume de Fundos de Investimento Governo totalizou R$ 102,4 bilhdes em recursos administrados,

crescimento de 12,2%, ou R$ 11,2 bilhdes em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Ja o volume captado em Fundos Administrativos
Curto Prazo respondeu por grande parte do crescimento dos fundos governo no periodo, com evolugao positiva de 26,3% ou R$ 7,5 bilhdes
no comparativo com o mesmo periodo do ano anterior, atingindo R$ 36,2 bilhées em dezembro;

c) Pagamento de Beneficios: foram realizados, por meio de cartao especifico e crédito em conta, pagamentos de mais de R$ 7 milhdes/més
de beneficios de diversos programas do governo;

d) Arrecadagéo de Tributos: no ano, o volume de tributos arrecadados somou R$ 374 bilhdes, ficando R$ 42 bilhdes ou 13% acima do verificado
no ano passado. Os produtos que mais se destacaram foram a Arrecadagédo Federal, com 13% de crescimento, totalizando R$ 235 bilhdes
e a Arrecadagéo de FGTS, que permaneceu estavel, totalizando R$ 16 bilhdes no ano;

e) Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT: a carteira de operagdes de crédito do BB com recursos do FAT somou R$ 6,7 bilhdes. Desse total,
destaque para o montante de R$ 4,0 bilhes aplicado nas linhas do Proger Urbano Investimento (Proger Urbano Empresarial, no ambito do
BB) e R$ 1,7 bilhdo no Pronaf;

f) Administragdo de Créditos: a gestao dos haveres da Unigo totalizou, no ano, o volume de R$ 489,3 bilhdes;

g) Funproger: desde sua criagdo, em 1999, o Fundo j& garantiu mais de R$ 9,9 bilhdes em operagdes de crédito para investimento de micro e
pequenas empresas, distribuidas em mais de 275 mil operagdes;

h) Geragao de Funding para Operagdes de Crédito: no ano a captagéo de recursos no Setor Publico, para aplicagdo em operagoes de crédito,

inclusive agronegocios, totalizou R$ 2,5 bilhdes. A captagdo em Fundos e Programas Governamentais, que disponibiliza recursos para
operagdes do FAT, FCO, Funcafé e Finame/Bndes, dentre outros, fechou o ano com volume de R$ 74,4 bilhdes;

i) Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste — FCO: desde sua criagdo, o FCO concedeu mais de R$ 31,2 bilhdes em
financiamento a atividade produtiva, totalizando mais de 722,3 mil operagdes. No ano, foram contratados R$ 5,5 bilhdes em aproximadamente
73,5 mil operagdes em todos os municipios do Centro-Oeste;

j) Operagdes de Crédito: o volume de Operagdes de Crédito com o Setor Publico atingiu R$ 3,3 bilhdes, um crescimento de R$ 260 milhdes
ou 8,7% em relagdo ao mesmo periodo de 2010;
k) Fundo PIS-PASEP: por meio de contrato especifico, o BB realiza os servigos operacionais do PASEP, tais como liberagdo e pagamento de

cotas, pagamento de rendimentos e administragdo de contas de participantes. No ano o BB realizou mais de 4 milhdes de pagamentos de
rendimentos e cotas de principal, no montante de R$ 447 milhdes;

1) Licitages: atualmente, o Licitagdes-e € um importante instrumento de compras eletrénicas utilizado por estados e municipios. Por meio deste
sistema foram realizadas no ano 50,3 mil processos licitatorios no valor total de R$ 17 bilhdes;
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m) Autoatendimento Setor Publico — AASP: no ano foram realizadas 226,3 milhdes de transagdes no AASP num total de 18,9 mil usuarios.
O Banco disponibilizou acesso ao Autoatendimento Setor Publico por meio de iPhoneliPod Touch e aparelho celular/smartphone com o
sistema Android. A nova forma de acesso segue estritamente os padroes de seguranga do Banco e as mesmas formas de autenticagdo do
Autoatendimento Setor Publico via internet;

n) Estado de Sao Paulo: a rede especializada no atendimento exclusivo para os clientes Governo no estado de Sao Paulo foi ampliada,
abrangendo o segmento Estadual, Municipal e Poder Judiciario. Foram inauguradas novas agéncias Setor Publico em Bauru e Ribeirdo
Preto, além das ja existentes em Campinas e na Capital. No ano, a captagdo governo no Estado de Sao Paulo totalizou R$ 82,5 bilhdes, o
que representa 43% do total captado pelo Banco nesse nicho. Houve ainda a reorganizagéo no atendimento as Prefeituras e demais entes
publicos municipais do Estado de Sdo Paulo, em fungdo da incorporagéo do Banco Nossa Caixa. Tal movimento caracterizou a designagao
de agéncias especificas para o relacionamento com os gestores municipais, envolvendo cerca de 2.118 contas.

Institutos de Previdéncia (Regimes Préprios de Previdéncia Social — RPPS)

O Banco do Brasil é a instituicdo financeira com a maior participagdo de mercado na captagdo de recursos do segmento Regime Préprio de
Previdéncia Social.

Foi ampliado o atendimento personalizado a esse segmento para prestagao de servigos previdenciarios e assessoria financeira qualificada por meio
de fundos de investimentos exclusivos e solugdes estruturadas o que tem contribuido para a fidelizagéo e os resultados observados em 2011, quando
foram captados R$ 4,7 bilhdes, totalizando R$ 17,1 bilhdes ao final do ano.

Em 2011, o Banco atuou com foco no apoio as politicas de governo direcionadas para a sustentabilidade e desenvolvimento da previdéncia do
servidor publico, com destaque para o acordo de cooperagdo com o Ministério da Previdéncia Social - MPS no fomento a criagdo de Regimes
Proprios de Previdéncia Social,

INTERNACIONALIZAGAO

O BB iniciou o projeto de centralizagdo organizacional de suas unidades do continente europeu em Viena (Austria). O processo ja conta com a
aprovagao das autoridades reguladoras locais e busca aprimorar a estrutura de governanca existente. Adicionalmente, foi concluida a implementacgéo
de um centro de suporte aos negécios em Portugal, visando ao atendimento a todas as unidades na Europa.

Em continuidade ao projeto de expansao no exterior, o Banco do Brasil obteve:

a) autorizagdo do Bacen, em outubro, para transformacéo do escritério de representagdo BB Xangai (China) em agéncia, o que permitira a
ampliacdo das atividades negociais do Banco naquele pais;
b) autorizagdo do Bacen, em dezembro, para instalagdo do escritério de representagdo do BB em Bogota (Colémbia). A abertura da

dependéncia proporcionard ao Banco a possibilidade de aprofundar o conhecimento do mercado local e confirmar as oportunidades de
negdcios, permitindo, ao mesmo tempo, ganhar expertise e inserir-se no mercado de forma gradual.

CAPTACOES

O Banco do Brasil, lider no mercado de depdsitos, registrou R$ 637,6 bilhdes em captagdes ao final de 2011, 22,8% de crescimento frente ao mesmo
periodo do ano anterior, o que reflete a confianga dos clientes no BB. Destaque para os depésitos a prazo e em poupanga que cresceram 29,6% e
12,1%, respectivamente, nos ultimos 12 meses.

As captagdes externas atingiram o montante de US$ 34,6 bilhdes ao final do exercicio de 2011, variagédo de US$ 9,2 bilndes ou 36,4% em relagéo
ao exercicio anterior. O volume captado em Depositos Interbancarios no exterior atingiu US$ 10 bilhdes em dezembro/2011, com destaque para
as captagdes de depdsitos a prazo no valor de US$ 9,2 bilhdes, que revela um indice de contratagéo de 121,8% do montante vencido no periodo.

Destaque ainda para as emissoes de titulos do programa Global Medium Term Notes (GMTN) em Euros, que resultou na captagéo de EUR 750
milhdes, uma das maiores ja realizadas por uma empresa brasileira. Adicionalmente, o BB também realizou a emissdo de Divida Subordinada no
valor de US$ 1,5 bilhdo e de Senior Notes no montante de US$ 500 milhées. Em todas as emissdes os custos financeiros foram competitivos, fatores
que demonstram o interesse do mercado por titulos de emissao do BB.

Buscando diversificar sua forma de atuagdo no mercado, o BB oferece aos seus clientes a possibilidade de aplicagdo em Letras Financeiras — LF,
cujo saldo ao final de 2011 foi R$ 7,1 bilhdes.

ADMINISTRAGAO DE RECURSOS DE TERCEIROS

A BB Gestéo de Recursos — BB DTVM, subsidiaria integral do Banco do Brasil, é signataria dos Principios para o Investimento Responsavel — PRI
da Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU, e nao adquire participagdo em empresas que desrespeitam principios relativos a preservagdo ambiental
e aos direitos humanos e do trabalho.

Em 2011, a BB DTVM, maior administradora de recursos de terceiros do Pais, atingiu R$ 415,8 bilhdes em recursos administrados, divididos entre
fundos de investimento e carteiras administradas. Esse volume representou crescimento de 15,4% em 12 meses segundo a Associagao Brasileira
das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais — Anbima, principalmente em decorréncia do langamento de 63 fundos ao longo do ano de
2011, que juntos somam aproximadamente R$ 8,2 bilhdes em Patriménio Liquido.

Esses numeros nao incluem o saldo de recursos administrados pelo Banco Votorantim — BV, que atingiu R$ 30,1 bilhdes ao final de dezembro de
2011. Caso fosse consolidado 50,0% do saldo administrado pelo BV, percentual igual a participagcédo do BB em seu capital total, a participagédo de
mercado do Banco do Brasil chegaria a 22,4%.

A fim de qualificar o seu portfélio de produtos frente aos clientes Private, a BB DTVM criou o Fundo de Investimento Multimercado Global Acqua
- que investe parte de seu patriménio em empresas brasileiras e globais ligadas ao setor de agua, o BB Multimercado LP Allocation Private, o BB
Multimercado LP Allocation Plus Private e o BB Multimercado LP Allocation Advanced Private e também os fundos BB Estratégia 6, 7, 8, 9 e 10.

Também visando a sustentabilidade, a gestora langou no més de marco o fundo BB Multimercado Balanceado LP Jovem e remodelou o BB Agdes
Indice de Sustentabilidade Empresarial Jovem, ambos direcionados ao publico jovem, os quais destinam 20% da taxa de administragdo para o
Programa Agua Brasil, por intermédio da Fundagao Banco do Brasil. Na mesma linha, em agosto, langou-se em conjunto com o Votorantim a primeira
familia de Fundos de Investimento de Participagdes em Infraestrutura (FIPs-IE): BB Votorantim Energia Sustentavel |, II, Ill. Esses portfdlios aplicam
no setor de energia renovavel.

Seguindo as tendéncias do mercado, iniciou-se em novembro a captacéo de duas novas opgoes de fundos de capital protegido: o BB Multimercado
Capital Protegido Commodities Agricolas Il LP Private e o BB Multimercado Capital Protegido Indices Globais LP Private, criados especialmente para
atender aqueles investidores que buscam diversificagdo de seus investimentos com protecéo do capital. O primeiro tem como objetivo principal obter
ganho com uma cesta de commodities (soja, milho e agucar) e o segundo, com uma cesta Global de indices de ag¢des (Ibovespa, S&P 500 e Euro
Stoxx 50). Ambos tém seu maior diferencial na sua estrutura, que atribuird pesos diferentes para cada ativo que compde a cesta.

Em sua estratégia de internacionalizagéo, a administradora assinou em janeiro um memorando de entendimentos com a Interbolsa Sociedad Administradora
de Inversiones, uma corretora colombiana, dando inicio a uma parceria de distribui¢do de fundos do portfélio BB para os investidores colombianos.

CARTEIRA DE CREDITO

A carteira de crédito total do BB, em conceito ampliado (inclui TVM privados e garantias prestadas), encerrou o exercicio de 2011 com um saldo de
R$ 465,1 bilhdes, apresentado evolugdo de 19,8% em relagédo ao mesmo periodo de 2010 e com participagdo de mercado de 19,2%.

Em 2011, as operagdes com pessoas fisicas no conceito ampliado mantiveram destaque na carteira total do Banco, representando 28,1%, mesmo
apods a adogao de medidas macroprudenciais pelo Bacen no final do ano de 2010, que reduziram a expansao do crédito a pessoas fisicas. Diante
do novo cenario econémico, com o advento da Circular Bacen 3.563 de novembro/11, que teve por objetivo ajustar as medidas até entao vigentes
via incentivo ao crédito ao consumo em prazos sustentaveis, ja pdde ser observado novo patamar de crescimento.

O crédito consignado permanece como a modalidade de maior representatividade na carteira de crédito para pessoas fisicas, com 39,3% do total.
Com a estratégia de qualificagdo da base de clientes e foco em linhas de menor risco, a carteira de crédito consignado apresentou um crescimento de
13,9% nos ultimos 12 meses, o que reforga a lideranga do Banco nesse segmento, cuja participagao de mercado alcangou 32,3%. Os empréstimos
com servidores publicos continuam como os mais representativos dessa carteira e participam com 85,3% do total. O restante é composto por
aposentados e pensionistas do INSS (9,2%) e funcionarios do setor privado (5,5%).

O saldo das operacgdes de financiamento de veiculos (incluindo operagdes de leasing e aquisicdes de carteiras da BV Financeira) alcangou
R$ 31,3 bilhdes, incremento de 14,4% em doze meses.

O crédito imobiliario no BB manteve a tendéncia de crescimento, encerrando 2011 com saldo de R$ 7,6 bilhdes, evolugdo de 122,7% em relagéo a

2010. Nos ultimos 12 meses foram liberados 22.678 contratos para pessoas fisicas, que totalizaram o saldo de R$ 6,0 bilhdes. A carteira de crédito
imobiliario pessoa juridica encerrou o exercicio com saldo de R$ 1,6 bilhdo e correspondem a formalizag&o de 119 contratos nos ultimos 12 meses.

A carteira de crédito pessoa juridica no conceito ampliado encerrou o exercicio de 2011 com saldo de R$ 210,2 bilhdes e representou 45,2% do total
da carteira de crédito do BB, contra 45,4% no encerramento de 2010. Somadas, as linhas de capital de giro e investimentos representam 72,3% do
total da carteira pessoa juridica.

Em 2011 destaca-se o desempenho do BB na intensificagao dos relacionamentos com clientes de Atacado, principalmente o crescimento dos saldos:

a) da carteira de crédito em 22% no ano;
b) de operagdes de Capital de Giro em 15%;
c) de operagdes de Crédito Agroindustrial em 21%;

d) de operagdes de TVM em 61%;
e) de operagdes de Crédito para Investimentos em 28%.

No atendimento as micro e pequenas empresas, o Banco do Brasil manteve-se como importante parceiro do segmento. Ao final de dezembro/2011,
o BB possuia 2,11 milhdes de clientes micro e pequenas empresas. O saldo das operagdes para MPE foi de R$ 68,1 bilhdes, incremento de 19,5%
em relagdo a dezembro/2010. Vale ressaltar a destinagéo de R$ 47,9 bilhdes para capital de giro, que representou crescimento de 16,3% em relagao
a dezembro/2010. Destaca-se a linha de crédito BB Giro Empresa Flex que atingiu o saldo de R$ 14 bilhdes, correspondendo a 29,3% da carteira
de capital de giro.

Nas operagdes de capital de giro com micro e pequenas empresas, o Banco do Brasil utilizou amplamente o Fundo de Garantia de Operagdes — FGO,
como forma de mitigar o risco de crédito das operagdes e ampliar o volume da carteira. Ao final de 2011, havia 428,6 mil operagdes com cobertura
do FGO, totalizando o saldo aplicado de R$ 9,8 bilhGes.

Ao final de 2011, o saldo das operagdes de financiamento de investimentos as micro e pequenas empresas chegou a R$ 18,4 bilhdes, com
crescimento de 25,1% em relagdo a dezembro/2010. Merece destaque o Cartdo BNDES, principal linha do bloco para o segmento, que atingiu o
saldo de R$ 6 bilhdes, correspondendo a 86,6% de crescimento em relagéo a dezembro de 2010.

Em 2011, o BB foi a primeira instituicao financeira a emitir o Cartdo BNDES nas duas principais bandeiras, Visa e Mastercard. O Banco mantém a
lideranga do Cartdo BNDES em valores desembolsados, quantidade de cartes emitidos e quantidade de transagdes.

O BB financiou R$ 5,5 bilhdes em 73,5 mil operagdes com recursos do Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste — FCO e atendeu
a 466 municipios da regido. Esse numero representa incremento de 29,7% em relagdo ao exercicio de 2010. Destaca-se o fato de que 36% desse
total beneficiaram tomadores de mini/micro e pequeno porte.

No exercicio de 2011 foram financiadas a construgdo de 50 embarcagdes e 4 estaleiros, por meio do Fundo da Marinha Mercante — FMM, no
montante de R$ 3,3 bilhdes. Com isso o volume de projetos financiados correspondem a R$ 4,7 bilhdes, evolugédo de 237% em relagéo a 2010.
Até dezembro, o Banco do Brasil registrou no Ranking Global de repasses de recursos do BNDES uma participagdo de mercado de 21,5% e um
total de R$ 18,1 bilhndes desembolsados. Na modalidade Finame, o Banco do Brasil desembolsou R$ 6,7 bilhdes, correspondentes a 37% do total
de recursos do BNDES liberados pelo Banco em 2011.

Ainda com relagéo ao crédito, o BB adota em todo financiamento da modalidade project finance, além da aplicagdo dos Principios do Equador,
critérios socioambientais na avaliagéo do estudo de limite de crédito a empresas com receita operacional liquida atual ou projetada superior a R$ 50
milhdes e a projetos de investimento com valor financiado pelo BB igual ou superior a R$ 2,5 milhdes.

A tabela abaixo mostra os projetos analisados a luz dos Principios do Equador em 2011:

Principios do Equador’

R$ milhdes

Setor Nivel de Risco Valor Financiado
Energia C 17,8
' Os Principios do Equador sdo um conjunto de critérios de responsabilidade socioambiental aplicaveis a projetos de investimento que utilizam,
como referéncia, os padrdes de desempenho em sustentabilidade social e ambiental da International Finance Corporation (IFC) e do Banco Mundial.

Quantidade de Projetos
1

Agronegoécios

A carteira de agronegdcios no conceito ampliado encerrou o exercicio com saldo de R$ 89,4 bilhdes. Esse montante representa um incremento
de 18% em relagédo ao ano de 2010. Do total da carteira de agronegdcios, R$ 20,1 bilhdes referem-se a operagdes contratadas com agricultores
familiares e R$ 69,3 bilhdes com o segmento da agricultura empresarial.

Na contratagdo de operagdes de crédito rural destaca-se a utilizagdo de mecanismos de mitigacdo de risco (intempéries e pregos). Em
dezembro/2011, 57% das operagdes de custeio agricola contratadas na safra 2011/2012 estavam cobertas com seguro de produgéo (seguro agricola
ou Proagro), seguro de preco (contratos de opgdes) ou seguro faturamento. O Seguro Agricola Faturamento € um novo produto que visa garantir a
indenizagdo em decorréncia da redugéo da renda do produtor rural devido a intempéries climaticas e/ou variagdes negativas nos pregos.

Além da histérica lideranga em financiamentos no Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar — Pronaf, com 73% de participagao
de mercado, o Banco do Brasil tem atuado de forma intensa no Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural — Pronamp, destinado aos
produtores que possuem, na safra 2011/2012, renda bruta agropecuaria anual de at¢ R$ 700 mil. O saldo das operagdes contratadas com esse
publico atingiu R$ 7,1 bilhdes, crescimento de 63% em relagéo ao ano de 2010. No primeiro semestre da safra 2011/2012 (jul a dez/2011) o Banco
contratou R$ 3,1 bilhdes, representando 80% do valor desembolsado pelo Sistema Nacional de Crédito Rural — SNCR.

As operagdes com cooperativas do agronegécio atingiram o saldo de R$ 5,5 bilhdes, 71,9% maior em comparagdo com 2010. Na safra 2011/2012
(jul a dez/2011) foram contratados R$ 2,5 bilhes em operagdes rurais com as cooperativas, crescimento de 26% em relagédo ao mesmo periodo da
safra anterior. Destaca-se a atuagdo no ambito do Programa de Capitalizagdo de Cooperativas Agropecuarias — Procap Agro, no qual o Banco do
Brasil foi o maior aplicador desde o seu langamento, com um total desembolsado de R$ 1,7 bilhao.

No Programa Agricultura de Baixo Carbono — ABC, que incentiva os produtores rurais a utilizarem técnicas agropecuarias sustentaveis, visando a
redugéo da emissdo de gases do efeito estufa, o Banco do Brasil foi o maior aplicador no Sistema Financeiro Nacional na safra 2011/2012, com R$
153 milhdes contratado em 551 operagdes.

O modelo de atendimento especializado ao produtor rural da agricultura empresarial abrange todo o Pais. Com isso, as maiores regides produtoras
foram contempladas pelo novo modelo de atendimento, totalizando 47,5 mil produtores, distribuidos em 323 estruturas com Gerentes especializados
no mercado agronegoécios. Além disso, cerca de 1.700 produtores rurais do segmento Private também foram beneficiados com um modelo de
relacionamento e atendimento diferenciados, com a criagéo de 53 carteiras. Tais medidas possibilitam ao Banco a sua manutengéo na vanguarda
do agronegécio nacional, alinhado as melhores praticas de mercado no relacionamento com os produtores de diferentes segmentos, agregando
receitas e melhores negdcios.

Esse desempenho ratifica o Banco do Brasil como o maior parceiro do agronegdcio brasileiro, contribuindo para o crescimento da produtividade e
competitividade dos produtos agropecudrios nacionais e das exportagcdes do agronegécio, setor responsavel pelo superavit da balanga comercial brasileira.

Comércio Exterior

No comércio exterior, o Banco manteve a lideranga no mercado de cambio de exportagéo e de importagdo, com volumes de US$ 76,4 bilndes e US$
45,6 bilhdes, e participagées de mercado de 29,3% e 22,2%, respectivamente.

Com relagéo a atuagao no mercado de cambio financeiro, o BB atingiu a marca de US$ 31,3 bilhdes e US$ 48,6 bilhdes em operages de compra e
venda, respectivamente. Nesse segmento, destaca-se o cartdo pré-pago em moeda estrangeira Ourocard Visa Travel Money, que em seu primeiro
ano de comercializagao, ja atingiu 43% do volume total das vendas de cambio destinadas a viagens internacionais (cambio manual).

No financiamento as exportagdes, as operagdes de ACC/ACE se sobressaem, com desembolsos de US$ 17,4 bilhGes, valor que representa o
recorde histérico anual em contratagées desta natureza e que mantém o BB como lider de mercado com participagéo de 33,7%. O repasse de
recursos de programas governamentais de apoio ao comércio exterior também se destacou no ano. Os desembolsos do Programa de Financiamento
as Exportagdes (Proex) na modalidade Financiamento foram de US$ 554,2 milhdes e as operagdes de repasse da linha BNDES-Exim alcangaram
US$ 790,4 milhdes. Quanto as importagdes, o volume financiado aumentou 52,7% em relagdo a 2010, totalizando US$ 6,6 bilhdes.

Os servigos on-line de cambio e comércio exterior continuam apresentando recordes: 67,5% dos contratos de cambio de exportagdo e 48% dos
de importagéo foram realizados via internet. O Banco oferece, ainda, servigos de capacitagdo em negdécios internacionais, sendo treinadas 7.046
pessoas em todo o Pais no exercicio.

Em outubro, houve a renovacgéo, por mais cinco anos, do convénio de cooperagéo entre o BB e Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio
Exterior — MDIC, com vistas a operacionalizagdo dos servigos de comércio exterior.

Para apoiar as empresas brasileiras que se internacionalizaram e acompanhar a ampliagéo do fluxo comercial brasileiro, o BB continua a ampliar
sua presenca no mundo. Esta presente nas Américas com agéncias na Argentina, Bolivia, Chile, Estados Unidos e Paraguai e com escritorios de
representacéo na Venezuela, Peru, Uruguai, México e Panama. Na Europa, o BB atua por meio de suas unidades na Alemanha, Austria, Espanha,
Franga Italia, Portugal e Reino Unido. Esté presente na Asia com 7 pontos de atendimento no Japéo e escritérios em Seul, Xangai e Hong Kong.
Também esta na Africa e no Oriente Médio com escritérios em Angola e nos Emirados Arabes Unidos.

Qualidade da Carteira de Crédito

O indice de atraso de operagdes vencidas no Banco do Brasil ha mais de 90 dias atingiu 2,1% ao final de dezembro/2011 contra 2,3% registrados
ao final de dezembro de 2010 e abaixo dos 3,6% registrados pelo SFN ao final de 2011. As operagoes classificadas nos niveis de risco AA a C
responderam por 93,9% da carteira, contra os 92,3% observados no SFN.

O Banco do Brasil adotou, em janeiro de 2011, novas medidas para expanséo qualificada de negécios com clientes de menor risco. Uma delas
consiste em identificar na base de clientes pessoa juridica aqueles com menor risco potencial utilizando-se, inclusive, de dados de fontes externas.
Os parametros de célculo do limite de crédito para esses clientes foram ajustados para permitir acesso a um volume de operagdes mais adequado
ao risco apresentado. Nesse periodo, o Banco também ampliou a utilizagéo de ferramentas para qualificagéo do perfil de clientes com operagdes
inadimplidas, o que permitiu o refinamento das estratégias de cobranga.

As receitas com recuperacao de crédito, advindas de uma gest&o eficiente do processo de cobranga, encerraram o ano de 2011 com saldo de R$ 3,6 bilhdes.
CARTOES

O BB obteve faturamento de R$ 138,8 bilhdes com cartées em 2011, evolugdo de 23,8% em relagdo a 2010. Esse desempenho proporcionou
um avango na participagdo de mercado para 20,8%, de acordo com dados estimados para o periodo pela Associagdo Brasileira de Empresas de
Cartdes de Crédito — Abecs, mantendo o BB na lideranca de faturamento no mercado brasileiro de cartdes de débito e em cartdes da bandeira Visa.

Destaca-se o desempenho do faturamento nos negdcios gerados em cadeia de valor por meio do Cartdo BNDES e do
Cartdo Ourocard Agronegdcios, nos montantes de R$ 5,5 bilhGes e de R$ 7,6 bilhdes, respectivamente, em 2011.

Consolidando a posigdo de vanguarda no mercado de cartdes, o BB langou em 2011 o Ourocard Boénus Celular, o
Ourocard Elo, o Ourocard personalizavel com imagens a escolha do portador, o Ourocard Visa Rio, com imagens
promocionais do filme Rio, o Ourocard Credidrio e o Ourocard “Origens”, um cartdo tematico de plastico reciclado cujo valor
de aquisigéo é parcialmente revertido ao plantio de arvores para recuperagédo de matas ciliares no bioma Mata Atlantica.

O BB langou em 2011 o Ourocard Pré-pago Recarregavel e o Ourocard Transportador Visa Cargo, um cartdo pré-pago
que permite que transportadoras e embarcadoras carreguem valores para pagamento de parcelas de frete, combustivel e
despesas de viagem, servindo também como moedeiro eletronico para recebimento do vale pedagio.

Com o langamento de produtos e solugdes inovadoras o BB aproxima-se cada vez mais de seus clientes, sendo eleito o
cartéo preferido dos brasileiros segundo pesquisa Cardmonitorl/instituto Medida Certa e o melhor cartdo de crédito pela
pesquisa CVA Solutions.

No exercicio de 2011 foi constituida a companhia Elo Participagdes S.A., uma holding que consolida negécios relacionados
a meios eletronicos de pagamento. O Banco do Brasil detém 49,99% das agdes e integralizou capital no valor de
R$ 25,2 milhdes por meio da BB Elo Cartoes Participagdes S.A.

A Elo Participagdes S.A. é controladora da Elo Servigos S.A., empresa responsavel pela gestdo da bandeira
. nacional de cart6es Elo.
SEGUROS, PREVIDENCIA E CAPITALIZAGAO

Os negdcios com seguros, previdéncia aberta e capitalizagdo agregaram ao resultado do Banco, em 2011, R$ 1,6 bilhdo, entre equivaléncia
patrimonial, receitas de servigcos e de corretagem o que representa incremento de 18,5% em relagdo a 2010. Este resultado espelha o indice de
seguridade, que é a participagdo da seguridade no lucro liquido recorrente do Banco do Brasil, que alcangou 13,7% em 2011.

O faturamento das empresas de seguridade foi de R$ 22,1 bilhdes em 2011, crescimento de 34,1% frente ao mesmo periodo do ano anterior. Os
numeros refletem o bom desempenho da reestruturagéo societaria iniciada em 2008.

A partir de junho de 2011, o BB e o Grupo Mapfre passaram a atuar de forma unificada, constituindo o 2° maior grupo em arrecadagéo de prémios
de seguros do mercado brasileiro.

Oriunda deste novo modelo societario, a BB Mapfre SH1, empresa seguradora dos segmentos vida, habitacional e rural, encerrou o ano com
R$ 3,1 bilhdes de receitas e R$ 589,5 milhdes de resultado.

A Mapfre BB SH2, empresa seguradora dos segmentos automoveis e patrimoniais, registrou R$ 4,0 bilhdes de faturamento e lucro liquido de
R$ 95,4 milhdes.

Ja como resultado da parceria estratégica e da integragéo entre o BB e a Mapfre, foram langadas duas solugdes em protegéo: o Novo BB Seguro
Auto, disponivel para comercializagdo em toda a rede Banco do Brasil e o BB Seguro Agricola Faturamento, inicialmente disponivel para a soja, e
que possui mecanismo de protegdo contra variagdes de preco da commodity no mercado.

A Brasilcap apresentou receita 20,4% superior em comparagdo a 2010, totalizando R$ 3,3 bilhdes. Suas provisGes técnicas ultrapassaram o
montante de R$ 4,9 bilhGes, o que representa evolugao de 18,9% e consolida a posi¢do de lideranga no mercado.

A Brasilprev apresentou R$ 49,2 bilhdes em carteira administrada, crescimento de 32,2% nos ultimos 12 meses, encerrando 2011 com 20,2% de
participacdo de mercado em arrecadagao.

Na previdéncia complementar fechada, a BB Previdéncia encerrou o ano com patriménio de R$ 1,8 bilhao, 43 planos empresariais de 56 empresas
patrocinadoras, 2 planos instituidos de 2 entidades classistas e setoriais e mais de 60 mil participantes.

MERCADO DE CAPITAIS

O Banco do Brasil atua no mercado de capitais doméstico por meio do BB Banco de Investimento S.A. — BB-Bl. Em 2011 foram 64 emissées de
titulos de renda fixa que somaram R$ 16,9 bilhGes, ficando em 2° lugar no ranking Anbima de Originagdo consolidado, com 19,7% de participagéo
de mercado.

No segmento de Debéntures e Notas Promissorias, o BB-Bl coordenou um total de 55 emissdes, totalizando R$ 15,6 milhdes de volume originado.

No segmento de securitizagdo foram 5 emissées de Fundos de Investimentos em Direitos Creditérios—FIDC, 4 de Certificados de Recebiveis
Imobiliarios—CRI.

O BB inovou ao estruturar Fundos de Investimentos Imobilidrios vinculados a sua estratégia de ampliagdo da rede de agéncias. Em 2011, esses
fundos captaram R$ 159 milhdes.

No mercado de Renda Variavel, o BB-Bl coordenou 3 ofertas publicas que somaram R$ 1,7 bilh&o, e participou como coordenador contratado em
4 ofertas de distribuicdo de valores mobiliarios. O BB alcangou o 10° lugar no ranking Anbima de Distribuicdo de Renda Variavel, com 2,6% de
participagéo de mercado.

Na custodia de ativos no mercado doméstico, o Banco ocupa o 3° lugar no ranking Anbima, posicdo de dezembro/2011, com R$ 510 bilhdes
custodiados que representam 21,4% de participagdo de mercado e atua como instituicdo depositaria de ativos mobiliarios. Cabe lembrar que o
ranking Anbima n&o inclui a custédia dos ativos da propria instituicdo custodiante e seu conglomerado. Incluindo-se os ativos de propriedade da
Tesouraria do BB e dos Fundos Extramercado o total de ativos custodiados totalizaria mais R$ 282 bilhdes.

No mercado de capitais internacional, o BB, por meio de suas corretoras externas BB Securities Ltd (Londres) e Banco do Brasil Securities LLC
(Nova lorque), atuou em 16 das 60 operagdes de captagao externa realizadas por empresas, bancos e governo brasileiro, das quais 12 com status
de “lead-manager” e 4 como “‘co-manager”. Do total de aproximadamente US$ 37 bilhdes emitidos em 2011, o BB participou em cerca de US$ 12,6
bilhdes. Adicionalmente, o BB atuou em 3 operagdes de emissores estrangeiros, sendo 1 como lead-manager e 2 como co-manager que totalizaram
US$ 2,7 bilhdes e EUR 750 milhdes.

Com o objetivo de atrair mais investidores no mercado asiatico, o BB anunciou em 2011 que vai inaugurar, em 2012, uma nova BB Securities em
Cingapura. Atualmente a regido representa 5% dos compradores dos titulos colocados pelo Banco no exterior.

No mercado de fusGes e aquisi¢des, o BB-BI participou de 1 operagéo concretizada que somou R$ 86 milhdes, ficando em 18° lugar no ranking
Anbima acumulado até 30 de setembro, Gltimo dado disponivel.

O BB oferece servigo de compra e venda de agbes por meio da rede de agéncias, internet (home broker) e celular, que registrou um volume
movimentado de R$ 19,4 bilhdes em 2011.

Na industria de private equity, o BB-BI atua desde 2004 como investidor e, atualmente, é cotista de 13 fundos. A partir de 2007, passou a prestar
servigos de assessoria econdémico-financeira a Fundos de Investimento em Participagdes, atuando como assessor em 4 fundos investidos. O total
de capital comprometido pelo BB-BI na industria de private equity é de até R$ 1,3 bilhao.

SERVICOS

A BB Administradora de Consoércios encerrou 2011 com uma carteira de 347 mil cotas ativas, crescimento de 66,1% em 12 meses. Destaque para
o segmento de automoével, que cresceu 85,1%, atingindo 311,7 mil cotas em dezembro. No ano foram comercializadas 168 mil novas cotas de
consorcio, que representam R$ 4,4 milhdes em cartas de crédito.

Por meio dos servigos de cobranca bancaria, arrecadagao de guias e débito automatico, o Banco do Brasil atende a mais de 576 mil empresas, que
movimentaram R$ 797 bilhdes em 2011, com um total de 986,4 milhdes de titulos. Esses servigos agregaram R$ 2 bilhdes em receitas, crescimento
de 9,6% em relagéo a 2010.

O Débito Direto Autorizado (DDA) somou 1,2 milhdo de sacados eletrénicos, 18% de participagdo de mercado e mais de 99 milhdes de
boletos apresentados eletronicamente. Esse servico dispensa a impressé@o de boletos, medida que contribui para a redugdo do uso de papel e,
consequentemente, beneficia o0 meio ambiente.

Foram processados créditos oriundos de convénios de folhas de pagamento, no total de R$ 210,6 milhdes, entre clientes pessoa juridica e setor
publico no exercicio. No total, o BB atendeu 16,3 milhdes de servidores publicos e funcionarios de empresas privadas com esse servigo.

PRODUTOS E SERVIGCOS COM APELO SOCIOAMBIENTAL

O Banco do Brasil possui amplo portfélio de produtos e servicos financeiros com apelo socioambiental, que vai desde titulos de capitalizagéo que
destinam parte da taxa de administragao para projetos socioambientais, até linhas de crédito que apoiam a modernizagéo de parques industriais por
meio do financiamento a maquinas e equipamentos ecoeficientes.

Em abril 0 BB langou o Cheque Especial PF 10 dias sem juros. O novo produto isenta a cobranga de juros dos clientes e funcionarios que utilizarem o
limite do cheque especial por periodo igual ou inferior a 10 dias, corridos ou alternados, considerando o periodo de vigéncia da parcela de encargos.
Para tanto o cliente ou funcionario deve aderir a um dos Pacotes de Servigos Bonus Ambiental. Além do beneficio de isen¢édo na taxa de juros, parte
da receita auferida (até 5%) com as tarifas dos Pacotes de Servicos Bénus Ambiental sera destinada ao Programa Agua Brasil.

No més de setembro o Banco do Brasil iniciou sua atuagéo de forma direta no Microcrédito Produtivo Orientado - MPO, oferecendo linhas de microcrédito
voltadas para empreendedores informais e formais (Empresarios Individuais - El e Microempresas) com faturamento anual de até R$ 120 mil.

O Banco do Brasil atua com MPO em todo pais, por meio de sua rede de agéncias, e ja conta com mais de 26,5 mil funcionarios capacitados
para atender e orientar os empreendedores. Em pouco mais de trés meses de funcionamento o MPO alcangou R$ 145,7 milhdes em operagdes
contratadas, beneficiando mais de 34,8 mil empreendedores em todo o Pais.

INVESTIMENTO SOCIAL

As agdes de investimento social sdo realizadas diretamente pelo BB ou pela Fundagao Banco do Brasil — FBB. A FBB investiu o montante de R$
25,9 milhdes na reaplicagdo de tecnologias sociais nas areas de geragdo de trabalho e renda e educagéo, promovendo o protagonismo social, a
solidariedade econémica com cuidado ambiental e respeito as culturas locais. O valor foi prioritariamente direcionado aos segmentos populacionais
da base da piramide social, quais sejam os excluidos socialmente ou em risco de exclusao, priorizados em politicas publicas, entre os quais se
incluem comunidades de agricultores familiares, assentados da reforma agraria, quilombolas, indigenas e catadores de materiais reciclaveis em
todo o Pais.

Por meio do programa de patrocinios, das atividades dos Centros Culturais e de iniciativas da FBB, o Banco prioriza incentivos as artes plasticas e
audiovisuais porque, além do carater educativo, estas atividades despertam vocagdes e geram emprego e renda. Em cultura, foram investidos R$
50,6 milhdes em 2011.

Em 22 anos de atuagéo, os Centros Culturais Banco do Brasil - CCBB acumularam um publico comparavel aos maiores museus do mundo. Apenas
em 2011, receberam mais de 4,5 milhdes de visitantes, com 5.146 apresentacdes de musica, danga, teatro, entre outros. Com atividades gratuitas
ou a pregos populares, eventos voltados a pessoas com deficiéncia e um amplo programa educativo, a acessibilidade e a democratizagao da cultura
tém sido uma das diretrizes de atuagéo dos CCBB.

Entre as agdes em curso do BB e da FBB destacam-se:

a) Programa Voluntariado do BB — em 2011 o Programa de Voluntariado do BB completou 10 anos e encontra-se em fase de revitalizagéo,
com a implementagdo de um conjunto de agdes voltadas para aprimorar e ampliar sua atuagdo em prol do desenvolvimento do Pais, tendo
o combate a pobreza extrema como um de seus eixos. Encontravam-se cadastrados como voluntarios do BB, mais de 5 mil funcionarios,
ao final de 2011. Foram apoiados 134 projetos de entidades sociais que contam com apoio de voluntarios do BB totalizando mais de R$ 8,5
milhGes, entre recursos da FBB e decorrentes da renuncia fiscal proveniente de doagédo aos Fundos da Infancia e Adolescéncia;

b) Programa Aprendiz Banco do Brasil e Estagio de Estudantes — 5.551 adolescentes de baixa renda capacitados em 2011 e 8.567 estagiarios
desenvolvendo atividades curriculares nas dependéncias do BB;
c) Programa de Incluséo Digital — mais de 3,3 mil pontos de incluséo digital instalados, compreendidos os telecentros advindos do Programa

Incluséo Digital do Banco do Brasil (PIDBB) e as Estagbes Digitais. Em abril foi feita a migragdo do Programa de Inclusdo Digital do
BB — PIDBB para a FBB e foi criado o Programa de Incluséo e Transformacédo Social por meio da doagdo de computadores substituidos.
Dessa forma, o Banco do Brasil visa conferir beneficio social ao descarte dos equipamentos, com maior integragéo das agdes e solugdes,
visibilidade e alavancagem ao programa;

d) Patrocinio ao Esporte — projetos sociais e agdes promocionais participativas; arrecadagéo de alimentos nos eventos esportivos; e escolinhas
de volei e de ténis para comunidade local das sedes dos eventos;

e) Banco de Tecnologias Sociais — 1.116 tecnologias inscritas em 2011;

f) Programa AABB-Comunidade — em 2011, aproximadamente 52,3 mil criangas e adolescentes participaram de acdes de complemento
educacional em 403 municipios de todas as regides do Pais.

Maiores informagdes no site www.fbb.org.br.

GESTAO CORPORATIVA

GOVERNANGCA CORPORATIVA

Na estrutura de governanca corporativa do Banco do Brasil estdo presentes o Conselho de Administragdo, assessorado pelo Comité de Auditoria e
pela Auditoria Interna, e a Diretoria Executiva, composta pelo Conselho Diretor (presidente e 9 vice-presidentes) e por 26 diretores estatutarios. O
BB mantém ainda, em carater permanente, um Conselho Fiscal.

Em todos os niveis do Banco as decisdes sdo tomadas de forma colegiada. Com o propésito de envolver os executivos na definicdo de estratégias
e aprovacgao de propostas para os diversos negécios do BB, a administragdo utiliza comités, subcomités e comissdes de nivel estratégico, que
garantem agilidade e seguranca ao processo de tomada de decis&o. Dentre os instrumentos utilizados para a garantia da boa governanga, também
se destacam o Cddigo de Governanga Corporativa e o Codigo de Etica.

Como boa pratica de governanga corporativa, o Banco instituiu instrumentos para avaliar o desempenho do Conselho de Administragao, do Comité de
Auditoria e da Diretoria Executiva, de forma a subsidiar a realizagéo de diagndsticos internos e a identificagdo de agdes para aprimorar sua atuagao.

RELACIONAMENTO COM O MERCADO

O BB divulga suas atividades ao mercado com o maior detalhamento possivel, de forma tempestiva e sem perder a qualidade nas informagées
prestadas. O relacionamento com o mercado ocorre principalmente por meio da Unidade Relagdes com Investidores, que integra a Vice-presidéncia
de Gestao Financeira, Mercado de Capitais e Relagées com Investidores, reorganizada em 2011 com o intuito de garantir maior integragédo das areas
de Contabilidade, Controladoria e Finangas, responsaveis pela gestéo financeira do Banco. A medida alinhou o BB aos preceitos de reguladores
nacionais e internacionais.

Adicionalmente, a Vice-presidéncia de Crédito, Controladoria e Risco Global passou a denominar-se Vice-presidéncia de Controles Internos e Gestéao
de Riscos, agrupando sob sua gestéo as Diretorias de Crédito, Gestdo de Riscos, Reestruturagéo de Ativos Operacionais, Controles Internos, Gestao
da Seguranca e Juridica. A alteracéo visa garantir maior integragéo da gestéo de riscos e dos controles internos do Banco, aprimorando a eficiéncia
dos processos e a eficacia dos instrumentos de identificagdo e mitigagao de riscos.
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Além da ampla gama de relatérios e de informagdes disponibilizadas a CVM e no site de RI, o BB adota a postura de convidar o mercado para
conferéncias sempre que a Administragdo entende ser necessario clarificar temas especificos sobre a Empresa. Participa ainda das reunides
realizadas pela Apimec e outros eventos com acionistas. No exercicio de 2011, o BB participou de 145 encontros com investidores e analistas no
Pais, 20 conferéncias e promoveu 8 teleconferéncias de resultado com analistas e investidores, além dos mais de 400 atendimentos telef6nicos.

Em novembro, o Banco realizou o 2° Banco do Brasil Day (BB Day), que contou com 48 participantes entre analistas sell e buy sides, onde foram
debatidos os negdcios de Cartdes, Seguridade e Crédito Varejo

Em dezembro, o BB realizou em Sao Paulo seu Ill Painel de Stakeholders, que contou com a presenga de funcionarios, clientes, acionistas,
fornecedores, especialistas em relatérios corporativos e representantes do governo e da sociedade. Essa pratica atende as orientagdes do modelo
de reporte adotado pelo Banco do Brasil (Global Report Initiative - GRI) e permite a revisdo das informagdes disponibilizadas pelo Banco de acordo
com o que seus publicos consideram importante e relevante na relagdo com a Empresa, agregando valor @ marca BB.

O BB disponibiliza informagdes atualizadas para o mercado no site de Relagdes com Investidores (bb.com.br/ri).
OUVIDORIA EXTERNA

As demandas recepcionadas pela Ouvidoria BB retratam livremente experiéncias vividas pelos consumidores. Apds analise imparcial e isenta,
transformam-se em insumos para eventuais melhorias de produtos, servigos, processos e canais do Banco do Brasil.

Em 2011, a Ouvidoria BB apresentou ao Conselho de Administragéo do BB 44 proposi¢oes de melhorias sobre diversos produtos e servicos do
Banco do Brasil.

A Ouvidoria BB busca também integragcdo com as principais entidades de defesa dos direitos do consumidor, 6rgéos reguladores e de fiscalizagéo,
para dialogo, aperfeicoamento de posicionamentos, implementacéo de agdes partilhadas e fortalecimento da cultura de ouvidoria e de respeito aos
consumidores.

Mais que atender as determinagdes legais, a Ouvidoria BB representa o comprometimento do Banco do Brasil com as boas praticas de mercado,
em respeito aos direitos dos consumidores e a busca constante por aprimoramento e melhoria de seu relacionamento com os diversos publicos
atendidos.

PROCESSOS INTERNOS

Gestéo de Riscos

No Banco do Brasil a gestdo de riscos é realizada de forma colegiada e segregada das unidades de negdcios. As politicas de riscos e de crédito sdo
aprovadas pelo Conselho de Administragdo do Banco e materializam-se em limites globais de exposigéo a riscos, os quais séo definidos pelo Comité
de Risco Global — CRG, um férum composto pelo presidente e por vice-presidentes. As agdes para implantacdo e acompanhamento das diretrizes
emanadas do CRG séo conduzidas pelos Subcomités de Riscos de Crédito, Mercado e Liquidez e Operacional.

No ambito de riscos de mercado, o Banco do Brasil revisou, em 2011, os procedimentos de controle, monitoramento e acompanhamento dos limites
globais das carteiras de titulos destinados a negociagéo e ndo-negociagéo, além de revisar o manual corporativo de metodologias para calculo de
fluxo de caixa futuro dos produtos comerciais.

Buscando aperfeigoar o processo de gerenciamento de risco de mercado, em conformidade com a Circular Bacen 3.478 de 24/12/2009, foram
realizados diversos aprimoramentos ao longo do ano, dentre eles destacam-se:

a) metodologia de apuragao: definicdo do periodo de manutencao (holding period) de 10 dias Uteis na métrica de Value at Risk — VaR, para fins
de ajuste de liquidez;

b) testes de estresse: implementagédo de testes de estresse periddicos, retrospectivos e prospectivos para a carteira de negociagdo e para os
fatores de risco das parcelas de exigéncia de capital;

c) backtest: implementagéo do teste de aderéncia (backtesting), permitindo a comparagéo dos resultados efetivos e hipotéticos diarios do VaR,
para todas as operagdes de forma conjunta e segmentada;

d) processo de apuragdo de novos produtos: implementagdo da nova ferramenta Controle e Avaliagdo de Riscos de Produtos, Servigos e

Canais de Atendimento — Carps pela Diretoria de Controles Internos, na qual o gestor deve avaliar os riscos e implementar controles, com o
auxilio das areas envolvidas no processo; e

e) Infraestrutura tecnolégica: migragéo do ambiente de producéo de informagdes para gestéo do risco de mercado de sistemas departamentais
para sistemas corporativos.

Relativamente ao risco de liquidez, em 2011, o Banco do Brasil revisou os modelos e metodologias aplicadas, com destaque para o Plano de
Contingéncia de Liquidez, Cenario de Estresse, Indicador de Disponibilidade de Recursos Livres e Reserva de Liquidez; e participagao ativa nos
estudos de impacto quantitativo (QIS) dos novos requisitos de risco de liquidez, previstos em Basiléia Ill e conduzidos pelo Bacen.

Para a gestao de risco de crédito, o BB utiliza metodologias proprietarias de classificagao de risco de clientes, as quais estdo em consonancia com
as melhores praticas de mercado e com os conceitos introduzidos pelo Acordo de Basileia, considerando os aspectos cadastrais (credit score), o
histérico de crédito (behaviour score) com o Banco e o mercado, assim como a utilizagdo de produtos bancarios. Em 2011 o BB fez importantes
investimentos em solugdes de tecnologia da informagdo (Tl) para suportar seu processo de gestdo de risco de crédito, sendo que as novas
ferramentas ja se encontram em fase de instalag&o.

Com relagédo a implementagdo da abordagem baseada em classificagdes internas de Basileia |l para risco de crédito, o Banco possui projeto
estratégico com a responsabilidade de construir as bases de dados, desenvolver os modelos de parametros de riscos e os processos de validacao,
assegurando a integragdo com a gestdo e respectiva documentagéo.

Paralelamente aos padrdes de concesséo de crédito, o Banco do Brasil mantém estratégias de cobranga e recuperagdo de crédito baseadas em
modelos estatisticos que indicam, a partir do perfil identificado de cada cliente, quais os canais mais adequados e o modelo de relacionamento mais
eficaz para a solugdo da inadimpléncia no crédito.

Para gerenciar o risco operacional, o Banco do Brasil, aderente as melhores praticas de mercado, monitora as perdas operacionais utilizando-se
de base de dados interna sistematizada, limites de exposi¢do e indicadores-chave de risco, além de matriz de risco para avaliar servigos
terceirizados relevantes.

Buscando a continua melhoria do processo de gestdo do risco operacional, em 2011 o BB revisou suas politicas de gerenciamento de risco
operacional e os limites especificos para perdas operacionais que englobam aquelas relacionadas a “problemas trabalhistas”, “falhas nos
negocios”, “falhas em processos”, “fraudes e roubos externos” e “fraudes internas”, com o objetivo de imprimir maior agilidade na proposigao
de agdes de mitigagéo.

O Banco aprovou, ainda, plano de candidatura visando a adogao da abordagem avangada e ao aprimoramento da gestéo do risco operacional,
buscando, dessa forma, uma melhor alocagéo de seu capital a realidade dos seus negécios.

Dentre as agbes que tém por objetivo a preparagdo para o uso da abordagem avangada, destaca-se a participagdo do Banco na elaboragéo de
biblioteca sobre cenarios do Consércio ORX — Operational Riskdata eXchange Association.

O Banco utiliza a Recomendacao Técnica de Risco—(RTR), emitida as areas gestoras de processos ou produtos quando identificada a necessidade
de adogdo de agdo de mitigagdo de perdas. Em 2011 foram emitidas 45 RTR e implementadas 53 medidas corretivas pelas areas gestoras.
Além das RTR, o BB também utiliza Recomendagdes Técnicas de Controle—-RTC, Recomendagdes Técnicas de Seguranga—RTS, bem como as
recomendacdes das auditorias interna e externa.

Em relagdo ao Pilar Il de Basiléia Il, com o objetivo de assegurar suficiéncia de capital para suportar as estratégias e seus riscos subjacentes e
para atender aos normativos vinculados a regulagéo bancaria prudencial, o Banco do Brasil, ao longo do exercicio de 2011, revisou indicadores de
monitoramento e aprimorou o processo de planejamento de seu capital.

O Banco possui férum especifico de gerenciamento de capital no qual sdo avaliados os potenciais impactos das alteragdes nos ambientes
mercadolégico e regulatério sobre as projegdes realizadas, as decisdes estratégicas e seus desdobramentos, com foco na otimizagédo da gestao
e adequagao da exposicdo a risco. Quanto aos aspectos regulatérios, o Banco iniciou implementagédo dos requisitos previstos na Resolugao
CMN n° 3.988/11 para a estrutura de gerenciamento de capital e para o Processo Interno de Avaliagdo da Adequagéo de Capital (Icaap) da Circular
Bacen n° 3.547/11.

Para fins de conformidade com o Pilar Ill de Basiléia Il, relativo a redugéo de assimetria de informagéo e favorecimento da disciplina de mercado, o
Banco do Brasil publicou as informagdes requeridas sobre gestéo de riscos, Patriménio de Referéncia Exigido e Patriménio de Referéncia, conforme
disposto na Circular Bacen n° 3.477/2009.

As politicas de gestéo de risco do Banco do Brasil estédo disponibilizadas no site bb.com.br/ri.
Controles Internos

Com o objetivo de fortalecer os processos empresariais relacionados a geragéo e divulgacéo de informagdes ao mercado, foram implementados,
no decorrer do ano, mecanismos que buscam assegurar a eficacia dos controles, em consonancia com o que dispde a Instrugdo CVM 480/09.

Para o langamento de novos produtos no mercado, o Banco conta com sistema e instrumentos para monitoramento das fases de prospecgéo,
desenvolvimento, implementagdo e acompanhamento, os quais passaram por aprimoramentos no exercicio de 2011, com o objetivo de conferir
maior seguranga a esse processo.

Foi implantada, no decorrer do ano, nova forma de atuagdo da administragéo junto as dependéncias no exterior, com a utilizagdo de novos
instrumentos de avaliagdo dos controles existentes nessas Unidades.

As Unidades da rede de distribuicdo e as Unidades de Apoio séo assessoradas pelas Geréncias Regionais de Controles Internos no processo
de identificacdo de causas das n&o-conformidades verificadas nos processos objeto de avaliagdo, na implementacdo de agdes de melhoria e
disseminagao da cultura de controles internos.

O Banco realiza avaliagdo da eficacia dos controles internos relacionados as demonstragdes contabeis consolidadas encerradas em cada exercicio.
Com relagéo as demonstragdes contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2011, concluiu-se, com razoavel grau de seguranga, que os controles
internos do Banco do Brasil sdo adequados ao porte do Banco, a complexidade dos negécios e aos riscos a que esta exposto.

Prevencgao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo-PLD/FT

Para o Banco do Brasil, prevenir e combater a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo, além de obrigagao legal, ¢ uma responsabilidade
social e um compromisso com o Pais. Em sua pagina na internet, o Banco divulga as politicas adotadas para prevenir e combater tais praticas.

O Banco investe, permanentemente, no aprimoramento dos mecanismos para prevengdo e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo e na capacitagéo de seus funcionarios. Ao final de 2011, 10.484 funcionarios participaram de treinamentos presenciais e 17.719 possuiam
a certificagdo interna em Prevengdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo. Os treinamentos e certificagdes do Banco
sdo certificados com o Selo Enccla — Estratégia Nacional de Combate & Corrupgédo e a Lavagem de Dinheiro conferido pelo Ministério da Justiga.

Segurancga de Canais de Atendimento

O ano de 2011 foi significativo para o setor de seguranga em canais de atendimento. O Banco deu inicio a varios projetos estratégicos que
proporcionam maior seguranga para seus clientes efetuarem transagées financeiras.

Foi iniciado o uso da biometria em terminais de autoatendimento, cuja adaptagéo total ocorrera até 2014.

Para o segmento Pessoa Juridica, foi langado o BB Token, um dispositivo de seguranga para acesso ao Gerenciador Financeiro, que ainda traz a
simplificagédo das operagdes, aumentando a eficiéncia operacional para os clientes e para a rede de agéncias.

Para o publico Pessoa Fisica esta previsto o langamento em 2012 do BB Code, dispositivo para assinar transagdes na internet de forma mais segura.
Com o BB Code, o cliente ficara dispensado de cadastrar seu computador para realizar transages no canal.

O Banco do Brasil é signatario do acordo de cooperagédo técnica entre a Febraban e o Departamento de Policia Federal, que permite trocar
informagdes sobre fraudes eletrdnicas no sistema financeiro, fortalecendo o combate ao crime cibernético organizado, as fraudes e a corrupgéo.

Seguranca da Informacgao

O BB adota as melhores praticas de gestdo em seguranga da informag&o. Atividades de monitoramento, andlise de vulnerabilidades, reviséo de
acessos, gestdo de identidades, bem como a implementagdo e gerenciamento das mais avangadas ferramentas de seguranca e prevengéo a perda
de informagdes, permitiram ao BB figurar como referéncia nessa area.

O Banco do Brasil ¢ autoridade de registro da ICP — Brasil, atuando na disponibilizagéo do servigo de emiss&o de certificados e — CPF e e — CNPJ.
Internamente, o Banco disponibiliza esta tecnologia para uso na autenticagdo de usuarios na rede de dados corporativa.

Nossos clientes possuem a facilidade de acesso as suas contas correntes, através do portal www.bb.com.br, utilizando o certificado digital padréo
ICP-Brasil, tanto para consultas quanto para autorizagcdo de transagdes. A utilizagao de certificado digital nas assinaturas de contratos de cambio
contribui para a geragdo de eficiéncia operacional e reducdo de impactos ambientais, devido a queda significativa da utilizagdo de impressos no
processo eletronico.

Seguranga de Ambientes

O Banco do Brasil investe permanentemente na atualizagdo dos mecanismos de seguranca de suas unidades. Em 2011 a gestdo da seguranca
dos ambientes utilizou novas tecnologias de visualizagdo de imagens para prevengao e resposta a ataques criminosos, viabilizando o controle e
monitoramento da seguranga nos ambientes bancarios.

Investimentos em tecnologia, aliados & capacitagdo constante dos profissionais envolvidos com a seguranga bancaria, contribuem para protegéo dos
clientes, dos funcionarios e da sociedade, uma vez que dificultam a retroalimentagao financeira das agdes criminosas.

Gestao de Crises e Continuidade de Negécios

O Banco do Brasil mantém um compromisso permanente com a sociedade e com o Pais, seja na garantia da perenidade da organizagdo como,
também, junto as comunidades onde atua.

Através de processo interdisciplinar chamado Gestao de Crises e Continuidade de Negdcios, os gestores do BB nos diversos niveis organizacionais
sdo orientados a prepararem-se para dar resposta a situagdes que configurem ameaga a vida, a ambientes, aos negdcios e a imagem da Empresa.

Situagdes que configurem riscos a pessoas e negoécios sdo monitoradas continuamente, a exemplo dos desastres, advindos de eventos naturais, de
modo a agilizar a assisténcia @ comunidade, funcionarios e clientes atingidos.

TECNOLOGIA

O Banco investe continuamente na evolugdo de sua arquitetura tecnoldgica e no aperfeigopamento e modernizagéo de suas instalagdes de Tl, ndo s6
do ponto de vista técnico como, também, nos aspectos de sua governanga, gestdo e capacitacdo de seus profissionais.

O monitoramento “on-line” dos eventos de negdcio, o processo de construgdo de aplicagées e uma arquitetura orientada a servigos viabilizam alto
nivel de reuso de componentes e maior agilidade no desenvolvimento de novas solugdes.

A arquitetura de processamento do BB possibilita a especializagdo da infraestrutura de forma alinhada as necessidades de cada processo de
negocio, proporcionando meios para maior assertividade e eficiéncia dos investimentos.

Em 2011, dentro do “Programa de Transformagéo do Varejo”, por exemplo, o Banco do Brasil empreendeu diversas agdes de modernizagéo de sua
arquitetura tecnoldgica, com destaque para a nova plataforma de negdcios, ja em utilizagédo pelas agéncias de varejo. Essa plataforma suporta os
processos de relacionamento com os clientes e a dindmica de vendas, inclusive com o provimento de informagdes para monitoramento ativo dos
negdcios e gestédo de produtos, servigos e controladoria.

A plataforma tecnoldgica das agéncias no exterior, por sua vez, estd sendo substituida por uma nova solugdo que ira proporcionar padronizagéo e
eficiéncia, enquanto preserva o alinhamento as questdes especificas de cada pais e oferece as bases para internacionalizagao dos negécios do Banco.

O BB também investe fortemente na preparacéo de um ambiente tecnoldgico corporativo robusto para suportar as diversas exigéncias regulatérias,
a exemplo das solu¢des em curso para alinhamento as regras de Basileia Il, na gestéo dos riscos de mercado, crédito e operacional.

Em 2011 foi intensificada a constru¢cdo do novo Centro de Processamento de Dados (Datacenter) em Brasilia — DF, com o que ha de mais moderno
nesse dominio. Esse Centro trara ainda mais confiabilidade, disponibilidade e seguranga para nossa infraestrutura tecnolégica, mesmo em caso de
desastres extremos, mantendo o suporte a continuidade dos negdcios. A previsdo é que esteja concluido em 2012.

Para aprimorar a governanga de todos esses processos o BB definiu um novo modelo de Governanga de Tl, elaborado com base nas melhores
praticas e padrdes, adequado as necessidades presentes e futuras do Conglomerado, com foco no alinhamento com a Estratégia Corporativa, na
eficiéncia operacional e no controle efetivo dos processos.

Ciente de que um grupo de profissionais capacitados € um fator fundamental em Tl, o Banco investe fortemente na identificagdo de talentos e
na capacitagdo de seu pessoal de Tl. Em 2011, centenas de novos profissionais foram recrutados e preparados para garantir a manutengédo do
reconhecido nivel de qualidade de nosso pessoal técnico.

LOGISTICA

Em continuidade ao processo de melhoria do atendimento, o Banco do Brasil, desde o inicio de 2011, passou a monitorar, de forma centralizada,

seu parque de terminais de autoatendimento criando a CMA — Central de Monitoramento de Autoatendimento, com o objetivo de garantir a satisfagdo
dos clientes com esse canal.

Paralelamente foi implementada também na CMA a monitoragdo por imagem em tempo real das salas de autoatendimento localizadas nos grandes
centros do pais. O projeto visa, por meio da manutengdo das salas (limpeza e infraestrutura) e da disponibilidade dos equipamentos, oferecer um
ambiente convidativo e propenso a realizagdo negécios.

Nas compras e contratagdes necessarias as demandas da instituicdo, o Banco do Brasil registra avangos com a inclusdo de critérios sustentaveis
nas especificagdes dos editais de licitagdo que envolvam compra de papel e mobiliario, entre outros.

ECOEFICIENCIA

O Banco do Brasil conta com o Programa de Ecoeficiéncia, que tem por objetivo contribuir para a gestdo e manutencéo do consumo de recursos
naturais e energia no processo produtivo em padrdes responsaveis, reduzindo o desperdicio e os custos de produgéo e operagéo.

Nas questdes relacionadas ao clima, cabe citar que o BB € membro fundador do Programa Empresas pelo Clima e do Programa Brasileiro GHG
Protocol, ambos voltados para a reflexéo e proposicéo de agdes de combate as mudangas climaticas.

Em seu inventario de emissées de 2011, com base nas informagdes de 2010, o BB incluiu trés novas fontes de emissao: transporte de malotes,
deslocamento terrestre de funcionarios a servico e sistemas de refrigeracdo. Além da inclusdo de novas fontes, teve o seu inventario verificado
por terceira parte, tendo recebido do Programa Brasileiro GHG Protocol o selo ouro. No tocante ao consumo de papel o Banco do Brasil tem
implementado diversas medidas, dentre as quais a adequagédo dos sistemas corporativos para imprimir preferencialmente em dupla face e a
realizagdo de campanhas de conscientizagao junto aos funcionarios. Além disso, todo o papel consumido em seu processo produtivo tem os selos
FSC ou Cerflor, de certificagdo de origem.

Ainda nessa linha, o Banco do Brasil tem investido em novos canais para processamento de transagdes e realizagdo de negdcios com seus clientes.
Ha um direcionamento cada vez maior para os canais que ndo envolvem impressdo. Entre esses canais destacamos a Internet, a Central de
Atendimento e o Mobile Banking, bem como a consolidagao da iniciativa do DDA — Débito Direto Autorizado.

Outro exemplo é a contratagéo do servigo de recondicionamento de cartuchos de toner, praticada desde 1999, que promove o reaproveitamento de
materiais e recursos naturais (limpeza das carcagas plasticas usadas, substituicdo de componentes internos e a adigdo de toner) e o emprego de
mao de obra nacional em produto fabricado inicialmente no exterior.

Para a gestdo e o acompanhamento dos resultados corporativos relacionados a ecoeficiéncia, foi desenvolvido, no periodo, indicador especifico:
Indice de Ecoeficiéncia Pegada — |IE Pegada.

PESSOAS

GESTAO DE TALENTOS E DE CARREIRA

O BB encerrou o exercicio de 2011 com 113.810 funcionarios, ante os 109.026 em 2010. Nesse contingente, estdo incluidos 8.754 novos funcionarios
admitidos em concursos publicos, reforgando o compromisso do Banco em melhorar as condigoes de trabalho e atendimento a clientes.

O Banco oferece a seus funcionarios a possibilidade de administrarem sua trajetéria profissional e de planejarem sua carreira, dispondo de um
Programa de Ascensdo Profissional e de um banco de Talentos e Oportunidades (TAO), por meio dos quais identifica os funcionarios melhor
capacitados para o exercicio das diferentes fungdes na empresa. No exercicio de 2011, 28.021 funcionarios foram identificados no sistema TAO e
nomeados para o exercicio de fungdes comissionadas.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA

A Universidade Corporativa Banco do Brasil (UniBB) divulga por meio de portal na web as agdes de desenvolvimento pessoal e profissional
disponiveis e realiza treinamentos na modalidade a distancia. O portal pode ser acessado pela Intranet Corporativa e pela Internet no enderego:
http://uni.bb.com.br.

Em 2011 a UniBB promoveu 797.320 treinamentos nas modalidades presencial, autoinstrucional ou em servigo, totalizando 8.303 mil horas. A média
de horas de treinamento por funcionario foi de 73,8 horas em 2011. As oportunidades de treinamento foram disponibilizadas em 1.405 cursos. Essas
acoes de capacitagdo valem-se de diferentes métodos de ensino e suporte, tais como: tv corporativa, web, midia impressa, cartilhas, etc.

O BB também oferece aos seus funcionarios bolsas de graduagao, pés-graduacéo (especializagdo, mestrado e doutorado) e idiomas estrangeiros. Ao
final de 2011, havia no Banco 9.833 funcionarios bolsistas nas modalidades graduacéo e pds-graduacéo e 306 em idiomas estrangeiros. O quadro
geral de formagéo, no encerramento de 2011, configurou-se da seguinte forma: 24,7% dos funcionarios do BB detinham especializagédo, mestrado
ou doutorado, 48,2% graduagéo, 26,7% ensino médio e 0,5% ensino fundamental.

BIBLIOTECAS

O Banco dispde de bibliotecas que coordenam as atividades de prospecgdo, gestdo e disseminagdo da informacéo e do conhecimento. Para a
comunidade estéo disponiveis a utilizagdo do espago fisico das bibliotecas para estudos e pesquisas e o acervo para consulta. O atendimento a
comunidade faz parte das a¢des de responsabilidade social do Banco.

No ano de 2011, foram realizados 275,4 mil empréstimos de obras aos usuarios. As instalagdes fisicas contaram com 15,2 mil visitas do publico, o
acervo foi acrescido de 32,2 mil novas aquisigdes e 10,1 mil doagdes foram realizadas.

CERTIFICACOES

O BB disponibiliza a seus funcionarios o Programa de Certificagdo Interna de Conhecimentos, como estratégia de capacitagdo e qualificagao
profissional. Ao final de 2011, foram emitidas 73 mil certificagdes.

O Banco incentiva a obtencéo de certificagdes legais em investimento (CPA 10 e 20). Ao final de 2011, 64.136 funcionarios possuiam certificagcdes
CPA 10 e/ou 20.

GESTAO DO DESEMPENHO

Os funcionarios do BB tém os seus desempenhos acompanhados e avaliados formalmente, por meio de instrumento denominado “Gestéo do
Desempenho por Competéncias”. O desempenho é avaliado em cinco perspectivas: financeira, clientes, processos internos, comportamento
organizacional e sociedade. A avaliagéo é feita pelo superior, por subordinados, por pares (colegas) e pelos prdprios funcionarios (autoavaliagao).
No exercicio de 2011, 112.226 funcionarios tiveram seu desempenho acompanhado por esse instrumento.

REMUNERAGAO E BENEFICIOS

A tabela a seguir demonstra a remuneragéo e os beneficios concedidos aos funcionarios:

R$ milhdes
2011 2010 A (%)
Folha de pagamento’ 13.503 11.867 13,8
Previdéncia Complementar? 305,8 235,4 29,9
Planos de Saude? 894,9 722,8 23,8
Participagéo nos Lucros e Resultados® 1.791 1.756 2,0
Treinamento* 76,6 85,7 (10,6)

' Despesas com proventos, beneficios, encargos sociais e provisdes administrativas, conforme Nota Explicativa 22.c (Despesas de Pessoal).

2 Custeio dos planos de previdéncia complementar e de salude, conforme Notas Explicativas 22.c e 27 (Tabela Contribuigdes do Banco para os
planos de beneficios).

3 Valor destinado a Participagdo nos Lucros e Resultados, conforme Demonstragédo do Resultado do Exercicio.
4Conforme Nota Explicativa 22.c
QUALIDADE DE VIDA E CLIMA ORGANIZACIONAL

O Banco possui em sua estrutura a Area de Qualidade de Vida no Trabalho, que desenvolve e gerencia varios programas que visam & melhoria
na qualidade de vida dos funcionarios, tais como Programa de Controle Médico da Saide Ocupacional — PCMSO, Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho do BB — Sesmt, Programa de Controle do Tabagismo — Tabas, Programa de Assisténcia as
Vitimas de Assalto e Sequestro — Pavas, Programa de Reconhecimento de Funcionarios e Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.

O BB disponibiliza canal institucional para os seus funcionarios, denominado Ouvidoria Interna. A atuagdo da Ouvidoria Interna visa estimular o
dialogo no ambiente de trabalho, visando fortalecer a gestao participativa, democratica e transparente e zelo pelos principios e condutas, expressos
em seu Codigo de Etica e nas Normas de Conduta.

Em 2011, o Banco promoveu acdes relacionadas a gestéo da ética, dentre as quais podem ser citadas: a) criagéo de 28 Comités para Etica; b)
disponibilizagdo do curso Conhecendo o Programa Gestéo da Etica Corporativa e c¢) langamento do site Etica e Conduta na Intranet.

Semestralmente a Ouvidoria Interna encaminha Sumarios Executivos para o Conselho Diretor do Banco e para as areas gestoras sobre as demandas
apontadas pelos funcionarios.

O Banco do Brasil mantém um processo de didlogo com a representagédo dos seus funcionarios e um Acordo Coletivo de Trabalho de abrangéncia
nacional, realiza negociagées permanentes com os sindicatos e organiza mesas tematicas com a representagdo dos bancarios para aprofundar
temas de interesse dos trabalhadores e da empresa. O Banco também disponibiliza na intranet o site “negociagao coletiva” e um blog especifico
sobre o tema na busca do aprimoramento do processo de comunicagao

O Banco do Brasil também assinou acordo com a representacéo sindical, no @mbito do continente americano, firmando o compromisso de respeitar
o direito a negociagao coletiva e a liberdade sindical nos paises onde opera.

GESTAO DA DISCIPLINA
Em 2011, o Banco do Brasil criou o sistema GEDIP — Gestao de Disciplina e Perdas. O Sistema consiste em um encadeamento de procedimentos,
para conduzir irregularidades cometidas por funcionario ou ex-funcionario, com objetivo de aprimorar a gestéo da disciplina, mitigar riscos e reduzir

perdas decorrentes do descumprimento de normas e gerar base de perdas internas para construgdo de modelo de mensuragao do risco operacional
(Acordo de Basileia Il).

INFORMACOES LEGAIS

Em cumprimento a Instrugdo CVM 381, o Banco do Brasil informa que a KPMG Auditores Independentes nédo prestou ao Banco e subsidiarias, no
ano de 2011, servigos que pudessem afetar sua independéncia em relagéo aos trabalhos de auditoria.

Na contratagdo de servigos néo relacionados a auditoria externa, o Banco do Brasil adota procedimentos que se fundamentam na legislagéo aplicavel
e nos principios internacionalmente aceitos que preservam a independéncia do auditor. Esses principios consistem em: (i) o auditor ndo deve auditar
o seu proprio trabalho, e (ii) o auditor ndo deve atuar, gerencialmente, perante seu cliente nem tampouco promover os interesses desse cliente.

No ano de 2011 o Banco do Brasil ndo contratou a KPMG Auditores Independentes para prestagéo de outros servigos nao relacionados a auditoria
externa do Banco ou de suas subsidiarias.

No Banco do Brasil, a contratagdo de servigos relacionados a auditoria externa deve ser precedida por parecer do Comité de Auditoria.

Em conformidade com o art. 8° da Circular Bacen 3.068/2001, o Banco do Brasil afirma que possui a intengéo e capacidade financeira de manter,
até o vencimento, os titulos classificados na categoria “Titulos Mantidos até o Vencimento”. A capacidade financeira estd amparada em projecao de
fluxo de caixa que ndo considera a possibilidade de venda desses titulos.

De acordo com o contido na Deliberagdo CVM 488/05, o BB esclarece:

a) os investimentos fixos em 2011 somaram o valor de R$ 1.572 milhGes, destacando o investimento em novos pontos de atendimento e na
melhoria da ambiéncia das agéncias (R$ 741 milhdes) e em tecnologia da informagao (R$ 630 milhdes);

b) possui R$ 299,5 milhes de créditos tributarios ndo ativados em decorréncia dos requisitos estabelecidos pelas Resolugdes CMN 3.059 de
20.12.2002 e 3.355 de 31.03.20086, e apresentado na Nota Explicativa de Tributos das Demonstragoes Contébeis relativas ao exercicio de 2011;

c) mantém registrado em contas de compensagéo, conforme regras dispostas no Plano Contabil das Instituicées Financeiras (Cosif), o montante
de R$ 23,4 bilhdes decorrente de Coobrigagdes e Riscos em Garantias Prestadas a clientes e empresas integrantes do Conglomerado BB;

d) firmou em 2009, Contrato de Abertura de Linha de Crédito Interbancario Rotativo a liberar com o Banco Votorantim pelo limite equivalente

ao valor do patriménio liquido daquela instituicdo. A operagéo foi contabilizada em contas de compensagéo, conforme regras dispostas no
Plano Contabil das Instituigdes Financeiras (Cosif) e encontra-se publicada na Nota Explicativa Partes Relacionadas das Demonstrages
Contabeis relativas ao exercicio de 2011.

Atendendo o art. 243 da Lei 6.404/76, o BB informa que os investimentos em sociedades controladas e coligadas atingiram R$ 20,2 bilhdes em
31 de dezembro de 2011.

Conforme os critérios definidos pelo Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (Lei Geral da Micro e Pequena Empresa),
91,5% dos clientes pessoa juridica do BB sao classificados como micro e pequenas empresas. O volume de recursos utilizado pelas MPE atingiu
R$ 40,3 bilhdes em 2011, crescimento de 13,5% em relagédo ao exercicio anterior. O saldo das operagoes de capital de giro contratadas pelas
microempresas totalizou R$ 6,4 bilhdes e das pequenas empresas R$ 21,2 bilhdes. As operagdes de investimento destinadas as microempresas
atingiram R$ 2,5 bilhdes e para as pequenas empresas R$ 9,4 bilhdes.

PRINCIPAIS RECONHECIMENTOS RECEBIDOS NO PERIODO

a) O Licitagdes-e, portal de compras publicas do Banco do Brasil, foi vencedor do V Prémio 19 de Margo, concedido no VI Congresso Brasileiro
de Pregoeiros ocorrido em margo. Dos cinco prémios da categoria ‘Sistemas de Pregao Eletronico’, o Licitagdes-e conquistou trés: ‘Maior
numero de pregdes realizados e concluidos em 2010’; ‘Melhor sistema de Pregao Eletrénico 2010’; e ‘Melhor Interagdo com o Fornecedor’.

b) Ourocard — o Cartao Preferido dos Brasileiros, segundo pesquisa Cardmonitor / Instituto Medida Certa, realizada entre dezembro de
2010 e janeiro de 2011, e eleito o melhor cartdo de crédito (Forga da Marca) pela pesquisa CVA Solutions, realizada entre fevereiro e
margo de 2011.

c) O Banco do Brasil conquistou o X Prémio e-Finance, concedido pela Editora Executivos Financeiros, na categoria GED-Gerenciador
Eletrénico de Documentos, com os seguintes cases: “Dossié Eletronico — Fase II” e “Servicing Center Europe — Gerenciamento Eletrénico
de Documentos para o Bloco Europa”. Venceu também na categoria Inovagéo Mercadoldgica, com os cases: Loja Conceito Brasilia e Sala
de Conveniéncia Nova lorque.

d) Prémio Top of Mind do jornal Folha de Sdo Paulo como o banco mais lembrado pelos brasileiros.

e) Melhor Profissional de Rl da América Latina para o segmento bancos e servigos financeiros na opinido de analistas buy side, premiagao
concedida pela revista americana Institucional Investor. A mesma publicagéo concedeu ao Banco do Brasil o prémio de segundo Melhor Time
de RI da América Latina, também para o segmento bancos e servigos financeiros.

f) Vencedor na categoria Internet e Midias Sociais do XI Prémio ABT, com o case “Um passarinho me contou... Banco do Brasil: Exceléncia em
140 caracteres”. O case relatou o trabalho desenvolvido para atendimento aos clientes do BB por meio do perfil @MaisBB, no Twitter.
g) O Banco do Brasil recebeu em setembro de 2011, a Certificagdo de Acessibilidade, concedida pela ABNT — Associacéo Brasileira de Normas

Técnicas. Trata-se de uma certificacéo inédita e o BB foi a primeira instituicdo bancaria a recebé-la. Foi objeto da certificagdo, a Agéncia
Augusta em Sao Paulo SP, onde foram vistoriadas todas as adaptagdes realizadas na estrutura da edificagéo para acessibilidade fisica da
agéncia por pessoas com deficiéncia.

h) O BB, representado pelo projeto Ambiéncia 2.0, recebeu o prémio maximo em sua categoria, pelo conjunto da obra no VIII Grande Prémio
de Arquitetura Corporativa, maior premiagao da América Latina nessa area.
i) O Banco do Brasil Private foi reconhecido no Global Private Banking Awards 2011 das revistas The Banker e PWM Professional Wealth

Management (Grupo Financial Times) como Highly Commended nas categorias “Best Private Bank in Brazil’ e “Best Private Bank in
Latin America”.

j) O Banco do Brasil, em parceria com a BB DTVM, conquistou pela quinta vez e pelo segundo ano consecutivo o prémio Melhor Banco para
Vocé Investir da revista Vocé S.A, publicado na edigdo de dezembro de 2011.

k) O presidente do Banco do Brasil, Aldemir Bendine, foi condecorado na categoria Lider em Gestéo e Inovagao Publica, do “Prémio Lideres
do Brasil” promovido pelo Jornal Brasil Econémico e o Grupo de Lideres Empresariais — Lide.

)} Prémio “Epoca Negécios 100 — As Empresas de Maior Prestigio no Brasil”, promovido pela revista Epoca Negécios. Em 7° lugar, o BB é a

unica instituicdo financeira que integra as 10 primeiras posi¢des do ranking 2011.
m) O BB Movel foi premiado na categoria “Melhor em Correspondentes Bancarios” pela 72 edigdo do Prémio Relatério Bancario.
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Extrato das Demonstracoes Contabeis para o Exercicio encerrado em 31.12.2011

R$ mil
BB-Banco Muiltiplo BB-Consolidado

PASSIVO / PATRIMONIO LiQUIDO 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
PASSIVO CIRCULANTE .........ocooiiiiiiiiiiiiccec e 572.481.618 505.211.636  620.776.955 532.710.235
Depésitos... s 291.937.609 284.318.438 302.505.147  290.696.257
Captagdes no Mercado Aberto..............ccccocccieciinnne 172.149.993  120.389.184  184.926.104  134.252.629
Outras ObFGAGHES ..........cucuuiiiiiiiiiiiiiiciccic e 108.394.016  100.504.014  133.345.704 107.761.349
PASSIVO NAO CIRCULANTE ........coooiiiiniiniiiieisiessesseneeneeeeneens 259.721.949  181.789.800 302.036.582 228.021.290
Exigivel a Longo Prazo........ 259.393.319  181.507.564 301.690.008 227.721.771
DIEPOSIOS. ... 136.867.133 84.368.330  139.880.409 86.154.411
Captagdes no Mercado Aberto...........ccoeviiiiieieiiiicieeeeseees 8.052.259 5.869.643 10.249.172 7.922.326
Outras Obrigagdes...... e 114.473.927 91.269.591 151.560.427  133.645.034
Resultados de Exercicios FUtUros...................ccccocooiiiiiiiiiiiiiccce 328.630 282.236 346.574 299.519
PATRIMONIO LIQUIDO ........ooooiiiiiiisieieee s 58.148.690 50.495.741 58.416.370 50.440.683
Capital .... . 33.122.569 33.077.996 33.122.569 33.077.996
Reservas 24.302.280 16.950.565 24.126.032 16.895.657
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 723.842 467.435 723.842 467.435
(AgBes em Tesouraria) ..........cceceeeveerereanns 1) (255) (1) (452)
Participagdes Minoritarias nas Controladas - - 443.928 47
Total 890.352.257 737.497.177 981.229.907 811.172.208
3 — Aplicagdes Interfinanceiras, Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos Financeiros Derivativos
a) Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez

R$ mil

BB-Banco Multiplo

BB-Consolidado

BALANCO PATRIMONIAL R$ mil
BB-Banco Multiplo BB-Consolidado
ATIVO 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
ATIVO CIRCULANTE .......ooiiiiiiiciccc s 518.716.710  423.727.363 582.945.119  476.495.166
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez..............ccccocooiiiiiiiiiiciiiciiccs 160.955.700 109.929.317  149.233.680 106.615.633
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos
Financeiros Derivativos ..............cccciiiiiiiiiiiiecec s 38.595.673 40.722.362 83.570.189 76.342.346
Operagdes de Crédito .............couiuiiiiiiiiceee s 152.464.403 120.368.657 167.930.020  129.099.180
OULTOS CrEdItOS ........viuiiiiiiicii e 166.700.934  152.707.027  182.211.230  164.438.007
ATIVO NAO CIRCULANTE ..ottt assseneeeenes 371.635.547 313.769.814 398.284.788 334.677.042
Realizavel @a LONGO Prazo ..............ccooiiiiiiiiiiiiciciccccec 336.701.838 284.935.139 374.854.442 314.906.723
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez ...........cccoiiiiiiiiiiiiiiicicccee 16.617.249 4.785.325 17.054.126 963.157
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos
Financeiros Derivativos .. 66.446.845 56.542.795 84.659.684 67.524.388
Operagdes de Crédito .... 195.612.261  170.927.298  211.115.025 188.627.319
Outros Créditos ...........cccecvicciiiiiiicicicccccee 58.025.483 52.679.721 62.025.607 57.791.859
Permanente..............cocoiiiiiiii 34.933.709 28.834.675 23.430.346 19.770.319
INVestimentos ............cocociiiciiiiccc 20.241.221 17.641.326 7.973.024 8.127.754
Imobilizado .. s 5.062.238 4.610.729 5.589.086 4.903.927
INtangivel/DIfEeridO. .........cuiuiiiiiiiiccc 9.630.250 6.582.620 9.868.236 6.738.638
TOLAL .. 890.352.257 737.497.177 981.229.907 811.172.208
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
R$ mil
BB-Banco Multiplo BB-Consolidado
Exercicio/2011  Exercicio/2010 Exercicio/2011  Exercicio/2010
Receitas da Intermediagao Financeira................cccocoiiiiniiiinins 90.080.002 71.400.839 103.329.631 81.685.766
Despesas da Intermediagéo Financeira..............cccccooeoiiiiiincnns (65.465.745) (48.409.415) (75.816.567) (56.124.231)
Resultado Bruto da Intermediagéo Financeira .................cccccoeeee. 24.614.257 22.991.424 27.513.064 25.561.535
Outras Receitas/Despesas Operacionais (7.342.117) (5.942.816) (9.006.297) (7.151.340)
Receita de prestacéo de servigos . 8.273.102 7.071.729 12.213.287 10.776.645
Rendas de tarifas bancarias ..., 5.452.195 4.993.502 6.028.289 5.395.895
Despesas de pessoal .. . (13.610.639) (12.155.360) (14.912.575) (13.019.591)
Outras despesas administrativas ... . . (12.028.035) (11.572.155) (13.422.420) (13.039.969)
Resultado de participagdes em coligadas e controladas .. 3.020.730 2.873.966 454.879 (46.323)
DEMAIS ..ot 1.550.530 2.845.502 632.243 2.782.003
Resultado Operacional ...............cccoiiiiiiiiiiiic e 17.272.140 17.048.608 18.506.767 18.410.195
Resultado ndo Operacional .............ccccccooeriiniiiniincice 176.187 190.504 225.352 370.349
Resultado antes dos Tributos e Participagoes ...............c.cccceeens 17.448.327 17.239.112 18.732.119 18.780.544
Imposto de Renda e Contribuigao Social ................ccccccoiiiiiiiiccne (3.637.836) (3.980.792) (4.722.455) (5.321.189)
Participagdes N0 LUCKO ..o (1.563.161) (1.500.227) (1.790.543) (1.756.190)
Participagdes dos nédo controladores ... - - (93.131) 20
LUucro LiqUIdo .........ccooiiiiiiiiiicc e 12.247.330 11.758.093 12.125.990 11.703.185

Lucro por agéo
Numero médio ponderado de agdes - basico

2.861.404.718 2.711.976.359

Lucro basico por agao (R$) .............. . 4,28 4,34 — -
Numero médio ponderado de agdes - diluido 2.869.849.797 2.727.868.423 - --
Lucro diluido por @G0 (R$) ...ecverveiriiiiiieieieeice e 4,27 4,31 - -

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis.

Notas Explicativas

1 - Reestruturagées Societarias
a) Aquisicoes

Banco Patagonia S.A.

Em 17.08.2011, a Comisién Nacional de Valores da Argentina, érgéo regulador do mercado de capitais daquele pais, autorizou o Banco do Brasil a
realizar, na Argentina, Oferta Publica de Aquisicao de Agdes (OPA) do Banco Patagonia para aumentar a posigdo acionaria do Banco do Brasil, de
51% para até 75% do capital total e votante.

A OPA foi realizada no periodo de 01.09.2011 a 05.10.2011, e o prego por agao das classes A e B corresponderam a USD 1,314, a serem pagos em
pesos argentinos ao cambio indicado no Prospecto da Oferta, com dedugao de ARS 0,3346500775 por agéo, correspondente aos dividendos pagos
relativos ao exercicio finalizado em dezembro de 2010.

Em 11.10.2011, encerrou-se, na Bolsa de Valores de Buenos Aires, a OPA do Banco Patagonia. Como resultado da Oferta foram adquiridas
pelo Banco do Brasil 57.276.942 agdes ordinarias classe B ao preco de ARS 5,1959759225 por agdo. O Banco do Brasil passou a ser titular de
424.101.958 acoes ordinarias classe B, representando 58,96% do capital social e votante do Banco Patagonia.

EuroBank

Em 19.01.2012, efetivou-se o fechamento da operagéo de aquisicdo da totalidade das agdes do EuroBank, instituicdo financeira norte-americana,
com o pagamento aos vendedores e a transferéncia das 835.855 agdes ordinarias ao Banco do Brasil, correspondentes a totalidade do capital social
e votante do EuroBank. Essa aquisi¢cdo passou pela aprovagdo da Assembleia de Acionistas do Banco do Brasil, do Banco Central do Brasil, do
Florida Office of Financial Regulation (OFR), da Federal Deposit Insurance Company (FDIC) e do Federal Reserve Board (FED).

Os valores de investimento e do agio foram apurados a partir do patriménio liquido ajustado do EuroBank, no més de dezembro/2011, convertidos
a taxa de cambio de 17.01.2012.

O EuroBank, sociedade de capital fechado com sede no Estado da Flérida (Estados Unidos), possui uma rede de 3 agéncias localizadas nas cidades
de Coral Gables, Pompano Beach e Boca Raton. O total de ativos, em 30.09.2011 somava US$ 83.434 mil.

b)

Visa Vale

Aumento de participagao

Em 24.01.2011, foi concretizada a negociagéo na qual a controlada BB Banco de Investimento S.A. (BB BI) adquiriu parte das agbes detidas na
Companhia Brasileira de Solugdes e Servigos — CBSS (Visa Vale), aumentando sua participagdo de 45% para 49,99%.

Brasilcap

Em 06.01.2010, o Banco comunicou que a controlada BB Seguros Participagdes S.A. (BB Seguros) e o Grupo Icatu (Icatu) firmaram Memorando
de Entendimentos, com o objetivo de constituir alianga estratégica para o desenvolvimento e comercializagdo no mercado brasileiro dos negécios
de capitalizagéo.

Em 24.01.2011, a BB Seguros firmou Contrato de Compra e Venda de Ag¢des para aquisi¢do da totalidade da participagdo acionaria (16,67% ON)
detida pela Sul América Capitalizagdo S.A. (Sulacap) na Brasilcap. O negécio foi efetivado em 22.07.2011, e a participacdo da BB Seguros passou
de 49,99% para 66,66%.

c) Reorganizagao Societaria na area de Seguros, Previdéncia Complementar Aberta, Capitalizacdo e Resseguros

Parceria Banco do Brasil e Mapfre

Em 05.05.2010, o Banco do Brasil comunicou que a BB Seguros e o Grupo Segurador Mapfre (Mapfre) celebraram Acordo de Parceria para a
formacgéo de alianca estratégica, nos segmentos de seguros de pessoas, ramos elementares e veiculos, pelo prazo de 20 anos.

Com base nesse Acordo, desde 30.06.2011 a BB Seguros e a Mapfre passaram a atuar de forma unificada. Foram constituidas duas holdings com
personalidades juridicas de direito privado, participagdo majoritaria do Grupo Mapfre no capital votante e governanca compartilhada: BB Mapfre SH1
Participagdes S.A. (SH1), cujo ramo de atuagdo agrega seguros de pessoas, imobiliario e agricola, e a Mapfre BB SH2 Participagdes S.A. (SH2),
com foco em seguros de ramos elementares e veiculos.

A integralizagdo de capital na SH1 pela BB Seguros e Mapfre incluiu a versdo do controle das seguradoras Companhia de Seguros Alianga
do Brasil, Mapfre Vera Cruz Vida e Previdéncia S.A. e Vida Seguradora S.A., bem como das holdings BB Alianca Participagdes S.A. e Mapfre
Participagbes Ltda. Na SH2, houve a versdo dos controles nas seguradoras Alianga do Brasil Seguros S.A., Brasilveiculos Companhia de
Seguros, Mapfre Vera Cruz Seguradora S.A. e Mapfre Riscos Especiais Seguradora S.A., além da holding BB Alianga Rev Participagdes S.A. e
da Mapfre Assisténcia S.A.

Com a finalidade de equalizar a participacéo acionaria pretendida nas duas holdings criadas em decorréncia do Acordo, a BB Seguros integralizou
capital no valor de R$ 332.614 mil. A transagao foi feita com base nos valores contabeis das empresas.

d)
Em 14.03.2011, o Banco do Brasil e o Banco Bradesco S.A. firmaram Memorando de Entendimentos com carater vinculante, no qual constituiram
a companhia Elo Participagdes S.A., que consolida negécios conjuntos relacionados a meios eletronicos de pagamento. O Banco do Brasil detém
49,99% das agdes e o Banco Bradesco, 50,01%.

Parceria com o Banco Bradesco S.A. no setor de cartées

Em 30.03.2011, foi langada oficialmente a bandeira brasileira de cartdes de crédito, débito e pré-pagos, denominada Elo, administrada pela
companhia Elo Servigos, controlada pela Elo Participagdes S.A.

O aporte de capital feito pelo Banco do Brasil a Elo Participagdes S.A., no valor de R$ 9.200 mil, ocorreu em 20.05.2011.

e) Constituigoes

O Conselho de Administrag@o do Banco do Brasil, em reunido no dia 16.05.2011, aprovou os atos constitutivos do BB Securities Asia Pte. Ltd., pessoa
juridica de direito privado, subsidiria integral do Banco do Brasil S.A., para atuar no mercado de capitais da Asia.

O capital social ¢ de US$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de dolares), divididos em 5.000.000 (cinco milhes) de agdes ordinarias nominativas
representadas na forma escritural e sem valor nominal. A sociedade, que tem sede e foro na Republica de Singapura, terda um Conselho
de Administracdo com 07 membros e uma Diretoria Executiva composta por 01 Diretor Executivo no Exterior. O acionista BAMB — Brazilian
American Merchant Bank realizou o aporte de capital na referida subsidiaria em 01.11.2011, com inicio das atividades operacionais a partir
de 02.01.2012.

2 - Apresentagao das Demonstragoes Contabeis

As Demonstracdes Contabeis foram elaboradas a partir de diretrizes contabeis emanadas da Lei das Sociedades por Agdes com observancia as
normas e instrugdes do Conselho Monetario Nacional (CMN), do Banco Central do Brasil (Bacen), do Conselho Nacional de Seguros Privados
(CNSP), da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), quando aplicavel.

A elaboragédo de demonstracdes de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes financeiras, requer que a
Administragdo use de julgamento na determinagéo e registro de estimativas contabeis, quando for o caso. Ativos e passivos significativos sujeitos a
essas estimativas e premissas incluem: o valor residual do ativo imobilizado, proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa, ativos fiscais diferidos,
provisdo para demandas trabalhistas, fiscais e civeis, valorizagdo de instrumentos financeiros, ativos e passivos relacionados a beneficios pos-
emprego a empregados e outras provisdes. Os valores definitivos das transagdes envolvendo essas estimativas somente sdo conhecidos por ocasido
da sua liquidagéo.

As demonstragdes contabeis individuais contemplam as operagdes do Banco do Brasil realizadas no pais e no exterior (BB-Banco Mdltiplo)
e as demonstragdes contabeis consolidadas contemplam também as operagdes das subsidiarias financeiras e nao financeiras no pais e no
exterior, da Entidade de Propésito Especifico - Dollar Diversified Payment Rights Finance Company, inclusive os fundos de investimentos
financeiros, nas quais o Banco controla direta ou indiretamente, bem como das participagées em outras empresas, conforme determinado
pelo Bacen (BB-Consolidado).

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Aplicagdes no Mercado Aberto 132.234.087 78.628.740  139.032.202 85.060.184
Aplicagdes em Depositos Interfinanceiros 45.338.862 36.085.902 27.255.604 22.518.606
Total 177.572.949 114.714.642 166.287.806 107.578.790
b) Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos
R$ mil
BB-Banco Muiltiplo 31.12.2011 31.12.2010
Valor de Mercado Total Total
Vencimento em Sem A Vencer em A Vencer Entre A Vencer Entre A Vencer Ap6s Valor de Valor de Valor de Valor de
Anos Vencimento Até um Ano 1e5Anos 5e 10 Anos 10 Anos Custo Mercado Custo  Mercado
;::‘ﬂﬁ; :o‘;a'“es 174407 26775335 62574122 11541236 3410598 103593290 104175398 96.084.060 96.262.989
U _T".Ub? para 492 9.110.916 10.842.124 249.337 - 20027918 20.202.869 17.866.247 17.838.046
negociagao
2 - Titulos
disponiveis para 173.615  13.969.286 47.795.876 11.288.472 3.001.850 75.653.601 76.229.099 67.816.316 68.191.309
venda
ST L - 3695133 3.936.122 3427 108748 791771 7743430 10401497 10233634
até o vencimento
Instrumentos
Financeiros - (956.874) (184.822) - - (1.274.223) (1.141.696) (2.072.722) (2.059.112)
Derivativos
Total 174107  25.818.461 62.389.300 11.541.236 3.110.598 102.319.067 103.033.702 94.011.338 94.203.877
R$ mil
BB-Consolidado 31.12.2011 31.12.2010
Valor de Mercado Total Total
Vencimento em Sem ence Ny e VenC§r Valor de Valor de Valor de Valor de
Anos Vencimento em S Fa (i Cust Mercad: Cust Mercad
Até um Ano 1e5Anos 5e 10 Anos 10 Anos usto ercado usto ercaco
Titulos e Valores
Mobiliarios 5259.472 40.104.734  105.970.683  12.106.649 3.251.899 164.562.160 166.693.437 141.487.945 142.083.409
1 - Titulos para
negociagao 2409520 21.155.930 39.326.352 332.605 33.018 61.652443 63257425 50.134.629  50.444.872
2 - Titulos
disponiveis para
venda 2.849.952  14.842.990 55.811.316 11770617 3.110.134  87.718978  88.385.009 74.697.382  75.142.337
3 - Titulos
mantidos até o
vencimento - 4.105.814 10.833.015 3427 108.747 15.190.739 15.051.003  16.655.934 16.496.200
Instrumentos
Financeiros
Derivativo ~  (2.022.796) (181.486) (19.673) - (2.085.869) (2.223.955) 9.120.771  (3.673.048)
Total 5.2590.472  38.081.938 105.789.197 12.086.976 3.251.899 162.476.291 164.469.482 150.608.716 138.410.361
c) Resultado com Aplicagdes Interfinanceiras, Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos
R$ mil

BB-Banco Muiltiplo

BB-Consolidado

Aplicagdes interfinanceiras de liquidez
Titulos de renda fixa

Titulos de renda variavel
Instrumentos financeiros derivativos
Total

4 - Operacgoes de Crédito

a) Carteira por modalidade

Exerc/2011 Exerc/2010
15.105.991 12.596.141
10.999.120 8.699.681
2.492.931 279.085
(515.152) (1.231.410)
28.082.890 20.343.497

Exerc/2011
15.118.963
12.873.139

2.856.560
(1.461.020)
29.387.642

Exerc/2010
12.517.147
10.381.312

339.970
(2.239.364)
20.999.065

R$ mil

BB-Banco Multiplo

BB-Consolidado

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Operagodes de Crédito 364.757.302 307.123.928 397.267.032 334.159.880
Empréstimos e titulos descontados 163.356.402 141.461.847 175.977.806  149.036.753
Financiamentos rurais e agroindustriais 92.769.092 76.972.710 93.207.757 77.639.334
Financiamentos imobiliarios 7.647.830 3.421.356 7.801.492 3.476.494
Financiamentos diversos 100.983.978 85.268.015  120.279.977  104.007.299
Outros Créditos com Caracteristicas de Concesséo de Crédito 22.146.945 19.721.065 22.657.460 20.158.934
Operagdes com cartdo de crédito 12.473.666 10.623.969 12.473.666 10.623.969
Adiantamentos sobre contratos de cambio 9.399.692 8.785.982 9.773.934 9.054.882
Avais e fiangas honrados 76.698 75.303 76.698 75.303
Diversos 196.889 235.811 333.162 404.780
Operagdes de Arrendamento Mercantil 29.981 44.473 3.064.082 4.046.939
Total da Carteira de Crédito 386.934.228 326.889.466 422.988.574 358.365.753
Provisdo para Crédito de Liquidagao Duvidosa (17.236.001)  (16.499.018) (19.014.978) (17.314.731)
(Provisao para operagoes de crédito) --  (15.827.973) (18.221.987) (16.433.381)
(Provisao para outros créditos) (555.363) (671.045) (579.788) (690.124)
(Proviséo para arrendamento mercantil) - - (213.203) (191.226)
Total 369.698.227 310.390.448 403.973.596 341.051.022
b) Receitas de Operagoes de Crédito
R$ mil
BB-Banco Multiplo BB-Consolidado
Exerc/2011 Exerc/2010 Exerc/2011 Exerc/2010
Receitas de Operagées de Crédito 55.075.090 46.618.034 61.997.797 50.960.085
Empréstimos e titulos descontados 35.291.190 28.955.364 37.626.250 30.470.536
Financiamentos 8.468.184 8.257.473 12.457.722 10.711.346
Financiamentos rurais e agroindustriais 6.238.552 5.166.896 6.293.490 5.204.631
Recuperacéo de créditos baixados como prejuizo 3.416.496 3.111.656 3.644.134 3.303.155
Rendas de financiamentos habitacionais 514.601 241.657 517.802 241.657
Adiantamentos sobre contratos de cambio 317.052 284.086 644.018 429.852
Avais e fiangas honrados 11.397 7.507 11.436 7.522
Demais 817.618 593.395 802.945 591.386
Receitas de Arrendamento Mercantil 21.966 40.372 2.249.071 3.032.523
Total 55.097.086 46.658.406 64.246.868 53.992.608
c) Constituicdo da provisédo para operagoes de crédito por niveis de risco
R$ mil
BB-Consolidado
31.12.2011 31.12.2010
Nivel de % Valor das Valor da Provisao Provisao Valor das Valor da
Risco Provisao Operagoes Provisao Adicional Existente Operagoes Provisao
AA 0 118.935.314 - - - 97.833.583 -
A 0,5 102.693.791 513.469 74.523 587.992 78.894.697 394.473
B 1 142.909.626 1.429.096 1.212 1.430.308 120.646.719 1.206.467
C 3 32.610.628 978.319 198.485 1.176.804 38.350.191 1.150.506
D 10 8.299.338 829.934 176.676 1.006.610 8.013.281 801.328
E 30 3.724.019 1.117.206 763.390 1.880.596 2.239.113 671.734
IF 50 1.762.626 881.313 357.465 1.238.778 1.404.747 702.374
G 70 1.811.761 1.268.233 184.186 1.452.419 1.204.624 843.237
H 100 10.241.471 10.241.471 - 10.241.471 9.778.798 9.778.798
Subtotal 422.988.574 17.259.041 1.755.937 19.014.978 358.365.753 15.548.917
Provisao Adicional - - - - - 1.765.814
Total 422.988.574 17.259.041 1.755.937 19.014.978 358.365.753 17.314.731
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5 - Investimentos

b) Rendas de Tarifas Bancarias

a) Movimentagdes em coligadas e controladas R$ mil
R$ mil
BB-Banco Multiplo BB-Consolidado
BB-Banco Muiltiplo BB-Consolidado
Valor Resultado Valor Resultado Exerc/2011  Exerci2010  Exerc/2011  Exerc/2010
Empresas Contabil Equivaléncia Contabil Equivaléncia Pacote de servigos 3.243.848 2.922.422 3.245.485 2.923.390
31122011 31.12.2010 Exerc/i2011 Exerc/2010  31.12.2011 31.12.2010 Exerc/2011 Exerc/2010 Operagdes de credito e cadastro 1.092.874 971.548 1.451.406 1.372.311
Rendas de cartées 616.769 657.693 629.066 657.693
No Pais 18.034.933 16.598.375 2425518 2947.087  6.440.660 7.115.534 (11.672)  120.649 Contas de deposito 293.672 296.249 294.076 296.470
BB Seguros Participagdes S.A. 3887.002 1.190.044 788612  397.093 = S = = Transferéncia de recursos ) 168.875 145.590 173.413 146.031
Banco Votorantim S.A. 3504357 3955638  (321.734)  305.287 = = = 39.680 Administraggo de Fundos de Investimento - - 157.033 =
BB Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil 3453732 3.315.768 180.936 106.717 - - = S Outras 36.157 = 77.810 =
BB Banco de Investimento S.A. 1.815.300  1.113.206 919.049  944.303 - - = S Total 5.452.195 4.993.502 6.028.289 5.395.895
Gl DI el T el 125829 133647 550455  451.018 - - - ~  ©)  Despesas de Pessoal
Titulos e Valores Mobiliarios S.A. R$ mil
Cobra Tecnologia S.A. 124.387 63.114 (8.725)  (51.639) = = = = _
BV ParticipagGes S.A. 105.119 67.140 44.947 29.346 = = = = - .
BB Administradora de Consorcios S.A. 49.960 24.443 111.026 61.031 - - - - BB-Banco Multiplo BB-Consolidado
g?;;:;e;o: de Seguros e Administradora 33512 33540 147.610 114.830 _ _ _ _
Cadam SA. 22216 44.019 (25.841) (2.312) 22216 44.019 (25.841) (2.312) Exerc/2011  Exerc/2010  Exerc/2011  Exerc/2010
BB Administradora de Cartées de Crédito Proventos (6.310.077) (5.671.244) (7.117.073) (6.176.891)
SA 19.326 21.205 17.961 10.247 - - - - Encargos sociais (2.177.070)  (2.023.821)  (2.455.755)  (2.210.932)
BB-Elo Cartdes Participagdes S.A. 18.843 10.771 (8.428) 534 - - — — Provis’ﬁgs administrativas de pessoal (2.019.056) (1.719.096) (2.019.056) (1.719.096)
Besc Distribuidora de Titulos e Valores Beneficios (1.750.454)  (1.639.565)  (1.911.015)  (1.760.321)
Mobilidrios S.A. — Bescval 7427 11.848 5.843 89 - - - - Provisdes para demandas trabalhistas (969.096) (776.090) (969.096) (776.090)
Tecnologia Bancaria S.A. — Tecban 6.807 7.636 (829) 470 S 5 = S Previdéncia complementar (297.787) (228.247) (305.754) (235.354)
Cia. Hidromineral Piratuba 2.305 221 94 124 2305 221 94 124 Treinamento ) (65.113) (76.715) (76.566) (85.669)
Companhia Brasileira de Securitizagdo — Honorarios de diretores e conselheiros (21.986) (20.582) (58.260) (55.238)
Cibrasec 2286 2216 212 38 - - - - Total (13.610.639)  (12.155.360) (14.912.575) (13.019.591)
E:igc (;‘atarinense de Assessoria e Servigos 208 208 - - 208 208 . - d)  Outras Despesas Administrativas
Iltapebi - - - = 75.259 63.307 23.506 27.468 R$ mil
Mapfre Nossa Caixa Vida e Previdéncia S.A. —~ 102353 = 58.472 11074  102.353 (2250) 58472 - -
Estruturadora Brasileira de Projetos — EBP - - - - 406 1.6562 (2.875) (1.760) BB-Banco Multiplo BB-Consolidado
o Alaga Pariciacoes S& e I o1 - - - - Exerc/2011  Exerc/2010  Exerc/2011  Exerci2010
Nossa Caixa Capitalizagéo S.A. - 5.394 19 202 - = = -
BB Banos Populor do Brasil S A .. - - 1768 .. N .. © Amortizagao (2323773)  (2275378)  (2363293)  (2.307.282)
Besc Financeira S.A.- Bescredi - ~ - 414 - _ _ _ Comunicagdes (1.245.217) (1.181.377) (1.354.235) (1.269.841)
Besc S.A. Arrendamento Mercantil - Besc Servigos de terceiros (1.211.324)  (1.077.466)  (1.294.143)  (1.206.846)
Leasing - - - Ly - - - - Depreciagao (931.355) (861.319) (980.310) (889.235)
Pronor ~ _ _ _ - 18.606 490 (4.288) Transporte (814.798) (702.215) (857.868) (738.927)
Outras paricipagdes - _ - - 64.049 " (4.796) 3,265 ilenng?s de vigilancia e seguranga (gg:g;g) (gggsgg) (;gig;g) (g;gggi)
Agio/Desagio na aquisigao de investimentos ~ 4.856.597  5.134.967 - - 6265123 6.883.258 - - ugueis - (601.296) (520.736) (734.522) (629.734)
No Exterior 2187.817 1.008171 595212  (73.421)  400.283 ~ 466551  (166972)  Servicos técnicos especializados (217.125) (219.196) (679.824) (633.885)
Brasilian American Merchant Bank 816.428 707.151 5.253 75.940 - _ _ _ Prcclessamenlto de dqdos ) (903.392) (1.006.867) (667.731) (1.077.662)
Banco Patagonia 637.770 _ 112,515 _ - _ _ _ Servigos do sistema financeiro (493.813) (513.155) (661.529) (629.219)
Banco do Brasil AG. Viena (Austria) 213083 200628 4.703 4463 = = = = Demandas judiciais . (559.204) (703.305) (562.656) (703.305)
BB Leasing Company Ltd. 83.157 72.878 994 1.373 - _ _ _ Manutenc&o e conservacao de bens (g82.339) (362.04118) (42238.227) (391.339)
BB Securities LLC 37.096 27.514 5.062 11.916 - -~ - -~ Propaganda e publicidade (304.457) (278.514) (420.337) (375.994)
Outras participagdes no exterior 43474 = 33.267 = 43474 = 33.267 = Agua, energia e gas (341.729) (324.776) (355.222) (333.101)
Agio na aquisigio de investimentos no Outras (880.836) (870.104)  (1.227.030)  (1.180.401)
exterior 356.809 - - - 356.809 = S S Total (12.028.035)  (11.572.155) (13.422.420) (13.039.969)
e) Outras Receitas Operacionais
Ganhos / (perdas) cambiais nas agéncias - - 267.786 (111.534) - - 267.786 (111.534) R$ mil

Ganhos / (perdas) cambiais nas

subsidiarias e controladas

Aumento / diminui¢do do PL decorrente
: = - - 134 159 -

de outras movimentagoes

TOTAL 20.222.750 17.606.546 3.020.730  2.873.966 6.840.943 7.1

b) Agios na aquisigéo de investimentos

= ~ 165498  (55.438) =

~ 165498  (55.438)

5.534 454.879 (46.323)

R$ mil

Movimentagéo dos Agios BB-Banco Multiplo

BB-Consolidado

Exerc/2011 Exerc/2010

Exerc/2011 Exerc/2010

Saldo Inicial 5.134.967 5.114.807 6.887.332 5.601.574
Aquisicbes 369.965 206.879 556.355 1.510.336
Amortizagdes (291.526) (186.719) (574.807) (224.578)
Outros - - (245.385 -
Saldo Final 5.213.406 5.134.967 6.623.495 6.887.332
6 - Ativos Intangiveis
R$ mil
BB-Consolidado
31.12.2010 Exercicio/2011 31.12.2011
Saldo Aquisices Baixas Amortizacio Provisao p/ Valor de Amortizagdo Imparidade Saldo
Contabil ~IUISI¢ ¢ Imparidade Custo Acumulada Acumulada Contabil

Direitos de gestao de

5.803.461 3.229.972  (959.061)  (2.051.053) 3.696 10.804.766  (4.724.851) (52.900) 6.027.015
folhas de pagamento
Softwares 642.261 391.513 (282) (161.925) (105)  1.357.462 (485.895) (105)  871.462
Outros ativos intangiveis 5810  2.835.557 (2.974) (375) (472)  2.838.601 (582) (472) 2.837.547
Total 6.451.532  6.457.042 (962.317) (2.213.353) 3.119 15.000.829  (5.211.328) (53.477) 9.736.024
7 — Captacoes
R$ mil

BB-Banco Multiplo

BB-Consolidado

31.12.2011 31.12.2010

Depésitos 428.804.742 368.686.768
A Vista 60.371.172 63.295.580
Poupanca 100.109.839 89.287.840
Interfinanceiros 18.139.907 22.022.720
A Prazo 250.183.824  193.670.882
Para Investimentos - 409.746
Mercado Aberto 180.202.252  126.258.827
Dividas Subordinadas 27.189.053 19.960.622
Empréstimos 23.485.145 15.389.414
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 22.139.689 7.031.559
Instrumentos Hibridos de Capital e Divida / Securitizagao 2.848.001 3.407.152
Total 684.668.882  540.734.342

8 - Despesas de Captagoes

31.12.2011 31.12.2010
442.385.556  376.850.668
62.016.372 63.502.759
100.109.839 89.287.840
14.450.354 18.998.102
265.808.991  204.652.146
- 409.821
195.175.276  142.174.955
30.884.683 23.412.116
12.257.074 8.597.674
32.323.290 13.486.107
2.845.792 3.397.262
715.871.671  567.918.782

R$ mil

BB-Banco Muiltiplo

BB-Consolidado

BB-Banco Multiplo

BB-Consolidado

Previ - Atualizagdo de ativo atuarial

Equalizagdo de taxas — Safra agricola

Atualizagdo de depodsitos em garantia

Atualizagdo das destinagdes do superavit - Plano 1

Reajuste cambial negativo/Reclassificagao de saldos
Recuperagéo de encargos e despesas

Reverséo de provisdes - demandas trabalhistas, civeis e fiscais
Operagdes com cartdes

Reverséo de provisdes — despesas de pessoal/administrativas
Dividendos recebidos

Outras

Total

f)  Outras Despesas Operacionais

Exerc/2011
2.981.314
2.487.737
1.500.521
1.014.421

567.937
866.046
569.529
332.548
189.001
27.150
1.248.664
11.784.868

Exerc/2010 Exerc/2011
4.299.199 2.981.314
2.444.924 2.487.737
1.209.535 1.500.521

280.994 1.014.421

590.444 957.415
1.035.560 796.989
850.328 569.529
194.082 333.434
258.599 189.001
51.964 27.150

789.093 2.120.048
12.004.722 12.977.559

Exerc/2010
4.299.199
2.444.924
1.209.535

280.994
916.264
1.720.470
850.328
194.082
258.599
51.964
1.561.766
13.788.125

R$ mil

BB-Banco Multiplo

BB-Consolidado

Premiagdes a clientes

Despesas das empresas coligadas/controladas nao financeiras
Operagdes com cartdes crédito/débito

Reajuste cambial negativo/Reclassificagdo de saldos
Atualizagéo das obrigagdes atuariais

Amortizagao de agios em investimentos

Parceiros comerciais

Falhas/fraudes e outras perdas

Atualizacédo de depodsitos em garantia

Descontos concedidos em renegociagao

Atualizagéo de instrumentos hibridos de capital e divida
Prémio de seguro de vida - crédito direto ao consumidor
Autoatendimento

Atualizacéo de recursos a devolver ao Tesouro Nacional - Lei n°. 9.138/1995
Convénio INSS

Atualizacdo de JCP/Dividendos

Previ — Ajuste atuarial

Credenciamento do uso do Sisbacen

Despesas com Proagro

Atualizagdo das obrigagdes por aquisicdo de investimento
Outras

Total

12 - Resultado nao Operacional

Exerc/2011
(1.446.841)

(1.260.254)
(798.957)
(997.770)
(291.526)

(12.784)
(459.735)
(424.633)
(212.885)
(226.783)
(165.180)
(160.040)

(57.156)

(41.963)

(41.133)

(23.709)

(16.823)

(13.018)
(368.378)

(7.019.568)

Exerc/2010 Exerc/2011
(792.226)  (1.446.841)
- (1.442.557)
(875.507)  (1.260.254)
(612.030)  (1.075.131)
(1.171.381) (997.770)
(186.719) (574.807)
(22.142) (538.520)
(264.149) (459.735)
(483.894) (424.633)
(213.084) (289.749)
(299.071) (226.783)
(205.164) (165.180)
(125.441) (160.040)

(48.453) (57.156)
(29.589) (41.963)
(43.155) (41.133)
(24.701) (23.709)
(16.465) (16.823)
(51.823) (13.018)
(71.459)

(661.998)  (1.095.016)
(6.198.451)  (10.350.818)

Exerc/2010
(792.226)
(1.196.221)
(875.507)
(770.577)
(1.171.381)
(224.578)
(1.178.011)
(264.149)
(483.894)
(347.878)
(299.071)
(205.164)
(125.441)
(48.453)
(29.589)
(43.155)
(24.701)
(16.465)
(51.823)
(71.459)
(924.156)
(9.143.899)

R$ mil

BB-Banco Multiplo

BB-Consolidado

Exerc/2011 Exerc/2010

Depésitos (30.127.439)  (21.602.404)
A prazo (15.398.314)  (10.301.408)
Poupancga (6.908.451) (5.788.358)
Judiciais (5.194.304) (4.010.190)
Interfinanceiros (953.946) (806.337)
Outros Depdsitos (1.672.424) (696.111)
Empréstimos (2.562.073) (450.140)
Mercado Aberto (17.664.283) (13.835.275)
Total (50.353.795)  (35.887.819)

9 - Obrigagdes por Repasses e Fundos e Programas

Exerc/2011 Exerc/2010
(33.353.564)  (23.393.861)
(17.037.407)  (11.539.326)

(6.908.451) (5.788.358)

(5.194.063) (4.010.190)

(808.227) (804.802)

(3.405.416) (1.251.185)

(2.552.815) (344.932)
(19.701.431)  (15.362.497)
(55.607.810)  (39.101.290)

R$ mil

BB-Banco Muiltiplo

BB-Consolidado

31.12.2011 31.12.2010

31.12.2011 31.12.2010

Exerc/2011 Exerc/2010 Exerc/2011 Exerc/2010
Receitas ndo Operacionais 276.320 286.060 439.519 544.949
Lucro na alienagéo de investimentos 104.653 117.166 192.396 221.568
Outras rendas nao operacionais 171.667 168.894 247123 323.381
Desy nao Operacionais (100.133) (95.556) (214.167) (174.600)
Total 176.187 190.504 225.352 370.349
13 - Patriménio Liquido e indice de Basileia
a) Valor Patrimonial e de Mercado da Agao
R$ mil
31.12.2011 31.12.2010
Patriménio Liquido BB-Banco Multiplo (R$ mil) 58.148.690 50.495.741
Valor patrimonial por agéo (R$) 20,29 17,65
Valor de mercado por agao ordinaria (R$) 23,70 31,42
Patriménio Liquido BB-Consolidado (R$ mil) 58.416.370 50.440.683

b) Capital Social

O Capital Social de R$ 33.122.569 mil (R$ 33.077.996 mil em 31.12.2010) do BB-Banco Mdiltiplo esta dividido em 2.865.417.020 agdes ordinarias
representadas na forma escritural e sem valor nominal. A Unido Federal é a maior acionista, detendo o controle.

Repasse de Instituigées Oficiais 47.822288  47.253.012  50.991.044  50.764.025 <) Juros sobre Capital Préprio/Dividendos
Tesouro Nacional — Crédito Rural 1.643.963 1.512.821 1.721.507 1.549.490 )
BNDES 27.227.981 24.937.764 28.978.454 26.978.427 R$ mil
Caixa Econémica Federal 338.253 147.079 338.253 147.079
Finame 16.168.925 12612578  17.506.428  14.046.259 Eorc 201t e o 2070
Outras Instituigdes Oficiais ) 2443166 8042770 2446402 8.042.770 4| ycro liquido atribuivel aos acionistas 12.247.330  11.758.093
Fundos Financeiros e de Desenvolvimento 4.002.255 3.568.387 4.002.255 3.568.387 2 - Dividendos destinados aos acionistas 1.847.625 2.302.326
PIS/Pasep 1.983.929 2.027.901 1.983.929 2.027.901 3 - Juros sobre capital préprio destinados aos acionistas 3.051.308 2.403.250
Marinha Mercante 1.352.310 901.393  1.352.310 901.393  Total destinado aos acionistas (Item 2 + Item 3) 4.898.933  4.705.576
Fundos do Governo do Estado de Sao Paulo 563.911 516.424 563.911 516.424
Outros 102.105 122.669 102.105 122.669 Em conformidade com as Leis n.° 9.249/1995 e n.° 9.430/1996 e com o Estatuto do Banco, a Administragéo decidiu pelo pagamento aos seus acionistas
Proger/Pronaf 7.642.556 9.900.884 7.642.556 9.900.884 de juros sobre capital proprio, imputados ao valor dos dividendos, acrescido de dividendos adicionais, equivalentes a 40% sobre o lucro liquido.
Outros 282.354 333.758 282.354 333.758 d) Indicadores de Basileia
Total 59.749.453 61.056.041 62.918.209 64.567.054 R$ mil
10 - Despesas de Obrigacdes por Repasses (Instituicdes Oficiais) e Fundos e Programas
RS mil 31.12.2011 31.12.2010
Econémico Fi n Econémico Fi .
BB-Banco Multiplo BB-Consolidado Financeiro Inanceiro Financeiro inanceiro
Exerc/2011  Exerc/2010  Exerc/2011  Exerc/2010  Patimonio de Referéncia 80.481.841 82.154.035 66.927.567 68.257.551
Despesas de Obrigacées por Repasses (2.554.297) (2.361.495) (2.753.587) (2.534.100) Patlrlrlr]onllo de Referéncia Exigido 63.326.079 62.528.344 52.297.217 50.993.696
Despesas de Obrigagdes por Fundos Financeiros e de Desenvolvimento (648.696) (454.830) (648.696) (454.830) ~ Suficiéncia de PR: PR — PRE LAIE0NE2 26257621 £080.550 17.263.855
Total (3.202.993)  (2.816.325)  (3.402.283)  (2.988.930) Indice de Basileia: (PR x 100)/ (PRE /0,11) 13,98% 14,45% 14,08% 14,72%
11 - Outras Receitas/Desy Oper: 14 - Tributos
a) Receitas de Prestagéo de Servigos a) Imposto de Renda e Contribuicéo Social
R$ mil R$ mil
BB-Banco Mdltiplo BB-Consolidado BB-Banco Multiplo BB-Consolidado
Exerc/2011  Exerc/2010  Exerc/2011  Exerc/2010 Exerc/2011  Exerc/2010  Exerc/2011  Exerc/2010
Cartéo de crédito/débito 1.657.135  1.207.342  3.206.989  2.648.548 Vvalores Correntes (2.741.136)  (4.603.134)  (4.769.543)  (6.245.348)
Administracdo de fundos 1.649.996 1.400.513 3.040.218 2.672.101 Passivo Fiscal Diferido (1.533.784) (397.878) (1.339.271) (649.072)
Cobranga 1.221.741 1.192.126 1.241.237 1.196.552 Ativo Fiscal Diferido 637.084 1.020.220 1.406.359 1.573.226
Arrecadagdes 705241 614399 705 241 614399  Total das Despesas (3.637.836)  (3.980.792)  (4.722.455)  (5.321.189)
Interbancaria 639.994 549.423 639.994 549.423 b) Créditos Tributarios Ativados
Seguros, previdéncia e capitalizagao 499.083 431.533 499.083 431.533 R$ mil
Tesouro Nacional e administragdo de fundos oficiais 412.136 234.588 412.136 234.588
Operagdes de crédito e garantias prestadas 299.635 265.219 370.772 337.238 . .
BB-B. Multipl BB-C lidad
Conta corrente 361.580 345686 363.788 347.663 T I T L T e o
Rendas do Mercado de Capitais 20.648 22.086 349.516 438.227 — — - —
De coligadas/controladas no financeiras - - 324.071 612.659  Total dos Créditos Tributarios Ativados 19.748.466  19.751.902  22.753.544  21.969.538
Taxas de administragéo de consércios S = 201.972 112.813 Imposto de Renda 10.778.046  10.573.273  12.835.645 12.189.100
Prestados a ligadas 453.280 373.020 123.975 182.485 Contribuicio Social 8.947.408 9.147.903  9.893.077 9.745.084
Outros servigos 332.633 345.794 624.295 398.416 Pasep 3.207 4.295 3.460 4.643
Total 8.273.102 7.071.729 12.213.287 10.776.645 Cofins 19.805 26.431 21.362 30.711
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15 — Beneficios a Empregados

a) Resumo dos ativos/(passivos) registrados no Banco

Fundo de Destinagao

i Saldo Inicial 4.279.152 7.594.993 7.519.058
R$ mil Atualizagao 187.061 489.911 75.935
Transferéncia para os fundos de contribuigdo e utilizagcéo (781.888) (4.400.579) -
Ativo Atuarial Passivo Atuarial Saldo Final 3.684.325 3.684.325 7.594.993
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010 Fundo de Contribuigdo
Saldo Inicial 1.279.347 - -
Plano 1 (Previ) 13.372.004 9.894.787 . - Constituicéo - 1.398.467 -
Plano Informal (Previ) - - (1.742.474) (1.795.283) Atualizagdo 56.396 110.247 -
Plano de Associados (Cassi) - - (4.806.415)  (4.607.323) Contribuiges ao Plano 1 (239.310) (412.281) -
Regulamento Geral (Economus) - - (163.932) (113.592) Saldo Final 1.096.433 1.096.433 -
Regulamento Complementar 1 (Economus) - - - (237) I
Plus I e Il (Economus) - - (313.822) (275.836)  Fundo de Utilizagao
) Saldo Inicial 2.335.848 - -
Grupo B’ (Economus) - - (115.264) (114.465)  constituicao 781.888 3.002.112 -
Total 13.372.004  9.894.787  (7.141.907)  (6.906.736) A alizacao 131514 247138 -
b) Valores reconhecidos no resultado: Saldo Final 3.249.250 3.249.250 -
R$ mil 16 - Outras Informacgoes
a) Administragao de Fundos de Investimentos
Exercicio/2011 Exercicio/2010 Posi¢édo dos fundos de investimentos administrados pela BB Gestdo de Recursos - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.:
Planos de Aposerlltgdoria e Penséo 2.327.438 3.532.137 Namero de Fundos/ .
Plano de Beneficios 1 - PREVI 2.981.314 4.299.199 Carteiras Saldo (R$ mil)
Plano Previ Futuro (240.647) (184.045)
Plano Informal (244.809) (522.033) 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Outros Planos (168.420) (60.984) Patrimonio Administrado 521 489 415.792.780  360.200.007
Planos de Assisténcia Médica (1.132.022) (954.904) Fundos de Investimentos 507 471 403.844.665 348.659.790
Plano Cassi (998.483) (892.045) Carteiras Administradas 14 18 11.948.115 11.540.217
Outros Planos (133.539) (62.859) b) Recursos de Consoércios
Total 1.195.416 2.577.233 R$ mil
c) Destinagdes do Superavit — Plano 1
31.12.2011 31.12.2010
R$ mil
Previsdo mensal de recursos a receber consorciados 122.458 71.052
E 12011 E 12010 Obrigagdes do grupo por contribuigdes 7.450.510 4.524.352
xere xere Consorciados — bens a contemplar 7.026.937 4.236.828
Fundo Paridade (Em unidades)
itaulgﬁzlamg;al 1?2;?;; 1%2323 Quantidade de grupos administrados 426 532
Contrib 640 Pl 1 trato 97 83.120 459'051 Quantidade de consorciados ativos 346.990 208.486
ontri u_l(;oes ao Flano 1 - contrato (83.120) (459.051) Quantidade de bens a entregar a consorciados 16.307 15.934
Saldo Final 1.608.379 1.524.374 Quantidade de bens entregues no periodo 14.899 41.286
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