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Senhores Acionistas,

A espiral positiva vivida pela Prodesp nos quatro anos anteriores manteve-se em 2015
em relacdo a saude financeira e a melhoria da satisfacédo dos clientes.

Em que pesem a situagdo macroeconémica do Pais e os descontos concedidos a
clientes na prestagdo de servigos, a receita bruta da Prodesp rompeu pela primeira
vez na sua histéria a barreira do R$ 1 bilhdo. A receita liquida também apresentou
variagdo positiva de 6,4% em relagdo ao ano anterior, saltando de R$ 814,3 milhdes
para R$ 866,2 milhdes.

O lucro da companhia atingiu o expressivo montante de R$ 87,2 milhdes no exercicio,
ou 10% da receita liquida. Impactado pelos fatores ja mencionados, porém, foi 32%
menor que o do ano anterior. O mesmo ocorreu em relagdo ao EBITDA, que atingiu
significativos R$ 165,1 milhdes - cerca de 19% da receita liquida -, apesar de ter
diminuido 24,5% em relagéo a 2014.

O crescimento financeiro da empresa, mais uma vez, decorreu do aumento do volume
dos servigos prestados, fruto da maior proximidade e envolvimento com os clientes,
que permite um melhor entendimento de suas demandas e a proposi¢éao de solugbes
mais adequadas as suas necessidades.

Entre os trabalhos executados pela companhia em 2015, destaque para o avango do
Poupatempo, com a inauguragdo de seis novos postos fisicos e a expansdo do
Poupatempo 2* Geragao, que envolveu agdes como a implantagdo do novo portal
Internet, a extensao do balcdo Unico a todos os postos de atendimento e a duplicagcao
do nuimero de apps disponiveis no SP Servigos, a loja de aplicativos do Governo do
Estado de Sao Paulo.

Pela sua importancia na melhoria da gestdo do Estado e/ou do atendimento ao
cidadao, devem ser mencionados ainda a continuidade do processo de customizagao
e implantacdo do sistema de inteligéncia policial Detecta, para a Secretaria da
Seguranca Publica; a conclusao da implantagao do Sistema Integrado de Multas (SIM)
no Detran.SP; o avango da implantacéo do sistema de gestéao hospitalar S4SP - Saude
para Sdo Paulo, com a inclusdo de novos hospitais e a ampliagdo do nivel de
informatizagao de hospitais que comegaram a receber a aplicagdo em anos anteriores;
a implantacé@o do Sistema de Alimentacdo Escolar, que possibilitara a Secretaria da
Educagao um controle mais efetivo da compra, estoque, armazenamento e distribuicao
de alimentos da merenda escolar; o desenvolvimento do sistema de Inquérito Policial
Eletrénico, que integrara a Policia Civil e o Tribunal de Justica, tornando totalmente
digital o processo de instauragdo, conducéo e ajuizamento de inquéritos; e a adigao de
novas funcionalidades ao Gedave - Sistema de Gestao da Defesa Animal e Vegetal,
que melhora o controle sanitario dos produtos de origem agropecudria realizado pela
Secretaria da Agricultura e Abastecimento, além de facilitar a vida do produtor rural.

No ano, a Prodesp realizou investimentos da ordem de R$ 54,3 milhdes na expansao
e modernizagao da infraestrutura de seu Data Center, tendo em vista o atendimento
as demandas de seus clientes e a implantagao de sua nuvem privada, que colocara a
disposicao dos 6rgaos do Estado, a partir de 2016, recursos e servicos de Tl a precos
mais competitivos.

Quanto a satisfacao dos clientes, pesquisa realizada por instituto independente mostra
que houve evolugao tanto quando se considera a pergunta Unica que indaga sobre a
satisfagdo geral com o trabalho da Prodesp - de 7,05 para 7,21 - como quando se leva
em conta a média das notas atribuidas a aspectos como equipe de atendimento,
qualidade dos servigos e prazos - de 7,51 para 7,59.

Ja a satisfacdo do cidaddo com o Poupatempo ficou em 97%, uma queda de dois
pontos percentuais em relagdo ao ano anterior, 0 que pode ser justificado, em parte,
pela forte expansao vivida pelo programa nos dois ultimos anos, passando de 31 para
69 postos em funcionamento.

O nivel de satisfagao dos funcionarios da Prodesp também apresentou uma oscilagao
negativa de 0,85% em relagdo a 2014, ficando em 65,31%. Todavia, comparando-se
com o primeiro ano da série histérica de pesquisas, 2011, quando o resultado foi de
59,86%, a variacao esta positiva em 5,45%.

Em relacéo a infraestrutura, além da j& mencionada nuvem privada, vale destacar a
especificagdo técnica da solugdo para adotar a telefonia VolP (voz sobre IP) nas
ligagbes fixas entre as unidades do Governo do Estado, com estimativa de uma
economia anual de cerca de R$ 30 milhdes.

No que se refere a iniciativas para melhoria dos processos internos, devemos ressaltar
o inicio do desenvolvimento de um sistema de automagéo baseado em recursos de
gestdo de conteldo corporativo (ECM) e gerenciamento de processos de negdcios
(BPM) e o grande impulso tomado pelo Programa Lean Six Sigma, que realizou,
apenas em 2015, 1534 certificagdes.

Para finalizar, registramos o investimento de R$ 1,6 milhdo na capacitagdo de
funcionarios, com mais de 2 mil participagdes em atividades externas de treinamento;
e a recertificagdo da empresa nas 1ISO 9001, 20000, 27001 e 14001.

A seguir, estdo retratados, de forma consolidada, esses e outros resultados da
companhia em 2015.

ATENDIMENTO AO CIDADAO

Avanco do Poupatempo

Seis novas unidades foram implantadas em Taboao da Serra, ltaquaquecetuba, Santo
André, Sertdozinho, Guaruja e Guaratingueta, chegando-se a 69 postos em operagao
em todo o Estado. As novas unidades beneficiam cerca de 4,2 milhdes de cidadaos
dessas cidades e de municipios vizinhos. Ao mesmo tempo, deu-se continuidade aos
trabalhos para colocar em operagédo em 2016 os Poupatempo Jaud, Maud, Tupa e Sdo
Vicente. Em 2015, os postos do Poupatempo realizaram cerca de 48,6 milhdes de
atendimentos, um crescimento de 10,8% em relagdo a 2014. Desde o inicio do
programa, ha 18 anos, esse nimero esta na casa dos 474,3 milhdes, que corresponde
a mais de duas vezes a populagéo brasileira. Também em 2015, o Poupatempo foi
considerado o melhor servigo publico de Sdo Paulo em pesquisa do Datafolha que
elegeu as marcas e servicos mais citados pelos paulistanos. Esse resultado foi
ratificado no encerramento do ano em pesquisa realizada por instituto independente,
em que o Poupatempo, mais uma vez, manteve o alto indice de satisfagao junto a seus
usudrios em todo o Estado, obtendo 97% de aprovacéo - conceitos 6timo e bom.
(Secretaria de Governo)

Poupatempo 2* Geracéao

O projeto, que representa um novo salto de qualidade no atendimento ao cidadao, com
maior oferta de servicos eletronicos, canais fisicos simplificados e redugéo estrutural
de custos, avangou com a extenséo do Balcdo Unico para todos os postos (um mesmo
atendente, com o uso de um sistema inteligente, realiza servigos do Detran.SP e do
IIRGD - Instituto de Identificagdo Ricardo Gumbleton Daunt, oferecendo maior conforto
ao cidadao) e a implantagdo da Coleta Biométrica Unificada em mais 14 postos
(captura eletronica de impressdes digitais, que séo usadas compartilhadamente pelo
Detran.SP e IIRGD na emissdo de RGs e Carteiras de Habilitagdo). Ocorreu ainda a
implantagéo do novo portal Internet do Poupatempo, que encerrou o ano com cerca de
1,3 milhao de usuéarios cadastrados e, gradativamente, oferecerd uma gama crescente
de servigos online. Também foram langados, dentro do SP Servicos, trés aplicativos
para celular e tablets, um deles com informagdes detalhadas sobre os servigos
oferecidos pelo Poupatempo, outro para agendar atendimento e um terceiro de
achados e perdidos nos postos. Outro destaque do periodo s&o as iniciativas para
ampliar os canais de pagamento de taxas, dispensando o cidaddo de ir ao banco.
Hoje, isso ja pode ser feito, no caso da emissao da segunda via do RG, por meio do
portal do Poupatempo - via Internet Banking ou mediante emissdo de boleto - e de
cartdo de débito, no préprio balcdo de atendimento. Taxas de servigos do Detran.SP
também j& podem ser pagas no ato do atendimento com cartao de débito. Uma outra
opgao, em breve, serdo os totens de autosservigo, que estao em fase de testes. Esses
equipamentos possibilitarao a expansao dos servi¢os a regides que nao possuem
unidades do Poupatempo, permitindo consultar informagdes, agendar atendimento,
pagar taxas e solicitar documentos, com seu envio pelos correios. Langada no ano
anterior, a Intranet do Poupatempo, voltada a funcionarios e colaboradores, foi
estendida a 100% dos postos e ganhou novos recursos, como ferramentas para
realizagdo de pesquisas dindmicas e disseminacdo de orientagcdes técnicas.
(Secretaria de Governo)

Acessa SP

Cobrindo praticamente todos os municipios paulistas, e incorporado as politicas
publicas do Governo do Estado de Sao Paulo, o programa de incluséo digital Acessa
SP completou 15 anos em 2015. No encerramento do exercicio, eram 852 postos em
operagao - 59 na Capital e 793 no interior. Desse total, 176 postos contavam com rede
WiFi, além da conexao fixa a Internet. Na comparagao com 2014, o atendimento pela
rede sem fio mais que dobrou: em 2015, os postos do Acessa SP fizeram 1,6 milhdo
de atendimentos pela rede WiFi, contra 648 mil no ano anterior. No decorrer de 2015,
ocorreu ainda a conclusdo do processo de migragao para a versdo 4.0 do sistema
operacional Acessa Livre, que oferece recursos de acessibilidade para deficientes
visuais e melhora a seguranca dos computadores. Em outra frente, o esforgo para
melhoria da velocidade de conexao a Internet teve continuidade: em praticamente
todos os postos o link de comunicagao é de 2 Mbps; em alguns é de 4 Mbps e as
unidades com maior nimero de usudrios tém links dedicados de 8 Mbps. O programa
Acessa SP tem como missdo promover o empoderamento digital do cidadao
oferecendo infraestrutura gratuita de tecnologia e comunicagao, orientagao, informagao
e formagao, em um ambiente colaborativo. (Secretaria de Governo)

SP Servicos

Funcionando como uma loja de aplicativos do Governo do Estado de Séo Paulo, o SP
Servigos, que foi implantado em 2014, é uma das iniciativas do Poupatempo
2% Geragao. Em 2015, ganhou 15 novos aplicativos. Os novos apps, entre outras
fungdes e contelidos oferecidos, permitem consultar servicos e agendar atendimento

no Poupatempo; emitir e validar Atestado de Antecedentes Criminais; obter
informagdes sobre o combate a dengue; checar se a licenga de seguranga contra
incéndios concedida pelo Corpo de Bombeiros a uma edificagéo esta sendo utilizada
dentro das condi¢des aprovadas; e ensinar regras de transito a criangas por meio de
jogos interativos. Adicionalmente, aplicativos langados em 2014 receberam melhorias,
como o do Detran.SP, que passou a permitir pesquisas de veiculos furtados ou
roubados apenas por numero da placa, dispensando o Renavam, e o do DER -
Departamento de Estradas de Rodagem, que passou a oferecer consulta de multas
emitidas pelo érgao. Hoje, ja sao 30 aplicativos que colocam uma série de informacdes
e servicos de diferentes érgaos no celular do cidaddo. Por trazer a prestacdo de
servigos publicos para a realidade dos espagos virtuais e das tecnologias mdveis, o
SP Servigos representa uma grande inovagéo no atendimento ao cidadao. Somados,
0 SP Servigos e os aplicativos por ele reunidos contabilizavam em dezembro de 2015
cerca de 2,9 milhdes de downloads. Em termos de uso da solugdo pelo cidadao,
apenas como exemplos, foram realizadas por meio do app do Detran.SP, no ultimo
trimestre do ano, 1,03 milhao de consultas de pontos na CNH; 2,6 milhdes de consultas
de débitos/restricoes de veiculos; e 1,01 milhdo de consultas de dados/multas de
veiculos. (Vdrios Orgaos)

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Detecta

O processo de customizacdo e implantagdo do Detecta, sistema de inteligéncia
idéntico ao usado pela Policia de Nova lorque, teve continuidade em 2015. Entre as
novidades, destaque para o desenvolvimento de trés situacdes padrdo de video
analitico - recurso que permite ao sistema reconhecer automaticamente nas imagens
de cameras de segurancga situacdes suspeitas, emitindo o devido alerta para os
agentes policiais. O Detecta foi preparado para esse reconhecimento automatico em
vias expressas, nos casos de pessoas atravessando a pista; moto parada ao lado de
veiculo; e veiculo estacionado. O recurso foi colocado em operagdo nas Marginais
Pinheiros e Tieté. Para atender a Operagédo Verdo 2016, houve ainda a integragédo de
radares OCR - para leitura de placas de veiculos - de municipios do litoral e do Vale do
Paraiba. Também foi desenvolvido médulo de comunicagdo com o Sistema de
Operagdes da Policia Militar e incorporados os novos radares OCR instalados pela
CET - Companhia de Engenharia de Trafego do Municipio de Sao Paulo. Hoje, o
Detecta ja registra cerca de 2,5 milhdes de leituras de placas/dia, originadas de mais
de 600 radares, alertando a policia sobre veiculos roubados e furtados. Ao agregar e
correlacionar dados de boletins de ocorréncia, veiculos furtados e roubados, pessoas
procuradas e chamados do 190/193, entre outros, além de e imagens em tempo real
ou armazenadas de cameras publicas e privadas, o Detecta dard as Policias Civil e
Militar um conhecimento detalhado e preciso que contribuird para a prevengéo e o
combate a criminalidade no Estado. (Secretaria da Seguranga Publica)

Sistema Integrado de Multas

A entrada em operacgédo do médulo que automatizou todas as etapas do processo de
cassagao da CNH marcou a concluséo da implantagdo do SIM - Sistema Integrado de
Multas no Detran.SP. Além de agilizar a atuagao das autoridades de transito, o novo
moédulo permite que o condutor entre com recursos contra a cassagao e acompanhe
seu andamento pela Internet, nas instancias de Defesa, Jari (Junta Administrativa de
Recursos de Infragdes) e Cetran (Conselho Estadual de Transito). O novo médulo
também permitiu ao Detran.SP centralizar na Capital o julgamento de todos os
processos de cassacao. Outro médulo implantado em 2015, em operagéao piloto em
uma unidade do Comando de Policiamento de Transito da Capital, foi o Talonario
Eletronico, que permite a autuagéo das infragdes diretamente em dispositivos méveis.
Com o SIM, o Cetran também passou a ter acesso as imagens digitalizadas dos
processos recursais de multas emitidas pelo DER - Departamento de Estradas de
Rodagem, eliminando o tramite de documentos em papel entre os dois 6rgaos, o que
deu mais eficiéncia aos trabalhos de julgamento. O sistema também foi instalado, de
forma piloto, na Prefeitura de Pilar do Sul. O SIM gerencia todo o ciclo de vida das
multas de transito, desde o controle dos taldes de autuagao, o processamento das
infracdes e a emissao de notificagdes, até a interposi¢ao/julgamento de recursos e a
eventual suspenséo/cassagao da Carteira de Habilitacdo. (Detran. SP/DER/Prefeituras)

Defesa Animal e Vegetal

Criado para simplificar a vida do produtor rural e tornar mais eficiente o controle
sanitario dos produtos agropecudrios no Estado, o Gedave - Sistema de Gestéo da
Defesa Animal e Vegetal foi incrementado com a adigao de novas funcionalidades.
A e-GTA (Guia Eletronica de Transito Animal), que ja existia para bovideos, foi
estendida para outras espécies animais cujo transporte exige tal documento, como
ovinos, caprinos, equideos, aves e suideos. Agora, o produtor dessas espécies
também ja pode emitir o documento com total comodidade pela Internet, dispensando
idas e vindas entre as unidades da Coordenadoria de Defesa Agropecudria e o banco.
Em 2015, foi implantado, ainda, dentro do SP Servigos, um app mobile que permite
checar pelo celular a autenticidade e validade da PTV-e (Permissédo Eletronica de
Transporte Vegetal). Ao mesmo tempo, foi desenvolvido e instalado médulo que
substituiu os boletos bancarios utilizados para recolhimento das taxas referentes a
emisséo da e-GTA e da PTV-e pela DARE (Documento de Arrecadagdo de Receitas
Estaduais), proporcionando uma economia anual estimada de R$ 1,8 milhdo, antes
dispendido pela Secretaria da Agricultura com o pagamento de servigos bancarios.
(Secretaria da Agricultura e Abastecimento)

Saude para Sao Paulo

Oito novas unidades hospitalares comegaram a ser informatizadas com o sistema
S48P - Saude para S&o Paulo em 2015: Hospital Vila Nova Penteado, Centro de
Referéncia de Alcool, Tabaco e Outras Drogas, Instituto Paulista de Geriatria e
Gerontologia José Ermirio de Moraes, Hospital Regional Sul, Hospital Heliépolis,
Hospital Padre Bento, Instituto Clemente Ferreira e Centro de Ateng&o Integrada em
Saude Mental Philippe Pinel. Paralelamente, foi ampliada a informatizagdo dos
hospitais que comecaram a receber o sistema entre 2012 e 2014. No encerramento do
exercicio de 2015, 29 hospitais de portes variados estavam com o S4SP em diferentes
estagios de implantago. E o banco de dados do S4SP ja tinha registros de 3,9 milhdes
de pacientes, 1,1 milhdo de prontos-atendimentos, 1 milhdo de atendimentos
ambulatoriais e 95 mil internagdes. Além de agilizar as operagdes cotidianas dos
hospitais - administrativas e de atendimento ao paciente -, 0 S4SP permite a geragdo
de cerca de 50 indicadores de gestao e assistenciais, como taxa de ocupagao de
leitos, de internagdes, de altas e de rotatividade, inclusive de forma comparativa entre
diferentes unidades da rede de atendimento. Tais informagdes podem subsidiar a
tomada de decisdes e o planejamento de a¢des. Em 2015, para facilitar o acesso dos
gestores locais e da Secretaria da Saude a esses indicadores, foi criado um aplicativo
para celulares. Ao padronizar e centralizar o armazenamento das informagdes, o
S4SP cria condi¢oes para a futura implantagéo do Prontuério Eletrénico de Saude no
Estado de Sao Paulo, com o qual o médico, ao receber o paciente, podera ver seu
histérico de atendimento naquela ou em outras unidades publicas de saude. (Secretaria
da Saude)

Habilitagao e Veiculos

Totalmente reformulado no ano anterior, para ganhar foco no atendimento online ao
cidad&o, o Portal do Detran.SP passou a ofertar novos servigos em 2015, como a
pesquisa de Centros de Formagao de Condutores, a entrada e 0 acompanhamento de
recursos contra suspensao e cassagdo da CNH. O app mobile Simulado de Prova
Tedrica, disponivel no SP Servigos, foi adequado para permitir o estudo das questdes
/ matérias no modo off-line. O cidadao também ganhou uma nova opcéo para estudar
para a prova tedrica: um jogo no facebook, com recursos para compartilhamento de
resultados e para convidar amigos para competir em um ranking. Outro destaque do
ano foi o desenvolvimento e inicio da implantagdo dos sistemas e-Vistoria e de
Distribuicdo Equitativa de Exames Médicos. O primeiro permite que as empresas de
vistoria credenciadas pelo Detran.SP (ECVs) gerem e enviem laudo digital da vistoria
veicular - de itens como chassi e motor -, obrigatério para a transferéncia de
propriedade. O laudo digital libera automaticamente a transferéncia, dispensando o
interessado de apresentar documentagdo em papel. O e-Vistoria também fornece
ferramentas para uma gestdo efetiva da atuacdo das ECVs pelo Detran.SP. J& o
Sistema de Distribuicdo Equitativa de Exames Médicos automatiza a distribui¢ao
aleatéria e impessoal dos exames de aptidao fisica e mental entre os profissionais de
saude credenciados pelo Detran.SP. No momento em que o cidaddo der entrada em
seu processo de habilitagéo na unidade de transito - primeira habilitagao, renovagao
ou adicdo de categoria -, o sistema designard o profissional de saude que
obrigatoriamente devera atendé-lo. A divisdo equitativa de exames de aptidao fisica e
mental para emissdo da CNH segue recomendagédo dos Conselhos Federais de
Medicina e de Psicologia. (Detran.SP)

Parcelamento de Débitos

Os sistemas do Programa Especial de Parcelamento do ICMS (PEP) e do Programa
de Parcelamento de Débitos (PPD) foram preparados e receberam melhorias para
aumento da performance, para atender ao Concilia SP, programa que deu aos
contribuintes com débitos em execugao fiscal a oportunidade de liquidar ou parcelar
suas dividas com descontos de multas e juros. Os sistemas permitem aos contribuintes,
via Internet, a adesé@o ao PEP e ao PPD, simulagdes dos parcelamentos e emissao de
guias para recolhimento ou solicitagdo de débito automatico para quitagéo dos valores
negociados, entre outras agdes. Realizado em dezembro de 2015, o Concilia SP
registrou mais de 72 mil adesdes de contribuintes inadimplentes, o que permitira a
recuperagéo de cerca de R$ 7,4 bilhdes de débitos relativos ao ICMS, IPVA, Imposto
sobre a Transmissao “Causa Mortis” e Doagao de Quaisquer Bens e Direitos (ITCMD),
taxas de qualquer espécie e origem, taxas judicidrias, multas administrativas de
natureza nao tributaria, multas contratuais e multas penais. (Procuradoria Geral do
Estado/Secretaria da Fazenda).

Folha de Pagamento do Estado

Apds seis meses de operagdo em paralelo com o antigo sistema, para identificagao e
corregao de eventuais inconsisténcias e ajustes finais, a nova Folha de Pagamento da
Administragdo Centralizada assumiu o processamento dos salarios dos mais de 500
mil servidores do Estado a partir de abril de 2015. A nova Folha, desenvolvida entre
2012 e 2014, ganhou recursos como trilha de auditoria, que registra todas as

alteragbes de informagdes efetuadas no sistema; parametrizagdo do calculo, para que
os préprios usuarios autorizados possam alterar parametros; e calculo retroativo
automatico de valores a pagar em casos como o de decisdo judicial em favor do
servidor. A Folha de Pagamento do Estado considera em seus célculos mensais cerca
de 460 leis/decretos e mais de 84 mil regras que regem as relacdes trabalhistas com
os servidores. Sdo cerca de 5 mil programas de entrada de dados e outros 1,6 mil de
calculo. (Secretaria da Fazenda)

Inquérito Policial Eletronico

A instauragdo de inquéritos pela Policia Civil e seu ajuizamento no Tribunal de Justica
em breve poderao ser feitos de forma totalmente eletronica. Para tanto, foi desenvolvido
sistema, ja em fase de testes, que automatizara processos como a condugdo do
inquérito, o tratamento de cartas precatérias, o envio de documentos e a confirmagao
de seu recebimento, o controle de prazos, os pedidos de prorrogagao e o tratamento
de requisitérios, tudo validado com certificac@o digital. Entre outros beneficios, estao
maior agilidade na realizagdo dos procedimentos; a economia de tempo e dinheiro,
com a dispensa do transporte fisico de documentos entre as delegacias e o Tribunal
de Justica; e a eliminagao do risco de extravio ou perda de documentos. (Secretaria da
Seguranga Publica/Tribunal de Justica)

Alimentacéao Escolar e Atribuicao de Aulas

As atividades de compra, controle do estoque e distribuicdo de alimentos para a
merenda escolar passaram a contar com o apoio de um novo sistema de gestao.
Implantado em 2,7 mil escolas estaduais de 54 municipios, que atendem cerca de 2,5
milhdes de alunos; no armazém central, localizado na Grande Sao Paulo; e no
Departamento de Alimentagcdo e Assisténcia ao Aluno, o sistema possibilita o
gerenciamento e controle de todo o processo para fornecimento da merenda, desde o
certame licitatério, a compra e a armazenagem até a distribui¢do, o controle da entrada
e saida de alimentos no armazém central e nas escolas, e a fiscalizagdo da merenda
fornecida. Em outra frente, foi desenvolvido e implantado piloto do Sistema de
Atribuicdo de Aulas Online, que dara suporte aos eventos em que os professores, de
acordo com critérios de classificagdo estabelecidos pela Secretaria da Educacao,
escolhem as escolas onde querem dar aulas. Integrado a outros sistemas, a aplicagao
alimentara automaticamente o cadastro funcional, que é a base para a folha de
pagamento. (Secretaria da Educagédo)

Certidao Negativa Online

Para facilitar a vida do contribuinte, foi disponibilizada no Posto Fiscal Eletronico a
eCND - Certiddo Negativa de Débitos Tributarios N&do Inscritos na Divida Ativa. Direto
na Internet, é possivel emitir ou consultar a validade das certidées negativas das
contas fiscais do Estado, que atestam a inexisténcia de débitos referentes a tributos
como o ICMS, IPVA e ITCMD. A automatizagéo trouxe varios beneficios. Do lado do
Estado, houve a liberagao dos funcionérios que antes emitiam o documento de forma
manual e nao integrada. Do lado do contribuinte, além de ndo ter mais que se deslocar
até um posto fiscal, deixou de pagar pela emissdo do documento, que agora é
totalmente gratuito. Em média, o sistema tem emitido 35 mil certides/més e negado a
emissao de outras 25 mil/més, devido a existéncia de alguma pendéncia. (Secretaria
da Fazenda)

SMS Dentincia

O atendimento aos torpedos enviados pelo cidaddo ao servico SMS Denlncia, da
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM), ficou mais &gil com a
implantacdo de um sistema web multiusuario. Anteriormente, a solugdo monousuario
utilizada permitia que um unico atendente recebesse e tratasse as mensagens. Além
de comportar a escalagdo de um numero de atendentes conforme o volume da
demanda, o novo sistema é dotado de recursos para triagem e tratamento das
mensagens de acordo com palavras-chave, como agresséo, assédio, arma, atraso,
fumante e animal, entre outras, o que facilita o tratamento e a priorizagao de agdes/
respostas em casos de maior gravidade. O servico SMS Denuncia recebe, em média,
6 mil mensagens/més. (CPTM)

Business Intelligence

Os sistemas de business intelligence (Bl) do Cadastro de Obras e A¢des do Governo,
da Casa Civil; de Multas de Veiculos e de Folha de Pagamento, do DER - Departamento
de Estradas de Rodagem; e de informagdes prisionais, da Secretaria da Administragao
Penitenciaria, foram migrados para uma nova versdo para torna-los compativeis com
dispositivos moéveis. J& os Bl de Despesa de Pessoal do Estado, da Secretaria da
Fazenda, e de Habilitagdo e Veiculos, do Detran.SP, foram incrementados com o
acréscimo dos assuntos que podem ser consultados. Ao mesmo tempo, foram
iniciados a implantacéo do Bl Indicadores de Salde, para a Secretaria da Saude, e o
desenvolvimento dos Bl de Seguranga Viaria, tendo em vista o programa criado pelo
Decreto Estadual 61138/2015, que visa reduzir o nimero de &bitos e feridos em
acidentes de transito no Estado; e de Informagdes Estratégicas do Governo, para a
Secretaria de Governo, que reunira indicadores oriundos das diferentes pastas, como
os de arrecadacdo, recursos humanos, divida ativa e despesas. Os sistemas de
business intelligence dao autonomia e agilidade para a coleta, administragdo e andlise
de informagbes disponiveis em bases de dados informatizadas, permitindo que os
proprios usudrios parametrizem as pesquisas, sem a necessidade do apoio de
profissionais de informatica. As informagdes extraidas pelas solu¢des de Bl podem ser
facilmente visualizadas em formato de relatorios ou painéis gerenciais, subsidiando
decisdes operacionais, taticas e estratégicas. (Vdrios Orgdos)

Metodologias Ageis

Concebida com apoio do Laboratério de Arquitetura e Redes de Computadores da
Escola Politécnica da USP, comegou a ser implantada a Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas Prodesp, baseada em técnicas ageis de modelagem,
documentagao e construgdo. Resultado de amplo estudo das melhores praticas do
mercado, a metodologia abrange o desenvolvimento, a implantagéo e a entrega das
solugdes. Sua adogao acontecera em duas etapas: gestéo, ja em implantacédo, que
abrange aspectos como entregas e homologagdes frequentes junto aos clientes; e
engenharia, que envolve qualidade, integragdo continua e testes automatizados.
As entregas menores e frequentes fazem com que todo o processo flua melhor, pois
as homologagdes parciais permitem corregées e melhorias antes da conclusdo do
projeto. O objetivo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Prodesp é dar
maior rapidez no desenvolvimento dos projetos, melhorar a comunicacao interna e
com os clientes. Ainda visando maior velocidade na entrega das solugdes, foi criado
ambiente corporativo para abrigar servigos e bases de dados de uso comum, que
podem ser utilizados por diferentes sistemas. O primeiro servico disponibilizado foi a
base de CEP dos Correios. Outros beneficios do compartilhamento de componentes
sdo a padronizagdo, a garantia de qualidade e a economia de recursos financeiros e
humanos.

OPERACOES E INFRAESTRUTURA

Capacidade Computacional

A Prodesp realizou investimentos da ordem de R$ 54,3 milhGes na expanséo e
upgrade da infraestrutura computacional de seu Data Center - hardware e software -
para o atendimento as demandas de seus clientes e a implantagdo de sua nuvem
privada. Entre as iniciativas do periodo, destaque para a substituicdo de uma das
maquinas do ambiente de mainframes, descontinuada pelo fabricante. Apesar da troca
ndo implicar no aumento da capacidade de processamento, o novo modelo do
equipamento, dotado das tecnologias mais modernas disponiveis no mercado, trouxe
melhoria de performance ao ambiente, além de abrir caminho para a adogéo de outros
componentes tecnologicamente mais avangados, potencializando os beneficios.
O numero de servidores virtuais do Data Center saltou de 2086 em janeiro para 2499
em dezembro de 2015. Em outra frente, o ambiente robético de back-up da plataforma
open foi ampliado com a instalagdo de novas unidades de gravagéo e aquisicéo de
fitas com maior capacidade de armazenamento, reduzindo o tempo de back-up e a
taxa média de falhas durante a gravagéo. Ocorreram, ainda, a modernizagéo e o up-
grade dos storages corporativo e de back-up, que tiveram suas capacidades ampliadas,
respectivamente, de 1 para 1,3 petabytes e de 217 para 451 terabytes. Além do
aumento da capacidade de armazenamento, houve melhoria da conectividade aos
ambientes com a instalagdo de um novo switch director para uso de fibra dtica.

Telefonia VolP

Com o objetivo de implantar o uso da telefonia VoIP (voz sobre IP) nas ligag6es fixas
entre as unidades do Governo do Estado, foram realizadas consulta e audiéncia
publicas e definidas, com consultoria do CPgD (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
em Telecomunicagdes), as especificagdes técnicas do projeto. Utilizando a Intragov, a
rede de comunicag@o do Governo do Estado, que hoje possui mais de 17 mil links e
chega a praticamente todas as unidades da administragéo estadual, como escolas,
delegacias e areas administrativas, a solugdo VolP proporcionard uma economia
estimada de R$ 30 milhdes/ano. A forma de contratagdo proposta - uma licitagéo Unica
para todo o Estado, a exemplo do que j& ocorre com a Intragov - trard outro ganho: a
simplificagdo e centralizagao da gestao dos servigos telefénicos do Governo. Havera,
ainda, um salto tecnoldgico na infraestrutura de telecomunicagdes do Estado, com a
modernizagao da base instalada e a disponibilizagédo de recursos de videoconferéncia.
O edital da licitagdo para contratar a solugdo tecnolégica especificada sera publicado
em 2016.

Nuvem Privada

A partir do diagnéstico das necessidades de seus clientes, e utilizando principalmente
os recursos virtualizados de seu Data Center, a Prodesp concebeu uma solugdo de
nuvem privada para atendimento as demandas especificas dos 6rgaos estaduais.
A computagdo em nuvem permite a oferta de aplicagbes, processamento,
armazenamento e outros recursos de Tl como servico, sob demanda e com menores
custos. Outros beneficios sdo a flexibilidade para rapida alteracdo dos volumes
contratados - conforme as necessidades mudem ou de acordo com a disponibilidade
dos recursos orgamentarios -, cobranga baseada no consumo real, acesso aos
recursos a partir de qualquer local via Internet, rapidez para implantar novos projetos
de informatizacdo, maior seguranga da informacao e garantia de continuidade do
negédcio. O préprio cliente, por meio de um portal de autosservigo, pode criar, apagar ou
alterar maquinas virtuais com configuragées predefinidas. O inicio da comercializagao
dos servicos e recursos da nuvem privada Prodesp esta previsto para 2016.
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Outsourcing de Tl

Dentro da operagao de outsourcing para a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
(CPTM), foi concluida a implantagdo de mais de 50 projetos de infraestrutura de TI,
parte deles iniciada no ano anterior. Ao todo, foram mais 8,5 mil horas’/homem de
trabalho. Entre os projetos levados a efeito, destaque para a migragao de 8,3 mil
usudrios para suite de escritorio em nuvem; a implantacéo de ferramentas de gestao
de ativos e de gerenciamento de capacidade e de disponibilidade; a transferéncia da
central de comunicacéo Internet do ambiente da provedora para o Data Center da
CPTM; a substituicao de monitores e thin clients; a implantagao de servigo antispam
em nuvem; e a instalagdo de nova solucéo de storage corporativo e solugdo de back-
up. O ambiente de outsourcing operado para a CPTM possui 270 servidores e mais de
13 mil usuarios. No periodo, a disponibilidade do ambiente ficou em 99,7%, percentual
superior ao estabelecido na SLA do contrato, que é de 99,5%. Em 2015, a Prodesp
também assumiu a operagdo do Data Center da Secretaria da Saude. Apds andlises
de gap e do mapeamento das principais necessidades do cliente, internas e de
atendimento ao cidadao, foi implantada uma série de iniciativas voltadas a melhoria da
disponibilidade, performance e seguranga da informagéo. Com as ag¢bes adotadas, a
disponibilidade do ambiente ficou em 99,56%. Em relacéo a melhoria de desempenho,
pode ser citada a rotina de dispensacéo do Sistema de Medicamentos de Alto Custo,
cujo tempo de execugao por atendimento caiu de 6 minutos para 15 segundos.

Grandes Volumes

O atendimento as demandas cotidianas da administracéo estadual gerou nimeros
expressivos nos servicos operacionais e de instalagdo de infraestrutura em 2015.
Entre outros trabalhos executados no ano, podem ser citados a gestédo dos SLAs de
17,5 mil links da Intragov, envolvendo indicadores como nivel de qualidade do servico,
disponibilidade e prazo de solucdo de incidentes; a instalagdo de 11,2 mil pontos de
rede (elétrica e légica); o envio de 11 milhdes de SMS ao cidadao, tratando de fatos
como agendamento e retirada de documentos no Poupatempo; a coleta eletronica de
5,9 milhdes de impressdes digitais para emissdo de RG e CNH; a impresséo de mais
de 95 milhdes de paginas referentes a notificagdes do IPVA, da Divida Ativa, Cadin, do
DER - Departamento de Estradas de Rodagem e do Detran.SP, entre outras; a
emissdo de 6 milhdes de Certificados de Registro e Licenciamento de Veiculos
(CRLV); a digitalizacdo de 10 milhdes de paginas para o IIRGD - Instituto de
Identificagao Ricardo Gumbleton Daunt; e a preparagao de 7,3 milhdes de documentos
para digitagdo, como autos de infragdo e indicagbes de condutores para pontuagéao na
CNH.

SAOG

A implantacdo do SAOG - Sistema de Apoio Operacional e Gestdo, um portal de
relacionamento dos érgaos signatarios da Intragov com a operadora da rede, teve
prosseguimento em 2015. No encerramento do ano, 10256 links de comunicagdo de
183 6rgaos estaduais e prefeituras, o equivalente a cerca de dois tercos da Intragov, ja
eram geridos pelo sistema. O SAOG permite, entre outras funcionalidades, a emissao
e o acompanhamento de solicitagdes de servigos e a abertura de chamados para
resolugao de problemas técnicos.

GESTAO EMPRESARIAL

Aspectos Econdmico-Financeiros

Resultado Liquido

O resultado liquido, apés a reversdo dos Juros sobre o Capital Préprio, alcangou o
montante de R$ 87,2 milhdes. O decréscimo de 32% em relagédo a 2014 representa o
retrato de crise na economia atual, bem como o aumento da carga tributaria, que
contribuiram, juntamente com descontos concedidos aos nossos clientes e a baixa de
um mainframe por obsolescéncia, para a elevacdo dos custos e despesas em
proporgao superior ao aumento da receita.

Resultado Liquido
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Receita Liquida

A receita liquida de vendas em 2015 alcancou R$ 866,2 milhdes, um crescimento de
6,4% em relagdo ao ano anterior. O resultado decorreu da maior demanda na
prestacao de servigos, como a coleta biométrica de impressdes digitais para o Detran.
SP e o Instituto de Identificagdo Ricardo Gumbleton Daunt; a emissdo de multas do
DER; o avango na implantacéo do sistema S4SP - Saude para Sao Paulo; e sistemas
de business intelligence, entre outros.

Receita Liquida de Vendas
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Geracgao Operacional de Caixa

No exercicio de 2015, a geragdo operacional foi de R$ 144,1 milhdes, o que representa
um acréscimo de 7,7% quando comparada ao ano de 2014. No periodo de 2012 a
2015, a Prodesp gerou um volume de caixa bastante positivo. Contudo, nesse mesmo
periodo, foram pagos dividendos e Juros sobre Capital Préprio nos valores de R$ 10,3
milhdes em 2012, R$ 63 milhdes em 2013, R$ 116,4 milhdes em 2014 e R$ 47 milhdes
em 2015, reduzindo o saldo de caixa da empresa.

Fluxo de Caixa
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Produtividade Média por Empregado

Apesar da reducdo do quadro de pessoal em 2015, a Produtividade Média por
Empregado cresceu cerca de 7,2% em relagdo a 2014, por conta da elevagao
apresentada na Receita Liquida.

Produtividade Média por Empregado
(em relacdo a Receita Liquida)
(R$ mil)
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Patriménio Liquido

Em decorréncia do Resultado Liquido do exercicio e da distribuicdo aos acionistas,
conforme deliberado na Assembleia de 2015, o Patriménio Liquido no ano apresentou
um acréscimo de 2,3% em relagdo a 2014.

Patrimﬁnio Liquido Valores em milhares de Reais 2015 2014
R$ milhd Receita Liquida 866.164 814.310
(R$ milhoes) Custo dos Servicos Prestados (690.694) (590.004)
Lucro Bruto 175.469 224.306
485,5
500 108.1 468,3 4748 o~ Margem Bruta 20,26% 27,55%
/‘ - Despesas Operacionais e PPR (72.063) (57.356)
400 343,4/‘ Lucro Operacional antes dos Juros e Impostos 103.407 169.029
& Margem Operacional 11,94% 20,76%
300 EBITDA 165.114 218.751
200 Margem EBITDA 19,06% 26,86%
Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio 58.120 108.138
100 Margem Liquida (antes da reversao dos
2011 2012 2013 2014 2015 Juros sobre o Capital Préprio) 6,71% 13,28%
Lucro (Prejuizo) apds reversédo dos Juros sobre
o Capital Proprio 87.207 128.175
Investimentos Margem Liquida 10,07% 15,74%
Os investimentos do exercicio de 2015 totalizaram R$ 78,2 milhdes, com destaques  Lucro (Prejuizo) por Lote de Mil A¢bes do Capital - R$ 11,20 17,99
para a melhoria e expansdo do acervo tecnolégico do Data Center Prodesp e a Quantidade de Agdes 7.785.320.262 7.124.957.062
modernizagao e desenvolvimento de novos sistemas para clientes, como a solugdo Patriménio Liquido 485.548 474.753
Poupatempo 22 Geragéo, o S4SP - Saude para S&o Paulo e o Sistema Integrado de  Retorno sobre o Patriménio Liquido 11,97% 22,78%
Multas (SIM), entre outros projetos.
= Reconciliacao entre o Lucro Liquido e EBITDA
Inves“m?ntos Valores em milhares de Reais 2015 2014
| ucro Liquido do Exercicio . .
R$ milhdes L Liquido do Exercici 58.120 108.138
Imposto de Renda 9.598 16.356
116,0 Contribuicéo Social 24.824 44.527
120 Lucro Operacional antes dos Juros e Impostos 92.542 169.021
0
110 90.2 Receitas (despesas) Financeiras liquidas (12.604) (17.858)
100 ’ 78.2 Receitas (despesas) nao operacionais liquidas 10.865 8
gg ‘\ » Depreciacéo e amortizacdo 74.312 67.580
70 * EBITDA 165.114 218.751
28 40.2 44,7 Indicadores Financeiros
20 "’—0 A politica que vem sendo seguida pela empresa desde 2011, de maior vigor na
30 geragao de receitas e acompanhamento efetivo da evolucdo dos gastos, resultou na
2011 2012 2013 2014 2015 evolugao dos indicadores financeiros no exercicio de 2015.

Composicao de Investimentos em 2015

Outros Imobilizagdes em
1,7% Andamento
1,4%

Equipamentos

Softwares de Informatica
41% 52,8%

Distribuicao do Valor Adicionado

A Demonstragédo Consolidada do Valor Adicionado (DVA) tem como objetivo identificar
e divulgar a riqueza gerada pela Companhia. Cumprindo seu papel de empresa
socialmente responsdvel, a Prodesp gerou um valor adicionado de R$ 486,9 milhdes
em 2015, montante 10,9% inferior ao de 2014 (R$ 546,6 milhdes). O total gerado foi
distribuido da seguinte forma:

Distribuicao do Valor Adicionado em 2015

Governo Empregados
40,78% 1,27%
Remuneragéo de
Capital de Terceiros
0,03%
= Acionistas
Remuneragéo de 5,97%

Capital Proprio
11,94%

Distribuicao do Valor Adicionado em 2014

Governo Empregados
39,83% 36,72%
Remuneragéo de
Capital de Terceiros
0,00% ‘
= Acionistas
Remuneragéo de 3,67%

Capital Proprio
19,78%

Desempenho Operacional Financeiro

Conforme instrugdo CVM N° 527/12, a Companhia aderiu a divulgagédo voluntaria de
informagdes de natureza n&do-contabil como informagdo adicional agregada,
apresentando o LAJIDA (EBITDA) - Lucros Antes dos Juros, Impostos sobre Renda
incluindo Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, Depreciagdo e Amortizagao.

O LAJIDA (EBITDA) representa a geragdo operacional de caixa da Companhia,
correspondente ao quanto a empresa gera de recursos apenas em suas atividades
operacionais, sem levar em consideragdo os efeitos financeiros e de impostos.
Ressalva-se que este ndo representa o fluxo de caixa para os periodos apresentados,
nao devendo ser considerado como base para distribuicdo de dividendos, alternativa
para o lucro liquido, ou ainda, como indicador de liquidez.

E calculado excluindo-se do lucro liquido do exercicio os efeitos das receitas
(despesas) financeiras liquidas, do imposto de renda e da contribuigdo social, da
depreciagao, da amortizagao e das receitas (despesas) nao-operacionais.

O EBITDA em 2015 foi de R$ 165,1 milhdes, com um decréscimo de 24,5% em relagéo
a 2014, com a margem EBITDA em 19,1%. Tal queda justifica-se pelos descontos que
foram concedidos aos clientes, para se adequarem ao Decreto Estadual N°
61.131/2015, e pelo cenario macroecondmico desfavoravel, que levou a uma queda de
4,1%, em relagado a 2014, no Produto Interno Bruto (PIB) do Estado de S&o Paulo,
segundo a Fundagéao Sistema Estadual de Andlise de Dados - Seade.

Quando analisamos o setor de servigos, segmento em que a Prodesp atua, a Seade
registrou queda de 2,1% de crescimento, ocasionando o adiamento generalizado de
projetos. No entanto, mesmo nesse cendario, a Prodesp demonstrou seu
comprometimento com a gestéao financeira saudavel, ja que o EBITDA ficou em 19,1%
da Receita Liquida de 2015 (margem EBITDA), o que representa 84,36% da média
setorial do ultimo triénio (2012 a 2014 - Valor 1000), e reforga a garantia e a seguranca
para os investimentos necessarios ao atendimento das demandas de nossos
stakeholders (clientes, colaboradores, fornecedores, investidores e da sociedade).
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Outras Acodes e Resultados

Aumento da Relevancia da Empresa

Em 2015, a Prodesp manteve a trajetéria de crescimento de sua relevancia para o
Estado. Como reflexo direto, a despeito da situagdo macroecondémica do Pais e dos
descontos concedidos a clientes na renegociacdo de contratos de prestagdo de
servicos, a receita liquida da empresa, entre janeiro e dezembro de 2015, cresceu
6,4% em relagdo ao mesmo periodo de 2014. O lucro da companhia, apesar de
impactado pelos fatores jd mencionados, atingiu a significativa marca de R$ 87,2
milhdes no exercicio, gerando 0s recursos necessarios para investimentos na estrutura
da empresa, como a preparagao do Data Center para a oferta de servigos e recursos
de Tl em nuvem, e em projetos de clientes, como o Poupatempo 2* Geragéo, o S4SP
- Saude para Sao Paulo e o Sistema Integrado de Multas (SIM).

Reconhecimento

Quatro rankings de publicagbes especializadas reconheceram em 2015 a performance
financeira da Prodesp no ano anterior. No Melhores e Maiores, da revista Exame, a
empresa conquistou o 5° lugar entre as melhores da industria digital. No Valor 1000, do
jornal Valor Econdmico, foi a 4% colocada em rentabilidade no segmento Tl & Telecom.
Ja no ranking 360°, da revista Epoca Negdcios, ocupou a 3% posi¢cao entre as empresas
de Tecnologia, Software e Servicos, nas dimensdes desempenho financeiro e
responsabilidade socioambiental. E ficou classificada em 2° lugar no Melhores da
IstoéDinheiro, na categoria Servigos Publicos.

Satisfacao dos Clientes

A satisfagdo dos clientes da Prodesp melhorou em 2015. Pesquisa realizada por
instituto independente mostra que houve evolugdo tanto quando se considera a
pergunta Unica que indaga sobre a satisfagdo geral com o trabalho da Prodesp como
quando se leva em conta a média das notas atribuidas a aspectos como equipe de
atendimento, qualidade dos servicos, conhecimento, recursos, prazos e relacionamento.
No primeiro caso, o nivel de satisfagéo passou, em uma escala de 0 a 10, de 7,05 em
2014 para 7,21 em 2015. No segundo, saltou de 7,51 para 7,59. Esses nimeros, em
2010, eram respectivamente 6,51 e 6,79, o que mostra que a Prodesp, de forma
gradativa, vem atingindo seus objetivos de se envolver mais com seus clientes, ser
mais propositiva e competitiva, e prestar melhores servigos. A meta é atingir o patamar
de 7,5 na nota de satisfagdo. Nas pesquisas anuais, séo ouvidos os niveis estratégico,
gerencial e operacional dos clientes.

Politica de Precos

Visando colaborar com os 6rgdos estaduais na redugdo de suas despesas
operacionais, determinada por meio do Decreto 61.131/2015, a Prodesp aplicou uma
politica de descontos para varios itens de seus servigos. Os descontos concedidos
variaram de 2% a 30%. Os maiores percentuais recairam sobre os servicos de
hospedagem virtualizada multiplataforma. A aplicagdo dos descontos foi possivel
gragas aos ganhos de produtividade da empresa nos ultimos anos e a negociagdes
mantidas com fornecedores. Vale ressaltar que antes mesmo da edigdo do Decreto
61.131, a Prodesp ja vinha repassando ganhos de produtividades a seus clientes,
como por ocasiao do reajuste de sua tabela de pregos em 2014. A época, enquanto o
salario dos profissionais da Prodesp havia crescido 13,5% de janeiro de 2012 a janeiro
de 2014, e o IPC-Fipe para o mesmo periodo ficado em 9,18%, o reajuste dos precos
praticados pela empresa foi feito de forma que se o cliente mantivesse seus volumes
de contratagao teria um aumento médio de apenas 2% em suas despesas.

Gestao Financeira

Para atender a legislagao pertinente, foram implantados os médulos contabil, fiscal e de
escrituragdo do SPED (Sistema Publico de Escrituragdo Digital) para transmissdo de
informagdes a Receita Federal. A automatizagdo desses processos reduz o esforgo
para obtengao e envio das informagoes, além de torna-los mais confidveis e seguros.
No periodo, foram iniciadas, ainda, as implantacdes dos sistemas de Gestdo de
Tesouraria - integrado ao ERP e ao Siafem, para controle de fluxo de caixa - e de Livros
Fiscais, para automatizar o envio de informacdes a Receita Federal, sobre débitos e
créditos tributarios e imposto de renda retido na fonte, e aos municipios onde a Prodesp
toma servicos, sobre reten¢éo e repasse do ISS (Imposto sobre Servigos). Outras duas
iniciativas de destaque foram a implantagdo de Sistema de Gestao de Cobranca e o
desenvolvimento de Sistema de Adesao de Contratos, destinados ao atendimento de
clientes de servigos padrdo no que se refere, respectivamente, a bilhetagem dos
servicos prestados e a assinatura eletronica de contratos. Enquadram-se nessa
categoria de cliente os usuarios dos sistemas e-CNHsp e-CRVsp - médicos, psicélogos
e Centros de Formagéao de Condutores -, consignatdrias e prefeituras.
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Automacao de Processos

Para dotar a empresa com o que ha de mais moderno em automagao de processos,
foi iniciado o desenvolvimento de solugao baseada em recursos de gestédo de conteido
corporativo (ECM) e gerenciamento de processos de negécios (BPM). A solugéo,
batizada de SEG, contemplara todas as etapas do ciclo de vida de um processo, como
criagdo, indexagao, versionamento, distribuicdo, andamento, arquivamento e descarte
de acordo com tabela de temporalidade. Sera possivel gerar documentos eletrénicos
diretamente no sistema, com assinatura digital. Além de reduzir o tempo de tramitagao
e eliminar gastos com papel, haverd maior seguranga no acesso e armazenamento
das informagoes. Extravios de pastas e documentos serédo eliminados. Um mesmo
processo podera ser consultado simultaneamente por diferentes interessados. Ao lado
dos beneficios operacionais, o novo sistema trard ganhos de gestdo, permitindo
visualizar e agir de forma rapida em situagcdes como gargalos nos fluxos e atrasos no
andamento. O primeiro tipo de processo totalmente gerado, armazenado e tramitado
no sistema, a partir de 2016, sera o de emissao de ordens de servi¢o para contratagao
de apoio técnico especializado, cujo fluxo foi racionalizado em 2013. De imediato, o
sistema também passara a registrar a abertura e o tramite de todos os demais
processos da empresa, em substituicdo a dois aplicativos hoje em uso. A incorporagao
de novos processos no sistema serd gradativa e sempre precedida de sua reviséo e
racionalizacdo.

Programa Lean Six Sigma

Iniciado em 2013, o programa tomou impulso em 2015 com a realizacdo de 1328
certificagdes White Belt, 180 Yellow Belt, 8 Green Belt, 1 Black Belt e 17 Champions. O
Lean Six Sigma é a combinagao de duas metodologias - o Lean e o Six Sigma - que
oferecem um conjunto de ferramentas e técnicas para a sistematizagéo da melhoria de
processos, resolucdo de problemas e redugdo de desperdicios. Os belts sdo
profissionais preparados para aplicagéo do Lean Six Sigma e as cores indicam seu
grau de certificagdo, sendo o branco o menor e o master black o mais elevado. J& os
Champions s&@o os gestores que patrocinam os projetos de melhoria, atuando como
facilitadores. Desde o inicio do programa, ja foram efetuadas 1832 certificagoes.

Recursos Humanos

Dando continuidade aos preparativos para adesdo da Prodesp ao eSocial, sistema
nacional que unificard a recepcdo de informagdes trabalhistas, previdenciarias e
fiscais encaminhadas pelas empresas, foram realizadas modificagdes na aplicagao de
envio, conforme modelo atualizado pelo Governo Federal. Ao mesmo tempo, foram
mapeados e adequados quase uma centena de processos da &area de recursos
humanos, para garantir que as informagdes destinadas ao eSocial sejam geradas e
transmitidas de acordo com as regras e os padrdes estabelecidos. Em outra iniciativa,
voltada a qualidade das informagdes enviadas, foi desenvolvido sistema para
recadastramento dos funcionarios. Em outra frente, apés benchmarking junto a
empresas do setor privado, para alinhamento com as melhores praticas do mercado,
foi iniciado o desenho de uma ferramenta Unica de gestao de recursos humanos, que
englobara o plano de cargos, saldrios e carreiras, as avaliagdes por competéncias e
por resultados (PPR) e planos de desenvolvimento. Em 2015, também foi iniciado o
processo de elaboracdo de um novo plano de cargos, saldrios e carreiras, com
consultoria da FIA - Fundagéo Instituto de Administrag&o.

Capacitacao de Colaboradores

Os investimentos em treinamento e desenvolvimento técnico, administrativo e
gerencial de colaboradores totalizaram cerca de R$ 1,6 milhdo em 2015. Foram 2 mil
participagdes em cursos, palestras, workshops e outras atividades ministradas por
instituicdes externas. Entre os destaques do periodo, estdo o Programa de Coaching
Executivo e a Especializagao Estratégica em Organizacdo de Servigos. Adicionalmente,
o Programa de Desenvolvimento e Gestdo do Conhecimento, em que funcionarios
especialistas em determinado assunto capacitam outros funcionarios, contou com
3582 participagdes em seus cursos. Além da economia financeira, estimada como
sendo da ordem de R$ 2 milhdes, as agdes internas de capacitagdo permitem que os
treinandos sejam acompanhados pelos instrutores na fase inicial de aplicagéo pratica
dos conhecimentos adquiridos.

Valorizagao Profissional

Em seu quinto ano de existéncia, o programa Valor & Agdo premiou 27 trabalhos,
totalizando 421 reconhecimentos. O programa destaca profissionais e equipes que, a
luz dos valores da empresa, apresentem desempenho diferenciado ou desenvolvam
iniciativas inovadoras.

Clima Organizacional

O nivel de satisfagcdo dos funcionarios da Prodesp, medido por meio de pesquisa
conduzida por consultoria independente especializada, ficou em 65,31%, patamar
considerado regular. Em relagdo a 2014, esse resultado representa uma oscilagao
negativa de 0,85%. Comparando-se com o primeiro ano da série histérica de
pesquisas, 2011, quando o resultado foi de 59,86%, indice classificado como
insatisfatério, a variagdo ficou positiva em 5,45%. Em 2015, 84,69% dos funcionarios
responderam voluntariamente a pesquisa. O objetivo é chegar a um indice de 75% de
satisfagdo, resultado definido como bom pelos especialistas.

Gestao de Projetos

A ferramenta para registro e compartiihamento das licdes aprendidas no
desenvolvimento de projetos de clientes, criada para o Escritério de Projetos em 2014,
comegou a ter sua base de conhecimento alimentada. A troca de experiéncias entre os
gerentes de projeto permitira saber quais atitudes, abordagens e técnicas deram certo
- e também errado - no atendimento as demandas dos clientes. O objetivo é dar um
tratamento cada vez mais profissional a gestdo de projetos, com foco na melhoria
continua. Em 2015, foram desenvolvidas, ainda, agdes para integrar as informagoes de
vendas - potenciais e em andamento - e de disponibilidade de recursos, com a
finalidade de gerar painéis gerenciais de capacidade da empresa. Além disso, houve a
retomada da iniciativa para aplicacdo da metodologia que possibilitara ao Escritério de
Projetos administrar o andamento e dar suporte aos projetos cujo controle do ciclo de
vida é feito diretamente pelas areas de desenvolvimento de sistemas e operacdes.
Essa iniciativa contribuird para fortalecer a cultura do gerenciamento de projetos,
permitindo que suas metodologias e ferramentas sejam mais amplamente conhecidas

e utilizadas na empresa.

Desafios 2016-2018

Distribuidos em trés eixos - infraestrutura, atendimento ao cidaddo e sistemas
aplicativos -, foram estabelecidos pela dire¢ao da empresa os principais desafios para
o periodo 2016-2018. No primeiro eixo, estdo no horizonte a especificagdo da Intragov
V, uma vez que o atual contrato com a operadora da rede vence em 2019; a implantagao
da telefonia VoIP para ligagdes entre as unidades da administragao publica estadual; e
a consolidagé@o da nuvem privada para oferecer ao Estado uma alternativa vantajosa
aos varios data centers menores hoje existentes. No segundo eixo, referente ao
atendimento ao cidadao, as metas sdo expandir e fortalecer as iniciativas do
Poupatempo 2% Geragéo; incrementar o SP Servigos com novos aplicativos e a oferta
de novos recursos nos apps ja disponiveis; e a reinvengdo do Acessa SP, melhorando
a experiéncia do cidadao e conferindo novos usos aos postos do programa, como
torna-los espaco de coworking. Ja no terceiro eixo, os objetivos passam pela expansao
e consolidagao de solugdes ja em implantacédo - como o sistema de gestao hospitalar
S4SP - Saude para Sao Paulo, o Detecta, o Sistema Integrado de Multas (SIM) e o
Gedave - Sistema de Gestdo da Defesa Animal e Vegetal -, e pelo desenvolvimento de
novos projetos, como o Sistema de Prescricdo Eletronica, para a area da saude, e de
recursos humanos do Estado, que gerenciara toda a vida funcional dos servidores
estaduais.

Certificacao ISO

Ap6s passar por auditoria da ABS Group Services do Brasil (ABS Quality Evaluations),
a Prodesp foi recertificada em 2015 nas ISO 9001 (Qualidade), 27001 (Seguranca da
Informagéo), 20000 (Servigcos de TI) e 14001 (Meio Ambiente). Reunidas em um
Sistema Integrado de Gestao de Tl (SIGTI), as quatro certificagdes cobrem 73 areas,
envolvendo mais de 200 documentagdes técnicas/instrucdes de trabalho; 52
indicadores, que passaram por adequagdes no ano para refletir os conceitos do
Balanced Scorecard (BSC); e 800 funcionarios. Paralelamente, o SIGTI foi
compatibilizado com a versdo 2012 da norma PAS 99, da BSI British Standards, que
passou a exigir da alta dire¢ao lideranga e comprometimentro para assegurar a
eficacia do sistema por meio do alinhamento de seus objetivos com a estratégia da
organizagao, da disponibilizagao dos recursos necessarios e do apoio e estimulo a
contribui¢ao de todos.

Responsabilidade Social

A Prodesp e o Poupatempo arrecadaram 254,6 mil pecas de roupas, calgados e
cobertores para a Campanha do Agasalho 2015, do Fundo Social de Solidariedade do
Estado de Sdo Paulo (Fussesp). As doagdes vieram de funcionarios da Prodesp e do
Poupatempo, de usuarios dos postos Poupatempo e de fornecedores que aderiram a
iniciativa. O nimero representa um crescimento de 18% em relagéo as 215,6 mil pecas
arrecadadas em 2014. J& a Campanha Adote um Sorriso arrecadou entre funcionarios
da Prodesp e do Poupatempo 1915 kits com itens de higiene pessoal, roupas, calgados
e brinquedos, entre outros, para doacdo, no Natal, a entidades assistenciais nédo-
governamentais que atendem criangas e idosos. Durante o ano, ocorreram, ainda,
campanhas de doacédo de sangue para o Hemocentro de Sdo Paulo e de coleta de
cabelo para confec¢ao de perucas para doagdo a pacientes em tratamento no Icesp -
Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo.

A integra do Relatério de Administragdo e de Responsabilidade Social Empresarial
da Prodesp, do exercicio de 2015, encontra-se a disposi¢do dos Senhores Acionistas
e de outros interessados na sede da Companhia e na Internet, no enderego
www.prodesp.sp.gov.br.

Diretoria Executiva

i BALANCOS PATRIMONIAIS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Em milhares de reais)
ATIVO PASSIVO
Nota 2015 2014 Nota 2015 2014
cégg(g:AE'\;Eﬁlalentes de Caixa 8 334.592 305.999 CIRCULANTE
Contas a Receber de Clientes 9 161.765 177.748 Forr’1e.cedores . 20 229.017 205.530
Estoques de Materiais 10 175 314 Salarios e Encargos Sociais 18.226 17.113
Outras Contas a Receber 11  50.189 22.184 Provisao p/ Férias, Salarios e Encargos Sociais 38.241  36.009
Adiantamentos a Funcionarios 12 2.843 2.452 Impostos a Recolher 10.676 13.972
Despesas do Exercicio Seguinte 13 _14.682 _10.400 Juros Sobre o Capital Préprio e Dividendos 21 26287 27.642
NAO CIRCULANTE 564.246 519.097 Contas a Pagar 689 971
Depésitos para Recursos e Outros 14 6.901 7.660 = 323.136 301237
Outras Despesas Antecipadas 13 452 2.619 NAO CIRCULANTE
Contas a Receber de Clientes 9 24897 26.118 Fornecedores 20 361 1.302
Provis&do para Crédito Liquidagdo Duvidosa 3ge9 (24.897) (26.118) Provisdo para Contingéncias 22 _16.062 _16.180
Valores a Receber 970 1.023 16.423 17.482
Provisdo Imposto Diferido 15 9.403 5.763 PATRIMONIO LiQUIDO 23
Investimentos 16 54 22 ; ;
Imobilizado shet7 132743 140764 | CopnalSocial 406.482 - 362.482
Diferido 18 2.990 3.884 Reserva Legal 25.306 20.946
Intangivel 3he19 108.048 112.640 Lucros Retidos _53760 _91.325
260.861 274.375 485.548 474.753
Total do Ativo 825.107 793.472 Total do Passivo 825.107 793.472
DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Em milhares de reais)
Adiantamento
Reserva de Lucro/ Para Futuro
Capital Reserva Lucros Reservade Lucros (Prejuizo) Aumento de
Social Legal _a Realizar Lucros Retidos Acumulado Subtotal Capital Total
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 351.405 _ 14.537 5.696 - _85.589 - _457.227 11.077 468.304
Integralizagao de Capital 11.077 - - - - - 11.077 (11.077) -
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - - - - - - - - -
Distribuicdo de Dividendos - - (5.696) — (85.589) - (91.285) — (91.285)
Lucro Liquido do Exercicio - - - - - 128.175  128.175 - 128.175
Reserva Legal - 6.409 - - - (6.409) - - -
Reserva de Lucros N - - N - - - N N
Lucros Retidos - - - - 91.325 (91.325) - - -
Juros Sobre o Capital Préprio - - - - - (20.037)  (20.037) - (20.037)
Dividendos Obrigatérios - - - - - (10.404) _(10.404) — (10.404)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 362.482 _ 20.946 - - _91.325 — _474.753 — 474.753
Integralizagao de Capital 44.000 - - (44.000) - - - - -
Distribuigdo de Dividendos - - - — (47.325) - (47.325) — (47.325)
Lucro Liquido do Exercicio - - - - - 87.207 87.207 - 87.207
Reserva Legal - 4.360 - - - (4.360) - - -
Reserva de Lucros - - - 44.000 (44.000) - - - -
Lucros Retidos - - - - 53.760 (53.760) - - -
Juros Sobre o Capital Préprio - - - - - (29.087)  (29.087) - (29.087)
Dividendos Obrigatérios - - - - - - - - -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 406.482 _ 25.306 - - _53.760 — _485.548 — 485.548
DEMONST'RA(;GES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Em milhares de reais)
1 - DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 2015 2014 d) ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO PASSIVO 2015 2014
a) RESULTADO AJUSTADO NAO CIRCULANTE
(+) Lucro antes do IRPJ e CSLL e da Reversao do JCP 92.542  169.021 (+) Fornecedores | (941) (127)
(+) Depreciagdo/Amortizagéo 74.312 67.580 (=) TOTAL ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO PASSIVO
(-) Provisdes (1.340) (5.357) NAO CIRCULANTE (941) (127)
(-) Resultado com baixa de Ativo Fixo 10.865 8 TOTAL DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 144.074 133.804
(=) LUCRO LIQUIDO AJUSTADO 176.379 231.252 2 - DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
b) (ACRESCIMO)/DECRESCIMO DO ATIVO CIRCULANTE (+) Depésito para Recursos e Outros 760 7111
(—) Contas a Receber de Clientes 15.983 (46.987) (+) Contas a Receber de Clientes 1.274 7.486
(—) Despesas do Exercicio Seguinte (4.282) (2.837) (+) Outras Despesas Antecipadas 2.167 (713)
(-) Outras Contas a Receber (28.397) 30.067 (=) Novos Imobilizados/Intangiveis (71.003) (80.289)
(-) Estoques de Materiais . 140 198 TOTAL DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (66.802) (66.405)
(=) TOTAL (ACRESCIMO)/DECRESCIMO DO ATIVO 3 - DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
CIRCULANTE . (16.556) (19.559) (+) Juros sobre Capital Préprio e Dividendos (48.679) (97.928)
c) ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO PASSIVO (+) Adiantamento para Futuro Aumento de Capital (aporte) - -
CIRCULANTE TOTAL DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS (48.679) (97.928)
(+) Fornecedores 23.487 (27.434) (1+2+3) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA - VARIAGAO 28.593 (30.529)
(=) Impostos a Recolher (41.358) (57.737) VARIACAO OCORRIDA NO PERIODO 28.593 (30.529)
(-) Salarios e Encargos Sociais 3.345 7.297  SALDO INICIAL CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
() Contas a Pagar | (282) 112 NO INICIO DO PERIODO 305.999 336.528
(=) TOTAL ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO SALDO FINAL CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
PASSIVO CIRCULANTE (14.808) (77.762) NO FINAL DO PERIODO 334.592 305.999

i DEMONSTRAGOES DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Em milhares de reais, exceto o lucro por lote de mil agdes)
2015 2014
Nota ACUMULADO ACUMULADO
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 4 866.164 814.310
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS (690.694) (590.004)
LUCRO BRUTO 175.470 224.306
RECEITAS (DESPESAS)
OPERACIONAIS
Despesas gerais e administrativas 7 (92.706) (77.489)
Participagao nos Resultados 24 (13.088) (12.134)
Depreciacdo e amortizagao (2.387) (3.063)
Honorarios da Diretoria e do Conselho (2.979) (3.260)
Outras Receitas 26.492 22.811
Resultado Financeiro Liquido 41.692 37.895
Juros sobre o Capital Préprio (29.087) (20.037)
(72.064) (55.277)
LUCRO OPERACIONAL 103.406 169.029
Resultado com baixa do Ativo Fixo 17 (10.865) (8)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE
RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL E
DA REVERSAO DOS JUROS
SOBRE O CAPITAL PROPRIO 92.542 169.021
Contribuigdo Social 6 (9.598) (16.356)
Imposto de Renda 5 (24.824) (44.527)
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 58.120 108.138
Reversao Juros sobre o Capital Préprio 29.087 20.037
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO
APOS REVERSAO DO JUROS
SOBRE O CAPITAL PROPRIO 87.207 128.175
LUCRO POR LOTE DE MIL AGOES
DO CAPITAL - R$ 11,20 17.99
,DEMONSTRA(;GES DO VALOR ADICIONADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Em milhares de reais)
2015 2014
1) RECEITA BRUTA SERVICOS
PRESTADOS 997.425 950.065
Servigos Prestados 1.007.069 951.581
N&o Operacional (10.865) (8)
Proviséo para créditos de liquidagao
duvidosa 1.221 (1.508)
2) INSUMOS ADQUIRIDOS
DE TERCEIROS 502.761 394.949
Custo dos Servicos Prestados 428.629 348.917
Despesas Operacionais 74.993 42.320
Outros (861) 3.712
3)VALOR ADICIONADO BRUTO
(1-2) 494.664 555.116
4) DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO
E EXAUSTAO 74.312 67.580
5)VALOR ADICIONADO BRUTO
PRODUZIDO PELA ENTIDADE
(3-4) 420.352 487.537
6)VALOR ADICIONADO
RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 66.532 59.067
Receitas Financeiras 40.040 36.256
Outras Receitas 26.492 22.811
7 ) VALOR ADICIONADO BRUTO
A DISTRIBUIR (5 +6) 486.884 546.604
8) DISTRIBUIGAO DO VALOR
ADICIONADO % %
GOVERNO 198.565 40,8% 217.703 39,8%
EMPREGADOS 200.950 41,3% 200.703 36,7%
ACIONISTAS 29.087 6,0% 20.037 3,7%
REMUNERAQAO DE CAPITAL
PROPRIO 58.120 11,9% 108.138 19,8%
REMUNERAGAO DE CAPITAL
DE TERCEIROS ___ 162 00% ___ 22 0,0%
486.884 100% 546.604 100%
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Valores expressos em milhares de reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL: A Companhia de Processamento de Dados do Estado de Séao Paulo - Prodesp € uma empresa
de economia mista (Sociedade Anénima Fechada), com sede localizada na Rua Agueda Gongalves, n° 240, na cidade de Tabo&ao
da Serra, Estado de Sao Paulo. A atuagédo da Companhia concentra-se nas areas de desenvolvimento de sistemas, operagdes de
Tl, terceirizagdo de processos de negdcios e prestagdo de servigos profissionais - seguranga da informagéo e consultoria
especializada - para os 6rgdos da administragao direta e indireta do Governo do Estado de Sao Paulo. Adicionalmente, a Companhia
presta assessoramento técnico a 6rgaos da administrac@o publica em geral e, mediante contratos, executa servigos de tecnologia
da informacé&o de interesse de entidades privadas.

2. APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS: As demonstragdes financeiras, acompanhadas das Notas
Explicativas da Companhia, para o periodo findo em 31 de dezembro de 2015, foram preparadas em conformidade com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, estdo apresentadas em milhares de reais com observancia da Lei n° 6.404/76 e incorporam as
alteragdes promovidas pela Lein®11.638/07 e n° 11.941/09, incluindo os Pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis - CPC, bem como suas interpretagdes, orientagcdes e alteracdes posteriores, que estdo em conformidade com as
normas internacionais de contabilidade (“International Financial Reporting Standards - IFRS”).

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
a. Reconhecimento da Receita - As receitas s@o reconhecidas pelo regime de competéncia, representam o valor a receber
correspondente ao volume de servigos efetivamente prestados.

b. Reconhecimento das Despesas - As despesas sdo reconhecidas pelo regime de competéncia.

c. Provisdo para Imposto de Renda - A provisao foi constituida, pela sistematica de lucro real, a aliquota de 15% acrescido do
adicional de 10% do lucro tributavel, isto &, o lucro do exercicio ajustado nos termos previstos da legislagao fiscal vigente.

d. Provisdo para Contribui¢cdo Social sobre o Lucro Liquido - A Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido foi constituida sobre o
lucro tributavel, mediante aliquota de 9%.

e. Imposto de Renda e Contribui¢éo Social sobre o Lucro Liquido Diferidos - Foram calculados sobre as correspondentes diferengas
temporarias entre os ativos e passivos para fins fiscais considerando as aliquotas e leis vigentes na data das Demonstragdes
Financeiras.

f. Apropriacdes do Lucro - De acordo com o estatuto social da Companhia e a Lei das Sociedades por Acdes, a proposta da
Administragao, sujeita a ratificagdo na Assembleia Geral dos Acionistas, para distribui¢ao do lucro liquido é por meio de juros sobre
o capital préprio que séo atribuidos ao valor dos dividendos obrigatérios conforme previsao estatutaria.

g. Proviséo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa - Constituida por valor considerado suficiente pela Administrac@o para cobrir as
perdas estimadas na realizagao dos créditos, com vencimento superior a 12 meses, pois seus clientes dependem de recursos
governamentais.

h. Imobilizado e Intangivel - Foram submetidos ao teste de recuperabilidade, andlise de reviséo de vida util e redugao ao valor
recuperavel, se aplicavel, conforme pronunciamentos, interpretagdes e orientagdes do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs).

i. Beneficios a empregados - Os beneficios concedidos aos empregados respeitam o regime de competéncia e cessam ao término
do vinculo empregaticio. Sao eles: licenga por doenca remunerada, participagao nos resultados, assisténcia médica, odontolégica
e medicamentos, além dos beneficios previstos em lei.

j. Contingéncias Trabalhistas e Civeis - As provisdes para contingéncias séo baseadas nas avaliagoes de seus assessores legais,
as informagdes disponiveis quando do encerramento das demonstragbes financeiras e as estimativas sobre os valores
correspondentes. As estimativas utilizadas para constituicdo das provisdes para contingéncias podem variar em relagdo aos
valores a serem desembolsados em caso de desfecho desfavoravel das discussdes judiciais em andamento.

k. Estimativas - A preparacdo de demonstracdes contabeis requer a adogédo de certas estimativas contabeis criticas, mais do que
isso, necessita que haja um exercicio de julgamento por parte da Administragdo da Companhia no processo de aplicagdo das
politicas contabeis da empresa. As estimativas e premissas contabeis sdo continuamente avaliadas. Tais estimativas podem diferir
dos resultados efetivos. As premissas e estimativas significativas para as demonstragées financeiras sao Provisdo para Crédito
Liquidagao Duvidosa, Provisdo para Impostos Diferidos e Provisdo para Contingéncias Trabalhistas e Civeis.

I. Ajuste a valor presente - Os saldos de ativos e passivos de longo prazo nao requerem atualizagdo de ajuste a valor presente, pois
0s pregos praticados tanto para efeito de faturamento quanto para compras séo firmes e fixados por edital sem inclusao de juros.

m. Outros Ativos Circulantes e Nao Circulantes - Apresentados ao valor de custo ou de realizagao, incluindo, quando aplicavel, os
rendimentos e as variagbes monetarias auferidas, sendo considerado o menor entre os dois.

n. Demonstragao do Valor Adicionado (DVA) - Apresentada de forma suplementar em atendimento a legislagao societaria brasileira
e foi preparada seguindo a NBC TG 09 - Demonstragédo do Valor Adicionado. Essa demonstragéo tem por finalidade evidenciar a
riqueza criada pela empresa e sua distribui¢cdo durante determinado periodo e é apresentada pela Prodesp, conforme requerido
pela legislagao societaria brasileira, como parte de suas demonstragées financeiras.

o. Demonstragao do Resultado Abrangente - A Companhia nao possui plano de penséo, operagdes de hedge, ganhos/perdas com
ativos disponiveis para venda nem conversdes monetdrias. Neste sentido, corresponde ao Lucro Liquido dos exercicios
apresentados.

4. RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA: Os valores dos contratos de prestagdo de servigos, para os clientes da Administragéo
Direta e Indireta, tém como base a dotagao e respectivas suplementagdes orgamentarias constantes do Orgamento do Estado de
Séo Paulo.

2015 2014 )
Receita Bruta Tributavel 1.007.069 951.581
Deducdes
ISS (24.640) (23.067)
PIS/PASEP (16.617) (15.701)
COFINS (76.537) (72.320)
INSS (22.279) (19.015)
Vendas Canceladas - (811)
Abatimentos (833) (6.357)
(140.906)  (137.271)
Receita Operacional Liquida 866.164 814.310 )
5. PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA: A movimentagéo do exercicio esta demonstrada a seguir:
Imposto de Renda 2015 2014
Resultado Contabil Antes do IRPJ e CSLL 92.542 169.021
(+) Adicdes 50.729 55.979
(-) Exclusoes (25.137) (39.926)
Resultado Fiscal do Periodo 118.134 185.074
IRPJ Devido (15%) 17.721 27.762
Adicional do Imposto de Renda (10%) 11.789 18.483
(-) Deducdes PAT e Incentivos Fiscais (2.016) (1.061)
Imposto de Renda Corrente 27.494 45.184
Imposto de Renda Diferido (25%) (2.670) (657)
24.824 44.527
6. PROVISAO PARA CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO LiQUIDO: A movimentagdo do exercicio estd demonstrada a
seguir:
Contribuigéao Social 2015 2014
Resultado Contabil antes do IRPJ e CSLL 92.542 169.021
(+) Adigdes 50.018 55.367
(-) Exclusbées (25.137) (39.926)
Base de Calculo para Contribuigao Social 117.423 184.462
Contribuigdo Social Corrente (9%) 10.568 16.601
Contribuigdo Social Diferido (9%) (970) (245)
9.598 16.356

7. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS: as despesas gerais e administrativas alcangaram R$ 92,7 mil (R$ 77,5 mil em
2014), representando um aumento de 20%.

8. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA: Compreendem os saldos de caixa, depésitos bancarios a vista e aplicagdes financeiras.
O saldo das aplicages financeiras contemplam os rendimentos financeiros, em Fundos de Investimento de curto prazo de liquidez
imediata e de baixo risco, auferidos e reconhecidos pro rata até a data do balanco, que ndo excedem o seu valor de mercado ou
de realizag&o.

2015 2014

Caixa 50 50
Bancos 8.796 9.494
Aplicacao Financeira 325.746 296.455
334.592 305.999

9. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES E PROVISAO PARA CREDITO LIQUIDAGAO DUVIDOSA: Os valores a receber estio
representados por servigos prestados substancialmente a 6rgdos publicos em geral. A empresa revisou a politica de controles e
acompanhamento do contas a receber e constatou a necessidade de constituir a provisao para crédito de liquidagédo duvidosa dos
valores de dificil recebimento. Esses valores ndo sao ajustados a valor presente por apresentarem vencimentos de curto prazo e
por ndo resultarem em efeito relevante nas demonstragdes financeiras.

CIRCULANTE

2015 2014
Administragao Direta 112.870 126.560
Administracao Indireta 27.464 19.077
Outros Poderes 3.558 3.382
Terceiros 17.873 28.729
161.765 177.748

NAO CIRCULANTE
2015 2014
Administragéo Direta 3.135 3.159
Administragéo Indireta 1.675 1.666
Outros Poderes 15.736 15.888
Terceiros 4.351 5.405
24.897 26.118
Proviséo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa (24.897) (26.118)

10. ESTOQUES: Os estoques correspondem a materiais de consumo da Companhia e foram avaliados pelo custo médio de
aquisi¢ao ou o valor de realizagao, dos dois 0 menor.

11. OUTRAS CONTAS A RECEBER: Os Impostos a Compensar encontram-se demonstrados pelos seus respectivos valores de
recuperagao e estdo compostos substancialmente por impostos e encargos sociais.

2015 _ 2014

Outros Valores a Receber 35.022 13.037
Impostos a Compensar 14.940 8.169
Outros 227 978
50.189 22.184

12, ADIANTAMENTO A FUNCIONARIOS: Adiantamento de Férias e da 12 Parcela 13° salrio concedido por ocasido do gozo de
férias.

2015 _ 2014
Adiantamento de Férias 2.160 1.872
Adiantamento 12 Parcela 13° salario 666 563
Outros 17 17
2.843 2452

13. DESPESAS DO EXERCICIO SEGUINTE E OUTRAS DESPESAS ANTECIPADAS: A Companhia permanece com sua politica
constante de atualizagdes tecnoldgicas por meio de efetivagao de contratos de locagao de softwares.

CIRCULANTE

2015 _ 2014
Despesas do Exercicio Seguinte 14.569 10.286
Prémios de Seguro 113 114
14.682 10.400

NAO CIRCULANTE
2015 _2014
Outras Despesas Antecipadas 452 2.619
452 2.619

14. DEPOSITOS PARA RECURSOS E OUTROS: Os valores s3o registrados pelo valor original e atualizados monetariamente
pela TR mensal (depdsitos para recursos) e pela SELIC acumulada (impostos a recuperar decorrentes de processos administrati-
VOS).

2015 2014
Depdsito para Recursos 918  2.067
Impostos a Recuperar 5.983 _ 5.593
6.901 7.660

15. PROVISAO PARA IMPOSTO DIFERIDO: Os ativos fiscais diferidos cuja dedutibilidade seja provavel sdo reconhecidos com
relagdo as diferengas tributaveis, ou seja, diferencas que resultardo em valores a serem excluidos no célculo do resultado tributavel
do imposto de renda e da contribuigao social de exercicios futuros, quando o valor do ativo for recuperado. Mensurado com base
nas aliquotas esperadas na realizagdo dos respectivos impostos diferidos.

16. INVESTIMENTOS: Obra de arte Tela “O rio”, de Marcos Andruchak, doada a Prodesp, registrada pelo custo de avaliagdo do
autor.

Custo Investimentos RS mil
Saldo em 31/12/2014 22
(+) Aquisicoes 32
(-) Baixas -
(=) Saldo em 31/12/2015 54

17. IMOBILIZADO: Registrado pelo custo de aquisi¢cdo ou construgdo, deduzido da depreciacéo calculada pelo método linear de
acordo com a vida util dos bens. A Companhia considerou o método de custo, deduzido da depreciagao e eventual provisio para
perdas (Impairment Test), como sendo o melhor método para avaliar os Ativos Imobilizados. As taxas de depreciagdo utilizadas
representam adequadamente a vida Util dos equipamentos o que permite concluir que o valor do imobilizado esta préximo do seu
valor justo. O imobilizado foi submetido ao teste de recuperabilidade, andlise de revisdo de vida util e reducéo ao valor recuperavel,
conforme pronunciamentos, interpretagoes e orientagdes do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs).

Em razao de descontinuidade da comercializagao, utilizagéo, garantia e suporte a linha de produto zEnterprise 196, como parte de
estratégia global do fornecedor, conforme comunicagéo formal da empresa IBM em 07/04/2014, foram baixados, em 30/11/2015,
os itens identificados no controle patrimonial pelos cédigos de bem nimeros 714.734 - Software IBM (cessao de uso softwares para
equipamento IBM Z196 conforme PRO 6456) e 150.452 - Hardware IBM (upgrade vertical do mainframe IBM Z10 para Z196
conforme PRO 6264).

Equipa-
Equipa- mentos Construcoes
mentos Nao e Insta-
Terre- Insta- Benfei- Opera- Opera- lagcoes em

Custo do Imobilizado Bruto __nos Edificios lacbes _torias _cionais cionais Veiculos Subtotal _Andamento Total
Saldo em 31/12/2014 3.161 23.995 66.885 65.648 216.258 23.136 577 399.660 6.544 406.204
(+) Aquisicoes - - 50 984  41.091 664 — 42789 1.108 43.897
(-) Baixas - - - - (29.328)  (185) - (29.513) (108) (29.621)
(-) Transferéncias entre Contas - - - (20) 1.873 411 - 2.264 (2.620) (356)
(=) Saldo em 31/12/2015 3.161 23.995 66.935 66.612 229.894 24.026 577 415.200 4.924 420.124
Depreciacdao Acumulada
Saldo em 31/12/2014 — (23.825) (31.703) (51.606) (140.012) (14.932) (564) (262.642) (2.798) (265.440)
(+) Aquisicdes - (18) (3.084) (1.789) (33.999) (1.580) — (40.470) — (40.470)
(-) Baixas - - - - 18327 112 - 18439 90 18.529
(-) Transferéncias entre Contas - - - - (16) - - (16) 16 -
(=) Saldo em 31/12/2015 — (23.843) (34.787) (53.395) (155.700) (16.400) (564) (284.689) (2.692) (287.381)
Imobilizado Liquido
Saldo em 31/12/2014 3.161 170 35.182 14.042 76.246 8.204 13 137.018 3.746 140.764
Saldo em 31/12/2015 3.161 152 32.148 13.217 74194 7.626 13 130.511 2232 132.743
Taxas Anuais 4% 5% 5% 20% 10% 20%

18. DIFERIDO: Formado por despesas pré-operacionais registradas pelo custo de aquisicdo e pela amortizagdo acumulada.
Segundo a Lei n° 6.404/76 (art. 299-A), o saldo existente em 31 de dezembro de 2008 no ativo diferido que, pela sua natureza, nao
puder ser alocado a outro grupo de contas, podera permanecer no ativo sob essa classificagdo até sua completa amortizagao,
sujeito a andlise sobre a recuperagéo de que trata o § 3° do art. 183 desta Lei.

Taxas

anuais % 2015 2014
Encargos iniciais de locagdo a amortizar 10 1.381 1.381
Gastos pré-operacionais 20 _17.606 _17.606
18.987  18.987

Amortizagdo Acumulada
Encargos iniciais de locacdo a amortizar (1.381)  (1.366)
Gastos pré-operacionais (15.316) (13.737)
(16.697) (15.103)
2.290 3.884

19. INTANGIVEL: Representado por aquisigao de softwares e reclassificagéo de Direitos de Uso e Logiciais mensurados pelo custo de
aquisicao e ajustados pela amortizagdo acumulada, taxas anuais de 20% e 50%. O intangivel foi submetido ao teste de recuperabilidade,
analise de revisao de vida util e redugdo ao valor recuperavel, conforme pronunciamentos, interpretacdes e orientagdes do Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPCs), ndo existiu a necessidade de ajuste em atendimento e observagdo desta norma.

Custo Intangivel Bruto R$ mil
Saldo em 31/12/2014 351.082
(+) Aquisicoes 34.278
(-) Baixas (176)
(+) Transferéncias entre Contas 356
(=) Saldo em 31/12/2015 385.540
Amortizacao acumulada

Saldo em 31/12/2014 (238.442)
(+) Aquisicdes (39.056)
(-) Baixas 6
(+) Transferéncias entre Contas -
(=) Saldo em 31/12/2015 (277.492)
Intangivel (liquido)

Saldo em 31/12/2014 112.640
Saldo em 31/12/2015 108.048

20. FORNECEDORES: Sao apropriados pelo efetivo recebimento de bens e servigos, com prazo médio de liquidacédo de 30 dias.
Em 31/12/2015 o montante total, passivo circulante e ndo circulante, é de R$ 229.378 mil (R$ 206.832 mil em 31/12/2014).

21. JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO E DIVIDENDOS: De acordo com a faculdade prevista na Lei n° 9.249/95, a Companhia
calculou os juros sobre o capital proprio com base na taxa de juros de longo prazo (TJLP) vigente no exercicio, no montante de
R$ 29.087 mil (R$ 20.037 mil em 2014) e os contabilizou em despesas financeiras em contrapartida ao passivo circulante, conforme
requerido pela legislagao fiscal.

O imposto de renda e a contribuicdo social sobre o lucro liquido foram reduzidos em R$ 9.715 mil, aproximadamente, em
decorréncia da deducéo dos juros sobre o capital préprio.

A proposta de distribuicdo de juros sobre capital préprio e dividendos efetuada pela Administracdo da Companhia esta dentro da
parcela equivalente ao dividendo minimo obrigatério.

2015 2014
Resultado Liquido apés Reversdo JCP 87.207 128.175
(-) Constituicao Reserva Legal (4.360) _(6.409)
Resultado Liquido ajustado 82.487 121.766
Dividendos Minimos Obrigatérios (25%)
Juros Sobre o Capital Préprio 20.712  20.037
Dividendos Complementares — _10.404
20.712  30.441
Adiantamento pago aos acionistas
Juros Sobre o Capital Préprio (2.799) _(2.799)
17.913 27.642
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22. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS: Com base na andlise individual dos processos impetrados contra a Companhia e
suportadas por opinido de seus assessores juridicos, foram constituidas provisdes de naturezas trabalhistas e civeis no Passivo
Nao Circulante, para riscos com perdas consideradas provaveis. As estimativas utilizadas para constituicdo das provisdes para
contingéncias podem variar em relagdo aos valores a serem desembolsados em caso de desfecho desfavoravel das discussdes
judiciais em andamento. A Administragdo da Companhia, fundamentada na opinido de seus assessores juridicos, estima que o
efetivo desembolso das referidas provisdes para riscos trabalhistas e civeis ocorrera em até 5 anos, sendo certo de que o
andamento processual depende de fatores externos, alheios ao controle da Companhia.

Baixas/

Saldo em Adicoes Reversoes
31/12/2014 [()] [(])]
14.727 6.767 6.913
1.453 342 605
16.180 7.109 7.518

Atualizacéao
Monetaria Saldo em
(I 31/12/2015
265 14.847
25 1.215
290 16.062

Trabalhistas
Civeis
Total

Processos civeis

Em 31 de dezembro de 2015, a proviséo para perdas possiveis em agdes civeis € de R$ 1.215 mil (50% do valor estimado da causa
+TR). A Companhia tem ainda o montante de R$ 1.129 mil de causas Possiveis ndo contabilizadas.

23. PATRIMONIO LiQUIDO

a) CAPITAL SOCIAL: Na Assembleia Geral realizada dia 16 de abril de 2015, foi deliberado pagamento de dividendos adicionais
de R$ 47.324 mil e o saldo dos Lucros Retidos de R$ 44.000 mil constituicao da Reserva de Lucros. Em 22 de dezembro de 2015,
de acordo com ata de reunido do Conselho de Administragao, foi deliberada a integralizagao dos R$ 44.000 mil (660.363.200 novas
acdes) ao Capital Social, representado por 7.785.320.262 (7.124.957.062 em 2014) agdes ordindrias, nominativas e sem valor
nominal, totalmente integralizadas, conforme segue:

Resumo 2015

7.124.957.062
660.363.200

7.785.320.262

Quantidade de Agdes em 31/12/2014
Incorporagdes aprovadas na reunido do Conselho de Administragao dia 22/12/2015
Total - Nova Quantidade de Agdes a partir de 22/12/2015

Baixas/
Adicées Reversoes

Atualizacao
Monetaria Saldo em
[()} () 31/12/2014
4.442 126 14.727
68 12 1.453
4.510 138 16.180

Saldo em
31/12/2013 [()]
12.704 5.947
1.455 446
14.159 6.393

Trabalhistas
Civeis
Total

(I) Correspondem ao complemento das provisdes para riscos trabalhistas e civeis, representadas por novos processos e por
mudangas na avaliagdo do risco de perda dos processos efetuadas pelos assessores juridicos, que foram registradas em
contrapartida a rubrica “Despesas Gerais e Administrativas”, na Demonstragdo do Resultado.

(I) Representadas pela reversao de provisao para riscos trabalhistas e civeis em virtude de prescri¢cao, processos encerrados ou
mudanga na avaliagdo do risco de perda pelos assessores juridicos da Companbhia.

(1) Os registros sao atualizados monetariamente pela TR mensal.
Processos trabalhistas

As agoes trabalhistas quando iniciadas sao consideradas como de probabilidade de perda possivel. Geralmente, somente apés
decisao judicial de 1% ou 2% instancias, as agbes sdo reclassificadas como de probabilidade de perda provavel ou remota,
dependendo do teor da deciséo e considerando o histérico de perdas em ag6es similares. Em geral, as ag¢6es trabalhistas séo
referentes a equiparagao salarial, horas extras, reintegragao, plano de satude e dano moral.

Em 31 de dezembro de 2015, a provisdo para perdas provaveis em agoes trabalhistas é de R$ 8.196 mil, a proviséo para perdas
possiveis em agdes trabalhistas é de R$ 6.651 mil (50% do valor estimado da causa + TR). A Companhia tem ainda o montante de
R$ 6.447 mil de causas Possiveis ndo contabilizadas.

b) RESERVA LEGAL: E constituida a razdo de 5% do lucro liquido apds a reversao dos juros sobre o capital préprio apurado em
cada exercicio social nos termos do artigo 193 da Lei n° 6.404/76, até o limite de 20% do capital social. Essa reserva pode ser
usada para aumento de capital ou absorgéo de perdas, porém nao pode ser usada para distribuicdo de dividendos.

c) LUCROS RETIDOS: Constituido no exercicio de 2015 R$ 53.760 mil correspondente ao lucro liquido do exercicio remanescente
ap6s deducdes legais. Cabera a Assembleia Geral deliberar sobre sua destinagéo.

24, PARTICIPA(;Z\O NOS RESULTADOS: Conforme estabelecido no artigo 4 do Decreto Estadual n® 41.497, de 26 de dezembro
de 1996, a Companhia implantou o Programa de Participacdo nos Resultados baseado em metas operacionais e financeiras
previamente estabelecidas entre a mesma e seus empregados. O montante previsto dessa participagdo no exercicio de 2015 foi de
R$ 13.088 mil (R$ 12.134 mil em 2014), que esta apropriado no Grupo Provisao p/ Férias, Saldrios e Encargos Sociais.

25. SEGUROS: A Companhia tem como a politica de manter apdlices de seguros em montantes considerados suficientes para
cobrir eventuais sinistros. Os valores sao estabelecidos a fim de aproximar o valor segurado aos pregos de mercado dos bens,
considerando-se a natureza de suas atividades e a orientagdo de seus consultores de seguros.

Destacamos, a seguir, a posi¢ao dos principais seguros mantidos na data de encerramento do exercicio social:

Objeto Modalidade
Empresarial/Master (multirrisco)/
Incéndio/Roubo
Incéndio/Furto/Coliséao
Morte/Invalidez

Morte/Invalidez

Importancia Segurada R$ mil

312.578
144

191
22.954

Edificagdes, maquinas, equipamentos e utensilios
Veiculos

Acidentes pessoais coletivos

Seguro de vida em grupo

26. APROVAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS: As demonstragdes financeiras, as quais contemplam os eventos
subsequentes ocorridos apds 31 de dezembro de 2015, tém sua divulgacdo autorizada pelo Conselho de Administragdo da
Companhia dia 25 de fevereiro de 2016.

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2016

limos. Srs.

Conselheiros, Diretores e Acionistas da ~

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

Tabodo da Serra - SP

Examinamos as demonstragdes contabeis da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e as respectivas demonstragdes do resultado,
das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais
praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragao sobre as demonstragoes contabeis

A administracéo da Companhia é responsavel pela elaboragao e adequada apresentacéo das demonstragoes contabeis individuais
de acordo com as préaticas contébeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboracéo de demonstragdes contabeis livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes contadbeis com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as
demonstragdes contabeis estao livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execugéo de procedimentos selecionados para obtengao de evidéncia a respeito dos valores e divulgagoes
apresentados nas demonstragdes contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a
avaliagdo dos riscos de distorgcdo relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro.

Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragdo e adequada apresentagao das
demonstragdes contabeis da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas
nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a
avaliagdo da adequacgédo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis feitas pela administragao,
bem como a avaliagdo da apresentagdo das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Opinido sobre as demonstragdes contabeis

Em nossa opiniao, as demonstra¢des contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posigao patrimonial e financeira da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP
em 31 de dezembro de 2015, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos

a) Examinamos, também, a demonstragao do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015,
cuja apresentacdo é requerida pela legislagdo societaria brasileira, e como informagao suplementar pelas IFRS que nao requerem
a apresentacé@o da DVA. Essas demonstragdes foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente
e, em nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relagdo as demonstragdes
contabeis tomadas em conjunto.

AUDILINK & CIA. AUDITORES

CRC 2RS003688/0-2 “T” SP

ROGERIO WECH ADRIANO

CONTADOR CRC/RS 045525/0-3 “T” SP

PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO DE 2015

O Conselho Fiscal da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - PRODESP reuniu-se para examinar e dar parecer, nos termos da legislagao vigente e do estatuto da Sociedade, sobre o Balango Patrimonial encerrado em trinta e um de
dezembro de 2015 e as respectivas Demonstragdes do Resultado do Exercicio, do Movimento das contas do Patriménio Liquido, do Valor Adicionado e do Fluxo de Caixa. Baseando-se nos exames e verificagdes que efetuou mensalmente nos balancetes da
Empresa, no parecer final dos auditores independentes e nos esclarecimentos da diretoria, deliberou considerar as referidas Demonstragdes Financeiras em condi¢cdes de serem submetidas a apreciagdo dos Senhores Acionistas.
Sé&o Paulo, 10 de marco de 2016
AMAURI GAVIAO ALMEIDA MARQUES DA SILVA
MARIA DE FATIMA ALVES FERREIRA
SONIA FRANCINE GASPAR MARMO

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente - Saulo de Castro Abreu Filho (a partir de 12.03.2015) / Waldemir Caputo (até 26.02.2015). Conselheiros - Carlos
Cézar Moretzsohn Rocha, Célio Fernando Bozola, Daniel Eduardo Edelmuth, Emilia Ticami, Fabio Augusto Martins Lepique (até
16.04.2015), Fernando de Souza Meirelles, José Eduardo de Barros Poyares, Julio Francisco Semeghini Neto, Marcio Abujamra
Aith (a partir de 01.04.2015), Moacir Rossetti (a partir de 30.04.2015) e Wilson Lazzarini (até 16.04.2015).

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor-Presidente - Célio Fernando Bozola. Diretor Administrativo-Financeiro - Augusto Bezana (a partir de 01.04.2015) / Célio
Fernando Bozola (cumulativamente, até 01.04.2015). Diretor de Desenvolvimento de Sistemas - Algney Denser Degasperi
(a partir de 12.03.2015) / Marcos Tadeu Yazaki (até 12.03.2015). Diretor de Servigos ao Cidadao - Flavio Cappelletti Junior (a
partir de 12.03.2015) / Admir Donizeti Ferro (até 12.03.2015). Diretor de Operagdes - Jodo Henrique Poiani (a partir de 12.03.2015)
/ Méario Mauricio Korody (até 12.03.2015).

Contadora: Paula Frangoso Urbano - CRC-SP 1SP222051/0-5
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Secretaria de Governo
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