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ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A.

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Unidades) 31/03/2016
Do Capital Integralizado

Ordinérias 274.325.088
Preferenciais 0
Total 274.325.088

Em Tesouraria

Ordinarias 3.261.463
Preferenciais 0
Total 3.261.463

Versdo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A.

DFs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2016 31/12/2015
1 Ativo Total 2.416.194 2.401.202
1.01 Ativo Circulante 53.682 72.970
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 53 110
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 53.629 72.860
1.01.08.03 Outros 53.629 72.860
1.01.08.03.01 Outros ativos financeiros 22.730 24.651
1.01.08.03.02 Outros ativos néo financeiros 9.137 7.799
1.01.08.03.03 Partes relacionadas 21.762 40.410
1.02 Ativo N&o Circulante 2.362.512 2.328.232
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 49.434 54.343
1.02.01.09 Outros Ativos Néo Circulantes 49.434 54.343
1.02.01.09.03 OQutros ativos financeiros 36.108 39.203
1.02.01.09.04 Outors ativos ndo financeiros 11.308 13.077
1.02.01.09.05 Partes Relacionadas 2.018 2.063
1.02.02 Investimentos 2.313.078 2.273.889
1.02.02.01 ParticipacOGes Societarias 2.313.078 2.273.889
1.02.02.01.02 Participagbes em Controladas 2.313.078 2.273.889

PAGINA: 2 de 83



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A.

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2016 31/12/2015
2 Passivo Total 2.416.194 2.401.202
2.01 Passivo Circulante 216.332 85.732
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 1.894 5.407
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 1.894 5.407
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 1.986 5.842
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 1.986 5.842
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 1.986 5.842
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 0 11.815
2.01.04.02 Debéntures 0 11.815
2.01.05 Outras Obrigacdes 212.452 62.668
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 203.366 53.942
2.01.05.01.04 Débitos com Qutras Partes Relacionadas 203.366 53.942
2.01.05.02 Outros 9.086 8.726
2.01.05.02.04 Débitos diversos 9.086 8.726
2.02 Passivo Néo Circulante 24.372 325.620
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 0 299.967
2.02.01.02 Debéntures 0 299.967
2.02.02 Outras Obrigacgtes 9.775 9.775
2.02.02.02 Outros 9.775 9.775
2.02.02.02.03 Débitos diversos 9.775 9.775
2.02.03 Tributos Diferidos 14.597 15.672
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 14.597 15.672
2.02.04 Provisdes 0 206
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciérias Trabalhistas e Civeis 0 206
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 0 206
2.03 Patrimdnio Liquido 2.175.490 1.989.850
2.03.01 Capital Social Realizado 1.525.067 1.537.249
2.03.02 Reservas de Capital 128.310 124.612
2.03.02.04 Opcdes Outorgadas 31.431 27.733
2.03.02.07 Aumento de capital social por aquisicdo de empresas 96.879 96.879
2.03.04 Reservas de Lucros 182.945 182.945
2.03.04.01 Reserva Legal 17.478 17.478
2.03.04.10 Constituicdo de reserva de lucros - refor¢o de capital de 165.467 165.467

giro/investimentos

2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 194.124 0
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial 145.044 145.044
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A.

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2016 & 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015
3.04 Despesas/Receitas Operacionais 202.149 49.447
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -5.014 -8.134
3.04.05 Outras Despesas Operacionais 232 -6
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 206.931 57.587
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 202.149 49.447
3.06 Resultado Financeiro -9.101 -8.044
3.06.01 Receitas Financeiras 253 1.763
3.06.02 Despesas Financeiras -9.354 -9.807
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 193.048 41.403
3.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro 1.076 73
3.08.02 Diferido 1.076 73
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 194.124 41.476
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 194.124 41.476
3.99 Lucro por Acéo - (Reais / Acao)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON 0,73144 0,15165
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON 0,68687 0,14180
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio

Conta Exercicio Anterior
01/01/2016 & 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015

4.01 Lucro Liquido do Periodo 194.124 41.476

4.03 Resultado Abrangente do Periodo 194.124 41.476
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A.

DFs Individuais / Demonstracéo do Fluxo de Caixa -

Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2016 & 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 337.989 -25.563
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes -6.943 -7.820
6.01.01.01 Resultado liquido antes do imposto de renda e da 193.048 41.403
contribuicao social
6.01.01.04 Despesas financeiras 7.146 8.361
6.01.01.05 Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas -206 3
6.01.01.08 Equivaléncia Patrimonial -206.931 -57.587
6.01.02 VariagBes nos Ativos e Passivos 344.932 -17.743
6.01.02.02 Reducao (aumento) de outros ativos 5.447 1.665
6.01.02.03 (Reducéo) Aumento de impostos e contribui¢es a recolher -5.5631 838
6.01.02.06 Reducao de obrigagdes com pessoal -3.513 -1.699
6.01.02.07 Aumento (Reducao) de débitos diversos 1 397
6.01.02.09 Reducao de partes relacionadas 163.429 0
6.01.02.11 Juros pagos sobre debéntures -12.205 -18.944
6.01.02.13 Dividendos pagos a controladas 197.304 0
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -25.864 -5.025
6.02.01 Aplicagbes em investimento -25.864 -5.025
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -312.182 1.864
6.03.02 Aumento de capital 0 1.864
6.03.03 Valores pagos de debéntures emitidas -300.000 0
6.03.04 Compras de a¢fes em tesouraria -12.182 0
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes -57 -28.724
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 110 42.813
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 53 14.089
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2016 a 31/03/2016

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 1.584.470 77.391 182.945 0 145.044 1.989.850
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.584.470 77.391 182.945 0 145.044 1.989.850
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 -8.484 0 0 0 -8.484
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 3.698 0 0 0 3.698
5.04.04 Ac¢des em Tesouraria Adquiridas 0 -12.182 0 0 0 -12.182
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 194.124 0 194.124
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 194.124 0 194.124
5.07 Saldos Finais 1.584.470 68.907 182.945 194.124 145.044 2.175.490
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutaces do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2015 a 31/03/2015

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 1.968.076 144.379 96.999 0 145.044 2.354.498
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.968.076 144.379 96.999 0 145.044 2.354.498
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 4.198 10.755 0 0 0 14.953
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 10.755 0 0 0 10.755
5.04.08 Exercicio de opgdes, subscrito e parcialmente integralizado 4.198 0 0 0 0 4.198
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 41.476 0 41.476
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 41.476 0 41.476
5.07 Saldos Finais 1.972.274 155.134 96.999 41.476 145.044 2.410.927
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2016 & 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015
7.01 Receitas 55 0
7.01.02 Outras Receitas 55 0
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -4.071 -1.884
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros 3.790 -1.376
7.02.04 Outros -7.861 -508
7.03 Valor Adicionado Bruto -4.016 -1.884
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido -4.016 -1.884
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 207.184 59.350
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 206.931 57.587
7.06.02 Receitas Financeiras 253 1.763
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 203.168 57.466
7.08 Distribuic@o do Valor Adicionado 203.168 57.466
7.08.01 Pessoal 3.716 4.740
7.08.01.01 Remuneracéo Direta 3.716 4.740
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribui¢cfes -1.076 0
7.08.02.01 Federais -1.076 0
7.08.03 Remuneracdo de Capitais de Terceiros 6.404 11.250
7.08.03.01 Juros 6.404 11.250
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios 194.124 41.476
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 194.124 41.476
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2016 31/12/2015
1 Ativo Total 3.601.024 3.434.432
1.01 Ativo Circulante 803.613 710.948
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 342.822 285.790
1.01.02 AplicagBes Financeiras 120.242 121.001
1.01.02.01 Aplicagbes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 120.242 121.001
1.01.02.01.03 Aplicag@es financeiras 120.242 121.001
1.01.03 Contas a Receber 163.756 148.301
1.01.03.01 Clientes 163.756 148.301
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 176.793 155.856
1.01.08.03 Outros 176.793 155.856
1.01.08.03.01 OQutros ativos financeiros 160.161 139.880
1.01.08.03.02 Outros ativos ndo financeiros 16.632 15.976
1.02 Ativo Nao Circulante 2.797.411 2.723.484
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 298.560 200.405
1.02.01.06 Tributos Diferidos 239.237 136.769
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigcdo Social Diferidos 239.237 136.769
1.02.01.08 Créditos com Partes Relacionadas 3.838 3.833
1.02.01.08.04 Créditos com Outras Partes Relacionadas 3.838 3.833
1.02.01.09 Outros Ativos Néo Circulantes 55.485 59.803
1.02.01.09.03 OQutros ativos financeiros 42.449 44.673
1.02.01.09.04 OQutros ativos nédo financeiros 13.036 15.130
1.02.02 Investimentos 262 262
1.02.02.02 Propriedades para Investimento 262 262
1.02.02.02.01 Outros Investimentos 262 262
1.02.03 Imobilizado 76.059 70.271
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 76.059 70.271
1.02.04 Intangivel 2.422.530 2.452.546
1.02.04.01 Intangiveis 798.307 828.323
1.02.04.01.02 Outros ativos intangiveis 798.307 828.323
1.02.04.02 Goodwill 1.624.223 1.624.223
1.02.04.02.01 Agio 1.624.223 1.624.223
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2016 31/12/2015
2 Passivo Total 3.601.024 3.434.432
2.01 Passivo Circulante 768.581 476.831
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 37.032 62.628
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 37.032 62.628
2.01.02 Fornecedores 249.058 221.215
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 249.058 221.215
2.01.02.01.01 Prémios a repassar 127.310 110.015
2.01.02.01.02 Repasses financeiros a pagar 14.015 13.412
2.01.02.01.03 Antecipacdes a repassar 57.758 72.874
2.01.02.01.04 Provis6es técnicas de operagfes de assisténcia a saude 49.975 24914
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 37.581 34.060
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 34.637 28.355
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 3.879 1.421
2.01.03.01.02 PIS e Cofins a Pagar 10.087 14.354
2.01.03.01.03 IRRF a Pagar 11.970 5.190
2.01.03.01.04 IOF 1.662 0
2.01.03.01.06 Parcelamentos de tributos federais e municipais Medlink 1.168 1.352
2.01.03.01.07 Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o - FGTS a Pagar 869 1.310
2.01.03.01.08 INSS a Pagar 4621 4.715
2.01.03.01.10 Contribuicéo sindical e confederativa 381 13
2.01.03.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 2.944 5.705
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 311.792 28.688
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 0 5.795
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 0 5.795
2.01.04.02 Debéntures 311.792 22.893
2.01.04.02.01 Debéntures 311.792 22.893
2.01.05 Outras Obrigacdes 133.118 130.240
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 53.954 53.954
2.01.05.01.04 Débitos com Qutras Partes Relacionadas 53.954 53.954
2.01.05.02 Outros 79.164 76.286
2.01.05.02.04 Débitos diversos 79.164 76.286
2.02 Passivo Néo Circulante 648.778 963.718
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 219.154 518.972
2.02.01.02 Debéntures 219.154 518.972
2.02.02 Outras Obrigactes 227.225 220.219
2.02.02.02 Outros 227.225 220.219
2.02.02.02.03 Parcelamentos de tributos federais e municipais Medlink 6.908 6.998
2.02.02.02.04 Opcodes de acdes de participacao dos ndo controladores 210.542 203.446
2.02.02.02.05 Débitos diversos 9.775 9.775
2.02.03 Tributos Diferidos 154.161 162.591
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 154.161 162.591
2.02.04 ProvisGes 48.238 61.936
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 48.238 61.936
2.03 Patrimdnio Liquido Consolidado 2.183.665 1.993.883
2.03.01 Capital Social Realizado 1.525.067 1.537.249
2.03.02 Reservas de Capital 128.310 124.612
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2016 31/12/2015
2.03.04 Reservas de Lucros 182.945 182.945
2.03.04.01 Reserva Legal 17.478 17.478
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 165.467 161.827
2.03.04.10 Constituicdo de reserva de lucros - refor¢o de capital de 0 3.640

giro/investimentos

2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 194.124 0
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial 145.044 145.044
2.03.09 Participacdo dos Acionistas Ndo Controladores 8.175 4.033
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A. Verséo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2016 & 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 454.791 402.349
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -114.340 -103.974
3.03 Resultado Bruto 340.451 298.375
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -224.733 -206.394
3.04.01 Despesas com Vendas -80.583 -68.439
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -115.345 -113.333
3.04.03 Perdas pela Nao Recuperabilidade de Ativos -30.066 -21.168
3.04.05 Outras Despesas Operacionais 1.261 -3.454
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 115.718 91.981
3.06 Resultado Financeiro -10.338 -673
3.06.01 Receitas Financeiras 31.947 32.344
3.06.02 Despesas Financeiras -42.285 -33.017
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 105.380 91.308
3.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro 92.886 -46.611
3.08.01 Corrente -19.266 -28.686
3.08.02 Diferido 112.152 -17.925
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 198.266 44.697
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 198.266 44.697
3.11.01 Atribuido a S6cios da Empresa Controladora 194.124 41.476
3.11.02 Atribuido a Sécios N&do Controladores 4.142 3.221
3.99 Lucro por Acao - (Reais / Agao)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON 0,73144 0,15165
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo
3.99.02.01 ON 0,68687 0,14180
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2016 & 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 198.266 44.697
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 198.266 44.697
4.03.01 Atribuido a S6cios da Empresa Controladora 194.124 41.476
4.03.02 Atribuido a S6cios Nao Controladores 4.142 3.221
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A.

Versdo : 1

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2016 & 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 96.333 116.143
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 195.880 216.176
6.01.01.01 Resultado liquido antes do imposto de renda e da 105.380 91.308
contribuicao social
6.01.01.02 Depreciag¢des e amortizacdes 56.095 52.263
6.01.01.03 Opc¢Oes outorgadas reconhecidas 3.698 10.755
6.01.01.04 Despesas financeiras 30.069 21.437
6.01.01.05 Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas -617 2.088
6.01.01.06 Resultado na baixa de ativo imobilizado 0 60
6.01.01.07 Impostos a compensar - PIS/ICOFINS 0 38.265
6.01.01.08 Perda por reducéo de valor recuparavel 1.255 0
6.01.02 VariagBes nos Ativos e Passivos -99.547 -100.033
6.01.02.01 Reducao de créditos a receber de clientes -15.455 17.404
6.01.02.02 Reducéo (Aumento) de outros ativos -16.619 17.821
6.01.02.03 (Reduc¢éo) Aumento de impostos e contribuicbes a recolher -6.378 -19.718
6.01.02.04 (Reducéo) Aumento de prémios a repassar 17.295 -23.313
6.01.02.05 Aumento (Reducéo) de repasses financeiros a pagar 610 143
6.01.02.06 Reducéo de obriga¢gbes com pessoal -25.596 -25.253
6.01.02.07 Aumento (Redugao) de débitos diversos 2.972 8.601
6.01.02.08 Reducéo de antecipagbes a repassar -15.116 -16.025
6.01.02.09 Reducao de partes relacionadas -5 -1.904
6.01.02.11 Juros pagos sobre debéntures -43.236 -33.103
6.01.02.12 Imposto de renda e contribui¢cdo social pagos -23.839 -14.710
6.01.02.14 Aumento (Reducao) das provisdes técnicas de operagbes de 25.061 -952
assisténcia a saude
6.01.02.15 Aumento de aplicag6es financeiras 759 -9.024
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -32.324 -27.335
6.02.03 Aplicag6es no ativo intangivel -22.795 -21.087
6.02.04 Aquisi¢éo de ativo imobilizado -9.529 -6.248
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -6.977 -6.002
6.03.01 Valores pagos de empréstimos e financiamentos -5.795 -7.866
6.03.02 Aumento de capital 0 1.864
6.03.03 Valores pagos de debéntures emitidas -300.000 0
6.03.04 Valores recebidos de debéntures emitidas 311.000 0
6.03.05 Compras de a¢Oes em tesouraria -12.182 0
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 57.032 82.806
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 285.790 538.547
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 342.822 621.353
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2016 a 31/03/2016

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 1.584.470 77.391 182.945 0 145.044 1.989.850 4.033 1.993.883
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.584.470 77.391 182.945 0 145.044 1.989.850 4.033 1.993.883
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 -8.484 0 0 0 -8.484 0 -8.484
5.04.03 Opgdes Outorgadas Reconhecidas 0 3.698 0 0 0 3.698 0 3.698
5.04.04 Ag¢des em Tesouraria Adquiridas 0 -12.182 0 0 0 -12.182 0 -12.182
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 194.124 0 194.124 4.142 198.266
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 194.124 0 194.124 4.142 198.266
5.07 Saldos Finais 1.584.470 68.907 182.945 194.124 145.044 2.175.490 8.175 2.183.665
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2015 a 31/03/2015

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 1.968.076 144.379 96.999 0 145.044 2.354.498 2.336 2.356.834
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.968.076 144.379 96.999 0 145.044 2.354.498 2.336 2.356.834
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 4.198 10.755 0 0 0 14.953 0 14.953
5.04.03 Opgdes Outorgadas Reconhecidas 0 10.755 0 0 0 10.755 0 10.755
5.04.08 Exercicio de opgdes, subscrito e 4.198 0 0 0 0 4.198 0 4.198
parcialmente integralizado
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 41.476 0 41.476 3.221 44.697
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 41.476 0 41.476 3.221 44.697
5.07 Saldos Finais 1.972.274 155.134 96.999 41.476 145.044 2.410.927 5.557 2.416.484
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2016 & 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015
7.01 Receitas 463.798 420.881
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 493.902 442.226
7.01.02 Outras Receitas 2.202 1.870
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -32.306 -23.215
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -176.364 -154.894
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -77.328 -69.457
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -75.774 -67.158
7.02.04 Outros -23.262 -18.279
7.03 Valor Adicionado Bruto 287.434 265.987
7.04 Retengdes -56.095 -52.264
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -56.095 -52.264
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 231.339 213.723
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 31.947 32.344
7.06.02 Receitas Financeiras 31.947 32.344
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 263.286 246.067
7.08 Distribui¢cdo do Valor Adicionado 263.286 246.067
7.08.01 Pessoal 83.821 84.357
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 83.821 84.357
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes -53.671 86.561
7.08.02.01 Federais -563.671 86.561
7.08.03 Remuneracao de Capitais de Terceiros 34.870 30.452
7.08.03.01 Juros 34.870 30.452
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios 198.266 44.697
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 198.266 44.697
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Séo Paulo, 11 de Maio de 2016. A QUALICORP S.A. (BM&FBovespa: QUAL3),
uma das empresas lideres no Brasil na administracdo, gestdo e vendas de
planos de saude coletivos empresariais e por adesdo e prestadora de servicos
em saude, anuncia os resultados consolidados do primeiro trimestre de 2016.
As informacdes operacionais e financeiras da Companhia sdo apresentadas
com base em numeros consolidados em milhares de Reais, conforme a
Legislag@o Societaria e regulamentagéo da “Comisséo de Valores Mobiliarios —
CVM”.

DESTAQUES OPERACIONAIS E FINANCEIROS

Fechamos 1T16 com fluxo de caixa operacional de R$96,3 milh&es, influenciado
por um forte resultado operacional combinado com flutuagdes sazonais de
capital de giro decorrentes do pagamento semestral de juros e efeito caixa do
programa de PPR. Apés Capex, a geracdo de caixa atingiu R$64 milhdes.

Nosso EBITDA Ajustado consolidado cresceu 13,2% a.a., alcangando R$ 188,3
milhdes, o que representa uma margem de 41,4%, decorrente dos nossos
esforgos operacionais, principalmente relacionados a redug¢@o dos custos e
despesas administrativas e da redugdo da aliquota do ISS para as trés
coligadas que mudaram para Barueri.

Nossa receita liquida consolidada atingiu R$454,8 milh&es, 13,0% superior ao
ano anterior, refletindo mais uma vez a resiliéncia do nosso modelo de negdcio
em vista do momento econémico atual.

No 1T16, fomos capazes de manter a nossa carteira Afinidades médico
hospitalar estavel sequencialmente, apresentando um resultado positivo de 177
vidas liquidas. Ja a nossa carteira total, com 4,9 milhdes de vidas, nas quais 1,8
milhdes no Adesao e 3,1 milhdes no Corporativo e Outros, caiu 7,3% a.a. no
1T16, devido principalmente a saida das vidas da Potencial e dos efeitos
extraordinarios de cancelamento de carteiras, ocorridos em 2015.

PRINCIPAIS INDICADORES (rs Mm)

Var. Var.
Resultado Consolidado - (RS MM) 1T16 1T15 1T16/1T15 4T15 1T16/4T15
Receita Liquida 454,8 402,3 13,0% 465,3 -2,2%
Total Despesas (Ex-Depreciagdo e Amortizac&o) (283,0) (258,1) 9,6% (319,2) -11,3%
Ajustes ao EBITDA 16,5 22,1 -25,3% 11,2 47,9%
EBITDA Ajustado 188,3 166,4 13,2% 157,3 19,8%
Margem EBITDA ajustada 41,4% 41,3% 6bps 33,8% 761bps
Lucro liquido consolidado 198,3 44,7 343,6% 61,4 222,7%
. ) Var.

Balango Patrimonial 1T16 2015

1T16/2015
Patrimonio Liquido 2.183,7 1.993,9 9,5%
Divida Liquida’ 352,7 416,7 -15,4%
Indicadores 1T16 2015 var.

1T16/2015
Divida Liquida / PL 0,16x 0,21x -22,7%
Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM 0,51x 0,74x -31,4%

(1) Inclui a divida das aquisi¢des reconhecidas em “Débitos Diversos”. Nao inclui a aplicagdo financeira mantida como
ativo garantido na controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., e nas controladas indiretas Alianca
Administradora de Beneficios de Saude S.A. e CRC/Gama, de acordo com a Instrugdo Normativa n° 33, de 5 de
outubro de 2009, da ANS.

e [c]
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Qualicorp S.A.
1T16 Divulgacdo de Resultados Q) Qualicorp
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Qualicorp S.A.
1T16 Divulgacdo de Resultados Q) Qualicorp

1 | Beneficiarios
5 PARTICIPACAO DO TOTAL DE BENEFICIARIOS

5,212 5,240 5,233
5,133 5,185 5,085

4,522 4596 3577 4622 456

\‘,EQ‘Z,HII
CAGR:0.3%
b’-\ A

4,439

75!
b 622) 17-7I,

11,38 1,9111 86 71,890§1,891f2:005) 1,3n|133
<

I T I R R T R R T )
N NN NN YN Y YN
ST 4 R SR S
B Afinidades M Corporativo e Outros m Afinidades W Corporativo e Outros

Carteira Total

O total de beneficiarios atingiu 4,9 milhées de vidas ao final do ano, o que representa uma reducéo de 7,3% a.a. (-4,5%
vs. 4T15). No entanto, é importante relembrar que parte desta queda € reflexo dos fatores extraordinarios mencionados
ao longo dos trimestres anteriores. Dos atuais 4,9 milhdes de beneficiarios, 1,8 milhdes estd no Segmento Afinidades e

3,1 milhBes no Segmento Corporativo e Outros.

Carteira Afinidades

O Medico Hospitalar

Nossa carteira de Afinidades Médico Hospitalar encerrou 0 1T16 com 1,4 milhBes de vidas, decrescendo 7% a.a., e
totalizando uma perda liquida de 102,2 mil vidas (estavel vs. 4T15). As principais raz8es para tal desempenho foram
amplamente discutidas no ultimo trimestre e estdo ligadas & saida das vidas da Potencial e aos cancelamentos
extraordinarios de Unimed Seguros e Unimed Paulistana. Com relacdo a comparacdo sequencial, a adicdo de 177
novas vidas é encarada com otimismo pela Companhia, dado o atual cenario macroeconémico. De acordo com dados
recentes publicados pela ANS, o mercado privado de salde Brasileiro perdeu mais de 617k clientes entre dezembro de
2015 e marc¢o de 2016, mesmo periodo em que pudemos apresentar este pequeno aumento em NOSSoO segmento mais

relevante.

U Outros produtos

A carteira de outros produtos, ainda no segmento afinidades, encerrou o 1T16 com 408,8k vidas, resultado 23,9%
inferior ao reportado ao 1T15, principalmente devido a saida de 122,1k vidas da Potencial no 2T15. Com relacdo a
performance sequencial, a queda de 3,9% ou 16,5k vidas é explicada pelo cancelamento de produtos relativos a seguro

de vida.
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Qualicorp S.A.
1T16 Divulgacéo de Resultados Q) Qualicorp

Carteira Total Corporativo e Outros

Nossa carteira total de beneficiarios no segmento Corporativo e Outros decresceu 4,7% a.a. no 1T16 (-6,4% vs. 4T15),

atingindo 3,1 milhdes de vidas, principalmente em decorréncia da reducdo de contratos corporativos.

U Corporativo

O segmento corporativo apresentou reducdo de 6,6% a.a. no 1T16 (-18,5% vs. 4T15), atingindo 921k vidas,

principalmente em decorréncia da ndo renovagéo de um grande contrato no 1T16, que contava com cerca de 200k vidas.

4 PME

O segmento PME demonstra uma queda de 26,8% a.a. (-10k vidas) quando comparado com o 1T15, devido
principalmente a alguns contratos que nédo foram renovados. Na compara¢édo sequencial, a queda foi de 19,7% ou 6,8k
vidas, ainda em vista do processo de liquidacao da Unimed Paulistana, que acabou se arrastando e impactando o més de

janeiro de 2016 com o cancelamento de alguns contratos.

O Auto-Gestao

A carteira de Auto-Gestéo, que consolida as vidas do TPA de Qualicorp e CRC/Gama alcancou 2,1 milhdes de vidas ao
final do 1T16, 3,4% menor do que o total do 1T15 e 0,2% superior ao apresentado no 4T15. O pequeno acréscimo é

explicado por um maior volume de vidas no produto aluguel de rede.

1 Gestao de Saude

Na carteira de Gestédo de Saude, que fechou o trimestre com 6,7k vidas, tivemos uma reducéo de 36,4% a.a. (+1,3% vs.
4T15) devido principalmente a migracdo de um contrato para 0 segmento corporativo no 2T15, onde consolidamos toda
prestacdo de servico ao cliente e a saida de um cliente no 3T15, que decidiu internalizar os processos de gestdo de

saude. O leve aumento sequencial no 1T16 (+ 83 vidas) é fruto do aumento aos atendimentos em um cliente pontual.
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Qualicorp S.A.
1T16 Divulgacao de Resultados

1.1 Evolucdo do Portfolio de Vidas

Versao : 1

Q Qualicorp

Var. Var.

Portfoli 1T16 1T15 4T15
ortrotio 1T16/1T15 1T16/4T15

Afinidades - Médico Hospitalar
Total de Vidas Inicio do Periodo 1.365.460 1.467.190 -6,9% 1.406.275 -2,9%
(+) AdicBes Brutas 98.654 92.197 7,0% 114.418 -13,8%
(-) Saidas (98.477) (91.588) 7,5% (155.233) -36,6%
Novas Vidas (liquida) 177 609 -70,9% (40.815) N.A.
Total de Vidas no Final do Periodo 1.365.637 1.467.799 -7,0% 1.365.460 0,0%
Afinidades - Outros Produtos
Total de Vidas Inicio do Periodo 425.312 423.476 0,4% 425.059 0,1%
Novas Vidas (liquida) (16.545) 113.396 N.A. 253 N.A.
Total de Vidas no Final do Periodo 408.767 536.872 -23,9% 425.312 -3,9%
Portfolio Afinidades 1.774.404 2.004.671 -11,5% 1.790.772 -0,9%
Corporativo 921.202 985.983 -6,6% 1.130.277 -18,5%
Auto-Gestdo 2.126.731 2.200.490 -3,4% 2.122.279 0,2%
Pequenas e Médias Empresas 27.880 38.097 -26,8% 34.713 -19,7%
Gestdo de Salde 6.699 10.536 -36,4% 6.616 1,3%
Portfolio Corporativo e Outros 3.082.512 3.235.106 -4,7% 3.293.885 -6,4%
Portfolio Total 4.856.916 5.239.777 -7,3% 5.084.657 -4,5%

No segmento Afinidades, de onde obtivemos 90,6% do nosso faturamento liquido no 1T16, produzimos 98,7 mil
vidas em adic¢fes brutas, o que representa uma aumento de 7% quando comparado com o 1T15 e uma reducéo de
13,8% se comparado a producdo do 4T15. Esta queda sequencial € natural e explicada pela auséncia do fator
extraordinario “Unimed Paulistana” que impactou o ultimo trimestre de 2015 em diversas linhas operacionais,

inclusive adi¢des brutas e cancelamentos.

Em relacdo ao churn, tivemos 98,5 mil cancelamentos no 1T16, o que representa um aumento de quando
comparado com o 1T15 (+7,5%) e uma reducao relevante se comparado a producao do 4T15 (-36,6%). Assim
como explicado anteriormente, esta reducéo é decorrente da sazonalidade do negécio, bem como da auséncia de
cancelamentos extraordinarios durante este primeiro trimestre de 2016. E importante mencionar, no entanto, que
dentro dos 98,5 mil cancelamentos realizados no 1T16, tivemos o cancelamento pontual de aproximadamente 4 mil

clientes.

Em funcdo de todos fatores mencionados acima, nosso portfolio no segmento Afinidades Médico Hospitalar ficou

estavel comparado ao 4T15, apresentando um leve incremento liquido de 177 vidas.
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Qualicorp S.A.
1T16 Divulgacéo de Resultados Q) Qualicorp

2 | Receita Operacional Liquida

. L Var. Var.
Receita Liquida (RS MM) 1T16  1T15 1T16/1T15 4T15 1T16/4T15
Segmento Afinidades 412,1 367,8 12,1% 425,1 -3,1%
% Receita Liquida 90,6% 91,4% -79bps  91,4% -75bps
Segmento Corporativo e Outros 42,7 34,6 23,5% 40,1 6,3%
% Receita Liquida 9,4% 8,6% 79bps 8,6% 75bps
Total Consolidado 454,8 402,3 13,0% 465,3 -2,2%

Nossa receita liquida total consolidada cresceu 13% no 1T16 vs. 1T15, atingindo R$454,8 milhdes. O crescimento
anual estéa ligado a: (1) reajuste de precos aplicado no 3T15; (Il) Mix de Produtos; (lll) ISS Barueri; E importante
mencionar que, mesmo com todos os fatores extraordinarios ocorridos no ano de 2015, em especial no segundo
semestre, fomos capazes de evoluir em termos de receita e apresentar novamente um crescimento na faixa de
dois digitos. Com relacéo a variacdo sequencial, nossa receita liquida consolidada decresceu 2,2%, principalmente
devido ao crescimento extraordinario da receita com agenciamento observado no 4T15 por conta do processo

envolvendo a Unimed Paulistana, que ndo se repetiu no 1T16.

O segmento Afinidades contribuiu com R$412,1 milh6es no 1T16 (+12,1% vs. 1T15 e estavel vs.4T15). Ja a receita
liguida do Segmento Corporativo e Outros totalizou R$42,7 milhdes no 1T16 (+23,5% a.a. e +6,3% vs.4T15),

principalmente devido a uma maior receita liquida advinda das controladas CRC/Gama.

E importante mencionar que com a alteracdo de trés coligadas para Barueri, as referidas empresas passaram a
pagar uma menor aliquota de ISS (impostos sobre servicos), beneficiando nossos resultados a partir do més de

fevereiro em aproximadamente R$3 milhdes por més.

Por fim, cabe lembrar que os resultados do 1T16 ainda ndo sofrem o impacto da majoracdo da aliquota de PIS-

COFINS que incidirdo sobre a receita bruta da Qualicorp Corretora a partir de junho de 2016.
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Qualicorp S.A.
1T16 Divulgacdo de Resultados Q) Qualicorp

3 | Despesas Operacionais

Var. Var.

Resumo custos (RS MM) 1T16 1T15 4T15
1T16/1T15 1T16/4T15
Custo dos Servicos Prestados (114,3) (104,0) 10,0%  (122,8) -6,9%
Total Custos de Servicos (114,3) (104,0) 10,0% (122,8) -6,9%
Despesas Administrativas (115,3) (113,3) 1,8% (122,8) -6,1%
Despesas Comerciais (80,6) (68,4) 17,7%  (107,4) -25,0%
Perdas com créditos incobraveis (30,1) (21,2) 42,0% (31,1) -3,5%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 1,3 (3,5) -136,5% 7,8 -83,9%
Total Despesas Operacionais (224,7) (206,4) 8,9% (253,5) -11,4%
Total Consolidado (339,1) (310,4) 9,2% (376,4) -9,9%
(-) Receitas Extraordinarias (a) - - N.A. (0,5) N.A.
(+) Despesas Extraordinarias (b) 3,7 10,8 -65,6% - N.A.
Total Consolidado Recorrente (335,4) (299,6) 11,9% (376,9) -11,0%

a) Para o 4T15 refere-se apenas a reversao das despesas com plano de opcéo de agbes no valor de -R$0,5 milhdes.

b) Para o 1T16 e 1T15 refere-se as despesas com plano de opgéo de a¢des no valor de R$3,7 milhdes e R$10,8 milhdes, respectivamente.

Nossas despesas operacionais consolidadas apresentaram um aumento de 9,3% a.a. no 1T16, novamente
demonstrando a capacidade de alavancagem de custos da empresa, quando comparamos com o crescimento de
receita. A reducao sequencial de 9,9% reflete algumas sazonalidades do negdécio, uma vez que o Uultimo trimestre

do ano costuma ser impactado por despesas adicionais. Além disso, no 4T15 tivemos as despesas relacionadas ao

processo da Unimed Paulistana.

O destaque positivo do trimestre estd na manutencdo do nivel de despesas administrativas, que na comparagao
anual subiu apenas 1,8% e no nivel dos nossos custos dos servicos prestados, que proporcionaram aumento na
margem bruta. Além disso, € importante mencionar a queda sequencial de 3,5% na PCI, resultado de uma politica
de controle constante. Na comparagdo anual o aumento ainda é relevante (+42%), reflexo do ambiente

macroecon6mico desafiador que impacta diretamente a capacidade de pagamento de nossos clientes.
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3.1. Custos dos Servicos Prestados

) Var. Var.
Custo dos Servicos Prestados (RS MM) 1T16 1T15 1716/1T15 4T15 1T16/4T15
Gastos com pessoal (37,0) (34,5) 7,2% (42,3) -12,4%
Gastos com servigos de terceiros (21,9) (18,1) 21,2% (23,1) -5,2%
Gastos com ocupagado (3,7) (3,3) 12,6% (4,2) -13,4%
Repasses financeiros de contratos de adesdo (a) (42,3) (37,5) 12,8% (42,3) -0,1%
Outros (b) (9,5) (10,6) -11,0% (10,9) -13,4%
Total Consolidado (114,3) (104,0) 10,0% (122,8) -6,9%
Margem Bruta 74,9% 74,2% 70bps 73,6%  126bps

a) Referem-se as despesas relativas aos repasses financeiros incorridas nos convénios firmados com as entidades de classe para estipulagdo e

comercializac&o dos planos coletivos por adesdo (denominados Royalties).

b) Referem-se principalmente as despesas com processos judiciais, correios e gasto com contribuicdes anuais devidas pelos
beneficiarios/membros as entidades de classe pagos pela Companhia para associagdes, sindicatos e conselhos de classe aos quais 0s

beneficiarios sao filiados.

Os custos dos servigos prestados consolidados atingiram R$114,3 milhdes no 1T16 (+10,0% a.a. e -6,9% vs.
4T15). Alcancamos assim uma margem bruta de 74,9% uma alavancagem de +70bps a.a. e +126bps versus
4T15.

O aumento de 21,2% a.a. na linha de gastos com servicos de terceiros é fruto de um maior volume de despesas
com BackOffice e de consultorias especializadas em informatica e tecnologia. J& a reducdo sequencial é
decorrente de um menor custo com despesas de logistica, uma vez que melhoramos o procedimento de
impressdo, diminuindo assim o volume de entregas e desperdicio de materiais graficos (contratos, manuais,

guias) em estoque.

A queda na linha de outros é fruto de uma diminuicdo no volume de acordos judiciais em relagdo a média

histérica.

Por ultimo, a redugéo sequencial na linha de pessoal, est4 diretamente ligada com a reestruturacao do quadro de
funcionarios, realizada no 4T15. Desta forma, ndo s6 tivemos um primeiro trimestre limpo de custos rescisorios,

como também um menor nimero de funcionarios em nossa folha de pagamentos.
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3.2. Despesas Administrativas

Var. Var.
ini i 5 4T15

Despesas administrativas (RS MM) 1T16 1T1 1T16/1T15 1T16/4T15

Gastos com pessoal (29,9) (32,9) -9,1% (27,2) 9,7%
Gastos com servicos de terceiros (15,0) (17,7) -15,3% (19,8) -24,3%
Gastos com ocupagdo (4,1) (3,5) 16,6% (4,2) -1,8%
Gastos com deprecia¢bes e amortizacdes (56,1) (52,3) 7,3% (57,2) -2,0%
Outros (10,3) (7,0) 46,6% (14,4) -28,4%
Total Consolidado (115,3) (113,3) 1,8% (122,8) -6,1%
(+) Despesas com Plano de Opgdo de Agdes 3,7 10,8 -65,6% (0,5) -786,5%
Despesas Administrativas Recorrentes (111,6) (102,6) 8,8% (123,4) -9,5%
Despesas Adm. Rec./Receita Liquida % 24,5% 25,5% -95bps 26,5% -197bps

Nossas despesas administrativas recorrentes aumentaram 8,8% a.a. (-9,5% versus 4T15), atingindo R$111,6 milhdes no
1T16. Mesmo com o crescimento nominal, podemos observar uma menor representatividade das nossas despesas em
relacdo a receita liquida da Companhia, tanto na comparacdo anual quanto na sequencial, reafirmando nosso

compromisso de controlar ao maximo o nosso nivel de despesas, sempre buscando a melhor eficiéncia operacional.

Como destaques, cabe mencionar o bom desempenho da linha de gastos com servicos de terceiros, que caiu 15,3% a.a.
principalmente devido a menores despesas com advogados, consultorias e logistica. Na comparacdo sequencial, a
importante queda de 24,3% é principalmente explicada pela auséncia das despesas extraordinarias com 0 processo

Unimed Paulistana, que no 4T15 impactaram as nossas despesas administrativas em R$4,7 milhdes.

Na linha de outros, apresentarmos uma reducdo contra o 4T15, devido principalmente a um menor volume de acordos

judiciais e auséncia de gastos pontuais relacionados ao processo Unimed Paulistana.

Por ultimo, as variacdes anuais e sequenciais observadas na linha de pessoal estdo bastante ligadas ao volume das
despesas com Plano de Opc¢éo de Ac¢des. Ja os gastos com ocupacgdo, na comparacdo anual, refletem o aumento no
aluguel de iméveis, uma vez que agora contamos com novos andares Uteis na operacdo de Barueri, fruto da mudanca

das 3 coligadas no inicio de fevereiro de 2016.
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3.3. Despesas Comerciais

. Var. Var.

Despesas Comerciais (RS MM) 1T16 1T15 1716/1T15 4T15 1716/4T15

Gastos com pessoal (17,5) (15,6) 12,7% (22,9) -23,5%
Gastos com servicos de terceiros (3,7) (2,8) 28,3% (4,0) -9,6%
Gastos com ocupacdo (2,0) (1,7) 18,9% (1,8) 9,5%
Outras despesas comerciais (1,2) (3,3) -63,9% (3,8) -68,7%
Campanha de vendas (15,9) (8,3) 91,2% (23,8) -33,2%
Patrocinios (1,9) (1,6) 22,1% (3,7) -48,1%
Comissdo de terceiros (31,1) (25,2) 23,5% (35,9) -13,4%
Publicidade e propaganda (5,4) (7,8) -30,7% (7,1) -24,0%
Outros (a) (1,9) (2,2) -13,8% (4,3) -56,3%
Total Consolidado (80,6) (68,4) 17,7% (107,4) -25,0%
Despesas Com/Receita Liquida % 17,7% 17,0% 71bps 23,1% -536bps

a) Inclui material de escritério, correio e descontos.

Nossas despesas comerciais consolidadas aumentaram 17,7% a.a. no 1T16 (-25,0% versus 4T15) atingindo R$80,6
milhdes no 1T16. Vale relembrar que os gastos comerciais sdo administrados de forma consolidada, o que pode causar
distorcGes nas comparacoes entre linhas dependendo da estratégia da Cia em cada momento.

Neste inicio de 2016, buscamos direcionar maiores esfor¢os nas iniciativas que gerem impacto direto na producéo,
como por exemplo, as campanhas de vendas lancadas no segundo semestre de 2015 e o aumento em premiacgdes para
corretores, que acompanharam o nivel de venda e prémio dos produtos, impactando diretamente 0s custos comerciais
na rubrica “Campanha de Vendas”. Além disso, cabe destaque para Comisséo de terceiros, impactado pelo reajuste de
precos no 3T15 e pelo maior volume de vendas. Com relacdo a queda sequencial de algumas linhas, estas refletem
basicamente a sazonalidade do nosso negocio aliada a auséncia do fator extraordinario “Unimed Paulistana” neste
primeiro trimestre de 2016.

No 4T15, por exemplo, nossos gastos com pessoal foram impactados por um maior volume de vendas comissionadas
realizada pelas nosso canal interno de vendas, enquanto que as linhas de patrocinios, campanha de vendas e

publicidade seguiram a sazonalidade peculiar que o ultimo trimestre do ano apresenta.

3.4. Perdas com Créditos Incobraveis

Var. Var.
PCl consolidada (RS MM 1T16 1T15 4T15
(R ) 1T16/1T15 1T16/4T15
Perdas com créditos incobraveis (30,1) (21,2) 42,0% (31,1) -3,5%
% Receita Liquida 6,6% 5,3% 135bps 6,7% -8bps

Nossa despesa com PCI consolidada, totalizou R$30,1 milhdes no 1T16, representando 6,6% de nossa receita liquida
total que se compara a 5,3% no 1T16 e 6,7% no 4T15. Este aumento reflete a maior pressdo em cancelamentos
observada nos ultimos trimestres e a situacdo macro econdmica atual. Porém, abaixo do 4T15 e ainda dentro de um

intervalo controlado e dentro de nossas expectativas.
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3.4. Perdas com Créditos Incobraveis (cont.)

Kd Var.
Breakdown PCI (RS MM) 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 1T16/4T15
PCl (26,0) (22,8) (33,2) (36,4) (33,8) -7,2%
Recuperacao 4.8 4,7 4.2 5,3 3,7 -29,2%
Total Consolidado (21,2) (18,1) (29,0) (31,1) (30,1) -3,5%

A recuperagdo de créditos contribuiu positivamente em R$3,7 milhdes durante o 1T16, que se compara com R$5,3
milhdes durante o 4T15. Esta queda sequencial € principalmente explicada pelo alto volume de recuperacéo realizado no
4T15, que contou com aproximadamente R$1 milhdo referente a clientes cancelados no inicio do processo de

transferéncia de vidas da Unimed Paulistana e também com uma acéo especial para aproveitar o recebimento do 13°

salario dos devedores.

E importante mencionar que o resultado positivo nas recuperacdes se mantém alto em funcio de estratégias mais
agressivas de recuperacao de créditos. No entanto, a performance atual ja se mostra menor do que o apurado em 2015,
uma vez que o estoque de créditos de periodos anteriores estéo se esgotando. Cabe salientar que este beneficio tem sua

contrapartida nas despesas administrativas, devido aos fees das agéncias de cobranca e custos com Serasa.

3.5. Outras Receitas (Despesas) Operacionais

Outras Receitas/Despesas Operacionais (RS Var. Var.
MM) 1716 1715 1T16/1T15 4T15 1T16/4T15

Despesas relativas a contingéncias 06 (21 -129,5% (2,0) N.A.
Perdas por reducdo de valor recuperavel (1,3) - N.A. (3,4) -62,8%
Ganhos (Perdas) Operacionais 43 (1,3) N.A. 7,0 -38,6%
PIS e COFINS s/ outras receitas (0,0) - N.A. (0,5) -95,2%
Outras (despesas) receitas liquidas (2,4) (0,1) N.A. 6,7 N.A.
Total Consolidado 1,3 (3,5) N.A. 7,8 -83,9%

No 1T16, nossas Outras Receitas Operacionais Consolidadas totalizaram R$1,3 milhdes vs. -R$3,5 milhdes no 1T15 e
R$7,8 milhdes no 4T15. Assim como no 4T15, o primeiro trimestre de 2016 foi positivamente afetado por ganhos

operacionais obtidos através do melhor acompanhamento de conciliagédo de faturas.

Como destaque nao recorrente apontamos a perda por reducdo de valor recuperavel na Qualicorp, no valor de R$1,3
milhdes no 1T16, devido a baixa de &gio relacionado ao trabalho fiscal realizado pela Companhia ao longo do trimestre.

No entanto, o beneficio mais relevante deste trabalho esta melhor refletido na linha de impostos no resultado da Cia.
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4 | Receitas (Despesas) Financeiras

. . . Var. Var.
Receitas (Despesas) Financeiras (RS MM) 1T16 1T15 1716/1T15 4T15 1716/4T15
Receitas financeiras:
Rendimentos com aplica¢des financeiras 15,8 17,2 -8,0% 17,5 -9,6%
Juros e multa sobre recebimentos em atraso 12,8 11,4 12,8% 13,4 -4,1%
Atuallz'agao Monetaria decorrente da mudanca i 0,8 NA. 0,0 NA.
de regime do PIS/COFINS
Outras receitas 3,3 3,0 10,9% 0,2 1445,8%
Total 31,9 32,3 -1,2% 31,1 2,8%
Despesas financeiras
Atualizagdo monetaria s/debéntures (19,6) (16,7) 17,4% (21,6) -9,3%
Atualizacdo monetdria sobre valores de
. (7,5) (6,2) 20,5% (7,4) 1,0%
aquisicoes a pagar
Outras despesas financeiras (15,3) (10,2) 50,1% (22,7) -32,8%
Total (42,3) (33,0) 28,1% (51,7) -18,2%
Total Consolidado (10,3) (0,7) 1436,1% (20,6) -49,8%

As receitas financeiras da Companhia sé&o oriundas de duas principais fontes: juros provenientes das aplicacdes
financeiras e juros e multas por atraso de pagamento dos prémios pelo beneficiarios. As despesas financeiras referem-
se, principalmente, a juros sobre a divida das debéntures e tarifas de cobrancga e outras despesas bancérias, além de

atualizacbes monetarias de aquisi¢cdes a pagar.

Na despesa financeira deste trimestre, a maior contribuicdo continuou sendo o custo de nossas debéntures, enquanto
que a atualizacdo monetaria de R$7,5 milhdes no 1T16 reflete principalmente a atualizacdo sobre os 25% que ainda

detemos na opc¢édo de compra da Alianca.
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5 | Geracao de Caixa Operacional (EBITDA e EBITDA Ajustado)?

. Var. Var.
EBITDA e EBITDA Ajustado (RS MM) 1T16 1T15 1716/1T15 4T15 1T16/4T15
Lucro liquido 198,3 447 343,6% 61,4 222,7%
(+) IRPJ / CSLL (92,9) 46,6 -299,3% 6,8 -1456,2%
(+) DepreciacBes e Amortizagoes 56,1 52,3 7,3% 57,2 -2,0%
(+) Despesa financeiras 42,3 33,0 28,1% 51,7 -18,2%
(-) Receitas financeiras (31,9) (32,3) -1,2% (31,1) 2,8%
EBITDA 171,8 144,2 19,1% 146,1 17,6%
Margem EBITDA 37,8% 35,9% 193bps 31,4% 638bps
Despesas com Programa de Opcdes de A¢des 3,7 10,8 -65,6% (0,5) -786,5%
Juros e multas sobre mensalidades em atraso 12,8 11,4 12,8% 11,7 9,5%
EBITDA ajustado 188,3 166,4 13,2% 157,3 19,8%
Margem EBITDA ajustada 41,4% 41,3% 6bps 33,8% 761bps

Nosso EBITDA ajustado consolidado cresceu 13,2% vs. 1T15, atingindo R$188,3 milhdes no 1T16 (+19,7% vs.4T15).
Este desempenho é resultado dos nossos esforcos operacionais, principalmente relacionados a reducdo dos nossos
custos e despesas administrativas e da reducdo da aliquota do ISS para as trés coligadas que mudaram para Barueri.

Nossa margem EBITDA ajustada consolidada atingiu 41,4% no 1T16, o que representa uma estabilidade quando

comparado ao 1T15 (+7,6 pp vs. 4T15), mesmo com um importante aumento na linha de perdas com créditos incobraveis.

EBITDA AJUSTADO (R$ MM) 12
+13,2% / +19,7% /
/88,3 / 188,3

166,4

157,3

1715 1T16 4T15 1T16

(1) Apresentamos o EBITDA e o EBITDA Ajustado porque a administracdo acredita que sejam indicadores significativos de desempenho financeiro. O EBITDA e o
EBITDA Ajustado ndo sdo medidas de desempenho financeiro segundo as IFRS, nédo representam o fluxo de caixa dos periodos indicados e nédo deverdo ser
considerados uma alternativa ao lucro liquido como medida de desempenho operacional ou como alternativa aos fluxos de caixa operacionais como medida de
liquidez.

(2) O EBITDA e o EBITDA Ajustado correspondem ao lucro liquido do exercicio social ou periodo antes do imposto de renda e contribuicdo social, do resultado
financeiro, das despesas de depreciacéo e amortizacdo e outros ajustes. “Outros Ajustes” incluem itens tais como: despesas com aquisicbes ¢ associagdes,
provises para Plano de Opgao de Agdes, juros e multas por pagamentos em atraso e outros ajustes sem efeito caixa. PAGINA: 31 de 83
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6. Lucro (Prejuizo) Liquido

Var. Var.
Lucro (Prejuizo) Liquido (RS MM 1T16 1715 4T15
10179 i) g0 9 i) 1T16/1T15 1T16/4T15
Lucro Liquido consolidado 198,3 44,7 343,6% 61,4 222,7%

O nosso lucro liquido consolidado atingiu R$198,3 milhdes no 1T16, apresentando aumento de 343,6% a.a. (+222,9% vs.
4T15). Este expressivo resultado foi diretamente impactado pelo efeito liquido da constituicdo positiva de imposto de

renda e contribui¢c@o social diferidos no valor de R$137,7 milhdes, fruto da reviséo das bases fiscais de certos intangiveis

relativos a transacdes historicas, realizado pela Companhia com o apoio de especialistas tributarios.

Lucro (Prejuizo) Liquido
(R$ MM)

198,3 198,3

ZZ?

61,4

+347

44,7

1T15 1T16 4T15 1T16
7. Amortizacoes
Var. Var.
Amortizagoes 1T16 1T15 4T15
¢ 1T16/1T15 1T16/4T15

Amortizacdo de Relacionamento ¢/ Clientes 26,5 25,4 4,4% 26,2 1,4%

Amortizagdo Agio 57,4 52,5 9,3% 52,5 9,3%

Amortizacdo de Aquisicdo de Portfdlio 16,7 20,5 -18,7% 17,5 -4,4%

L Beneficio .

Resumo Amortizagdes DRE Fiscal Valor 1T16 Imposto  Ajustes Lucro
Amortizacdo de Relacionamento ¢/ Clientes Sim Ndo 26,5 9,0 17,5
Amortizacdo Agio N3ao Sim 57,4 19,5 19,5
Amortizacdo de Aquisicdo de Portfélio Sim Sim 16,7 5,7 11,0

Cronograma Amortizacdes 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Relacionamento com cliente 106,2 104,3 95,8 90,6 53,1 0,8 0,8 0,8 0,5
Rentabilidade Futura - Agio 226,3  224,7 84,5 5,8 1,0 0,8 0,3 - -
Portfélio/Intangiveis 59,0 41,7 34,4 16,8 11,6 5,3 2,4 0,9 -
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8. Investimentos (CAPEX)

Investimentos (R$ MM) 1T16 1T15 var. AT15 var.
1T16/1T15 1T16/4T15
Capex em Tl 18,4 16,6 10,8% 28,7 -35,9%
Outros 8,9 5,2 72,5% 4,9 81,3%
Cessdo de Direitos / Exclusividades 4,5 16,0 -71,9% - N.A.
TOTAL 31,9 37,8 -15,7% 33,7 -5,3%

Nosso CAPEX em Tl atingiu R$ 18,4 milhdes no 1T16, devido principalmente aos investimentos na nova plataforma e
em sistemas de melhoria operacional, enquanto o CAPEX em imobilizado de R$8,9 milhdes reflete a compra de novos

equipamentos e obras em novas filiais, principalmente pela mudanca de 3 coligadas para Barueri.

Ja os R$4,5 milhdes séo referentes ao Direito de Exclusividade renovado entre a Companhia e a APM (Associacao
Paulista de Medicina) na prestacéo de servigos de estipulante ou contratante em contratos de planos de assisténcia a

saude e odontolégicos com a participacdo de qualquer operadora de planos de assisténcia a satde. A duracdo do novo

acordo é de 4 anos.

9. Estrutura de Capital

Estrutura de Capital (RS MM) 1T16 2015 1T1\éj;015

Divida de Curto Prazo 334,6 50,9 557,5%
Divida de Longo Prazo"™ 439,5 732,2 -40,0%
TOTAL 774,1 783,1 -1,2%
Disponibilidade®® 421,4 366,4 15,0%
TOTAL DiVIDA LIQUIDA 352,7 416,7 -15,4%

(1)  Inclui divida com aquisicdes.
(2) Nao inclui a aplicagédo financeira mantida como ativo garantidor na controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., e nas controladas indiretas
Padrdo Administradora de Beneficios Ltda. e Alianga Administradora de Beneficios de Salde S.A., de acordo com a Instrugdo Normativa n® 33, de 5 de outubro de

2009, da ANS.

Nossa divida liquida caiu 15,4% quando comparada ao final de 2015 principalmente em funcdo de um maior nivel de

disponibilidades.
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10. Retorno sobre investimento.

Versao : 1

@\ Qualicorp

Fechamos o 1T16 com ROIC de 38,3%, mostrando um incremento contra os 37,1% do trimestre anterior. E importante

mencionar que os resultados do 3T14 foram impactados positivamente pelo reconhecimento de PIS/COFINS retroativo.

Como o ROIC é baseado nos Ultimos 12 meses, o fato do 3T14 ter sido excluido da base, causou uma reducéo anual a

partir do 3T15.

Retorno sobre Investimento 1T16 4T15 3T15 2T15 1T15
Capital Investido

Ativo Fixo 2.498.851 2.523.079 2.546.741 2.567.948 2.596.529
Capital de Giro (116.240) (143.986) (106.787) (74.960) (100.355)
TOTAL 2.382.611 2.379.093 2.439.954 2.492.988 2.496.174
(-) Intangivel Rentabilidade Futura (LBO) 924.767 924.767 924.766 924.766 924.766
(-) Intangivel Relacionamento Cliente (LBO) 346.710 366.335 385.960 405.584 425.210
Capital Investido ajustado 1.111.134 1.087.991 1.129.228 1.162.638 1.146.198
NOPAT

EBITDA ajustado 188.334 157.266 186.104 166.433 166.364
EBIT 132.239 100.044 130.860 109.308 114.101
(+) Amortizacéo (43.235) (43.881) (44.152) (47.595) (45.954)
EBIT ajustado 175.474 143.924 175.012 156.903 160.055
(-) Impostos (34%) (59.661) (48.934) (59.504) (53.347) (54.419)
NOPAT 115.813 94.990 115.508 103.556 105.636
ROIC (12m) 38,3% 37,1% 36,7% 41,9% 41,2%

Fechamos o primeiro trimestre de 2016 com fluxo de caixa operacional de R$96,3 milhdes, influenciado por um forte

resultado operacional combinado com flutuacdes de capital de giro no periodo (durante o 1° trimestre do ano ocorre o

efeito caixa do PPR e alguns outros fatores sazonais) e com 0s juros pagos (pagamentos semestrais). Importante

mencionar que este efeito ndo foi tdo relevante no 1T15 por conta da compensacdo do crédito de PIS/COFINS

retroativo. Apos Capex, a geracdo de caixa continuou alta em R$64 milhdes. O fluxo de caixa de financiamento foi

levemente impactado pela recompra de acdes.

A Companhia permanece confiante numa expansdo de fluxo de caixa operacional suportado pelo seu crescimento

organico combinado com melhorias operacionais.

Fluxo de Caixa 1T16 2015 4T15 3T15 2T15 1715
Lucro ajustado por efeitos ndo caixa 195.880 730.413 160.644 216.813 175.045 177.911
Capital de Giro (32.470) 33.971 28.775 9.651 9.500 (13.955)
Juros pagos (43.236) (70.409) - (33.189) (4.117) (33.103)
Dividendo recebidos/pagos - (12.026) (3.234) (6.343) (2.449) -
Imposto de Renda e Contribuicdo Social pagos (23.839) (111.770) (38.749) (34.490) (23.821) (14.710)
Fluxo de Caixa Operacional 96.335 570.179 147.436 152.442 154.158 116.143
Capex (TI) (22.608) (103.654) (31.795) (29.660) (21.299) (20.900)
PP&E (9.529)  (14.720) (4.444) (2.768) (1.260) (6.248)
Intangivel (M&A + Portfolio + Acordos) (187) (76.200) (376) (60.029) (15.608) (187)
Fluxo de Caixa Investimentos (32.324) (194.574) (36.615) (92.457) (38.167) (27.335)
Fluxo de Caixa Operacional (-) Capex 64.011 375.605 110.821 59.985 115.991 88.808

Fluxo de Caixa Financiamento (6.979) (548.362) (403.850) 30 (138.540) (6.002)
Aplicagdes Financeiras - (80.000) - - (80.000) -
Fluxo de Caixa total 57.032 (252.757)  (293.029) 60.015 (102.549) 82.806
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Afirmacoes sobre Expectativas Futuras

Algumas afirmac¢des contidas neste comunicado podem ser projeces ou afirmacdes sobre expectativas futuras. Tais
afirmacdes estdo sujeitas a riscos conhecidos e desconhecidos e incertezas que podem fazer com que tais
expectativas ndo se concretizem ou sejam substancialmente diferentes do que era esperado. Estes riscos incluem
entre outros, modificacdes na demanda futura pelos produtos da Companhia, modificacbes nos fatores que afetam
0s precos dos produtos, mudancas na estrutura de custos, modificacBes na sazonalidade dos mercados, mudancas
nos prec¢os praticados pelos concorrentes, variagfes cambiais, mudancas no cenario politico-econémico brasileiro,

nos mercados emergentes e internacionais.
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Anexo I — Demonstracoes de Resultados — Consolidado

~ Var. Var.
DEMONSTRACOES DO RESULTADO (RS MM 1T16 1T15 4T15
¢ (R ) 1T16/1T15 1T16/4T15
Receita operacional liquida 454,8 402,3 13,0% 465,3 -2,2%
Custos dos Servigos Prestados (114,3) (104,0) 10,0% (122,8) -6,9%
Lucro bruto 340,5 298,4 14,1% 342,4 -0,6%
Receitas (despesas) operacionais (224,7) (206,4) 8,9% (253,5) -11,4%
Despesas Administrativas (115,3) (113,3) 1,8% (122,8) -6,1%
Despesas Comerciais (80,6) (68,4) 17,7% (107,4) -25,0%
Perdas com créditos incobraveis (30,1) (21,2) 42,0% (31,1) -3,5%
Outras (despesas) receitas operacionais liquidas 1,3 (3,5) N.A. 7.8 -83,9%
Lucro Operacional Antes do Resultado
Financeiro 115,7 92,0 25,8% 88,9 30,2%
Receitas financeiras 31,9 32,3 -1,2% 31,1 2,8%
Despesas financeiras (42,3) (33,0) 28,1% (51,7) -18,2%
Resultado Antes do Imposto de Renda
e da Contribuigdo Social 105,4 91,3 15,4% 68,3 54,3%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social 92,9 (46,6) N.A. (6,9) N.A.
Corrente (19,3) (28,7) -73,9% (7,5) 156,9%
Diferido 112,2 (17,9) N.A. 0,6 N.A.
Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo 198,3 44,7 343,6% 61,4 222,7%
ATRIBUIVEL A
Participa¢des dos controladores 194,1 41,5 39,1% 57,7 236,4%
Participa¢gdes de ndo controladores 4,1 3,2 15,8% 3,7 11,0%
Participa¢des dos controladores 198,3 44,7 343,6% 61,4 222,7%
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Anexo II — Balanc¢o Patrimonial - Consolidado

Var.
ATIVO (RS MM) 1T16 2015 1T16/2015
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 342,8 285,8 20,0%
Aplicagcdes financeiras 120,2 121,0 -0,6%
Créditos a receber de clientes 163,8 148,3 10,4%
Outros ativos 176,8 155,9 13,4%
Qutros ativos financeiros 160,2 139,9 14,5%
Outros ativos ndo financeiros 16,6 16,0 4,1%
Total do ativo circulante 803,6 710,9 13,0%
Ndo Circulante
Realizavel a longo prazo
Imposto de renda e contribuicdo social 239,2 136,8 74,9%
Partes Relacionadas 3,8 3,8 0,1%
Outros ativos 55,5 59,8 -7,2%
Outros ativos financeiros 42,4 44,7 -5,0%
Outros ativos ndo financeiros 13,0 15,1 -13,8%
Total do realizavel a longo prazo 298,6 200,4 49,0%
Investimentos 0,3 0,3 0,0%
Imobilizado 76,1 70,3 8,2%
Intangivel
Agio 1.624,2 1.624,2 0,0%
Qutros ativos intangiveis 798,3 828,3 -3,6%
Total do ativo ndo circulante 2.797,4 2.723,5 2,7%
TOTAL DO ATIVO 3.601,0 3.434,4 4,9%
Var.
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (RS MM) 1T16 2015 1T16/2015
Circulante
Debéntures 311,8 22,9 1262,0%
Empréstimos e Financiamentos 0,0 5,8 -100,0%
Impostos e contribuicdes a recolher 37,6 34,1 10,3%
Provis@es técnicas de operacdes de assisténcia a saude 50,0 24,9 100,6%
Prémios a repassar 127,3 110,0 15,7%
Repasses financeiros a pagar 14,0 13,4 4,5%
Obrigacdes com pessoal 37,0 62,6 -40,9%
Antecipag¢des a repassar 57,8 72,9 -20,7%
Partes Relacionadas 54,0 54,0 0,0%
Débitos diversos 79,2 76,3 3,8%
Total do Passivo circulante 768,6 476,8 61,2%
N&o Circulante
Debéntures 219,2 519,0 -57,8%
Imposto de renda e contribui¢cdo social a recolher 6,9 7,0 -1,3%
Imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos 154,2 162,6 -5,2%
Provisdo para riscos 48,2 61,9 -22,1%
Opc¢des de agdes de participagcdo dos ndo controladores 210,5 203,4 -32,7%
Débitos diversos 9,8 9,8 -32,7%
Total do passivo ndo circulante 648,8 963,7 -32,7%
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 1.525,1 1.537,2 -0,8%
Reservas de capital 128,3 124,6 3,0%
Reservas de Lucro 182,9 182,9 0,0%
Lucros (Prejuizos) acumulados 194,1 0,0 N.A.
Ajuste de avaliagdo patrimonial 145,0 145,0 0,0%
Total do patrimonio liquido dos acionistas controladores 2.175,5 1.989,9 9,3%
Participagcdo dos ndo controladores no PL das controladas 8,2 4,0 102,7%
Total do patrimoénio liquido 2.183,7 1.993,9 9,5%
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 3.601,0 3.434,4 4,9%
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Anexo III — Fluxo de Caixa - Consolidado

Var.
FLUXO DE CAIXA (RS MM) 1T16 1T15 1T16/1T15
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro (prejuizo) liquido antes do imposto de renda e da contribuig¢do social 105,4 91,3 15,4%
Ajustes 90,5 86,6 4,5%
Deprecia¢8es e amortizagoes 56,1 52,3 7,3%
Provisdo por reducdo de valor recuperavel 1,3 - N.A.
Resultado na baixa de ativo imobilizado e intangivel - 0,1 N.A.
Opc¢Ges outorgadas reconhecidas 3,7 10,8 -65,6%
Despesas financeiras 30,1 21,4 40,3%
Provisdo para riscos (0,6) 2,1 N.A.
(Prejuizo) lucro ajustado 195,9 177,9 10,1%
Origem proveniente das operagdes (32,5) (14,0) 132,7%
Caixa (usado nas) proveniente das operag8es 163,4 164,0 -0,3%
Juros pagos sobre debéntures (43,2) (33,1) 30,6%
Imposto de renda e contribui¢des social pagos (23,8) (14,7) 62,1%
Caixa liquido (usado nas) proveniente das atividades operacionais 96,3 116,1 -17,1%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aplicagdes no ativo intangivel (22,8) (21,1) 8,1%
Aquisi¢do de ativo imobilizado (9,5) (6,2) 52,5%
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (32,3) (27,3) 18,3%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Valores pagos de empréstimos e financiamentos (5,8) (7,9) -26,3%
Compra de agdes em tesouraria (12,2) - N.A.
Valores pagos de debéntures emitidas (300,0) - N.A.
Valores recebidos de debéntures emitidas 311,0 - N.A.
Aumento de Capital - 1,9 N.A.
Caixa liquido proveniente das (utilizado nas) atividades de financiamento (7,0) (6,0) 16,3%
AUMENTO LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 57,0 82,8 -31,1%
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 285,8 538,5 -46,9%
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 342,8 621,4 -44,8%
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QUALICORP S.A. E CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS INFORMACOES FINANCEIRAS INTERMEDIARIAS PARA O PERIODO DE TRES MESES FINDO EM 31
DE MARCO DE 2016
(Valores expressos em milhares de reais - RS, exceto quando de outra forma indicado)

1. Informagdes Gerais

a) Contexto operacional

A Qualicorp S.A. (“Companhia”) é uma sociedade por agdes, constituida em 19 de maio de 2010, e iniciou suas
atividades em 12 de julho de 2010, com sede no Estado de Sdo Paulo. A Companhia tem por objeto social a
participagdo, como sdcia ou acionista, em outras sociedades, simples ou empresarias, e em empreendimentos
comerciais de qualquer natureza.

A Companhia e suas controladas (“Grupo Qualicorp”) efetuam operacbes de corretagem, intermediacédo,
consultoria em gestdo de beneficios e na prevencdo a saude, prestacdo de servicos de conectividade em
empresas que atuam no setor de salde e seguros, prestacdo de servicos de gestdo e operacdo de plano coletivo
empresarial de assisténcia médica, administracdo e estipulacdo de carteiras de seguros e apdlices de seguros e
franquias, por intermédio de suas controladas diretas. Suas atividades estdo inseridas nos segmentos de:
(a) planos privados de assisténcia a saude, cujos provedores desses servicos sdo as medicinas de grupo,
seguradoras especializadas em saude, cooperativas médicas, autogestdes, entidades filantropicas, cooperativas
odontoldgicas e odontologias de grupo (“operadoras de planos de saude”); (b) comercializagdo e gestdo de outros
seguros ou servicos complementares voltados a saude. Os planos privados de salde e demais seguros e servicos
complementares sdo denominados conjuntamente como “beneficios”. O Grupo Qualicorp desenvolve suas
atividades nos segmentos de mercado conhecidos como Grupos de Afinidades e Empresarial. O segmento Grupos
de Afinidades possui atividades relacionadas a viabilizagdo, administracdo, estipulacdo, corretagem e/ou
intermediacdo de beneficios coletivos por adesdo direcionados a entidades de classe (sindicatos, associagoes,
conselhos regionais, etc.) e no segmento Empresarial (também conhecido como Corporativo) sua atuacdo esta
relacionada com a corretagem e intermediacdo ajuste de beneficios coletivos empresariais; adicionalmente, atua
nesse segmento como prestadora de servicos especializados na area consultiva, auxiliando na gestdo dos
beneficios contratados pelos seus clientes; (c) servigos de captura, roteamento, autorizagdo e faturamento de
atendimentos médicos, hospitalares e afins; e (d) corretagem de seguros massificados através dos canais de
varejo, tais como seguro de vida, capitalizagdo, seguro residencial, garantia estendida e seguro de protecdo
financeira, entre outros.

b) Principais eventos relevantes ocorridos no 12 trimestre de 2016

i. Liquidacdo antecipada das Debéntures da 12 emissdao da Companhia

Conforme mencionado na nota explicativa n2 18, os recursos captados com a 32 emissdo de debéntures
da Qualicorp Corretora foram utilizados para liquidar antecipadamente as debéntures da 12 emissdo da
Companhia.

Em 19 de janeiro de 2016, com a liberacdo dos recursos pela instituicio financeira, o valor de R$314.378,
foi destinado ao resgate antecipado das debéntures da 12 emissdo da Companhia, extinguindo-se
portanto nesta data essa obrigacdo.

Nesta mesma data, em decorréncia desta liquidacdo antecipada das debéntures, foi firmado contrato de
mutuo entre a Companhia e a Qualicorp Corretora, no valor de R$165.211 cujo vencimento do contrato
é em 16 de janeiro de 2017 podendo ser liquidado antecipadamente, sendo que o vencimento e a forma

de remuneracgdo sdo os mesmos da 32 emissdo da Qualicorp Corretora.

Em 31 de marco de 2016 o saldo de mutuo entre as Companhias ¢ de R$148.800.
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Reconhecimento de crédito tributario

Conforme mencionado na nota explicativa n? 38 das demonstragGes financeiras do exercicio de 2015,
devido as mudancas na legislacdo fiscal, com a promulgacdo da lei 12.973/14 que entrou em vigor a
partir de 2015, a Administracdo, com o apoio de especialistas e a obtencdo de respectivos pareceres
tributdrios, revisou os seus posicionamentos fiscais de transac®es histdricas. Em decorréncia deste
processo, foi identificado beneficios fiscais complementares registrados em 31 de marco de 2016, com a
retificacdo das respectivas obrigagdes acessorias fiscais dos uUltimos anos. Para maiores detalhes, vide
notas explicativas n2 13 e n2 32.

Reestruturacdo societdria ocorrida em 31 de margo de 2016

Em 31 de margo de 2016 foi aprovada a incorporacdo da Qualicorp Consultoria pela CRC. Esta
movimentagdo societdria ndo ocasionou impactos no balanco e resultados da Companhia. Conforme
Protocolos e Justificagcdo de Incorporagdo, a incorporacdo beneficiard as sociedades envolvidas e seus
quotistas, uma vez que trard beneficios de ordem administrativa e econémica, permitindo um melhor
aproveitamento dos recursos das sociedades envolvidas, bem como a racionalizacdo operacional e
administrativa, o que resultard em relevantes sinergias e resultados com a economia de esforcos
operacionais, societarios e estruturais. O critério de avaliacdo do patrimbnio liquido da Qualicorp
Consultoria na incorporacdo foi o valor contabil de seus ativos e passivos, com base nos balancos
patrimoniais encerrados em 31 de janeiro de 2016, conforme laudo de avaliacdo aprovado em 31 de

marco de 2016.

Ativo circulante:

Acervo liquido

incorporado da QC
Consultoria

Caixa e equivalentes de caixa 61
Titulos e créditos a receber 897
Créditos tributarios 183
Despesas antecipadas 43
Total do ativo circulante 1.184
Ativo ndo circulante:
Titulos e créditos a receber 525
Imobilizado 2.919
Investimentos 26
Intangivel 22.984
Total do ativo ndo circulante 26.454
Total do ativo (A) 27.638

Passivo circulante:

Acervo liquido

incorporado da QC
Consultoria

Débitos com operagdes de assisténcia 1
Tributos e encargos sociais a recolher 151
Obrigagdes com pessoal 1.095
Fornecedores 98
QOutros débitos a pagar 385
Total do passivo circulante (B) 1.730
Passivo ndo circulante:
Provisdes para tributos diferidos 7.731
Provisdo para contingéncias 100
Total do passivo ndo circulante (C) 7.831
Acervo liquido (A) — (B) — (C) 18.077
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iv. Programa de recompra de agdes

No 19 trimestre de 2016 foram recompradas 946.200 acdes pelo valor de R$12.182. Para maiores
detalhes vide nota explicativa n2 25.

V. Mudanca na carga tributaria de PIS/COFINS para a Qualicorp Corretora

Em 21 de marco de 2016 a Receita Federal publicou a IN 1.628/2016 que desenquadra as Corretoras de
Seguros do rol de equiparadas a instituicdes financeiras do Regime Cumulativo de PIS/COFINS (4,65%).

Em 20 de abril de 2016 a Qualicorp Corretora obteve liminar favordvel para manter os recolhimentos
pelo Regime Cumulativo durante o prazo nonagesimal. Sendo assim, a partir da competéncia
junho/2016, passa a recolher pelo Regime Ndo Cumulativo (9,25%), com a possibilidade da tomada de
créditos.

2. Apresentagdo das Demonstragdes Financeiras

l. Declaragdo de conformidade

As informacdes intermedidrias da Companhia compreendem as informagdes contdbeis intermediarias
individuais e consolidadas preparadas de acordo com o CPC 21 (R1) - Demonstracgdo Intermediaria e a IAS 34 -
“Interim Financial Reporting”, emitidas pelo “International Accounting Standards Board - IASB”. As préticas
contdbeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislagdo societaria brasileira e os
pronunciamentos técnicos e as orientagdes e interpretacdes técnicas emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC e aprovados pela CVM.

Como ndo existe diferenca entre o patriménio liquido consolidado e o resultado consolidado atribuiveis aos
acionistas da controladora, constantes nas informacdes financeiras consolidadas intermedidrias preparadas
de acordo com as IFRSs e as praticas contabeis adotadas no Brasil, e o patrimoénio liquido e resultado da
controladora, constantes nas informacgGes financeiras individuais preparadas de acordo com as praticas
contdbeis adotadas no Brasil, a Companhia optou por apresentar essas informacdes financeiras individuais e
consolidadas intermedidrias em um Unico conjunto, lado a lado.

Il. Base de elaboragdo
As informacbes financeiras intermediarias foram elaboradas com base no custo histérico, exceto por
determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos, conforme descrito nas praticas

contabeis a seguir. O custo histérico geralmente é baseado no valor justo das contraprestacdes pagas em
troca de ativos.

3. Principais Praticas Contabeis

As demonstracdes financeiras intermediarias estdo apresentadas com base nas mesmas praticas contabeis
descritas na nota explicativa n2 3 das demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2015.

4. Principais Estimativas e Julgamentos

As principais estimativas e premissas contabeis adotadas na preparagdo das demonstragdes financeiras intermediarias
sdo as mesmas adotadas nas demonstracGes financeiras de 31 de dezembro de 2015, descritas na nota explicativa n2 4.
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5. Instrumentos Financeiros

a) Classificagdo e valor justo dos instrumentos financeiros

Pela natureza das suas operagdes e dos instrumentos financeiros existentes em 31 de marco de 2016, a
Administracdo considera que os valores contabeis dos ativos financeiros e passivos financeiros contabilizados
ao custo amortizado e reconhecidos nas demonstracdes financeiras se aproximam dos seus valores justos. Os

instrumentos financeiros e as respectivas classificacdes estdo demonstrados a seguir:

Consolidado

Ativos financeiros:
Aplicac@es financeiras
Créditos a receber de
clientes

Qutros ativos financeiros -
circulante

Qutros ativos financeiros -
ndo circulante

Passivos financeiros:
Debéntures

Prémios a repassar
Provisdes técnicas de
operagbes

de assisténcia a saude
Empréstimos e
financiamentos

Repasses financeiros a pagar
Antecipagdes a repassar
Obrigagdes com pessoal
Partes relacionadas

Débitos diversos - circulante
Débitos diversos - ndo
circulante

Opgdo de a¢des de
participagdo dos ndo
controladores - ndo
circulante

Empréstimos

e recebiveis

163.756

160.161

42.449

31/03/2016

Ativo
financeiro
mensurado
ao valor
justo por
meio do

resultado

326.442

Mantido até o

vencimento

78.571

Custo
amortizad

o

530.946
127.310

49.975

14.015
57.758
37.032
53.954
79.164

9.775

Passivo

financeiro
mensurado
ao valor
justo por
meio do Empréstimos
resultado e recebiveis
- 148.301
- 139.880
- 44.673
210.542 -

Mensuracao de valor justo reconhecida no balango patrimonial-

31/12/2015

Ativo
financeiro
mensurado
ao valor
justo por
meio do

resultado

282.868

Mantido
atéo
venciment

o}

80.603

Custo

amortizado

541.865
110.015

24.913

5.795
13.412
72.874
62.628
53.954
76.286

9.775

Passivo
financeiro
mensurado
ao valor
justo por
meio do

resultado

203.446

A tabela a seguir fornece uma analise dos instrumentos financeiros que sao mensurados pelo valor justo apds o
reconhecimento inicial, agrupados nos Niveis 1, 2 e 3, com base no grau observavel do valor justo:

e MensuragBes de valor justo de Nivel 1 sdo obtidas de precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos

para ativos ou passivos idénticos.
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e MensuragGes de valor justo de Nivel 2 sdo obtidas por meio de outras varidveis, além dos precos cotados
incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis para o ativo ou passivo diretamente (ou seja, como precos) ou
indiretamente (ou seja, com base em precos).

e Mensuracdes de valor justo de Nivel 3 sdo obtidas por meio de técnicas de avaliacdo que incluem varidveis
para o ativo ou passivo, mas que ndo tém como base os dados observéveis de mercado (dados ndo
observaveis).

31/03/2016

Descrigdo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos financeiros ao valor justo por meio do

S ) 284.771 - - 284.771
resultado - aplicacdes financeiras
Passivos financeiros ao valor justo por meio do
resultado — opgdo de agBes de participagdo de
ndo controladores - - 210.542 210.542

Durante o exercicio, ndo ocorreram transferéncias entre niveis.

Reconciliagdo das mensuragoes de valor justo de Nivel 3 dos passivos financeiros

Valor justo por meio
do resultado

Saldo em 31 de dezembro de 2015 203.446
AtualizacBes das obrigacdes a pagar

e opcOes de acdes de participacdo de ndo controladores - Alianga, GA Corretora 7.096
(nota explicativa n? 8.1)

Saldo em 31 de margo de 2016 210.542

A tabela a seguir mostra a sensibilidade dos valores justos de possiveis premissas alternativas na taxa de
desconto e na taxa de crescimento, sendo estas as principais premissas que determinaram o0s passivos
financeiros ao valor justo por meio do resultado. Caso essas premissas sofressem um aumento ou uma reducdo
de 1,00% de seu valor estimado, um valor positivo indica um aumento no resultado e no patrimonio liquido, visto
gue um valor negativo significa que haveria um impacto negativo no resultado e no patrimonio liquido:

21/03/2016 | Aumento | Redusdo
Opcoes de a¢des de participacdo de ndo

controladores +/- 1% 210.542 (2.874) 2.939

Com relagdo aos passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado, em 31 de marco de 2016 e de 31 de
dezembro de 2015 a Companhia mantinha os seguintes passivos financeiros:

Opgoes de a¢des de participacdo de ndo controladores - passivo ndo circulante

Conforme descrito na nota explicativa n2 8.1, a Companhia tem compromissos contratados através de opgGes
de acles de participagGes de ndo controladores relativos a aquisicdo de participacdes da Alianca e GA
Corretora.

A determinacdo do valor de compra da participagdo de ndo controladores é determinada através de multiplos
de “Earnings Before Taxes, Interest, Depreciation and Amortization - EBTIDA” para o periodo de 12 meses que
antecederem o exercicio da opcdo. Esse passivo é mensurado com base no valor justo das participaces de
ndo controladores e estimado com a aplicacdo de uma abordagem do fluxo de caixa descontado, utilizando
como premissas principais a taxa de desconto de 14,7% e as taxas de crescimento sustentavel de longo prazo
de 15,3% (CAGR 2014 - 2017).
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Instrumentos derivativos

Em 31 de marco de 2016 e 31 de dezembro de 2015 a Companhia e suas controladas ndo operaram contratos de
instrumentos financeiros derivativos para protecdo de suas posi¢cdes ou para especulacdo.

b) Gerenciamento dos principais riscos

A Companhia efetua operacbes de estipulacdo e administracdo de beneficios e de planos de saude, inclusive
autogestOes, corretagens e consultoria, por intermédio de suas controladas diretas, basicamente nos segmentos
de seguro-saude e de planos de saude suplementar e odontolégicos.

Os principais riscos decorrentes dos negdcios da Companhia e de suas controladas sdo os riscos de crédito, de
taxa de juros, de liquidez e de capital. A administracdo desses riscos envolve diferentes departamentos e
contempla uma série de politicas e estratégias de alocacdo de recursos consideradas adequadas.

A Companhia possui controles internos que garantem que essas politicas e estratégias estdo sendo cumpridas, de
forma que os resultados obtidos estdo de acordo com os objetivos definidos pela sua Administracdo.

Risco de crédito

O risco de crédito advém da possibilidade da Companhia e suas controladas diretas terem de arcar com o
pagamento das faturas das operadoras/seguradoras decorrentes das parcelas dos planos/seguros vencidos e ndo
pagos pelos beneficidrios.

Para mitigar esse risco, a Companhia adota como pratica comercial o cancelamento dos beneficiarios
inadimplentes conforme prazo contratual, sendo a sua maioria cancelada com 30 dias de inadimpléncia da data
do vencimento da mensalidade. A metodologia de apuracdo da provisdo para devedores duvidosos e baixa de
valores incobraveis esta descrita na nota explicativa n? 3.iv da demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de
2015.

Risco de taxa de juros dos instrumentos financeiros
Esse risco é oriundo da possibilidade de a Companhia vir a sofrer perdas por conta de flutuagGes nas taxas de

juros que sdo aplicadas a seus passivos e ativos captados (aplicados) no mercado.

Como o fluxo médio de recebimentos/pagamentos da Companhia é de 30 dias, a Administracdo utiliza como
premissa para analise da variacdo de taxa de juros a variacdo do CDI, que esta assim resumida:

31/03/2016

; . o Nota .
Rubrica Contas patrimoniais o Controladora | Consolidado
explicativa

Aplicagdes financeiras de liquidez

imediata (i) Ativo circulante 9.1 9 284.771

Aplicagdes financeiras (i) Ativo circulante 9.2 - 120.242
. N Passi irculant

Debéntures (ii) asstvosiurcu ante e 18 - (530.946)
ndo circulante

Total de exposicdo 9 (125.933)

As aplicagdes financeiras sdo substancialmente realizadas com base nas taxas de remuneragdo
efetivamente negociadas atreladas na sua totalidade a taxa CDI e refletem as condi¢des usuais de
mercado durante o exercicio, conforme descrito na nota explicativa n2 9.

A politica de aplicacbes financeiras adotada pela Administracdo da Companhia estabelece as instituicGes

financeiras com as quais a Companhia e suas controladas podem operar, os limites de alocacdo de recursos e
0s objetivos.
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Conforme politica interna, as aplicacGes financeiras centralizam-se naquelas de menores riscos, sendo
aplicadas em renda fixa e cotas de fundo de renda fixa, multimercado e titulos publicos federais. A aplicagdo
de recursos financeiros é permitida apenas em instituicdes solidas com classificacdo de “rating” de “AAA” até
“BBB” no limite de 100% e de rating “BBB” até “BBB+“ no limite de 20%. Parte dos valores aplicados
centraliza-se em fundos dedicados a ANS e aos Certificados de Depdsito Bancarios - CDBs, com rentabilidade
baseada no Certificado de Depdsito Interbancario — CDI.

As debéntures escrituradas pelo Grupo Qualicorp sdo remuneradas com juros que correspondem a 100% da
variacdo acumulada das taxas médias didrias dos Depdsitos Interfinanceiros - DI “over” expressa na forma
percentual ao ano, correspondente a 252 dias Uteis (CETIP), acrescida de “spread” de 1,60% ao ano para as
empresas controladas Qualicorp Corretora e Qualicorp Beneficios (12 e 22 emissdes) e 1,35% ao ano para a
Qualicorp Corretora (32 emissdo), sendo devida semestralmente, a partir da data da emissdo, conforme descrito
na nota explicativa n2 18.

Analise de sensibilidade de variagdes das taxas de juros

As flutuagdes das taxas de juros, como, por exemplo, o CDI, podem afetar positiva ou adversamente as
demonstracdes financeiras intermedidrias, em decorréncia de aumento ou reducdo nos saldos de aplicacdes
financeiras e equivalentes de caixa e de obrigacdes com debéntures, empréstimos e financiamentos.

Em 31 de margo de 2016 se as taxas de juros do CDI fossem 10% ao ano mais altas/mais baixas e todas as outras
varidveis se mantivessem constantes, o lucro do trimestre findo naquela data, antes dos efeitos tributdrios,
aumentaria/diminuiria em R$375.

Anilise de sensibilidade suplementar sobre instrumentos financeiros, conforme Instru¢do CVM n2 475/08

Para atender exclusivamente a Instrucdo CVM n2 475, de 17 de dezembro de 2008, em 31 de marco de 2016, a
Administracdo estimou, para o ano de 2016, com base nas cotagdes do relatério Focus do Banco Central do Brasil
- BACEN, taxas futuras de juros (14,25% a.a.), acrescidas da taxa de “spread” para debéntures de 1,60% e 1,35%
ao ano, demonstrando em cada cenario o efeito da variagdo do valor justo, conforme quadro a seguir:

Cenario
31/03/2016 Provavel Possivel Remoto

Premissas CDI—-0,58% de CDI—-0,73% de CDI—-0,87% de

14,25% a.a. 14,25% a.a. 14,25% a.a.
AplicacBes financeiras de liquidez
imediata e aplica¢des financeiras 405.013 407.362 407.949 408.537
Passivo - debéntures (530.946) (541.816) (542.597) (543.378)
Exposigao liquida (125.933) (134.454) (134.6438) (134.841)

Premissas
Provavel Possivel Remoto
DI Relatério “Focus” - 25% sobre taxa 50% sobre taxa
BACEN (31/03/2016) provavel provavel

e No cenario provavel, a Companhia apresentaria uma exposicdo liquida de R$127.830 até 31 de marco de
2016, resultante da diferenca de estimativas futuras de CDI para os juros das debéntures acrescidas da
sobretaxa de 1,60% ao ano.

PAGINA: 45 de 83



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A.

Not

Versdo : 1

Para as aplicagBes financeiras foram consideradas as mesmas estimativas de diferencas futuras de CDI sobre a
posicdo das aplicacdes da Companhia em 31 de marco de 2016. Nos cenarios possivel e remoto, adotando-se os
mesmos critérios descritos para o cendrio provavel, as estimativas gerariam um aumento da exposicdo liquida de
R$194 e R$387, respectivamente, em comparacao ao cenario provavel.

e (Cenario possivel: premissa considerada pela Administracdo com deterioragdo de 25% na variavel de risco.

e (Cenario remoto: premissa considerada pela Administracdo com deterioracdo de 50% na variavel de risco.

Risco de capital

O Grupo Qualicorp administra seu capital para assegurar que tanto a Companhia quanto as controladas possam
continuar com suas atividades normais, ao mesmo tempo em que maximiza o retorno a todas as partes
interessadas ou envolvidas em suas operagdes, por meio da otimizacdo do saldo das dividas e do patriménio.

A estrutura de capital do Grupo Qualicorp é formada pelo endividamento liquido (debéntures, detalhadas na nota
explicativa n? 18, deduzidos pelo caixa e equivalentes de caixa detalhados na nota explicativa n? 9) e pelo
patrimonio liquido (nota explicativa n2 25).

A Companhia e suas controladas estdo sujeitas a certos limites de alavancagem conforme mencionado na nota
explicativa n2 18 das demonstracdes financeiras de 31 de dezembro 2015.

Adicionalmente, as controladas Qualicorp Beneficios, Alianga, Clube de Saude, Gama Saude e Multicare estdo
sujeitas a requerimentos de manutencdo de recursos proprios minimos, conforme determinagdo da ANS.

A ANS, na RN n2209, de 22 de dezembro de 2009, estabelece que o capital-base a ser considerado pelas
controladas em 31 de marco de 2016 é de R$145 para as administradoras de beneficios, R$7.266 para a Gama
Saude e R$1.312 para a Multicare, devendo esses montantes serem maiores que o patriménio minimo ajustado.

Patrimb6nio minimo ajustado representa o patrimoénio liquido ajustado por efeitos econdmicos, conforme
estabelecido pela Instrugdao Normativa - IN n2 50 de 30 de novembro de 2012.

Em 31 de marco de 2016 o patrimdénio minimo ajustado calculado é de R$183.424 (Qualicorp Beneficios),
R$19.629 (Alianca), R$37.468 (Clube de Saude) e R$84.005 (Gama Saude) e RS6.470 (Multicare) o qual estd
enquadrado a respectiva Instrucdo Normativa. A margem de solvéncia é de R$S24.228 (Gama Saude) e RS540
(Multicare), portanto, possui suficiéncia para manutencdo do total do patriménio liquido em montante adequado
ao atendimento as exigéncias legais de margem de solvéncia e de cobertura dos passivos ndo operacionais.

O indice de endividamento da Companhia estd demonstrado conforme segue:

Consolidado

Descrigdo 31/03/2016 31/12/2015

Divida (debéntures e empréstimos) (530.946) (541.865)
Caixa e equivalentes de caixa 342.822 285.790
Divida liquida (188.124) (256.075)
Patrimonio liquido 2.183.665 1.993.883
indice de (superavit/déficit) endividamento liquido (8,62%) (12,84%)

Risco de liquidez

Considerando as atividades do Grupo Qualicorp, a gestdo do risco de liquidez implica monitorar os prazos de
liguidacdo dos direitos e das obrigacGes com o objetivo de manter uma posicdo de caixa com liquidez imediata
para honrar compromissos assumidos.
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A Companhia e suas controladas elaboram analises de fluxo de caixa projetado e revisam, periodicamente, as

obrigacdes assumidas e os instrumentos financeiros utilizados. A expectativa de fluxo de caixa para os
instrumentos financeiros passivos esta demonstrada como segue:

Consolidado (IFRS e BR GAAP)

Taxa de juros | Menos de seis | De seis meses | De um ano a Mais de dois
estimada a.m. meses aum ano dois anos anos

% RS RS RS RS RS

31 de margo de 2016:
CDI +1,60% e

Debéntures

CDI+1,35% (a) 17.435 17.435 434.870 139.620 609.360
Prémios a repassar - 127.310 - - - 127.310
Antecipagdes a repassar - 57.758 - - - 57.758
Provisdes técnicas de operagdes de 49.975
assisténcia a saude ) 49.975 - - =
Obrigagdes com pessoal - 37.032 - - - 37.032
Intangivel a pagar - 16.469 - - - 16.469
Débitos diversos - 61.904 - - - 61.904
Acordo de ndo competigdo a pagar a - 6.529 6.529 6.529 19.587
Partes relacionadas (dividendos) - 53.954 - N - 53.954
Opgdo de Compra (Alianga e GA) = = = - 210.542 210.542
Total - 421.837 23.964 441.399 356.691 1.243.891

(a) Considera o valor total estimado da divida em 31 de marco de 2016, ndo calculado a valor presente.

6. Adocdo de Normas Internacionais de Contabilidade Novas e Revisadas

Ndo existem outras normas e interpretacGes emitidas e ainda ndo adotadas que possam, na opinido da
Administracdo, ter impacto significativo no resultado ou no patrimonio divulgado pela Companhia.

7. Informacgdbes Financeiras Consolidadas

As informacdes financeiras intermedidrias consolidadas incluem as informac&es financeiras da Companhia e de
suas controladas; foram utilizadas informagdes encerradas nas mesmas datas bases e consistentes com as
praticas contabeis descritas anteriormente. O controle é obtido quando a Companhia tem o poder de controlar as
politicas financeiras e operacionais de uma entidade para auferir beneficios de suas atividades.

Nas informacdes financeiras intermedidrias individuais da Companhia as informacdes financeiras intermediarias
das controladas sdo reconhecidas através do método de equivaléncia patrimonial.

Os resultados intermedidrios das controladas adquiridas ou alienadas durante o periodo estdo incluidos nas
informacdes consolidadas intermediarias do resultado a partir da data da efetiva aquisicdo até a data da efetiva
alienacdo, conforme aplicavel.

Entre os principais procedimentos de consolidagdo estdo:

Eliminacdo dos saldos das contas de ativos e passivos entre as empresas consolidadas, assim como das receitas e
despesas das transacdes entre estas.

Eliminacdo dos saldos das contas de investimento e correspondentes participacdes no capital, reservas e
resultados acumulados entre as empresas consolidadas.

As controladas diretas e indiretas, incluidas na consolidacdo, sdo as seguintes:
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Em 31 de marco de 2016

Empresas

Controladas diretas da
Companbhia:

Qualicorp Corretora de Seguros
S.A.

Qualicorp Administracdo e
Servigos Ltda.

Qualicorp Administradora de
Beneficios S.A.

Medlink Conectividade em
Saude Ltda.

Gama Saude Ltda.

Connectmed-CRC Consultoria
Administragdo e Tecnologia em
Saude Ltda.

Controladas indiretas da
Companbhia:

Alianga Administradora de
Beneficios de Satde S.A.

GA Corretora de Seguros,
Consultoria, Administragdo e
Servigos AS

Clube de Satide Administradora
de Beneficios Ltda.

Multicare Saude Ltda.

Patrimonio
Liquido

312.012

23.408

541.512

6.496

83.251

45.148

17.148

15.554

26.761

6.562

808.377

32.433

1.159.757

9.559

146.712

70.596

54.214

25.180

30.069

6.645

Lucro
(prejuizo) do
periodo

Participacao
direta no capital
social - %

103.624 100
2.810 99,99
122.880 100
(1.676) 99,99
2.841 99,99
(7.084) 99,99
10.527 75
6.039 75
(1.915) 99,99
129 99,99

Atividades principais

Corretora de seguros e planos de saude

Administragdo de carteiras de seguros

Estipulagdo de apdlices de seguro-satde e
contratagdo de planos de saude,
administradora de beneficios

Prestadora de servigcos de conectividade em
empresas que atuam no setor de satude e
seguros

Prestadora de servigos de gestdo e operagdo
de plano coletivo empresarial de assisténcia
médica.

Prestadora de servicos de conectividade em
empresas que atuam no setor de saude.

Estipulagdo de apdlices de seguro-saude e
contratagdo de planos de saude,
administradora de beneficios

Corretora de seguros e consultoria em gestdo
de beneficios

Estipulagdo de apdlices de seguro-saude e
contratagdo de planos de saude,
administradora de beneficios

Prestadora de servigos de gestdo e operagdo
de plano coletivo empresarial de assisténcia
médica.

(*) O patrimdnio liquido das controladas Qualicorp Beneficios, Qualicorp Corretora e Gama Saude aqui apresentado ndo considera os efeitos de
consolidagdo de seus investimentos em participagdes societarias.

8. Aquisicbes de Controladas

8.1. Alianca Administradora de Beneficios de Saude S.A. e GA Corretora de Seguros, Consultoria,

Administracdo e Servicos S.A.

Em 31 de marco de 2016, o passivo financeiro referente a essa opcdo de compra era de R$210.542 (R$203.446
em 31 de dezembro de 2015). A variacdo do periodo de RS 7.096 refere-se a atualizagdo desse passivo financeiro.

No trimestre ndo houve mudancas em premissas e estimativas em relacdo ao EBITDA ajustado, base para o
célculo do referido passivo financeiro. O histérico completo dessa transacdo estd descrito na nota explicativa
n? 8.1 das demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2015.
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9. Caixa e Equivalentes de Caixa e Aplicagbes Financeiras

9.1. Caixa e equivalentes de caixa

S3o compostos como segue:

Controladora Consolidado

Descricdo 31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015
;Aﬁ[:g(cj?;;t(;e(s”gmancewas de liquidez 9 11 284.771 242.470
Bancos conta depdésito (i) 44 99 57.989 43.260
Caixa - - 62 60
Total 53 110 342.822 285.790

i)  Em 31 de margo de 2016 e 31 de dezembro de 2015, no consolidado, incluem principalmente recebimentos
de clientes que ocorreram no ultimo dia Gtil do més.

ii) A Administracdo tem como estratégia efetuar aplicacdes que podem ser resgatadas antecipadamente,
independentemente de seus vencimentos. Essas aplicacdes sdo compostas por:

Tipo de aplicacdo

Valor de mercado e contabil

Controladora Consolidado

Descricao 31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015
CDBs (iii) 9 11 56.885 136.778
Operagdo compromissada (iv) - - 55.807 92.646
Fund.o Investimento . i i 169.264 i
Multimercado - exclusivo (v)

Outros investimentos - - 2.815 13.046
Total 9 11 284.771 242.470

iii) Esses instrumentos financeiros sdo atualizados com base na taxa variando de 90% a 101% do CDI e estdo
custodiados na CETIP S.A. - Balcdo Organizado de Ativos e Derivativos, possuindo liquidez imediata e podendo
ser resgatados antecipadamente, independentemente de seus vencimentos.

iv) Refere-se a operagdo compromissada com lastro em debéntures, com liquidez imediata. A remuneracdo € com
base na taxa DI de 88,33% a 101,00%.

v) Refere-se ‘a fundo de investimento multimercado exclusivo de crédito privado, onde as aplicagGes sdo
representadas por titulos de divida publica e operagdes compromissadas buscando a melhor taxa de
remuneracdo. Esse é composto como segue:
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Consolidado
Descri¢do 31/03/2016
Letra Financeira do Tesouro Nacional - LFT 76
Letras Financeiras - LF 3.497
Letra Tesouro Nacional - LTN 49973
Letra Financeira - LFS Elegivel - nivel Il 30.231
Letra Tesouro Nacional - LTN over 85.487
Total 169.264

9.2. Aplicagbes financeiras

Consolidado

31/03/2016 31/12/2015

Fundo de investimento financeiro ndo exclusivo (i) 41.671 40.398
Aplicacdes Financeiras mantidas até o vencimento (ii) 78.571 80.603
Total 120.242 121.001

i)  Trata-se de aplicagdo financeira mantida como ativo garantidor nas controladas diretas Qualicorp Beneficios e
Gama Saude e para as controladas indiretas Clube de Saude, Multicare e Alianca, as quais sdo reguladas pela
ANS. O valor de mercado das cotas do fundo de investimento financeiro ndo exclusivo de renda fixa é apurado
com base no valor de cota divulgado pelo administrador do fundo no qual a Companhia aplica seus recursos.

ii) Refere-se a aplicacdo em CDB classificada como mantida até o vencimento. Seu vencimento é em 31 de maio

de 2016 (anteriormente 12 de abril de 2016), com remuneragdo baseada na taxa de CDI mais spread de 2,57%
a.a.

10. Saldos de Transag¢des que NGo Envolvem Caixa e Equivalentes de Caixa

Sdo compostas como segue:

Consolidado

31/03/2016 31/12/2015

Aquisicdo Connectmed-CRC e Gama Saude (*) 134.270 134.270
Intangivel - circulante e ndo circulante (nota explicativa n2 23) 16.379 16.236
Imobilizado (nota explicativa n? 23) 464 1.064

(*) Composicdo conforme demonstrado a seguir:

Connectmed-
CRC e Gama Saude

Saldo total da aquisicdo 202.312
Pagamento em relagdo ao atingimento de metas (47.500)
Pagamento da Divida Liquida (7.484)
Acordo de ndo competicdo pago - 12 parcela paga (6.529)
Acordo de ndo competicdo pago - 22 parcela paga (6.529)
Total (**) 134.270

(**) Os vencimentos das proximas parcelas sao em agosto de 2016, agosto de 2017 e agosto de 2018.
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11. Créditos a receber de clientes

S3o compostas como segue:

Consolidado

31/03/2016 31/12/2015
Prémios a recuperar - com risco de inadimpléncia (a) 130.758 111.264
Clientes a receber (b) 22.880 24.926
Consultoria em gestdo de beneficios (c) 10.056 12.016
Outros créditos a receber de clientes 62 95
Total do circulante 163.756 148.301

a) Referem-se a valores a receber de beneficiarios, sendo em 31 de marco de 2016 o valor equivalente a
R$23.236 referente aos valores a receber cujo pagamento é postecipado ao més da vigéncia do plano. O

resumo por idade de prémios a recuperar é o seguinte:
Consolidado

31/03/2016 31/12/2015
A vencer (*) 94.518 51.159
Vencidos:
Até 30 dias (**) 27.602 50.283
De 31 a 60 dias 8.503 9.481
Acima de 60 dias (***) 135 341
Total 130.758 111.264

(*) O aumento em relacdo a 2015 deve-se, substancialmente, a inclusdo de novas vidas de clientes da empresa
Gama no valor de R$40.285.

(**) Deste montante, em 31 de marco de 2016, R$18.356 foram recebidos até a data de 4 de maio de 2016.

(***) Valores de 31 de marc¢o de 2016 foram recebidos integralmente até o dia 12 de abril de 2016 e os valores de
31 de dezembro de 2015 foram recebidos integralmente até o dia 16 de janeiro de 2016.

b) Referem-se basicamente a agenciamento e corretagem a receber. O resumo por idade das contas a receber

de clientes é o seguinte:
Consolidado

31/03/2016 31/12/2015
A vencer 19.172 23.419
Vencidos:
Até 30 dias 2.656 661
De 31 a 60 dias 1.052 733
Acima de 60 dias - 113
Total 22.880 24.926

c) Refere-se a servicos de terceirizagdo para suporte das atividades relacionadas a consultoria e assessoria de
gestdo de planos de salde, servigcos de conectividade, consultoria em gestdao de beneficios e consultoria na
prevencdo a saude a receber de clientes. O resumo por idade das contas a receber de clientes é o seguinte:
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Consolidado
31/03/2016 31/12/2015

A vencer 8.616 6.821
Vencidos:

Até 30 dias 510 2.872
De 31 a 60 dias 587 533
Acima de 60 dias 343 1.790
Total 10.056 12.016

Movimentacdo da provisdo para devedores duvidosos

Saldo no inicio do periodo
ConstituicGes liquidas (*)
Baixas

Consolidado

Acumulado em

31/03/2016

30.066
(30.066)

Acumulado em
31/03/2015
21.168
(21.168)

Saldo no fim do periodo

(*) Referem-se, substancialmente, a provisdo para perdas com créditos vencidos decorrentes de operagao de
administracdo e estipulagdo de beneficios coletivos por adesdo, para os quais a Companhia assume o risco da
inadimpléncia perante as operadoras e seguradoras de salde e odontoldgicas. Esse montante estd liquido das
recuperacdes, resultado das acdes de cobranca de clientes cancelados por inadimpléncia.

12. Outros Ativos

12.1. Outros ativos financeiros

Sdo compostos como segue:

Controladora Consolidado

31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015

Circulante

Impostos a recuperar/compensar (i) 10.063 12.171 107.661 93.317
Valores a identificar de operadoras/seguradoras (ii) - - 19.313 12.877
Adiantamentos a fornecedores - - 1.855 1.355
Contas a receber - Venda Potencial (iii) 12.380 12.380 12.380 12.380
Cheques a recuperar - - 103 138
Demapo (iv) - - 1.165 4.280
Adiantamento a corretores (v) - - 5.758 5.401
Adiantamentos a funcionarios - - 1.519 1.782
Adiantamento de repasse de contratos (vi) - - 1.885 2.200
Outros ativos circulantes 287 100 8.522 6.150
Total do circulante 22.730 24.651 160.161 139.880
N&o circulante

Contas a receber - venda Potencial (iii) 36.108 39.203 36.108 39.203
Adiantamento a corretores (v) - - 1.797 1.981
Adiantamento de repasse de contratos (vi) - - 3.304 3.304
Outros ativos ndo circulantes - - 1.240 185
Total do ndo circulante 36.108 39.203 42.449 44.673
Total geral 58.838 63.854 202.610 184.553
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i) Os valores estdo compostos como segue:
Consolidado
31/03/2016 31/12/2015

Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 64.771 56.103
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS e Programa de

Integracdo Social - PIS a compensar (i) 13.450 12.951
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 11.380 11.249
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL 15.730 12.844
Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF a recuperar 2.137 -
Outros impostos a recuperar 193 170
Total 107.661 93.317

ii) Referem-se, substancialmente, a diferenca temporal entre a relagdo de beneficidrios constantes no
sistema/controles internos da Companhia e a relagdo analitica dos beneficidrios constantes nas faturas pagas e/ou
a pagar das operadoras/seguradoras de planos de salude e planos odontoldgicos, que sdo regularizados em
periodos subsequentes, apds o processamento das movimentacdes enviadas pela Companhia.

lii) Refere-se a saldo a receber referente a venda da empresa Potencial. Até a conclusdo dessas demonstragdes
financeiras, a Companhia recebeu as quatro parcelas no vencimento.

iv) Refere-se a saldos da controlada Gama Saude, referente aos beneficidrios demitidos e aposentados que
optaram pela continuidade do plano de Saude, assumindo o pagamento da mensalidade. A Resolugdo Normativa
n2 279, assegura aos demitidos e aposentados a manutencdo do plano de saude empresarial com cobertura
idéntica a vigente durante o contrato de trabalho.

v) Foram firmados contratos com corretoras terceiras para prestacdo de servicos de comercializacdo de planos
privados de assisténcia a saude, coletivos por adesdo além de outros servicos de assisténcia a salde destinada a
individuos vinculados a pessoas juridicas, cujo saldo é de R$7.555, sendo R$5.758 no circulante e R$1.797 no ndo
circulante.

vi) Em 31 de marco de 2016, refere-se substancialmente a adiantamentos a entidades, no qual a Companhia vem
realizando abatimento de repasses financeiros.

12.2. Outros ativos ndo financeiros

Sdo compostos como segue: Controladora Consolidado

31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015

Circulante

Despesas antecipadas (i) 2.237 899 9.180 8.473
Adiantamentos a executivos (ii) 6.900 6.900 7.042 7.042
Materiais diversos - - 410 461
Total do circulante 9.137 7.799 16.632 15.976

N3o circulante

Adiantamentos a executivos (ii) 8.050 9.775 8.054 9.779
Despesas antecipadas (i) 3.258 3.302 4.982 5.351
Total ndo circulante 11.308 13.077 13.036 15.130
Total geral 20.445 20.876 29.668 31.106

(i)

Refere-se a saldos pagos antecipadamente que serdo amortizados no decorrer da realizagdo dos servigos. Sdo
compostos por servicos de publicidade, servicos de tecnologia da informacdo, consultoria e seguros. Aumento
refere-se substancialmente a servicos de publicidade.

Versdo : 1
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(ii) Refere-se a despesas antecipadas pagas na contratacdo de executivos; as despesas serdo amortizadas em até
quatro anos, dependendo do contrato de cada executivo. Caso haja saida do executivo antes do prazo, o saldo

deve ser reembolsado por ele em uma base “pro-rata” ao periodo contratual remanescente.

13. Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos

Para fins de demonstracdo, conforme o pronunciamento técnico CPC 32 e a interpretacdo técnica ICPC 09, temos a

31/03/2016 31/12/2015

seguinte composicdo:

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos - ativo = 239.237 = 136.769
Impgsto Se renda e contribuicdo social diferidos - (14.597) (154.161) (15.672) (162.591)
passivo (*)
:;;15;5;;) de renda e contribuicdo social diferidos - (14.597) 35076 (15.672) (25.822)

(*) Na controladora, em 31 de margo de 2016, o saldo refere-se a venda da Potencial.

Os valores anteriores, no consolidado, estdo compostos como segue:

31/03/2016

Qualicorp Qualicorp Qualicorp

Qualicorp

. o Alianga
S.A. Consultoria Corretora Beneficios

Imposto de renda e contribuigdo

Consolidado

050 de - con - - 91611 20483 1611 298.058
social diferidos - ativo (i)
Imposto de renda e contribuicdo
conral dieridos - pasaivo (i) (146.289) (7.872)  (30.666)  (28.155) - (212.982)
IR CRIE: ENCERl a1 (146.289) (7.872) 60945 176681 1611 85.076

social diferidos, liquidos

31/12/2015

ualicor ualicor ualicor
Qualicorp Q P Q P Q P

S.A. Consultoria Corretora Beneficios

Alianga

Imposto de renda e contribuicdo

Consolidado

e ——— - - 44801 155271 1943 202015
Imposto de renda e contribuicdo

o dhferon e i (154.985)  (7.606) (39.761)  (25.485) (227.837)
Imposto de renda e contribuicdo (154.985)  (7.606) 5040 129786 1943  (25.822)

social diferidos, liquidos

i) Referem-se a imposto de renda e contribuicdo social diferidos contabilizados principalmente sobre diferencas

temporarias dedutiveis de lucros fiscais futuros.

Composicdo do imposto de renda e da contribuicdo social - ativo
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Consolidado

Item 31/03/2016 31/12/2015

Provisdo para atualizagdo monetaria sobre aquisicdo do Grupo Alianca 144.525 142.118
Beneficio fiscal sobre o agio incorporado advindo de reestruturacdo societaria (a) 119.312 14.355
Prejuizos fiscais de IRPJ e base negativa de CSLL (*) 72.334 73.885
E;(a);/:)sao para devedores duvidosos e baixa de valores incobraveis - valor de curto 15.904 17 155
(Pj;ot\/rzsbze';gpéa;adgslzisro E)ea;lcela relativa a empresas e/ou periodos sujeitos ao regime 6.445 10.845
Provisdo PPR 2.986 9.866
Provisdo “impairment” 4.964 4.964
Outras provisdes 2.593 2.712
Total dos créditos tributarios 369.063 275.900
(-) Créditos tributarios ndo contabilizados (**) (71.006) (73.885)
Total dos créditos tributarios contabilizados 298.057 202.015

(a) Conforme mencionado na nota explicativa n? 1, apds a entrada em vigor da Lei n? 12.973 (conversdo da
Medida Proviséria n? 627/13), publicada em 14 de maio de 2014, a Companhia revisou as bases fiscais de

certos intangiveis decorrentes de combinac¢des de negdcios.

(*) Os prejuizos fiscais de IRPJ e bases negativas de CSLL sdo compostos como segue:

Base IRPJ/CSLL Base IRPJ/CSLL

Empresas 31/03/2016 (34%) 31/12/2015  (34%)

Qualicorp S.A. 83.719 28.465 69.493 23.628
Medlink Conectividade em Saude Ltda. 54.573 18.555 52.328 17.792
Qualicorp Consultoria em Saude Ltda. (b) - - 34.681 11.792
?g?:;zt;‘aesnfzgucdoehftu(;tao”a Administracdo e 39.053 13.278 31.239 10.621
Qualicorp Administragdo e Servigos Ltda. 20.340 6.916 19.207 6.530
Clube de Saude Administradora de Beneficios Ltda. 6.034 2.053 4.450 1.513
Gama Saude Ltda. 4.760 1.618 5.502 1.871
Qualicorp Corretora de Seguros S.A. (c) 3.906 1.328 - -
Multicare Saude Ltda. 357 121 406 138
Total 212.742 72.334 217.306 73.885

(b) Devido a incorporacdo da Qualicorp Consultoria pela CRC foi baixado o prejuizo fiscal no montante de

R$39.559 (IRPJ/CSLL RS 13.450).

(c) Para Qualicorp Corretora temos um saldo de IRPJ/CSLL constituidos no montante de RS 1.328.

(**) Refere-se substancialmente ao fato de a Companhia e algumas de suas controladas diretas e indiretas
possuirem prejuizos fiscais e base negativa acumulada, para os quais ndo foram constituidos créditos
tributérios diferidos, pois até a presente data ndo haviam reunido condi¢cdes de geragdo de lucros tributaveis

gue permitissem a contabilizacdo de créditos tributarios.

Projecdo de realizacdo e valor presente dos créditos tributarios

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos serdo realizados a medida que as diferencas temporarias
sejam revertidas ou se enquadrem nos parametros de dedutibilidade fiscal. A seguir, apresentamos a estimativa

de realizagdo desses créditos, com base na expectativa de lucros tributdveis futuros:

PAGINA: 55 de 83



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A.

Not

Versdo : 1

(ii) Imposto de renda e contribuicdo social sobre diferencas temporarias

Consolidado

Ano 31/03/2016 31/12/2015

2016 70.941 49.153
2017 61.361 8.339
2018 19.227 403
2019 31.310 31.310
De 2020 até 2024 115.218 110.810
Total 298.057 202.015

O valor presente do total dos créditos tributarios em 31 de marco de 2016 é de R$208.317, calculado pela taxa

SELIC, tendo em vista o prazo estimado de realizacdo das diferencas tempordrias.

Composicdo do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos passivos:

Consolidado

31/03/2016 31/12/2015

§obre 9 valor JUS.tO da aquisicao (?IOS investimentos alocado ao ativo 148.880 157 907
intangivel - relacionamento de clientes
D|ferehgas temporar!a.s sobre a. par.cela. do 4gio de empresas incorporadas, 54,236 58.938
amortizado no exercicio, para fins fiscais.
Venda da Potencial 14.597 15.529
Provisdo para perda por valor recuperavel sobre o valor justo da aquisicdo

: : o . ) ) (5.016) (5.016)
dos investimentos alocado ao ativo intangivel - relacionamento de clientes
Outros 284 479
Total 212.981 227.837

14. Partes Relacionadas

14.1. Saldos e transacdes com partes relacionadas

A controlada direta Qualicorp Beneficios até 31 de mar¢o de 2016 concentrava todas as atividades de “back-
office” que atendiam as empresas da Companhia (Finangas, Controladoria, Juridico, Administrativo, Recursos
Humanos e Tecnologia da Informacdo), cujos custos incorridos eram rateados e reembolsados pelas demais

empresas operacionais do Grupo.

A partir de 12 de abril de 2016 essas atividades passaram a ser executadas pela controlada direta Qualicorp

Corretora.

O saldo de partes relacionadas, no ativo e passivo circulantes e ndo circulantes, € composto conforme segue:
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Circulante

Seripatri
ParticipacGes Ltda.
(i)

Associacdo Nacional
das Administradoras
de Beneficios —ANAB
(i)

Dividendos a pagar
obrigatarios (iii)
Dividendos a receber
(iv)

Qualicorp Corretora
de Seguros S.A. (v)

Controladora
31/03/2016

Contas
Contas

a pagar
receber pag

- 53.942

21.762 -

149.424

Contas
a
receber

Consolidado
31/03/2016

Contas
a

pagar

53.954

Despesas

(780)

(837)

Consolidado
31/03/2015
Contas
a

pagar

Contas a
receber

- 29.079

Versdo : 1

Despesas

(291)

(356)

Total circulante
Ndo circulante
Qualicorp Corretora
de Seguros S.A (vi)
Qualicorp
Administracdo e
Servigos Ltda (vi)
Qualicorp
Administradora de
Beneficios S.A (vi)
Reembolso de
provisao para risco

(vii)

21.762 203.366
963 -

100 =

955 -

3.838

53.954

(1.617)

- 29.079

3.833 =

(647)

Total ndo circulante

2.018 -

3.838

3.833 -

Saldo

23.780 203.366

3.838

53.954

(1.617)

3.833 29.079

(647)

i) Em 12 de janeiro de 2010, a Companhia firmou contrato de rateio e reembolso de despesas de uso das
aeronaves de propriedade da Seripatri ParticipacBes Ltda. (“Seripatri”) para atendimento, quando necessario, a
seus administradores, visto que a Seripatri € quem arca com todos 0s custos e despesas comuns decorrentes
desses bens. O total de despesas ocorridas no periodo de trés meses foi de RS 780 (R$291 em 2015).

iii) A ANAB foi constituida em 2 de setembro de 2010, é uma associacdo sem fins lucrativos ou econdmicos e tem
por objeto social representar, coordenar e defender os interesses de pessoas juridicas regularmente registradas
perante a ANS como operadoras de planos de assisténcia a saude, na modalidade de administradora de
beneficios, desde que sejam suas afiliadas, bem como a promogdo e o desenvolvimento dessa modalidade no
Brasil, a promocdo da ética, o incentivo a estudos e pesquisas, a promocdo e divulgacdo de informacdes e os
conhecimentos técnicos e cientificos relacionados a sua area de atuacdo, promocdo da concorréncia leal e do
tratamento isonémico a seus associados. A despesa refere-se, basicamente, a contribuicdo extraordinaria para
gue a Associacdo assuma despesas para sua subsisténcia e consecucdo de suas finalidades estatutarias, tais como:
(i) manutencdo de sua infraestrutura, locacdo de imoével, compra de equipamentos e moveis, disponibilizacdo de
linhas telefonicas, acesso a Internet, servicos de limpeza e outras; (ii) contratacdo de funcionarios, servigos de
contabilidade, advogados, assessores de imprensa e outros; (iii) participacdo em eventos, reunides, congressos,
audiéncias com a ANS, érgdos publicos, empresas do setor de saude suplementar, 6rgdos de defesa do
consumidor e outros; (iv) cumprimento de suas obrigacdes legais; e (v) outras despesas e compromissos onerosos
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atrelados ao cumprimento de seu objeto social.

A contribuicdo mensal para essa associacdo é de 0,03% sobre o faturamento bruto anual das controladas diretas
Qualicorp Beneficios, Alianca e Clube de Saude.

O total de despesas ocorridas no periodo de trés meses foi de R$837 (R$356 em 2015).
iii) Refere-se a dividendos a pagar obrigatdrios de R$53.942 e saldo de R$12 para acionista n3o controlador.
iv) Juros sobre capital proprio a receber das controladas, liquido de impostos.

v) Deste montante, R$148.800, refere-se a saldo de mutuo para o pagamento antecipado da 12 emissdo de
debéntures da Companhia, conforme mencionado na nota explicativa 1b).

vi) Em 31 de margo de 2016, a Qualicorp S.A. tem direitos a receber referente a sublocagdo dos imdveis para as
empresas Qualicorp Corretora, Qualicorp Administracdo e Servigos Ltda. e Qualicorp Beneficios, que tem como
montante R$963, R$100 e R$955, respectivamente.

vii) As controladas indiretas Alianca e GA Corretora possuem direito de reembolso relativo a provisdes de riscos
contingentes com o seu antigo controlador, sendo este, independentemente de dolo ou culpa, por um prazo de

cinco anos a partir de 12 de janeiro do ano subsequente a data de fechamento da operacdo. Em 31 de marco de
2016 o montante a ser liquidado é de R$3.838.

14.2. Remunerac¢ao do pessoal-chave da Administracao

O pessoal-chave da Administracdo inclui os membros do Conselho de Administracdo, o diretor-presidente, e os
diretores estatutarios e ndo estatutarios.

A remuneracdo paga ou a pagar esta demonstrada a seguir:

Controladora Consolidado
Contas Contas a
Despesas Despesas
a pagar pagar
Remuneracdo de curto prazo a administradores (*) 1.339 6.848 4.983 25.948
Remuneracdo baseada em agGes - - - 3.413
Saldos em 31 de margo de 2016 1.339 6.848 4.983 29.361

Controladora Consolidado
Contas Contas a
Despesas Despesas
a pagar pagar
Remuneracdo de curto prazo a administradores (¥*) 3.644 5.197 8.214 13.873
Remuneracdo baseada em agGes - - - 8.321
Saldos em 31 de margo de 2015 3.644 5.197 8.214 22.194

(*) A despesa com remuneracdo do Conselho de Administracdo é constituida de valor fixo em ddlares; e para os
diretores e empregados, é constituido por valores fixos e varidveis em reais, com base em performance e metas
globais anuais, aprovados em Conselho.
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15. Investimentos

S3o compostos como segue:

Controladora Consolidado

31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015

ParticipagOes societarias:

Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. 1.099.870  1.017.453 - -
Qualicorp Administragdo e Servigos Ltda. 50.127 47.619 - _
Qualicorp Consultoria em Saude Ltda. - 54.009 . _
Qualicorp Corretora de Seguros S.A. 845.630 907.486 - -
Medlink Conectividade em Saude Ltda. 19.462 18.623 - -
Gama Saude e Connectmed CRC 297.989 228.699 - _
Total de participa¢Oes societarias 2.313.078  2.273.889 - -
Outros investimentos = = 262 262
Total de outros investimentos _ . 262 262
Total dos investimentos 2.313.078 2.273.889 262 262
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16. Imobilizado

Sdo compostos como segue:

Taxa anual de

Consolidado

depreciagdo - %

Benfeitorias em imoveis de

31/03/2016

Deprecia¢do
acumulada

31/12/2015

Depreciagdo
acumulada

. « - 66.697 (11.305) 55.392 59.034 (9.661) 49.373
terceiros (*)
EUEIEES e 20 21.404 (14.885) 6.519 21.077 (13.941) 7.136
processamento de dados
Moveis e utensilios 10 12.190 (2.630) 9.560 11.601 (2.333) 9.268
Maquinas e equipamentos 10 3.420 (2.140) 1.280 3.215 (2.080) 1.135
Instalagdes 10 2.765 (1.201) 1.564 2.760 (1.135) 1.625
Equipamentos telefonicos e de 20 1.894 (750) 1.144 1.812 (687) 1.125
comunicagdo
Veiculos 20 1.017 (660) 357 1.017 (625) 392
Equipamentos de som e imagem 10 452 (210) 242 394 (179) 215
Equipamentos de seguranca 10 5 (4) 1 5 (3) 2
Total 109.844 (33.785) 76.059 100.915 (30.644) 70.271

(*) As benfeitorias em imdveis de terceiros sdo amortizadas com base nos contratos de aluguéis. A taxa média de
amortizagdo em 31 de marcgo de 2016 foi de 38,00% (41,14% em 2015).

A Companhia revisa a vida Uutil estimada dos bens do imobilizado anualmente. Durante o periodo corrente, a
Administracdo ndo identificou eventos ou circunstancias que requeressem modificacdo nas estimativas de vida
util-econGmica para os itens apresentados no grupo de ativo imobilizado.

A movimentacdo do imobilizado estd demonstrada a seguir:

Saldo em 31 de dezembro de 2015
AdigOes:

Benfeitorias em imdveis de terceiros
Moveis e utensilios

Equipamentos de processamento de dados
Maquinas e equipamentos

Equipamentos telefénicos e de comunicagdo
Equipamentos de som e imagem
Instalagdes

Consolidado

70.271

7.663
589

327
205

82
58
5

Total das adi¢Ges

Depreciagbes

8.929
(3.141)

Saldo em 31 de margo de 2016

76.059
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17. Intangivel

Sdo compostos como segue:

Taxa anual de

Consolidado

amortizagao -

Agio na aquisicdo de investimentos
alocados a titulos de rentabilidade

%

Custo

31/03/2016

Amortizagao
acumulada

Custo

31/12/2015

Amortizagao
acumulada

futura:

gl:al(lic)orp Administradora de Beneficios ) 446,895 ) 446,895 146,895 ) 146,895
Qualicorp Corretora de Seguros S.A. (i) = 427.098 - 427.098 427.098 - 427.098
Allzjmt;a Adnjlnstradora de Beneficios de ) 49.420 ) 249.420 949.420 ) 949.420
Saude S.A (ii)

Grupo Padrdo - 184.675 - 184.675 184.675 - 184.675
Connectmed-CRC e Gama Saude (iii) - 107.881 - 107.881 107.881 - 107.881
Salutar incorporada - 52.004 - 52.004 52.004 - 52.004
Si zic;nsultorla, Adminstragdo e Servigos ) 44075 ) 44075 24.075 ) 24.075
Qualicorp Cor?sultorla em Saude Ltda. ) 79.386 ) 79.386 29,386 ) 29,386
Incorporada (i)

Athon, Bruder 5P e Bruder R - 27251 - 27251 27.251 - 27251
incorporada por controlada

Eil)uallcorp Administracdo e Servigos Ltda. ) 21388 ) 71388 71388 ) 71388
PraxiSolutions Consultoria de Negdcios e

Corretora de Seguros Ltda. Incorporada - 21.184 - 21.184 21.184 - 21.184
por controlada

Medlink Conectividade em Satde Ltda. = 12.966 = 12.966 12.966 = 12.966
Total de 4gio - 1.624.223 - 1.624.223 1.624.223 - 1.624.223
Aquisicdes de cessdo de direitos - 20 317.124 (242337) 74787  317.124  (230.883)  86.241
segmento Afinidades (iv)

Softwares em uso (v) 20 221.117 (100.784) 120.333 220.318 (91.072) 129.246
Direito de exclusividade (vii) 10a 25 176.993 (100.089) 76.904 172.493 (94.848) 77.645
Software em desenvolvimento (vi) - 99.656 - 99.656 82.018 - 82.018
Marcas e patentes - 7 - 7 7 - 7
Valor justo dos ativos intangiveis -

relacionamento com clientes pago na

aquisicdo de investimentos

incorporados

OUEIIEITD O T EOME 62 10 382374 (213.492) 168882 382374  (203.933) 178441
Beneficios S.A. (i)

Qualicorp Corretora de Seguros S.A. (i) 10 365.418 (204.025) 161.393 365.418 (194.889) 170.529
Salutar 10 53.316 (33.323) 19.993 53.316 (31.990) 21.326
Qualicorp Consultoria em Saude Ltda. (i) 10 18.919 (10.563) 8.356 18.919 (10.090) 8.829
Alianca Adminstradora de Beneficios de 20 33598 (24.638) 8960 33598 (22.959)  10.639
Saude S.A. (ii)

GA Corretora de Seguros, Consultoria, 20 5.929 (4.348) 1581 5929 (4.052) 1.877
Adminstragdo e Servigos S.A. (ii)

Eil)uallcorpAdmlmstra(;aoeServu;os Ltda. 10 18.291 (10.212) 3.079 18.291 (9.755) 3536
Grupo Padrdo 20 13.393 (10.045) 3.348 13.393 (9.375) 4.018
Athon, Bruder SP e Bruder RJ 10 11.258 (5.851) 5.407 11.258 (5.700) 5.558
Connectmed-CRC (i) 25 10.134 (3.378) 6.756 10.134 (2.871) 7.263
Software (iii) 20 7.758 (1.293) 6.465 7.758 (1.099) 6.659
N3o competicdo (iii) 10 39.428 (13.143) 26.285 39.428 (11.171) 28.257
Marca (iii) 25 1.911 (796) 1.115 1.911 (677) 1.234
Total de outros ativos intangiveis 1.776.624 (978.317) 798.307 1.753.687 (925.364) 828.323
Total 3.400.847 (978.317) 2.422.530 3.377.910 (925.364) 2.452.546

i) Valores advindos da reestruturagdo societdria ocorrida em 31 de margo de 2011. Para mais detalhes, vide notas
explicativas n2 1.c) e n2 15 das demonstragdes financeiras do exercicio de 2012, divulgadas em 27 de margo de

2013.
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ii) Valores advindos da aquisicdo da Alianca e GA ocorrida em 8 de agosto de 2012. Para mais detalhes, vide nota
explicativa n2 8.1 das demonstracdes financeiras do exercicio de 2014, divulgadas em 26 de marco de 2015.

iii) Valores advindos da aquisicdo da CRC e Gama ocorrida em 13 de agosto de 2014. Para mais detalhes, vide nota
explicativa n2 8.2 das demonstracdes financeiras do exercicio de 2015, divulgadas em 29 de marco de 2016.

iv) Contratos de Cessdo de Direitos e ObrigacGes e Reciprocidade Comercial realizados até 2015.

v) Refere-se a gastos com a aquisicdo de licenciamento de software e softwares operacionais em uso.

vi) Esta representado por gastos de desenvolvimento de novo sistema operacional, adquirido de terceiros.

vii) Direitos de exclusividade realizados em 2016.

Associacdo Paulista de Medicina

Em 15 de janeiro de 2016, foi renovado o contrato entre a controlada Qualicorp Beneficios e a Associagdo Paulista
de Medicina, estendendo a exclusividade na prestacdo de servicos de estipulante ou contratante em contratos de
planos de assisténcia a saude e odontolégicos com a participacdo de qualquer operadora de planos de assisténcia

a saude.

O contrato firmado entre as partes é de R$4.500 sendo os pagamentos realizados bimestralmente no valor de
R$187. O respectivo valor do contrato estd sendo amortizado pelo periodo de quatro anos, o qual coincide com o

prazo de duracdo do contrato.

A movimentacdo do intangivel estd demonstrada a seguir:

Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2015 2.452.546
AdicGes:

Software em desenvolvimento 17.639
Softwares 799
Direito de exclusividade 4.500
Total das adigdes 22.938
Amortizacdes (52.954)
Saldo em 31 de margo de 2016 2.422.530

18. Debéntures

Quantidade/Espécie

Emissor

Qualicorp Administradora de Beneficios S.A.

Qualicorp Administradora de Beneficios S.A.

Qualicorp Corretora de Seguros S.A.

Qualicorp Corretora de Seguros S.A.

Qualicorp Corretora de Seguros S.A. (i)

Debéntures

12 emissao

22 emissao

12 emissado

22 emissao

32 emissao

56

165

36

143

31.100

Valor
nominal
Quantidade unitario

1.000

1.000

1.000

1.000

10

Vigéncia
25/10/2010 a
25/08/2018
25/10/2010 a
25/08/2018
25/10/2010 a
25/08/2018
25/10/2010 a
25/08/2018
15/12/2015 a
16/01/2017

Remuneragao
100% do CDI +
“spread” 1,60% a.a.
100% do CDI +
“spread” 1,60% a.a.
100% do CDI +
“spread” 1,60% a.a.
100% do CDI +
“spread” 1,60% a.a.
100% do CDI +
“spread” 1,35% a.a.
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(i) Em 15 de dezembro de 2015, a controlada direta Qualicorp Corretora firmou o instrumento particular da 32
emissdao de debéntures simples, ndo conversiveis em acles. Em série Unica, da espécie quirografaria, com
garantia adicional fidejussoria, as debéntures foram aprovadas em AGE realizada na mesma data.

A emissdo possui as seguintes caracteristicas:

O instrumento particular de escritura das debéntures ocorreu dia 15 de dezembro de 2015, e o valor nominal
unitdrio das debéntures foi de R$10.000,00, sendo emitidas 31.100 (trinta e uma mil e cem) debéntures,

totalizando o montante de R$311.000.

Prazo e vencimento: 13 meses, vencendo-se, portanto, em 16 de janeiro de 2017.

Amortizacdo: O valor nominal das debéntures ndo sera amortizado, sendo integralmente pago na data de

vencimento das debéntures.

Cronograma de vencimentos e composigdo da divida

Debéntures parcela Unica

Controladora

31/03/2016 31/12/2015

Consolidado

31/03/2016 31/12/2015

Vencimento
16 de janeiro

- - 311.000 - 2017
Remuneragdo a pagar i 12.205 2920 53.881
Custo intermediacdo financeira na
em|s§ao/colocagao a diferir no prazo de i (390) (1.428) (988)
vencimento
Circulante - 11.815 311.792 22.893
Custo intermediacdo financeira na
em|s§ao/colocagao a diferir no prazo de i (33) (846) (1.028)
vencimento
Debéntures parcela Unica - 16 de janeiro de
P - 300.000 611.000 2017
Captacgdo de recursos a receber (i) - - - (311.000) ;gldge [EmEDEE
R 25 de agosto de
_ 42
Debéntures - 42 parcela ) ) 100.000 100.000 2017
R 25 de agosto de
- ga -
Debéntures - 52 parcela ) 120.000 120.000 2018
N&o circulante - 299.967 219.154 518.972
Total - 311.782 530.946 541.865

(i) As debéntures da 12 emissdo da Companhia foram resgatadas antecipadamente, no valor de R$314.378,
extinguindo-se portanto nesta data essa obrigacdo. Os recursos captados com a 32 emissdo de debéntures da
Qualicorp Corretora foram utilizados no resgate antecipado.

As demais informacdes referentes as debéntures (individual e consolidado) ndo sofreram alteragGes significativas
em relacdo aquelas divulgadas na nota explicativa n? 18 das demonstracées financeiras de 31 de dezembro de

2015.
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Movimentagdo das debéntures

Saldo no inicio do periodo 311.782 541.865

Custo de captagdo - (1.107)

Apropriacdo de despesas (custos na captacgao) 423 850

Pagamento de juros (12.205) (43.236)

Receita na Captagdo de Debéntures = 1.999

Apropriagdo de juros (nota explicativa n2 30) - 19.575

Pagamento antecipado (300.000) (300.000)

Recebimento captacgdo novas debéntures - 311.000

Saldo no fim do periodo - 530.946

19. Impostos e Contribuicbes a Recolher
Sdo compostos como segue:
Controladora Consolidado
31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015

COFINS 7 4.461 8.068 11.367
Imposto Sobre Servicos - ISS - - 2.944 5.705
IRRF 1917 265 11.970 5.190
Imposto Nacional sobre a Seguridade
Social - INSS 40 90 4.621 4,715
PIS 3 997 2.019 2.987
Parcelamentos de tributos federais e
municipais (*) - - 1.168 1.352
Eér;csio de Garantia do Tempo de Servico - 19 79 369 1310
IRPJ - - 2.544 881
CSLL - - 1.335 540
Contribuicdo sindical e confederativa - - 381 13
Imposto sobre Operacgdo Financeira - IOF - - 1.662 -
PIS, CSLL e COFINS retidos - - - -
Total 1.986 5.842 37.581 34.060
N&o circulante:
Parcelamentos de tributos federais e
municipais - - 6.908 6.998
Total geral 1.986 5.842 44.489 41.058

(*) A Companhia submeteu requerimento ao governo de parcelamento dos impostos federais (PIS, COFINS, IRRF,
INSS, IRPJ e CSLL), na controlada Medlink, que refinanciou todas as dividas fiscais federais devidas em 30 de
novembro de 2008. A confirmacdo de aceitagdao do requerimento foi expedida pelo governo em 16 de novembro
de 2009. Também submeteu requerimento de parcelamento do ISS perante as prefeituras de Sdo Paulo e Rio de
Janeiro, que refinanciaram essas dividas fiscais municipais, deferidas em novembro de 2010 e maio de 2011,
tendo sido aprovadas em 60 meses e sendo corrigidas mensalmente pelo IPCA.

A controlada Connectmed-CRC submeteu requerimento ao governo de parcelamento dos impostos federais
(PIS/PASEP, COFINS, IRPJ e CSLL), que refinanciou todas as dividas fiscais federais devidas do periodo de 2006 a
outubro de 2008. Estes foram devidamente consolidados em julho de 2011 pela Receita Federal do Brasil.
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20. Prémios a Repassar
Sdo compostos como segue:
Consolidado
31/03/2016 31/12/2015
Prémios a repassar - com risco de inadimpléncia (i) 127.310 110.015
Total de prémios a repassar 127.310 110.015
i) Referem-se as faturas de seguro-salide a serem pagas as seguradoras/operadoras no vencimento das faturas,
independentemente do recebimento por parte dos beneficiarios, cujos pagamentos foram efetuados até 30 de
abril de 2016 para os valores de 31 de margo de 2016 e, até 31 de janeiro de 2016, para os valores de 31 de
dezembro de 2015.
21. Obrigagdes com o Pessoal
Sdo compostos como segue:
Controladora Consolidado
31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015
Provisdo de Programa de Participagdo nos Resultados - PPR (i) 941 4.626 9.971 37.890
Provisdo para férias e encargos 766 676 18.309 19.145
Saldrios a pagar 105 105 5.202 5.156
Provisdo de 139 saldrio e encargos 82 - 3.045 -
Outros - - 505 437
1.894 5.407 37.032 62.628
(i) Refere-se a provisdao para pagamento de participacdo nos resultados, com base nas politicas da Companhia.
Para o periodo de 2016 o montante sera pago até 30 de abril de 2017.
22. Antecipacdes a Repassar
Consolidado
31/03/2016 31/12/2015
Antecipagbes de prémios de seguros e de processamento de cobranca (i) 53.498 67.838
AntecipacGes de taxa de administracdo (ii) 3.293 4.012
AntecipagGes de repasses financeiros (iii) 967 1.024
Total 57.758 72.874

i) Referem-se a recebimentos antecipados de cobranga de beneficidrios de contratos de planos e seguros-saude.
O montante arrecadado é repassado as operadoras e seguradoras quando do vencimento das respectivas faturas.
Os valores foram repassados as operadoras e seguradoras até o dia 30 de abril de 2016 para os valores de 31
margo de 2016 e até 31 de janeiro de 2016 para os valores de 31 de dezembro de 2015.

ii) Referem-se a taxa de administracdo recebida antecipadamente dos beneficiarios e apropriada a receita no més
de competéncia.

iii) Referem-se a repasses financeiros devidos as entidades de classe. Os valores recebidos antecipadamente sdo
repassados nos vencimentos conforme contratos, quando aplicavel. Os valores foram substancialmente
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repassados as entidades de classe até 30 de abril de 2016 para os valores de 31 margo de 2016 e 31 de janeiro de
2016 para os valores de 31 de dezembro de 2015.

23. Débitos Diversos
Sdo compostos como segue:
Controladora Consolidado

31/03/2016 31/12/2015 31/03/2016 31/12/2015
Circulante:
Valores a identificar - operadoras/seguradoras (i) - - 21.847 21.509
Aquisicdo de intangivel a pagar - - 16.379 16.236
Acordo de ndo competicdo a pagar (ii) 6.326 5.969 6.326 5.967
Comissdes a pagar (iv) - - 4.436 5.681
Outros valores 1.233 1.149 8.682 2.890
Fornecedores diversos 36 36 8.249 5.325
Demapo (iii) - - 3.196 3.766
Servicos de informatica a pagar - - 2.338 2.747
Créditos pendentes a ser devolvido - - 2.289 2.082
Aluguel a pagar 1.391 1.364 1.825 4.061
Publicidade e propaganda a pagar - - 819 376
Adiantamentos de clientes - - 786 1.770
Aquisicao de ativo imobilizado a pagar 95 - 464 1.064
Depdsitos nao identificados (v) - 2 549 704
Consultoria e auditoria a pagar 5 208 392 827
Material de vendas a pagar - - 320 1.037
Taxa associativa a repassar - - 267 244
Total circulante 9.086 8.728 79.164 76.286
N&o circulante:
Acordo de ndo competicdo a pagar (ii) 9.775 9.775 9.775 9.775
Total do ndo circulante 9.775 9.775 9.775 9.775
Total geral 18.861 18.501 88.939 86.061

i) Referem-se, substancialmente, a diferenca temporal entre a relacdo de beneficiarios constantes no
sistema/controles internos da Companhia e a relagdo analitica dos beneficidrios constantes nas faturas pagas e/ou
a pagar das operadoras/seguradoras de planos de salde e planos odontoldgicos, que sdo regularizados em
periodos subsequentes, apds o processamento das movimentagdes enviadas pela Companhia.

ii) Para os saldos de 31 de marco de 2016, R$6.326 no passivo circulante e R$9.775 no ndo circulante referem-se a
aquisicdo da Gama Saude e Connectmed-CRC. A tabela a seguir demonstra a composic¢ao do saldo:

Saldo inicial - acordo de ndo competicdo a pagar (*) 32.645
Acordo de ndo competicdo pago - 12 parcela paga (6.529)
Acordo de ndo competicdo pago - 22 parcela paga (6.529)
Saldo residual a pagar 19.587
(-) Acordo de ndo competicdo - ajuste a valor presente (3.486)
Saldo do passivo em 31 de marco de 2016 16.101

(*) O montante a valor presente atribuido na data de aquisicdo a essa obrigacdo foi de R$25.427 com base no
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relatorio final de avaliagdo economico-financeira e estudo de alocagdo de preco de compra - PPA, vide a nota
explicativa n2 8.2 das demonstracdes financeiras do exercicio de 2015.

iii) Refere se a saldos da controlada Gama Saude, referente aos beneficiarios demitidos e aposentados que
optaram pela continuidade do plano de Saude, assumindo o pagamento da mensalidade. A Resolucdo Normativa
n2 279, assegura aos demitidos e aposentados a manutencdo do plano de saude empresarial com cobertura
idéntica a vigente durante o contrato de trabalho.

iv) Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de margo de 2016, refere-se substancialmente ao saldo a pagar a corretores
terceiros relativo a vendas efetuadas e ja recebidas dos beneficiarios.

v) Em 31 de margo de 2016, refere-se substancialmente a valores de depdsitos ndo identificados por beneficiarios
de planos de satde que n3o puderam ser compensados na rubrica “Créditos pendentes a ser devolvido”. A
medida que os beneficidrios forem identificados, serdo revertidos dessa rubrica.

24. Provisbes para Riscos Tributdrios, Civeis e Trabalhistas

Durante o curso normal de suas atividades, a Companhia e suas controladas estdo expostas a riscos oriundos de
contingéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias e civeis, para as quais, com base na opinido dos advogados
internos e externos e em estimativas da Administracdo da Companhia e de suas controladas, foram constituidas
provisGes conforme a tabela a seguir:

Consolidado

31/03/2016 31/12/2015
Civeis (ii) 29.391 26.318
Trabalhistas e previdenciarias (iii) 11.741 12.385
Tributarias (i) 7.106 23.233
Total 48.238 61.936

Descri¢do dos principais processos e/ou riscos:

i) Referem-se substancialmente, as provisGes constituidas para fazer frente a eventuais discussdes judiciais
relativas a matérias tributarias para as quais ndo hd acdes judiciais ou outros questionamentos ajuizados, cujo
montante total é de R$7.106 (R$23.233 em 2015), e para processos ajuizados constam o total de RS8.

Para os riscos cujas chances de perdas s3o classificadas como possivel, os quais totalizam RS 7.277(R$28.309 em
2015), ndo foram constituidas provisdes.

ii) A Companhia e suas controladas sdo parte passiva em processos civeis em andamento, sendo o montante de
R$29.391 (RS$26.318 em 2015) avaliado como perda provavel, para o qual foi constituida provisdo para
contingéncias, e de R$72.338 (RS68.064 em 2015) avaliado como perda possivel, para o qual ndo foram
constituidas provisdes. As principais causas versam sobre as seguintes matérias: (i) exigéncia de coberturas de
procedimentos médicos ndo previstos no contrato de assisténcia a saude coletiva por adesdo ou no rol de
procedimentos da ANS, cuja responsabilidade dessa obrigacdo recai, Unica e exclusivamente, sobre as operadoras
de planos de assisténcia a satde, conforme legislacdo em vigor; (i) questionamento sobre a aplicacdo do reajuste
de preco do plano de saude por mudanca de faixa etdria do individuo; (iii) pedidos de reativacdo de planos de
saude cancelados por falta de pagamento das mensalidades se encontram em fase de discussdo na esfera
administrativa e/ou judicial; e (iv) acdo ordinéria de cobranca de comissdes, prevista em contratos comerciais.

iii) A Companhia e suas controladas sdo parte passiva em processos trabalhistas e previdencidrios que se
encontram em discussdo na esfera administrativa e/ou judicial e que versam, principalmente: (i) sobre o
pagamento da variacdo da porcentagem das comissdes a consultores internos; e (ii) sobre o pagamento do
adicional de dupla funcdo para os operadores de “call center” que prestavam servicos a Companhia e as suas
controladas e que foram dispensados a partir do momento em que a realizagdo desses servigos passou a ser feita
por empresas terceirizadas. As provisGes para contingéncias constituidas para eventuais perdas decorrentes de

PAGINA: 68 de 83



Not

ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A. Verséo : 1
referidos processos trabalhistas totalizam o montante de R$6.170 (R$6.061 em 2015).
Também foram constituidas provisdes para fazer frente a potenciais riscos decorrentes de procedimentos
adotados pela Companhia, para os quais ndo ha agdes judiciais ou outros questionamentos ajuizados, as quais
totalizam R$5.571(R$6.324 em 2015).
Para os riscos cujas chances de perda sdo classificadas como possivel, os quais totalizam R$38.199 (R$37.778 em
2015), ndo foram constituidas provisdes.
A tabela a seguir apresenta a movimentacao dessas provisdes para o trimestre:
Movimentagao
das provisGes
para riscos
31/12/2015 Adicbes Reversdes Baixas reembolsaveis 31/03/2016
Civeis (i) 26.318 4.755 (3.023) 1.341 29.391
Trabalhistas e previdenciarias 12.385 244 (839) (49) 11.741
Tributdrias (ii) 23.233 462 (2.216) (14.380) 7 7.106
Total 61.936 5.461 (6.078)  (14.380) 1.299 48.238

(i)

(ii

As adicOes referem-se substancialmente a alteragdes de probabilidade de casos possiveis para provaveis
devido a mudanca de estimativa e também ao aumento de contingéncias administrativas.

) Em 4 de marg¢o de 2016 a Qualicorp Corretora desistiu do processo que discutia a Majoragdo da COFINS
para entidades equiparadas a Financeiras (diferenca de 3% para 4%), efetuando o recolhimento do periodo

de novembro de 2013 a fevereiro de 2016 em 28 de marco de 2016. Com isso, tivemos a baixa desta
contingéncia .

25. Patriménio Liquido

Capital social

Em 31 de marco de 2016 e 31 de dezembro de 2015, o capital social era de R$1.605.453 composto por
274.325.088 acbes ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal.

De acordo com o estatuto social, a Companhia estd autorizada a aumentar o seu capital social,
independentemente de reforma estatutdria, mediante a deliberagdo e nas condigbes de emissdo a serem fixadas

pelo Conselho de Administracdo, até o limite de 350.000.000 de novas a¢des ordinarias.

A participacdo dos acionistas no capital social da Companhia é a seguinte:

Agoes ordinarias

Acionistas 31/03/2016 31/12/2015
José Seripieri Filho 403.401 403.401
L2 ParticipacGes Fundo de Investimento 55.563.286 55.563.286
Mercado (i) 215.096.937 216.043.137
AcGes em tesouraria (ii) 3.261.463 2.315.263
Outros acionistas 1 1
Total 274.325.088 274.325.088
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(i) Refere-se as agBes negociadas na Bolsa de Valores (BM&FBOVESPA).

(i) As agcdes da Companhia adquiridas no ambito do Programa de recompra tem o objetivo de gerar valor aos seus
acionistas, podendo ser posteriormente canceladas, alienadas e/ou utilizadas em atendimento ao exercicio de
op¢des de compra de agdes outorgadas pela Companhia.

O saldo de a¢des em tesouraria da Companhia é a seguinte:

AcOes tesouraria

Quantidade de Agdes Valor
Saldo em 31 de dezembro de 2015 2.315.263 47.221
Compra de acbes no periodo 946.200 12.182
Saldo em 31 de margo de 2016 3.261.463 59.403

Preco das a¢Ges

Ultima cotagdo Valor mercado em
(31/03/2016) 31/03/2016
14,22 14,9 18,21 14,87 48.498

Minimo Maéximo Médio ponderado

Remuneragdo dos acionistas

De acordo com as disposi¢des estatutdrias da Companhia, o dividendo minimo obrigatdrio é de 25% do lucro
liguido do exercicio, ajustado na forma da Lei Societéria.

Em 21 de marco de 2016, a Administracdao da Companhia propos a distribuicdo total dos lucros, apds a destinacdo
de reserva legal e dividendos minimos obrigatérios no montante de R$161.827 com base no lucro apurado no
exercicio de 2015, no qual foi referendado na Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas realizada em 30 de abril
de 2016.

26. Programa de Outorga de Opgdo de Compra de A¢bes

O Grupo Qualicorp possui programa de outorga de opgdo de compra de acdes. S3o elegiveis a esse plano os
administradores, empregados e prestadores de servicos. O plano é administrado pelo Conselho de Administracdo,
que tem poderes para tomar as medidas necessarias a sua manutencao, dentro das diretrizes aprovadas.

Até 31 de marco de 2016, foram alocadas despesas de apropriacdo de opg¢des outorgadas pela Companhia e/ou
por suas controladas no montante de R$3.698 (R$10.755 em 2015). Em 2015 foi revisitado a estimativa de calculo
do plano de opc¢do de agdes, incluindo nas premissas o histérico e planejamento de distribuicdo de dividendos da
Companhia. Até 31 de margo de 2016, a movimentacdo das op¢Ges de compra de a¢des outorgadas no exercicio é
a seguinte:
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Volatili-
Preco de dade média “Dividend Valor Taxa de
exercicio ponderada yield” justona  retorno
Data da médio estimadado esperadodas datada livrede Taxade Datae Quantidade
outorga ponderado preco da a¢do agoes concessdo  risco abandono validade de opgdes Exercidas Canceladas
03/03/2011 7,21 42,91% 0,03% 4,12 11,89% 0% 03/03/16 3.848.182 (3.028.993) (819.189)
31/05/2011 9,52 43,67% 0,03% 3,84 11,67% 0% 31/05/16 33.475 - (33.475) -
30/04/2012 16,58 39,54% 0,00% 4,91 3,07% 5% 30/04/17 1.352.663 (1.033.474) (285.714) 33.475
22/10/2012 19,20 37,67% 0,00% 4,37 2,34% 35,67%  22/10/17 142.857  (142.857) - -
30/10/2012 2,80 37,55% 0,00% 16,87 3,12% 0% 22/10/17 1.172.543 (1.172.543) -
16/11/2012 21,30 36,99% 0,00% 4,40 2,34% 3567%  16/11/17 350.000 (87.500) (262.500) -
31/10/2013 16,79 33,71% 2,37% 8,63 4,51% 23,70%  31/10/17 10.333.000 (2.187.500) (2.550.000)  5.595.500
18/02/2014 16,79 32,81% 0,00% 7,65 5,27% 23,70%  18/02/17 200.000 (50.000) (150.000) -
07/03/2014 18,41 32,64% 2,37% 7,83 519% 23,70%  31/03/18 1.650.000 (662.500) (906.250) 81.250
13/06/2014 20,00 33,00% 2,37% 9,72 517%  23,70%  13/06/18  6.680.000 - - 6.680.000
12/08/2014 26,39 32,70% 2,37% 8,80 5,07% 23,70%  12/08/18 650.000 - (200.000) 450.000
04/11/2014 25,80 32,01% 2,37% 8,23 5,45% 23,70%  04/11/18 4.000.000 - - 4.000.000
16/12/2015 15,95 33,32% 2,37% 3,55 7,05% 23,70%  16/12/19 750.000 - - 750.000
Total 20,28 31.162.720 (8.365.367) (5.207.128) 17.590.225

O periodo de duragdo contratual médio ponderado restante é de 788 dias. As demais informacgdes referentes ao programa de
outorga de opgdo de compra de a¢Ges ndo sofreram alteragGes significativas em relagdo aquelas divulgadas na nota explicativa
n? 28 das demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2015.

27 . Custo dos Servigos Prestados

E composto como segue:

Consolidado

Trimestre findo em

31/03/2016

Trimestre findo
em 31/03/2015

Repasses financeiros contratos de adesdo (i) 42.301 37.497
Gastos com pessoal e remuneragdo dos administradores (ii) 37.012 34.517
Gastos com servigos de terceiros (iii) 21.902 18.077
Gastos com ocupacao 3.660 3.251
Reembolso de titulos e mensalidades 2.611 2.508
Gastos com material de expediente 630 488
Gastos com correio 1.991 1.768
Outros custos dos servigos prestados 4.233 5.868
Total 114.340 103.974

(i) Referem-se aos custos relativos aos repasses financeiros incorridos nos convénios firmados com as entidades de classe para
estipulagdo e comercializagdo dos planos coletivos por adesdo. O incremento deste custo em relagdo ao mesmo periodo de
2015 deve-se, substancialmente, ao reajuste anual dos planos coletivos por adesdo realizados em julho de 2015 e consequente

reajute nos repasses financeiros.

(ii) O incremento deste custo em relagdo ao mesmo periodo de 2015 deve-se, substancialmente ao aumento de gastos da CRC
Gama em fungdo de contratagdes para implantacdo de novos clientes neste segmento.

(iii) O incremento deste custo em relagdo ao mesmo periodo de 2015 deve-se, substancialmente ao aumento de gastos com
informatica e tecnologia para a sustentagdo de novas tecnologias, principalmente no segmento Adesdo e reajuste do custo de
backoffice para o segmento Clube de Saude.
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28. Despesas Administrativas
S3o compostas como segue:
Controladora Consolidado
31/03/2016 31/03/2015 31/03/2016 31/03/2015
Gastos com depreciagdes e amortizagdes - - 56.095 52.263
Gastos com pessoal e remuneracdo dos
administradores (i) 3.922 4.737 29.872 32.854
Gastos com servigos de terceiros (i) 262 1.156 14.962 17.663
Gastos com ocupacgao 33 1.929 4.095 3.511
Gastos com correio - - 702 758
Gastos com material de expediente - - 248 253
Despesas com seguros 131 216 131 216
Outras despesas administrativas 666 96 9.240 5.815
Total 5.014 8.134 115.345 113.333

(i) A redugdo com gastos com pessoal deve-se, substancialmente, ao desligamento de colaboradores e redugdo da
provisdao do plano de opgdo de agdes.

(i) A redugdo em gastos com servigcos de terceiros deve-se, substancialmente a reducdo dos gastos com
Advogados, Consultoria e Despesas de Logistica.

29. Despesas Comerciais

Sdo compostas como segue:

Consolidado

31/03/2016 31/03/2015
Comissdo de terceiros (i) 31.143 25.212
Gastos com pessoal e remuneracdo dos administradores 17.533 15.560
Campanha de vendas (ii) 15.872 8.303
Publicidade e propaganda 5.413 7.814
Gastos com servicos de terceiros 3.651 2.846
Gastos com ocupacgdo 1.970 1.656
Patrocinios 1.931 1.583
Gastos com material de expediente 1.612 1.753
Outras despesas comerciais 1.179 3.271
Gastos com correio 279 441
Total 80.583 68.439

(i) O aumento em comissdo de terceiros deve-se, substancialmente ao maior volume de vendas no 19 tri/16.

(i) O aumento da despesa campanha de vendas deve-se, substancialmente, ao maior volume de vendas,
campanha externa com Operadoras e Campanha de Bem com a vida.
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30. Receitas (Despesas) Financeiras

Sdo compostas como segue:

Controladora Consolidado
31/03/2016 31/03/2015 31/03/2016 31/03/2015
Receitas financeiras:
Rendimentos com aplicagGes financeiras 223 983 15.816 17.198
Juros e multa sobre recebimentos em atraso de
cobranca de contratos de planos e seguros-saude,
adminisgtrados pela Compaﬁ]hia, decorgrentes de ) ) 12.823 11.367
contratos com risco de inadimpléncia (i)
Outras receitas 5 699 2.750 2.278
Atualizagdo de tributos a Compensar 25 81 558 705
Atualizagdo monetaria decorrente da mudanca de
regime do PIS e COFINS (vide nota explicativa n? - - - 796
31)
Total de receitas financeiras 253 1.763 31.947 32.344
Despesas financeiras:
Atualizagdo monetaria sobre debéntures (nota
explicativa n? 18) (2.173) (9.505) (19.575) (16.667)
Atualizagdo monetaria sobre valores a pagar para
aquisicdo de participagdo societdria em entidades (357) .
controladas (7.454) (6.187)
Tarifa de cobranca - - (5.841) (6.040)
Descontos concedidos - - (3.109) (2.307)
Imposto sobre Operagdes Financeiras — IOF (ii) (1.675) - (2.364) -
Juros e multas sobre Impostos = = (2.135)
Custas de cartorio - : (29) -
Despesa Financeira Mutuo (4.691) - - -
Outras despesas financeiras (458) (302) (1.778) (1.816)
Total de despesas financeiras (9.354) (9.807) (42.285) (33.017)
Resultado financeiro (9.101) (8.044) (10.338) (673)
(i) Referem-se aos valores de juros e multas arrecadados pelas controladas Qualicorp Administracdo e

Servicos e Qualicorp Beneficios nas operagdes de administragdo e estipulacdo de beneficios
coletivos por adesdo e produtos complementares. Esses valores sdao recebidos dos beneficidrios
que efetuam a quitacdo de seus titulos apds a data de vencimento.

(ii) O valor de IOF na Controladora e respectivo valor que compde esta rubrica no consolidado, refere-
se ao mutuo firmado entre a Companhia e a Qualicorp Corretora, conforme mencionado na nota

explicativan? 1 b)i.
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31. Outras Receitas (Despesas) Liquidas

Sdo compostas como segue:

(Constituicdo) Reversdo de despesas relativas as provisées

Controladora

Acumulado em

Consolidado

Acumulado em

Acumulado em

31/03/2016

31/03/2016

31/03/2015

para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 206 617 (2.088)
Impairment sobre crédito tributario - (1.255) -
Receitas (Perdas) operacionais - 4.276 (1.303)
PIS e COFINS s/ outras receitas - (22) -
QOutras (despesas) receitas, liquidas 26 (2.355) (63)
Total 232 1.261 (3.454)

32. Imposto de Renda e Contribuigdo Social

As despesas com tributos incidentes sdo demonstradas como segue:

Controladora

Acumulado em

Acumulado em

Consolidado

Acumulado em

Acumulado em

31/03/2016

Lucro antes do imposto de renda (IRPJ), da

31/03/2015

31/03/2016

31/03/2015

contribuigdo social (CSLL) 193.048 41.403 105.380 91.308
Equivaléncia patrimonial (206.931) (57.587) - -
Subtotal (13.883) (16.184) 105.380 91.308
Aliquota vigente do IRPJ e da CSLL 34% 34% 34% 34%
Expectativa de despesa de IRPJ e CSLL, de acordo

com a aliquota vigente 4.720 5.503 (35.829) (31.046)
Prejuizo fiscal sem constitui¢do de crédito

tributdrio (*) (4.837) (5.431) (10.123) (9.774)
Perdas com créditos Incobraveis - - (313) (1.293)
Despesas de empresas tributadas pelo lucro

presumido - - 817 (1.218)
Despesas ndo dedutiveis - outras - (588) (1.193) (1.126)
(Constituicdo) /reversdo liquida de adigbes

temporarias sem constituigdo de crédito tributdrio 1.193 589 2.116 (9)
Incentivo fiscal - - 302 258
Agio (**) - - 137.669 -
Outorga de opgdo de agdes - - - (3.656)
Qutros - - (560) 1.253
Total das despesas de IRPJ/CSLL 1.076 73 92.886 (46.611)
Taxa efetiva IRPJ/CSLL (%) 7,74% 0,45% (88,14%) 51,05%

(*) Conforme mencionado na nota explicativa n? 13, refere-se substancialmente ao fato de a Companhia e
algumas de suas controladas diretas e indiretas possuirem prejuizos fiscais e base negativa acumulada, para os
quais ndo foram constituidos créditos tributdrios diferidos, pois até a presente data ndo haviam reunido
condicdes de geragdo de lucros tributdveis que permitissem a contabilizacdo de créditos tributarios.

(**) Conforme mencionado na nota explicativa n? 1, apos a entrada em vigor da Lei n? 12.973 (conversdo da
Medida Proviséria n2 627/13), publicada em 14 de maio de 2014, a Companhia revisou as bases fiscais de certos
intangiveis decorrentes de combinacGes de negdcios.
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33. Seqguros

A Companhia e suas controladas mantém seguros sobre seus bens para a cobertura de eventuais perdas os quais
sdo considerados suficientes pela Administracdo, como segue:

. Tipo de Importancia
Itens
cobertura [ ELE]
Quaisquer danos materiais a edificagdes, lucros cessantes
Edificios, instalacdes, decorrentes de incéndios, instalacGes, maquinas e 193237
magquinismos, moveis e equipamentos, responsabilidade civil, operacdes e ’
utensilios empregador.
Responsabilidade civil dos Responsabilidade para Oferta Publica de Valores 188.440
administradores (POSI) Mobiliarios (POSI) ’
Responsabilidade civil dos Cobertura de responsabilidade dos administradores para 170.000
administradores (pds IPO) companhia aberta (D&O) ’
Responsabilidade civil dos administradores (Directors and
Responsabilidade civil dos Officers Liability Insurance “D&0”e Erros e Omissdes 109.796
Administradores “E&O”)
Garantia de obras civis, ndo estrutural - Nova Sede
) - ) 16.692
Garantia de obras civis Qualicorp
Garantia de processos Garantia decorrente a processos administrativos — Org&o 2577
administrativo Publico ’

a)

b)

34. Informacgdbes Descritivas sobre os Segmentos Reportdveis

Descricdo dos servicos que sdo responsaveis pelas receitas do segmento reportavel

A Companhia, através de suas controladas, possui apenas um segmento reportavel, sendo ele o segmento
Afinidades, e opera nesse segmento através da atividade de administradora de beneficios com as suas
controladas Qualicorp Beneficios, Clube de Saude, Alianga, e Qualicorp Administracdo e Servicos Ltda.
(“Qualicorp Administracdo”) e através da atividade de corretagem com as suas controladas Qualicorp
Corretora de Seguros S.A. (“Corretora”) e GA Corretora.

As administradoras de beneficios sdo responsaveis pela gestdo e administracdo dos beneficios coletivos por
adesdo relacionados aos planos de salude e/ou odontolégicos, em que as principais atividades
desempenhadas nesse contexto sdo: (a) reunido de pessoas juridicas contratantes; (b) contratagdo de plano
privado de assisténcia a saude coletivo, na condicdo de estipulante, a ser disponibilizado as pessoas juridicas
legitimadas para contratar; (c) oferecimento de planos a associados das pessoas juridicas contratantes;
(d) apoio técnico na discussdao de aspectos operacionais; (e) apoio a drea de Recursos Humanos na gestdao de
beneficios do plano; (f) terceirizacdo de servicos administrativos; (g) movimentagdo cadastral; (h) conferéncia
de faturas; (i) cobranca ao beneficiario por delegacédo; e (j) consultoria para prospectar o mercado e sugerir
desenho de plano e modelo de gestao.

As Corretoras, por sua vez, sdo responsaveis pela distribuicdo (comercializacdo) dos planos coletivos por
adesdo, em que as principais atividades sdo: (a) a identificacdo de publico-alvo, sendo este os associados as
entidades e/ou pessoas elegiveis aos quadros associativos das respectivas; (b) a definicdo da estratégia de
marketing e do modelo de distribuicdo; e (c) a oferta dos planos coletivos por adesdo aos potenciais clientes
através de canal de distribuicdo préprio ou rede de outras corretoras de seguros credenciadas.

Mensuracdo de lucro, ativos e passivos por segmento operacional

As politicas e praticas contdbeis do segmento Afinidades sdo as mesmas descritas na nota explicativa n? 3 das
demonstracdes financeiras do exercicio de 2015. A Companhia avalia o desempenho do segmento reportavel
com base no lucro antes dos juros, no resultado financeiro, na depreciacdo, na amortizagdo e nas provisées
para imposto de renda e contribuicdo social. Também ndo fazem parte do resultado por segmento as
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provisGes para contingéncias trabalhistas e civeis. As despesas administrativas compartilhnadas ndo sdo
alocadas aos segmentos.

c) Fatores utilizados pela Administracdo para identificar o segmento
O segmento Afinidades é a unidade de negdcio que concentra 90,73% da receita operacional liquida da
controladora e de suas controladas. Essa unidade é gerenciada separadamente dentro do modelo de gestdo
utilizado pelos administradores da Companhia.
O segmento Afinidades utiliza a maior parte dos recursos operacionais e financeiros do Grupo Qualicorp,
como, por exemplo, movimentagdo cadastral dos beneficidrios com as operadoras/seguradoras, faturamento
e cobrancga dos beneficios, baixa dos recebimentos e quitacdo das faturas e dos repasses financeiros as
entidades de classe.
Todas as receitas e despesas diretas dos segmentos sdo identificadas no Sistema ERP - RM, que possui
arquitetura de centro de custos elaborada exclusivamente para a identificacdo dos segmentos e das demais
despesas ndo alocadas.
d) Receita bruta e liquida por tipo de servico prestado
Consolidado
Acumulado em Acumulado em
31/03/2016 31/03/2015
Taxa de administragdo 262.612 223.483
Corretagem 144.194 143.705
Agenciamento 35.317 29.081
Repasses financeiros com estipulagdao de contratos 26.239 28.049
Consultoria em gestdo de beneficios 12.863 9.901
Prestacdo de servicos de conectividade 12.120 7.251
Prestacdo de servicos médicos em geral 552 756
Receita Franquias 5 -
Total da receita operacional bruta 493.902 442.226

Deducdes da receita operacional bruta:

Impostos sobre faturamento (38.930) (39.720)
DevolucGes e cancelamentos (181) (157)
Total das dedugdes da receita operacional bruta (39.111) (39.877)
Receita operacional liquida 454.791 402.349
e) Informacgdes sobre lucro, ativos e passivos do segmento reportavel
A tabela a seguir demonstra a composicdo dos itens relacionados ao segmento reportavel; as despesas e/ou
receitas ndo alocadas estdo demonstradas no item (f) a seguir:
Consolidado 01/01/2016 a 31/03/2016 01/01/2015 a 31/03/2015
Segmento Demais Segmento Demais
Afinidades Segmentos Afinidades Segmentos
Receita liquida 412.119 42.672 454.791 367.791 34.558 402.349
Custo dos servigos prestados (86.229) (28.111) (114.340) (77.424) (26.550) (103.974)
Receitas (despesas) liquidas (102.675) (4.333) (107.008) (74.211) (3.262) (77.473)
Despesas comerciais (73.255) (4.333) (77.588) (63.107) (3.262) (66.369)
Reversdo (Perdas) com créditos
incobraveis (30.066) - (30.066) (21.168) - (21.168)
Outras receitas operacionais liquidas 646 ) 646 10.064 ) 10.064
Resultado antes das despesas ndo alocadas 223.215 10.228 233.443 216.156 4.746 220.902

PAGINA: 76 de 83



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2016 - QUALICORP S.A.

Not

Versdo : 1

As informacGes sobre lucro, ativos e passivos dos segmentos ndo reportaveis (demais segmentos) sdo
atribuiveis a cinco unidades de negdcios que ndo representam isoladamente mais de 10% do resultado da
controladora:

e Segmento Corporativo: concentra todas as atividades relacionadas a corretagem de seguros ou
intermediacdo de planos, bem como a consultoria em beneficios para clientes empresariais de grande

porte ou ainda de pequeno e médio portes (PME).

e Segmento Gestdo de Saude: concentra as atividades de medicina preventiva e gerenciamento de
pacientes.

e Segmento TPA: concentra as atividades de liberacdo prévia e regulacdo de eventos médicos e gestdo de
rede de prestadores de servicos médicos.

e Segmento de Conectividade: concentra as atividades de processamento de informacdes médicas.

e Segmento de Massificados: concentra as atividades de comercializacdo de todos os produtos ndo
relacionados a planos de saude.

f)  Conciliagdo de receitas, lucro, ativos e passivos

[tens ndo alocados:

Consolidado

01/01/2016a 01/01/2015 a
31/03/2016 31/03/2015

Despesas administrativas (115.345) (113.333)
Resultado financeiro (10.338) (12.040)
ProvisGes para riscos 617 (2.088)
Despesas comerciais (2.995) (2.070)
Outras (despesas) receitas liquidas (2) (63)
Total (128.063) (129.594)
Resultado antes do IRPJ e da CSLL 105.380 91.308
(-) IRPJ e CSLL 92.886 (46.611)
Participacdo dos ndo controladores (4.142) (3.221)
Lucro liquido dos acionistas controladores 194.124 41.476

31/03/2016 31/12/2015

Ativos:

Total do segmento reportavel 2.189.568 2.153.327
Demais segmentos 272.927 277.112
Itens ndo alocados 1.138.529 1.003.993
Total 3.601.024 3.434.432
Passivos:

Total do segmento reportavel 1.081.618 1.062.205
Outros segmentos 59.750 40.484
Itens ndo alocados 2.459.656 2.331.743
Total 3.601.024 3.434.432
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g)

Informacdes geograficas do segmento reportado

A controladora e suas controladas possuem todas as suas atividades no mercado interno e o segmento Afinidades

apresenta a distribuicdo do seu faturamento nas seguintes unidades:

Segmentacdo por UF (consolidado) 031]/.7(:)13//23(:](.563 031]/_7;3//233553

SP 256.593 235.906
RJ 78.051 77.591
DF 37.171 28.196
BA 20.361 18.198
MG 12.843 9.169
PE 8.096 6.440
Outras 34.218 29.019
Total do segmento Afinidades 447.333 404.519
Total dos demais segmentos 46.569 37.707
Total da receita operacional bruta 493.902 442.226

Informacdes sobre os principais clientes

Para o periodo findo em 31 de marco de 2016, os principais clientes do segmento Afinidades originaram
faturamentos de R$35.995, R$29.837 e R$26.791, o que corresponde a uma participagdo de 8,05%, 6,67% e

5,99% sobre o faturamento do segmento e 7,29%, 6,04% e 5,42% sobre o faturamento consolidado.

Apresentamos a seguir o detalhamento da demonstragdo do resultado consolidada por natureza:

35. Despesas por Natureza

Consolidado

01/01/2016 a 01/01/2015 a

31/03/2016 31/03/2015
Gastos com pessoal e remuneracdo dos administradores 84.416 82.931
Depreciacdao e Amortizagao 56.095 52.263
Repasses financeiros de contratos de adesdo 42.301 37.497
Gastos com servicos de terceiros 40.515 38.586
Comissdo de terceiros 31.143 25.212
Campanha de vendas 15.872 8.303
Outras despesas adm. E comerciais 10.552 9.302
Gastos com ocupacao 9.725 8.418
Publicidade e Propaganda 5.413 7.814
Outros custos dos servicos prestados 4.232 5.868
Gastos com correio 2.972 2.967
Reembolso de titulos e mensalidades associativas 2.611 2.508
Gastos com material de expediente 2.490 2.494
Patrocinios 1.931 1.583
Total 310.268 285.746
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Consolidado

01/01/2016 a 01/01/2015 a
31/03/2016 31/03/2015

Conforme demonstragdo de resultado:

Despesas Administrativas 115.345 113.333
Custos dos Servicos Prestados 114.340 103.974
Despesas Comerciais 80.583 68.439
Total 310.268 285.746

36. Compromissos

Em 31 de marcgo de 2016, a Companhia possui 0s seguintes compromissos relevantes:

a) Contratos de locagdo de seus escritdrios: 0os compromissos ja assumidos para exercicio social 2016
R$18.040, R$23.270 para 2017 e para 2018 R$S22.463 (n3o auditados).

As despesas incorridas com esses contratos periodo findo de 31 de margo de 2016 foram de RS6.560
(R$5.860 em 31 de margo de 2015).

Esses contratos estdo substancialmente representados por dois contratos individuais, sendo eles:
e Um contrato celebrado pelo prazo de dez anos, com inicio de vigéncia em 12 de agosto de 2013
e seu término em 12 de julho de 2023, em que o valor do aluguel mensal inicial fica estabelecido
em RS$1.321 e serd corrigido pela variacdo acumulada do IGP-M, anualmente.
e Um contrato celebrado pelo prazo de cinco anos, com inicio de vigéncia em 19 de agosto de
2015 e seu término em 12 de julho de 2020, em que o valor do aluguel mensal inicial fica

estabelecido em R$294 e serd corrigido pela variagdo acumulada do IGP-M, anualmente.

b) Planejamentos para aquisicdo de bens do ativo intangivel (software em desenvolvimento) previstos para
exercicio social 2016 R$32.361, R$50.000 para 2017 e para 2018 R$50.000 (ndo auditados).

c) Compromissos para prestacdo de servicos de “call center” assumidos de aproximadamente R$35.987
para o ano de 2016 (ndo auditado).

O contrato foi assinado em 192 de abril de 2014 e tera prazo de cinco anos.

As despesas incorridas com esses contratos no periodo findo em 31 de marco de 2016 foram de R$8.996
(R$329 em 2015).

37. Lucro (Prejuizo) por Acdo

Controladora e Consolidado

01/01/2016 a 01/01/2015 a

31/03/2016 31/03/2015

Lucro do periodo atribuivel aos acionistas da Companhia 198.266 41.476
Quantu‘:la.de média Ponderada de agbes ordinarias para fins de calculo do 971.063.625 973.490.047
lucro basico por acdao

Quan?dade mgdla ponfjerada de agoes.or,dlnarlas aJNustada pelas opcdes 788,653,850 992499022
de acdes para fins de calculo do lucro diluido por acdo

Lucro basico por agdo - RS 0,73144 0,15165
Lucro diluido por agdo - RS 0,68687 0,14180
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38. Eventos Subsequentes

Em Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realizada em 30 de abril de 2016, os acionistas aprovaram a
distribuicdo de dividendos no valor de R$215.769, correspondentes a R$0,796007688 por acdo.

Os dividendos serdo pagos em 25 de maio de 2016.

ii. Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 29 de abril foi aprovado a reducdo do seu capital
social da Qualicorp Corretora no valor de R$100.000. A redugido sera efetuada sem o cancelamento
de acdes, mantendo-se inalterados portanto os percentuais de participacdo da Companhia na
Qualicorp Corretora e se tornard efetiva apds o transcurso do prazo de 60 (sessenta) dias para
oposicdo de credores, conforme previsto no artigo 174 da Lei n? 6.404/76, contados da data de
publicacdo destas atas.

39. Concluséo das Demonstragdes Financeiras

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas intermedidrias da Companhia foram aprovadas pela
Administracdo em 10 de maio de 2016, as quais contemplam os eventos subsequentes ocorridos apds a data
de encerramento de 31 de margo de 2016.
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Pareceres e Declaracdes / Relatdrio da Revisdo Especial - Sem Ressalva

Aos Administradores e Acionistas
Qualicorp S.A.
Introdugéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas da Qualicorp S.A. ("Companhia"), contidas no
Formulério de Informacgdes Trimestrais (ITR) referentes ao trimestre findo em 31 de margo de 2016, que compreendem o balango
patrimonial em

31 de marco de 2016 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimdnio liquido e
dos fluxos de caixa para o trimestre findo nessa data, incluindo o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas
explicativas.

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo das informacdes contabeis intermediérias individuais e consolidadas de
acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 21 - Demonstracao Intermediaria e com a norma internacional de contabilidade 1AS 34 -
Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board (IASB), assim como pela apresenta¢do dessas
informag6es de forma condizente com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboragao das
Informag@es Trimestrais — ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar uma concluséo sobre essas informagdes contabeis
intermediarias com base em nossa reviséo.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisao de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisédo de informacdes intermediarias (NBC TR
2410 - Reviséo de Informacgdes Intermediérias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisdo de informacdes intermediarias consiste
na realizacdo de indagagdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicacéo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisdo é significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter segurancga de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Concluséo sobre as informagdes
intermediarias

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias individuais e consolidadas incluidas nas informag®8es trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com o CPC 21 e o IAS 34, aplicaveis a elaboragéo das Informacdes Trimestrais - ITR, e apresentadas
de forma condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios.

QOutros assuntos
Demonstrag6es do Valor Adicionado

Revisamos, também, as Demonstra¢des do Valor Adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes ao trimestre findo em 31 de
marco de 2016, preparadas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia, cuja apresentagéo nas informacdes
intermediarias é requerida de acordo com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) aplicaveis a elaboragéo
de Informag@es Trimestrais (ITR) e considerada informagdo suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a apresentacdo da DVA.
Essas demonstragdes foram submetidas aos mesmos procedimentos de revisdo descritos anteriormente e, com base em nossa
revisao, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que nédo foram elaboradas, em todos os seus aspectos
relevantes, em relacdo as informagdes contébeis intermediarias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Auditoria das cifras do ano anterior
As Informagdes Trimestrais (ITR) mencionadas no primeiro paragrafo incluem informag8es contabeis correspondentes ao resultado, as
mutacdes do patrimdnio liquido, aos fluxos de caixa e ao valor

adicionado do trimestre findo em 31 de margo de 2015, obtidas das Informacdes Trimestrais (ITR) daquele trimestre, e aos balangos
patrimoniais em 31 de dezembro de 2015, obtidas das demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2015, apresentadas para fins
de comparagéo. A revisdo das Informacdes Trimestrais (ITR) do trimestre findo em 31 de marco de 2015 e o exame das
demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 foram conduzidos sob a responsabilidade de outros
auditores independentes, que emitiram relatérios de revisédo e de auditoria com datas de 12 de maio de 2015 e 29 de marco de 2016,
respectivamente, sem ressalvas.

Séao Paulo, 11 de maio de 2016

PricewaterhouseCoopers Eduardo Rogatto Luque
Auditores Independentes Contador CRC 1SP166259/0-4
CRC 25P000160/0-5
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Pareceres e Declaragcbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstracdes Financeiras

Em observoncia "’s disposi-»es da Instru-«o CVM nl 480/09, a diretoria estatut§ria da Companhia declara que discutiu, reviu e
concordou com as demonstra-»es financeiras intermedi8rias relativas ao per2odo findo em 31 de mar-o de 2016.
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Pareceres e Declaragcdes / Declaracao dos Diretores sobre o Relatorio dos Auditores
Independentes

Em observoncia "’s disposi-»es da Instru-«o CVM nl 480/09, a diretoria estatut§ria da Companhia declara que discutiu, reviu e

concordou com as opini»es expressas no parecer dos auditores independentes e com as demonstra-»es financeiras intermedi§rias
relativas ao per2odo findo em 31 de mar-o de 2016.
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