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As demonstracdes contdbeis relativas aos periodos anteriores foram reclassificadas para fins de comparabilidade (ver Nota Explicativa das
Demonstracoes Contabeis ne22 — ).

As tabelas deste relatério apresentam os numeros em milhdes, no entanto, as variagdes e somatorios foram calculados utilizando nimeros em
unidades, razéo pela qual podem aparentar diferencas decorrentes de arredondamentos.

Expectativas futuras decorrentes da leitura desta andlise devem considerar os riscos e incertezas que envolvem quaisquer atividades e que estdo fora
do controle das empresas do conglomerado (mudangas politicas e econémicas, volatilidade nas taxas de juros e cambio, mudangas tecnoldgicas,
inflagdo, desintermediacéo financeira, pressdes competitivas sobre produtos, precos e mudangas na legislacdo tributéria, dentre outras).
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Apresentamos, abaixo, informagdes e indicadores financeiros do Itall Unibanco Holding S.A. (Itat Unibanco).

Destaques RS milhdes (exceto onde indicado)
Demonstracdo do Resultado do Periodo
Lucro Liquido Recorrente 3.544 3.746 3.638
Lucro Liquido 3426 3.681 3530
Produto Bancério 19914 19.676 17.674
Margem Financeira Gerencial ? 13.307 12.993 11.714
Acoes (R$)
Lucro Liquido Recorrente por Acao 0,78 0,83 0,80
Lucro Liquido por Acao ® 0,76 0,82 0,78
Numero de Ac¢des em Circulacao no final do periodo — em milhares 4.520.103 4.513.640 4.549.472
Cotacao Média da Acao Preferencial no Ultimo dia de Negociacao do Periodo 35,00 33,85 38,51
Valor Patrimonial por Acdo 16,04 15,81 14,01
Dividendos/JCP Liquidos 657 2284 683
Dividendos/JCP Liquidos “ por Acao 0,15 0,51 0,15
Market Capitalization 158.204 152.787 175.200
Market Capitalization O (US$ milhoes) 86.825 81.451 107.570
indices de Desempenho (%)
Retorno Recorrente sobre o Patrimonio Liquido Médio anualizado™® 20,0% 21,8% 23,4%
Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio anualizado © 19,3% 21,4% 22.7%
Retorno Recorrente sobre o Ativo Médio anualizado” 1,6% 1,8% 1,9%
Retorno sobre o Ativo Médio anualizado 1,6% 1,7% 1,8%
indice de Basileia Consolidado Econdmico Financeiro 16,1% 16,4% 16,1%
Taxa Anualizada com Operacées de Crédito 13,5% 13,0% 12,9%
Taxa Anualizada da Margem Financeira com Clientes © 11,2% 11,0% 11,5%
Taxa Anualizada da Margem Financeira de Crédito com Clientes apés Risco de Crédito © 7.4% 8,0% 8,3%
Indice de Inadimpléncia (90 dias) 5,1% 4,9% 4,2%
indice de Cobertura (PDD/Operacdes vencidas ha mais de 90 dias) 148% 153% 173%
indice de Eficiéndia (IE) 44,5% 47,0% 47,4%
indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco (IEAR) 72,6% 69,5% 68,7%
Balanco Patrimonial 31/mar/12 31/dez/11 31/mar/11
Ativos Totais 896.842 851.332 779.640
Total de Operagdes de Crédito com Avais e Fiancas 400.519 397.012 344.855
Operacoes de Crédito (A) 347.369 345.483 303.656
Fiancas, Avais e Garantias 53.150 51.530 41.199
Depdsitos + Debéntures + Obrigacdes por TVM + Empréstimos e Repasses (B) ' 457.699 480.601 399.872
indice Operacoes de Crédito/Captacoes (A/B) 75,9% 71,9% 75,9%
Patriménio Liquido 72484 71.347 63.731
Dados Relevantes
Ativos sob Administracao 423.205 403.906 381.778
Colaboradores do Conglomerado (individuos) 102.694 104.542 109.836
Colaboradores Brasil (individuos) 96.294 98.258 104.022
Colaboradores Exterior (individuos) 6.400 6.284 5814
Quantidade de Pontos de Atendimento 32974 33.753 34463
Nimero de Agéncias (unidades) 4.081 4.072 3.982
Numero de PABs (unidades) 899 912 945
NUmero de Caixas Eletrénicos (unidades) " 27.994 28.769 29536

indices Macroeconémicos | Principais Indicadores

Risco Pais (EMBI) 176 224 168
CDI - Taxa do Periodo (%) 2,5% 2,7% 2,6%
Ddlar - Cotagao em R$ 1,8221 1,8758 1,6287
Ddlar - Variacao do Periodo (%) -2,9% 1,2% -2,3%
Euro - Cotacdo em RS 2,4300 2,4342 2,3129
Euro - Variacao do Periodo (%) -0,2% -2,4% 3,8%
IGP-M - Taxa do Periodo (%) 0,6% 0,9% 2,4%
Poupanca - Taxa do Periodo (%) 1,7% 1,7% 1,8%

(1) Produto Bancério é a soma da Margem Financeira Gerencial, das Receitas de Prestacdo de Servico e Rendas de Tarifas Bancdrias, das Outras Receitas Operacionais e do
Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao antes das Despesas de Sinistros e de Comercializagao, Resultado de Participagdes em Coligadas e Resultado nao Operacional;
(2) Detalhada na pégina 14; (3) Calculado com base na média ponderada da quantidade de agdes em circulagdo no periodo; (4) JCP - Juros sobre Capital Proprio. Valores
pagos/provisionados e declarados apés 31/12/2011 (Nota 16 — b Il das Notas Explicativas as Demonstragdes Contébeis); (5) Quantidade total de agdes em circulagdo (ON e PN)
multiplicado pela cotagdo média da agéo preferencial no Ultimo dia de negociagéo do periodo; (6) O calculo do retorno foi efetuado dividindo-se o Lucro Liquido pelo Patriménio
Liquido Médio. O quociente dessa divisao foi multiplicado pelo nimero de periodos no ano para se obter o indice anual; (7) O calculo do retorno foi efetuado dividindo-se o
Lucro Liquido pelo Ativo Médio. O quociente dessa divisdo foi multiplicado pelo nimero de periodos no ano para se obter o indice anual; (8) Nao inclui Margem Financeira
com o Mercado. Veja detalhes na péagina 15; (9) Maiores detalhes das metodologias de calculo do Indice de Eficiéncia e do Indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco na pagina 21;
(10) Conforme detalhado na pagina 28; (11) Inclui PAEs (posto de atendimento eletrénico) e pontos em estabelecimentos de terceiros.
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Lucro Liquido e Lucro Liquido Recorrente

Obtivemos Lucro Liquido Recorrente de RS 3.544 milhdes no primeiro trimestre de 2012. Esse montante foi ajustado pelo impacto dos
eventos ndo recorrentes no resultado, os quais sdo apresentados na tabela abaixo, resultando no Lucro Liquido de RS 3.426 milhdes no

periodo.

Eventos Nao Recorrentes Liquidos de Efeitos Fiscais

Lucro Liquido Recorrente
Eventos ndo Recorrentes

Ajuste a Valor de Mercado - BPI (a)

Provisao para Contingéncias - Planos Economicos (b)
Lucro Liquido

RS milhdes
1°T/12 4°T/11 1°T/11
3.544 3.746 3.638
(118) (65) (108)
(55) (11) -
(63) (54) (108)
3.426 3.681 3.530

Observagdo: os impactos dos eventos nao recorrentes, descritos acima, estao liquidos dos efeitos fiscais — ver Nota Explicativa das Demonstragdes Contabeis n°22 - K.

Eventos nao Recorrentes do primeiro trimestre de
2012 ede 2011

(a) Ajuste ao Valor de Mercado - Investimento BPI

Efeito da avaliacdo do investimento mantido no Banco Portugués
de Investimento pelo valor de mercado de suas acbes nas
respectivas datas de fechamento.

Evento subsequente: em 20 de abril de 2012, o Itau Unibanco
alienou seu investimento de 18_87% no Banco Portugués de
Investimento ao Grupo La Caixa e recebeu cerca de € 93
milhdes. Esta transagdo impactard positivamente  nosso
patrimoénio liquido em aproximadamente RS 100 milhoes e trard
um efeito negativo no lucro liquido ndo recorrente de
aproximadamente RS 200 milhdes, que serdo registrados no
segundo trimestre de 2012. Operac¢do condicionada a aprovagéo
do Banco de Portugal.

(b) Provisao para Contingéncias - Planos Econdmicos

Constituicdo de provisdo para perdas decorrentes de planos
econdmicos que vigoraram durante a década de 1980.

Demonstracao do Resultado Gerencial

As tabelas a seguir estdo baseadas na Demonstracdo do
Resultado Gerencial que, por sua vez, decorre de reclassificacdes
realizadas na demonstracdo do resultado contabil auditado.
Basicamente, esses ajustes se referem aos efeitos fiscais do hedge
dos investimentos no exterior — originalmente contabilizados nas
linhas de despesas tributérias (PIS e Cofins) e de Imposto de
Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido — que s&o
reclassificados para a margem financeira. Além disso, foram
ajustados os efeitos ndo recorrentes.

Nossa estratégia de gestédo do risco cambial do capital investido
no exterior tem por objetivo ndo permitir efeitos decorrentes de
variacdo cambial no resultado. Para alcancarmos esta finalidade,
o risco cambial é neutralizado e os investimentos sdo
remunerados em reais, por meio da utilizacdo de instrumentos
financeiros  derivativos. Nossa estratégia de hedge dos
investimentos no exterior também considera o impacto de todos
os efeitos fiscais incidentes. Ressalta-se que tivemos apreciacdo
de 2,9% do Real em relagdo ao Ddlar norte-americano e 0,2% em
relacéo ao Euro no primeiro trimestre de 2012, ante depreciacédo
de 1,2% e apreciacdo de 2,4%, respectivamente, no trimestre
anterior.

Altera¢des na Composicdo do Produto Bancario

A partir deste trimestre, o resultado de participacbes em
coligadas e o resultado ndo operacional passaram a compor o
produto bancario (agrupamento das principais rubricas em que
séo segmentadas as rendas de nossas operacdes). Os valores
histéricos e nossos indices (indice de eficiéncia, indice de
eficiéncia ajustado ao risco e outros) foram reclassificados para
incorporar esta mudanca. No primeiro trimestre de 2012, nosso
indice de eficiéncia foi impactado em 0,2 ponto percentual
enquanto que no ano de 2011 o impacto foi de 04 ponto
percentual.

Adicionalmente, aperfeicoamos o critério de contabilizacdo de
descontos concedidos em renegociagbes de operacdes ja
baixadas para prejuizo (write-offs), anteriormente, redutores do
Produto Bancério (incidindo sobre a Margem Financeira
Gerencial). Agora, encontram-se classificados na rubrica Receita
de Recuperacao de Crédito Baixados a Prejuizo. O impacto desta
reclassificacdo soma RS 139 milhdes, melhorando 0,3 ponto
percentual o indice de eficiéncia no primeiro trimestre de 2012.

Anélise Gerencial da Operagao
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Abaixo, apresentamos a conciliacdo entre os Resultados Contabeis e os Gerenciais dos Ultimos dois trimestres.

Conciliagao entre o Resultado Contabil e o Gerencial | 1° trimestre de 2012 RS milhces

Itati Unibanco

Efeitos Fiscais do

Efeitos ndao

Contabil Recorrentes Hedge Gerencial
Produto Bancario 20.325 83 (495) 19.914
Margem Financeira Gerencial 13.801 - (495) 13.307
Margem Financeira com Clientes 12352 - - 12352
Margem Financeira com o Mercado 1.449 - (495) 954
Receitas de Prestacao de Servicos e de Tarifas Bancérias 5.003 - - 5.003
Resultado de Operacdes com Seg,, Prev. e Cap. antes das 1461 ) . 1461
despesas com Sinistros e das Despesas de Comercializacao
Outras Receitas Operacionais 57 - - 57
Resultado de Participagoes em Coligadas (2) 83 - 81
Resultado ndo Operacional 4 - - 4
Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recuperacao (5.304) - - (5.304)
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa (6.031) - - (6.031)
Recuperagao de Créditos Baixados como Prejuizo 1.192 - - 1.192
Despesas com Sinistros (465) - - (465)
Outras Despesas Operacionais (9.592) 95 56 (9.440)
Despesas nao Decorrentes de Juros (8.248) 95 - (8.153)
Despesas Tributérias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.097) - 56 (1.041)
Despesas de Comercializacao de Seguros (246) - - (246)
Resultado antes da Tributacao e Participacoes 5.430 179 (439) 5.170
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (1.786) (61) 439 (1.408)
Participacdes no Lucro (28) - - (28)
Participacoes Minoritdrias nas Subsididrias (191) - - (191)
Lucro Liquido 3.426 118 - 3.544
Conciliagao entre o Resultado Contébil e o Gerencial | 4° trimestre de 2011 RS milhdes

Itati Unibanco

Efeitos ndao Efeitos Fiscais do

Contabil Gerencial
Recorrentes Hedge

Produto Bancario 19.432 17 227 19.676
Margem Financeira Gerencial 12.766 - 227 12.993
Margem Financeira com Clientes 11.969 - - 11.969
Margem Financeira com o Mercado 797 - 227 1.025
Receitas de Prestacao de Servicos e de Tarifas Bancérias 5.088 - - 5.088
Resultado de Operacdes com Seg., Prev. e Cap. antes das 1392 ) . 1392
despesas com Sinistros e das Despesas de Comercializacao
Outras Receitas Operacionais 108 - - 108
Resultado de Participagoes em Coligadas 76 17 - 93
Resultado ndo Operacional 2 - - 2
Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recuperacao (4.202) - - (4.202)
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa (5.453) - - (5.453)
Recuperagao de Créditos Baixados como Prejuizo 1.574 - - 1.574
Despesas com Sinistros (322) - - (322)
Outras Despesas Operacionais (9.845) 82 (11) (9.774)
Despesas nao Decorrentes de Juros (8.629) 82 - (8.547)
Despesas Tributérias de ISS, PIS, Cofins e Outras (965) - 11 (976)
Despesas de Comercializacao de Seguros (251) - - (251)
Resultado antes da Tributacao e Participacoes 5.385 99 216 5.700
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (1.439) (34) (216) (1.689)
Participacdes no Lucro (29) - - (29)
Participacoes Minoritdrias nas Subsididrias (237) - - (237)
Lucro Liquido 3.681 65 - 3.746
Anélise Gerencial da Operagao Itati Unibanco Holding S.A. 7
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Apresentamos a seguir a demonstracdo do resultado sob a perspectiva que destaca o Produto Bancario. Este é obtido a partir do
agrupamento das principais rubricas em que sdo registradas as rendas oriundas das operacdes bancarias e das operacdes de seguros,
previdéncia e capitalizacao.

Demonstragdo de Resultado | Perspectiva do Produto Bancario

RS milhdes
Variagao
4°T/ 11 1°T/11
Produto Bancério 19.914 19.676 17.674 1,2% 2.240 12,7%
Margem Financeira Gerencial 13.307 12.993 11.714 313 2,4% 1.593 13,6%
Margem Financeira com Clientes 12352 11.969 10.779 384 3,2% 1573 14,6%
Margem Financeira com o Mercado 954 1.025 935 (70) -6,9% 20 2,1%
Receitas de Prestacao de Servicos e de Tarifas Bancarias 5.003 5.088 4467 (84) -1,7% 536 12,0%
Result§§o de Operagées de Seg., Prev.egép.a?tes das Despesas | 461 1392 1224 69 49% 237 19,3%
com Sinistros e das Despesas de Comercializacdo

Outras Receitas Operacionais 57 108 128 (50) -46,6% 71) -55,2%
Resultado de Participagoes em Coligadas 81 93 97 (12) -12,9% (16) -16,5%

Resultado ndo Operacional 4 2 43 2 - (39) -
Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recuperacao (5.304) (4.202) (3.575) (1.102) 26,2% (1.729) 48,4%
Despesas de Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (6.031) (5.453) (4.380) (578) 10,6% (1.651) 37,7%
Recuperacdo de Créditos Baixados como Prejuizo 1.192 1574 1.207 (381) -24,2% (15) -1,2%
Despesas com Sinistros (465) (322) (402) (142) 44.2% (63) 15,7%
Margem Operacional 14.610 15.474 14.099 (864) -5,6% 511 3,6%
Outras Despesas Operacionais (9.440) (9.774) (8.866) 334 -3,4% (574) 6,5%
Despesas ndo Decorrentes de Juros (8.153) (8.547) (7.686) 394 -4,6% (467) 6,1%
Despesas Tributdrias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.047) (976) (935) (65) 6,7% (106) 11,4%
Despesas de Comercializacdo de Seguros (246) (251) (245) 5 -2,0% Q) 0,3%
Resultado antes da Tributacao e Participacoes 5.170 5.700 5.233 (530) -9,3% (63) -1,2%
Imposto de Renda e Contribuicao Social (1.408) (1.689) (1.392) 281 -16,6% (16) 1,1%
Participacées no Lucro (28) (29) (35) 1 -2,9% 7 -21,0%
Participacoes Minoritarias nas Subsidiarias (191) (237) (168) 46 -19,4% (23) 13,5%
Lucro Liquido Recorrente 3.544 3.746 3.638 (202) -5,4% (94) -2,6%

Apresentamos a seguir a demonstracao do resultado sob a perspectiva em que destacamos a Margem Financeira Gerencial.

Demonstracao de Resultado | Perspectiva da Margem Financeira

RS milhdes
Variacao
4°T/ 11 1°T/11

Margem Financeira Gerencial 13.307 12.993 11.714 2,4% 1.593 13,6%
Margem Financeira com Clientes 12352 11.969 10.779 384 3,2% 1.573 14,6%
Margem Financeira com o Mercado 954 1.025 935 (70) -6,9% 20 2,1%
Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa (4.839) (3.880) (3.173) (959) 24,7% (1.666) 52,5%
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidagao Duvidosa (6.031) (5.453) (4.380) (578) 10,6% (1.651) 37,7%
Recuperacdo de Créditos Baixados como Prejuizo 1.192 1.574 1.207 (381) -24,2% (15) -1,2%
Resultado Bruto da Intermediacao Financeira 8.468 9.114 8.541 (646) -7,1% (73) -0,9%
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais (3.302) (3.415) (3.350) 113 -3,3% 49 -1,5%
Receitas de Prestacao de Servicos e de Tarifas Bancérias 5.003 5.088 4467 (84) -1,7% 536 12,0%
Resultado com Operacdes de Seg,, Prev. e Cap. 750 819 577 (69) -8,4% 173 30,0%
Despesas nao Decorrentes de Juros (8.153) (8.547) (7.686) 394 -4,6% (467) 6,1%
Despesas Tributdrias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.041) (976) (935) (65) 6,7% (106) 11,4%
Resultado de Participacdes em Investimentos Permanentes 81 93 97 (12) -12,9% (16) -16,5%
Outras Receitas Operacionais 57 108 128 (50) -46,6% (71) -55,2%
Resultado Operacional 5.166 5.698 5.190 (533) -9,3% (25) -0,5%

Resultado ndo Operacional 4 2 43 2 - (39) -
Resultado antes da Tributacdo e Participacdes 5.170 5.700 5.233 (530) -9,3% (63) -1,2%
Imposto de Renda e Contribuicao Social (1.408) (1.689) (1.392) 281 -16,6% (16) 1,1%
Participagdes no Lucro (28) (29) (35) 1 -2,9% 7 -21,0%
Participagdes Minoritarias nas Subsidirias (191) (237) (168) 46 -19,4% (23) 13,5%
Lucro Liquido Recorrente 3.544 3.746 3.638 (202) -5,4% (94) -2,6%
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Lucro Liquido RS milhdes

3.890 3.940
3.158 3.638  3.603 3.746  3.544

3.298
3.530 3.807
3.400 3.681
3.165 3.034 3.317 3.426
2°T/10 3°T/10 4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12

— Lucro Liquido Recorrente — Lucro Liquido

O Lucro Liquido Recorrente atingiu R$ 3.544 milhdes no primeiro
trimestre de 2012, reducédo de 2,6% em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior e de 54% em relacdo ao trimestre
anterior. Essas redugdes devem-se ao continuado cenario de
aumento da inadimpléncia na economia brasileira que impacta a
qualidade do crédito, e foram parcialmente compensadas pelas
evolucdes de 14,6% (3,2% no trimestre) da Margem Financeira
com Clientes, de 12,0% (reducdo de 1,7% no trimestre) das
Receitas de Prestacoes de Servicos e de Tarifas Bancérias e de
30,0% (reducdo de 8,4% no trimestre) do resultado de seguros,
previdéncia e capitalizagdo. Também, com trajetdria favoravel, as
Despesas nao Decorrentes de Juros apresentaram reducdo de
4,6% comparado com o quarto trimestre de 2011 e um
crescimento de 6,1% na comparacdo com o primeiro trimestre
do ano anterior.

Retorno sobre o Patriménio Liquido

%
23,5 23,5 23,5 23,3
22,3 22,6 22,3 21,4
24,4 22,5 23,0 23,4 23,5 21.8
I I 20,4 I I !
2°T/10 3°T/10 4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12

I ROE Recorrente Médio (trimestral) — ROE Recorrente Médio Acumulado 12 meses

O retorno recorrente anualizado alcancou 20,0% no primeiro
trimestre de 2012. O patriménio liquido de 31 de marco de 2012
atingiu RS 72,5 bilhodes, crescimento de 13,7% em relacdo ao
mesmo perfodo do ano anterior.

Lucro por Agao e Lucro Recorrente por Acao

RS
0,87
0,73 0,70 086  o,80 0,79 0,83 0,78
0,75 0,78 0,84 0,82
0,70 0,67 0,73 0,76
20T/10 30T/10 49T/10 19T/11 20T/11 30T/11 49T/11 197712

— Lucro Liquido Recorrente por A¢ao — Lucro Liquido por A¢éo

No primeiro trimestre de 2012, o lucro liquido por acdo teve uma
redugdo de 7,5% em comparacdo com o trimestre anterior,
atingindo RS 0,76 e diminuiu 2,3% em relacao ao mesmo periodo
do ano anterior. O lucro liquido recorrente por acao reduziu 5,1%
em relacdo ao quarto trimestre de 2011 e 1,9% em relagdo ao
primeiro trimestre de 2011.

Produto Bancario

RS milhées
19.342 19.676 19.914
17.937 17674 18141
16.364 16763
2110 3110 47710 167/11 20T/11 39T/11 20T/11 1°7/12

No primeiro trimestre de 2012, o Produto Bancério, que
representa as rendas oriundas das operacdes bancarias e das
operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo, totalizou
R$19.914 milhdes. A seguir, sdo apresentados 0s principais
componentes do Produto Bancério e demais itens do resultado.

Margem Financeira Gerencial S milhdes

10T/12 13.307

4°T/11 12,993

39T/11 12.937

2°T/11 11.921
1°1/11 10.779 11.714
4°T/10 B 10.817 12.031
3°T/10 906 10.143 11.049

2°T/10 891 9.857 10.748

s Margem Financeira com Clientes
EEE  \Margem Financeira com o Mercado

A margem financeira gerencial totalizou R$ 13.307 milhdes no
primeiro trimestre de 2012, correspondendo a um aumento de
RS 313 milhdes em relacdo ao quarto trimestre de 2011. Nossa
Margem Financeira com Clientes totalizou R$ 12.352 milhdes, um
aumento de 3,2% em relacdo ao periodo anterior. No trimestre, a
margem financeira das operagdes realizadas com o mercado
somou RS 954 milhdes, apresentando uma pequena reducao de
R$ 70 milhdes sobre o trimestre anterior.

Em comparacdo com o primeiro trimestre de 2011, nossa
margem financeira gerencial cresceu 13,6%, com evolugdo de
14,6% da margem financeira com clientes e pequena reducao
(2,1%) da margem financeira com o mercado.

Conforme descrito na pagina 6, os descontos concedidos em
renegociacoes de operagdes ja baixadas para prejuizo (write-offs)
deixaram de ser deduzidos da margem financeira. Caso tivessem
sido deduzidos, a margem financeira teria sido de RS 13.168
milhdes e o crescimento de 1,3%, ao invés de 2,4%

Receitas de Servicos e Rendas de Tarifas Bancarias

RS milhdes
4493  aaey A672 4820 5.088 5003
a20a 4379 . . I
2°T/10 3°T/10 4°T/10 1°T/11 2°T/11 39T/11 45T/11 19712
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No primeiro trimestre de 2012, as receitas de prestacdo de
servicos, incluindo as rendas de tarifas bancérias, apresentaram
redugdo de 1,7% em relagdo ao quarto trimestre de 2011,
totalizando R$ 5.003 milhdes, devido, principalmente, as menores
receitas relacionadas a cartdes de crédito e servicos de conta
corrente, em razdo do menor volume de operagdes
transacionadas em comparacdo com o trimestre anterior,
caracterizado pela sazonalidade tipica de final de ano.

Resultado de Créditos de Liquidacao Duvidosa

RS milhdes
4.839
3.715 3.657 3.880
3.173
3.004
4.010 3.918 RS0
1.114 1.310 1.207
20T/10 3T/10 4°T/10 19T/11 2T/11 39T/11 49T/11 19T/12

B Despesa de PDD
— Resultado de crédito de liquidacao duvidosa

M Receita de recuperacéo de crédito

O resultado de créditos de liquidacdo duvidosa, liquido das
recuperacoes de créditos, totalizou R$ 4.839 milhdes no trimestre,
crescimento de 24,7%, devido principalmente ao aumento de
RS 578 milhdes (10,6%) das despesas de provisdo para créditos de
liquidacdo duvidosa que alcangaram RS 6.031 milhdes no
primeiro trimestre de 2012. Esse comportamento € atribuido ao
impacto sazonal da maior inadimpléncia nos primeiros meses do
ano, ao aumento da inadimpléncia nas carteiras de veiculos e de
crédito pessoal (principalmente credidrio parcelado e cheque
especial).

Conforme explicitado na pagina 6, o impacto da reclassificacao
de RS 139 milhdes neste trimestre na receita de recuperacao de
créditos baixados a prejuizo junto com o efeito sazonal da maior
quantidade de renegocia¢des ocorridas no quarto trimestre de
2011, explicam a reducdo de R$ 381 milhdes em nossas receitas
com recuperacao de crédito no primeiro trimestre deste ano.

Despesas nao Decorrentes de Juros (DNDJ)
RS milhoes

10y 10y
2,5% 4,7% 4,7%
4,0% 4,0% 4,1% 4,0%
3,7%
8.389 8.401 8.547
7.965 8.153
7138 7.739 7.686 I
2°T/10 39T/10 4°T/10 1°T/11 20T/11 30T/11 4°T/11 1°T/12

I DNDJ (R$ milhoes) — DNDJ / Ativos Médios

Mesmo com o crescimento da nossa rede de agéncias no Brasil,
as despesas ndo decorrentes de juros continuam a apresentar
reducdo e no primeiro trimestre de 2012 foram RS 394 milhdes
(4,6%) menores do que no trimestre anterior, totalizando RS 8.153
milhdes no trimestre. As despesas administrativas cairam 10,6%
(RS 405 milhodes) e as despesas de pessoal aumentaram 2,5%
(RS 84 milhdes) no trimestre. Os efeitos da finalizacao da
integracao entre o Ital e o Unibanco e a disseminacdo das
préticas relacionadas ao projeto eficiéncia sdo responséaveis pela
forte atuacdo no controle de nossas despesas e tém papel
determinante nesta melhoria.

indice de Eficiéncia (I.E.) e Indice de Eficiéncia
Ajustado pelo Risco (I.E.A.R.)

7.5 70,7 69,5 69,6 70,1 69,7 69,8 70,7
46,8 48,0 48,8 49,2 49,2 48,4 47,3 46,6
69,7 70,9 69,2 68,7 71,8 69,0 69,5 72,6
H 50'ZI 5.’5 H ﬂ 4.7'0 .47’0 B
2°T/10 3°T/10 4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12

I |E. Trimestre (%)
—LE. Acumulado 12 meses (%)

I |.EAR. Trimestre (%)

—I.EAR. Acumulado 12 meses (%)

(*) Os critérios de calculo estdo detalhados na pagina 21.

O indice de eficiéncia do primeiro trimestre atingiu 44,5%,
apresentando reducdo de 2,5 pontos percentuais em relacdo ao
quarto trimestre de 2011. Essa melhora ocorreu em funcéo do
crescimento de 2,4% da margem financeira gerencial e pela
reducdo das despesas em 4,6% em relacdo ao trimestre anterior.
Quando comparado com o mesmo periodo do ano anterior, o
indice apresentou melhora de 2,9 pontos percentuais.

O indice de eficiéncia ajustado ao risco do primeiro trimestre de
2012 atingiu 72,6%, um aumento de 3,1 pontos percentuais em
relagdo ao quarto trimestre de 2011, devido ao crescimento das
despesas de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa,
parcialmente compensado pelos mesmos fatores que
contribuiram para a melhora do Indice de Eficiéncia.

Lucro nao Realizado

RS milhoes
3.990 4.126
3.797
3554 3.477 3.529
. I I !
2°T/10 39T/10 4T/10 1°T/11 2°T/11 3T/11 49T/11 19T/12

O lucro nao realizado no resultado somou R$ 4.126 milhdes ao
final do primeiro trimestre de 2012, aumento de 16,9% em
relacdo ao trimestre anterior, mesmo impactado pela venda de
15 milhdes de acdes da BM&F Bovespa com resultado de R$136
milhoes.
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Balanco Patrimonial | Ativo

RS milhdes
Variacao
mar/12 - mar/12 -

31/mar/12 31/dez/11 31/mar/11

Circulante e Realizavel a Longo Prazo 885.032 839.422 768.579 5,4% 15,2%
Disponibilidades 10.551 10.633 11.762 -0,8% -10,3%
Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez 144399 116.082 99.628 24,4% 44,9%
Titulos Mobilidrios e Inst. Financ. Derivativos 201.616 187.880 183.171 7,3% 10,1%
Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias 80.017 98.923 94.475 -19,1% -15,3%
Operacoes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos 347.369 345483 303.656 0,5% 14,4%
(Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa) (25.951) (25.772) (22.239) 0,7% 16,7%
Outros Ativos 127.032 106.193 98.126 19,6% 29,5%
Carteira de Cambio 49.092 26.450 26.648 85,6% 84,2%
Outros 77.939 79.743 71478 -2,3% 9,0%
Permanente 11.809 11.909 11.061 -0,8% 6,8%
Investimentos 2,634 2717 3.295 -3,0% -20,1%
Imobilizado de Uso e de Arrend. Merc. Operacional 5.156 5.287 4.807 -2,5% 7,3%
Intangivel e Agio 4019 3.906 2.958 2,9% 35,8%
Total do Ativo 896.842 851.332 779.640 5,3% 15,0%

O ativo total em 31 de marco de 2012 alcancou R$ 896,8 bilhoes,
uma evolucao de 5,3% em relacéo ao final do trimestre anterior e
de 15,0% sobre 0 mesmo periodo do ano anterior. Destacamos o
aumento de 0,5% das operacdes de crédito (sem avais e fiangas)
nesse trimestre e de 14,4% em relacdo a 2011, alcancando
RS 3474 bilhdes, das aplicacdes interfinanceiras de liquidez de
244% nesse trimestre e 44,9% quando comparado a 2011,
atingindo  R$1444 bilhdes e dos titulos mobilidrios e
instrumentos financeiros derivativos de 7,3% nesse trimestre e

Balango Patrimonial | Passivo

10,1% quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior.
Em sintese, esse aumento de RS 45,5 bilhdes nos ativos do banco
no primeiro trimestre é resultante do crescimento (a) das contas
de aplicacoes interfinanceiras de liquidez em R$ 28,3 bilhoes, (b)
dos titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros
derivativos em R$13,7 bilhdes e (c) da carteira de cambio em
RS 22,6 bilhdes e parcialmente compensado pela (d) reducao das
aplicagdes compulsérias.

RS milhdes

Variacao

mar/12 - mar/12 -
31/mar/12 31/dez/11 31/mar/11 dez/11

Circulante e Exigivel a Longo Prazo
Depoésitos
Depésitos a Vista
Depdsitos de Poupanca
Depésitos Interfinanceiros
Depdsitos a Prazo
Captagoes no Mercado Aberto
Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos
Relagoes Interfinanceiras e Interdependéncias
Obrigagdes por Empréstimos e Repasses
Instrumentos Financeiros e Derivativos
Provisdes Técnicas de Seg., Prev. e Capitalizacdo
Outras Obrigacoes
Divida Subordinada
Carteira de Cadmbio
Diversos
Resultados de Exercicios Futuros
Participacoes Minoritdrias nas Subsididrias
Patriménio Liquido
Total do Passivo

No passivo e patriménio liquido de 31 de marco de 2012,
destacam-se os crescimentos do patrimonio de 1,6% no trimestre
e de 13,7% no ano, alcancando RS 72,5 bilhdes; o aumento em
captacdes no mercado aberto em 12,6% no trimestre e 2,9% em
um ano; das dividas subordinadas em 15,4% no trimestre e 27,5%

821.611 777.407 712.149 57% 15,4%
231345 242636 203.922 -4,7% 13,4%
26.903 28933 25.624 -7,0% 5,0%
68.488 67.170 58.997 2,0% 16,1%
8.569 2.066 2913 314,8% 194,1%
127.385 144.469 116.388 -11,8% 9,4%
212.668 188.819 206.753 12,6% 2,9%
49336 51557 27.697 -4,3% 78,1%
9.331 4.048 7.965 130,5% 17,1%
52.074 56.602 51.064 -8,0% 2,0%
7623 6.807 7.734 12,0% -1,4%
77.830 73.754 63.599 5,5% 22,4%
181.405 153.183 143.415 18,4% 26,5%
44984 38.974 35.294 15,4% 27,5%
49.364 26.182 27.508 88,5% 79,5%
87.056 88.027 80.614 -1.1% 8,0%
843 836 847 0,8% -0,5%
1.904 1.741 2.913 9,4% -34,6%
72.484 71.347 63.731 1,6% 13,7%
896.842 851.332 779.640 5,3% 15,0%

em um ano e do aumento da carteira de cambio em 88,5% no
trimestre e 79,5% em um ano. Em sintese, o crescimento nos
passivos no primeiro trimestre é resultante do crescimento (a)
das captacdes no mercado aberto em R$23,8 bilhdes e (b) da
carteira de cambio em R$23,2 bilhdes.
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Carteira de Crédito com Avais e Fiancas

Nossa carteira de crédito, incluindo operacées de avais e fiancas,
alcancou o saldo de RS 400.519 milhdes em 31 de marco de
2012, com acréscimo de 0,9% em relacdo ao saldo do quarto
trimestre de 2011 e de 16,1% em relagdo ao mesmo periodo do
ano anterior.

No segmento de pessoas fisicas, tivemos como destaques no
trimestre os crescimentos nas carteiras de crédito imobilidrio e de
crédito pessoal, com evolucdes de 8,5% e 6,5%, respectivamente.
No periodo de 12 meses, esses mesmos produtos tiveram
crescimentos de 57,3% e 39,2%, respectivamente.

No segmento de pessoas juridicas, houve crescimento de 1,1%
no trimestre e de 14,8% no periodo de 12 meses. A carteira de
grandes empresas apresentou crescimentos de 1,8% em 2012 e

de 18,7% nos ultimos 12 meses, enquanto a carteira das micro,
pequenas e médias empresas manteve-se praticamente
constante no primeiro trimestre de 2012 e cresceu 9,0% em
relacdo ao primeiro trimestre de 2011, impulsionado pelo
crescimento da carteira de médias empresas.

Nosso saldo de avais e fiangas atingiu RS 53.150 milhdes em 31
de marco de 2012, com acréscimo de 3,1% no trimestre e de
29,0% nos ultimos 12 meses influenciado, principalmente, pelo
aumento das operagdes de grandes empresas, que cresceram
3,2% em relacdo a 31 de dezembro de 2011 e 28,9% em relacédo a
31 de marco de 2011.

RS milhGes
Variacao
31/mar/12 31/dez/11 31/mar/11
dez/11 mar/11

Pessoas Fisicas 147.570 147.573 128.696 0,0% 14,7%
Cartédo de Crédito 36.574 38.961 32.736 -6,1% 11,7%
Crédito Pessoal 37.351 35.069 26.825 6,5% 39,2%
Vefculos 59.054 60.093 59.858 -1,7% -1,3%
Crédito Imobiliario (¥) 14.591 13.450 9.276 8,5% 57,3%
Pessoas Juridicas 231.232 228.761 201.453 1,1% 14,8%
Grandes Empresas 142456 139.907 119.972 1,8% 18,7%
Micro, Pequenas e Médias Empresas (**) 88.776 88.854 81.481 -0,1% 9,0%
Argentina/Chile/Uruguai/Paraguai 21.717 20.678 14.706 5,0% 47,7%
Total com Avais e Fiangas 400.519 397.012 344.855 0,9% 16,1%
Total Varejo — Brasil (**¥) 236.346 236.427 210.177 0,0% 12,5%
Saldo de Avais e Fiancas 53.150 51.530 41.199 3,1% 29,0%
Pessoas Fisicas 212 267 225 -20,5% -6,0%
Grandes Empresas 48.160 46.670 37.375 3,2% 28,9%
Micro, Pequenas e Médias Empresas 3.373 3.174 2.680 6,3% 25,8%
Argentina/Chile/Uruguai/Paraguai 1.405 1419 918 -1,0% 53,1%

(*) Nao considera o saldo de R$ 495,9 milhdes da cessao de crédito imobiliario com coobrigagdo realizada no 4T11. (**) Inclui Crédito Rural Pessoas Fisicas. (***) Inclui Pessoas Fisicas e Micro,
Pequenas e Médias Empresas. Obs.: A carteira de crédito consignado adquirida é considerada como risco de grandes empresas. As carteiras de crédito imobilidrio e crédito rural do segmento
pessoa juridica encontram-se alocadas de acordo com o porte do cliente. Para outros detalhes, ver pagina 25. Desconsiderando-se o efeito da variagdo cambial em Grandes Empresas, o
crescimento registrado nesta carteira seria de 2,6% no 1712 e 15,4% em 12 meses e em nossa carteira total, o crescimento seria de 1,4% no 1712 e 14,3% em 12 meses.

Carteira de Crédito — Abertura por moeda

RS bilhdes
mar/11 3449

set/10 40,8 270,5 311,3

jun/10

== \loeda Local

= Moeda Estrangeira

Em 31 de marco de 2012, uma parcela de RS 66,0 bilhdes do total
dos nossos ativos de crédito era denominada ou indexada a
moedas estrangeiras. Mesmo com a valorizacdo do real em
relacéo a essas moedas, em especial ao dolar norte-americano, o
saldo total das operacdes de crédito em moeda estrangeira
cresceu ao final do primeiro trimestre de 2012.

indice de Inadimpléncia (acima de 90 dias)

7,9% 81% 8,0%

6,7%
6,3%

59% 4 o0 6:0% 5,8% 579, 58%

5,4% 5100
,1%
a0 48% 460 a5 47% 4,9%
4 21% 4.09% 4,2% 4,2% 4,2%
§ 3,7%

3,5% 3,5% 3,5
3,1% 3.3% 3,0 0 5% 35% 35%

6,6% 6,7%
6,3%

2,8% 2,9%

1,9%

mar/09 jun/09 set/09 dez/09 mar/10 jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12

— Pessoas Juridicas —Total — Pessoas Fisicas

Em marco de 2012, o indice de inadimpléncia total (medido pelas
operagdes de crédito com atraso superior a 90 dias) atingiu 5,1%,
crescendo 0,2 ponto percentual em relagdo a dezembro de 2011
e 0,9 ponto percentual em relacdo a margo do ano anterior.
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Analise do Resultado

Margem Financeira Gerencial

Nossa margem financeira gerencial totalizou RS 13.307 milhoes
no primeiro trimestre de 2012. Esse montante corresponde a um
aumento de RS 313 milhdes ou 2,4% em relacdo ao quarto
trimestre de 2011.

1°T/12 4°T/11 1°T/11

11.969

Com Clientes 12.352
Sensiveis a Taxa de Juros 1474 1.599
Sensiveis a Spreads 10.878

Com o Mercado 954

Total 13.307

Margem Financeira com Clientes

A margem financeira gerencial das operacdes realizadas com
clientes decorre da utilizacdo de produtos por nossos clientes
correntistas e nao correntistas.

No primeiro trimestre de 2012, a margem com clientes totalizou
RS 12.352 milhdes, o que corresponde a um aumento de 3,2%
em relacdo ao periodo anterior. Para permitir uma andlise mais
detalhada da margem, segregamos abaixo as operacdes em dois
grupos distintos: 0 da margem financeira das operagdes sensiveis
a variacdo da taxa de juros e o da margem das operacdes
sensiveis a variacdo dos spreads.

Operagoes Sensiveis a Variacao na Taxa de Juros

Nossa margem financeira das operacoes sensiveis a variacado da
taxa de juros somou RS 1.474 milhdes no trimestre, com queda
de 78% em relacdto ao trimestre anterior, impactada
principalmente pela reducdo da taxa SELIC média do periodo,
pelo aumento do saldo médio exposto a essa variacéo e pela leve
queda no saldo médio das aplicacdes interfinanceiras nas
unidades externas. Detalhamos a evolucdo dessas margens na
préxima pagina do relatério.

Taxa Anualizada das Operagdes Sensiveis a Variacao na Taxa de Juros
RS milhdes
Variagao

1°T/12 4°T/11 1°T/12 - 4°T/11

Saldo Médio 70.134 70.779 (645) -0,9%
Margem Financeira 1.474 1.599 (125) -7,8%
Taxa Anualizada 8,4% 9,0% -0,6 p.p.
11,0% 11,1%
10,4% 10,3% 10,3%
9,0%
i I I I I I I 8’4%
20T/10 30T/10 4T/10 1°7/11 20T/11 30T/M 40T/M 107/12

Operacoes Sensiveis a Spreads

Nossa margem financeira das operagdes sensiveis a spreads
atingiu R$ 10.878 milhdes no periodo, o que corresponde a um
aumento de 4,9% ou RS 508 milhdes em relacédo ao trimestre
anterior. O spread de crédito no trimestre aumentou 0,5 ponto

10.370
1.025
12.993

A seqguir, destacamos os principais
contribuiram para essas variacoes:

componentes que

RS milhées
Variacao

1°T/12-4°T/11 1°T/12-1°T/11

10.779 384 3,2% 1.573 14,6%
1.778 (125) -7,8% (304) -17,1%
9.001 508 4,9% 1.877 20,9%

935 (70) -6,9% 20 2,1%

11.714 313 2,4% 1.593 13,6%

percentual, enquanto o spread dos outros ativos remunerados
considerados nessa analise ficou estavel. O spread combinado de
operacoes sensiveis a spreads cresceu 0,4%, atingindo 11,7% no
primeiro trimestre de 2012.

Taxa Anualizada das Operagdes Sensiveis a Spreads

RS milhdes
Variacéo
Saldo Médio 371.136 365.915 5.221 1,4%
Margem Financeira 10.878 10.370 508 4,9%
Taxa Anualizada 11,7% 11,3% 0,4p.p.
13,3%
12,5% 12,7%

20T/10 30T/10 4°T/10 1°T/1 20T/ 39T/11 4T/M 107/12

Margem Financeira com o Mercado

A margem financeira das operagdes realizadas com o mercado
decorre, basicamente, das operacdes da tesouraria que
compreendem o gerenciamento dos descasamentos entre ativos
e passivos (ALM — Asset Liability Management) e a gestdo das
carteiras proprietarias. No trimestre, a margem financeira das
operacoes realizadas com o mercado somou R$ 954 milhoes,
apresentando uma pequena reducdo de RS 70 milhdes sobre o
trimestre anterior, essa variacdo deve-se principalmente ao
menor resultado na administracdo de posicbes estruturais
parcialmente compensado por um maior resultado com
posicoes proprietarias.

No primeiro trimestre de 2012, realizamos a venda de 15 milhdes
de acbes da BM&FBovespa, com resultado de RS 136 milhoes,
refletido em nossa margem financeira com o mercado. No quarto
trimestre de 2011, vendemos 8,2 milhdes de acdes da CETIP com
resultado de R$ 175 milhoes.
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Margem Financeira Gerencial com Clientes

Em funcdo das variacbes descritas anteriormente, nossa Net
Interest Margin — NIM, taxa anualizada da margem financeira
gerencial com clientes, que n&o considera a margem financeira
com o mercado, atingiu 11,2% no primeiro trimestre de 2012.
Considerando-se o efeito do critério de contabilizacdo de
descontos concedidos em renegociagdes de operacdes ja
baixadas para prejuizo (write-offs) adotado a partir deste
trimestre, nossa NIM no quarto trimestre de 2011 teria atingido

Considerando-se a margem financeira de crédito com clientes
apos a despesa com a provisdo para crédito de liquidacdo
duvidosa, liquida da recuperacdo de operacdes anteriormente
baixadas como prejuizo, a taxa de crédito (NIM) ajustada pelo
risco de crédito apresentou 6,8%.

11,1%. 197/12 4°T/11 10T/11

Saldo

Médio |Financeira

Depdsitos a Vista + Floatings 37.953

(-) Depdsitos Compulsérios (11.742)

Passivos Contingentes (-) Depdsitos em garantia de Passivos 1130

Contingentes

Obrig. Fiscais e Previdencidrias (-) Depdsitos em Garantia de 15226

Obrig. Fiscais e Previdencidrias

Capital de Giro (Patriménio Liquido + Minoritarios - Ativo

Permanente - Capital Alocado as Operac¢des com o Mercado 46.070

(Tesouraria) - Caixa no Exterior)

(-) Créditos Tributérios (28.850)
Operagdes Sensiveis a Variagao na Taxa de Juros no Brasil 59.786
Operagdes Sensiveis a Variacao na Taxa de Juros no Exterior 10.347
Operagodes Sensiveis a Variagao na Taxa de Juros Realizadas 20134

com Clientes (A)

RS milhdes
Saldo Saldo
Médio |Financeira Médio |Financeira
38.579 38.067
(11.678) (11.525)
1.540 1.824
16.640 18.220
43.736 46.429
(29.137) (25.786)
1.468 9,8% 59.680 1.592 10,7% 67.230 1.777  10,6%
6 0,3% 11.099 7 0,3% 1.707 1 0,3%
1.474 8,4% 70.779 1.599 9,0% 68.937 1.778 10,3%

Saldo | Margem |[Spread | Saldo | Margem |Spread | Saldo | Margem |Spread
Médio |Financeira| (a.a.) | Médio |Financeira| (a.a.) | Médio |Financeira| (a.a.)

Disponibilidades + Depositos Interfinanceiros + TVM ") 50.024
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias 3311
Operagdes Sensiveis a Spreads — Outros Ativos 53.335
Operacoes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos 343833
(Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa) (26.031)
Operagdes Sensiveis a Spreads — Crédito (B) 317.801
Operagoes Sensiveis a Spreads (C) 371.136
Net Interest Margin — Margem Financeira com Clientes 441.270
(D=A+Q)
Desp. de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa (E)
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo (F)
Net Interest Margin de Crédito ap6s Provisdes para Risco de 317.801
Crédito (G = B+E+F) :
Net Interest Margin ap6s Provisoes para Risco de Crédito 441.270

(H=D+E+F)

47.713 24.499
4.100 4.096
174 1,3% 51.814 171 1,3% 28.596 82 1,1%
339.494 299.394
(25.393) (22.029)
10.704 13,5% 314.101 10.199 13,0% 277.365 8.919 12,9%
10.878 11,7%  365.915 10.370 11,3% 305.961 9.001 11,8%

12352 11,2%  436.694 11.969 11,0% 374.898 10.779  11,5%

(6.031) (5.453) (4.380)
1.192 1.574 1.207
5865 7,4% 314.101 6.319  8,0% 277.365 5747  8,3%
7513 6,8% 436.694 8.089  7,4% 374.898 7.606  8,1%

(*) Disponibilidades + Depdsitos Interfinanceiros + Titulos e Valores Mobilidrios (-) TVM Vinculados a Compromissos de Recompra (-) Instrumentos Financeiros Derivativos (-)
Recursos Garantidores das Provises Técnicas de PGBL/VGBL (-) Operacdes Sensiveis a Variacdo na Taxa de Juros; (**) Liquido das aplicacdes compulsérias (Banco Central).

Net Interest Margin com Clientes e Net Interest Margin de Crédito antes e apds Provisoes para o Risco de Crédito

14,7%

13,8% 13,8%
, 13,5%
12,9% 12,8% 13,2% 13,0% °

12,6%

12,2% 12,2%

9,6% 019 9,8% 11,5%
,1%

8,3%

9,3%

0 11,7%
11,6% o o 11.2%

8,3%
7.8% i 8,0%

7,4%

8,7% 8,7%
8,1% o 8,1%
7.6% 7,4%
6,8%

2°T/10 3°T/10 4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12

—— NIM de crédito (spread bruto) —— NIM com clientes

—— NIM de crédito ajustado ao risco (spread liquido) —— NIM com clientes ajustado ao Risco
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Aspectos Complementares da Analise da Margem Financeira com Clientes

Evolucdo do mix da Carteira de Crédito (sem avais e fiancas)

Apresentamos o mix de nossa carteira de crédito, destacando os
principais componentes e sua participacdéo nos ultimos
trimestres.

O mix de nossa carteira de crédito em 31 de marco de 2012,
comparado a 2011, indica que a dindmica do mix reduziu o
crescimento das margens de pessoas juridicas pela menor
proporcao de créditos para micro e pequenas empresas € maior
propor¢do para grandes e médias empresas.

Mix de Crédito — Pessoa Juridica

jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12

M Micro, Pequenas e Médias Empresas M Grandes Empresas

A evolugdo do nosso mix de crédito para pessoas fisicas, neste
mesmo perfodo, evidencia o crescimento da carteira de crédito
imobilidrio e das linhas de crédito pessoal e consignado. A
reducdo da participacdo da carteira de veiculos em nosso mix
decorre de um maior rigor nas concessées originadas no
decorrer dos anos de 2011 e 2012, além da maturidade dessa
carteira.

Mix de Crédito - Pessoa Fisica

6,5% 8,1% 9,9%

)0/
L8220 22,1%

26,5%

jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12

M Veiculos M Cartdo de Crédito M Crédito Pessoal e Consignado W Crédito Imobiliario

Carteira de Crédito por Periodo de Contratacao

A seguir, apresentamos a evolucdo de nossa carteira de crédito
sem avais e fiancas por periodo de contratacdo (safras).

RS milhdes

303.656 345.483 347.369

7,6% 6,5% Outros

0
A 6,6% 5.6% 2009

12,4%
21,2% 18,4% 2010
5,7%
7,0% 9,1%
40,3% 10,5% 2011

10,5%
(36,9%)

13,6% 11,6%

33,7% 33,4% 32,6% 2012

Mar/11 Dez/11 Mar/12

WIT2 W4T 3T Wt |_RARRI 2010 W 2009 M Outros

As contratacdes seguem ritmo razoavelmente constante,
considerando uma reducdo sazonal que ocorre nos primeiros
trimestres dos anos. Além disso, dado o perfil de duracédo dos
nossos diversos produtos de crédito, a composicao das safras de
contratacdo também apresentou perfil constante nos Ultimos
perfodos. Em 31 de marco de 2012, 32,6% da carteira de crédito
eram provenientes das safras de 2012, 36,9% de 2011, 18,4% de
2010, 5,6% de 2009 e 6,5% de anos anteriores.

Vé-se, portanto, que as opera¢des originadas até 2010,
correspondentes em grande parte as operagdes de veiculos e
crédito imobilidrio que possuem maior prazo médio de
vencimento, representam agora uma parcela menor do portfélio.
As contratacbes de créditos ocorridas a partir de 2011, e que
possuem melhor perfil de risco, ja representam 69,5% de nossa
carteira de crédito.
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Receitas de Prestacao de Servicos e de Tarifas Bancarias e Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo

1°T/12 4°T/11 1°T/11 1°T/12-4°T/11 1°T/12-1°T/11
707 662 636 44 70

RS milhdes
Variacdo

Administracao de Recursos 6,7% 11,0%
Servicos de Conta Corrente 750 680 576 70 10,3% 175 30,3%
Operacoes de Crédito e Garantias Prestadas 687 859 778 (173) -20,1% (92) -11,8%
Servicos de Recebimentos 345 345 330 0 0,1% 15 4,5%
Cartoes de Crédito 2.031 2.110 1.691 (79) -3,7% 339 20,1%
Outros 484 432 455 52 12,1% 29 6,3%
Receitas de Prestagdo de Servicos 5.003 5.088 4.467 (84) -1,7% 536 12,0%
Resultado com Operagées de Seg., Prev. e Cap. (¥) 750 819 577 (69) -8,4% 173 30,0%
Total 5.754 5.906 5.045 (153) -2,6% 709 14,1%
(*)Receitas de Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercializagdo de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo.

Outros RS milhGes

No primeiro trimestre de 2012, as receitas de prestagao de
servicos, incluindo as rendas de tarifas bancarias, alcancaram R$ Servicos de Cambio 24 23 1
5003 milhdes, apresentando reducio de 1,7% quando Rendas de Corretagem e Colocagéo de Titulos 97 77 20
. . . Rendas de Serv. Custddia e Adm. de Carteiras 58 54 5

comparadas ao trimestre anterior e crescimento de 12,0% sobre : - e ; :

i X X X Servicos de Assessoria Econdmica e Financeira 95 89 6
o primeiro trimestre de 2011. Considerando o resultado com Outros Servicos 510 185 5
operacbes de seguros, previdéncia e capitalizacdo, as receitas Total 84 432 52

atingiram RS 5.754 milhdes, com reducao de 2,6% em relacdo ao
periodo anterior, mas com crescimento de 14,1% quando
comparadas ao mesmo periodo do ano anterior.

Administracdo de Recursos

As receitas de administracdo de recursos somaram R$ 707
milhdes no primeiro trimestre 2012, aumento de 6,7% quando
comparadas ao trimestre anterior e de 11,0% sobre o ano
anterior. Os ativos sob nossa administracdo totalizaram RS
423205 milhées em marco de 2012, apresentando crescimento
de 4,8% em relagcao a dezembro de 2011.

Servicos de Conta Corrente

As receitas decorrentes dos servigos de conta corrente atingiram
RS 750 milhdes no primeiro trimestre do ano, registrando
aumento de 10,3% em relacdo ao trimestre anterior.

Operacoes de Crédito e Garantias Prestadas

As receitas de operacbes de crédito e garantias prestadas
reduziram-se 20,1% no primeiro trimestre em relagdo ao periodo
anterior, totalizando R$ 687 milhdes. Essas receitas foram
influenciadas pela suspensdao da cobranca de tarifas de
aditamento de contratos e pela reducdo de novas concessées de
financiamento e leasing de veiculos, que acompanhou a queda
na producao do mercado de veiculos.

Servicos de Recebimentos

As receitas relacionadas aos servicos de recebimento atingiram
RS 345 milhdes, mantendo-se praticamente estaveis em relacao
ao trimestre anterior, mas com crescimento de 4,5% quando
comparadas com o0 mesmo periodo do ano anterior.

Cartoes de Crédito

As receitas com cartdes de crédito totalizaram R$ 2.031 milhoes
no primeiro trimestre de 2012, apresentando reducdo de 3,7%
em relacdo ao periodo anterior, influenciadas, principalmente,
pelo efeito da sazonalidade do Ultimo trimestre do ano de 2011,
ocasionadas pelas vendas de final de ano. No entanto, essas
receitas cresceram significativamente em relacéo a igual periodo
no ano anterior, totalizando 20,1%.

Houve aumento das rendas de corretagem e colocagédo de titulos
em R$ 20 milhoes, em virtude do maior volume de operacoes da
corretora e de colocacdo de titulos. As receitas com servicos de
assessoria econémica e financeira apresentaram um aumento de
RS 6 milhoes, influenciadas pelo maior volume de servicos de
Investment Banking.

Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao

O resultado de seguros, previdéncia e capitalizacao atingiu RS
750 milhées no primeiro trimestre do ano, uma reducao de R$
69 milhdes quando comparado com o Ultimo trimestre do ano
anterior influenciado, principalmente pelas menores despesas
com sinistros verificadas no trimestre anterior. Quando
comparado com o mesmo periodo do ano anterior, o resultado
de seguros, previdéncia e capitalizacdo apresentou destacado
crescimento de 30,0%.

Receitas de Prestacao de Servicos e Rendas de Tarifas Bancérias e
Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

No primeiro trimestre de 2012, a relacdo entre o total de receitas
de prestacdo de servicos e rendas de tarifas bancérias e o
resultado de seguros, previdéncia e capitalizacdo dividido pelo
produto bancério — que considera além destas receitas, a
margem financeira gerencial e outras receitas operacionais —
atingiu 28,9%. Este indice tem apresentado valores entre 28,0% e
30% durante os Ultimos trimestres, principalmente pela evolucao
consistente das receitas de servicos e tarifas bancarias. O grafico a
seguir demonstra o histérico trimestral das receitas de servicos
incluindo o resultado de seguros, previdéncia e capitalizacéo e

sua relacdo com nosso produto bancério.
RS milhdes

5.906 5.754

4911 4.950

2°T/10 3°T/10 4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°7/12
M Receitas de Prest. de Servicos e Rendas de Tarifas Banc.e Resultado com Operagdes de Seg., Prev. e Cap.

— (Receitas de Prest. de Servicos e Rendas de Tarifas Banc.e Resultado com Operacoes de Seg., Prev. e
Cap.)/Produto Bancério
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Resultado de Perdas com Créditos

1°T/12
Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (6.031)
Receita de Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 1.192
Resultado de Créditos de Liquidagao Duvidosa (4.839)

O resultado de créditos de liquidacdo duvidosa, liquido das
recuperacoes de créditos, totalizou RS 4.839 milhdes no trimestre,
crescimento de 24,7%, devido principalmente ao aumento de
RS 578 milhdes (10,6%) das despesas de provisdo para créditos de
liquidacdo duvidosa, que alcancaram RS 6.031 milhdes no
primeiro trimestre de 2012. Esse comportamento é atribuido ao
impacto sazonal da maior inadimpléncia nos primeiros meses do
ano, ao aumento da inadimpléncia nas carteiras de veiculos e de
crédito pessoal (principalmente credidrio parcelado e cheque
especial), além do crescimento, ainda que pequeno, da carteira
de crédito. Nas renegocia¢des de crédito anteriormente baixados
a prejuizo, temos como pratica provisionar 100% do saldo ainda
devedor de modo a ndo gerar qualquer resultado até que
tenhamos de fato um forte indicativo da recuperacao deste
crédito.

Conforme explicitado na pagina 6, no primeiro trimestre de 2012
tivemos uma reclassificacdo de RS 139 milhdes na receita de
recuperacdo de créditos baixados a prejuizo que juntamente
com o efeito sazonal da maior quantidade de renegociacdes
ocorridas no quarto trimestre de 2011 implicaram em uma
reducdo de RS 381 milhdes em nossas receitas com recuperacao
de crédito no primeiro trimestre deste ano. Desconsiderando-se
o efeito da reclassificacdo, a reducdo da receita de recuperagédo
de créditos baixados como prejuizo teria sido de 154% no
trimestre e terlamos apresentado um crescimento de 10,3% em
relacdo ao primeiro trimestre de 2011.

PDD e Carteira de Crédito

8,6%
8,3%

75%  73% 7% 74%  75%  75%

6,3%
N 6,1% 5,9% 5,79% 5,9% 5,9% 6,0% 6,0%
7%
22719 25772 25.951

22,623 23.018 ! 22.239
6.104
6.464
10.055
jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12

Saldo da PDD Complementar— modelo perda esperada (R$ milhdes)

Saldo da PDD Adicional— modelo perda esperada + proviséo anticiclica (RS milhdes)
Saldo da Carteira de Crédito em classificagdo H (RS milhdes)

Saldo da PDD Especifica + Genérica + Complementar / Carteira de Crédito

Saldo da PDD Especifica + Genérica / Carteira de Crédito

Em marco de 2012, o saldo da carteira de crédito sem avais e
fiancas evoluiu RS 1.886 milhdes em relacdo a dezembro de 2011,
alcancando RS 347.369 milhdes, enquanto o saldo da provisdo
para créditos de liquidacdo duvidosa aumentou RS 180 milhdes,
atingindo RS 25.951 milhoes.

RS milhdes
Variacao
1°T/12 - 1°T/12 -
o (]

eIt e 4T/11 19T/11
(5.453) (4.380) (578) 10,6% (1.651) 37,7%
1.574 1.207 (381) -24,2% (15) -1,2%
(3.880) (3.173) (959) 24,7%  (1.666) 52,5%

O saldo da provisdo complementar a minima requerida pela
resolucdo n° 2.682/99 do Conselho Monetdrio Nacional
permaneceu com o montante de RS 5.058 milhdes ao final do
primeiro trimestre de 2012.

Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa

1,7%

1,6% 1.6%
1,5% 1,5% 1,5% 1,5%
1,4% 1,4%
1,2% 1,2%
i 1,1% 1,1% 11% 1%
6.031
0.9% 50 5.453

4.972 4.839
4.380
3.955 4.010 3.918 3.715 3.657 3.880
.004 3.173
3.00. 2.896 2.608
2°T/10 30T/10 4°T/10 19T/11 20T/11 30T/11 49T/11 19T/12

I Despesa de PDD (R$ milhoes)

B Resultado de Créditos de Liquidagao Duvidosa (R$ milhces)
—— Despesa de PDD / Carteira de Crédito ()
——RCLD/Carteira de Crédito (*)

(*) Saldo médio da carteira de crédito considerando os dois Ultimos trimestres.

A relacdo entre a despesa de provisao para créditos de liquidacédo
duvidosa e a carteira de crédito atingiu 1,7% no primeiro
trimestre de 2012, aumentando 0,1 ponto percentual em relacdo
ao patamar do trimestre anterior.

Inadimpléncia

indices de Inadimpléncia e Nonperforming Loans

RS milhdes
Nonperforming Loans - 60 dias ® 21.471 20.448 16.119
Inadimpléncia - 90 dias ® 17.558 16.847 12.872
Carteira de Crédito 347.369 345.483 303.656
indice NPL @9 (60 dias) 6,2% 5,9% 5,3%
indice de Inadimpléncia " (90 dias) 5,1% 4,9% 4,2%
Cobertura de Provisdo sobre:
Nonperforming Loans - 60 dias 121% 126% 138%
Nonperforming Loans - 90 dias 148% 153% 173%

(a) Operacoes de crédito vencidas ha mais de 60 dias e que nao geram apropriagao
de receitas no regime de competéncia.

(b) Operagoes de crédito vencidas ha mais de 90 dias.

(c) Nao inclui avais e fiancas.

Carteira em Curso Anormal

A carteira em curso anormal apresentou crescimento de 7,1% no
primeiro trimestre, enquanto o saldo da provisdo para créditos de

liguidacdo duvidosa, conforme anteriormente salientado,
apresentou aumento de 0,7% no mesmo periodo.

RS milhdes
Carteira em Curso Anormal 3191 29.809 24.893
Saldo de PDD Total (25.951) (25.772) (22.239)
Cobertura (5.960) (4.037) (2.654)

Obs.: carteira em curso anormal sdo as operagdes de crédito com pelo menos uma parcela
vencida ha mais de 14 dias, independentemente da garantia.

‘e
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indice de Inadimpléncia | acima de 90 dias

7,9% 81% 8,0%

% 6,7%
63% _ 6,39% %%
6.0% 5,8% 5,70, 58%

o 5,1%
48% 460 450 7% H9%
42% 4,2% 4,.2%

3,5% 3,5% 3,5%

4,4%

4,1% 4,0%

3,7%
3,3% 3,20

3,1%

2,8% 2,9% 3/1%

1,9%

mar/09 jun/09 set/09 dez/09 mar/10 jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12

—— Pessoas Juridicas —Total — Pessoas Fisicas

O indice de inadimpléncia das operagcdes vencidas acima de 90
dias, NPL 90, alcancou 5,1% no primeiro trimestre de 2012 com
alta de 0,2 ponto percentual na comparacéo com o indice do
trimestre anterior. Esse crescimento é explicado (i) pelo aumento
na inadimpléncia verificada no segmento de pessoas fisicas, em
particular no segmento de veiculos, e (ii) pelos atrasos no
segmento de grandes empresas em operagoes especificas.

indice de Inadimpléncia | 15 a 90 dias

10,2%

7,9%

75% 720 7,2%

6,9%
58% 5,9%

52% _ 51% 4.8%
10y
47% 45% 420 o0 47% 45% 43% 44%
9%

3,1%

9
25% 23% 2190 25% 500, 22% e 24% 24% , 0 23% 23%
7%

mar/09 jun/09 set/09 dez/09 mar/10 jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12

— Pessoas Juridicas —Total —Pessoas Fisicas

Observamos, também, que houve aumento de 04 ponto
percentual na inadimpléncia de curto prazo, medida de 15 a 90
dias de atraso. O indice de inadimpléncia de pessoas fisicas
aumentou 1,0 ponto percentual, enquanto o de pessoas juridicas
permaneceu estavel no periodo. Destacamos ainda que o indice
de 31 a 90 dias atingiu 3,0%, aumento de 0,3 ponto percentual
no trimestre e de 0,1 ponto percentual no ano. Esses indices
sofreram impacto de fatores sazonais decorrentes da maior
concentracdo de pagamentos de impostos e tributos sobre o
patrimoénio, de despesas relacionadas ao inicio do ano letivo,
além de outras no primeiro trimestre.

indice de Cobertura | 90 dias

189%
172% 174%

mar/09 jun/09 set/09 dez/09 mar/10 jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12

W Cobertura pela PDD Especifica
M Cobertura pela PDD Complementar

M Cobertura pela PDD Genérica
M Cobertura pela PDD Adicional

Obs.: 0 indice de cobertura é obtido através da divisao do saldo de provisao para créditos de
liquidacdo duvidosa pelo saldo das operages vencidas ha mais de 90 dias. Até set/10, o
indice de cobertura considerava um adicional de provisdo anticiclica.

O indice de cobertura da carteira com atrasos acima de 90 dias
alcancou 148% em marco deste ano, influenciado pelo
crescimento da carteira de crédito em atraso acima de 90 dias
(4,2%), enquanto que o saldo de provisdo para créditos de
liquidacao duvidosa atingiu R$ 25.951 milhées em marco, com
crescimento de 0,7% em relacao ao periodo anterior. No entanto,
o mesmo indice de cobertura liquido da carteira em atraso
superior a 180 dias (que j& foram 100% provisionados) mostra
estabilidade.

indice de Cobertura | Carteira E-G

1469
6% 140% 1249  138%  134%  132%  133%  132%

jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12

— Cobertura E-G

Se considerarmos a carteira de crédito com ratings entre E e G,
excluindo-se, portanto, o saldo de provisdo para créditos de
liguidagdo duvidosa de classificacdo de risco H (cujo
provisionamento de 100% do saldo j& implica em uma cobertura
superior a perda esperada dadas as garantias implicitas), observa-
se que a cobertura durante o primeiro trimestre de 2012
manteve-se estdvel. Dessa forma, a queda na cobertura da
carteira de crédito total foi devida, principalmente, ao aumento
dos créditos em H em relacdo ao total da carteira e a cobertura
do restante da carteira manteve-se no mesmo nivel.

Write Off das Operacoes de Crédito

O write off da carteira de crédito totalizou R$ 5.852 milhdes no
primeiro trimestre de 2012, apresentando um aumento de R$
1452 milhées em relacdo ao periodo anterior e aumento de
RS 1.693 milhdes em relacdo ao primeiro trimestre de 2011. A
relacdo entre as operagdes levadas a write off e o saldo médio da
carteira de crédito alcancou 1,7% no primeiro trimestre de 2012,
apresentando aumento de 0,4 ponto percentual em relacdo ao
trimestre anterior e elevacdo de 0,3 ponto percentual comparada
ao mesmo periodo do ano anterior.

RS milhoes

5.852

2°T10 3°T10 4°T10 1°T11 2°T11 3°T11 4°T11 1°T12
. Write Off — Write Off / Carteira de Crédito (1)

(1) Saldo médio da carteira de crédito considerando os dois Ultimos trimestres.
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Despesas nao Decorrentes de Juros

RS milhdes

Variagao

1°T/12 4°T/11 1°T/11 1°T/12-4°T/11 1°T/12-1°T/11

Despesas de Pessoal (3.392)
Despesas Administrativas (3.428)
Despesas Operacionais (1.234)
Outras Despesas Tributérias (99)
Total (8.153)

'N&o inclui ISS, PIS e Cofins.

(3.308) (3.243) 2,5% (149) 4,6%
(3.833) (3.260) 405 -10,6% (168) 51%
(1.284) (1.105) 50 -3,9% (129) 11,6%

(122) (78) 22 -18,2% (22) 28,1%
(8.547) (7.686) 394 -4,6% (467) 6,1%

Nossas despesas nao decorrentes de juros continuam a apresentar reducao e no primeiro trimestre de 2012 foram RS 394 milhoes (4,6%)
menores do que no trimestre anterior, totalizando RS 8.153 milhdes. Os efeitos da finalizacdo da integracao entre o Itat e o Unibanco e a
disseminagdo das praticas relacionadas ao projeto eficiéncia sédo responséveis pela forte atuagcdo no controle de nossas despesas e teve

papel determinante para esta melhoria.

Despesas de Pessoal
RS milhdes

Remuneragdo (1.466) (1.386) (80)
Encargos (519) (532) 13
Beneficios Sociais (345) (413) 68
Treinamento (55) (75) 20
Participacdo nos Resultados © (635) (521) (113)
Desligamentos e Processos Trabalhistas (373) (381) 8
Total (3.392) (3.308) (84)

" Considera remuneracéo variavel, planos de op¢oes e acoes.

As despesas de pessoal totalizaram RS 3.392 milhdes no primeiro
trimestre, com aumento de 2,5% em comparacdo ao periodo
anterior. As principais variacbes ocorreram, basicamente, pelo
aumento das despesas com remuneracao em RS 80 milhdes e
das despesas com participacdo nos resultados em RS 113
milhdes. Esse aumento foi compensado, parcialmente, pela
reducdo das despesas com beneficios sociais em RS 68 milhoes,
devido, principalmente, a revisdo atuarial dos planos de
previdéncia de colaboradores.

Colaboradores

O numero de colaboradores passou de 104.542 em dezembro de

1 para 102.694 em marco de 2012, devido, principalmente,
ainda aos efeitos da reestruturacdo da drea de crédito ao
consumidor. Essa reestruturacdo resulta da integracdo dos
sistemas e processos em uma Unica plataforma, que permitiram
capturar sinergias entre as estruturas operacionais, e revisar a
estratégia de alguns negocios.

109.836

108.040

107.546

X 106.879 105.969
105.847 5.814 104.542 102,694
5.508 6.149 6.284 o400
100.339[§101.231 osi022 99.320 [l 98.253 [l 06,204
jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12
M Brasil M Exterior

Obs: Para empresas sob controle do Itad Unibanco, consideramos 100% do total de
colaboradores. Para empresas sem o controle do Itad Unibanco, nenhum
colaborador é considerado.

Despesas Administrativas

RS milhdes

Instalacoes (554) (745) 191
Servicos de Terceiros (777) (903) 126
Processamento de Dados e

o (871) (891) 20
Telecomunicages
Depreciacao e Amortizacao (377) (374) (3)
Materiais (116) (125) 9
Transportes (131) (153) 22
Seguranca (133) (124) 9)
Viagens (39) (54) 15
Propaganda, Promocdes e Publicacdes (188) (255) 67
Servicos do Sistema Financeiro (111) 91) (20)
Qutras (132) (119) (13)
Total (3.428) (3.833) 405

As despesas administrativas apresentaram queda de 10,6% em
relacdo ao trimestre anterior, impulsionadas pela reducdo das
despesas com instalagdes em RS 191 milhdes, em funcao das
reformas para o novo padrao ltal Unibanco ocorridas no ultimo
trimestre do ano de 2011 e das despesas com servicos de
terceiros em RS 126 milhoes, estas influenciadas pelas menores
despesas com assessoria e consultoria. Contribuiu também para
essa variagdo a reducdo das despesas com propaganda,
promocoes e publicagdes em RS 67 milhdes.

Despesas Operacionais

RS milhdes
Provisao para Contingéncias (382) (305) (77)
Comerdializagao — Cartdes de Crédito (350) (414) 64
Sinistros (165) (173) 8
QOutras (336) (391) 55
Total (1.234) (1.284) 50

No primeiro trimestre, as despesas operacionais apresentaram
queda de 3,9% em relacdo ao trimestre anterior, impactadas pela
reducdo das despesas com comercializacao de cartdes de crédito
em RS 64 milhdes, decorrentes do efeito da sazonalidade do
ultimo  trimestre do ano de 2011 e das outras despesas
operacionais em R$ 55 milhdes. Essas reducdes foram
compensadas parcialmente pelo aumento das despesas com
provisdo para contingéncias em RS 77 milhoes, influenciado
pela reavaliacdo do valor em risco para as acbes civeis
massificadas.

Andlise Gerencial da Operagao

Itai Unibanco Holding S.A. 20
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indice de Eficiéncia e indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco

A seguir sao apresentados o indice de eficiéncia e o indice de eficiéncia ajustado ao risco, que incorpora os impactos das parcelas de
risco associadas as opera¢des bancarias (resultado da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa) e as opera¢des de seguros e

previdéncia (sinistros).

71,5 70,7 69,5 69,6 70,1 69,7 69,8 70,7

46,8 48,0 48,8 49,2 49,2 48,4 47,3 46,6

69,7 70,9 69,2 68,7 71.8 69,0 69,5 72,6
i i i i ' ' i i

2°T/10 3°T/10 4°T/10 1°T/11

I | E. Trimestre (%) . |.EAR. Trimestre (%)

= |.E. Acumulado 12 meses (%)

2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12

= LEAR. Acumulado 12 meses (%)

Despesas ndo Decorrentes de Juros (Desp. de Pessoal + Administrativas + Operacionais + Outras Tributarias) + Desp. com Comercializagdo de

indice de Seguros+ Resultado de Créditos de Liquidagao Duvidosa + Despesas com Sinistros de Seguros

Eficiéncia _

Ajustado -

a0 Risco (Margem Financeira Gerencial + Receitas de Prestacdo de Servicos + Resultado de Operagdes com Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo antes das

Despesas com Sinistros de Seguros + Outras Receitas Operacionais+ Resultado de Participacées em Coligadas+ Resultado ndo Operacional -
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras)

indice de Eficiéncia

A partir do primeiro trimestre de 2012 alteramos o método de
célculo do indice de eficiéncia, incluindo no denominador o
resultado ndo operacional e o resultado de participacdes em
coligadas, o que impactou nosso indice em 0,2 ponto percentual,
aproximadamente. Para fins de comparabilidade, reclassificamos
o historico nos gréficos apresentados acima.

O indice de eficiéncia do primeiro trimestre atingiu 44,5%,
reducdo de 2,5 pontos percentuais em relacdo ao quarto
trimestre de 2011. Essa reducéo ocorreu em funcao do aumento
do produto bancério, mais especificamente, da margem
financeira gerencial (2,4% em relacdo ao trimestre anterior) e da
queda das despesas ndo decorrentes de juros (4,6% em relagdo
ao trimestre anterior).

Destinacao do Produto Bancario

No acumulado de 12 meses o indice de eficiéncia alcancou
46,6%, com melhora de 0,7 ponto percentual em relacdo ao
mesmo periodo do trimestre anterior.

indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco

O findice de eficiéncia ajustado ao risco do primeiro trimestre
atingiu 72,6%, um aumento de 3,1 pontos percentuais em
relacdo ao quarto trimestre de 2011, devido, principalmente, ao
crescimento das despesas de provisao para créditos de
liquidagdo duvidosa, parcialmente compensado pelos mesmos
fatores que contribuiram para a melhora do Indice de Eficiéncia.
Em 12 meses, o indice de eficiéncia ajustado ao risco alcangou
70,7%.

O grafico abaixo apresenta as parcelas do Produto Bancério que sdo utilizadas para fazer frente as Despesas ndo Decorrentes de Juros,
ao Resultado de Créditos de Liquidacdo Duvidosa e as Despesas com Sinistros.

indice de
Eficiéncia

Produto Bancario (¥)

Perdas com Créditos e Sinistros
Liquidas de Recuperagéao/ =
Produto Bancario (*)

Resultado antes de Tributacao

e Participa¢oes/ Produto
Bancario (¥)

indice de Eficiéncia
Ajustado ao Risco
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(¥) Liquido de Despesas Tributdrias de ISS, PIS, Cofins e Outras.

\
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Rede de Atendimento

Encerramos o primeiro trimestre de 2012 com 4.980 agéncias e
postos de atendimento bancério, considerando Brasil e exterior.
Os caixas eletronicos totalizaram aproximadamente 28 mil no
periodo, uma reducao de 2,7% em relacdo ao trimestre anterior,
devido ao redimensionamento nas agéncias reformadas e a
retirada de caixas eletrénicos em pontos de terceiros com baixo
volume de transagoes.

Agéncias e Postos de Atendimento Bancario (PAB) | Brasil e Exterior

4.892 4.877 4911 4.927 4.935 4.948 4.984 4.980

3.954 3.967 3.982 3.992 4.005 4.072 4.081
938 944 945 943 943 912 899

jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12

M Postos de Atendimento Bancario (PAB) W Agéncias

Obs: Inclui Banco Itat BBA, Banco Itaul Argentina e as empresas do Chile, Uruguai e

Paraguai.

Caixas Eletronicos | Brasil e Exterior

30.398
29.443 20301 29536 29543 292
9230 28769 57994

jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12

Obs: () Inclui Banco ltat Argentina e as empresas do Chile, Uruguai e Paraguai.
(if) Inclui PAEs (postos de atendimento eletrénico) e pontos em
estabelecimentos de terceiros.
(iii) Nao inclui PDVs e Caixas Eletronicos - Banco 24h.

Despesas Tributarias de ISS, PIS, COFINS e Outras

As despesas tributarias atingiram RS 1.041 milhdes no primeiro
trimestre de 2012, com aumento de 6,7% em relagcao ao trimestre
anterior.

Imposto de Renda e Contribuicao Social sobre o
Lucro Liquido

A despesa de Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido do primeiro trimestre de 2012 atingiu RS 1.408
milhées, apresentando redugdo de 16,6% em relacdo ao trimestre
anterior.

A despesa com Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)
continua sem o efeito da majoracdo da aliquota de 9% para 15%,
em funcdo da constituicdo de crédito tributario em montante
suficiente para anular tal efeito. Adicionalmente, a administracéo
do banco mantém a Acdo Direta de Inconstitucionalidade,
impetrada pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro —
CONSIF.

Em 31 de marco de 2012, o saldo de crédito tributdrio
remanescente, ainda ndo contabilizado, decorrente da majoracéo
da CSLL somou RS 843 milhoes.

‘e

Andlise Gerencial da Operagao

Itai U o Holding S.A. 22



Itau

balanco

patrimonial,
balanco por
moedas,

valores em risco e
estrutura acionaria

Itai Unibanco Holding S.A.

1° trimestre de 2012
Analise Gerencial da Operacao



Balanc¢o Patrimonial

Ativos

Em 31 de marco de 2012, o saldo de nosso ativo total alcancou RS 896,8 bilhdes, uma evolugao de 5,3% em relacao ao final do trimestre
anterior e de 15,0% sobre o mesmo periodo do ano anterior. Abaixo, apresentamos a composi¢do de nossos ativos e detalhamos a
seguir seus principais componentes:

Total de Ativos Composicao dos Ativos | 31 de Marco de 2012
RS bilhoes 1,3%
14,2%
8513 896,8
837,0 ” 35,8%
779,6 793,7
7514
647,5 683,0
22,5%
26,2%
W Disponibilidades, Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez e Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias
W Carteira de Crédito M Titulos Mobilidrios e Derivativos W Outros B Permanente
jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12

Titulos e Valores Mobiliarios e Aplicacées Interfinanceiras de Liquidez

Em 31 de marco de 2012, o saldo das nossas aplicacoes aumento das aplicagdes interfinanceiras de liquidez e dos titulos
interfinanceiras de liquidez e da carteira de titulos e valores publicos no Brasil.

mobilidrios, incluindo instrumentos financeiros derivativos,
somou RS 346.015 milhdes, correspondendo a um acréscimo de
13,8% em comparacao ao saldo do trimestre anterior. O mix das

Abaixo, apresentamos a evolugdo das aplicacdes interfinanceiras
de liquidez e dos titulos e valores mobilidrios nos ultimos

o ) ) o ] trimestres:

aplicagdes interfinanceiras de liquidez e da carteira de titulos e

valores mobilidrios alterou-se no trimestre, principalmente pelo
RS milhoes

Variacao

Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez 144.399 41,7% 116.082 38,2% 99.628 35,2% 24,4% 44,9%
Total de Titulos Publicos 95.518 27,6% 88.840 29,2% 92.743  32,8% 7,5% 3,0%
Titulos Publicos — Brasil 88.487  25,6% 83.719  27,5% 86.234  30,5% 5,7% 2,6%
Titulos Publicos — Outros Paises 7.031 2,0% 5.120 1,7% 6.509 2,3% 37,3% 8,0%
Dinamarca 1.790 0,5% 1.949 0,6% 3.548 1,3% -8,2% -49,5%
Chile 1.663 0,5% 1.046 0,3% 427 0,2% 59,0% 289,6%
Coreia 1.640 0,5% 295 0,1% 288 0,1% 455,8% 468,6%
Estados Unidos 831 0,2% 292 0,1% 673 0,2% 184,3% 23,5%
México 359 0,1% 215 0,1% 19 0,0% 66,6% 1767,8%
Paraguai 329 0,1% 344 0,1% 391 0,1% -4,2% -15,7%
Uruguai 189 0,1% 295 0,1% 162 0,1% -36,0% 16,9%
Argentina 170 0,0% 225 0,1% 271 0,1% -24,3% -37,2%
Franca 25 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Espanha 0 0,0% 418 0,1% 729 0,3% -100,0% -100,0%
Outros 35 0,0% 40 0,0% 1 0,0% -13,0% -13,0%
Titulos Privados 34.838 10,1% 31.761 10,4% 31.033  11,0% 9,7% 12,3%
Cotas de Fundos PGBL/VGBL 61.638 17,8% 57.734 19,0% 48.554 17,2% 6,8% 26,9%
Instrumentos Financeiros Derivativos 9.623 2,8% 9.546 3,1% 10.841 3,8% 0,8% -11,2%
Total 346.015 100,0% 303.962 100,0% 282.799 100,0% 13,8% 22,4%

Evolucdo das Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez e dos Titulos e Valores Mobiliarios
RS milhdes

346.015

303.962 -
272.021 282799 279.178 285.103 g4 61.638
84 860
530 = 57.734

252.570

242.263

jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12
M Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez M Titulos Publicos — Brasil
M Titulos Publicos — Outros Pafses M Titulos Privados
M Cotas de Fundos PGBL/VGBL Instrumentos Financeiros Derivativos
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Maturidade dos Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos

Financeiros Derivativos

Abaixo, segregamos nossos titulos e valores mobilidrios e
instrumentos financeiros derivativos por periodo de maturidade,
0 que nos permite visualizar nossas posicoes por prazo de

vencimento: 75.285
RS milhes
52.351
12.343
0-90 91-720 Acima de 720 dias

M Titulos Publicos — Brasil M Titulos Publicos — Outros Paises

M Titulos Privados M Instrumentos Financeiros Derivativos
(1) Nao considera a carteira de titulos de previdéncia PGBL e VGBL..
Carteira de Crédito

Carteira de Crédito por Produto

Titulos e Valores Mobiliarios por Categoria

Nossa carteira de titulos e valores mobilidrios é classificada em
trés categorias: titulos para negociacédo, disponiveis para venda e
mantidos até o vencimento. Em 31 de marco de 2012, totalizou
RS 191.993 milhdes, com os titulos para negociacao
representando 70,8% desta carteira. Sua composicdo pode ser
visualizada no gréfico a sequir:

1,6%

27’7%‘
70,8%

B Para Negociagédo ® Disponiveis para Venda B Mantidos até o Vencimento

Na tabela abaixo, segregamos a carteira de crédito em dois grupos: pessoas fisicas e pessoas juridicas. Para melhor entendimento da

evolucdo destas carteiras, demonstramos a seguir os principais agrupamentos de produtos de cada segmento:

Pessoas Fisicas 154.434
Veiculos 59.054
Cartdo de Crédito 36.574
Crédito Pessoal 27.816
Consignado Préprio 9323
Crédito Imobilidrio (*) 14.591
Crédito Rural 274
Argentina/Chile/Uruguai/Paraguai 6.802

Pessoas Juridicas 192.934
Capital de Giro (*¥) 100.961
BNDES/Repasses 37.669
Financiamento a Exportacao / Importacao 19.615
Veiculos 7.663
Consignado Adquirido 1.732
Crédito Imobiliario 6.612
Crédito Rural 5173
Argentina/Chile/Uruguai/Paraguai 13.509

Total sem Avais e Fiancas 347.369
Avais e Fiancas 53.150

Total com Avais e Fiangas 400.519

Titulos Privados (***) 17.067
Risco Total Ajustado 417.586

RS milhées

Variacao
154.001 133.641 0,3% 15,6%
60.093 59.858 -1,7% -1,3%
38.961 32.736 -6,1% 11,7%
25.960 19.689 71% 41,3%
8.842 6.910 5,4% 34,9%
13.450 9.276 8,5% 57,3%
287 244 -4,5% 12,5%
6.408 4.926 6,2% 38,1%
191.482 170.016 0,8% 13,5%
101.196 91.743 -0,2% 10,0%
38.023 34933 -0,9% 7,8%
18318 13.194 7,1% 48,7%
8.077 8.549 -5,1% -10,4%
1.265 1.769 36,9% -2,1%
6.100 5.597 8,4% 18,1%
5.651 5.369 -8,5% -3,6%
12.852 8.862 51% 52,4%
345.483 303.656 0,5% 14,4%
51.530 41.199 3,1% 29,0%
397.012 344.855 0,9% 16,1%
15.220 15.598 12,1% 9,4%
412.233 360.453 1,3% 15,9%

(*) Nao considera o saldo de R$ 495,9 milhdes relativo a cessao de crédito imobilidrio com coobrigagao. Caso fosse considerado, esta carteira teria atingido R$ 15.087 milhdes.
(**) Inclui também Cheque Especial, Recebiveis, Hot Money, Leasing, entre outros; (***) Inclui Debéntures, CRI e Commercial Paper.

O saldo da carteira de pessoas fisicas evoluiu 0,3% com relagédo
ao final do quarto trimestre de 2011 e atingiu RS 154.434 milhoes
em 31 de marco de 2012. Essa evolucdo é explicada,
principalmente, pelos seguintes aumentos: de 8,5% da carteira de
crédito imobilidrio que alcancou RS 14.591 milhdes, de 7,1% da
carteira de crédito pessoal que totalizou RS 27.816 milhdes e de
54% da carteira de consignado proprio que atingiu RS 9.323
milhoes.

A carteira de pessoas juridicas apresentou um crescimento de
0,8% no trimestre, totalizando RS 192.934 milhdes. A variacdo
desta carteira é explicada pela ampliacdo de 7,1% da carteira de

financiamento a exportacao/importacao, que atingiu RS 19.615
milhdes, da carteira de crédito imobilidrio de 8,4%, que alcangou
RS 6.612 milhdes e de nossas operacbes no cone sul de 5,1%,
totalizando RS 13.509 milhdes, compensando as reducdes
observadas nas carteiras de veiculos e de crédito rural.

Considerando-se a nossa carteira de titulos privados de renda fixa
e o saldo de avais e fiancas, o nosso saldo da carteira de crédito
total ajustada atingiu RS 417.586 milhdes, um crescimento de
1,3% em relacdo a 31 de dezembro de 2011.
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Carteira de Crédito por Nivel de Risco

Em 31 de marco de 2012, a participacao dos créditos classificados
entre os niveis "AA" até "C" representou 90,4% , estavel em relacdo
a participacao do trimestre anterior.

Evolucdo da Carteira de Crédito por Nivel de Risco

41,3% 40,9%
17,39
Bl 82% 82% 8,2%
4,9% 4,5%

jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12

EAA WA HB  EC  HDH
Carteira de Crédito por Ramo (inclui avais e fiangas)

Nesse trimestre, realizamos a revisdo de nossa carteira por setor
de atividade, alinhado a nossa visdo de exposicao setorial (vide
nota 8 as demonstragdes contabeis). As variacoes da carteira de
crédito das pessoas juridicas ocorreram nos ramos abaixo:

RS milhdes Variagéo
e — 2l e e
Agucar e Alcool 7.899 7.544 4,7%
Agro e Fertilizantes 12.757 12.668 88 0,7%
Alimentos e Bebidas 13222 13177 45 0,3%
Bancos e Outras Inst. Financ. 8.979 9.359 (380) -41%
Bens de Capital 8426 8453 (27)  -03%
Celulose e Papel 2.862 2.347 516 22,0%
Eletroeletronicos & Tl 6.335 6.475 (140)  -2.2%
Energia & Saneamento 10.006 10.196 (190)  -1,9%
Farmacéuticos & Cosméticos 6.168 6.022 147 2,4%
Imobilidrio 13415 12.709 707 5,6%
Lazer & Turismo 3.607 3493 114 3,3%
Material de Construcao 5.544 5.589 45  -0,8%
Metalurgia/Siderurgia 10279 10.034 245 2,4%
Mineragéo 3.767 3.803 (36)  -1,0%
Obras de Infraestrutura 6910 7.034 (124)  -1,8%
Petréleo & Gas 4151 4.443 (292)  -6,6%
Petroquimica & Quimica 7671 7.969 (298)  -3,7%
Vestuério & Calcados 5431 5.750 (319)  -55%
Transportes 17.801 17.291 509 2,9%
Vefculos/Auto-Pecas 18.751 17.972 779 4,3%
Diversos 66.546 65.810 736 1,1%
Total 240.529 238139  2.391 1,0%

Concentragao de Crédito

Nossas operacoes de crédito, arrendamento mercantil financeiro
e outros créditos, incluindo avais e fiangas, sdo pulverizados em
nossa carteira de crédito de forma que ao final de marco de 2012,
menos de 20% do risco de crédito estava concentrado nos 100
maiores devedores.

A seguir, demonstramos a concentragao de crédito até os 100
maiores devedores:

RS mil mar/12
Operagdes de Crédito, Arrendamento % do
Mercantil Financeiro e Outros Créditos valor
Maior Devedor 3.296 0,8
10 Maiores Devedores 22.556 56
20 Maiores Devedores 37411 93
50 Maiores Devedores 59.058 14,7
100 Maiores Devedores 77.651 19,4

Operac¢des em Renegociacao

Nossa carteira de crédito em renegociacdo que inclui
pagamentos prorrogados, modificados e diferidos atingiu ao final
do primeiro trimestre o montante de RS 16438 milhoes,
correspondente a 4,7% de nossa carteira de crédito. O aumento
de 0,5 ponto percentual em relagéo ao trimestre anterior decorre
de nossa estratégia de cobranca no final de 2011, impulsionada
pela maior disponibilidade de recursos da populacéo,
consequéncia da entrada do décimo terceiro saldrio na
economia. Ao final do primeiro trimestre de 2012, nossa provisao
para créditos de liquidagcao duvidosa sobre a carteira renegociada
atingiu  41,1%, uma reducdo de 08 ponto percentual,
relativamente estavel em relacdo ao trimestre anterior.
Apresentamos a seguir essa evolu¢ao ao longo dos trimestres:

4,7%
3,8% 3,9% 42%

3,3%

3,0% 3,00  31% @ 32%

52,8%
494%  47,5% 46,7%

40,7% 38505 42,2% 41,9%  41,1%

mar/10 jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/1 set/11 dez/11 mar/12

[ PDD/Cart. Reneg. — Carteira Reneg. / Total Carteira de Crédito

A carteira de operagbes em renegociacdo inclui tanto as
operagdes renegociadas provenientes da carteira ja baixada para
prejuizo quanto aquelas em atraso e renegociadas. Para passarem
a essa condicao, as operagdes devem ter o pagamento de pelo
menos uma parcela. No momento da renegociacdo de uma
operagao ja baixada para prejuizo, provisionamos 100% do valor
renegociado e a reversao da provisdo ocorre apenas quando
temos um forte indicativo da recuperacdo deste crédito, ndo
gerando, portanto, resultado imediato — isto se da apds alguns
meses de recebimentos regularizados.

A cobertura da PDD sobre NPL de 90 dias na carteira renegociada
indica 125% em 31 de marco de 2012 e NPL de 90 dias de 32,8%,
crescimento de 1,1 ponto percentual em relacédo ao quarto
trimestre de 2011.

Outros Ativos e Permanente

No primeiro trimestre de 2012, nossos “Outros Ativos” tiveram
crescimento de 196% e atingiram RS 127.032 milhoes,
representando  14,2% de nossos ativos totais. Essa linha é
composta basicamente pela “Carteira de Cambio Ativa” (vide nota
9 as demonstracdes contabeis), “Créditos Tributérios’, “lmpostos e
Contribuicdées a Compensar”e “Depositos em Garantia”.

Nosso ativo permanente, equivalente a RS 11.809 milhdes, é
representado por nossos “Investimentos no Brasil e no Exterior’,
“Imobilizado” e “Diferido”. Neste trimestre, a rubrica representou
1,3% dos ativos totais e apresentou uma reducdo de 0,8% em
relagdo ao trimestre anterior.
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Captagées . Rsmilhdes
Variacao
mar/12 - mar/12 -
Depbsitos a Vista 26324 28.293 24724 -7,0% 6,5%
Depositos de Poupanca 68.463 67.145 58.971 2,0% 16,1%
Depositos a Prazo 111.874 130473 110473 -14,3% 1,3%
Debéntures (Op. Compromissadas) 100.221 107.781 92.123 -7,0% 8,8%
Recursos de Letras 37318 33.587 16317 11,1% 128,7%
(1) Total - Clientes Correntistas 344.201 367.279 302.608 -6,3% 13,7%
Clientes Institucionais 26.373 22.073 17.440 19,5% 51,2%
Obrigagbes por Repasses 34.932 35459 32.868 -1,5% 6,3%
(2) Total - Clientes Funding + Correntistas 405.505 424.812 352.916 -4,5% 14,9%
Fundos de Investimentos e Carteiras Administradas 423.205 403.906 381.778 4,8% 10,9%
Provisées Técnicas de Seg., Prev. e Cap. 77.830 73.754 63.599 5,5% 22,4%
(3) Total - Clientes 906.540 902.472 798.293 0,5% 13,6%
Depésitos Interfinanceiros 8.569 2.066 2913 314,8% 194,1%
Obrigacoes por TVM no Exterior 10.953 16.931 10314 -35,3% 6,2%
Total - Recursos Captados com Clientes + Interfinanceiros 926.062 921.469 811.520 0,5% 14,1%
Operacoes Compromissadas % 103.253 74.663 105.042 38,3% -1,7%
Obrigacbes por Empréstimos 17.142 21.143 18.196 -18,9% -5,8%
Carteira de Cambio 49.364 26.182 27.508 88,5% 79,5%
Dividas Subordinadas 44984 38974 35.294 15,4% 27,5%
Cobranca e Arrecadacdo de Tributos e Assemelhados 5.837 856 4918 581,9% 18,7%
Recursos Proprios Livres ¥ 62.579 61.179 55.583 2,3% 12,6%
Recursos Livres e Outras Obrigacoes 283.159 222,997 246.540 27,0% 14,9%
Total - Recursos Préprios Livres, Captados e Administrados 1.209.221 1.144.466 1.058.061 5,7% 14,3%

Mlnclui recursos de Letras Imobilidrias, Hipotecérias, Financeiras, de Crédito e Similares; “Exceto debéntures de emissdo prépria, classificados como funding; ®Patriménio

Liquido + Minoritarios - Ativo Permanente.

O total de recursos captados com clientes, incluindo
interfinanceiros, somou RS 926.062 milhdes em 31 de marco de
2012, correspondendo a um aumento de R$ 4.593 milhdes em
relacdo ao Ultimo trimestre de 2011. Essa evolugao foi
determinada pelos aumentos dos Fundos de Investimentos e
Carteiras Administradas de RS 19.299 milhdes, dos Recursos de
Letras de RS 3.731 milhdes, Depodsitos Interfinanceiros de
R$ 6.503 milhdes e Clientes Institucionais de RS 5.077 milhoes.
Esses aumentos foram parcialmente compensados pela reducao
de RS 18.599 milhdes em Depdsitos a Prazo e RS 5.978 milhdes
em Obrigacdes por TVM no Exterior.

Pela legislacdo brasileira, as emissdes de debéntures realizadas
pela empresa de leasing do conglomerado séo classificadas
como captacdes no mercado aberto. Essas debéntures, apds
compradas pelo banco, instituicdo lider do conglomerado,
passam a ser comercializadas com as mesmas caracteristicas de
um CDB ou outros depésitos a prazo e, por isso, sdo classificadas
no total de recursos de clientes correntistas. No primeiro

trimestre de 2012, os recursos provenientes dessa modalidade
atingiram RS 109.415 milhoes, incluindo clientes institucionais.

Os recursos proprios livres, captados e administrados atingiram
RS 1,21 trilhdo em 31 de marco de 2012, apresentando
crescimento de RS 64.755 milhdes quando comparados a
dezembro de 2011, influenciado, principalmente, pelo préprio
aumento dos recursos captados com clientes e pela Carteira de
Cambio em R$ 23.182 milhoes, parcialmente compensado pela
reducédo de RS 4.001 milhdes em Obrigacdes por Empréstimos.

No periodo de 12 meses destacamos um crescimento de
RS 114.545 milhoes dos recursos captados com clientes somados
aos depositos interfinanceiros e as obrigacdes por TVM no
exterior, influenciado, principalmente, pelo crescimento dos
Fundos de Investimentos e Carteiras Administradas, Recursos de
Letras e Debéntures. Os recursos proprios livres, captados e
administrados apresentaram um acréscimo de R$ 151.160
milhdes, devido a esse aumento dos recursos captados com
clientes.

Captacées com clientes " RS bilhdes
869.3 921,5 926,1
843,4 4
811,5 ’
785,6
752,1
714,9
501,0
461,0 477,7
424.4 445,4 446,1
398,9 415,2 ’
Jan 266,3 2933 275,2
233, 235,5) 4

204,3] 213,
78,3 83,9 84,3 84,6 84,5 89,4 96,1 95,4

jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12
R Deposito a Vista e de Poupanca BN Deposito a prazo + Debéntures + Recursos de Letras
I Fundos de Investimentos + Carteiras Administradas + Provisdes Técnicas de Seg., Prev. e Cap. Total - Recursos Captados com Clientes
Mlnclui clientes Institucionais na proporcao de cada modalidade de produto por eles investido.
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Relagao entre a Carteira de Crédito e as Captagoes

RS milhées
Variacao
dez/11 mar/11

Clientes Funding + Correntistas 405.505 424812 352916 -4,5% 14,9%
Obrigacdes por TVM no Exterior 10.953 16.931 10.314 -35,3% 6,2%
Obrigagoes por Empréstimos 17.142 21.143 18.196 -18,9% -5,8%
Demais Obrigacées " 24.099 17716 18.446 36,0% 30,6%
Total (A) 457.699 480.601 399.872 -4,8% 14,5%
(-) Depdsitos Compulsorios (88.104) (108.183) (93.111) -18,6% -5,4%
(-) Disponibilidades (Numerario) @ (10.551) (10.633) (11.762) -0,8% -10,3%
Total (B) 359.044 361.785 294.999 -0,8% 21,7%
Carteira de Crédito (C)®* 347.369 345.483 303.656 0,5% 14,4%
C/A 75,9% 71,9% 75,9% 4,0p.p. 0,0p.p.
C/B 96,7% 95,5% 102,9% 1,3p.p. -6,2p.p.

' Representadas por parcelas das dividas subordinadas que ndo compdem o nivel Il do Patriménio de Referéncia.

@Inclui caixa, depositos bancarios de instituicbes sem conta reserva, depositos em moeda estrangeira no pais, depdsito no exterior em moeda estrangeira e disponibilidades
em moedas estrangeiras.

® 0 saldo da carteira de crédito ndo inclui avais e fiancas.

“N&o considera o saldo de R$ 495,9 milhdes em 31 de margo de 2012 relativo a cessao de crédito imobilidrio com coobrigagéo realizada no quarto trimestre de 2011.

A relacdo entre a carteira de crédito e as captagcdes antes da Relacao entre a Carteira de Crédito e as Captagoes
deducdo dos depodsitos compulsérios e das disponibilidades

atingiu 75,9% em marco de 2012 ante 71,9% em dezembro de 101,19 102,9% 100.5%

2011, voltando para faixa entre 73% e 76% observada antes do W e T esew 7w
quarto trimestre de 2011. Considerando-se os depdsitos

compulsérios e as disponibilidades, essa relacao atingiu 96,7% 768%  756%  755%  759% 7330, 752% 7994,  759%
em marco de 2012 contra 95,5% em dezembro de 2011. RS bilhGes

481 458

A partir do primeiro trimestre de 2012, parte dos recursos antes

433 446
367 391 400
destinados as aplicacdes compulsérias passou a ser direcionado a 3 262 1277 2905 304 317 335 345 347
compra de carteiras de crédito, depdsitos interfinanceiros e
outras aplicagdes de instituicoes financeiras com patrimoénio de 267 292
referéncia menor que R$ 2,2 bilhdes, os denominados bancos de

peqUenO e médIO porte deVidO a3 a|tera§éo dO Critério de jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12
’

remuneracdo das exigibilidades compulsérias definida pelas
Circulares n°3.569/11 e 3.576/12 do Banco Central do Brasil.

M Recursos Captados M Compulsérios e Disponibilidades B Carteira de Crédito

—Crédito / Recursos Captados (%) = Crédito / Recursos Captados Brutos(*) (%)

(*) Considera depdsitos brutos (sem deducéo das exigibilidades e disponibilidades)

Captacées Externas'

O quadro abaixo destaca as principais emissdes do Ital Unibanco no exterior, vigentes em 31 de marco de 2012. USS milhoes
e I e e o o e
31/dez/11 Cambial |31/mar/12| emissio [vencimento

Fixed Rate Nores ltadi Chile 24/07/2007  24/07/2017 UF + 3,79%
Fixed Rate Notes Itat Chile 98 98 30/10/2007 30/10/2017  F® 4 34496
Floating Rate Notes itaubank 393 393 31/12/2002 30/03/2015 | ipor 4 125%
Floating Rate Notes @ IBBA International /8 2 80 22/12/2005 22/12/2015 Euribor(S) +0,55%
Medium Term Notes © 1BBA Nassau 206 6 212 30/05/2007 30/05/2012 9,21%
Medium Term Notes Banco Itat Holding Cayman 1.000 1.000 15/04/2010 15/04/2020 6,20%
Medium Term Notes Banco Itati Holding Cayman 1.000 1.000 23/09/2010 22/01/2021 5,75%
Medium Term Notes ©) Banco Itat Holding Cayman 267 8 274 23/11/2010 23/11/2015 10,50%
Medium Term Notes Banco Itad Holding Cayman 250 250 24/01/2011  22/01/2021 5,75%
Medium Term Notes Banco Ital Holding Cayman 500 500 15/06/2011 21/12/2021 6,20%
Medium Term Notes Banco Itat Holding Cayman - 550 550 24/01/2012  21/12/2021 6,20%
Medium Term Notes Banco Itat Holding Cayman - 1.250 1.250 19/03/2012 19/03/2022 5,65%
Dermais Notas 3733 329 (169) 3.894

Total 7.622 2.129 (169) 16 9.599

(1) Valores referentes aos montantes principais; (2) e (3) Valores em USS equivalentes nas datas de emissao a CHP 46,9 bilhdes e a CHP 48,5, respectivamente (4) Valores em US$
equivalentes nas datas a € 100 milhdes, e a € 300 milhoes, respectivamente; (5) Valor em USS$ equivalente na data a RS 387 milhdes; (6) Unidade Financeira de Fomento; (7) Libor
180 dias; (8) Euribor 90 dias; (9) Valor em US$ equivalente na data a RS 500 milhées; (10) Notas Estruturadas.

O saldo das captacdes externas em 31 de marco de 2012 somou USS$ 9.599 milhdes, correspondendo a um aumento de US$1.977
milhdes em relacdo ao saldo do trimestre anterior (demonstradas no quadro de captacdes, na secdo anterior, dentro das linhas de
Obrigacdes de TVM no Exterior e Dividas Subordinadas).

b
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Balanco por Moedas "

Adotamos uma politica de gestdo do risco cambial associado as
posicdes patrimoniais, ativas e passivas, que tem como objetivo
principal ndo permitir impactos no resultado consolidado
decorrentes de flutuacdes nas paridades cambiais.

A legislacdo tributaria brasileira estabelece que os ganhos e
perdas de variagdo cambial sobre os investimentos permanentes
no exterior ndo devem ser considerados na base de tributacéo.

nao fique exposto a variacdo cambial, é necessério constituir uma
posicdo passiva em volume superior ao saldo do ativo protegido,
o denominado “overhedge”.

O Balanco Patrimonial por Moedas evidencia os saldos
patrimoniais vinculados a moeda nacional e as moedas
estrangeiras. Em 31 de marco de 2012, a posicao cambial liquida
passiva totalizou US$ 9.670 milhoes.

Por outro lado, 0s ganhos e perdas decorrentes dos instrumentos
financeiros utilizados como hedge dessa posi¢do ativa sdo
impactadas pelos efeitos tributarios. Assim, para que o resultado

Ativo | em 31/mar/12 -
RS milhdes

Negdcios no Brasil

Moeda
Estrangeira

Negdcios no

Moeda Local .
Exterior

Consolidado Total

Disponibilidades 10.551 6.775 5.256 1.519 4.661
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 144.399 131.251 130.741 510 13.658
Titulos e Valores Mobilidrios 201.616 181.423 181.203 220 53.502
Operacdes com caracteristicas de Concessao de Crédito 347.369 296.993 285.942 11.051 61.377
(Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa) (25.951) (25.272) (25.272) - (679)
Outros Ativos 207.049 170.277 156.933 13.344 49.547
Carteira de Cambio 49.092 17.012 4.788 12.223 43.690
Outros 157.956 153.265 152.144 1.120 5.857
Permanente 11.809 35.820 10.856 24.964 953
Total do Ativo 896.842 797.266 745.658 51.608 183.019
Derivativos - posicao comprada 58.500
Total do Ativo (a) 110.108
Passivo | em 31/mar/12 RS milhoes
Negdcios no Brasil
Consolidado Total Moeda Local Moeda‘ Negocu.)s no
Estrangeira Exterior
Depdsitos 231.345 175.366 175.160 206 60.245
Captacoes no Mercado Aberto 212.668 202.937 202.937 - 9.731
Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos 49.336 68.245 38.369 29.876 10.190
Obrigacoes por Empréstimos e Repasses 52.074 47.585 35.421 12.164 15.858
Rela¢des Interdependentes e Interfinanceiras 9.331 9.176 7.459 1.718 155
Instrumentos Financeiros Derivativos 7.623 6.241 6.241 - 2.113
Outras obrigagoes 181.405 135.488 125.119 10.369 58.930
Carteira de Cambio 49.364 17.188 7.360 9.829 43.785
Qutras 132.041 118.300 117.760 540 15.145
Provisoes Técnicas de Sequros, Previdéncia
e capitalizacao 77.830 77.803 76.841 962 27
Resultados de Exercicios Futuros 843 754 490 264 89
Participacoes Minoritarias nas Subordinadas 1.904 1.188 1.188 - 717
Patrimonio Liquido da Controladora 72.484 72.484 72.484 - 24.964
Capital Social e Reservas 69.059 69.059 69.059 - 24.515
Resultado do Periodo 3426 3426 3426 - 449
Total do Passivo 896.842 797.266 741.708 55.558 183.019
Derivativos - posicao vendida 72.169
Total do Passivo Ajustado (b) 127.727
Posicao Cambial Liquida Itati Unibanco (c=a-b) (17.619)
Posicdao Cambial Liquida Itat Unibanco (c) em US$ (9.670)

(*) Nao considera as eliminagdes entre negdcios no Brasil e negécios no exterior.

Saldos patrimoniais vinculados a moedas estrangeiras

Abaixo apresentamos a posicao cambial liquida, uma posicdo passiva em volume superior ao saldo do ativo protegido (overhedge), que
quando considera os efeitos fiscais sobre os resultados do saldo liquido dos demais ativos e passivos indexados em moeda estrangeira,
reflete a baixa exposicdo as flutuacdes cambiais.

RS milhdes
Investimentos no Exterior 24,964
Posicao Cambial Liquida (Exceto Investimentos no Exterior) (42.583)
Total (17.619)
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Gerenciamento de Riscos

Principios Corporativos da Gestao de Riscos

A gestao de risco € considerada pelo Itad Unibanco um
instrumento essencial para a otimizagdo do uso de recursos e a
selecdo das melhores oportunidades de negdcios, visando a
maximizar a criacdo de valor para os acionistas.

Os processos de gestdo de risco permeiam toda a instituicdo,
com total envolvimento do Conselho e dos Executivos que, por
meio de Comités e Comissdes Superiores, definem os objetivos
globais, expressos em metas e limites para as unidades de
negocio gestoras de risco. As unidades de controle, por sua vez,
apoiam a administracdo do banco através dos processos de
monitoramento e andlise de risco.

Mais informacdes sobre a estrutura de gerenciamento de risco
podem ser encontradas no site de Relacbes com Investidores
(www.itau-unibanco.com.br/ri) na rota: Governanga Corporativa
>> Gerenciamento de Riscos - Circular 3.477.

Risco de Crédito

Nossa gestdo do risco de crédito visa a maximizar a criacdo de
valor para os acionistas através da geracao de retornos superiores
a um valor minimo ajustado ao risco de cada negdcio.

O controle do risco de crédito é centralizado, realizado por uma
drea independente dos negdécios e responsavel por elaborar as
diretrizes de controle do risco, avaliar as politicas de crédito,
calcular os parametros de risco e retorno da carteira e definir as
regras e acompanhar a provisdo para devedores duvidosos. O
processo centralizado de validacdo e aprovacdo das politicas e
modelos de crédito do Ital Unibanco garante a sincronizagcao das
acoes de crédito e a otimizagao das oportunidades de negécios.

Nossa carteira de crédito, incluindo operacbes de avais e fiancas,
atingiu o saldo de R$ 400.519 milhdes em 31 de marco de 2012,
com acréscimo de 0,9% em relacéo ao saldo do quarto trimestre
de 2011. O saldo da proviséo para créditos de liquidacdo
duvidosa atingiu RS 25.951 milhoes.

Risco Operacional

Nossa estrutura de gerenciamento de risco operacional permeia
toda a organizagdo e compreende procedimentos para
identificacdo, avaliagdo, mitigacdo, monitoramento e reporte
relacionados ao risco operacional, bem como os papéis e
responsabilidades dos 6rgdos que participam desta estrutura.

Risco de Liquidez

O gerenciamento do risco de liquidez busca utilizar as melhores
praticas de maneira a garantir liquidez suficiente para suportar
potenciais saidas de recursos em situacdes de estresse de
mercado, bem como a compatibilidade entre as captacdes e os
prazos e liquidez dos ativos. Temos uma estrutura dedicada ao
monitoramento, controle e andlise do risco de liquidez, utilizando
modelos de projecdes das varidveis que afetam o fluxo de caixa e
o nivel de reserva em moeda local ou estrangeira.

A relacdo entre a carteira de crédito e as captagdes antes da
deducdo dos depdsitos compulsorios e das disponibilidades
atingiu 75,9% em marco de 2012 ante 71,9% em dezembro de
2011, voltando para faixa entre 73% e 76% observada antes do
quarto trimestre de 2011.

Risco de Mercado

Nossa estratégia de gerenciamento de risco de mercado visa a
balancear os objetivos de negdcio da empresa, considerando a
conjuntura politica, econémica e de mercado, a carteira de risco
de mercado da instituicdo e expertise para atuar em mercados
especificos. O controle de risco de mercado se baseia no uso
abrangente e complementar de metodologias, bem como de
ferramentas quantitativas para estimar, monitorar e gerenciar
riscos em linha com as melhores praticas de mercado.

VaR do Itat Unibanco

A exposicdo ao risco de mercado das carteiras do Itad Unibanco e
de suas subsididrias no exterior é apresentada na tabela de VaR
Global por Grupo de Fator de Risco, demonstrando onde se
encontram as maiores concentracoes de risco de mercado. Neste
trimestre, mantivemos nossa gestdo conservadora e carteira
diversificada, operando dentro de limites reduzidos em relagéo
ao capital do banco.

A reducdo nos valores verificados em relacdo ao trimestre
anterior é devida a queda na volatilidade e reducédo das posicoes.

VaR por Grupo de Fator de Risco

RS milhdes
31/mar/12 31/dez/11
S Taxa de Juros 109,2 114,8
E Cupons Cambiais 20,7 236
g Moedas Estrangeiras 27,3 290
3 Indices de Precos 27,0 21,1
= Acoes 80 44
] Banco Itati BBA International 18 15
w
_fg 3 § Banco ltal Argentina 2,5 37
5 8 @ BancolauChile 92 53
3 :=> 5 Banco Itati Uruguai 12 0,7
= Banco ltati Paraguai 03 02
Efeito de Diversificacao (64,7) (53,4)
VaR Global 142,5 150,9
VaR Global Maximo no Trimestre 181,7 278,5
VaR Global Médio no Trimestre 154,3 198,1
VaR Global Minimo no Trimestre 135,1 134,4

Considera os efeitos fiscais. VaR refere-se a perda maxima potencial em um dia, com
99% de confianca. As volatilidades e correlacdes sao estimadas com uma metodolo-
gia que confere maior peso as informagdes mais recentes.

Evolucéo do VaR do Itat Unibanco

jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12

— Global — Global Maximo — Global Médio — Global Minimo

Suficiéncia de Capital

O Itat Unibanco mantém niveis adequados de Patriménio de
Referéncia (PR) frente ao Patrimonio de Referéncia Exigido (PRE),
que é o capital regulatério minimo requerido. Realizamos
sistematicamente a compara¢ao deste requisito minimo com
nossas estimativas internas de capital econémico requerido e
concluimos que o PRE é, em agregado, suficiente para fazer
frente aos riscos incorridos, inclusive os nao diretamente
abrangidos pelas parcelas do PRE.
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indices de Capital (Basileia)

indices de Solvéncia | Consolidado Econémico Financeiro

RS milhées
Variacao

mar/12 - mar/12 -
31 12 31/dez/11 31 1
/mar/ /dez/ /mar/ dez/11 mar/11

Patriménio Liquido da Controladora

(-) Intangivel

(=) Capital Tangivel (A)

Exposicao Total Ponderada pelo Risco (B)

Indices (%)
Basileia (Patrimonio de Referéncia/ Exposicao Total Ponderada pelo Risco)
Nivel |
Capital Tangivel (A) / ((B) () Ativo Intangivel Ponderado pelo Risco)

Em 31 de marco de 2012, o patrimoénio liquido da controladora
totalizou RS 72.484 milhoes, registrando crescimento de RS 1.137
milhdes em relacdo a 31 de dezembro de 2011

O Indice de Basileia atingiu 16,1%, apresentando reducdo de 0,3
ponto percentual em relagao a 31 de dezembro de 2011,
principalmente em funcéo do efeito da reducédo do patriménio
liquido em aproximadamente RS 1.847 milhdes, devido ao
pagamento complementar de juros sobre o capital proprio
ocorrido em 13 de marco de 2012 e da implantacdo das novas
sistematicas de cdlculo das parcelas referentes ao risco de
mercado (Circular 3.568/BACEN). Contribuiu também para essa
variacdo a maior participacdo de dividas subordinadas com
prazos inferiores a cinco anos que deixam de contribuir
integralmente para a composicéo do patrimoénio de referéncia.

Em 13 de abril de 2012, o Banco Central do Brasil aprovou para
compor o Nivel Il do Patriménio de Referéncia emissdes de
RS 711 milhoes de letras financeiras subordinadas. Considerando-
se outras emissdes de RS 860 milhdes, que se encontram em

72.484 71.347 63.731 1137 8754
(3.935) (3.810) (2.891) (125) (1.044)
68.549 67.538 60.840 1.012 7.710
584.827 568.693 512616 16.134 72211
16,1 16,4 16,1 0.3 p.p. 00 pp.
12,5 126 127 0,1 p.p. 02 p.p.
18 19 19 -0,1 p.p. 0,1 pp.

processo de aprovacdo, o montante de emissdes subordinadas
adicional totaliza RS 1.571 milhdes, valor que se considerado
levaria nosso Indice de Basileia para 16,4% (efeito de 0,3 ponto
percentual).

Apresentamos a seguir a composicao do Indice de Basileia que
evidencia o Indice do Capital Tangivel”.
indices de Solvéncia

16,1% 16,4%

16,1%

12,7%
11,9%

12,6%
11,9%

12,5%
11,8%

mar/11 dez/11 mar/12

M Basileia M Nivel | M Capital Tangivel

0O indice do Capital Tangivel (TCE - Tangible Common Equity) é definido internacionalmente como Patriménio Liquido menos ativos intangiveis, dgios e acoes preferenciais. As
acoes preferenciais, no Brasil, cumprem essencialmente a funcdo de capital e, por esta razdo, ndo foram excluidas. Ressalta-se que os créditos tributarios ndo foram excluidos
para fins desse calculo que, portanto, ndo representa o conceito de “core capital” introduzido pelo Pilar Il de Basileia.

Nota: O indice de Basileia do consolidado operacional (outro critério acompanhado pelo BACEN) atingiu 15,6% em 31 de marco de 2012. A diferenca entre os indices de Basileia
dos Consolidados Operacional e do Econémico-Financeiro (CONEF) decorre da inclusdo de empresas controladas nao financeiras no consolidado econémico financeiro, das
quais, quando necessario, podemos distribuir recursos para as empresas financeiras, mediante o pagamento de dividendos/JCP ou reorganizagdo societaria.

Patrimonio de Referéncia | Consolidado Econémico Financeiro

Patrimonio de Referéncia Nivel | 72.860

Patrimonio de Referéncia Nivel II( ) 21.092
Patrimonio de Referéncia 93.951

31/mar/12 31/dez/11 31/mar/11
dez/11 mar/11

77,6% 1.601

22,4%

RS milhdes
Variacao

769%  65.151 79,2% 1.258 7.709
21.510 231%  17.158 20,8% (418) 3934
93.111 82.308 840 11.643

" Considera as agoes preferenciais resgataveis e a exclusdo dos instrumentos de captagdo emitidos por instituicoes financeiras e ajustes ao valor de mercado—TVM e

Derivativos.

Em 31 de marco de 2012, o Patriménio de Referéncia alcancou
R$ 93.951 milhdes, um aumento de RS 840 milhdes em relacéo a
31 de dezembro de 2011, mesmo com o efeito da redugéo do
patriménio liquido, devido ao pagamento complementar de
juros sobre o capital proprio e a maior participacédo de dividas
subordinadas com prazos inferiores a cinco anos. Quando

comparado com o mesmo periodo do ano anterior, o Patriménio
de Referéncia apresentou um aumento de RS 11.643 milhoes.

A relacdo entre Nivel | e Patriménio de Referéncia atingiu 77,6%,
um aumento de 0,7 ponto percentual quando comparada com
1 de dezembro de 2011

Divida Subordinada e Patrimdnio de Referéncia Nivel Il | 31/mar/2012 RS milhdes
Vencimentos
<1ano i 1-2anosi 2-3anosi 3-4anosi 4-5anosi >5anos i Total

CDB 13337 188 4.657 4.266 1.316 - 23.764
Letras Financeiras 4.301 5.885 10.186
Euronotes - - - - - 6.047 6.047
Eurobonds - - - - - - -
Divida Subordinada 13.337 188 4.657 4.266 5.617 11.932 39.997
Total em aprovacédo - BACEN e Outras - - - 216 - 4.772 4.987
Divida Subordinada - Total 13.337 188 4.657 4.481 5.617 16.704 44.984
' Dividas subordinadas que ndo compdem o Nivel Il do Patriménio de Referéncia.

Divida Subordinada (parte do Patrimonio de Referéncia Nivel II) - 38 1.863 2.559 4.493 11.932 20.885
Anélise Gerencial da Operagao Itati Unibanco Holding S.A. 31




indices de Capital (Basileia)

Exposicao ao Risco

Exposicdo Ponderada pelo Risco de Crédito (EPR)
Parcela exigida para cobertura do risco de crédito (PEPR = 0,11x(EPR))
FPR de 20%
FPR de 35%
FPR de 50%
FPR de 75%
FPR de 100%
FPR de 150%
FPR de 300%
Derivativos - Ganho Potencial futuro
Parcela exigida para cobertura do Risco Operacional (POPR)
Parcela exigida para cobertura do Risco de Mercado
Operacoes sujeitas a variacdo de taxas de juros (PJUR)
Operacdes sujeitas a variagao do preco de commodities (PCOM)
Operagoes sujeitas a variagao do preco de acdes (PACS)
Exposicéo Total Ponderada pelo Risco
[EPR+ (1/0,11x(Risco Operacional+Risco de Mercado))

A exposicdo total ponderada pelo risco atingiu RS 584.827
milhdes em 31 de marco de 2012, registrando um crescimento
de RS 16.134 milhdes em relacdo a 31 de dezembro de 2011,
principalmente pelo crescimento de RS 975 milhdes da parcela
exigida para a cobertura de risco de mercado, influenciado pela
implantacdo das novas sistemdticas de célculo (Circular 3.568/
BACEN).

A parcela exigida para cobertura de risco de crédito apresentou

Evolugao da composicao da exposicao ponderada pelo risco

set/10 dez/10 mar/11 set/11 dez/11 mar/12

jun/10

jun/11

M Risco de Crédito (PEPR) M Risco Operacional (POPR) M Risco de Mercado

ROA Ajustado ao Risco

RS milhdes
Variacao
dez/11 mar/11

526.233 523.898 471.993 2.335 54.240
57.886 57.629 51.919 257 5.966
355 349 347 6 8

175 164 87 " 88
4.598 4672 4.203 (74) 395
13.585 13.587 13.070 (2) 515
35.996 35392 32912 604 3.084
1427 1.568 - (141) 1427
1438 1.467 1.045 (29) 392
313 431 256 (118) 57
4.394 3.851 3.435 543 959
2.051 1.076 1.033 975 1.017
1.828 965 695 863 1133
12 72 185 40 (73)
m 39 154 72 (43)
584.827 568.693 512.616 16.134 72.211

crescimento de RS 257 milhdes em relacao a 31 de dezembro de
2011.

De acordo com as Circulares 3.383 e 3.476/BACEN, recalculamos
a parcela exigida para cobertura do risco operacional a cada seis
meses. Em marco de 2012, essa parcela alcancou RS 4.394
milhdes, apresentando um aumento de RS 543 milhdes em
relacédo a 31 de dezembro de 2011.

Composicao da parcela para cobertura do risco de crédito (PEPR =0,11x(EPR))

1°T/12
RS 57,9 bilhoes

4°T/11
R$ 57,6 bilhoes

5,3% 4,5%

22,6%

24,3%

23,5% 23,6%

48,7% 47,6%

Titulos e Valores Mobilidrios ™ Varejo ™ N&o Varejo ™ Outras Exposi¢oes

1°T/12 4°T/11 1°T/11 1°T/12 x4°T/11 | 1°T/12 x 1°T/11

ROA - Retorno Recorrente sobre os Ativos (A)
Exposicéo total Ponderada pelo Risco Médio / Ativo Médio (B)
ROA Ajustado ao Risco (A/B)

Em 31 de marco de 2012, o retorno recorrente sobre o ativo
médio anualizado atingiu 1,6%, com reducao de 0,2 ponto
percentual em relacdo a 31 de dezembro de 2011.

A relacdo entre exposicdo ponderada pelo risco de crédito,
operacional e de mercado e o ativo total médio alcancou 66,0%
em 31 de marco de 2012 ante 67,6% em 31 de dezembro de

1,6% 1,8% 1,9% 0,2 pp. 0,3 pp.
66,0% 67,6% 67,6% -1,6 p.p. -1,6 p.p.
2,5% 2,6% 2,8% -0,1p.p. -0,3 p.p.

2011, uma reducao de 1,6 pontos percentuais.

Como consequéncia, o ROA ajustado ao risco, que leva em
consideracdo o retorno e o total do ativo ponderado pela
necessidade de alocagao de capital, atingiu 2,5% em 31 de marco
de 2012, apresentando uma reducéo de 0,1 ponto percentual em
relacéo a 31 de dezembro de 2011.
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Estrutura Acionaria

A gestdo de nossa estrutura societdria tem como principal
objetivo a otimiza¢do da aplicacdo de capital entre os diversos
segmentos que compdem o conglomerado.

O custo médio de aquisicao das agcdes em tesouraria, bem como
a movimentagdo das opg¢des outorgadas a executivos do
conglomerado por meio do "Plano de Outorga de Opgdes de

Quantidade de Agdes | Itad Unibanco Holding S.A.

Acoes", é apresentado na Nota Explicativa n° 16-f das
Demonstragoes Contébeis Completas.

A seguir demonstramos a posicao das acoes representativas do
capital social e das acdes em tesouraria em 31 de marco de 2012:

Em milhares

Ordinarias (ON) Preferenciais (PN)

Capital Social
Acoes em Tesouraria
Total de A¢oes (-) Tesouraria

2.289.286 2.281.650 4.570.936
2 50.831 50.833
2.289.284 2.230.819 4.520.103

Abaixo apresentamos uma sintese da atual estrutura societaria em 31/03/2012:

Familia
Egydio Souza Aranha

Familia

Moreira Salles
100,00% Total 61,12% ON

17,89% PN

34,53% Total

Cia. E. Johnston
de Participagoes

50,00% ON
33,47% Total

IUPAR
Itat Unibanco
Participacoes S.A.

Itau Unibanco
Holding S.A.

Volume Médio Didrio Negociado (BM&FBovespa + NYSE)

CAGRgs.10112: 24,91% RS milhoes
CAGRys.1o112: 22,58%
CAGRys.107112° 26,52%
735 743
641 650
559 277 282
207
191
319
185
443 458 461
79 368
106
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 1°T12

I NYSE (ADR) B BM&FBOVESPA (ON+PN)

Itadsa

Free Float*

38,88% ON
82,11% PN
65,47% Total

38,66% ON
19,58% Total

50,00% ON
66,53% Total

Free Float*

9,40% ON
99,28% PN

9
51,00% ON 53,76% Total

25,83% Total

(*) Excluindo Controladores e Tesouraria

Acoes Preferenciais em Circulagao | em 31/03/2012

Brasileiros na

Estrangeiros na BM&FBovespa

BM&FBovespa 39%
23%

Estrangeiros na

NYSE (ADR)
38%

‘e
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Desempenho no Mercado de Ac¢oes

Desempenho no Mercado de A¢oes | 1°T/12

As nossas acoes ON e PN estiveram presentes em todos os
pregdes da BM&FBovespa de 2012. Além disso, nossas agoes
preferenciais estdo presentes em todos os indices da Bolsa de
Valores nos quais podem ser listadas agdes do setor financeiro.

(R$) (R$) (US$)

Acbes PN | Acoes ON ADRs

ITUB4 ITUB3 ITUB
Cotacdo de Fechamento em 31/03/2012 34,93 30,30 19,19
Maxima no trimestre* 38,94 33,30 22,00
Média no trimestre 36,40 30,88 20,67
Minima no trimestre** 27,63 27,63 18,51
Cotacéo de Fechamento em 31/12/2011 33,99 27,01 18,56
Méxima nos dltimos 12 meses 39,47 33,30 24,72
Média nos Gltimos 12 meses 33,61 28,70 19,97
Minima nos ultimos 12 meses 25,15 21,51 14,47
Cotacdo de Fechamento em 31/03/2011 38,90 32,09 24,05
Variacao nos ultimos 12 meses -10,2% -5,6% -20,2%

Variacao no 1°T/12 2,8%
Volume Financeiro Médio Diario

Negociado 12 meses (milhdes)

Volume Financeiro Médio Diario

Negociado 1°T/12 (milhdes)

12,2% 3,4%
275 7 273

272 7 235

* cotagoes de 16/03/12 para a¢des PN, de 19/03/12 para acdes ON e de 02/03/2012 para ADRs
** cotagdes de 02/01/12 para agdes PN e ON e de 05/01/2012 para ADRs.

Cotacao da Acéo / Lucro Liquido* (Price / Earnings)

17,3
15,3
10’3 I 10’5 I

4°T/08 4°T/09 4°T/10 4°T/11 1°T/12

* Preco de fechamento da agdo em 31 de mar¢o / Lucro Liquido por agao

Cotacao da Acao / Valor Patrimonial da Acao* (Price / Book Value)

3,4
2,7
2,4
I I : :

4°T/08 4°T/09 4°T/10 4°T/11 1°T/12

* Preco de fechamento da agdo em 31 de margo / Valor Patrimonial por agao
Anuncios ao Mercado | 1°T/12

Em 30 de marco de 2012, arquivamos o Formulario 20-F referente
ao ano de 2011 na Securities and Exchange Commission (SEC). A
elaboragédo e publicacdo deste documento é obrigatéria para o
[tatl Unibanco pelo fato de mantermos um programa de ADRs na
bolsa de valores de Nova lorque (NYSE).

O Formulério apresenta informagdes gerais sobre o banco e, pela
primeira vez, vem acompanhado das demonstragcdes financeiras
em IFRS.

Relacbes com
Informacées Financeiras > Arquivos SEC > 2011.

Valor de Mercado " x indice Ibovespa

Em 31 de marco de 2012, nosso valor de mercado foi de
R$ 158.204 milhdes. Se comparado com o ano de 2001, nosso
valor de mercado cresceu o equivalente a 8,1 vezes, enquanto o
lbovespa apresentou um crescimento de 4,8 vezes.

De acordo com os valores extraidos da Bloomberg, em 31 de
marco de 2012, ocupavamos a 102 posicao no ranking de valor de
mercado mundial de bancos.

CAGR ;. 10715 16,44% 179,6
CAGR ;. 1o112: 20,60%

152,8
158,2

115, 107,
80,8 68,6 69,3
196 238
13,6 113 I I
2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 1°T/12

[ Ibovespa (mil pontos) Valor de Mercado (bilhes)

' Cotacdo média da acdo preferencial (mais liquida) no ultimo dia de negociacdo do periodo x
total de agoes em circulagdo.

Consenso de Mercado

Periodicamente, os principais analistas do mercado emitem suas
recomendagdes sobre as acdes-alvo de suas andlises. Essas
recomendagdes auxiliam diversos investidores a selecionar qual a
melhor opcédo para aplicarem seu capital.

Utilizando como fonte as informagdes disponibilizadas pela
Bloomberg e Thomson Analytics, em 13/04, reproduzimos na
tabela abaixo as recomendacdes direcionadas as acdes
preferenciais do Itatl Unibanco Holding.

Comprar 1l 14
Manter 5 5
Vender 1 1
Total de analistas 17 20

Com base em dados da Bloomberg, 16 analistas publicaram suas
estimativas para o preco-alvo das acdes do Itat Unibanco para o
fim de 2012. A média dos precos-alvo divulgados por esses
analistas é de R$ 43,82, Se considerarmos a cotacéo de
fechamento de 31 de mar¢o, hd um potencial de crescimento de
25,5% no preco da acdo para o periodo. A Thomson né&o
disponibiliza o preco-alvo indicado pelos analistas.

Agenda

A drea de Relacdes com Investidores disponibiliza em seu site
(www.itau-unibanco.com.br/ri) o nosso calendario corporativo.
Veja abaixo os préximos eventos agendados.

Divulgacao das

Resultados - Teleconferéncia
Demonstracoes
1°T/2012 24/abr 25/abr
O documento esta disponivel para consulta em nosso site de 105/12 24/jul 25/jul
Investidores: www.itau-unibanco.com.br/ri > 31/12 23/0ut 24/0ut
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Oferta Publica de A¢oes - Redecard

No dia 7 de fevereiro, comunicamos ao mercado nossa intencao
de realizar a aquisicao das acdes dos acionistas ndo controladores
da Redecard S.A. ("Redecard”) e promover o cancelamento de seu
registro de companhia aberta. A OPA decorre, dentre outras
razbes, da visdo de que o mercado no qual a Redecard estd
inserida estad passando por alteracdes regulatorias, competitivas e
tecnoldgicas relevantes, fazendo com que seja mais eficiente que
0s negdcios atualmente explorados pela mesma passem a ser
conduzidos em conjunto com as operacoes e servicos financeiros
por noés desenvolvidos. A minuta do edital da OPA esta disponivel
no site da CVM, bem como o laudo de avaliagédo das acodes da
Redecard pelo seu valor econémico, confeccionado pela
empresa especializada N M Rothschild & Sons (Brasil) Ltda.

A oferta serd de RS 3500 por acdo, a ser pago em moeda
corrente  nacional, condicionada a (i) aceitacdo ou (i)
concordancia expressa com o cancelamento do registro por mais
de 2/3 das a¢des em circulagdo, assim entendidas como as agdes
da Companhia em circulacdo detidas por titulares que
concordarem expressamente com o cancelamento do registro
da Companhia ou se habilitarem para o leildao da OPA (“Leilao”),
nos termos do art. 16, Il da Instrucdo CVM n° 361/02.

Caso tal aceitagdo minima ndo seja obtida no Leildo, a OPA ndo
serd concluida, situacdo em que Redecard permanecerd
registrada perante a CVM como companhia aberta e sujeita as
préticas diferenciadas de governanca corporativa exigidas pelo
Regulamento do Novo Mercado da BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros ("BM&FBOVESPA”).

No dia 16 de abril de 2012, realizamos uma teleconferéncia com
analistas, investidores e demais interessados na Oferta Publica de
Acbes da Redecard a fim de esclarecer quaisquer duvidas
pendentes que possam envolver a oferta. A apresentacao da
teleconferéncia estéd disponivel para consulta em nosso site de
Relacbes com Investidores (www.itau-unibanco.com.br/ri >
Apresentacdes > Teleconferéncia).

Valorizacao das acdes preferenciais - PN (ITUB4)

Relagdoes com o Mercado - Reunido Apimec, Feira
Expo Money e Investors’ Day

No dia 13 de fevereiro, realizamos o segundo encontro ltau
Unibanco Investors’ Day. Voltado para analistas e investidores
institucionais, o encontro contou com a participacdo do nosso
CEO, Roberto Setubal, e de alguns dos principais executivos do
banco. Apds cada apresentacdo, os participantes puderam
esclarecer duvidas sobre o0s nossos resultados e estratégias
diretamente com os executivos.

Iniciamos o Ciclo de Reunides APIMEC 2012 no dia 03 de abril de
2012 em Curitiba. Nossa primeira reunido Apimec do ano ocorreu
durante a feira de educacgéo financeira Expo Money, reforcando
nosso relacionamento com investidores pessoa fisica, e contou
com a presenca de cerca de 300 pessoas, participacdo 21%
superior a de 2011. Ao longo de 2012 realizaremos mais 22
reunides APIMEC pelo Brasil.

Durante a Expo Money Curitiba, voltada para a educacéo
financeira, realizamos uma série de mini-palestras em nosso
estande onde distribuimos aos participantes cerca de mil
manuais de acdes para o investidor pessoa fisica. Participaremos
de todas as 13 edicoes da feira Expo Money que serdo realizadas
pelo pais neste ano.

Reunides APIMEC | 2° Trimestre

Fortaleza * 26/abr
Salvador * 09/mai
Ribeirdo Preto* 19/mai
Recife * 29/mai
Porto Alegre 06/jun
Belo Horizonte 12/jun
Brasilia 13/jun
Rio de Janeiro 14/jun
Fortaleza 20/jun
Goiania * 22/jun
Floriandpolis * 27/jun

* Serdo realizadas nas feiras Expo Money

O gréfico abaixo apresenta a evolugdo de RS 100 investidos em 31 de marco de 2002 até 31 de marco de 2012, comparando as cotagoes
com e sem reinvestimento de dividendos do Itall Unibanco com a performance do Ibovespa e do CDI. Com crescimento médio de
aproximadamente 22% a.a., as acbes preferenciais do banco que tiveram seus dividendos reinvestidos, valorizaram-se acima do

Ibovespa, do CDI, e das a¢bes cujos dividendos foram resgatados.

R$ 100
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Acoes Preferenciais COM reinvestimento de dividendos

N

Acoes Preferenciais SEM reinvestimento de dividendos

base 100=31/03/2002
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Manual das Assembleias Gerais Ordinaria e
Extraordinarias

As informacoes sobre a AGO e AGEs realizadas no dia 20 de abril
de 2012 foram disponibilizadas em nosso site de Relacdes com
Investidores  (www.itau-unibanco.com.br/ri > Informacées
Financeiras > Instrucdo CVM 480/481) em 4 de abril de 2012 e
abrangem os assuntos deliberados nas reunides, o Edital de
Convocacao e os itens relacionados ao Formulario de Referéncia
da Instrucdo CVM 480.

Foram deliberados os seguintes assuntos:
i) alteracao do Plano para Outorga de Opg¢des de Agoes;

ii) a eleicdo dos Membros do Conselho de Administracdo e do
Conselho Fiscal, e a verba destinada a remuneracao dos
membros integrantes;

i) a destinacdo do lucro liquido de 2011;
iv) a alteracao e consolidacéo do Estatuto Social.

Na Assembleia Geral Ordindria de 20 de abril Ultimo, foi
deliberada e aprovada a eleicdo dos membros do nosso
Conselho de Administracdo com mandato de um ano, tendo
como novos membros: Demosthenes Madureira de Pinho Neto
(ex-Diretor de Assuntos Internacionais do Banco Central e ex-
Diretor Executivo do Ital Unibanco), Nildemar Secches
(Presidente do Conselho da BRF - Brasil Foods e ex-Diretor
Presidente da Perdigdo) e Pedro Pullen Parente (Presidente
Executivo da Bunge Brasil e ex-Ministro de Estado).

Assembleia on- line

Com o objetivo de incentivar maior participagdo dos acionistas
nas Assembleias Gerais, o Ital Unibanco implementou uma
plataforma eletrénica, disponibilizada em nosso site de Relagdes
com Investidores (www.itau-unibanco.com.br/ri), que possibilitou
a seus acionistas instrufrem seus votos a distancia e
antecipadamente.

O sistema permitiu o exercicio do voto por procuracao eletronica,
mediante certificado digital facilitando o acesso dos investidores

Novo Centro Tecnoldgico

Anunciamos a construcao de um novo e moderno Centro
Tecnoldgico na cidade de Mogi Mirim para suportar o continuo
aumento do processamento de dados. O projeto compreende a
aquisicdo do terreno e obras civis, com o valor de investimento
total aproximado de RS 800 milhdes. Os principais objetivos e
caracteristicas dessa construc¢ao sao:

e centralizagdo das opera¢des de tecnologia;

e ampliacdo da estrutura para o crescimento de Nnossos
negocios a médio e longo prazo;

e 60.000 m?de area construida;

e previsdo de aproximadamente 400 colaboradores

trabalhando diretamente no local; e

e conclusdo estimada para 2014.

Incremento nos Dividendos Mensais

No dia 06 de fevereiro de 2012, anunciamos o aumento de 25%
no valor dos dividendos pagos mensalmente aos nossos
acionistas. O valor passou de RS 0,012 para RS 0,015 por acédo a
partir do pagamento realizado no ultimo dia 2 de abril.

Reconhecimentos
New Economy Sustainable Finance Awards

Fomos vencedores em duas categorias da premiacéo organizada
pela revista New Economy, sdo elas: o grupo bancédrio mais
sustentavel do Brasil em 2011 e o gestor de investimentos mais
sustentavel do Brasil em 2011,

Best Trade Finance Bank in Brazil

Organizado pela Global Finance, fomos reconhecidos pelo 4° ano
consecutivo com o prémio Best Trade Finance Bank in Brazil. A
premiagao elege os bancos que oferecem melhores produtos e
condicdes para financiamento no comércio exterior.

Best Equity House of the Year e Deals of the Year 2011

Fomos reconhecidos, pela Latin Finance, pelas emissdes de renda
varidvel e de operacdo de fusdes e aquisicdes realizadas em 2011.

Best Managed Companies in Latin America

Recebemos da revista Euromoney o prémio Best Managed
Companies in Latin America. E a 6° vez consecutiva que
recebemos este reconhecimento. Ainda, fomos premiados em
outras duas categorias : “Bancos e Servicos Financeiros” e “Melhor
instituicdo em governancga corporativa”.

Evento Subsequente

Em 20 de abril de 2012, ltal Unibanco Holding S.A. (‘ltau
Unibanco”), por meio de sua controlada IPI - ltatsa Portugal
Investimentos, SGPS, Lda. (“IPI"), alienou a totalidade de sua
participacao, equivalente a 18,87% no capital social do Banco BPI,
SA. ("BPI") a Caixabank, S.A, sociedade integrante do Grupo La
Caixa.

Em consequéncia desta operacao, a La Caixa pagard ao Itau
Unibanco cerca de € 93 milhdes (noventa e trés milhdes de
euros).

A transacao resultard em impacto de aproximadamente RS 100
milhdes positivos no patrimonio liquido consolidado e um efeito
negativo, nao recorrente, de aproximadamente RS 200 milhdes
no lucro liquido contdbil. Esses efeitos serdo registrados no
segundo trimestre de 2012. Essa operacao estd condicionada a
aprovacao do Banco de Portugal.
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Analise dos Segmentos

Ajustes Pro Forma

Os ajustes realizados no balango patrimonial e na demonstracao do resultado do exercicio foram baseados em informacoes gerenciais
das unidades de negdcio.

A coluna Atividades com Mercado + Corporacdo apresenta o resultado decorrente do excesso de capital, do excesso de divida
subordinada e do carregamento do saldo liquido dos créditos e passivos tributdrios. Evidencia, ainda, a margem financeira com o
mercado, o custo da operacdo da Tesouraria, o resultado de equivaléncia patrimonial das empresas que ndo estao associadas a cada um
dos segmentos, bem como os ajustes referentes as participagdes minoritarias nas subsididrias e a nossa participacdo na Porto Seguro.

As demonstragcdes contabeis foram ajustadas para que o patriménio liquido contabil fosse substituido por funding a precos de mercado.
Posteriormente, as demonstracbes contdbeis foram ajustadas para incorporar as receitas vinculadas ao capital alocado a cada
segmento. O custo das dividas subordinadas e a respectiva remuneracao a precos de mercado foram proporcionalmente alocados aos
segmentos, de acordo com o capital econdémico alocado.

Capital Alocado

Os impactos associados a alocacao de capital estdo considerados nas informacées financeiras Pro Forma. Para tanto, foram feitos ajustes
nas demonstragdes contabeis, tendo como base um modelo proprietario.

A partir de janeiro de 2011, adotamos o modelo de Capital Econdmico Alocado (CEA) para as demonstracdes contabeis Pro Forma por
segmento, o qual passa a considerar, além do capital alocado Nivel |, o capital alocado Nivel Il (divida subordinada) e os efeitos do
calculo da perda esperada de créditos, complementar ao exigido pelo Banco Central do Brasil pela circular n°2682/99 do CMN.

Dessa forma, o Capital Alocado incorpora os seguintes componentes: risco de crédito (incluindo perda esperada), risco operacional, risco
de mercado e risco de subscricado de seguros.

Com base nessa medida de capital, determinamos o Retorno sobre o Capital Alocado (RAROC — Risk Adjusted Return on Capital), que
corresponde a um indicador de performance operacional consistentemente ajustado ao capital necessario para dar suporte ao risco das
posicoes patrimoniais assumidas.

Aliquota de Imposto de Renda

A partir do primeiro trimestre de 2011, passamos a considerar a aliquota do imposto de renda de 40%, liquida do impacto fiscal do
pagamento dos Juros sobre o Capital Proprio (JCP), para os segmentos Banco Comercial, Itat BBA, Crédito ao Consumidor e Atividades
com Mercado. A diferenca entre o valor do imposto de renda calculado por segmento e o valor do imposto de renda efetivo, indicado
na demonstracao contabil consolidada, é alocado na coluna Atividades com Mercado + Corporacéo.
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Apresentamos a seguir as demonstragdes contdbeis Pro Forma do Banco Comercial, do Itatl BBA, de Crédito ao Consumidor e das
Atividades com Mercado + Corporagdo valendo-nos de informacdes gerenciais geradas pelos modelos internos, no intuito de refletir
mais precisamente a atuacdo das unidades de negdcio.

Balanco Patrimonial Pro Forma por Segmento | Em 37 de marco de 2012 RS milhées
8 <di Atividade com
anco. Cré |to' 0 Itati BBA Mercado + Itat Unibanco
Comercial Consumidor .
Corporagao
Ativo
Circulante e Realizével a Longo Prazo 636.707 100.992 183.176 86.759 885.032
Disponibilidades 10.117 - 435 - 10.551
Aplicagbes Interfinanceiras de Liquidez 185.854 - 23.158 3.741 144.399
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez com Mercado 155.105 - (0) 3.741 144399
Aplicacbes Interfinanceiras de Liquidez com Ligadas* 30.749 - 23.158 - -
Titulos e Valores Mobilidrios 155.219 0 45.866 33.664 201.616
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias 74.582 4 5449 - 80.017
Operacoes de Crédito e Arrendamento Mercantil 146.116 101.567 97.081 2.606 347.369
(Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa) (12.562) (7.589) (730) (13) (20.893)
(Complemento de Provisao para Perda Esperada) - - - (5.058) (5.058)
Outros Ativos 77.380 7.010 11917 51.820 127.032
Carteira de Cambio 28472 - 11.041 29.028 49.092
Outros 48909 7.010 876 22.792 77.939
Permanente 7.628 1.397 1.084 1.700 11.809
Total Geral do Ativo 644.335 102.389 184.260 88.459 896.842
Passivo e Patriménio Liquido
Circulante e Exigivel aLongo Prazo 611.478 90.381 173.367 68.986 821.611
Depositos 197.893 16 65.907 16.244 231.345
Depésitos de Clientes 182.497 16 35.158 16.244 231.345
Depositos de Ligadas* 15.395 - 30.749 - -
Captagbes no Mercado Aberto 110.320 70.302 45.116 9.666 212.668
Captacbes no Mercado Aberto com Mercado 102.557 70.302 32.335 9.666 212.668
Captagoes no Mercado Aberto com Ligadas* 7.763 - 12.780 - -
Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos 69.454 - 5.744 - 49.336
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias 6.722 18 2.608 - 9331
Obrigacoes por Empréstimos e Repasses 21.143 3310 28.881 - 52.074
Instrumentos Financeiros Derivativos 5310 - 6.321 - 7.623
Outras Obrigacoes 122.807 16.735 18.791 43.076 181.405
Carteira de Cambio 28.724 - 11.060 29.028 49.364
Divida Subordinada e Diversos 94.083 16.735 7.731 14.048 132.041
Provisdes Técnicas de Seg,, Prev. e Cap. 77.830 - - - 77.830
Resultados de Exercicios Futuros 698 - 145 - 843
Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias - - - 1.904 1.904
Capital Econdmico Alocado - Nivel I** 32.159 12.008 10.748 17.569 72.484
Total Geral do Passivo 644.335 102.389 184.260 88.459 896.842

(*) Eliminados no Consolidado.
(**) O Capital Econdmico Alocado a Atividades com Mercado + Corporagdo contém todo o excesso de capital da instituicao para, assim, totalizar o patriménio liquido contabil.

Demonstracao de Resultado Recorrente Pro Forma por Segmentos | 1° Trimestre de 2012 RS milhdes

Atividade com

Banco. Credlto. a0 Itau BBA Mercado + Itad Unibanco
Comercial Consumidor
Cor :
Produto Bancario 13.123 1.893 1.469 19.914

Margem Financeira 8.537 1357 1357 13.307
Receitas de Prestacao de Servicos e de Tarifas Bancarias 2.960 562 85 5.003
Resu\tad.olde Operacoes de Seg,, Prev. e Ca‘\p.'ant_es das Despesas 1468 (12) 5 0 1461
com Sinistros e das Despesas de Comercializacao
QOutras Receitas Operacionais 99 11 (39) - 57
Resultado de Participacdes em Coligadas 52 - 3 26 81
Resultado ndo Operacional 7 (8) 5 0 4
Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recuperacao (3.948) (1.253) (26) (77) (5.304)
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa (4.366) (1.531) (79) (55) (6.031)
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 883 279 53 (22) 1.192
Despesas com Sinistros (465) - - (465)
Margem Operacional 9.175 2.197 1.867 1.393 14.610
Outras Despesas Operacionais (6.771) (1.749) (785) (128) (9.440)
Despesas ndo Decorrentes de Juros (5.851) (1.521) (688) (86) (8.153)
Despesas Tributérias de ISS, PIS, Cofins e Outras (673) (229) 97) (42) (1.041)
Despesas de Comercializacdo de Sequros (246) - - - (246)
Resultado antes da Tributacao e Participacoes 2.404 447 1.082 1.265 5.170
Imposto de Renda e Contribuicao Social (751) (86) (361) (211) (1.408)
Participacdes no Lucro (26) (5 5 (1) (28)
Participacées Minoritérias nas Subsidiarias - - - (219) (191)
Lucro Liquido Recorrente 1.627 357 727 834 3.544
(RAROC) - Retorno sobre o Capital Alocado Nivel | Médio 21,4% 13,2% 27,5% 17,4% 20,0%

Obs.: 0 item Despesas nao Decorrentes de Juros € composto por Despesas de Pessoal, Despesas Administrativas, Outras Despesas Tributarias e Despesas Operacionais.
O Consolidado néo representa a soma das partes porque existem operagoes entre as empresas que foram eliminadas apenas no Consolidado.
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Apresentamos a seguir as demonstragdes contdbeis Pro Forma do Banco Comercial, do Itatl BBA, de Crédito ao Consumidor e das
Atividades com Mercado + Corporagdo valendo-nos de informacdes gerenciais geradas pelos modelos internos, no intuito de refletir
mais precisamente a atuacdo das unidades de negdcio.

Balanco Patrimonial Pro Forma por Segmento | Em 31 de dezembro de 2011 RS milhées
B i Atividade com
anco Crédito ao Itat BBA Mercado + Itat Unibanco
Comercial Consumidor .
Corporagao
Ativo
Circulante e Realizével a Longo Prazo 563.377 100.318 190.433 113.521 839.422
Disponibilidades 10.288 - 346 0 10.633
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 165.285 - 30.448 4.396 116.082
Aplicacées Interfinanceiras de Liquidez com Mercado 136.476 - 0 4.396 116.082
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez com Ligadas* 28.809 - 30.448 - -
Titulos e Valores Mobilidrios 104.170 0 50.263 68.577 187.880
Relacoes Interfinanceiras e Interdependéncias 92.032 4 6.901 0 98.923
Operacoes de Crédito e Arrendamento Mercantil 147.740 99.600 96.154 1.989 345483
(Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa) (13.225) (6.643) (836) 9) (20.713)
(Complemento de Provisao para Perda Esperada) - - - (5.058) (5.058)
Outros Ativos 57.087 7.357 7.157 43.626 106.193
Carteira de Cambio 16.381 - 6.694 10.660 26.450
Outros 40.706 7.357 463 32.967 79.743
Permanente 7.938 1.135 1.187 1.650 11.909
Total Geral do Ativo 571.315 101.453 191.620 115.171 851.332
Passivo e Patriménio Liquido
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 541.996 91.819 181.095 90.723 777.407
Depdsitos 209.698 27 81.208 7.168 242.636
Depositos de Clientes 185.713 27 52399 7.168 242.636
Depdsitos de Ligadas* 23.985 - 28.809 - -
Captacbes no Mercado Aberto 58.550 71.669 33374 56.940 188.819
Captagoes no Mercado Aberto com Mercado 52.088 71.669 10.343 56.940 188.819
Captagoes no Mercado Aberto com Ligadas* 6.463 - 23.031 - -
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 68.559 - 12.158 0 51.557
Relaces Interfinanceiras e Interdependéncias 1.243 18 2.802 (0) 4.048
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 23.735 3.026 30.761 (0) 56.602
Instrumentos Financeiros Derivativos 4377 - 5436 (0) 6.807
Outras Obrigacdes 102.079 17.079 15.357 26.615 153.183
Carteira de Cambio 16.374 - 6.432 10.660 26.182
Divida Subordinada e Diversos 85.705 17.079 8.925 15.956 127.001
Provisdes Técnicas de Seg., Prev. e Cap. 73.754 - - 0 73.754
Resultados de Exercicios Futuros 705 - 131 (0) 836
Participagdes Minoritérias nas Subsidiarias - - - 1.741 1.741
Capital Econdmico Alocado - Nivel I** 28.613 9.634 10.394 22.707 71.347
Total Geral do Passivo 571.315 101.453 191.620 115.171 851.332

(*) Eliminados no Consolidado.
(**) O Capital Econdmico Alocado a Atividades com Mercado + Corporagdo contém todo o excesso de capital da instituicao para, assim, totalizar o patriménio liquido contabil.

Demonstracao de Resultado Recorrente Pro Forma por Segmentos | 4° Trimestre de 2011 RS milhdes
B Crédit Atividade com
anco. redi o.ao Itau BBA Mercado + Itad Unibanco
Comercial Consumidor
Cor a
Produto Bancério 12.738 1.784 1.741 19.676

Margem Financeira 8.220 1.305 1526 12.993
Receitas de Prestacao de Servicos e de Tarifas Bancarias 3.002 518 76 5.088
Resu\tad.olde Operacoes de Seg,, Prev. e Ca‘\p.'ant_es das Despesas 1406 (13) 0 0 1392
com Sinistros e das Despesas de Comercializacao
QOutras Receitas Operacionais 145 7 (39) 0) 108
Resultado de Participacoes em Coligadas (42) - (0) 136 93
Resultado ndo Operacional 7 (10) 1 4 2
Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recuperacao (2.970) (1.156) (24) (52) (4.202)
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa (3.983) (1.366) (45) (59) (5.453)
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 1336 209 21 7 1574
Despesas com Sinistros (322) - - 0 (322)
Margem Operacional 9.769 2.299 1.760 1.689 15.474
Outras Despesas Operacionais (7.024) (1.733) (670) (352) (9.774)
Despesas ndo Decorrentes de Juros (6.119) (1.492) (590) (351) (8.547)
Despesas Tributérias de ISS, PIS, Cofins e Outras (654) (240) (80) M (976)
Despesas de Comercializacdo de Sequros (252) - - 0 (251)
Resultado antes da Tributacao e Participacoes 2.744 568 1.089 1.337 5.700
Imposto de Renda e Contribuicao Social (921) (186) (378) (204) (1.689)
Participacdes no Lucro (21) (1) (5 (1) (29)
Participacées Minoritérias nas Subsidiarias - - - (273) (237)
Lucro Liquido Recorrente 1.802 380 706 859 3.746

(RAROC) - Retorno sobre o Capital Alocado Nivel | Médio 28,3%
indice de Eficiéncia (IE) 52,7% 46,4% 34,6% 20,1% 47,0%

Obs.: 0 item Despesas nao Decorrentes de Juros € composto por Despesas de Pessoal, Despesas Administrativas, Outras Despesas Tributarias e Despesas Operacionais.
O Consolidado néo representa a soma das partes porque existem operagoes entre as empresas que foram eliminadas apenas no Consolidado.
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Banco Comercial

O resultado do segmento Banco Comercial decorre da oferta de
produtos e servicos bancéarios a uma diversificada base de
clientes, pessoas fisicas e juridicas. O segmento engloba os
clientes de varejo, clientes de alta renda, clientes com elevado
patrimoénio financeiro (private bank) e o segmento empresas
(micro, pequenas e médias empresas).

No primeiro trimestre de 2012, o lucro liquido recorrente do
Banco Comercial totalizou RS 1.627 milhées, tendo reduzido 9,7%
em relacdo ao Ultimo trimestre de 2011. O produto bancério
apresentou crescimento de 3,0%, impulsionado, principalmente,
pelas evolucdes de 3,9% da margem financeira e de 4,4% das
receitas de operagdes de seguros, previdéncia e capitalizacéo. As
receitas de servicos mantiveram-se praticamente estaveis, com
ligeira queda em razdo de sazonalidade, e houve reducdo de
4,4% nas despesas nao decorrentes de juros. Houve aumento de
32,9% das perdas com créditos e sinistros, em especifico no
segmento de pessoas fisicas (em credidrio parcelado e cheque
especial).

O saldo da carteira de crédito somou RS 146.116 milhdes ao final
do primeiro trimestre de 2012, com evolucédo de 14,6% em
comparacao com o mesmo periodo do ano anterior. No primeiro
trimestre de 2012, o retorno sobre o capital alocado do Banco
Comercial alcancou 21,4% ao ano e o indice de eficiéncia atingiu
49,0%, melhora de 3,7 pontos percentuais em relacdo ao
trimestre anterior.

Alguns Destaques Adicionais do Banco Comercial:

Rede de Atendimento | Pessoa Fisica "

Nossa rede de atendimento possui abrangéncia nacional e adota
uma estratégia de segmentacdo que dispde de estruturas,
produtos e servicos desenvolvidos para atender as necessidades
especificas dos mais diversos perfis de clientes. Sdo eles: Itau, Itau
Uniclass, Itati Personnalité e Itau Private Bank.

Dentre os produtos ofertados na nossa rede de agéncias e por
meio dos canais eletronicos 30 Horas estdo: contas correntes,
investimentos, cartdes de crédito, empréstimos pessoais, sequros
e financiamento imobilidrio e de veiculos, entre outros.

Durante os trés primeiros meses do ano, inauguramos 11
agéncias, finalizando o trimestre com 4.694 pontos de
atendimento, entre Agéncias e Postos de Atendimento Bancario
(PAB), no Brasil.

Evolucédo da Rede de Atendimento de Varejo no Brasil )

4.623 4.651 4.664 4.671 4.680 4.701 4.694

4.641
3.734 3.71 3.738 3.759 3.768 3.820 3.826
907 912 913 912 912 881 868

Distribuicdo Geografica da Rede de Atendimento
Quantidade de Agéncias e Postos de Atendimento Bancério (PAB)

Norte
114 Nordeste
339
Centro-Oeste
359

Sudeste

3.123
su Totalde pontos
759 : -

! 4.694 !

Carteira de Crédito

A carteira de crédito do segmento pessoas fisicas do Banco
Comercial finalizou o primeiro trimestre com saldo de RS 60.712
milhdes, apresentando reducao de 2,2% em relacdo ao trimestre
anterior e crescimento de 24,8% em relacdo ao mesmo periodo
de 2011.

No trimestre findo em marco de 2012, a carteira de crédito do
segmento empresas do Banco Comercial, representado pelas
micro, pequenas e médias empresas, com faturamento de até
R$ 150 milhdes, manteve-se praticamente estavel em relacdo ao
final do quarto trimestre de 2011 e apresentou crescimento de
8,4% quando comparado a marco de 2011, atingindo RS 85.404
milhoes.

Crédito Imobiliario

Ao final do primeiro trimestre de 2012, o saldo da carteira de
crédito imobilidrio, incluindo créditos securitizados, atingiu
RS 21.698 milhoes. Observamos no trimestre um crescimento de
8,0% em comparacéo a dezembro de 2011 e de 459% em
relacéo a marco de 2011. A carteira de pessoas fisicas, que
totalizou RS 15.086 milhdes ao final do primeiro trimestre,
apresentou evolucdo de 7,9% em relacdo ao trimestre anterior e
62,6% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, mantendo
0 intenso ritmo de expansdo que tem caracterizado o mercado
imobilidrio nos Ultimos trimestres. A carteira de pessoas juridicas
fechou marco com RS 6.612 milhoes.

No primeiro trimestre de 2012, o volume de contratacdes de
financiamentos imobilidrios para mutuarios foi de RS 1.798
milhdes e no segmento voltado aos empresérios foi de RS 1.016
milhdes, totalizando RS 2.814 milhdes, um crescimento de 1,8%
quando comparado ao mesmo periodo de 2011.

Volume de Contratacées

RS milhdes
1°T/12 | 4°T/11 | 1°T/11
Mutudrios 1.798 1.975 1611
) ) Empresarios 1.016 3312 1.155
jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12
W Postos de Atendimento Bancério (PAB) M Agéncias TOtaI 2.814 5.287 2.765
'Nao considera agéncias e PABs do exterior e Itati BBA.
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Gestao de Ativos (Asset Management)

Em fevereiro de 2012, atingimos o valor de RS 317,7 bilhdes de
recursos sob gestdo, entre fundos de investimentos e carteiras
administradas, o que representa uma participagdo de mercado
de 15,7%. Lideramos os segmentos de Corporate e Private, e
ocupamos posicéo de destaque em todos os demais segmentos,
atendendo a aproximadamente 1,7 milhdes de cotistas.

Administracao de Ativos

Administramos Fundos de Privatizacéo, Renda Fixa, Acdes, Acdes
Carteira Livre, Clubes de Investimentos e Carteiras de Clientes e
do Grupo, no Brasil e no exterior.

RS bilhdes
423
391 404
357 364 382 379
345 84 85

86 79 920
338

272 284 289 520

jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12

M Fundos de Investimento M Carteiras Administradas

O saldo dos ativos sob administragdo encerrou o primeiro
trimestre de 2012 em RS 423,2 bilhdes, evolucao de 4,8% em
relacéo ao trimestre anterior, e crescimento de 10,9% em relacao
ao mesmo periodo de 2011.

De acordo com os dados da ANBIMA, em fevereiro de 2012
ocupdvamos o segundo lugar no ranking global de
administracdo de fundos e carteiras administradas, com uma
participacao de mercado de 20,0%, com ligeiro crescimento em
relacdo aos 19,7% observados em dezembro de 2011.

Solucdes para o Mercado de Capitais

Oferecemos diversas solu¢bes para o Mercado de Capitais,
incluindo: administracao fiduciaria de fundos de investimento,
custédia  (fundos, ADRs, Notas Promissérias e  CCBs),
representacao para investidores ndo residentes e escrituracdo de
ativos. Também atuamos como agente de garantias em
operacoes de project finance, escrow accounts, contratos de
crédito e depositario de programas de BDR.

Ocupamos a lideranga na prestacdo de servicos de custodia com
25,3% do mercado’, com um total de RS 879,6 bilhdes de ativos
custodiados (15% de crescimento sobre marco de 2011). Nossa
Custédia Local encerrou o trimestre com um total custodiado de
RS 625,9 bilhdes e a Custddia Internacional com RS 253,7 bilhdes.
Também, somos lideres na Escrituragdo de Acdes, prestando
servicos para 234 empresas listadas na BM&F Bovespa (63% do
total). Em fevereiro de 2012, atingimos 2,9 trilhdes de ativos sob
servicos, considerando-se todos os negdcios em que atuamos.

Em 2011, fomos eleitos pela revista Global Custodian como
Melhor Custodiante no Brasil tanto para clientes locais (quarta
vez consecutiva) como internacionais (terceira vez consecutiva).

(*) Fonte: ANBIMA - Fevereiro/2012

Crédito ao Consumidor

O resultado do segmento de Crédito ao Consumidor decorre de
produtos e servicos financeiros ofertados aos nossos clientes nao
correntistas. No primeiro trimestre de 2012, o segmento obteve
lucro liquido recorrente de RS 357 milhdes, reducao de 6,0% em
relacdo ao periodo anterior. O retorno sobre o capital alocado foi
de 13,2% ao ano e o indice de eficiéncia alcancou 47,2% neste
periodo. Em 31 de margo de 2012, o saldo da carteira de crédito
totalizou RS 101.567 milhdes, crescimento de 2,0% em relacao ao
periodo anterior.

Financiamento de Veiculos

A carteira de veiculos de pessoas fisicas fechou o primeiro
trimestre do ano com saldo de R$ 59.054 milhdes. As novas
concessdes de financiamento e leasing somaram RS 5.782
milhoes, reducdo de 20,3% em relacdo ao trimestre anterior, que
acompanhou a queda de 19,3% na producdo do mercado de
veiculos. Nossa participacdo de mercado, considerando-se o
saldo da carteira, é de 32,6%.

Em 29 de fevereiro de 2012, 59,0% do saldo total da carteira de
veiculos correspondia ao financiamento de veiculos novos, com
leve crescimento em relacdo ao trimestre anterior.

Cartoes e Parcerias "

Através de operagbes proprias e com parcerias, oferecemos um
amplo portfolio de cartdes de crédito e de débito para cerca de
57,1 milhdées de clientes correntistas e nao correntistas (em
quantidade de contas), totalizando um valor transacionado de
R$ 51.144 milhdes no primeiro trimestre de 2012, com evolugao
de 16,5% em relacao ao mesmo periodo do ano anterior.

Cartoes de Crédito

Somos lideres no segmento de cartdes de crédito no Brasil
através da ltaucard, Hipercard, Joint Ventures e acordos comerciais
com importantes varejistas que atuam no mercado brasileiro,
totalizando 33,1 milhdes de contas de clientes correntistas e ndo
correntistas. Neste trimestre, continuamos a reduzir o nimero de
parcerias para focar em negocios de maior escala, dentro da
frente de ganho de eficiéncia do conglomerado. No primeiro
trimestre de 2012, o valor transacionado com cartées de crédito
somou R$ 39.006 milhdes, o que corresponde a um aumento de
4,3% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

A queda na quantidade de contas de cartdes de crédito,
observada a partir do primeiro trimestre de 2011, é resultado da
equalizacdo de conceitos sobre ativacdo de contas e outros
efeitos sobre diversos produtos dessa carteira. A este efeito
adiciona-se, neste trimestre, o impacto de distratos realizados
com parceiros de menor escala.

38,6 38,3 396 38,7 38,0

35,6
34 3 33,1

43.706

30.122 31.644

37.353 37374 38979 39.006
I . I I I

2°T/10 3°T/10 4°T/10 TeT/11 2°T/1 3°T/11 4°T/11 1°T/12
B Valor Transacionado (RS milhées) —— Contas de Cartdes - ndo considera cartdes adicionais (em milhoes)

(1) Néo sao considerados os produtos de Empréstimo Pessoal e Crédito Direto ao Consumidor; Os
dados referentes a marco de 2012 s&o prévias, calculadas com base em resultados obtidos até
data anterior ao fechamento do periodo; Para efeito de demonstracao, os volumes e resultados
aqui apresentados incluem a parcela de correntistas, embora sejam segmentados na
demonstragdo de resultado Pro Forma na coluna “Banco Comercial”.
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Analise dos Segmentos

Cartoes de Débito

No segmento de cartdes de débito, que inclui apenas clientes
correntistas, possuimos uma base de 23,9 milhdes de contas. O
valor transacionado alcancou RS 12.138 milhdes no primeiro
trimestre de 2012, com crescimento de 24,1% em relacdo ao
primeiro trimestre de 2011.

23,9
22 28 2P '
21,8 ”
21,1 "
20,1
18,7 13.857
11.305 12.138
10.901 -
9.785 10.434
8.493
] I I
2°T/10 3°T/10 4°T/10 TeT/11 2°T/1 3°T/11 4°T/11 1°T/12
B Valor Transacionado (R$ milhées) = Contas de Cartoes - ndo considera cartoes adicionais (em milhdes)

Itaa BBA

O segmento Ital BBA é responsavel pelas operagdes com
grandes empresas e pela atuagdo como banco de investimento.
Nosso resultado neste segmento somou RS 727 milhdes no
primeiro trimestre de 2012, registrando crescimento de 3,0% em
comparacdo com o trimestre anterior. O retorno sobre o capital
alocado alcancou 27,5% ao ano.

A margem financeira totalizou RS 1.357 milhdes no primeiro
trimestre, crescimento de 4,0% em relagdo ao trimestre anterior.
As receitas de prestacéo de servigos e tarifas bancarias atingiram
RS 562 milhdes, aumento de 86% em relacdo ao trimestre
anterior, impulsionado, principalmente, pelo aumento nas
receitas de servicos de crédito e garantias prestadas.

A carteira de crédito apresentou crescimento de 1,0% em relacdo
ao quarto trimestre de 2011 e aumento de 22,2% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior, atingindo RS 97,1 bilhdes. Este
aumento verificado em 12 meses deve-se basicamente ao
esforco comercial do Itall BBA para ampliacdo do relacionamento
com seus clientes, com destaque para (i) operacbes de
Financiamento ao Comércio Exterior, que cresceram 35,1%, e (ii)
carteira de avais e fiancas, que apresentou um aumento de
32,6%.

Destacamos o excelente nivel de qualidade da carteira de
crédito, em que 97,5% dos créditos estdo classificados nos niveis
de risco “"AA”, “A" e "B", sequndo critérios da Resolugcdo ne 2.682
do Conselho Monetério Nacional. Neste contexto, o resultado de
créditos de liquidacdo duvidosa totalizou RS 26 milhdes no
primeiro trimestre de 2012.

Na drea de banco de investimento, destacamos:

Emissdes Domésticas de Renda Fixa: Primeiro lugar no ranking
ANBIMA de distribuicdo, participando de operacdes com
debéntures, notas promissorias e operagdes de securitizacdo,
totalizando R$ 5,2 bilhdes e conquistando 24,2% de market share.

Fusdes e Aquisi¢oes: Prestamos assessoria financeira a dez
transacdes, encerrando o primeiro trimestre de 2012 na lideranca
do ranking Thomson Reuters em volume e quantidade de
operacoes, acumulando o montante de US$ 8,4 bilhoes.

No Banco de Atacado, ressaltamos as seguintes operacdes do
[tat BBA:

Derivativos: Mantivemos posicdo de lideranca na CETIP, em
operacdes de derivativos registradas no balcdo com Empresas,
principalmente em operacdes de protecdo sobre as exposicoes
de moedas estrangeiras, taxas de juros e commodities junto aos
nossos clientes.

Cash Management: Apresentamos crescimento dos volumes
transacionados na ordem de 28% no periodo de janeiro a mar¢o
de 2012 comparativamente ao mesmo periodo de 2011.

Project Finance: Encerramos o primeiro trimestre de 2012 com
49 projetos que totalizam RS 657 bilhdes em novos
investimentos. Deste total, RS 26,9 bilhdes correspondem ao
setor de 6leo e gds, com uma representatividade de 41% do total
do volume financeiro.
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Seguros, Vida e Previdéncia & Capitalizacao

As demonstragdes contdbeis Pro Forma abaixo foram elaboradas utilizando informagdes internas do modelo gerencial do Itat Unibanco

e objetivam identificar a performance dos negécios ligados a area.

Os numeros apresentados neste capitulo compdem o segmento Banco Comercial e ndo incluem os resultados da associagdo com a
Porto Seguro, que compdem o segmento Atividades com Mercado e Corporagéo.

Demonstragao do Resultado Recorrente Pro Forma do Segmento de Seguros, Vida e Previdéncia e Capitalizacao

Prémios Ganhos (a)
Resultado de Prev. e Capitalizacao (b)
Sinistros Retidos (c)
Despesas de Comercializagao (d)
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais com Seguros (e)
Margem de Underwriting (f=a+c+d+e)
Resultado de Operagoes com Seg., Prev. e Cap. (g=b+f)
Margem Financeira Gerencial
Receitas de Prestacao de Servicos e de Tarifas Bancarias
Despesas nao Decorrentes de Juros
Despesas Tributérias de ISS, PIS e COFINS e Outras
Outras Receitas Operacionais
Resultado Operacional
Resultado nao Operacional
Resultado antes do Imposto de Renda e Contribuicao Social
Imposto de Renda/Contribuicdo Social
Participagdes no Lucro
Lucro Liquido Recorrente

(RAROC) - Retorno sobre o Capital Alocado Nivel | Médio

indice de Eficiéncia (IE)

RS milhées
variacao

1.314 1.258 57 4,5%
158 147 10 7,0%
(462) (322) (140) 43,4%
(353) (400) 47 -11,8%

(17) (7) (10) -
482 528 (46) -8,7%
640 675 (36) -5,3%
325 330 (4) -1,3%
191 179 12 6,9%
(274) (314) 40 -12,8%
(79) (52) (27) 52,2%

(1) 17 (17) -
802 834 (32) -3,8%
11 10 1 11,8%
813 844 (31) -3,6%
(304) (290) (14) 4,8%
(1) (1) (0) 49,7%
508 553 (45) -8,1%
40,4% 45,1% -4,7p.p.
33,8% 38,4% 4,6 p.p.

Obs.: Os sinistros retidos séo diferentes do consolidado, pois ndo consideram as operagdes das Unidades Externas.

A Margem de Underwriting refere-se as operagdes de Seguros, Vida e Previdéncia.

O item Despesas nao Decorrentes de Juros é composto por Despesas de Pessoal, Outras Despesas Administrativas, Despesas Tributarias e Outras Despesas Operacionais.

Lucro Liquido Recorrente e indice de Seguridade
RS milhdes

14,8% 14,3%

12,7% 12,5%  130%
10,8% 84
10,1% 82
71
79 201
80 134
107
280 268

282 200 208

20T/10 30T/10  4°T/10 19T/11 20T/11 30T/11 40T/11 19T/12

I Vida e Previdéncia Hll Seguros MM Capitalizacdo — [ndice de Seguridade (%)

indice de Seguridade (%) = Lucro Liquido Recorrente de Seguros, Vida e
Previdéncia e Capitalizagao / Lucro Liquido Recorrente do Itat Unibanco Holding

No primeiro trimestre de 2012, o lucro liquido recorrente de
Seguros, Vida e Previdéncia e Capitalizaciéo somou RS 508
milhdes, uma queda de 8,1% em relacao ao trimestre anterior. Ja
quando comparado com o mesmo periodo do ano anterior,
tivemos crescimento de 37,6%. O retorno sobre o capital alocado
atingiu 40,4% no periodo, uma reducdo de 4,7 pontos
percentuais ante o trimestre anterior.

Comparado ao trimestre anterior, o principal componente que
impactou o resultado foi a queda na margem de underwriting,
influenciada principalmente pelas menores despesas com
sinistros verificadas no trimestre anterior.

O findice de seguridade demonstra a participagdo do lucro
liquido recorrente de Seguros, Vida e Previdéncia e Capitalizagao
(ndo incluindo a Porto Seguro) em relacdo ao lucro liquido
recorrente do Itall Unibanco Holding.

No primeiro trimestre de 2012, o indice de seguridade atingiu
14,3%, uma reducdo de 0,5 ponto percentual em relagdo ao
trimestre anterior.

Composicdo do Lucro Liquido Recorrente do segmento de
Seguros, Vida e Previdéncia e Capitalizacao

1°T/12

4°T/11

16,1%

48,5%
52,8%

V)
31,1% 36,4%

¥ Vida e Previdéncia ® Seguros M Capitalizacao

Neste trimestre, na composicao do lucro liquido recorrente, o
subsegmento de Vida e Previdéncia apresentou um crescimento
de 4,3 pontos percentuais em relagao ao trimestre anterior.
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Seguros, Vida e Previdéncia & Capitalizacao

indice de Eficiéncia

O indice de eficiéncia do primeiro trimestre atingiu 33,8%, o que
corresponde a uma melhora de 4,6 pontos percentuais em
relacéo ao trimestre anterior, influenciado pela queda das

despesas ndo decorrentes de juros e das despesas de
comercializacdo. O indice de eficiéncia ajustado ao risco, que

-

40,4% 40,4% 47,2% 41,5%

Resultado de
Seguros,
Previdéncia e
Capitalizagao(*)

25,7% 23,9% 24,0% 24,4%

33,9% 35,7% 28,7% 34,1%

N

2°T/10 3°T/10 4°T/10 1°T/11

® Resultado antes das Tributagoes e Participagdes

39,8%

35,8%

adiciona a formula os impactos das parcelas de risco associadas
as operacdes de Seguros e Vida e Previdéncia (sinistros). No
primeiro trimestre, foi de 58,0%, um aumento de 24 pontos
percentuais em relacdo ao quarto trimestre de 2011.

33,8%

38,4% LEAR.
1°T/12

58,0%

33,8% [N

17,2%  24,2%

Resultado antes de
42,0% Tr.lb'utagao e
Participacoes (**)

44,1% 44,4%

2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12

= Sinistros/ Receitas = Indice de eficiéncia

(*) Liquido de Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras.
(**) Nao inclui Resultado de Participacdes em Investimentos Permanentes e Resultado N&o Operacional.

Balanco Patrimonial de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

Abaixo, apresentamos o Balanco Patrimonial das operagdes de
Seguros, Vida e Previdéncia e Capitalizacdo. O ativo total em 31
de marco de 2012 alcancou RS 88,7 bilhdes, uma evolucao de
aproximadamente RS 4,4 bilhdes em relacdo ao final do quarto
trimestre de 2011. As provisdes técnicas atingiram RS 77,8

bilhées, um aumento de 5,5% em relacdo ao trimestre anterior,
principalmente pelo crescimento das provisdes técnicas do
produto VGBL. Ressaltamos que esses numeros nao incluem as
operagdes das Unidades Externas e a parcela de 30% que
possuimos das operacées da Porto Seguro.

RS milhoes
Variagao
31/mar/12 -
31/mar/12 31/dez/11 31/dez/11
e e - e e e |
... . |Capitalizagao| Total ... . |Capitalizagao| Total Total
Previdéncia Previdéncia

Ativo

Circulante e Realizavel a Longo Prazo 10.729 73.034 3.234 88.243 11.721 68.861 3.270 83.825 4.418 5,3%
Disponibilidades 70 19 2 91 48 14 12 74 17 22,5%
Titulos e Valores Mobiliarios 4.094 72.193 3.157 79.441 3.723 68.068 3.185 74.973 4.468 6,0%
Outros Ativos (principaimente 6.565 822 74 87m 7.949 780 72 878 67)  -0,8%
recebiveis de seguros)

Permanente 392 81 38 503 394 81 38 506 (3) -0,7%

Total Geral do Ativo 11.121 73.115 3.272 88.746 12.115 68.942 3.308 84.332 4.414 5,2%

Passivo

Circulante e Exigivel a Longo Prazo 9.972 69.399 3.073 83.683 10.881 65.380 3.101 79.328 4.354 5,5%
Provisdes Técnicas — Seguros 5.531 904 - 7.707 6.779 860 - 7.631 76 1,0%
Provisées Técnicas — Previdéncia e VGBL 526 66.714 - 67.240 522 62.753 - 63.275 3.965 6,3%
ProvisGes Técnicas — Capitalizagdo - - 2.871 2.856 - - 2.847 2.847 9 0,3%
Outras Obrigacoes 3915 1.782 202 5.880 3.580 1.767 254 5.575 305 5,5%

Capital Alocado Nivel | 1.148 3.716 199 5.064 1.234 3.563 207 5.004 60 1,2%

Total Geral do Passivo 11.121 73.115 3.272 88.746 12.115 68.942 3.308 84.332 4.414 5,2%

Obs.: As provisdes técnicas de Seguros, Vida e Previdéncia e Capitalizacdo sdo diferentes do consolidado, pois ndo consideram as operagdes das Unidades Externas e a parcela
de 30% que possuimos da Porto Seguro.
O Consolidado nao representa a soma das partes porque existem operagdes entre empresas que foram eliminadas.
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Seguros

Os numeros apresentados neste capitulo compdem o segmento Banco Comercial e ndo incluem os resultados da associacdo com a
Porto Seguro, que compdem o segmento Atividades com Mercado e Corporagao.

Demonstracao Detalhada do Resultado Recorrente Pro Forma do Segmento de Seguros

Prémios Ganhos (a)
Sinistros Retidos (b)
Despesas de Comercializagao ()
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais com Seguros (d)
Margem de Underwriting (e=a+b+c+d)
Resultado de Operacdes com Seguros
Margem Financeira Gerencial
Despesas nao Decorrentes de Juros
Despesas Tributarias de ISS, PIS e COFINS e Outras
Outras Receitas Operacionais
Resultado Operacional
Resultado ndo Operacional
Resultado antes do Imposto de Renda e Contribuicao Social
Imposto de Renda/Contribuicdo Social
Participagdes no Lucro
Lucro Liquido Recorrente

(RAROC) - Retorno sobre o Capital Alocado Nivel | Médio

RS milhGes
variacao

1.074 1.035 39 3,8%
(372) (264) (108) 40,8%
(335) (353) 19 -5,3%
(19) (32) 13 -40,9%
349 386 (37) -9,6%
349 386 (37) -9,6%
118 101 17 16,8%
(168) (173) 5 -3,2%

(48) (16) (32) -

(2) 10 (13) -
249 308 (59) -19,3%
7 11 (4) -38,4%
256 319 (64) -20,0%
(97) (117) 20 -17,4%
(1) (1) (0) 49,7%
158 201 (44) -21,7%

Indice de Eficiéncia (IE)

Com atuacdo de destaque junto ao segmento de grandes
clientes industriais e comerciais, oferecemos, através da drea de
Solugées Corporativas, atendimento dedicado e produtos
especificos para projetos de construgdo civil, quimica e
petroquimica, geracdo de energia, infraestrutura, transporte,
aviacdo e outros. Para pessoas fisicas, pequenas e médias
empresas, focamos na simplificacdo do portfélio de produtos e
utilizacdo de apdlices eletronicas para atendermos melhor as
necessidades dos clientes com produtos simples e de facil
compreensao.

A drea de gestdo de relacionamento com clientes implementou
diversos projetos, adaptando produtos especificos para cada
perfil de cliente, o que permite uso mais eficiente de cada canal
de relacionamento, além da busca pela melhoria continua da
eficiéncia  operacional, através do controle de custos,
investimento em novas tecnologias e otimizacdo de processos.

Nossa participacdo no mercado atingiu 13,4% de acordo com as
informacdes disponibilizadas pela SUSEP (que regula todos os
ramos de seguros, exceto o de Seguro Saude, regulado pela
ANS), em relacédo ao acumulado de janeiro a fevereiro de 2012.
Atingimos RS 1.224 milhdées em prémios ganhos de seguros,
considerando a participacao de 30% na Porto Seguro.

Séo destaques no segmento de pessoa juridica os produtos de
Vida em Grupo e Solugdes Corporativas. No segmento de
pessoas fisicas, destacam-se os produtos do ramo Vida Individual
e Garantia Estendida.

45,7% 49,4%

Neste trimestre, o lucro liquido recorrente de Seguros atingiu R$
158 milhdes, uma reducdo de 21,7% em relacdo ao trimestre
anterior, devido a queda da margem de underwriting,
influenciada principalmente pelas menores despesas com
sinistros verificadas no trimestre anterior.

Evolucédo dos Prémios Ganhos

RS milhdes
243
231
216 216
193 199 199
1.074
0 1.035
900 901 907 R
2T/10  3°T/10 401710 19T/11  20T/11 3741 49T/11  1°T/12

I Seguros M Vida e Previdéncia

No primeiro trimestre de 2012, os prémios ganhos atingiram um
total de RS 1.074 milhdes no subsegmento de Seguros, uma
elevacdo de 3,8% em relacdo ao trimestre anterior, ocasionada
pelo desempenho do produto de garantia estendida. No
subsegmento de Vida e Previdéncia os prémios ganhos atingiram
RS 243 milhoes, um aumento de 5,2% em relacdo ao trimestre
anterior.

A quantidade de apolices atingiu RS 9,2 milhdes no primeiro
trimestre de 2012, apresentando uma leve queda em relagcdo ao
trimestre anterior, com maior representatividade na carteira os
produtos de Vida e Acidentes Pessoais.
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Seguros

Composicdo dos Prémios Ganhos

1°T/12

4°T/11

14,2%

49,5%

22,0%) 52,2%

22,1%

3,5%
3,0% g 504 8,1%

Risco Patrimonial
B Garantia Estendida

® Vida e Acidentes Pessoais
Transportes
® DPVAT e Outros

Nota: o gréfico néo considera a empresa Itauseg Saude e considera o ramo Vida da
[tati Vida e Previdéncia S.A.

Combined Ratio e Margem de Underwriting

42,7%
206 36,8% 37,8%
31,2%  31,5% 31,00 32%
26,1%
90,1% 90,8%
79,9% 81,2%

2°T/10 3°T/10 4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12

M indice de Sinistralidade
Bl Desp. Adm e Outras / Prémios Ganhos

B Desp. de Comerc/Prémios Ganhos
— Margem de Underwrit/ Prémios Ganhos

Obs.: o combined ratio é a soma dos indices: sinistros retidos/prémios ganhos,
despesas de comercializagdo/prémios ganhos e despesas administrativas + outras
receitas e despesas operacionais/ prémios ganhos.

A margem underwriting é a soma de: prémios ganhos, sinistros retidos, despesas de
comercializagdo e outras receitas/despesas operacionais com seguros.

Nota: o gréfico ndo considera a empresa ltauseg Saude e considera o ramo Vida da
[tati Vida e Previdéncia S.A.

A margem de underwriting consolidada (inclui Seguros e o ramo
Vida da Itau Vida e Previdéncia S.A) somou RS 484 milhdes no
primeiro trimestre de 2012, uma queda de 84% em relacdo ao
trimestre anterior. Desconsiderando o ramo de salude (em
processo de descontinuidade), a margem de underwriting
totalizou RS 488 milhdes. Quando dividido pelos prémios ganhos,
o indice atinge 37,8%, uma queda de 4,9 pontos percentuais em
relacéo ao periodo anterior, porém apresentou um patamar mais
alto do que os outros trimestres de 2011.

O combined ratio, que indica a eficiéncia das despesas
decorrentes da operacdo em relacdo a receita de prémios
ganhos, ficou em 81,2%, apresentando um aumento de 7,7
pontos percentuais em relacdo ao trimestre anterior, influenciado
principalmente pelas menores despesas com sinistros verificadas

no trimestre anterior.

Composicdo de Sinistros

1°T/12 4°T/11

22,4%

38,4%

40,8%

15,3%

10,8%
8,1% ’ 12,5% 9,0%

Risco Patrimonial
B Garantia Estendida

® Vida e Acidentes Pessoais
Transportes
® DPVAT e Outros

Nota: o gréfico néo considera a empresa Itauseg Saude e considera o ramo Vida da
[tati Vida e Previdéncia S.A.

Provisdes Técnicas de Seguros

Em 31 de marco de 2012, as provisdes técnicas de seguros
atingiram R$ 7.707 milhdes, mantendo-se praticamente estaveis
em relagdo ao trimestre anterior, mas com crescimento de 8,4%
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

RS milhoes

7.910

7.470
7'110 I I

mar/11 jun/11 set/11 dez/11

7.631 7.707

6.690 6.782 6.843

jun/10 set/10 dez/10 mar/12

Andlise Gerencial da Operagao

Itati Unibanco Holding S.A. 49



Vida e Previdéncia

Demonstracao Detalhada do Resultado Recorrente Pro Forma do Segmento de Vida e Previdéncia

Prémios Ganhos (a)
Resultado de Previdéncia (b)
Sinistros Retidos (c)
Despesas de Comercializagao (d)
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais com Seguros (e)
Margem de Underwriting (f=a+c+d+e)
Resultado de Operagoes com Seg.e Previdéncia (g=b+f)
Margem Financeira Gerencial
Receitas de Prestacdo de Servicos e de Tarifas Bancdrias
Despesas ndo Decorrentes de Juros
Despesas Tributérias de ISS, PIS e COFINS e Outras
Outras Receitas Operacionais
Resultado Operacional
Resultado ndo Operacional
Resultado antes do Imposto de Renda e Contribuicdo Social
Imposto de Renda/Contribuicao Social
Lucro Liquido Recorrente

(RAROC) - Retorno sobre o Capital Alocado Nivel | Médio

RS milhoes
variacao
243 231 12 52%
27 13 14 -
(90) (58) (32) 55,1%
(16) (37) 21 -57,8%
() 1 (4) -
135 137 (2) -1,4%
162 150 12 8,2%
160 175 (15) -8,6%
191 179 12 6,9%
(68) (93) 25 -27,0%
24) (24) Q)] 3,3%
() 3 (3) -
421 390 31 8,0%
1 0 1 -
422 390 32 8,1%
(154) (122) (31) 25,8%
268 268 0 0,0%

29,5% 30,8%

indice de Eficiéncia (IE)

A inovagdo em produtos tem sido importante para o
crescimento sustentdvel das nossas operagdes de previdéncia.
Para pessoas fisicas, destacam-se os produtos multimercado e
multiestratégia, que permitem a aplicacdo de recursos a longo
prazo buscando as melhores estratégias de investimento a curto
prazo. Nos planos de previdéncia para pessoas juridicas,
oferecemos assessoria especializada, que viabiliza a melhor
solugédo para cada empresa, mantendo um relacionamento junto
a area de recursos humanos e aos colaboradores apds a fase de
implantacao do beneficio.

O resultado antes do Imposto de Renda e Contribuicao Social foi
de 8,1% maior quando comparado com o trimestre anterior,
enquanto que o lucro liquido recorrente do subsegmento de
Vida e Previdéncia manteve-se constante em
RS 268 milhdes, devido a maior taxa efetiva do imposto de renda
e contribuicédo social.

Evolucédo da Captacéo Total e Liquida de Previdéncia

RS milhdes

2.621

14,4%

A captacéo total dos planos de previdéncia no trimestre atingiu
RS 3.846 milhdes, um aumento de 3,3% comparado ao trimestre
anterior. Quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior,
verifica-se um aumento de 35,2%, influenciado principalmente
pelo aumento de 41,9% nas captacdes do produto VGBL. A
captacao liquida, que representa a captacdo total deduzida de
resgates e portabilidades externas, teve aumento de 16,3%
quando comparada ao trimestre anterior.

Provisdes Técnicas de Previdéncia e Receita de Administracao

As provisdes técnicas de previdéncia totalizaram em 31 de marco
de 2012 o montante de RS 67.240 milhdes, apresentando um
acréscimo de 6,3% em relagdo ao saldo de 31 de dezembro de
2011 e de 25,0% comparativamente ao mesmo periodo do ano
anterior.

As receitas com taxa de administracdo somaram RS 191,2 milhdes
no primeiro trimestre de 2012, um crescimento de 6,9% em
relacdo ao trimestre anterior e um acréscimo de 194% em
relacdo ao mesmo periodo de 2011.

RS milhoes
188,8 1789 191,2
160,1 157,8
153,4 153,4 g
1423 67.240
63.275
56454 59424
46180 48443

2.188
3.217
2.439 2.267 2.535

580 507 505 523

56 Al 97 106
2°T/10 307/10 4°T/10 10T/11 2°T/11 3°T/1 4°T/11 1°T/12 2°T/10 3°T/10 4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12

B Tradicionais e outros . PGBL . VGBL — Captacéo Liquida B Tradicionais e outros ~ EEEPGBL MMM VGBL — — Receitas de Administracdo
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Capitalizacao

Demonstracao Detalhada do Resultado Recorrente Pro Forma do Segmento de Capitalizagao

Resultado de Capitalizacdo (a)

Despesas de Comercializacao (b)

Resultado de Operagoes com Capitalizagdo (c=a+b)
Margem Financeira Gerencial
Despesas nao Decorrentes de Juros
Despesas Tributarias de ISS, PIS e COFINS e Outras

Outras Receitas Operacionais

Resultado Operacional
Resultado ndo Operacional

Resultado antes do Imposto de Renda e Contribuigdo Social
Imposto de Renda/Contribuicao Social

Lucro Liquido Recorrente

RS milhbes
variacao

131 135 (4) -2,9%
(3) (10) 7 -74,9%
128 125 4 2,8%
47 48 (1) -3,0%
(36) (47) 1 -23,5%
7) (13) 6 -44,0%

1 19 (18) -
132 131 1 0,7%
3 3 0 10,9%
135 134 1 0,9%
(53) (50) (3) 6,2%
82 84 (2) -2,2%

(RAROC) - Retorno sobre o Capital Alocado Nivel | Médio

indice de Eficiéncia (IE)

O PIC é um produto desenvolvido para clientes que gostam de
concorrer a prémios, podendo ser adquirido por meio de
pagamento Unico ou mensal, de acordo com o perfil e segmento
de cada cliente.

Reformulado em meados de 2011, o PIC possui mais chances de
premiar seus clientes. Agora, o produto tem vigéncia menor, mais
clientes séo sorteados e os valores de premiacdo sao mais altos.
O produto também foi langcado para pessoas juridicas com o PIC
Empresas.

No periodo de janeiro a marco de 2012, 879 clientes foram
sorteados com um valor total de RS 9,5 milhdes distribuidos em
prémios.

O lucro liquido com capitalizagao atingiu R$ 82 milhdes, uma
reducdo de 22% em relacdo ao quarto trimestre de 2011,
principalmente pela pequena queda do resultado de
capitalizacdo, ndo foi compensada pela reducdo das despesas
ndo decorrentes de juros.

Resultado de Capitalizacao

RS milhdes
1,7 11,6
100 106 11,2 11,2
9,5 9,3 4
118 123 125 128
11 115
I | : I I I
29T/10 30T/10 49T/10 19T/11 20T/11 30T/11 40T/11 19T/12

B Resultado de Capitalizagao (R$ milhdes) — Quant. Titulos Vigentes (em milhdes)

Nota: o resultado de capitalizagédo esta liquido de despesas com sorteios.

161,0% 163,8%

22,7% 30,5% -7,8p.p.

Provisdes Técnicas de Capitalizacao

Em 31 de marco de 2012, as provisdes técnicas de capitalizacao
alcancaram R$ 2.856 milhdes, mantendo-se praticamente estavel
em relagdo ao quarto trimestre de 2011, mas com crescimento
de 5,9% quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

RS milhdes

2.856
2.768 2.823 2.847
2.603 2.695

2.402 2.484

jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12
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Negdcios no Exterior

Presenca Internacional

Nossas operacdes sdo realizadas principalmente em territério
nacional brasileiro, mas a nossa ampla rede internacional
demonstra sermos uma empresa de objetivos regionais—globais
preparada para oferecer suporte de qualidade aos clientes,
principalmente brasileiros que operam no exterior.

Estamos presentes em 19 paises além do Brasil. Na América
Latina, atuamos na Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai, com
foco nas atividades de banco comercial, no atendimento ao
varejo bancario e empresas, além do México no segmento de
cartdbes de crédito. Também possuimos um escritério de
representacdo no Peru e, em fevereiro de 2012, obtivemos
autorizacéo da autoridade regulatéria da Colémbia para abertura
de Escritério de Representacéo do Itad BBA naquela localidade. O
mercado alvo na Colémbia serd composto por investidores
institucionais e pelas grandes empresas com presencga no pais. O

Destaques
Demonstracao do Resultado do Periodo

portfélio de produtos incluird operacbes de crédito,
financiamento ao comércio exterior, cambio e derivativos e
atividades de banco de investimento, tais como assessorias para
fusdes e aquisicbes e acesso ao mercado de capitais. Este
movimento € mais um passo importante no processo de
expansdo da operacdo do banco de investimento no exterior e
reforca nossa atuacado na América Latina.

Possuimos também operacdes na Europa (Portugal, Reino Unido,
Luxemburgo, Espanha, Franca, Alemanha e Suica), nos EUA
(Miami e Nova lorque), Caribe (llhas Cayman e Bahamas), Oriente
Médio (Duba) e na Asia (Hong Kong, Xangai e Téquio),
sobretudo em operacdes de clientes institucionais, corporate e
private banking. Abaixo, apresentamos algumas informagdes de
nossas operacdes no exterior (incluindo os resultados e os ativos
e passivos registrados nas agéncias no exterior):

RS milhdes (exceto onde indicado)

- O -
1°T/12 4°T/11 1°T/11 D L
4°T/11 1°T/11

Lucro Liquido Recorrente
Produto Bancério
Margem Financeira

Balango Patrimonial

-25,5% 0,6%
1.147 1.301 921 -11,9% 19,3%
803 991 669 -18,9% 20,1%

31/mar/12 31/dez/11 3Umar1 | MA/12- - Mar/12-
Dez/11 Mar/11

Ativos Totais

Operacoes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos
Depésitos
Patrimdnio Liquido

Rede de Atendimento no Exterior

183.019 162.143 131.326 12,9% 39,4%
61377 61.764 40.503 -0,6% 51,5%
60.245 58.883 37.468 2,3% 60,8%
24.964 26.678 21.783 -6,4% 14,6%

31/mar/12 31/dez/11 31/mar/11 LCITALE LEAPS
Dez/11 Mar/11

Colaboradores (individuos)
Quantidade de Pontos de Atendimento (unidades)
Numero de Agéndcias (¥)
Numero de PABs
Numero de Caixas Eletronicos
(*) Nao inclui Itati BBA.

6.284 5.814 1,8% 10,1%

796 779 720 2,2% 10,6%

245 243 222 0,8% 10,4%

31 31 32 0,0% -3,1%

520 505 466 3,0% 11,6%
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Negdcios no Exterior

América Latina

As nossas operacdes na América Latina sdo originarias de
aquisicoes do Itau e do Unibanco antes da fusdo e passaram por
um processo de expansdo de forma sustentdvel, com fortes
vinculos ao mercado local. Conquistamos a confianca e a
satisfacdo de mais de um milhdo de clientes na Argentina, Chile,
Paraguai e Uruguai. No Paraguai, fomos considerados “Top of
mind" na categoria bancos em uma pesquisa realizada pela
consultoria AnEmp nos meses de janeiro e fevereiro de 2012 e
ainda recebemos o prémio “BeyondBanking”, concedido pelo BID,
pela série "Aprendendo Economia e Finangas em 60 segundos”
transmitida em diversas radios locais.

Demonstracao de Resultado América Latina

No segmento de cartdes de crédito, j& ultrapassamos a marca de
um milhdo de pléasticos na regido, dos quais 47% estdo no
Uruguai. O restante estd na Argentina (24%), Chile (9%), México
(2%) e Paraguai (18%). A expectativa é que essa base cresca ainda
mais, tendo em vista parcerias comerciais firmadas.

O cenério atual revela o grande potencial que ainda podemos
desenvolver na América Latina e uma das nossas metas é
maximizar os resultados que as operagcdes de varejo nos quatro
paises do Cone Sul j& vém apresentando. Abaixo apresentamos
alguns destaques das nossas operagdes na regido:

RS milhdes

I S R
84

Produto Bancario 127 123 21 182 100 15 14
Margem Financeira 86 84 156 132 61 74 47 45
Receitas de Prest. de Serv. e de Tarifas Bancarias 41 38 44 35 24 26 67 70
Resultado de Operacdes com Seg., Prev. e Cap.
antes das Despesas de Sinistros e de Comercializacao - - 5 9 - - - -
Outras Receitas Operacionais 1 1 4 4 0 (0) 0 0
Resultado ndo Operacional 0 0 1 3 m 0 0 0

Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recup. (8) (5) (25) 4 7 (15) 12 (8)

Margem Operacional 119 118 186 186 91 85 127 106

Outras Despesas Operacionais (107) (110) (112) (130) (42) (40) (79) (83)
Despesas nao Decorrentes de Juros (107) (110) (112) (130) (42) (40) (79 (83)

Resultado antes da Tributacéo e Participagoes 12 8 73 55 49 45 48 24

Imposto de Renda e Contribuicéo Social (7) (3) (15) (5 (3) (2) (12) (11)

Lucro Liquido Recorrente 5 5 59 51 46 42 36 12

Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio (%.a.a.) 6,3%
Retorno sobre Ativo Médio (% a.a.) 0,5%
indice de Eficiéncia 84,0%

O resultado das nossas principais operacdes na América Latina
cresceu RS 35 milhdes neste primeiro trimestre do ano. No Chile,
o crescimento ocorreu em funcdo de melhores resultados do
produto bancario, principalmente por operacdes de tesouraria,
aumento das receitas decorrentes dos maiores volumes de
créditos e de comissdes do segmento Corporate. A melhora no
resultado no Uruguai foi decorrente da reducdo da provisao para
créditos de liquidacdo duvidosa, devido a nova regulamentacdo
de classificacdo e provisionamento emitida pelo Banco Central
do Uruguai que entrou em vigor a partir de janeiro de 2012. Os
resultados da Argentina e Paraguai mantiveram-se em linha ao
ultimo trimestre do ano anterior.

Rede de Atendimento

Para dar suporte no atendimento a nossa carteira de mais de 1
milhdo de clientes, contamos com uma rede de 272 agéncias e
postos de atendimento bancério. Destaque para a abertura de
mais uma agéncia no Chile, que atinge uma rede de 89 agéncias
no trimestre. A Argentina manteve-se com 81 agéncias, 0
Paraguai encerra o més de marco de 2012 com 26 e o Uruguai
fecha o primeiro trimestre do ano com 45, sendo 22 do Banco
[tal Uruguai e 23 da OCA.

272
241 247 250 251 255 E
set/10 dez/10 mar/11 jun/1 set/11 dez/11 mar/12

M Postos de Atendimento Bancario (PABs) ® Agéncias

12,0% 10,6% 38,0% 38,2% 36,8%

1,4% 1,3% 4,8% 4,6% 3,0%

53,3% 71,6% 49,7% 40,3% 68,6%

Rede de Atendimento por pais

Chile Paraguai

Agéncias: 89 Agéncias e PABs: 34

ATMs: 66 ATMs: 216

Colaboradores: 2.381 Colaboradores: 667
Argentina Uruguai

Agéncias e PABs: 103
ATMs: 200
Colaboradores: 1.610

Agéncias e PABs: 46
ATMs: 38
Colaboradores: 1.082

Colaboradores

O numero de colaboradores das nossas principais unidades da
América Latina passou de 5.649 em dezembro de 2011 para
5.740 em marco de 2012, sendo distribuidos regionalmente de
acordo com o gréfico abaixo:

5.649 5.740
5.077 5.146 5.225 5.400 5524 @
2.029 2.191 2.381
1.482 1.557 1.610
set/10 dez/10 mar/11 jun/1 set/11 dez/11 mar/12

¥ Argentina M Chile Paraguai M Uruguai
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Negdcios no Exterior

Balanco Patrimonial América Latina

RS milhoes

I S N R

Ativo
Circulante e Realizavel a Longo Prazo 3.443 3.308
Disponibilidades 174 162
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 236 249
Titulos Mobilidrios e Inst. Financ. Derivativos 155 228
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias 427 439
Operacdes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos 2358 2.162
(Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa) (49) (45)
Outros Ativos 143 112
Carteira de Cambio 49 20
Outros 94 92
Permanente 103 108
Total Geral do Ativo 3.546 3.416
Passivo
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 3.244 3.105
Depositos 2.764 2.599
Captacdes no Mercado Aberto 34 71
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos - -
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias - -
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 96 96
Instrumentos Financeiros Derivativos 1 0
Carteira de Cambio 49 20
Outras Obrigacoes 301 318
Provisdes Técnicas de Seguros, Previd. e Cap. - -
Resultados de Exercicios Futuros - -
Participacdo Minoritaria nas Subsidiarias 8 9
Patrimoénio Liquido 294 303
Total Geral do Passivo 3.546 3.416

Ativos

Nossos ativos na América Latina, em 31 de marco de 2012,
alcancaram RS 30,6 bilhdes, uma evolucao de 6,8%, em relacao a
31 de dezembro de 2011. Destaque para o crescimento de ativos
de 89% no Chile, em funcdo do aumento das operacbes de
crédito e da carteira de titulos e valores mobiliarios.

RS bilhdes
30,6 30,6
28,6 29,0

26,2 26,6
22,3 R
21,9 -
21,2 4 21,5
| IZO5 IZO6 I

set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12

® Total de Ativos M Total de Ativos (Moeda Corrente*)

Composicao dos Ativos

mar/12
3,3% 1,5%

dez/11

3,4% 1,6%
9,7%

19,6%
17,8%

W Disponibilidades, Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez e Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias

W Carteira de Crédito M Titulos Mobilidrios e Derivativos W QOutros B Permanente

(*) Moeda corrente de mar/12.

17.850 16.378 3.843 3.692 4.993 4.788
441 893 413 369 892 828
27 57 64 33 873 817
2872 1.891 329 344 444 309
670 657 515 463 701 640
13.458 12.537 2.400 2.364 2.103 2.201
(240) (230) (49) (60) (93) (108)
623 573 169 178 73 101
283 306 m 128 2 21
340 266 59 51 71 80
295 291 31 33 26 27
18.145 16.669 3.874 3.725 5.019 4.815
16.188 14.712 3.373 3.268 4.603 4.433
11.767 10.655 2.749 2.665 3953 3.601
137 106 - - - -
1527 1.321 - - - -
10 18 77 11 66 100
1327 1.304 308 322 25 30
200 184 - - 2 1
282 306 m 128 2 21
912 804 127 142 555 590
27 16 - - - -
5 6 0 0 4 4
0 0 - - - -
1.952 1.951 501 457 412 378
18.145 16.669 3.874 3.725 5.019 4.815

Carteira de Crédito

O saldo da Carteira de Crédito evoluiu 5,5% em relacdo ao final
do quarto trimestre do ano passado, atingindo R$ 20,3 bilhoes.
Essa evolugao é explicada principalmente pelo crescimento da
carteira do Chile de 7,3%, totalizando RS 13,5 bilhdes. Este
crescimento se deve a operacbes pontuais no segmento
Corporate e ao crescimento das operacdes de crédito ao
consumidor. Destacamos também o crescimento de 9,0% da
carteira de crédito na Argentina, que alcancou RS 2,4 bilhoes,
principalmente em empréstimos, cartdes e operacbes de
exportagoes e importagoes.
RS bilhdes

20,3 20,3
19,3 19,6 .
17,8 18,

16,3
13,7 14,4 433 50 14,7
12,8 I’ 13, .

set/10 dez/10 mar/11 Jun/11 set/11 dez/11 mar/12

m Carteira de Crédito m Carteira de Crédito (Moeda Corrente*)

Composicao da Carteira de Crédito por Pais

mar/12

11,6%

11,8%

dez/11

11,2%

12,3%

65,1%
66,2%

W Argentina M Chile ®Paraguai B Uruguai

‘e
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Negdcios no Exterior

Europa, Caribe e Miami

Nossas atividades bancérias sob a estrutura do Banco Itau BBA
International S.A sao desenvolvidas na Europa (Portugal, Reino
Unido, Suica e Luxemburgo) e fora da Europa (Miami, Ilhas
Cayman e Bahamas), sobretudo em duas linhas de negécio:

- Corporate e Investment Banking: atendemos as necessidades
financeiras de empresas com presenca e operacoes
internacionais, com destaque para as operacdes associadas a
financiamentos e relagdes de investimentos entre empresas na
América Latina e na Europa. Os diversos servicos que oferecemos
incluem a origem de financiamento estruturado e operacdes de
cobertura de riscos, financiamento de exportacdes e consultoria
para empresas europeias que investem na América Latina e
companhias  latino-americanas em  processo de
internacionalizacéo.

- Private Bank: desenvolvemos nossas atividades em Luxemburgo,
Miami, Bahamas e Suica, onde oferecemos uma gama ampla e
especializada de servicos financeiros e de gestdo de ativos para
clientes com alto poder aquisitivo, inclusive negociagao e gestdo
de titulos e valores mobilidrios e outros instrumentos financeiros,
trusts e veiculos de investimento, em nome dos clientes. Como
parte de nossa estratégia, estamos reduzindo nossas atividades
em Luxemburgo e as opera¢des atualmente realizadas naquele
pafs serdo transferidas gradativamente ou para a Suica ou para
Miami.

Abaixo, apresentamos algumas informacdes de nossas operacoes
consolidadas no Banco Itau BBA International:

Demonstracio de Resultado Itad BBA International RS milhdes

Itat BBA International

1°T/12 4°T/11

Produto Bancario 87 77
Margem Financeira 27 35
Receitas de Prest. de Serv. e de Tarifas Bancarias 51 45
Outras Receitas Operacionais 2 2
Resultados de Participacdes em Coligadas 7 4)
Resultado nao Operacional 0 )

Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recup. 0 (0)

Margem Operacional 87 77

Outras Despesas Operacionais (73) (86)

Resultado antes da Tributagao e Participagoes 15 (10)

Imposto de Renda e Contribuigao Social 7) 3

Participagbes no Lucro (2 (3)

Lucro Liquido Recorrente 6 (11)
Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio (%.a.a.) 1,9% -3,1%

Retorno sobre Ativo Médio (% a.a.) 0,2% -0,3%

indice de Eficiéncia 83,3% 112,4%

O resultado recorrente do trimestre totalizou RS 6 milhdes, o que
se traduz num aumento de RS 16 milhdes em relacdo ao
trimestre anterior. Este crescimento deve-se ao fato de terem
sido registradas maiores despesas de pessoal e menores
resultados com participacdes em coligadas no Ultimo trimestre
de 2011, além do aumento nas receitas de servicos do primeiro
trimestre de 2012, devido ao incremento nas comissées cobradas
aos clientes pela administracdo de carteiras. Por outro lado, a
margem financeira deste trimestre sofreu impacto das flutuagées
das carteiras de trading.

Balanco Patrimonial Itati BBA International RS milhoes

Itati BBA International

31/mar/12 | 31/dez/11

Ativo
Circulante e Realizavel a Longo Prazo 13.790 14.606
Disponibilidades 250 399
Aplicagbes Interfinanceiras de Liquidez 2.108 2691
Titulos Mobilidrios e Inst. Financ. Derivativos 1.585 1.730
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias - 13
Operagoes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos 7.246 7419
(Provisdo para Créditos de Liquidacéo Duvidosa) (12) (12)
Outros Ativos 2613 2367
Carteira de Cambio 2311 2224
Outros 301 143
Permanente 282 288
Total Geral do Ativo 14.072 14.895
Passivo
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 12.718 13.542
Depdsitos 5399 6.193
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos 3435 3.387
Relacoes Interfinanceiras e Interdependéncias 2 1
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 560 561
Instrumentos Financeiros Derivativos 539 700
Carteira de Cambio 2312 2220
Outras Obrigacoes 471 481
Resultados de Exercicios Futuros 22 23
Patrimdnio Liquido 1.331 1.329
Total Geral do Passivo 14.072 14.895

Em 31 de marco de 2012, os ativos totalizaram RS 14,1 bilhdes. O
contexto macroecondémico na Europa, em especial através das

condicdes de financiamento no mercado interbancério,
continuou demonstrando impacto nos depodsitos e, em
consequéncia, nos recursos disponiveis para aplicacdes

interfinanceiras, que diminufram no 1° trimestre de 2012.

Ativos sob administragao Private Banking

Os ativos sob administracdo das nossas atividades no segmento
Private Bank atingiram RS 24,4 bilhdes, uma evolucéo de 3,9% em
relacdo ao ultimo trimestre de 2011. Este crescimento se deve
essencialmente a captagdes de novos ativos e a apreciacéo no
valor de mercado das carteiras administradas.

RS milhdes
24.191 24.380
- 22.698 23.456
] 21.152 I I I I I
set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12

m Ativos sob Administracao
Produtos e Servicos para Clientes Institucionais Estrangeiros

Aos clientes institucionais estrangeiros, oferecemos um pacote
completo de produtos e servicos, tais como gestdo de recursos,
custédia, investimentos alternativos, fundos de private equity,
acoes, produtos de renda fixa e de tesouraria. O atendimento é
feito por gerentes de relacionamento em Nova lorque, Londres,
Hong Kong, Toquio e Dubai e por equipes especializadas de
produtos.
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Relatorio dos auditores independentes sobre
as informacodes suplementares

Ao Conselho de Administracio e aos Acionistas
Itat Unibanco Holding S.A.

Introducao

Em conexao com nossa revisao das demonstracies contabeis do Itati Unibanco Holding S.A. (Banco) e do
Itat Unibanco Holding S.A. e empresas controladas (Consolidado) em 31 de margo de 2012, cujo relatério
foi emitido, sem ressalvas, datado de 23 de abril de 2012, procedemos 2 revisio das informagoes contabeis
contidas nas informagoes suplementares incluidas no Relatério da Analise Gerencial da Operagao do Itat
Unibanco Holding S.A. e empresas controladas referentes ao trimestre findo em 31 de margo de 2012.

Alcance da Revisio

Conduzimos nossa revisao de acordo com as normas brasileiras emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade para trabalhos desta natureza, e consistiu, principalmente, em: (a) indagacao e discussio
com os administradores responséveis pelas éreas contabil, financeira e operacional do Banco e empresas
controladas quanto aos principais critérios adotados na elaboragao das informacoes contibeis contidas
nas informagées suplementares e (b) revisio das informacées relevantes e dos eventos subseqiientes que
tenham, ou possam vir a ter, efeitos relevantes sobre a posiciio financeira e as operacoes do Banco e
empresas controladas. As informagdes suplementares incluidas no Relatério da Analise Gerencial da
Operagao sao apresentadas para possibilitar uma andlise adicional, sem, contudo fazerem parte das
demonstragoes contéibeis.

Conclusiao

Com base em nossa revisao, ndo temos conhecimento de qualquer modificacio relevante que deva ser
procedida nas informacdes contébeis contidas nas informagdes suplementares acima referidas, para que
estejam apresentadas adequadamente, em todos os aspectos relevantes, em relacio as demonstracies
contabeis em 31 de margo de 2012, tomadas em conjunto, preparadas de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil aplicéveis as institui¢bes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Sao Paulo, 23 de abril de 2012

@:emterﬁouse@omg Pa on

uditores Independentes Contador CRC 1SP173647/0-5

PricewaterhouseCoopers, Av. Francisco Matarazzo 1400, Torre Torino, Sdo Paulo, SP, Brasil 05001-903, Caixa Postal 61005
T: (11) 3674-2000, F: (11) 3674-2000, www.pwc.com/br
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completas

Itau Unibanco Holding S.A.

Itau 1° trimestre de 2012



RELATORIO DA ADMINISTRACAO — 1° TRIMESTRE DE 2012

Prezados acionistas

Apresentamos 0 Relatorio da Administracdo e as Demonstracdes Contabeis do Itad Unibanco Holding S.A.
(Itad Unibanco) e de suas controladas, relativos ao primeiro trimestre de 2012. Esses documentos seguem as
normas estabelecidas pela Lei das Sociedades por Acdes, pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), pelo
Banco Central do Brasil (Bacen), pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), pela Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) e pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP).

1) Destaques

1.1) Eventos Societarios

1.2)

Redecard - Oferta Publica de Ac¢des (OPA) - No trimestre, o Itad Unibanco comunicou ao mercado sua
intencdo de realizar a aquisicdo das ac¢Bes dos acionistas ndo controladores da Redecard S.A.
(“Redecard”) e promover o cancelamento de seu registro de companhia aberta. A OPA decorre, dentre
outras razbes, da visdo de que o mercado no qual a Redecard estd inserida estd passando por
alteracOes regulatdrias, competitivas e tecnoldgicas relevantes, fazendo com que seja mais eficiente que
0s negocios atualmente explorados pela mesma passem a ser conduzidos em conjunto com as
operacdes e servigos financeiros desenvolvidos pelo Itat Unibanco. A minuta do edital da OPA esta
disponivel no site da CVM, bem como o laudo de avaliacdo das acdes da Redecard pelo seu valor
econdmico, confeccionado pela empresa especializada N M Rothschild & Sons (Brasil) Ltda.

A oferta serd de R$ 35,00 por agdo, a ser pago em moeda corrente nacional, condicionada a (i)
aceitacdo ou (ii) concordancia expressa com o cancelamento do registro por mais de 2/3 das acfes em
circulagédo, assim entendidas como as agdes da Companhia em circulagcdo detidas por titulares que
concordarem expressamente com o cancelamento do registro da Companhia ou se habilitarem para o
leildo da OPA (“Leildo”), nos termos do art. 16, Il da Instru¢do CVM n° 361/02.

Caso tal aceitagdo minima ndo seja obtida no Leildo, a OPA ndo sera concluida, situagdo em que
Redecard permanecera registrada perante a CVM como companhia aberta e sujeita as praticas
diferenciadas de governanga corporativa exigidas pelo Regulamento do Novo Mercado da
BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (“BM&FBOVESPA”").

Dividendos Mensais - Anunciamos a majoracdo de 25% no valor dos dividendos mensais pagos, que
passaram de R$ 0,012 para R$ 0,015 por acdo a partir do pagamento efetuado em 2 de abril de 2012,
aos acionistas com posic¢ao acionaria final no dia 29 de fevereiro de 2012.

Composicao do Conselho de Administracdo

Na Assembleia Geral Ordinaria de 20 de abril Ultimo, foi deliberada e aprovada a eleicdo dos membros
do nosso Conselho de Administracdo com mandato de um ano, tendo como novos membros:
Demosthenes Madureira de Pinho Neto (ex-Diretor de Assuntos Internacionais do Banco Central e ex-
Diretor Executivo do Itad Unibanco), Nildemar Secches (Presidente do Conselho da BRF — Brasil Foods
e ex-Diretor Presidente da Perdigdo) e Pedro Pullen Parente (Presidente Executivo da Bunge Brasil e ex-
Ministro de Estado).

Aos ex-conselheiros Alcides Lopes Tapias, Fernando Roberto Moreira Salles e Francisco Eduardo de
Almeida Pinto registramos nosso agradecimento pela relevante contribuicdo para o desenvolvimento e
fortalecimento do Itat Unibanco como integrantes do Conselho de Administracéo.
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1.3)

1.4)

Outros Destaques

Novo Centro Tecnholégico - Anunciamos a constru¢cdo de um novo e moderno Centro Tecnolégico na
cidade de Mogi Mirim para suportar o continuo aumento do processamento de dados. O projeto
compreende a aquisicdo do terreno e obras civis, com o valor de investimento total aproximado de R$
800 milhdes. Os principais objetivos e caracteristicas dessa construcao sao:

centralizacdo das operacdes de tecnologia;

ampliacdo da estrutura para o crescimento de nossos negécios a meédio e longo prazo;
60.000 m2 de area construida;

previsdo de aproximadamente 400 colaboradores trabalhando diretamente no local; e
concluséo estimada para 2014.

Mobile Banking - Disponibilizamos multiplos canais de interacdo e servicos para nossos clientes,
acompanhando as novas tendéncias mundiais de acessibilidade. Destacamos os aplicativos de mobile
banking do Itad, ferramenta que possibilita 0 acesso dos clientes as suas contas e operacdes bancarias
utilizando seus smartphones ou tablets, que ultrapassaram a marca de 1,1 milh&o de downloads.

Valor de Mercado em Bolsa - Em 31 de margo de 2012, figuramos como 10° maior banco do mundo pelo
critério de valor de mercado (R$ 158,2 bilhdes), segundo ranking da Bloomberg.

Sustentabilidade - A Campanha Itad Sem Papel, acdo que tem como objetivo incentivar os clientes a
substituirem a versdo em papel pelo extrato digital, contou com a adesao de mais de 625 mil clientes até
marco de 2012. A campanha também foi veiculada no Youtube com dois videos, acumulando 21,4
milhdes de visualizagbes.

Evento Subsequente

BPI — Em 20 de abiril, divulgamos Comunicado ao Mercado informando a celebragdo de contrato de
venda da totalidade da nossa participacdo no Banco BPI (18,87% no capital social) ao Grupo La Caixa,
atualmente o maior acionista do BPI e instituicdo com forte presenc¢a na Peninsula Ibérica. Ao longo de
vinte anos de associacdo, o Itad Unibanco tem desfrutado de excelente relacionamento com a
administracdo do Grupo La Caixa.

Em consequéncia desta operacdo, a La Caixa nos pagara cerca de € 93 milhdes que impactara
positivamente em cerca de R$ 100 milhdes no patrimdnio liquido consolidado e terd um efeito negativo,
ndo recorrente, de aproximadamente R$ 200 milh8es no lucro liquido contabil. Esses efeitos serdo
registrados no 2° trimestre de 2012. A pretendida alienacdo esta condicionada a prévia autorizacdo do
Banco de Portugal.
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2) Informacgdes e Indicadores

A tabela abaixo apresenta nossas principais informacdes e indicadores. As DemonstracGes Contabeis
Completas e o Relatério de Analise Gerencial da Operagdo, com as informacdes detalhadas sobre as
operacdes do periodo, estdo disponiveis no site do Itad Unibanco: www.itau-unibanco.com.br/ri >
Informacdes Financeiras > Demonstracdes Contabeis > BRGAAP > 2012.

Evolucgéo (%)

1°Trim/12 4° Trim/11 1°Trim/11 4°Trim/11a 1°Trim/1la
1° Trim/12 1° Trim/12

Demonstragdo do Resultado do Periodo - R$ bilhdes (1)

Resultado Bruto da Intermediacéo Financeira 13,8 12,8 11,9 8,1% 16,3%
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (6,0) (5,5) (4,4) 10,6% 37,7%
Receita de Recuperacéo de Créditos Baixados como Prejuizo 12 16 12 -24,2% 0,0%
Receitas de Servigos, Rendas de Tarifas Bancérias e Resultado

de OperacgOes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo 5,8 59 5,0 -2,6% 14,1%
Despesas de Pessoal, Administrativas e Outras Despesas

Operacionais (8,0 (8.4) (7,6) -5,0% 4,8%
Despesas Tributarias 1,2) 1,1) (1,0) 10,1% 15,5%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (1,8) (1,5) 1,5) 25,4% 21,1%
Lucro Liquido Recorrente 3,5 3,7 3,6 -5,4% -2,6%
Lucro Liquido 3,4 3,7 3,5 -6,9% -3,0%
Total de Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio (liquido de

impostos) 0,7 2,3 0,7 -71,2% 0,0%

Acgdes - R$

Lucro Liquido Recorrente por Acéo (2) 0,78 0,83 0,80 -5,5% -2,0%
Lucro Liquido por Acéo (2) 0,76 0,82 0,78 -7,8% -2,3%
Valor Patrimonial por Acao (2) 16,04 15,81 14,01 1,5% 14,5%
Numero de Acbes em Circulacdo — em milhares 4.520.103 4.513.640 4.549.472 0,1% -0,6%
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio por acéo (liquido de

impostos) 0,1454 0,5060 0,1502 -71,3% -3,2%
Preco da Acéo PN (3) 35,00 33,85 38,51 3,4% -9,1%
Preco da Acdo PN/Lucro Liquido 115 10,5 12,3 9,5% -6,5%
Preco da Acdo PN/Patrimdnio Liquido 2,2 2,1 2,7 1,9% -20,6%
Capitalizacdo de Mercado - R$ bilhdes (4)(5) 158,2 152,8 175,2 3,5% -9,7%

31 Mar 31 Dez 31 Mar Evoluc&o (%)
2012 2011 2011 31 Dez/lla 31Mar/lla

31 Mar/12 31 Mar/12

Balango Patrimonial - R$ bilhdes

Ativos Totais 896,8 851,3 779,6 5,3% 15,0%
Carteira de Crédito com Avais e Fiancas 400,5 397,0 3449 0,9% 16,1%
Recursos Proprios Livres, Captados e Administrados 1.209,2 1.144,5 1.058,1 5,7% 14,3%
Dividas Subordinadas 45,0 39,0 35,3 15,4% 27,5%
Patrim6nio Liguido 72,5 71,3 63,7 1,6% 13,7%
Patrimonio de Referéncia (Consolidado Operacional) 93,2 92,6 80,5 0,7% 15,8%

indices de Desempenho (%)
Retorno Recorrente sobre o Patrim6nio Liquido Médio -

anualizado 20,0% 21,8% 23,4% -1,8 p.p -3,4 p.p
Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio - anualizado 19,3% 21,4% 22,7% 2,1 pp -34 p.p
Retorno sobre o Ativo Médio - anualizado 1,6% 1,7% 1,8% -0,1 p.p -0,2 p.p
Retorno Recorrente sobre o Ativo Médio - anualizado 1,6% 1,8% 1,9% -0,2 p.p -0,3 p.p
indice de Eficiéncia (6) 44,5% 47,0% 47,4% 25 p.p 2,9 pp
indice de Basileia (Consolidado Operacional) 15,6% 16,0% 16,1% -0,4 p.p -0,5 p.p
indice de Imobilizacdo (Consolidado Operacional) 45,0% 48,6% 37,9% -3,6 p.p 71 p.p
Dados Relevantes
Colaboradores do Conglomerado (individuos) 102.694 104.542 109.836 -1,8% -6,5%
Colaboradores Brasil (individuos) 96.294 98.258 104.022 -2,0% -7,4%
Colaboradores Exterior (individuos) 6.400 6.284 5.814 1,8% 10,1%
Quantidade de Pontos de Atendimento 32.974 33.753 34.463 -2,3% -4,3%
Numero de Agéncias (unidades) 4.081 4.072 3.982 0,2% 2,5%
Numero de PABs (unidades) 899 912 945 -1,4% -4,9%
Numero de Caixas Eletronicos (unidades) 27.994 28.769 29.536 -2,71% -5,2%

(1) Exclui os efeitos n&o recorrentes de cada periodo;

(2) Calculado com base na média ponderada da quantidade de agdes;

(3) Com base na cotagdo média das a¢des preferenciais no dltimo dia do periodo;

(4) Calculado com base na cotagdo média das agdes preferenciais no Gltimo dia do periodo (cotagdo da agdo PN média multiplicada pela quantidade de acGes em
circulagéo no final do periodo);

(5) R$ 147,3 bilhdes considerando a cotacéo de fechamento das agdes ON e PN multiplicada total de agBes em circulagéo de cada classe de agéo;

(6) Calculado conforme critérios internacionais definidos no Relatério de Andlise Gerencial da Operag&o.
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3) Desempenho
3.1) Resultado

O lucro liquido no primeiro trimestre de 2012 atingiu R$ 3,4 bilh8es, com rentabilidade anualizada de
19,3% sobre o patriménio liquido médio (22,7% no mesmo periodo do ano anterior). O lucro liquido
recorrente foi de R$ 3,5 bilhdes, com rentabilidade anualizada de 20,0%. A evolugdo de 16,3% no
resultado da intermediacdo financeira e de 12,0% nas receitas de prestacdo de servigcos e rendas de
tarifas bancarias em relagdo ao primeiro trimestre de 2011, adicionadas ao controle das despesas de
pessoal e administrativas, contribuiram para o lucro liquido apresentado.

O indice de eficiéncia atingiu 44,5% no primeiro trimestre de 2012, frente aos 47,4% obtidos no mesmo
periodo de 2011. A reducdo de 2,9 pontos percentuais é resultado dos esforcos do nosso Projeto
Eficiéncia iniciado em 2010, visando alcancar a meta de 41% ao final de 2013. Nesse contexto, as
despesas administrativas, de pessoal e outras operacionais apresentaram reducao de 5,0% no primeiro
trimestre de 2012 em relagdo ao quarto trimestre de 2011. Os efeitos da finalizac@o da integracéo Itad
Unibanco e a disseminacao das praticas relacionadas ao Projeto Eficiéncia foram responsaveis pela
forte atuacéo no controle de despesas e tiveram papel determinante para esta melhoria.

O total do valor adicionado do Itad Unibanco, que demonstra a riqueza gerada para a comunidade,
atingiu R$ 10,3 bilhdes no primeiro trimestre de 2012, tendo a seguinte distribuicdo: 29,5% para os
colaboradores, 28,1% em reinvestimentos dos lucros, 32,9% em impostos, taxas e contribui¢des, 7,2%
em remuneragao aos seus acionistas e 2,3% na forma de remuneracéo de capital de terceiros.

3.2) Patrimonial

O total de ativos consolidados alcancou R$ 896,8 bilhbes e o patrimdnio liquido consolidado totalizou
R$ 72,5 bilhdes em 31 de marco de 2012, com crescimento de 15,0% e 13,7% nos ultimos 12 meses,
respectivamente, e de 5,3% e 1,6% no trimestre.

A diversificacdo de nossos negdcios se reflete na composicdo da nossa captacdo e da nossa carteira
de crédito, reduzindo os riscos a segmentos especificos, que possam ser mais impactados pela
volatilidade da economia, conforme segue:

3.2.1) Captacdes

Os recursos proprios livres, captados e administrados totalizaram R$ 1,2 trilhdo em 31 de margo de
2012, com crescimento de 14,3% quando comparado a 31 de marco de 2011. Desse total, 41,4% estédo
representados por Fundos de Investimentos, Carteiras Administradas e ProvisGes Técnicas de
Seguros, Previdéncia e Capitalizacao, 30,6% por Depdsitos, Debéntures e Recursos de Letras e 28,0%
por Recursos Proprios e Outras Captagdes.

O crescimento das captagfes (liquidas dos Depdsitos Compulsérios e Disponibilidades) possibilitou
melhoria na relacéo entre a Carteira de Crédito e Captacao, atingindo 96,7% em 31 de marco de 2012.

O saldo dos ativos sob administragdo alcangou em 31 de marco de 2012, R$ 423,2 bilhdes, evolucao
de 10,9% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

3.2.2) Carteira de Crédito e Inadimpléncia

Em 31 de marco de 2012, o saldo da carteira de crédito, incluindo avais e fiangcas atingiu R$ 400,5
bilhdes, com crescimento de 16,1 % em relacdo a 31 de margo de 2011.

Segmento Pessoas Fisicas - No Brasil, nossa carteira de crédito para pessoas fisicas alcancou R$
147,6 bilhdes, 14,7% superior ao valor registrado em 31 de marco de 2011. Destaques:

e A carteira de crédito imobiliario atingiu R$ 14,6 bilhdes, com crescimento de 57,3% em comparacao
com o final de margo de 2011. A oferta de crédito imobiliario € promovida pela rede de agéncias,
incorporadoras e corretoras, bem como por meio de nossas parcerias com a Lopes (LPS Brasil —
Consultoria de Imoveis S.A.) e com a Coelho da Fonseca Empreendimentos Ltda, dentre outras.

e As carteiras de Crédito Pessoal, Cartbes de Crédito e Empréstimos Consignados proprios
apresentaram crescimento de 41,3%, 11,7% e 34,9%, respectivamente, quando comparados com
31 de margo de 2011.

e Somos lideres no segmento de financiamento para aquisi¢cdo de veiculos, com o saldo de R$ 59,1
bilhGes na carteira em 31 de marco de 2012.
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No exterior, a carteira de crédito das operacdes no Mercosul (Argentina, Chile, Uruguai e Paraguai),
apresentou crescimento de 38,1% em relagéo a 31 de marco de 2011, alcancando um saldo de R$ 6,8
bilhdes.

Segmento Pessoas Juridicas - No Brasil, nossa carteira de crédito para pessoas juridicas, atingiu R$
231,2 bilhées em 31 de margo de 2012, apresentando crescimento de 14,8% em relacdo a 31 de
marco de 2011, conforme abertura:

e A carteira de crédito e coobrigacGes do Ital BBA, aonde atendemos empresas com faturamento
acima de R$ 150 milhdes, atingiu o montante de R$ 142,5 bilhdes, com evolugdo de 18,7% quando
comparada a marco de 2011. As posicBes de financiamentos de comércio exterior tiveram um
crescimento de 33,3% quando comparadas a marco de 2011.

e O segmento de micro, pequenas e médias empresas, aonde atendemos companhias com
faturamento de até R$ 150 milh&es ao ano, apresentou o saldo de sua carteira de crédito, incluindo
avais e fiancas, no valor de R$ 88,8 bilhGes em 31 de marco de 2012, com crescimento de 9,0%
guando comparado a 31 de marco de 2011.

No Chile, Argentina, Uruguai e Paraguai as operacfes de crédito para empresas somaram R$ 13,5
bilhées em 31 de margo de 2012, com crescimento de 52,4% em relacdo a 31 de mar¢o de 2011.

Inadimpléncia - O indice de inadimpléncia total, considerando o saldo das operacdes em atraso ha
mais de 90 dias, alcancou 5,1% em 31 marco de 2012, apresentando um aumento de 0,9 ponto
percentual em relacdo a 31 de marco de 2011. Este indicador atingiu 6,7% para carteira de clientes
pessoas fisicas e 3,7% para carteira de clientes pessoas juridicas ao final de marco de 2012.

3.2.3) Solidez do Capital

4)

O indice de Basiléia atingiu 15,6% ao final de marco de 2012, evidenciando a nossa solidez na base de
capital. No primeiro trimestre de 2012, realizamos novas emissdes de divida subordinada nivel Il que
incrementaram significativamente nossa base de capital. No mercado local, foi emitido um total de R$
2,3 bilhdes em letras financeiras subordinadas e, no exterior, foram realizadas duas novas colocacdes,
no montante de US$ 550 milhdes em janeiro e de US$ 1.250 milhdes em margo, totalizando US$ 1,8
bilhao. Este valor representa mais de 25% do total das emissdes externas em dolar de instituicdes
financeiras brasileiras no mercado de capitais durante o primeiro trimestre de 2012, o que demonstra o
grande apetite dos investidores pelas emissdes de nossa instituigcdo.

Negécios

Banco Comercial - Ao final de marco de 2012 contavamos com 4.980 pontos de atendimento, entre
Agéncias e Postos de Atendimento Bancério (PAB), o que representou um crescimento de 99 agéncias no
periodo de um ano.

A expansao do servigo Itad Uniclass, iniciada em setembro de 2011, atingiu a totalidade da rede de varejo,
gue passou a atender os clientes com geréncias dedicadas, caixas exclusivos nas principais agéncias,
maiores limites de crédito, consultoria de investimentos e atendimento gerencial por telefone.

No segmento Private Bank, somos o maior banco da América Latina e permanecemos como lider no
mercado nacional, com mais de 25% de participacdo de mercado, de acordo com a ANBIMA, atendendo
mais de 5.350 grupos econdémicos.

Em Administracao de Ativos, onde sao administrados Fundos de Privatizacdo, Renda Fixa, Acbes, Acbes
Carteira Livre, Clubes de Investimentos e Carteiras de Clientes e do Grupo, no Brasil e no exterior,
atingimos R$ 423,2 bilh6es em ativos administrados, com 20% de participacdo de mercado e ocupamos a
22 posic¢ao no ranking global de administracéo, segundo a ANBIMA.

A area de Gestédo de Ativos, com foco na internacionalizagdo, continua inovacao e diversificagdo da oferta
de produtos aos clientes, langou novos fundos no periodo e conquistou o direito de administracéo de ETFs
(Exchange Trade Funds) por dez anos no Chile.

Na éarea de Solucdes para o Mercado de Capitais, lider na prestacdo de servicos de custdédia e na
escrituracdo de acdes. Temos um total de R$ 879,6 bilhdes em ativos custodiados, o que representa
25,3% de participacdo de mercado segundo a ANBIMA, servindo 63% das empresas listadas na
BM&FBOVESPA. Oferecemos diversas solu¢Bes para o Mercado de Capitais, como: Custddia e
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Administracdo Fiduciaria de Fundos de Investimento, Custddia e Representacdo para Investidores nédo
Residentes, Custodia de Programas de ADR, Escrituracdo de Acdes, Debéntures e Cotas de Fundos,
Liquidacéo e Custédia de Notas Promissorias e CCBs. Também atuamos como Agente de Garantias em
operacdes de Project Finance, Escrow Accounts, Contratos de Empréstimo e Financiamento e como
Depositario de Programas de BDR. Em fevereiro de 2012, atingimos R$ 2,9 trilh8es de ativos sob servigos,
considerando todos os negocios que atuamos.

Kinea - A gestora de ativos independente, fundada pelo Itall e especializada em hedge funds, private
equity e real estate, fez uma captacdo de R$ 410 milhdes para o fundo Kinea Renda Imobiliaria Fll, na
terceira emissdo, superando o volume esperado e sendo este o maior fundo do mercado nesta
modalidade no Brasil com aproximadamente R$ 1,1 bilhdo em valor de mercado. A Kinea esta entre as
maiores gestoras de fundos imobiliarios no Pais, com ativos totais administrados de R$ 2,2 bilhdes em
marco de 2012.

Seguros, Vida, Previdéncia e Capitalizacdo - As operacfes desses negdcios em volume de receitas de
prémios, contribuicdes previdenciarias e com titulos de capitalizacédo atingiram R$ 5,5 bilh6es no primeiro
trimestre de 2012 e as provisfes técnicas totalizaram R$ 77,8 bilhdes ao final de margo de 2012, incluindo
as operacdes no exterior.

O combined ratio, que indica a eficiéncia das despesas decorrentes da operagdo em relacdo a receita de
prémios ganhos, apresentou uma reducao de 1,7 ponto percentual em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior, atingindo 81,2%. Essa melhora esta relacionada ao aumento nos prémios ganhos e reducédo da
sinistralidade. No trimestre, as despesas de comercializacdo de seguros e de sinistros apresentaram
crescimento menor do que o total das receitas.

Cabe destacar que detemos 30% do capital do Grupo Porto Seguro, seguradora lider em seguros de
veiculos e residenciais no pais. Temos um acordo operacional com o Grupo Porto Seguro para oferta e
distribuicdo, em carater exclusivo, de produtos securitarios residenciais e de automéveis para os clientes
da nossa rede no Brasil e no Uruguai. Em fevereiro de 2012, a Porto Seguro possuia 26,5% e 25,0% de
participagdo de mercado em prémios retidos nos seguros de veiculos e residenciais, respectivamente
(fonte: Susep - Superitendéncia de Seguros Privados).

Negocios no Exterior - Estamos presentes em 19 paises além do Brasil. Na América Latina, atuamos na
Argentina, Chile, Uruguai e Paraguai com foco nas atividades de banco comercial, no atendimento ao
varejo bancario e empresas, e no México em cartdes de crédito. Também possuimos um escritério de
representacdo no Peru e, em fevereiro de 2012, obtivemos autorizacdo da autoridade regulatoria da
Colémbia para abertura de Escritério de Representacéo do Ital BBA naquela localidade. O mercado alvo
na Coldmbia sera composto por investidores institucionais e pelas grandes empresas com presenc¢a no
pais. O portfélio de produtos incluird operacdes de crédito, financiamento ao comércio exterior, cambio e
derivativos e atividades de banco de investimentos, tais como assessorias para fusdes e aquisicbes e
acesso ao mercado de capitais. Este movimento € mais um passo importante no processo de expanséao da
operacao do banco de investimento no exterior e reforgca nossa atuagédo na América Latina.

Adicionalmente, possuimos operacdes na Europa (Portugal, Reino Unido, Luxemburgo, Espanha, Franga,
Alemanha e Suica), nos EUA (Miami e Nova lorque), Caribe (Ilhas Caiman e Bahamas), Oriente Médio
(Dubai) e na Asia (Hong Kong, Xangai e Toquio), sobretudo em operacdes de clientes institucionais,
corporate e private banking. No trimestre, nossos negécios no exterior atingiram lucro liquido recorrente de
R$ 532,5 milhGes, com ativos totais em R$ 183,0 bilhdes em 31 de margo de 2012.

Crédito ao Consumidor — Somos lideres no segmento de crédito ao consumo no Brasil, por meio da
Itaucard, Hipercard e parcerias, oferecendo um portfélio diversificado de produtos para clientes
correntistas e ndo correntistas, originados em canais proprietarios e por meio de parcerias com empresas
de destague em seus respectivos mercados de atuacdo. No primeiro trimestre de 2012, o valor
transacionado atingiu R$ 39,0 bilhGes, o que representou um acréscimo de 14,3% em relagdo ao mesmo
periodo de 2011.

A Redecard, companhia a qual o Itat Unibanco detém o controle, apresentou lucro liquido de R$ 381,2
milhdes no primeiro trimestre de 2012, com crescimento das receitas de prestacdo de servigcos de 18,1%
sobre o mesmo periodo de 2011.

Itall BBA - Na area de Banco de Investimento, destacamos:
e Renda fixa - participamos de operacGes de debéntures, notas promissérias e securitizacdo, no

periodo de janeiro a marco de 2012, que totalizaram R$ 5,2 bilhGes. No ranking ANBIMA de
distribuicdo de renda fixa de janeiro a mar¢go de 2012, alcangamos a 12 posi¢cdo em volume, com
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24,2% de participacdo de mercado. Em emissfes internacionais de renda fixa, atuamos como joint
bookrunner de ofertas com volume total de US$ 11,7 bilhdes, alcangando o 3° lugar no Ranking
ANBIMA de Mercado de Capitais em Emissfes Externas de marco de 2012.

FusBes e AquisicBes - prestamos assessoria financeira a 10 transacdes, encerrando o primeiro
trimestre de 2012 na lideranca do ranking Thomson Reuters em volume e quantidade de operacdes,
acumulando o montante de US$ 8,4 bilhGes.

Itad Corretora - intermediamos na BM&FBOVESPA, durante o primeiro trimestre de 2012, um volume
financeiro de R$ 49,6 bilhdes em agbBes com clientes pessoas fisicas, investidores institucionais,
estrangeiros e empresas. Neste periodo, ficamos em 5° lugar no ranking das corretoras, com uma
participacdo de 5,6% do volume de mercado. Em Mercado Futuro, terminamos o trimestre com a
participacdo de mercado de 8,8%, com R$ 28 milhdes de contratos negociados, quantidade 8,5%
superior ao mesmo periodo do ano anterior.

No Banco de Atacado, ressaltamos as seguintes operacgdes do Ital BBA:

Cash Management - apresentamos crescimento dos volumes transacionados na ordem de 28% no
periodo de janeiro a mar¢o de 2012 comparativamente ao mesmo periodo de 2011.

Derivativos - mantivemos posicdo de lideranca na CETIP, em operacdes de derivativos registradas no
balcdo com Empresas, principalmente em operacdes de protecao sobre as exposi¢cdes de moedas
estrangeiras, taxas de juros e commodities junto aos nossos clientes.

Project Finance - encerramos o primeiro trimestre de 2012 com 49 projetos mandatados que totalizam
R$ 65,7 bilhdes em novos investimentos. Deste total 26,9 bilhdes correspondem ao setor de 6leo e
gas, com uma representatividade de 41% do total do volume financeiro.

Pessoas

Contdvamos com 102,6 mil colaboradores ao final de margo, sendo que 6,4 mil estavam no exterior. A
remuneracao fixa dos colaboradores somada aos seus encargos e beneficios totalizou R$ 2,2 bilhdes no
trimestre. Os beneficios sociais proporcionados aos colaboradores e seus dependentes foram de R$ 344,6
milhdes. Além disso, foram investidos aproximadamente R$ 54,9 milhdes em programas de formagao,
treinamento e desenvolvimento.

Mantendo o compromisso de garantir a exceléncia no atendimento as necessidades do negdécio, no
primeiro trimestre de 2012, demos continuidade aos programas de contratacdo de talentos, como o de
trainees e de estagio. Alinhado ao compromisso de inclusdo, encerramos o primeiro trimestre com mais de
4,2 mil colaboradores no Programa de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia e mais de 1,9 mil aprendizes.
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7

Governanca Corporativa

Reforcando nosso compromisso com a transparéncia e a comunicacdo com o mercado, no primeiro
trimestre de 2012 participamos de 9 conferéncias e roadshows no Brasil e exterior. Além disso, realizamos
em fevereiro, pelo segundo ano consecutivo, o Ital Unibanco Investor's Day em Sado Paulo, o que
colabora para fortalecer o nosso relacionamento com acionistas, analistas e investidores do mercado
brasileiro e internacional.

Iniciamos o Ciclo Apimec 2012 com a programacdo de 23 reunies em todas as regides do Brasil.
Também participaremos de 13 feiras de educacéo financeira (Expo Money), onde estaremos presentes
para atendimento aos investidores pessoa fisica e para a realizacdo de Reuniées APIMEC em todos os
eventos programados. A agenda completa de reunifes publicas (APIMEC) e de nossas participacdes na
Expo Money esta disponivel no site de RelagGes com Investidores: www.itau-unibanco.com.br/ri > Agenda.

Em 30 de mar¢co de 2012, arquivamos o Formulario 20-F referente ao ano de 2011 na Securities and
Exchange Commission (SEC). Esse documento € exigido por termos um programa de ADRs (American
Depositary Shares) na Bolsa de Valores de Nova lorque (NYSE), e contém as informacgfes gerais sobre a
empresa e as demonstragfes financeiras, que a partir desse ano, estdo no padréo contabil internacional —
IFRS. A versdo em portugués foi arquivada na Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM), na BM&FBovespa
e no site de Relagbes com Investidores: www.itau-unibanco.com.br/ri > Informac¢des Financeiras >
Arquivos SEC > 2011.

Investimentos Sociais e Culturais

Nosso proposito é ser um agente de transformacé@o que compartilha o que tem de melhor para apoiar as
mudancas mais relevantes na vida das pessoas, na sociedade e no pais. E acreditamos que a verdadeira
transformacédo se d& prioritariamente a partir da educacédo de qualidade, em suas mais amplas vertentes:
educacéo, acesso a cultura e incentivo a pratica do esporte. Esse tripé torna as pessoas melhores e com
consciéncia critica para exercer sua cidadania e estabelecer relacdes mais sustentaveis.

Para o Itad Unibanco a educacéo é o principal fator de desenvolvimento sustentavel do Brasil. Por conta
disso, investimos na educacéao de criangas e jovens, influenciando politicas publicas a partir de projetos da
Fundacéo Itad Social e do Instituto Unibanco e, toda a sociedade, a partir do Itad Cultural e do Espaco Itau
de Cinema.

Conscientes de nossa responsabilidade, somente no primeiro trimestre de 2012 investimos R$
38,3 milhdes em acdes educacionais, culturais e esportivas. Destacam-se entre elas as de educacéo e
cultura com R$ 23,9 milhdes, além da comemoragéo dos 25 anos do Itad Cultural.

A educacdo é fundamental para uma relacdo saudavel das pessoas com o dinheiro. Portanto, este € um
investimento que impacta positivamente nosso pais e nossos negécios, numa relacdo de longo prazo.
Investir na formacéo de qualidade é condicdo para o desenvolvimento do Brasil, além de contribuir com a
nossa visdo de performance sustentavel, gerando valor compartilhado para colaboradores, clientes,
acionistas e sociedade.

Os investimentos sociais e culturais buscam se antecipar as mudancas, aprimorar os aprendizados e focar
em projetos e iniciativas que provoquem transformagdes na sociedade.

Conheca mais sobre as principais iniciativas deste primeiro trimestre:

e Programa de avaliacdo econdmica de projetos sociais da Fundacdo Ital Social: com metodologia
desenvolvida em parceria com a Area de Controles de Risco e o Financeiro do Itat Unibanco, o
programa tem o objetivo de disseminar a cultura de avaliacdo econémica de projetos sociais. As
inscricbdes foram abertas para turmas em S&o Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Fortaleza. Desde
2004, foram formadas 55 turmas em diversos estados brasileiros e participaram mais de 1.350
gestores de projetos sociais e politicas publicas.

e Projeto Jovem de Futuro do Instituto Unibanco: no primeiro trimestre, premiamos os destaques de
2011, reconhecendo escolas, professores, turmas e alunos de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais
e Rio Grande do Sul. Além disso, mais de 1.200 colaboradores voluntarios do Itat Unibanco aderiram a
participacdo do Estudar Vale a Pena.

e [tal Cultural: mais de 27,9 mil pessoas visitaram o Itat Cultural até meados de marco de 2012. O site
do instituto teve 2,3 milh8es de acessos, dos quais 1,7 milhdo deles acessaram as enciclopédias
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virtuais. A primeira grande exposicdo anual, Convite a Viagem foi visitada por mais de 19 mil pessoas.
A primeira Ocupacao Angeli (exposi¢do) do ano, iniciou no dia 16 de marco e vai até 29 de abril. Nos
trés primeiros meses do ano, foram realizados 21 eventos nacionais e internacionais, lancados 2
produtos, dos quais cerca de 1.500 foram distribuidos para instituicbes e pesquisadores do Brasil e do
exterior. O Auditério Ibirapuera, sob a coordenacédo do Ital Cultural, recebeu mais de 16,2 mil pessoas
até a metade de marco, e realizou 23 espetaculos e 35 apresentacoes.

Investimento direto e via Lei Rouanet no Itat Cultural: o investimento do Itad Unibanco no Itad Cultural
no trimestre foi de R$ 16,9 milhdes, dos quais R$ 7,9 milhdes por meio do artigo 26 da Lei Rouanet.

Prémios e Reconhecimentos

New Economy Sustainable Finance Awards - Organizado pela revista New Economy, fomos o
vencedor em duas categorias: 0 grupo bancario mais sustentavel do Brasil em 2011 e como o gestor
de investimentos mais sustentavel do Brasil em 2011;

Empresas dos sonhos dos executivos - Produzido pela Cia. de Talentos e divulgado pela revista
Exame, ocupamos o 7° lugar no ranking geral e o 2° lugar na lista de empresas preferidas pelos jovens
executivos (até 25 anos);

Best Trade Finance Bank in Brazil - Pelo 4° ano consecutivo, recebemos o prémio Best Trade Finance
Bank in Brazil organizado pela Global Finance, que elege os bancos que oferecem melhores produtos
e condi¢des para financiamento no comércio exterior;

Deal of the Year Awards - Duas opera¢gBes que realizamos foram reconhecidas pela revista Project
Finance como melhores neg6cios do ano na América Latina nas areas de Oleo&Gés e de Parcerias
Publico-Privadas;

Best Investment Bank in Latin America — Recebemos o prémio da Global Finance no Region Awards;
Best Emerging Market Banks in Latin America — Concedido pela Global Finance;

Best Equity House of the Year e Deals of the Year 2011 - Organizado pela Latin Finance fomos
reconhecidos por diversas emissdes de renda variavel e de operacao de fusdes e aquisi¢cdes;

Deal of the Year - Premiacdo concedida pela Euromoney a operacdo em renda variavel e de fusdes e
aquisicoes;

Best Managed Companies in Latin America - Pela 62 vez consecutiva, recebemos da revista
Euromoney o prémio Best Managed Companies in Latin America. O banco conquistou o primeiro lugar
em duas categorias: “Bancos e Servigos Financeiros” e “Melhor instituicdo em governanga corporativa”.
O ranking é baseado numa pesquisa de analistas de mercado e instituicdes conceituadas na América
Latina.
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9) Auditoriaindependente - Instrucdo CVM n° 381
Procedimentos Adotados pela Sociedade

A politica de atuacéo do Itad Unibanco Holding S.A., empresas controladas e controladora, na contratagédo
de servicos nao relacionados a auditoria externa dos nossos auditores independentes se fundamenta na
regulamentacao aplicavel e nos principios internacionalmente aceitos que preservam a independéncia do
auditor. Esses principios consistem em: (a) o auditor ndo deve auditar o0 seu préprio trabalho, (b) o auditor
ndo deve exercer fungBes gerenciais no seu cliente e (¢) o auditor ndo deve promover os interesses de
seu cliente.

No periodo de janeiro a marco de 2012, ndo foram prestados pelos auditores independentes e partes a
eles relacionadas, servicos nao relacionados a auditoria externa em patamar superior a 5% do total dos
honoréarios relativos aos servigos de auditoria externa.

Conforme estabelecido na instrugdo CVM n° 381, relacionamos 0s outros servigos prestados e sua data
de contratagéo:

e 24 de janeiro de 2012 - Contrato de prestacdo de servicos relacionados com a andlise de
vulnerabilidade e testes de intrusdo de aplicacdes do perimetro de internet. — Itad Unibanco S.A. —
Brasil;

e 17 de fevereiro de 2012 — Contrato para prestacao de servicos de revisdo dos aspectos relacionados
ao Programa de Continuidade de Negécios do Banco Itai BBA S.A. — Banco Ital BBA S.A. - Brasil;

e 23 de fevereiro de 2012 — Contrato para a aquisi¢do de relatérios com proje¢ées macroecondmicas e
apresentacdes sobre a evolucdo da economia nacional, regional e mundial oferecido pelo Club
Econémico — Banco Ital Paraguay S.A. — Paraguai;

e 28 de fevereiro de 2012 — Contrato para prestacdo de servicos para a emissdo de relatério de
aderéncia ao GIPS (Global Investment Performance Standards) relativo ao periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2011. - Itat USA Asset Management Inc — Estados Unidos da América;

e 06 de marco de 2012 — Participacdo em Curso sobre "Derivados e Hedge Accounting” ministrado pela
PWC Academy, nos dias 19, 20 e 21 de marco de 2012, em Lisboa. — Banco Itad Europa International
S.A. — Portugal;

e 29 de marco de 2012 - Licenca para utilizacdo de biblioteca eletrbnica relativa as regras
internacionais de contabilidade (Comperio) - Itad Unibanco S.A. — Brasil.

Justificativa dos Auditores Independentes — PricewaterhouseCoopers

A prestacao de outros servigos profissionais nado relacionados a auditoria externa, acima descritos, ndo
afeta a independéncia nem a objetividade na conducé@o dos exames de auditoria externa efetuados ao ltal
Unibanco, controladora e suas controladas/coligadas. A politica de atuacdo com o ltat Unibanco na
prestacao de servigos ndo relacionados a auditoria externa se substancia nos principios que preservam a
independéncia do Auditor Independente, todos observados na prestacdo dos referidos servicos.
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10) Circular n° 3.068/01 — Bacen
O Itad Unibanco declara ter capacidade financeira e intencdo de manter até o vencimento os

titulos classificados na categoria “Mantidos até o Vencimento”, no montante de R$ 3,0 bilhdes,
representando apenas 1,5% do total de titulos e valores mobiliarios.

AGRADECIMENTOS
Agradecemos aos nossos colaboradores, pelo empenho e talento que nos permitem obter resultados

consistentes, e aos nossos clientes e acionistas, pela confianca que nos € atribuida.

(Aprovado na Reunido do Conselho de Administracéo de 23 de abril de 2012).
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Diretores Vice-Presidentes
ALBERTO FERNANDES
DANIEL LUIZ GLEIZER
JEAN-MARC ROBERT NOGUEIRA BAPTISTA ETLIN
RODOLFO HENRIQUE FISCHER

Diretores Executivos
ALEXANDRE JADALLAH AOUDE
ANDRE LUIS TEIXEIRA RODRIGUES
ELAINE CRISTINA ZANATTA RODRIGUES VASQUINHO
FERNANDO FONTES IUNES
MARCELO TREVISAN MARANGON
MILTON MALUHY FILHO

BANCO ITAUCRED FINANCIAMENTOS S.A.

Diretor Presidente
LUIS OTAVIO MATIAS

Diretor Vice-Presidente
MARCIO DE ANDRADE SCHETTINI

Diretores
CLAUDIO JOSE COUTINHO ARROMATTE
EVANIR COUTINHO USSIER
FABIO MASSASHI OKUMURA
FERNANDO JOSE COSTA TELES
FLAVIO KITAHARA SOUSA
JASON PETER CRAUFORD
LUIS FERNANDO STAUB
MARCO ANTONIO ANTUNES
MARCOS ANTONIO VAZ DE MAGALHAES
MARCOS VANDERLEI BELINI FERREIRA

Diretores
ADRIANO LIMA BORGES
ALBERTO ZOFFMANN DO ESPIRITO SANTO
ALEXANDRE ENRICO SILVA FIGLIOLINO
ALVARO DE ALVARENGA FREIRE PIMENTEL
ANDRE CARVALHO WHYTE GAILEY
ANDRE DEL BEL CURY
ANDRE FERRARI
ANTONIO JOSE CALHEIROS RIBEIRO FERREIRA
ANTONIO SANCHEZ JUNIOR
EDUARDO CARDOSO ARMONIA
EDUARDO CORSETTI
EMERSON SAVI JUNQUEIRA
FABIO MASSASHI OKUMURA
FERNANDO HENRIQUE MEIRA DE CASTRO
FLAVIO DELFINO JUNIOR
GILBERTO FRUSSA
GUSTAVO HENRIQUE PENHA TAVARES
HENRIQUE RUTHER
ILAN GOLDFAJN
JOAO CARLOS DE GENOVA
JOAO MARCOS PEQUENO DE BIASE
JORGE BEDRAN JETTAR
JOSE AUGUSTO DURAND
LILIAN SALA PULZATTO KIEFER
MARCELLO PECCININI DE CHIARO
MARCELO ARIEL ROSENHEK
MARCELO DA COSTA LOURENCO
MARCO ANTONIO SUDANO
MARCOS AUGUSTO CAETANO DA SILVA FILHO
MARIO LUCIO GURGEL PIRES
MARIO LUIS BRUGNETTI
PAULO DE PAULA ABREU
PAULO ROBERTO SCHIAVON DE ANDRADE
RODERICK SINCLAIR GREENLEES
SOLANGE PAIVA VIEIRA
THALES FERREIRA SILVA

ITAU SEGUROS S.A.

Diretor Presidente
ROBERTO EGYDIO SETUBAL

Diretor Superintendente
MARCOS DE BARROS LISBOA

Diretores Executivos
ANDRE HORTA RUTOWITSCH
ANTONIO EDUARDO MARQUEZ DE FIGUEIREDO TRINDADE
JOSE CASTRO ARAUJO RUDGE

Diretores
LUIZ FERNANDO BUTORI REIS SANTOS
MARCO ANTONIO ANTUNES
NORBERTO GIL FERREIRA CAMARGO
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Balanco Patrimonial Consolidado (Nota 2a)
(Em Milhares de Reais)

ATIVO NOTA 31/03/2012 31/03/2011
CIRCULANTE 666.213.397 586.475.460
DISPONIBILIDADES 10.551.243 11.762.032
APLICAC()ES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ 4beb 141.659.689 98.835.416
Aplicagdes no Mercado Aberto 117.388.781 83.776.116
Aplicacdes no Mercado Aberto - Recursos Garantidores das Provises Técnicas SUSEP 11b 2.711.273 3.079.999
Aplicagdes em Depbsitos Interfinanceiros 21.559.635 11.979.301
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS 4c,4d e 7 159.220.651 149.165.495
Carteira Propria 38.189.513 37.761.444
Vinculados a Compromissos de Recompra 34.478.362 43.104.301
Vinculados a Prestacdo de Garantias 5.502.204 6.604.424
Vinculados ao Banco Central 12.123.063 1.942.075
Instrumentos Financeiros Derivativos 5.182.056 6.572.452
Recursos Garantidores das Provisdes Técnicas - Cotas de Fundos de PGBL/VGBL 11b 61.637.729 48.554.392
Recursos Garantidores das Provisdes Técnicas - Outros Titulos 11b 2.107.724 4.626.407
RELAGOES INTERFINANCEIRAS 79.270.930 93.556.512
Pagamentos e Recebimentos a Liquidar 3.595.301 2.570.552
Depésitos no Banco Central 75.617.864 90.860.292
SFH - Sistema Financeiro da Habitagéo 1.600 63.543
Correspondentes 25.950 62.125
Repasses Interfinanceiros 30.215 -
RELAGOES INTERDEPENDENCIAS 60.517 365.581
OPERAQ@ES DE CREDITO, ARRENDAMENTO MERCANTIL FINANCEIRO E OUTROS CREDITOS 8 182.659.258 163.553.176
Operagdes com Caracteristicas de Concessao de Crédito 4e 197.662.451 176.687.390
(Proviséo para Créditos de Liquidacao Duvidosa) a4f (15.003.193) (13.134.214)
OUTROS CREDITOS 89.319.688 65.813.231
Carteira de Cambio 9 48.867.740 26.357.839
Rendas a Receber 1.349.332 1.397.195
Operagdes com Emissores de Cartdo de Crédito 4e 15.329.668 12.894.973
Crédito com Operacdes de Seguros e Resseguros 4nl e 11b 3.528.746 3.249.872
Negociagéo e Intermediacéo de Valores 2.665.621 2.445.438
Diversos 13a 17.578.581 19.467.914
OUTROS VALORES E BENS 49 3.471.421 3.424.017
Bens N&o Destinados a Uso 143.977 149.186
(ProvisGes para Desvalorizag6es) (46.242) (62.275)
Prémios Nao Ganhos de Resseguros 4anl 516.537 476.231
Despesas Antecipadas 4g e 13b 2.857.149 2.860.875
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 218.818.998 182.103.438
APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ 4beb 2.739.294 792.722
Aplicagdes no Mercado Aberto 6 19.636
Aplicagdes no Mercado Aberto - Recursos Garantidores das Provisdes Técnicas SUSEP 11b - 162.731
Aplicagdes em Depbsitos Interfinanceiros 2.739.288 610.355
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS 4c,4d e7 42.395.540 34.005.625
Carteira Prépria 17.211.664 17.530.556
Vinculados a Compromissos de Recompra 10.668.052 5.915.527
Vinculados a Prestacdo de Garantias 1.784.296 2.125.343
Vinculados ao Banco Central 362.768 308.365
Instrumentos Financeiros Derivativos 4.441.238 4.268.105
Recursos Garantidores das Provisdes Técnicas - Outros Titulos 11b 7.927.522 3.857.729
RELAGOES INTERFINANCEIRAS - SFH - Sistema Financeiro da Habitag&o 685.370 552.667
OPERAGOES DE CREDITO, ARRENDAMENTO MERCANTIL FINANCEIRO E OUTROS CREDITOS 8 138.758.078 117.863.777
Operagdes com Caracteristicas de Concesséo de Crédito 4e 149.706.347 126.968.744
(Provisao para Créditos de Liquidacéo Duvidosa) a4f (10.948.269) (9.104.967)
OUTROS CREDITOS 32.671.973 27.568.913
Carteira de Cambio 9 224.740 289.795
Diversos 13a 32.447.233 27.279.118
OUTROS VALORES E BENS - Despesas Antecipadas 4g e 13b 1.568.743 1.319.734
PERMANENTE 11.809.436 11.060.905
INVESTIMENTOS 4h e 15all 2.634.361 3.295.423
Participacdes em Coligadas 1.702.935 2.167.458
Outros Investimentos 1.135.962 1.313.867
(Provisdo para Perdas) (204.536) (185.902)
IMOBILIZADO DE USO 4i e 15b 5.156.199 4.807.029
Iméveis de Uso 3.267.792 3.291.785
Outras Imobilizagdes de Uso 8.739.352 8.262.238
(Depreciagdes Acumuladas) (6.850.945) (6.746.994)
AGlo 4k e 15b 83.960 67.617
INTANGIVEL 4l e 15b 3.934.916 2.890.836
Direitos Por Aquisicéo Folhas de Pagamento 1.694.718 2.388.307
Outros Ativos Intangiveis 4.053.007 2.581.511
(Amortizagdo Acumulada) (1.812.809) (2.078.982)
TOTAL DO ATIVO 896.841.831 779.639.803

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Balanco Patrimonial Consolidado (Nota 2a)
(Em Milhares de Reais)

PASSIVO NOTA 31/03/2012 31/03/2011
CIRCULANTE 460.946.226 413.949.919
DEPOSITOS 4b e 10b 151.291.988 144.958.728
Depésitos a Vista 26.902.686 24.675.587
Depdsitos de Poupanca 68.488.274 58.997.028
Depésitos Interfinanceiros 8.056.059 2.652.520
Depésitos a Prazo 47.844.969 57.685.426
Outros Depdsitos - 948.167
CAPTAGCOES NO MERCADO ABERTO 4b e 10c 107.268.659 121.320.731
Carteira Prépria 65.461.874 77.877.540
Carteira de Terceiros 40.839.214 42.075.972
Carteira Livre Movimentagéo 967.571 1.367.219
RECURSOS DE ACEITES E EMISSAO DE TiTULOS 4b e 10d 25.323.197 14.035.219
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecéarias, de Crédito e Similares 20.180.627 10.228.426
Recursos de Debéntures 1.065.185 54.678
Obrigacdes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior 4.077.385 3.752.115
RELAGCOES INTERFINANCEIRAS 5.390.056 4.397.628
Recebimentos e Pagamentos a Liquidar 4.242.713 3.690.208
Correspondentes 1.147.343 707.420
RELACOES INTERDEPENDENCIAS 3.941.218 3.567.714
Recursos em Transito de Terceiros 3.930.368 3.556.494
Transferéncias Internas de Recursos 10.850 11.220
OBRIGAGCOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES 4b e 10e 26.069.416 25.448.338
Empréstimos 14.773.776 15.316.807
Repasses 11.295.640 10.131.531
INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS 4d e 7h 3.897.484 4.134.740
PROVISOES TECNICAS DE SEGUROS, PREVIDENCIA E CAPITALIZACAO 4nllella 10.565.412 9.594.524
OUTRAS OBRIGACOES 127.198.796 86.492.297
Cobranga e Arrecadacéo de Tributos e Assemelhados 5.836.557 4.918.493
Carteira de Cambio 9 49.320.980 27.216.243
Sociais e Estatutarias 16b Il 1.405.507 1.559.357
Fiscais e Previdenciarias 40, 4p e 14c 5.846.432 7.193.683
Negociacéo e Intermediagédo de Valores 5.439.299 2.920.020
Operagdes com Cartdes de Crédito 4e 36.323.091 29.310.155
Dividas Subordinadas 10f 13.458.421 952.899
Diversas 13c 9.568.509 12.421.447
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 360.664.349 298.199.205
DEPOSITOS 4b e 10b 80.052.797 58.963.221
Depdsitos Interfinanceiros 513.026 260.774
Depésitos a Prazo 79.539.771 58.702.447
CAPTACOES NO MERCADO ABERTO 4b e 10c 105.398.937 85.431.944
Carteira Propria 88.902.886 73.694.651
Carteira de Terceiros - 6.809
Carteira Livre Movimentagéo 16.496.051 11.730.484
RECURSOS DE ACEITES E EMISSAO DE TITULOS 4b e 10d 24.012.686 13.661.952
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecérias, de Crédito e Similares 17.137.304 6.088.998
Recursos de Debéntures - 1.011.150
Obrigagdes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior 6.875.382 6.561.804
OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES 4b e 10e 26.004.099 25.615.481
Empréstimos 2.368.184 2.878.701
Repasses 23.635.915 22.736.780
INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS 4d e 7h 3.725.493 3.599.001
PROVISOES TECNICAS DE SEGUROS, PREVIDENCIA E CAPITALIZACAO 4nllella 67.264.321 54.004.609
OUTRAS OBRIGAGOES 54.206.016 56.922.997
Carteira de Cambio 9 43.058 291.764
Fiscais e Previdenciarias 40, 4p e 14c 12.746.958 15.236.893
Dividas Subordinadas 10f 31.526.048 34.340.763
Diversas 13c 9.889.952 7.053.577
RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS 4q 842.684 847.050
PARTICIPACOES MINORITARIAS NAS SUBSIDIARIAS 16e 1.904.321 2.913.093
PATRIMONIO LiQUIDO 16 72.484.251 63.730.536
Capital Social 45.000.000 45.000.000
Reservas de Capital 745.346 595.610
Reservas de Lucros 28.262.569 18.697.311
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 4c,4d e 7d (47.753) (54.561)
(AcBes em Tesouraria) (1.475.911) (507.824)
TOTAL DO PASSIVO 896.841.831 779.639.803

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contébeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Demonstracdo do Resultado Consolidado (Nota 2a)
(Em Milhares de Reais)

01/01 a 01/01 a
NOTA 31/03/2012 31/03/2011
RECEITAS DA INTERMEDIAQ/:\O FINANCEIRA 26.035.514 22.361.060
Operacdes de Crédito, Arrendamento Mercantil e Outros Créditos 15.199.264 13.680.164
Resultado de Operacdes com Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos
Financeiros Derivativos 6.948.594 5.207.725
Receitas Financeiras das Operacdes com Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 1lc 1.972.109 1.329.028
Resultado de Operacdes de Cambio (45.847) 8.464
Resultado das Aplicagdes Compulsoérias 1.961.394 2.135.679
DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (12.234.272) (10.491.194)
Operacdes de Captacao no Mercado (10.121.354) (8.853.402)
Despesas Financeiras de Provisdes Técnicas de Previdéncia e Capitalizacdo 1lc (1.774.043) (1.189.683)
Operacdes de Empréstimos e Repasses (338.875) (448.109)
RESULTADO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA ANTES DOS CREDITOS DE
LIQUIDACAO DUVIDOSA 13.801.242 11.869.866
RESULTADO DE CREDITOS DE LIQUIDACAO DUVIDOSA 8d | (4.839.039) (3.172.915)
Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (6.031.366) (4.380.002)
Receita de Recuperacdo de Créditos Baixados como Prejuizo 1.192.327 1.207.087
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 8.962.203 8.696.951
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (3.536.425) (3.537.871)
Receitas de Prestacdo de Servicos 13d 3.591.000 3.263.303
Administracdo de Recursos 706.511 636.338
Servicos de Conta Corrente 166.101 164.569
Cartdes de Crédito 1.595.429 1.398.567
Operacdes de Crédito e Garantias Prestadas 390.888 401.337
Servicos de Recebimentos 345.094 330.207
Outros 386.977 332.285
Rendas de Tarifas Bancarias 13e 1.412.384 1.204.158
Resultado de Opera¢es com Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo 1lc 750.173 577.237
Despesas de Pessoal 13f (3.391.882) (3.242.637)
Outras Despesas Administrativas 13g (3.428.034) (3.260.300)
Despesas Tributéarias dpeldall (1.196.419) (1.035.607)
Resultado de Participacdes em Coligadas e Outros Investimentos 15a lll (2.042) 97.499
Outras Receitas Operacionais 13h 57.417 128.034
Outras Despesas Operacionais 13i (1.329.022) (1.269.558)
RESULTADO OPERACIONAL 5.425.778 5.159.080
RESULTADO NAO OPERACIONAL 4.209 43.091
RESULTADO ANTES DA TRIBUTACAO SOBRE O LUCRO E PARTICIPACOES 5.429.987 5.202.171
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL 4p e 14al (1.786.025) (1.469.675)
Devidos sobre Operacdes do Periodo (2.730.995) (2.087.747)
Referentes a Diferencas Temporarias 944.970 618.072
PARTICIPAGOES NO LUCRO - Administradores - Estatutarias - Lei n° 6.404 de
15/12/1976 (27.735) (35.090)
PARTICIPACOES MINORITARIAS NAS SUBSIDIARIAS 16e (190.534) (167.105)
LUCRO LIQUIDO 3.425.693 3.530.301
MEDIA PONDERADA DA QUANTIDADE DE ACOES EM CIRCULAGCAO 4.517.084.964  4.547.246.221
LUCRO LIQUIDO POR ACAO - R$ 0,76 0,78
VALOR PATRIMONIAL POR ACAO - R$ (EM CIRCULACAQ EM 31/03) 16,04 14,01
EXCLUSAO DOS EFEITOS NAO RECORRENTES 2ae 22k 117.914 108.424
LUCRO LIQUIDO SEM OS EFEITOS NAO RECORRENTES 3.543.607 3.638.725
LUCRO LIQUIDO POR AGAO - R$ 0,78 0,80

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstracdes Contébeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

Demonstragdo Consolidada dos Fluxos de Caixa
(Em Milhares de Reais)

01/01 a 01/01 a
NOTA 31/03/2012 31/03/2011
LUCRO LIQUIDO AJUSTADO 11.593.490 9.640.463
Lucro Liquido 3.425.693 3.530.301
Ajustes ao Lucro Liquido: 8.167.797 6.110.162
Opcdes de Outorgas Reconhecidas 43.507 34.140
Ajustes ao Valor de Mercado de Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros
Derivativos (Ativos/ Passivos) 7i (625.259) 459.330
Efeito das Mudancas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa 579.473 17.128
Provisdo para Créditos de Liquidacédo Duvidosa 6.031.366 4.380.002
Despesa de Juros e Variagdo Cambial de Operacdes com Divida Subordinada 899.930 769.461
Despesa de Juros de Operag6es com Debéntures 26.452 33.455
Despesas Financeiras Provisdes Técnicas de Previdéncia e Capitalizacdo 1.774.043 1.189.683
Depreciagdes e Amortizacdes 15b 528.912 523.014
Ajuste de Obrigagdes Legais - Fiscais e Previdenciarias 443.744 187.363
Ajuste de Provisdo de Passivos Contingentes 337.243 9.227
Tributos Diferidos (944.970) (618.072)
Resultado de Participacdes em Coligadas e Outros Investimentos 15alll 2.042 (97.499)
Receita de Juros e Variacdo Cambial de Titulos e Valores Mobiliarios Disponiveis para Venda (665.319) (607.355)
Receita de Juros e Variacdo Cambial de Titulos e Valores Mobiliarios Mantidos até o Vencimento (70.123) (111.611)
(Ganho) Perda na Alienacéo de Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 7f (251.991) -
(Ganho) Perda na Alienacéo de Investimentos (138.343) (188.156)
(Ganho) Perda na Alienagéo de Bens nédo de Uso Préprio (2.246) 7.773
(Ganho) Perda na Alienacé&o do Imobilizado 5.146 (8.189)
(Ganho) Perda nos Distratos de Operacdes Intangiveis (394) (425)
Resultado dos Acionistas Minoritarios 190.534 167.105
Outros 4.050 (36.212)
VARIACAO DE ATIVOS E OBRIGACOES 28.504.541 (14.042.244)
(Aumento) Reduc¢do em Aplicag8es Interfinanceiras de Liquidez 6.664.552 (20.875.662)
(Aumento) Reducgdo em Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos (4.827.486) 4.121.348
(Aumento) Redugdo em Depdsitos Compulsérios no Banco Central do Brasil 22.434.690 (5.083.822)
(Aumento) Reducgdo em Rela¢des Interfinanceiras e Relacdes Interdependéncias (Ativos/Passivos) 1.754.223 1.429.872
(Aumento) Redugdo em Operacdes de Crédito, Arrendamento Mercantil Financeiro e Outros Créditos (7.747.784) (12.769.886)
(Aumento) Reducdo em Outros Créditos e Outros Valores e Bens 314.828 423.963
(Aumento) Reducdo em Operacdes da Carteira de Cambio e Negociagdo e Intermediacdo de Valores 2.537.932 872.757
(Redugédo) Aumento em Depdsitos (11.291.637) 1.233.892
(Reducédo) Aumento em Captacdes no Mercado Aberto 23.849.059 7.096.322
(Redugdo) Aumento em Recursos por Emissédo de Titulos (2.247.720) 2.423.717
(Reducgédo) Aumento em Obrigagcdes por Empréstimos e Repasses (4.528.545) 3.725.855
(Reducéao) Aumento em Operacdes com Cartes de Crédito (Ativos/Passivos) (1.775.931) (2.398.727)
(Redugédo) Aumento em Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo 2.398.589 1.592.777
(Reducdo) Aumento em Cobranca e Arrecadagéo de Tributos e Assemelhados 4.980.582 4.224.134
(Reducgdo) Aumento em Outras Obrigacdes (551.743) 1.024.784
(Redugédo) Aumento em Resultado de Exercicios Futuros 6.473 81.185
Pagamento de Imposto de Renda e Contribuicdo Social (3.465.541) (1.164.753)
CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE/(APLICADO) NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 40.098.031 (4.401.781)
Juros sobre o Capital Proprio/Dividendos Recebidos de Coligadas 21.867 19.153
Recursos da Venda de Titulos e Valores Mobiliarios Disponiveis para Venda 7.587.150 4.369.188
Recursos do Resgate de Titulos Valores Mobiliarios Mantidos Até o Vencimento 164.848 288.919
Alienacéo de Bens ndo de Uso Proprio 18.223 21.922
Alienacédo de Investimentos 265.124 254.617
Alienacéo de Imobilizado de Uso 187.546 24.235
Distrato de Contratos do Intangivel 819 4.156
Aquisicao de Titulos e Valores Mobiliarios Disponiveis para Venda (13.994.457) (3.304.318)
Aquisicao de Titulos e Valores Mobiliarios Mantidos até o Vencimento - (123.193)
Agquisi¢ao de Investimentos (31.388) (1.906)
Aquisicdo de Imobilizado de Uso 15b (413.006) (382.334)
Aquisi¢do de Intangivel 15b (331.546) (217.585)
CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE/(APLICADO) NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (6.524.820) 952.854
Captacao de Obrigacdes por Divida Subordinada 5.543.780 3.051.175
Resgate de Obrigacdes por Divida Subordinada (433.725) (2.356.845)
Resgate de Obrigag¢des por Debéntures (63) (351.720)
Variagdo da Participacdo dos Acionistas Minoritarios 16e (26.070) (18.047)
Outorga de OpgGes de Acdes 166.704 135.426
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Pagos a Acionistas Minoritarios (1.369) (7.413)
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Pagos (3.343.288) (2.877.040)
CAIXA LiQUIDO PROVENIENTE/(APLICADO) NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 1.905.969 (2.424.464)
AUMENTO/(DIMINUICAO) LIQUIDO EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 35.479.180 (5.873.391)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 37.616.895 39.148.018
Efeito das Mudancgas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa (579.473) (17.128)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Periodo 4aeb 72.516.602 33.207.265
As Notas Explicativas sé@o parte integrante das Demonstra¢des Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Demonstragdo Consolidada do Valor Adicionado

(Em Milhares de Reais)

01/01 a 01/01 a
NOTA 31/03/2012 31/03/2011
RECEITAS 27.011.658 24.403.968

Intermediacdo Financeira 26.035.514 22.361.060

Prestacéo de Servicos e Rendas de Tarifas Bancérias 5.003.384 4.467.461

Resultado das OperagBes com Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo 750.173 577.237

Resultado de Créditos de Liquidagao Duvidosa 8d (4.839.039) (3.172.915)

Outras 61.626 171.125

DESPESAS (13.563.294) (11.760.752)
Intermediacdo Financeira (12.234.272) (10.491.194)
Outras (1.329.022) (1.269.558)

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (2.810.056) (2.702.003)

Materiais, Energia e Outros 13¢g (116.017) (107.824)

Servicos de Terceiros 139 (776.586) (718.484)

Outras (1.917.453) (1.875.695)
Processamento de Dados e Telecomunicacdes 13g (871.204) (845.631)
Propaganda, Promoc¢des e Publicacdes 139 (188.076) (217.069)
Instalac6es (313.021) (265.064)
Transportes 13¢g (130.561) (138.765)
Seguranca 13¢g (132.773) (120.723)

Viagens 139 (38.812) (40.144)
Outras (243.006) (248.299)

VALOR ADICIONADO BRUTO 10.638.308 9.941.213

DEPRECIACAO E AMORTIZAGAO 13g (377.116) (337.938)

VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 10.261.192 9.603.275

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 15alll (2.042) 97.499

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 10.259.150 9.700.774

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 10.259.150 9.700.774

Pessoal 3.027.411 29.5% 2.911.932 30,0%
Remuneragéo Direta 2.441.598 23,8% 2.331.593 24,0%
Beneficios 399.537 3.9% 441.855 4,6%
F.G.T.S. 186.276 18% 138.484 14%

Impostos, Taxas e Contribuicdes 3.374.650 32,9% 2.871.077 29,6%
Federais 3.192.430 31.1% 2.699.824 27.8%
Estaduais 8.306 0.1% 153 0.0%
Municipais 173.914 17% 171.100 1,8%

Remuneracao de Capitais de Terceiros - Aluguéis 240.862 2,3% 220.359 2,3%

Remuneragéo de Capitais Proprios 3.616.227 35,2% 3.697.406 38,1%
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio 742.003 7.2% 774.664 8,0%
Lucros Retidos/(Prejuizo) do Periodo 2.683.690 26,2% 2.755.637 28,4%
Participagéo dos ndo-controladores nos Lucros Retidos 190.534 1,9% 167.105 1,7%

As Notas Explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Balan¢o Patrimonial
(Em Milhares de Reais)

ATIVO NOTA 31/03/2012 31/03/2011
CIRCULANTE 28.069.613 1.109.370
DISPONIBILIDADES 14.445 4.058
APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ 4dbeb 24.325.649 119.563
Aplicagbes no Mercado Aberto 54.894 119.563
AplicagBes em Depdsitos Interfinanceiros 24.270.755 -
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS FINANCEIROS
DERIVATIVOS 4c,4d e 7 3.311.306 5.979
Carteira Propria 3.311.306 651
Vinculados a Prestagdo de Garantias - 5.328
OUTROS CREDITOS 415.111 977.187
Rendas a Receber 15al 78.328 425.266
Diversos 13a 336.783 551.921
OUTROS VALORES E BENS - Despesas Antecipadas 4g 3.102 2.583
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 14.057.845 18.569.862
APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ - Aplicagbes em
Depositos Interfinanceiros 4dbeb 13.654.142 17.993.982
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS FINANCEIROS
DERIVATIVOS 4c,4d e 7 - 6.556
Carteira Propria - 14
Vinculados a Prestacédo de Garantias - 6.542
OUTROS CREDITOS - Diversos 13a 403.703 569.324
PERMANENTE 52.266.087 62.593.574
INVESTIMENTOS 52.265.861 62.593.278
Participacdes em Controladas 4h e 15al 52.265.861 62.592.871
Outros - 407
IMOBILIZADO DE USO 4i 226 296
TOTAL DO ATIVO 94.393.545 82.272.806
PASSIVO
CIRCULANTE 5.907.901 1.255.338
DEPOSITOS - Depositos Interfinanceiros 4b e 10b 4.952.254 -
RECURSOS DE ACEITE E EMISSAO DE TiTULOS 4b e 10d 18.667 18.667
OUTRAS OBRIGACOES 936.980 1.236.671
Sociais e Estatutarias 16b II 723.789 752.721
Fiscais e Previdenciarias 40, 4p e 14c 33.247 289.710
Dividas Subordinadas 10f 114.432 68.820
Diversas 13c 65.512 125.420
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 9.624.462 8.175.162
DEPOSITOS - Dep6sitos Interfinanceiros 4b e 10b - 3.432.489
RECURSOS DE ACEITE E EMISSAO DE TiTULOS 4b e 10d 500.000 500.000
OUTRAS OBRIGACOES 9.124.462 4.242.673
Fiscais e Previdenciarias 40, 4p e 14c 857.625 598.335
Dividas Subordinadas 10f 8.250.769 3.626.650
Diversas 13c 16.068 17.688
PATRIMONIO LIQUIDO 16 78.861.182 72.842.306
Capital Social 45.000.000 45.000.000
Reservas de Capital 745.346 595.610
Reservas de Lucros 34.639.500 27.809.081
Ajustes de Avaliacao Patrimonial 4c,4d e 7d (47.753) (54.561)
(Acbes em Tesouraria) (1.475.911) (507.824)
TOTAL DO PASSIVO 94.393.545 82.272.806

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstracdes Contébeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Demonstra¢éo do Resultado
(Em Milhares de Reais)

NOTA 01/01a 01/01a
_ 31/03/2012 31/03/2011
RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 734.301 338.198
Resultado de Operagbes com Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos
Financeiros Derivativos 734.301 338.198
DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (222.600) (156.518)
Operagdes de Captacéo no Mercado (222.600) (156.518)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 511.701 181.680
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS 1.997.501 2.341.124
Despesas de Pessoal (47.895) (47.786)
Outras Despesas Administrativas (13.278) (14.408)
Despesas Tributarias 14all (53.079) (58.037)
Resultado de Participagdes em Controladas 15al 2.133.010 2.459.786
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (21.257) 1.569
RESULTADO OPERACIONAL 2.509.202 2.522.804
RESULTADO NAO OPERACIONAL 157 271
RESULTADO ANTES DA TRIBUTAGAO SOBRE O LUCRO E PARTICIPAGOES 2.509.359 2.523.075
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL 4p 258.665 353.688
Devidos sobre Opera¢6es do Periodo (121) 896
Referentes a Diferengas Temporarias 258.786 352.792
PARTICIPACOES NO LUCRO - Administradores - Estatutarias - Lei n° 6.404 de
15/12/1976 (1.219) (936)
LUCRO LIQUIDO 2.766.805 2.875.827
MEDIA PONDERADA DA QUANTIDADE DE ACOES EM CIRCULAGCAO 4.517.084.964  4.547.246.221
LUCRO LiQUIDO POR ACAO - R$ 0,61 0,63
VALOR PATRIMONIAL POR AGAO - R$ (EM CIRCULAGCAO EM 31/03) 17,45 16,01
EXCLUSAO DOS EFEITOS NAO RECORRENTES 2a e 22k 117.914 108.424
LUCRO LIQUIDO SEM OS EFEITOS NAO RECORRENTES 2.884.719 2.984.251
LUCRO LIQUIDO POR AGAO - R$ 0,64 0,66

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragées Contébeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

Demonstracdo das Mutag6es do Patrimonio Liquido (Nota 16)
(Em Milhares de Reais)

Ajustes de
Capital Reser\{as de Reservas de _Avaliggéo Lucros (Acdes em Total
Social Capital Lucros Patrimonial (Nota  Acumulados Tesouraria)
7d)

SALDOS EM 01/01/2011 45.000.000 594.734 25.661.505 17.128 - (628.577) 70.644.790
Outorga de Opgdes de Agdes - Opcdes Exercidas - (33.264) 47.937 - - 120.753 135.426
Outorga de OpgBes Reconhecidas - 34.140 - - - - 34.140
Variagéo do Ajuste a Valor de Mercado - - - (71.689) - - (71.689)
Complemento de Juros sobre o Capital Proprio Pagos em 17/03/2011 - Exercicio 2010 - - (1.524) - - - (1.524)
Lucro Liquido - - - - 2.875.827 - 2.875.827
Destinagoes:

Reserva Legal - - 143.791 - (143.791) - -

Reservas Estatutarias - - 1.957.372 - (1.957.372) - -

Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio - - - - (774.664) - (774.664)
SALDOS EM 31/03/2011 45.000.000 595.610 27.809.081 (54.561) - (507.824) 72.842.306
MUTAGCOES NO PERIODO - 876 2.147.576 (71.689) - 120.753 2.197.516
SALDOS EM 01/01/2012 45.000.000 763.413 34.422.444 (139.142) - (1.663.562) 78.383.153
Outorga de Opgdes de Agbes - Opgoes Exercidas - (61.574) 40.627 - - 187.651 166.704
Outorga de Opgdes Reconhecidas - 43.507 - - - - 43.507
Variacdo do Ajuste a Valor de Mercado - - - 91.389 - - 91.389
Complemento de Juros sobre o Capital Préprio Pagos em 13/03/2012 - Exercicio 2011 - - (1.450) - - - (1.450)
Pagamento de Juros sobre o Capital Préprio em 13/03/2012 - Declarados apds 31/12/2011 - - (1.846.923) - - - (1.846.923)
Lucro Liquido - - - - 2.766.805 - 2.766.805
Destinagdes:

Reserva Legal - - 138.340 - (138.340) - -

Reservas Estatutarias - - 1.886.462 - (1.886.462) - -

Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio - - - - (742.003) - (742.003)
SALDOS EM 31/03/2012 45.000.000 745.346 34.639.500 (47.753) - (1.475.911) 78.861.182
MUTAGCOES NO PERIODO - (18.067) 217.056 91.389 - 187.651 478.029

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstra¢des Contébeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
Demonstracao dos Fluxos de Caixa
(Em Milhares de Reais)

01/01a 01/01a
NOTA 31/03/2012 31/03/2011
LUCRO LIQUIDO (PREJUIZO) AJUSTADO 386.661 78.021
Lucro Liquido 2.766.805 2.875.827
Ajustes ao Lucro Liquido: (2.380.144) (2.797.806)
Outorga de Op¢des Reconhecidas 43.507 34.140
Despesa de Juros e Variagdo Cambial de Operagbes com Divida Subordinada (46.545) (34.110)
Tributos Diferidos (258.786) (352.792)
Resultado de Participagoes em Controladas 15al (2.133.010) (2.459.786)
Amortizacdo de Agio 14.435 14.435
Efeito das Mudangas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa 236 284
Outros 19 23
VARIACAO DE ATIVOS E OBRIGACOES 496.490 452.830
(Aumento) Redugdo em Outros Créditos e Outros Valores e Bens 181.794 (30.433)
Aumento (Redugdo) em Outras Obrigacdes 314.696 483.263
CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE/(APLICADO) NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 883.151 530.851
Juros sobre o Capital Préprio/Dividendos Recebidos 8.133.991 5.452.124
(Aumento) Reducgédo em Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez (6.282.547) (3.817.140)
(Aumento) Redugéao em Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros
Derivativos (Ativos/Passivos) (3.297.675) 26.389
(Aquisicéao) Alienacgéo de Imobilizado de Uso ) (11)
CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE/(APLICADO) NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (1.446.233) 1.661.362
Aumento (Reducgéo) em Depositos 119.810 88.481
Captacao de Obrigag6es por Divida Subordinada 3.279.780 376.801
Resgate de Obriga¢6es por Divida Subordinada (65.483) R
(Aumento) Redugdo em Recursos por Emisséo de Titulos 13.125 13.125
Outorga de Opc¢des de Acbes 166.704 135.426
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Pagos (3.343.288) (2.877.040)
CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE/(APLICADO) NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 170.648 (2.263.207)
AUMENTO/(DIMINUICAO) LIQUIDO EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (392.434) (70.994)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 462.009 194.899
Efeito das Mudancas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa (236) (284)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Periodo dae5 69.339 123.621
As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstracdes Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

Demonstracdo do Valor Adicionado
(Em Milhares de Reais)

NOTA 3133{33;06112 31(%{2;02311

RECEITAS 972.108 700.070
Intermediacdo Financeira 734.301 338.198
Outras 237.807 361.872
DESPESAS (222.600) (156.518)
Intermediacédo Financeira (222.600) (156.518)
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (13.166) (14.277)
Servicos de Terceiros (6.198) (6.438)
Propaganda, Promocg6es e Publicagtes (1.291) (961)
Despesas com Servigos do Sistema Financeiro (1.287) (1.705)
Seguros (1.105) (2.125)
Outras (3.285) (3.048)
VALOR ADICIONADO BRUTO 736.342 529.275
DEPRECIACAO E AMORTIZACAO (19) (23)
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 736.323 529.252
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 15al 2.133.010 2.459.786
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 2.869.333 2.989.038
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 2.869.333 2.989.038
Pessoal 48.431 47.539
Remuneracéo Direta 47.712 46.585
Beneficios 584 604
F.G.T.S. 135 350
Impostos, Taxas e Contribuicdes 54.004 65.564
Federais 53.990 65.540
Municipais 14 24
Remuneracéo de Capitais de Terceiros - Aluguéis 93 108
Remuneragdo de Capitais Préprios 2.766.805 2.875.827
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio 742.003 774.664

Lucros Retidos/(Prejuizo) do Periodo 2.024.802 2.101.163

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contabeis.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
PERIODO DE 01/01 A 31/03 DE 2012 E 2011

(Em Milhares de Reais)
NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

O Itatl Unibanco Holding S.A. (ITAU UNIBANCO HOLDING) é uma sociedade andnima de capital aberto que,
em conjunto com empresas coligadas e controladas, atua no Brasil e no exterior, na atividade bancéaria em
todas as modalidades através de suas carteiras: comercial, de investimento, de crédito imobiliario, de crédito,
financiamento e investimento e de arrendamento mercantil, inclusive as de operacbes de cambio e nas
atividades complementares, destacando-se as de Seguros, Previdéncia Privada, Capitalizagédo, Corretagem de
Titulos e Valores Mobiliarios e Administracdo de Cartées de Crédito, Consdrcios, Fundos de Investimentos e
Carteiras Administradas.
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NOTA 2 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

a)

b)

Apresentacao das Demonstrac6es Contabeis

As Demonstragfes Contébeis do ITAU UNIBANCO HOLDING e de suas Controladas (ITAU UNIBANCO
HOLDING CONSOLIDADOQO) foram elaboradas de acordo com a Lei das Sociedades por Acbes, incluindo as
alteracdes introduzidas pela Lei n® 11.638, de 28/12/2007, e Lei n® 11.941, de 27/05/2009, em consonancia,
guando aplicavel, com os normativos do BACEN, do Conselho Monetério Nacional (CMN), da Comissédo de
Valores Mobiliarios (CVM), da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e do Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP), que incluem praticas e estimativas contdbeis no que se refere a constituicdo de
provisdes.

A fim de possibilitar adequada andlise do Lucro Liquido é apresentado logo abaixo a Demonstracdo de Resultado
Consolidado o “Lucro Liquido Sem os Efeitos ndo Recorrentes”, destacando-se esse efeito numa Unica rubrica
denominada “Excluséo dos Efeitos ndo Recorrentes” (Nota 22Kk).

Conforme determina o paragrafo Unico do artigo 7° da Circular n°® 3.068, de 08/11/2001, do BACEN, os titulos e
valores mobiliarios classificados como titulos para negociacdo (Nota 4c) sdo apresentados no Balango
Patrimonial, no Ativo Circulante, independente de suas datas de vencimentos.

As Operacdes de Arrendamento Mercantil Financeiro sdo apresentadas a valor presente no Balango Patrimonial,
e as receitas e despesas relacionadas, que representam o resultado financeiro dessas operagfes, estdo
apresentadas agrupadas na rubrica Operacdes de Crédito, Arrendamento Mercantil e Outros Créditos da
Demonstracdo do Resultado. As Operagfes de Adiantamento sobre Contratos de Cambio sdo reclassificadas de
Outras Obrigacdes — Carteira de Cambio para Operacdes de Crédito. O resultado de Cambio é apresentado de
forma ajustada, com a reclassificacdo de despesas e receitas, de maneira a representar exclusivamente a
variacao e diferencas de taxas incidentes sobre as contas patrimoniais representativas de moedas estrangeiras.

Consolidacédo

Conforme determinado no paragrafo 1°, do artigo 2°, da Circular n° 2.804, de 11/02/1998, do BACEN, as
demonstragfes contdbeis do ITAU UNIBANCO HOLDING abrangem a consolidacao de suas dependéncias no
exterior.

Os saldos das contas patrimoniais e de resultado e os valores das transacdes, entre as empresas consolidadas,
sdo eliminados. Estdo consolidados os Fundos de Investimentos Exclusivos de aplicacdo de empresas
consolidadas. Os titulos e aplicagBes pertencentes as carteiras desses fundos estdo classificados por tipo de
operacgédo e foram distribuidos por tipo de papel, nas mesmas categorias em que originalmente foram alocados.
Os efeitos da Variagdo Cambial sobre os investimentos no exterior estdo apresentados na rubrica de resultado de
Operacdes com Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos Financeiros Derivativos na Demonstracao do
Resultado.

A diferenca no Lucro Liquido e Patriménio Liquido entre ITAU UNIBANCO HOLDING e ITAU UNIBANCO
HOLDING CONSOLIDADO (Nota 16d) resulta da adocao de critérios distintos na amortizacéo de agios originados
nas aquisi¢des de investimentos, liquidos dos respectivos créditos tributarios.

No ITAU UNIBANCO HOLDING, os agios registrados em controladas, originados substancialmente da
associacdo ITAU e UNIBANCO sao amortizados com base na expectativa de rentabilidade futura e em laudos de
avaliacdo ou pela realizacéo dos investimentos, conforme normas e orientacdes do CMN e do BACEN.
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No ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO, a partir de 01/01/2010, os &gios originados nas
aquisi¢cbes de investimentos deixaram de ser integralmente amortizados nas demonstragbes contabeis
consolidadas (Nota 4k). Até 31/12/2009 os &gios gerados foram integralmente amortizados nos periodos em
gue ocorreram os investimentos.

As demonstragBes contabeis consolidadas abrangem o ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas
diretas e indiretas, destacando-se:

Participagé@o % no capital  Participagdo % no capital

Pai§ d‘e_ Atividade votante em total em
Constituicao
31/03/2012  31/03/2011  31/03/2012  31/03/2011
Banco Dibens S.A. Brasil Instituicao Financeira 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
Banco Fiat S.A. Brasil Instituicao Financeira 100,00% 100,00% 99,99% 99,99%
Banco ltali Argentina S.A. Argentina Instituicéo Financeira 100,00% 100,00% 99,99% 99,99%
Banco Itatl BBA S.A. Brasil Instituico Financeira 99,99% 99,99% 99,99% 99,99%
Banco Ita Chile Chile Instituic&o Financeira 99,99% 99,99% 99,99% 99,99%
Banco Itatl Europa Luxembourg S.A. Luxemburgo Institui¢o Financeira 99,99% 99,99% 99,99% 99,99%
Banco Itadl BBA International, S.A. 1) Portugal Institui¢o Financeira 99,99% 99,99% 99,99% 99,99%
Banco ltati Paraguay S.A. Paraguai Instituicdo Financeira 99,99% 99,99% 99,99% 99,99%
Banco Itati Uruguay S.A. Uruguai Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Itaucard S.A. Brasil Institui¢o Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Itaucred Financiamentos S.A. Brasil Institui¢o Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco ltauleasing S.A. Brasil Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
BIU Participagdes S.A. Brasil Holding 66,15% 66,15% 66,15% 66,15%
Cia. Itat de Capitalizagao Brasil Capitalizagao 99,99% 99,99% 99,99% 99,99%
Dibens Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil Brasil Arrendamento Mercantil 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Fiat Administradora de Consorcios Ltda. Brasil Administragéo de Consorcios 99,99% 99,99% 99,99% 99,99%
Hipercard Banco Mdltiplo S.A. Brasil Instituicéo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itail Administradora de Consorcios Ltda. Brasil Administragéo de Consorcios 99,99% 99,99% 99,99% 99,99%
Itati Asia Securities Ltd Hong Kong Corretora de Valores 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
Itau Bank, Ltd. 2 lhas Cayman Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itai Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros Brasil Securitizadora 99,96% 99,96% 99,96% 99,96%
Itat Corretora de Valores S.A. Brasil Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
Itadi Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. Brasil Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios 100,00% 100,00% 99,99% 99,99%
Itat Japan Asset Management Limited Japdo Administradora de Fundos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itat Middle East Limited Emirados Arabes Corretora de Valores 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
Itat Seguros S.A. Brasil Seguros 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
Itati Unibanco S.A. Brasil Institui¢o Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Ital USA, INC. Estados Unidos Corretora de Valores 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itadi Vida e Previdéncia S.A. Brasil Previdéncia Complementar 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Orbitall Servicos e Processamento de Informagées Comerciais S.A. Brasil Servicos de Tecnologia 100,00% 99,99% 100,00% 99,99%
Redecard S.A. 3) Brasil Adquirente 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Unibanco Cayman Bank Ltd. llhas Cayman Instituicdo Financeira 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Unibanco Participagdes Societarias S.A. (Nota 16€) Brasil Holding 100,00% 100,00% 100,00% 51,00%

Entidades sob controle conjunto

Instituicdo Financeira

Banco Investcred Unibanco S.A. Brasil 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
FAI - Financeira Americanas Itai S.A. Crédito, Financiamento e Investimento Brasil Sociedade de Crédito 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Financeira Itat CBD S.A. Crédito, Financiamento e Investimento Brasil Sociedade de Crédito 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Luizacred S.A. Soc. Cred. Financiamento Investimento Brasil Sociedade de Crédito 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%

(1) Nova denominagéo social do Banco Itat Europa, S.A.;
(2) Néao contempla a participacéo das Acoes Preferenciais Resgataveis (Nota 10f);

(3) Empresa consolidada integralmente cuja a participagéo no capital & de 50% mais 17 agdes.
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NOTA 3 - EXIGIBILIDADES DE CAPITAL E LIMITES DE IMOBILIZAGAO

a) Indices de Basileia e de Imobilizacéo
Apresentamos abaixo os principais indicadores em 31/03/2012, obtidos conforme regulamentac¢éo em vigor:

Consolidado Consolidado
Operacional (1) Econémico-Financeiro (2)
Patrimonio de Referéncia (3) 93.203.871 93.951.022
indice de Basiléia 15,6% 16,1%
Nivel | 12,1% 12,5%
Nivel Il 3,5% 3,6%
indice de Imobilizacéo (4) 45,0% 14,1%
Folga de Imobilizacdo 4.660.880 33.751.132

(1) Demonstrag6es contabeis consolidadas contendo somente as empresas financeiras;

(2) Demonstragdes contébeis consolidadas abrangendo todas as empresas controladas, diretas e indiretas, inclusive de seguros, de
previdéncia, de capitalizacdo e demais empresas néo financeiras, conforme o disposto na Resolucdo n. 2.723 do CMN, de
01/06/2000, com as alteracdes estabelecidas pela Resolugdo n. 2.743 do CMN, de 28/06/2000;

(3) O CMN, através da Resolucao n° 3.444, de 28/02/2007, define o Patrimbnio de Referéncia (PR), para fins de apuracdo dos limites
operacionais, como o somatério de dois niveis, a exemplo da experiéncia internacional, Nivel | e I, cada qual composto por itens
integrantes do Patrimdnio Liquido, além de dividas subordinadas e instrumentos hibridos de capital e divida;

(4) A diferenca entre o indice de Imobilizagio do Consolidado Operacional e do Econdémico-Financeiro decorre da inclus&o de empresas
controladas nédo financeiras que dispdem de elevada liquidez e baixo nivel de imobilizagdo, com conseqiente reducao do indice de
imobilizagdo do Consolidado Econdmico-Financeiro e possibilitando quando necessario, distribuicdo de recursos para as empresas
financeiras.

Em 13/04/2012 o Banco Central do Brasil, aprovou para compor o Nivel Il do Patrménio de Referéncia,
emissodes de divida subordinada, que representam, o montante de R$ 711.000.

Também encontra-se em processo de aprovacgado, para compor o Nivel I, emissdes de divida subordinada, que
representam, em 31/03/2012, o montante de R$ 860.000. Caso estas emissGes fossem consideradas, os
indices de Basiléia seriam afetados em 0,3%.

A Administracdo julga adequado o atual nivel do indice de Basileia (15,6% com base no Consolidado
Operacional), levando em consideracéo que:

a) Supera em 4,6 pontos percentuais o0 minimo exigido pelas autoridades (11,0%); e

b) Considerando os demais valores de realizacdo dos ativos (Nota 18), o montante de provisionamentos
adicionais ao minimo requerido (Nota 8c) e os créditos tributarios ndo contabilizados (Nota 14b V), o indice
passaria a ser de 16,6%.

A Resolugcdo n° 3.490 de 29/08/2007 do CMN dispde sobre os critérios de apuragdo do Patrimbnio de
Referéncia Exigido (PRE). Para os calculos das parcelas de risco, foram observados os procedimentos da
Circular n°® 3.360, de 12/09/2007 para risco de crédito, das Circulares n°s 3.361, 3.362, 3.363, 3.364, 3.366 e
3.368, de 12/09/2007, n° 3.388, de 04/06/2008, n° 3.389, de 25/06/2008, n° 3.498, de 28/06/2010 e n° 3.568, de
21/12/2011 e das Cartas-Circulares n°s 3.309 e 3.310, de 15/04/2008 para risco de mercado, e das Circulares
n° 3.383, de 30/04/2008 e 3.476, de 28/12/2009 e das Cartas-Circulares n°s 3.315 e 3.316, de 30/04/2008 para
risco operacional. Para a parcela de risco operacional, o ITAU UNIBANCO HOLDING optou pela utilizacdo da
Abordagem Padronizada Alternativa.

A Circular n® 3.568, de 21 de dezembro de 2011, altera dispositivos das mencionadas Circulares n°s 3.361, de
12/09/2007, 3.388, de 04/06/2008, 3.389, de 25/06/2008, 3.478, de 24/12/2009, e 3.498, de 28/06/2010 que
estabelecem os procedimentos para o calculo das parcelas referentes ao risco de mercado. A implantacéo das
novas sistematicas de célculo sera gradual, a partir de 01/01/2012, sendo que a partir de 31/12/2012 passam a
ser adotadas na integra. Caso as novas regras ja estivessem em vigor, os indices seriam reduzidos em cerca
de 0,6%.
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O Patriménio de Referéncia utilizado para o calculo dos indices e a composigdo das exposi¢cdes ao risco em 31/03/2012 estédo
demonstrados abaixo:

Consolidado Consolidado Econémico-
Operacional Financeiro

Patriménio Liquido ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. (Consolidado) 72.484.251 72.484.251
Participag8es Minoritarias nas Subsidiarias 1.156.327 1.904.320
Patrimoénio Liquido Consolidado (BACEN) 73.640.578 74.388.571
Créditos Tributarios Excluidos do Nivel | (593.180) (593.180)
Ativo Permanente Diferido Excluido do Nivel | (265.983) (266.825)
Ajustes ao Vr de Mercado - TVM e Instr. Fin. Derivativos Excluidos do Nivel | 47.754 47.249
AcOes Preferenciais com Clausula de Resgate Excluidas do Nivel | (716.294) (716.294)
Nivel | 72.112.875 72.859.521
Dividas Subordinadas 20.885.126 20.885.126
Acdes Preferenciais com Clausula de Resgate 286.518 286.518
Ajustes ao Valor de Mercado - TVM e Instrumentos Financeiros Derivativos (47.754) (47.249)
Nivel Il 21.123.890 21.124.395
Nivel I + Nivel Il 93.236.765 93.983.916
Exclusdes:

Instrumentos de Captag&o Emitidos por Instituicdes Financeiras (32.894) (32.894)
Patriménio de Referéncia 93.203.871 93.951.022
Exposi¢des ao Risco:

Exposicédo Ponderada pelo Risco de Crédito (EPR) 541.694.009 526.233.191

Parcela exigida para cobertura do risco de crédito (PEPR) 59.586.341 90,8% 57.885.651 90,0%
a) Por Fator de Ponderacgao (FPR):

FPR de 20% 222.945 0,3% 354.950 0,6%

FPR de 35% 175.058 0,3% 175.053 0,3%

FPR de 50% 3.600.056 5,5% 4.597.625 7,1%

FPR de 75% 13.984.011 21,3% 13.585.089 21,1%

FPR de 100% 38.504.471 58,7% 35.995.949 56,0%

FPR de 150% 1.429.312 2,2% 1.426.767 2,2%

FPR de 300% 1.361.140 2,1% 1.437.570 2,2%

Derivativos - Ganho Potencial Futuro 309.348 0,5% 312.648 0,5%

b) Por Tipo:

Titulos e Valores Mobiliarios 2.994.073 4,6% 3.050.542 4,7%

Operagtes de Credito - Varejo 11.164.614 17,0% 10.890.902 16,9%

Operactes de Crédito - Nao Varejo 20.678.822 31,5% 20.689.631 32,2%

Coobrigacges - Varejo 45.834 0,1% 45.834 0,1%

Coobrigagdes - Nao Varejo 5.782.436 8,8% 5.780.424 9,0%

Compromissos de Crédito - Varejo 2.773.563 4,2% 2.648.352 4,1%

Compromissos de Crédito - Ndo Varejo 1.722.726 2,6% 1.723.276 2,7%

Outras Exposigoes 14.424.273 22,0% 13.056.690 20,3%

Parcela exigida para cobertura do risco Operacional (POPR) 3.963.038 6.0% 4.394.343 6.8%

Varejo 607.295 0,9% 607.295 0,9%

Comercial 958.143 1,5% 958.143 1,5%

Finangas Corporativas 88.434 0,1% 88.434 0,1%

Negociacdo e Vendas 1.690.686 2,6% 1.690.686 2,6%

Pagamentos e Liquida¢des 272.089 0,4% 272.089 0,4%

Servigos de Agente Financeiro 138.567 0,2% 138.567 0,2%

Administragdo de Ativos 192.292 0,3% 192.292 0,3%

Corretagem de Varejo 15.532 0,0% 15.532 0,0%

Planos de Negdcios - 0,0% - 0,0%

Adicional do Conef - 0,0% 431.305 0,7%

Parcelas exigidas para cobertura do risco de Mercado: 2.088.491 3,.2% 2.050.960 3.2%

Ouro, moeda estrangeira e operagdes sujeitas a variagdo cambial 3 0.0% a 0,0%

(PCAM)

Operacgdes sujeitas a variagdo de taxas de juros (PJUR) 1.865.429 2,8% 1.827.898 2,8%
Prefixadas denominadas em real (PJUR1) 459.566 0,7% 459.825 0,7%
Cupons de moedas estrangeiras (PJUR2) 845.683 1,3% 807.893 1,3%
Cupom de indices de pregos (PJUR3) 417.999 0,6% 417.999 0,6%
Cupons de taxas de juros (PJUR4) 142.181 0,2% 142.181 0,2%

Operacgdes sujeitas a variacdo do preco de commodities (PCOM) 112.330 0,2% 112.330 0,2%

Operacdes sujeitas a variacdo do preco de agcdes (PACS) 110.732 0,2% 110.732 0,2%

Patriménio de Referéncia Exigido 65.637.870  100,0% 64.330.954 100,0%
Folga em relacdo ao Patrimdnio de Referéncia Exigido 27.566.001 42,0% 29.620.068 46,0%
Exposigéo Total Ponderada pelo Risco [EPR + (1/0,11 X (POPR + PCAM + 596.707.913 584.826.857

PJUR + PCOM + PACS)
indice (%) 15,6 16,1
Montante do PR apurado para cobertura do risco de taxa de juros das

operacdes nao classificadas na carteira de negociacdo (RBAN) 1.335.421 1.582.218
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Abaixo demonstramos os efeitos ocorridos no periodo, decorrentes de alteragdes na legisla¢éo ou de varia¢éo de saldos:

Consolidado Operacional

Consolidado Econ6émico-Financeiro

Evolucdo do indice de Basileia Patrimdnio de  Exposi¢éo ) Patriménio de  Exposigédo .
. Efeito e Efeito
Referéncia Ponderada Referéncia Ponderada

indice em 31/12/2011 92.560.637  579.338.319 16,0% 93.111.393 568.693.094 16,4%
Resultado do Periodo 3.401.336 - 0,6% 3.616.228 - 0,6%
Juros sobre o Capital Proprio e Dividendos (743.452) - -0,1% (743.452) - -0,1%
Outorga de Opgdes Reconhecidas 43.507 - 0,0% 43.507 - 0,0%
Outorga de Opg0Oes de Agdes - Opcdes Exercidas no

Periodo 166.704 - 0,0% 166.704 - 0,0%
Ajustes de Avaliag@o Patrimonial 91.389 - 0,0% 91.389 - 0,0%
Dividas Subordinadas e A¢Ges Preferenciais Resgataveis (531.416) - -0,1% (531.416) - -0,1%
Ac¢Oes em Tesouraria - - 0,0% - - 0,0%
Ativos Diferidos Excluidos do Nivel | do PR (28.311) (28.311) 0,0% (28.588) (28.588) 0,0%
Outras Variagbes no PR (1.756.523) - -0,3% (1.774.743) - -0,3%
Variages na Exposi¢cdo ao Risco - 17.397.905 -0,5% - 16.162.351 -0,4%
indice em 31/03/2012 93.203.871  596.707.913 15,6% 93.951.022 584.826.857 16,1%

b) Capital para a Atividade de Seguros

O CNSP - Conselho Nacional de Seguros Privados, acompanhando a tendéncia mundial de fortalecimento
do mercado segurador, divulgou a resolu¢cdo CNSP n° 227 de 06/12/2010 (que revogou as Resolucdes n°s
178 de 28/12/2007 e 200 de 16/12/2008), e a circular n® 411 de 22/12/2010. Os normativos dispdem sobre
as regras de capital regulamentar exigido para autorizacéo e funcionamento das sociedades seguradoras e
previdéncia e as regras de alocacdo de capital provenientes do risco de subscricdo para os diversos ramos
de seguros. Em janeiro de 2011 entrou em vigor a Resolu¢cdo CNSP n° 228 de 6/12/2010, que dispbe sobre
os critérios de estabelecimento do capital adicional baseado no risco de crédito das sociedades
supervisionadas.

O Patriménio Liquido Ajustado (PLA) das empresas do ITAU UNIBANCO HOLDING, que participam
exclusivamente de atividades de seguros e previdéncia é superior ao capital regulamentar exigido em R$
713.743 (R$ 1.473.822 em 31/03/2011) na Ital Seguros S.A. e R$ 399.867 (R$ 1.232.979 em 31/03/2011)
na Ital Vida e Previdéncia S.A.
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NOTA 4 - RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Caixa e Equivalentes de Caixa — Para fins da Demonstracdo Consolidada dos Fluxos de Caixa, incluem

b)

d)

caixa e contas correntes em bancos (considerados na rubrica Disponibilidades), Aplicacdes em Depdsitos
Interfinanceiros e Aplicacdes em Operacdes Compromissadas — Posicdo Bancada com prazo original igual
ou inferior a 90 dias.

Aplicacbes Interfinanceiras de Liquidez, Créditos Vinculados no BACEN Remunerados, Depésitos
Remunerados, CaptacSes no Mercado Aberto, Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos,
Obrigagdes por Empréstimos e Repasses, Dividas Subordinadas e Demais OperacOes Ativas e
Passivas - As operagdes com clausula de atualizagdo monetaria/cambial e as operagées com encargos
prefixados estéo registradas a valor presente, liquidas dos custos de transac&o incorridos, calculadas "pro
rata die" com base na taxa efetiva das operacdes, de acordo com a Deliberacdo n°® 649, de 16/12/2010, da
CVM.

Titulos e Valores Mobiliarios - Registrados pelo custo de aquisicdo atualizado pelo indexador e/ou taxa de
juros efetiva e apresentados no Balanco Patrimonial conforme a Circular n°® 3.068, de 08/11/2001, do
BACEN. Séo classificados nas seguintes categorias:

e Titulos para Negociacao - Titulos e valores mobiliarios adquiridos com o propésito de serem ativa e
frequentemente negociados, avaliados pelo valor de mercado em contrapartida ao resultado do periodo;

o Titulos Disponiveis para Venda - Titulos e valores mobilidrios que poderdo ser negociados, porém nao
sdo adquiridos com o propésito de serem ativa e frequentemente negociados, avaliados pelo valor de
mercado em contrapartida a conta destacada do patrimonio liquido;

¢ Titulos Mantidos até o Vencimento - Titulos e valores mobiliarios, exceto acées ndo resgataveis, para 0s
guais haja inten¢do ou obrigatoriedade e capacidade financeira da instituicdo para sua manutengdo em
carteira até o vencimento, registrados pelo custo de aquisi¢do ou pelo valor de mercado quando da
transferéncia de outra categoria. Os titulos sdo atualizados até a data de vencimento, ndo sendo
avaliados pelo valor de mercado.

Os ganhos e perdas de titulos disponiveis para venda, quando realizados, serdo reconhecidos na data de
negociacdo na demonstracao do resultado, em contrapartida de conta especifica do patrimonio liquido.

Os declinios no valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda e dos mantidos
até o vencimento, abaixo dos seus respectivos custos atualizados, relacionados a razées consideradas nao
temporarias, serao refletidos no resultado como perdas realizadas.

Instrumentos Financeiros Derivativos - S8o classificados, na data de sua aquisi¢cdo, de acordo com a
intencdo da administragdo em utiliza-los como instrumento de protecdo (hedge) ou ndo, conforme a Circular
n® 3.082, de 30/01/2002, do BACEN. As operag¢bes que utilizam instrumentos financeiros, efetuadas por
solicitacdo de clientes, por conta propria, ou que ndo atendam aos critérios de protecdo (principalmente
derivativos utilizados para administrar a exposicdo global de risco), sdo contabilizadas pelo valor de
mercado, com o0s ganhos e as perdas realizados e ndo realizados, reconhecidos diretamente na
demonstracao do resultado.

Os derivativos utilizados para proteger exposicdes a risco ou para modificar as caracteristicas de ativos e
passivos financeiros que sejam altamente correlacionados no que se refere as alteragées no seu valor de
mercado em relacéo ao valor de mercado do item que estiver sendo protegido, tanto no inicio quanto ao
longo da vida do contrato e considerado efetivo na reducgado do risco associado a exposi¢do a ser protegida,
séo classificados como hedge de acordo com sua natureza:

e Hedge de Risco de Mercado — Os ativos e passivos financeiros, bem como os respectivos instrumentos
financeiros relacionados, sdo contabilizados pelo valor de mercado com os ganhos e as perdas
realizados e ndo realizados, reconhecidos diretamente na demonstracdo do resultado;
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e)

e Hedge de Fluxo de Caixa — A parcela efetiva de hedge dos ativos e passivos financeiros, bem como os
respectivos instrumentos financeiros relacionados, sao contabilizados pelo valor de mercado com os
ganhos e as perdas realizados e ndo realizados, deduzidos quando aplicavel, dos efeitos tributérios,
reconhecidos em conta especifica do patrimonio liquido. A parcela ndo efetiva do hedge é reconhecida
diretamente na demonstracédo do resultado.

Operacbes de Crédito, de Arrendamento Mercantil Financeiro e Outros Créditos (Operagdes com
Caracteristica de Concessao de Crédito) - Registradas a valor presente, calculadas "pro rata die" com
base na variacao do indexador e na taxa de juros pactuados, sendo atualizadas accrual até o 60° dia de
atraso nas empresas financeiras, observada a expectativa do recebimento. Ap6s o 60° dia, o
reconhecimento no resultado ocorre quando do efetivo recebimento das prestacdes. Nas Operagdes com
Cartbes de Crédito estdo incluidos os valores a receber, decorrentes de compras efetuadas pelos seus
titulares. Os recursos correspondentes a esses valores estdo registrados em Outras Obrigacdes —
Operacbes com Cartdes de Crédito, que incluem adicionalmente recursos derivados de outros créditos
relativos a operacdes com emissores de cartdo de crédito.

f) Provisdo para Créditos de Liquidagcdo Duvidosa - Constituida com base na andlise dos riscos de

g9)

h)

)

k)

realizacdo dos créditos, em montante considerado suficiente para cobertura de eventuais perdas atendidas
as normas estabelecidas pela Resolugdo n° 2.682, de 21/12/1999, do CMN, dentre as quais se destacam:

e As provisdes sdo constituidas a partir da concesséo do crédito, baseadas na classificacdo de risco do
cliente, em funcéo da analise periddica da qualidade do cliente e dos setores de atividade e ndo apenas
quando da ocorréncia de inadimpléncia;

e Considerando-se exclusivamente a inadimpléncia, as baixas de operacdes de crédito contra prejuizo
write-offs devem ser efetuadas ap6s 360 dias do vencimento do crédito ou ap6s 540 dias, para as
operacdes com prazo a decorrer superior a 36 meses.

Outros Valores e Bens - Compostos basicamente por Bens Ndo Destinados a Uso, correspondentes a
imoveis disponiveis para venda, proprios desativados e recebidos em dacdo de pagamento, 0s quais sdo
ajustados a valor de mercado através da constituicdo de provisdo, de acordo com as normas vigentes;
Prémios ndo Ganhos de Resseguros (Nota 4n I); e Despesas Antecipadas, correspondentes a aplicacdes
de recursos cujos beneficios decorrentes ocorrerdo em exercicios futuros.

Investimentos - Em controladas e coligadas estdo avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial,
sendo as demonstracdes contabeis das agéncias e subsidiarias no exterior, consolidadas, adaptadas aos
critérios contabeis vigentes no Brasil e convertidas para reais. Os demais estéo registrados pelo valor de
custo, e sdo ajustados a valor de mercado através da constituicdo de provisdo, de acordo com as normas
vigentes.

Imobilizado de Uso — Demonstrado ao custo de aquisicdo ou construcéo, menos depreciacdo acumulada,
ajustado ao valor de mercado até 31/12/2007, quando aplicavel, para os iméveis relacionados as operacdes
de seguros, previdéncia privada e capitalizacdo, por reavaliacdo suportada por laudos técnicos.
Corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados a manutencédo das atividades
da companhia ou exercidos com essa finalidade, inclusive os bens decorrentes de operagfes que transfiram
a companhia os beneficios, riscos e controles desses bens. Os bens adquiridos em contratos de
Arrendamento Mercantil Financeiro séo registrados de acordo com a Deliberacédo n° 554, de 12/11/2008, da
CVM, em contrapartida a Obrigac6es de Leasing Financeiro. As depreciagdes séo calculadas pelo método
linear, sobre o custo corrigido.

Arrendamento Mercantil Operacional — Os bens arrendados sédo demonstrados ao custo de aquisicao
menos depreciacdo acumulada. A depreciagdo dos bens arrendados € reconhecida pelo método linear no
prazo de vida util usual, considerando uma reducdo de 30% na vida Util do bem, se enquadrada nas
condicdes previstas na Portaria n°® 113, de 26/02/1988, do Ministério da Fazenda. Os valores a receber sao
registrados em arrendamentos a receber pelo valor contratual, em contrapartida as contas retificadoras de
rendas a apropriar. A apropriacdo em resultado ocorrera na data da exigibilidade da contraprestacao.

Agio — corresponde ao valor excedente pago na aquisicdo de investimentos e sdo amortizados com base
na expectativa de rentabilidade futura ou por sua realizacdo. Sdo submetidos anualmente ao teste de
reducao ao valor recuperavel de ativos.
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I) Intangivel — Corresponde aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutencéo da entidade ou exercidos com essa finalidade, de acordo com a Resolugdo n® 3.642, de
26/11/2008, do CMN. Esta composto por direitos na aquisicdo de folhas de pagamento e contratos de
associacbes, amortizados de acordo com os prazos dos contratos, e softwares e carteiras de clientes,
amortizados em prazos de cinco a dez anos.

m) Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos — Uma perda é reconhecida caso existam evidéncias claras de
que os ativos estdo avaliados por valor ndo recuperavel. Este procedimento é realizado semestralmente.

n) Operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo — Os prémios de seguros, cosseguros aceitos e
despesas de comercializagcdo séo contabilizados de acordo com o prazo de vigéncia do seguro, por meio de
constituicdo e reversdo da provisdo de prémios ndo ganhos e despesas de comercializacdo diferidas. Os
juros decorrentes do fracionamento de prémios de seguros sdo contabilizados quando incorridos. As
receitas de contribui¢cbes previdenciarias, a receita bruta com titulos de capitalizacédo e as correspondentes
constituicdes das provisdes técnicas sado reconhecidas por ocasido do recebimento.

| - Créditos de OperacGes e Outros Valores e Bens relativos as Operacfes de Seguros e
Resseguros:

Prémios a Receber de Seguros — Referem-se as parcelas de prémios de seguros a receber
vincendas e vencidas de acordo com as apdlices de seguros emitidas;

Valores a Recuperar de Resseguro — Referem-se aos sinistros pagos ao segurado pendentes de
recuperacdo do Ressegurador, as parcelas de sinistros a liquidar e os sinistros ocorridos, mas, nao
avisados - IBNR de resseguro, classificados no ativo de acordo com os critérios estabelecidos pela
Resolugdo n° 162, de 26/12/2006, do CNSP e alteracdes promovidas pela Resolugdo n® 195, de
16/12/2008, do CNSP, e Circular n°® 379, de 19/12/2008, da SUSEP;

Prémios ndo Ganhos de Resseguros — Constituida para apurar a parcela de prémios ndo ganhos de
resseguro, calculado pro-rata-die, e para riscos ndo emitidos calculados por estimativa, conforme
estudo técnico atuarial e de acordo com os critérios estabelecidos pela Resolugdo n° 162, de
26/12/2006, do CNSP e alteracBes promovidas pela Resolucdo n°® 195, de 16/12/2008, do CNSP, e
Circular n® 379, de 19/12/2008, da SUSEP.

Il - ProvisBes Técnicas de Seguros, Previdéncia Complementar e Capitalizacdo — As provisdes
técnicas sdo calculadas de acordo com as notas técnicas aprovadas pela SUSEP e com os critérios
estabelecidos pela Resolugdo n° 162, de 26/12/2006, do CNSP e alteragbes promovidas pelas
Resolucdes n° 181, de 19/12/2007, e n° 195, de 16/12/2008 do CNSP.

Il.I - Seguros:

e Provisdo de Prémios ndo Ganhos (PPNG) — Constituida com base nos prémios emitidos, pelo
regime de competéncia diaria, e representa a parcela do prémio correspondente ao periodo do
risco ainda ndo decorrido. A Provisdo de Prémios Ndo Ganhos para os Riscos Vigentes Mas N&o
Emitidos é constituida com base em nota técnica atuarial e tem como objetivo estimar a parcela
de prémios ndo ganhos referentes aos riscos assumidos pelas seguradoras e que estdo em
processo de emissao;

e Provisao de Insuficiéncia de Prémios — Constituida, de acordo com Nota Técnica Atuarial, se for
constatada insuficiéncia de Prémios;

e Provisdo de Sinistros a Liquidar - Constituida com base nas notificagées de sinistros, em valor
suficiente para fazer face aos compromissos futuros, em discussdes judiciais, onde o valor é
determinado por peritos reguladores e assessores juridicos que efetuam as avaliagbes com base
na importancia segurada e nas regulacdes técnicas, levando-se em conta a probabilidade de
resultado desfavoravel para a Seguradora;

e Provisdo de Sinistros Ocorridos, mas Nao Avisados — IBNR - Constituida em funcao do montante
esperado de sinistros ocorridos em riscos assumidos na carteira e ndo avisados.

e OQutras Provisdes — Constituida basicamente pela provisédo técnica da modalidade extensédo de
garantia do seguro garantia estendida e o célculo é efetuado durante o prazo compreendido
entre a data de inicio de vigéncia do contrato e a data de inicio da cobertura do risco, sendo que
o valor a ser constituido deverda ser igual ao prémio comercial retido.
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ILII - Previdéncia Complementar e Seguro de Vida com Cobertura de Sobrevivéncia - As
provisdes matematicas representam os valores das obrigacées assumidas sob forma de seguros de
Sobrevivéncia, Planos de Aposentadoria, Invalidez, Pensdo e Peculio e sdo calculadas segundo o
regime financeiro previsto contratualmente.

¢ Provisdes Matematicas de Beneficios a Conceder e de Beneficios Concedidos - Correspondem,
respectivamente, aos compromissos assumidos com participantes, cuja percepcdo dos
beneficios ainda néo se iniciou e aqueles em gozo de beneficios;

e Provisdo de Insuficiéncia de Contribuicdo — Constituida quando constatada atuariamente a
insuficiéncia de prémios ou contribuigdes.

e Provisdo de Riscos Nao Expirados — Constituida para contemplar a estimativa para 0s riscos
vigentes, mas ndo expirados;

e Provisdo de Eventos Ocorridos Mas Nao Avisados - IBNR - Constituida em fun¢cado do montante
esperado de eventos ocorridos mas nédo avisados;

e Provisdo de Excedente Financeiro — Constituida pela diferenca entre pagamentos atualizados
diariamente pela Carteira de Investimentos com o fundo acumulado constituido;

IL.III- Capitalizagao:

¢ Provisdo Matematica para Resgates — Representa a parcela de titulos de capitalizacéo recebidos
a serem resgatados;

e Provisado para Contingéncias de Sorteios — Constituida de acordo com a metodologia prevista em
Nota Técnica Atuarial para cobertura da provisdo de sorteio a realizar em eventual insuficiéncia
de recursos.

0) Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacdes Legais — Fiscais e Previdenciarias - S8o avaliados,
reconhecidos e divulgados de acordo com as determinagfes estabelecidas na Resolugédo n° 3.823, de
16/12/2009, do CMN e Carta Circular n° 3.429, de 11/02/2010 do BACEN.

| - Ativos e Passivos Contingentes

Referem-se a direitos e obrigagBes potenciais decorrentes de eventos passados e cuja ocorréncia
depende de eventos futuros.

e Ativos Contingentes - Nao sdo reconhecidos, exceto quando da existéncia de evidéncias que
assegurem elevado grau de confiabilidade de realizacdo, usualmente representado pelo transito em
julgado da acdo e pela confirmacdo da capacidade de sua recuperacdo por recebimento ou
compensagdo com outro exigivel;

e Passivos Contingentes - Decorrem basicamente de processos judiciais e administrativos, inerentes ao
curso normal dos negocios, movidos por terceiros, ex-funcionarios e orgaos publicos, em acdes
civeis, trabalhistas, de natureza fiscal e previdenciaria e outros riscos. Essas contingéncias,
coerentes com praticas conservadoras adotadas, sdo avaliadas por assessores legais e levam em
consideracé@o a probabilidade que recursos financeiros sejam exigidos para liquidar as obrigagfes e
gue o montante das obrigacdes possa ser estimado com suficiente seguranca. As contingéncias sao
classificadas como provaveis, para as quais sdo constituidas provisdes; possiveis, que somente sao
divulgadas sem que sejam provisionadas; e remotas, que ndo requerem provisdo e divulgacao. Os
valores das contingéncias sdo quantificados utilizando-se modelos e critérios que permitam a sua
mensuracao de forma adequada, apesar da incerteza inerente ao prazo e valor.

Os Depositos Judiciais em Garantia correspondentes sdo atualizados de acordo com a
regulamentacgéo vigente.

Contingéncias garantidas por clausulas de indenizacdo em processos de privatizacdo e outros e com
liquidez s&@o reconhecidas quando da notificagdo judicial, sendo reconhecidos simultaneamente os
valores a receber, ndo gerando efeito no resultado.
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Il - Obrigagdes Legais — Fiscais e Previdenciarias

Representadas por exigiveis relativos as obriga¢des tributarias, cuja legalidade ou constitucionalidade é
objeto de contestacgéo judicial, constituidas pelo valor integral em discusséo.

Os Exigiveis e os Depdsitos Judiciais correspondentes sdo atualizados de acordo com a regulamentacao
vigente.

p) Tributos - Calculados as aliquotas abaixo demonstradas, consideram, para efeito das respectivas bases de

q)

célculo, a legislacéo vigente pertinente a cada encargo.

Imposto de Renda 15,00%
Adicional de Imposto de Renda 10,00%
Contribuicao Social (1) 15,00%
PIS (2) 0,65%
COFINS (2) 4,00%
ISS até 5.00%

(1) Para o ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas financeiras e equiparadas, a aliquota corresponde a 15%. Para as
controladas néo financeiras e de previdéncia privada a aliquota é de 9%.

(2) Para as controladas néo financeiras que se enquadram no regime de apuracdo ndo cumulativo, a aliquota do PIS é de 1,65% e
da COFINS é de 7,6%.

As alteragdes introduzidas pela Lei n° 11.638 e pela Lei n° 11.941 (artigos 37 e 38) que modificaram o
critério de reconhecimento de receitas, custos e despesas computadas na apuragdo do lucro liquido do
exercicio nao tiveram efeitos para fins de apuracdo do lucro real da pessoa juridica optante pelo Regime
Tributario de Transigdo (RTT), sendo utilizadas, para fins tributarios, as normas vigentes em 31/12/2007. Os
efeitos tributarios da adogédo das referidas normas estao registrados, para fins contdbeis, nos ativos e
passivos diferidos correspondentes.

Resultados de Exercicios Futuros — Referem-se; (i) as rendas recebidas antes do cumprimento do prazo
da obrigacé@o que Ihes deu origem, sobre as quais ndo haja quaisquer perspectivas de exigibilidade e cuja
apropriacdo, como renda efetiva, depende apenas da fluéncia do prazo e (i) desdgios na aquisicdo de
investimentos, ndo absorvidos no processo de consolidacao.
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NOTA 5 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Para fins da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, o valor de Caixa e Equivalentes de Caixa para o ITAU UNIBANCO

HOLDING CONSOLIDADO é composto por:

31/03/2012 31/03/2011
Disponibilidades 10.551.243 11.762.032
Aplicacdes em Depdsitos Interfinanceiros 13.780.524 5.805.174
Aplicacbes em Operacbes Compromissadas - Posicdo Bancada 48.184.835 15.640.059
TOTAL 72.516.602 33.207.265
Para o ITAU UNIBANCO HOLDING é composto por:

31/03/2012 31/03/2011
Disponibilidades 14.445 4.058
Aplica¢des em Operag¢des Compromissadas - Posicdo Bancada 54.894 119.563
TOTAL 69.339 123.621
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NOTA 6 - APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ

31/03/2012 31/03/2011
0-30 31-180 181 -365 Acimade 365 Total % Total %
Aplicagdes no Mercado Aberto 73.659.584  43.725.128 4.069 6 117.388.787 81,3 83.795.752 84,1
Posicao Bancada (*) 48.356.706  11.058.693 4.069 5 59.419.473 41,1 28.526.138 28,6
Posicdo Financiada 23.464.540 17.374.673 - 1 40.839.214 28,3 42.508.105 42,7
Com Livre Movimentagao 5.101.504  17.374.451 - - 22.475.955 15,6 30.972.269 31,1
Sem Livre Movimentagao 18.363.036 222 - 1 18.363.259 12,7 11.535.836 11,6
Posicdo Vendida 1.838.338  15.291.762 - - 17.130.100 11,9 12.761.509 12,8
Aplicagcbes no Mercado Aberto - Recursos Garantidores das Provisdes
Técnicas - SUSEP 2.395.574 256.401 59.298 - 2.711.273 1,9 3.242.730 3,3
Aplicac6es em Depdsitos Interfinanceiros 13.948.281 5.268.605 2.342.749 2.739.288 24.298.923 16,8 12.589.656 12,6
TOTAL 90.003.439  49.250.134 2.406.116 2.739.294  144.398.983 99.628.138
% por prazo de vencimento 62,3 34,1 1,7 1,9
TOTAL - 31/03/2011 42.428.635  54.464.099 1.942.682 792.722 99.628.138
% por prazo de vencimento 42,6 54,7 1,9 0,8

(*) Inclui R$ 7.835.585 (R$ 9.992.343 em 31/03/2011) referentes a Aplicagdo no Mercado Aberto com livre movimentagao, cujos titulos estdo vinculados & garantia de operacdes na BM&F Bovespa S.A. - Bolsa de Valores,

Mercadorias e Futuros (BM&F Bovespa) e BACEN.

No ITAU UNIBANCO HOLDING a carteira é composta por Aplicagéio no Mercado Aberto - Posicdo Bancada com vencimento até 30 dias no montante de R$ 54.894 (R$ 119.563 em
31/03/2011), Aplicacéo em Depodsitos Interfinanceiros de 181 a 365 dias de R$ 24.270.755 e acima de 365 dias de R$ 13.654.142 (R$ 17.993.982 em 31/03/2011).
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NOTA 7 - TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS (ATIVOS E PASSIVOS)
Apresentamos a seguir a composiGao por tipo de papel, prazo de vencimento e tipo de carteira dos Titulos e Valores Mobiliarios e de Instrumentos Financeiros Derivativos, j& ajustados aos respectivos valores de mercado.

a) Resumo por Vencimento

31/03/2012 31/03/2011
Provisédo para Ajustes ao Valor de
Custo Mercado refletidano: _ Valor de Mercado % 0-30 31-90 91-180 181-365  366-720 cimade Valor de
Patriménio 720 dias Mercado
Resultado Liquido
TITULOS PUBLICOS - BRASIL 87.678.127 232.347 576.090 88.486.564 43,9 1.200.880 20.699 13.955.517 5.585.198 16.594.539 51.129.731 86.233.683
Letras Financeiras do Tesouro 31.526.716 40.965 1.960 31.569.641 15,7 - - 3.082.779 357.305 6.179.939  21.949.618 30.563.589
Letras do Tesouro Nacional 22.521.103 20.739 27.404 22.569.246 11,2 895.827 - 10.051.751 1.537.334 5.660.657 4.423.677 20.591.927
Notas do Tesouro Nacional 23.642.845 132.192 218.561 23.993.598 11,9 6.855 10.186 781.976 3.681.703 4.577.096  14.935.782 28.314.058
Tesouro Nacional/Securitizagado 282.273 547 (3.655) 279.165 0,1 1.750 3.181 2.443 1.282 5.560 264.949 302.442
Titulos da Divida Externa Brasileira 9.626.355 37.904 331.729 9.995.988 5,0 218.280 7.332 36.278 7.574 170.819 9.555.705 6.221.129
Aplicagbes em Fundos néo Exclusivos 78.168 - - 78.168 0,0 78.168 - - - - - 64.126
Outros 667 - 91 758 0,0 - - 290 - 468 - 176.412
TITULOS PUBLICOS - OUTROS PAISES 7.037.621 10.854 (17.403) 7.031.072 3,7 915.179 911.380 1.087.518 2.899.993 110.984 1.106.018 6.509.423
Argentina 173.678 (3.364) - 170.314 0,1 5.928 51.532 60.596 - 9.151 43.107 271.374
Banco Central 28.045 (1.660) - 26.385 0,0 - - - - 168 26.217 37.266
Tesouro Nacional 145.633 (1.704) - 143.929 0,1 5.928 51.532 60.596 - 8.983 16.890 234.108
Dinamarca 1.790.252 - - 1.790.252 0,9 B 344.689 = 1.445.563 - = 3.548.047
Espanha - - - - - - - - - - - 728.722
Coréia 1.639.570 - 1 1.639.571 0,8 181.500 209.022 - 1.249.049 - - 288.371
Chile 1.662.649 (414) 508 1.662.743 0,8 307.106 256.732 1.008.106 38.068 8.647 44.084 426.790
Paraguai 349.383 - (19.911) 329.472 0,2 231.826 - 383 33.486 12.199 51.578 390.933
Uruguai 187.270 210 1.608 189.088 0,1 21.208 49.405 17.731 57.646 42.415 683 161.701
Estados Unidos 819.716 11.182 (21) 830.877 0,4 165.182 - 610 76.181 - 588.904 672.873
Franca 24.861 - 394 25.255 0,0 - - - - 12.560 12.695 -
México 355.691 3.205 - 358.896 0,2 - - - - 3 358.893 19.215
Outros 34.551 35 18 34.604 0,0 2.429 = 92 - 26.009 6.074 1.397
TITULOS DE EMPRESAS 34.352.005 96.883 388.644 34.837.532 17,5 5.350.272 956.698 960.588 3.337.582 4.660.802  19.571.590 31.033.065
Euro Bonds e Assemelhados 5.727.122 22.759 146.611 5.896.492 2,9 349.161 138.503 51.604 993.864 751.741 3.611.619 5.719.872
Certificados de Depésito Bancario 959.428 - (353) 959.075 0,5 47.487 356.242 103.764 287.646 - 163.936 2.884.770
Acoes 2.906.260 21.611 (8.264) 2.919.607 14 2.919.607 - - - - - 3.707.194
Debéntures 9.783.967 1.792 30.986 9.816.745 4,9 2.783 = 558.625 502.300 1.713.379 7.039.658 7.458.706
Notas Promissérias 737.320 - 51 737.371 0,4 58.227 197.060 - 482.084 - - 1.063.657
Cotas de Fundos 1.897.209 49.160 3.966 1.950.335 1,0 1.946.176 - - - - 4.159 1.825.952
Renda Fixa 875.365 13.385 (40) 888.710 0,4 884.551 - - - - 4.159 722.706
Direitos Creditérios 922.941 - - 922.941 0,5 922.941 - - - - - 840.401
Renda Variavel 98.903 35.775 4.006 138.684 0,1 138.684 = B - - B 262.845
Certificados de Recebiveis Imobiliarios 8.210.986 1.573 215.467 8.428.026 4,2 26.831 114.612 235.173 252.264 830.778 6.968.368 7.803.531
Letras Financeiras 3.779.048 (12) (100) 3.778.936 2,0 - - - 790.754 1.348.273 1.639.909 569.383
Outros 350.665 - 280 350.945 0,3 - 150.281 11.422 28.670 16.631 143.941 -
COTAS DE FUNDOS DE PGBL/VGBL (1) 61.637.729 - - 61.637.729 30,6 61.637.729 = = - - = 48.554.392
SUBTOTAL - TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 190.705.482 340.084 947.331 191.992.897 95,2 69.104.060 1.888.777 16.003.623 11.822.773 21.366.325 71.807.339 172.330.563
Titulos para Negociagao 135.550.435 340.084 - 135.890.519 67,4 64.955.964 375.202 12.314.105 3.025.886 13.664.243  41.555.119 127.982.251
Titulos Disponiveis para Venda 52.144.801 - 947.331 53.092.132 26,3 4.148.054 1.513.575 3.659.409 8.793.402 7.523.476  27.454.216 41.232.470
Titulos Mantidos até o Vencimento (2) 3.010.246 - - 3.010.246 15 42 - 30.109 3.485 178.606 2.798.004 3.115.842
INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS 8.665.710 957.584 - 9.623.294 4,8 1.493.272 1.494.228 1.472.313 722.243 963.509 3.477.729 10.840.557
TOTAL DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS
FINANCEIROS DERIVATIVOS (ATIVO) 199.371.192 1.297.668 947.331 201.616.191  100,0  70.597.332 3.383.005 17.475.936 12.545.016  22.329.834  75.285.068 183.171.120
39.0% 0,9% 7,9% 5,9% 10,6% 35,6%
INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS (PASSIVO) (6.349.155) (1.233.917) (39.905) (7.622.977) 100,0 (1.253.151) (510.051)  (1.301.993) (832.289) (1.010.190)  (2.715.303) (7.733.741)
(1) Carteira de titulos dos planos de previdéncia PGBL e VGBL cuja propriedade e os riscos envolvidos séo de clientes, contabilizada como Titulos e Valores Mobiliarios - titulos para Negociagéo, tendo como contrapartida no passivo, a ribrica Provisdes Técnicas de Previdéncia, apresentada no Exigivel a Longo Prazo, conforme determina
a SUSEP;

(2) Ajustes ao mercado positivo néo contabilizado de R$ 774.672 (R$ 576.785 em 31/03/2011), conforme Nota 7e.
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b) Resumo por Tipo de Carteira

31/03/2012
Vinculados Instrumentos Recursos
Carteira Propria Compromissos Prestacéo de Banco Central Financeiros Garantidores Total
de Recompra Garantias (*) Derivativos (Nota 11b)

TITULOS PUBLICOS - BRASIL 21.870.853 42.630.493 6.576.186 12.485.831 - 4.923.201 88.486.564
Letras Financeiras do Tesouro 10.047.086 4.479.545 4.348.892 12.091.041 - 603.077 31.569.641
Letras do Tesouro Nacional 5.241.899 16.173.105 1.045.923 - - 108.319 22.569.246
Notas do Tesouro Nacional 3.000.752 15.204.880 1.181.371 394.790 - 4.211.805 23.993.598
Tesouro Nacional/Securitizagéo 279.165 - - - - - 279.165
Titulos da Divida Externa Brasileira 3.223.025 6.772.963 - - - - 9.995.988
AplicagGes em Fundos ndo Exclusivos 78.168 - - - - - 78.168
Outros 758 - - - - - 758

TITULOS PUBLICOS - OUTROS PAISES 6.220.084 376.278 421.817 - - 12.893 7.031.072
Argentina 136.328 33.986 - - - - 170.314

Banco Central 26.385 - - - - - 26.385

Tesouro Nacional 109.943 33.986 - - - - 143.929
Dinamarca 1.445.563 - 344.689 - - - 1.790.252
Coréia 1.639.571 - - - - - 1.639.571
Chile 1.633.331 15.437 1.082 - - 12.893 1.662.743
Paraguai 329.472 - - - - - 329.472
Uruguai 188.405 - 683 - - - 189.088
Estados Unidos 446.972 308.634 75.271 - - - 830.877
México 340.675 18.221 - - - - 358.896
Franca 25.255 - - - - - 25.255
Outros 34.512 - 92 - - - 34.604

TITULOS DE EMPRESAS 27.310.240 2.139.643 288.497 - - 5.099.152 34.837.532
Euro Bonds e Assemelhados 3.877.678 2.018.814 - - - - 5.896.492
Certificados de Dep6sito Bancario 204.483 116.158 10.561 - - 627.873 959.075
Acbes 2.912.855 4.667 2.085 - - - 2.919.607
Debéntures 8.492.116 4 275.473 - - 1.049.152 9.816.745
Notas Promissérias 509.414 - - - - 227.957 737.371
Cotas de Fundos 1.498.284 - 378 - - 451.673 1.950.335

Renda Fixa 467.930 - 378 - - 420.402 888.710
Direitos Creditérios 891.670 - - - - 31.271 922.941
Renda Variavel 138.684 - - - - - 138.684
Certificados de Recebiveis Imobiliarios 8.414.397 - - - - 13.629 8.428.026
Letras Financeiras 1.050.068 - - - - 2.728.868 3.778.936
Qutros 350.945 - - - - - 350.945

COTAS DE FUNDOS DE PGBL/VGBL - - - - - 61.637.729 61.637.729

SUBTOTAL - TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS 55.401.177 45.146.414 7.286.500 12.485.831 - 71.672.975 191.992.897
Titulos para Negociagdo 21.640.060 29.768.670 4.893.763 12.123.063 - 67.464.963 135.890.519
Titulos Disponiveis para Venda 33.713.714 15.234.516 2.374.946 362.768 - 1.406.188 53.092.132
Titulos Mantidos até o Vencimento 47.403 143.228 17.791 - - 2.801.824 3.010.246

INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS - - - - 9.623.294 - 9.623.294

TOTAL DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS

FINANCEIROS DERIVATIVOS (ATIVO) 55.401.177 45.146.414 7.286.500 12.485.831 9.623.294 71.672.975 201.616.191

TOTAL DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS

FINANCEIROS DERIVATIVOS (ATIVO) - 31/03/2011 55.292.000 49.019.828 8.729.767 2.250.440 10.840.557 57.038.528 183.171.120

(*) Representam os Titulos Vinculados a processos de Passivos Contingentes (Nota 12b), Bolsas e Camaras de Liquidagdo e Custddia.
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c) Titulos para Negociagao

Abaixo, composicéo da carteira de Titulos para Negociagéo por tipo de papel, demonstrada pelo seu valor de custo e de mercado e por prazo de vencimento.

31/03/2012 31/03/2011
Ajustes ao
Custo valor de valorde o, 0-30 31-90 o1-180  181-365  366-720 ~cimader20 - valorde
Mercado (em Mercado dias Mercado
i} ] Resultado)

TITULOS PUBLICOS - BRASIL 63.790.005 232.347 64.022.352 47,0 1.167.174 13.129  12.103.192 1.663.575 12.197.480 36.877.802 69.605.607
Letras Financeiras do Tesouro 28.470.784 40.965 28.511.749 21,0 - - 2.747.154 232.110 3.841.892  21.690.593 26.581.799
Letras do Tesouro Nacional 18.392.676 20.739 18.413.415 13,5 895.827 - 8.562.439 834.276 4.213.549 3.907.324 19.727.066
Notas do Tesouro Nacional 15.832.878 132.192 15.965.070 11,6 6.759 9.948 781.589 588.333 4.076.184  10.502.257 22.399.656
Tesouro Nacional/Securitizagao 21.264 547 21.811 0,0 1.750 3.181 2.443 1.282 5.560 7.595 45.639
Titulos da Divida Externa Brasileira 994.235 37.904 1.032.139 0,8 184.670 - 9.567 7.574 60.295 770.033 776.367
Aplicagcdes em Fundos nédo Exclusivos 78.168 - 78.168 0,1 78.168 - - - - - 64.126
Outros - - - - - - - - - - 10.954

TITULOS PUBLICOS - OUTROS PAISES 1.212.015 10.854 1.222.869 0,9 16.980 55.984 128.974 5.288 19.079 996.564 239.574
Argentina 173.678 (3.364) 170.314 0,1 5.928 51.532 60.596 - 9.151 43.107 184.863

Banco Central 28.045 (1.660) 26.385 0,0 - - - - 168 26.217 37.266

Tesouro Nacional 145.633 (1.704) 143.929 0,1 5.928 51.532 60.596 - 8.983 16.890 147.597
Chile 70.532 (414) 70.118 0,1 - 2.304 67.768 46 - - 2.510
Uruguai 24.818 210 25.028 0,0 8.623 2.148 - 4.332 9.925 - 28.987
Estados Unidos 579.059 11.182 590.241 0,4 - - 610 910 - 588.721 2.602
México 355.691 3.205 358.896 0,3 - - - - 3 358.893 19.215
Outros 8.237 35 8.272 0,0 2.429 - - - - 5.843 1.397

TITULOS DE EMPRESAS 8.910.685 96.883 9.007.568 6,7 2.134.081 306.089 81.938 1.357.023 1.447.684 3.680.753 9.582.678
Euro Bonds e Assemelhados 1.544.061 22.759 1.566.820 1,2 3.013 2.127 132 151.590 88.480 1.321.478 2.271.061
Certificados de Dep6sito Bancario 659.714 - 659.714 0,5 10.245 303.962 - 181.711 - 163.796 2.328.725
Acdes 903.139 21.611 924.750 0,7 924.750 - - - - - 1.308.766
Debéntures 1.386.648 1.792 1.388.440 1,0 535 - 81.806 54.431 193.042 1.058.626 1.316.438
Notas Promissérias 243.598 - 243.598 0,2 - - - 243.598 - - 101.353
Cotas de Fundos 1.146.378 49.160 1.195.538 0,9 1.195.538 - - - - - 1.106.576

Renda Fixa 854.709 13.385 868.094 0,6 868.094 - - - - - 699.360
Direitos Creditérios 220.863 - 220.863 0,2 220.863 - - - - - 194.128
Renda Variavel 70.806 35.775 106.581 0,1 106.581 - - - - - 213.088
Certificados de Recebiveis Imobiliarios 21.526 1.573 23.099 0,0 - - - - - 23.099 594.653
Letras Financeiras 3.005.621 (12) 3.005.609 2,2 - - - 725.693 1.166.162 1.113.754 555.106

COTAS DE FUNDOS DE PGBL/VGBL 61.637.729 - 61.637.729 454 61.637.729 - - - - - 48.554.392

Total 135.550.434 340.084 135.890.518 100,0 64.955.964 375.202  12.314.104 3.025.886  13.664.243  41.555.119 127.982.251

% por prazo de vencimento 47,8 0,3 9,1 2,2 10,1 30,6

Total 31/03/2011 127.767.649 214.602 127.982.251 100,0 53.507.229 6.347.845 8.783.515 5.760.466  16.202.268  37.380.928

% por prazo de vencimento 41,8 5,0 6,9 45 12,7 29,2

No ITAU UNIBANCO HOLDING em 31/03/2012 a carteira é composta por Titulos Publicos - Letras Financeiras do Tesouro no valor de R$ 6.665 (R$ 5.979 em 31/03/2011 com vencimento acima de 365 dias) com vencimento entre 91 a 180
dias.
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d) Titulos Disponiveis para Venda

Abaixo, composicéo da carteira de Titulos Disponiveis Para Venda por tipo de papel, demonstrada pelo seu valor de custo e de mercado e por prazo de vencimento.

31/03/2012 31/03/2011
Ajustes ao Valor .
Custo de Mercado (no  /alor de % 0-30 31-90 91- 180 181-365  366-720 ~CMadeT20 0 de Mercado
PL) Mercado dias
TITULOS PUBLICOS - BRASIL 20.974.924 576.090 21.551.014 40,6 33.706 7.570 1.852.324 3.921.623 4.264.660 11.471.131 13.689.134
Letras Financeiras do Tesouro 3.055.931 1.960 3.057.891 58 - - 335.624 125.195 2.338.047 259.025 3.981.790
Letras do Tesouro Nacional 4.128.427 27.404 4.155.831 7.8 - - 1.489.312 703.058 1.447.108 516.353 864.861
Notas do Tesouro Nacional 5.004.639 218.561 5.223.200 9,8 96 238 387 3.093.370 476.382 1.652.727 3.195.319
Tesouro Nacional/Securitizagdo 261.009 (3.655) 257.354 0,5 - - - - - 257.354 256.803
Titulos da Divida Externa Brasileira 8.524.251 331.729 8.855.980 16,7 33.610 7.332 26.711 - 2.655 8.785.672 5.224.911
Outros 667 91 758 0,0 - - 290 - 468 - 165.450
TITULOS PUBLICOS - OUTROS PAISES 5.825.597 (17.403) 5.808.194 10,9 898.199 855.396 958.544 2.894.705 91.905 109.445 6.254.328
Argentina - - - - - - - - - - 86.511
Dinamarca 1.790.252 - 1.790.252 34 - 344.689 - 1.445.563 - - 3.548.047
Espanha - - - - - - - - - - 728.722
Coréia 1.639.570 1 1.639.571 31 181.500 209.022 - 1.249.049 - - 288.371
Chile 1.592.117 508 1.592.625 3,0 307.106 254.428 940.338 38.022 8.647 44.084 424.280
Paraguai 349.383 (19.911) 329.472 0,6 231.826 - 383 33.486 12.199 51.578 390.933
Uruguai 162.452 1.608 164.060 0,3 12.585 47.257 17.731 53.314 32.490 683 117.193
Estados Unidos 240.657 (21) 240.636 0,5 165.182 - - 75.271 - 183 670.271
Franca 24.861 394 25.255 0,0 - - - - 12.560 12.695 -
Outros 26.305 18 26.323 0,0 - - 92 - 26.009 222 -
TITULOS DE EMPRESAS 25.344.280 388.644 25.732.924 48,5 3.216.149 650.609 848.541 1.977.074 3.166.911 15.873.640 21.289.008
Euro Bonds e Assemelhados 4.119.430 146.611 4.266.041 8,0 346.148 136.376 51.245 842.274 617.054 2.272.944 3.323.365
Certificados de Depésito Bancario 299.714 (353) 299.361 0,5 37.242 52.280 103.764 105.935 - 140 556.045
Agdes 2.003.079 (8.264) 1.994.815 3,8 1.994.815 - - - - - 2.398.428
Debéntures 8.366.321 30.986 8.397.307 15,8 2.248 - 446.937 446.753 1.520.337 5.981.032 6.110.730
Notas Promissorias 493.722 51 493.773 0,9 58.227 197.060 - 238.486 - - 962.304
Cotas de Fundos 750.831 3.966 754.797 14 750.638 - - - - 4.159 719.376
Renda Fixa 20.656 (40) 20.616 0,0 16.457 - - - - 4.159 23.346
Direitos Creditérios 702.078 - 702.078 1,3 702.078 - - - - - 646.273
Renda Variavel 28.097 4.006 32.103 0,1 32.103 - - - - - 49.757
Certificados de Recebiveis Imobiliarios 8.187.091 215.467 8.402.558 15,8 26.831 114.612 235.173 249.895 830.778 6.945.269 7.204.483
Letras Financeiras 773.427 (100) 773.327 23 - - - 65.061 182.111 526.155 -
Outros 350.665 280 350.945 - - 150.281 11.422 28.670 16.631 143.941 14.277
TOTAL 52.144.801 947.331 53.092.132  100,0 4.148.054 1.513.575 3.659.409 8.793.402 7.523.476 27.454.216 41.232.470
Ajuste dos Titulos reclassificados em exercicios anteriores para categoria de mantidos até o vencimento 10.514 7,8% 2,9% 6,9% 16,6% 14,2% 51,7%
Ajuste Hedge Contabil - Circular 3082 (489.410)
Impostos Diferidos (181.193)
Participagbes Minoritarias nas Subsidiarias 682
Ajuste de Titulos de participagdes em Coligadas ndo Consolidadas (335.677)
AJUSTE AO VALOR DE MERCADO - TVM - 31/03/2012 (47.753)
TOTAL 31/03/2011 41.015.661 216.809 41.232.470 100,0 3.913.438 2.884.049 1.509.821 6.096.520 2.702.830 24.125.812
Ajuste dos Titulos reclassificados em exercicios anteriores para categoria de mantidos até o vencimento 11.943 9,4% 7,0% 3,7% 14,8% 6,6% 58,5%
Ajuste Hedge Contabil - Circular 3082 25.035
Impostos Diferidos (97.740)
ParticipagBes Minoritarias nas Subsidiarias (4.363)
Ajuste de Titulos de participagdes em Coligadas ndo Consolidadas (206.245)
AJUSTE AO VALOR DE MERCADO - TVM - 31/03/2011 (54.561)
No ITAU UNIBANCO HOLDING em 31/03/2012 a carteira é composta por Titulos Publicos Letras Financeiras do Tesouro no valor de R$ 7.308 com vencimento entre 91 a 180 dias (R$ 6.556 em 31/03/2011 com vencimento acima de 365 dias).
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e) Titulos Mantidos até o Vencimento

Abaixo, composicdo da carteira de Titulos Mantidos até o Vencimento por tipo de papel, demonstrada pelo seu valor de custo e por prazo de vencimento. No custo contabil, ndo apropriados em resultado,
estdo incluidos em 31/03/2012 o valor de R$ 10.514 (R$ 11.943 em 31/03/2011), referentes ao ajuste a mercado dos titulos reclassificados em 31/12/2003. Os titulos classificados nesta categoria, se
avaliados a valor de mercado, apresentariam em 31/03/2012 um ajuste positivo no valor de R$ 774.672 (R$ 576.785 em 31/03/2011).

31/03/2012 31/03/2011
Custo Contabil % 0-30 91-180 181 - 365 366 - 720 Acimade 720 dias  Custo Contabil

TITULOS PUBLICOS - BRASIL 2.913.197 96,8 - - - 132.399 2.780.798 2.938.942
Notas do Tesouro Nacional (*) 2.805.328 93,2 - - - 24.530 2.780.798 2.719.083
Titulos da Divida Externa Brasileira 107.869 3,6 - - - 107.869 - 219.851
Outros - - - - - - - 8

TITULOS PUBLICOS - OUTROS PAISES 9 0,0 - - - - 9 15.521
Uruguai - - - - - - - 15.521
QOutros 9 - - - - - 9 -

TITULOS DE EMPRESAS 97.040 3,2 42 30.109 3.485 46.207 17.197 161.379
Euro Bonds e Assemelhados 63.631 2,1 - 227 - 46.207 17.197 125.446
Acgles 42 0,0 42 - - - - -
Debéntures (*) 30.998 1,0 - 29.882 1.116 - - 31.538
Certificados de Recebiveis Imobiliarios (*) 2.369 0,1 - - 2.369 - - 4.395

Total 3.010.246  100,0 42 30.109 3.485 178.606 2.798.004 3.115.842

% por prazo de vencimento 0,0 1,0 0,1 5,9 92,9

Total 31/03/2011 3.115.842  100,0 - 133.473 73.491 35.933 2.872.945

% por prazo de vencimento - 4,3 2,4 1,2 92,2

(*) Inclui aplicagbes da Itad Vida e Previdéncia S.A. no montante de R$ 2.039.237 (R$1.890.003 em 31/03/2011).

f) Resultado Realizado e ndo Realizado na Carteira de Titulos e Valores Mobiliarios
01/01 a 01/01 a
31/03/2012  31/03/2011

Lucro (Prejuizo) - Titulos para Negocia¢éo 352.996 (52.441)

Lucro (Prejuizo) - Titulos Disponiveis para Venda 251.991 50.234

Total do Resultado Realizado 604.987 (2.207)

Ajustes ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociacdo 313.386 (37.743)

Total 918.373 (39.950)

g) Reclassificacdo de Titulos e Valores Mobiliarios (artigo 5° da Circular n° 3.068, de 08/11/2001, do BACEN)
A Administragdo determina diretrizes para a classificagédo de Titulos e Valores Mobiliarios. As classificacdes dos titulos existentes na carteira, assim como aqueles adquiridos no periodo, séo periddica e
sistematicamente avaliadas de acordo com tais diretrizes.
Conforme estabelecido no artigo 5° da Circular n® 3.068, de 08/11/2008, do BACEN, a reavaliagcdo quanto a classificacéo de titulos e valores mobiliarios sé pode ser efetuada por ocasiéo dos balancetes
semestrais. Além disso, no caso da transferéncia da categoria “mantidos até o vencimento” para as demais, essa s6 podera ocorrer por motivo isolado, ndo usual, ndo recorrente e ndo previsto, que tenha
ocorrido apés a data da classificagao.

No periodo, ndo foram realizadas reclassificagfes ou alterag6es nas diretrizes existentes.
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h) Instrumentos Financeiros Derivativos

A globalizacdo dos mercados nos ultimos anos proporcionou um crescente nivel de sofisticagdo dos
produtos financeiros utilizados. Como consequéncia deste processo, houve uma crescente demanda por
instrumentos financeiros derivativos para administrar riscos de mercado, resultantes basicamente de
flutuagcbes em taxas de juros, cambio, commodities e demais precos de ativos. Desta forma, o ITAU
UNIBANCO HOLDING e suas controladas operam nos mercados derivativos, tanto no atendimento as
crescentes necessidades de seus clientes, como na execucdo de sua politica de gestdo de riscos. Tal
politica baseia-se na utilizacdo dos instrumentos derivativos como forma de minimizacdo dos riscos
resultantes das opera¢cBes comerciais e financeiras.

A comercializacdo de instrumentos financeiros derivativos junto a clientes é precedida da aprovacédo de
limites de crédito. O processo de aprovacao dos limites também leva em consideragao potenciais cenarios
de stress.

O conhecimento do cliente, do setor em que atua e do seu perfil de apetite a riscos, assim como a
prestacdo de informacgBes sobre os riscos envolvidos na operagdo e sobre as condigbes negociadas,
asseguram a transparéncia na relac@o entre as partes e permitem que se ofere¢a ao cliente o produto mais
adequado as suas necessidades.

As operagdes de derivativos efetuadas pelo ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas junto a clientes
séo neutralizadas de modo a eliminar os riscos de mercado.

A maior parte dos contratos de derivativos negociados pela instituicdo com clientes no Brasil refere-se a
operacdes de swap, termos, opcdes e futuros, todas registradas na BM&FBOVESPA ou na CETIP S.A. -
Balc&o Organizado de Ativos e Derivativos. No exterior, realizam-se opera¢gfes com contratos derivativos de
futuros, termos, opgdes, swaps com registro principalmente nas Bolsas de Chicago, Nova York e Londres.
Importante destacar que no exterior existem opera¢des de balcdo, mas seus riscos sédo baixos em relagdo
ao total da instituicdo. Ressaltamos, também, que na carteira da instituicdo ndo existem operacgfes
estruturadas com base em ativos subprime e todas estas operacdes sdo baseadas em fatores de risco
negociados em bolsa.

Os principais fatores de risco dos derivativos assumidos em 31/03/2012 eram relacionados a taxas de
cambio, taxas de juros, commaodities, cupons de doélar e de TR, Libor e renda variavel. O gerenciamento
destes e de outros fatores de risco de mercado esta apoiado em modelos deterministicos e estatisticos
sofisticados. Com base neste modelo de gestdo, a instituicAo tem conseguido, com a utilizacdo de
operacdes envolvendo derivativos, otimizar a relagdo risco-retorno mesmo em situacbes de grande
volatilidade.

A maioria dos derivativos da carteira da instituicdo € negociada em bolsa. Para estes derivativos sao
utilizados os precos divulgados pelas préprias bolsas, exceto em casos em que se identifiqgue baixa
representatividade do preco por liquidez de seu contrato especifico. Os derivativos tipicamente aprecados
desta forma séo os contratos futuros. Da mesma forma, existem outros instrumentos que possuem cotacdes
(precos justos) diretamente divulgadas por instituicBes independentes e que sdo aprecados utilizando estas
informacdes diretas. Caem nesta situacdo grande parte dos titulos publicos brasileiros, titulos (publicos e
privados) internacionais de alta liquidez e acdes.

Para derivativos que ndo tém precos diretamente divulgados por bolsas, os precos justos séo obtidos por
meio de modelos de aprecamento que utilizam informagbes de mercado, inferidas a partir de precos
divulgados de ativos de maior liquidez. Destes precos séo extraidas as curvas de juros e as volatilidades de
mercado que servem de dados de entrada para os modelos. Nesta situa¢éo, encontram-se os derivativos de
balcdo, contratos a termos e os titulos pouco liquidos.

O valor total das margens dadas em garantia era de R$ 5.103.082 (R$ 6.098.945 em 31/03/2011) e estava
basicamente composto por Titulos Publicos.
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| - Derivativos por Indexador

Ajustes ao Valor de
Mercado (no
Resultado /

Patrimér ‘o Liquido)

Valor Patrimonial a
Receber / (Recebido)
(A Pagar) / Pago

Conta de Compensacéo

Valor Referencial Valor de Mercado

31/03/201. 31/03.2011 31/03,2012 31/C 3/2012 31/03/2012 31/03/2011
Contratos de futuros 339.060.513 299.728.384 40.103 (67.646) (27.543) (243)
Compromissos de Compra 104.414.733 89.310.374 63.706 2.350 66.056 44.159
Moeda Estrangeira 7.055.303 11.627.702 8.613 1.886 10.499 1.337
Mercado Interfinanceiro 84.805.528 63.279.853 8.668 (450) 8.218 2.505
indices 12.178.994 12.493.899 44.695 914 45.609 9.693
Titulos 245.921 1.753.521 - - - (230)
Commodities 128.987 - 1.730 - 1.730 -
Outros - 155.399 - - - 30.854
Compromissos de Venda 234.645.780 210.418.010 (23.603) (69.996) (93.599) (44.402)
Moeda Estrangeira 8.415.062 22.126.760 (877) (63.994) (64.871) (18.738)
Mercado Interfinanceiro 134.676.963 152.278.635 (3.208) (136) (3.344) (12.043)
Indices - 7.443.159 - - - 157
Prefixados 81.885.665 25.082.354 (18.183) 3.663 (14.520) 12.338
Titulos 8.881.440 2.519.760 - (52) (52) (305)
Commodities 786.650 - (1.335) (9.477) (10.812) -
Outros - 967.342 - - - (25.811)
Contratos de Swaps 52.610 (318.302) (265.692) 1.004.871
Posicéo Ativa 95.287.951 73.827.387 1.752.721 907.054 2.659.775 3.263.342
Moeda Estrangeira 9.520.889 5.951.405 329.649 89.107 418.756 34.212
Mercado Interfinanceiro 37.857.017 37.147.498 490.620 8.174 498.794 1.710.929
Prefixados 20.940.929 10.234.015 233.853 237.234 471.087 297.340
P6s-Fixados 3.506.143 836.220 1.080 5.842 6.922 19.639
indices 23.137.972 18.636.614 688.802 563.576 1.242.378 1.188.694
Titulos - 183.001 - - - (565)
Commodities 2.501 - - - - -
Outros 322.500 838.634 8.717 13.121 21.838 13.093
Posig&o Passiva 95.235.341 73.063.997 (1.700.111) (1.225.356) (2.925.467) (2.258.471)
Moeda Estrangeira 11.488.897 10.421.388 (440.684) (74.416) (515.100) (286.097)
Mercado Interfinanceiro 24.028.561 21.071.974 (85.578) 42.019 (43.559) (310.998)
Prefixados 23.323.304 9.820.935 (221.858) (422.919) (644.777) (264.597)
P6s-Fixados 5.475.848 2.859.729 (40.741) (4.417) (45.158) (3.864)
indices 30.324.781 27.040.248 (811.983) (792.940) (1.604.923) (1.282.127)
Titulos 112.241 80.811 (89.647) 30.237 (59.410) (463)
Commodities 99.316 - (4.812) (208) (5.020) -
Outros 382.393 1.768.912 (4.808) (2.712) (7.520) (110.325)
Contratos de Opgoes 800.916.666 2.651.092.374 768.907 (226.753) 542.154 436.079
De Compra - Posigdo Comprada 198.122.648 829.952.235 971.689 (292.947) 678.742 950.704
Moeda Estrangeira 16.771.843 13.998.987 637.965 (243.718) 394.247 295.923
Mercado Interfinanceiro 31.284.791 685.938.950 49.463 (36.569) 12.894 342.489
P6s-Fixados 310.960 296.147 1.435 (1.249) 186 1.352
indices 147.604.347 126.310.717 191.882 (72.663) 119.219 78.986
Titulos 1.526.845 3.077.873 75.433 55.212 130.645 199.345
Commodities 513.703 - 14.985 1.807 16.792 -
Outros 110.159 329.561 526 4.233 4.759 32.609
De Venda - Posicdo Comprada 223.472.587 644.863.698 1.293.883 137.514 1.431.397 1.024.672
Moeda Estrangeira 10.178.498 11.864.995 152.137 (18.673) 133.464 159.289
Mercado Interfinanceiro 37.675.185 543.614.862 56.128 24.432 80.560 80.994
Prefixados - 1.628 - - - 86
P6s-Fixados 179.641 345.175 589 (268) 321 346
indices 169.965.192 84.911.972 231.720 9.398 241.118 64.257
Titulos 2.683.666 4.035.638 801.042 123.868 924.910 719.204
Commodities 2.528.865 - 41.153 (12.193) 28.960 -
Outros 261.540 89.428 11.114 10.950 22.064 496
De Compra - Posigao Vendida 142.802.717 534.914.061 (802.632) 51.821 (750.811) (973.762)
Moeda Estrangeira 9.064.342 11.385.598 (337.359) (48.498) (385.857) (258.930)
Mercado Interfinanceiro 17.134.671 439.219.669 (32.084) 25.985 (6.099) (323.696)
Prefixados - - - - - (4.531)
indices 114.269.604 82.431.962 (360.235) 126.698 (233.537) (277.874)
Titulos 1.444.725 1.772.074 (51.651) (59.794) (111.445) (100.704)
Commodities 793.146 - (21.208) 11.623 (9.585) -
outros 96.229 104.758 (95) (4.193) (4.288) (8.027)
De Venda - Posicéo Vendida 236.518.714 641.362.380 (694.033) (123.141) (817.174) (565.535)
Moeda Estrangeira 12.279.531 12.164.127 (250.974) 121.691 (129.283) (322.861)
Mercado Interfinanceiro 45.017.543 546.589.420 (113.997) (151.774) (265.771) (129.656)
Prefixados - 1.628 - - - 4.975
Pés-Fixados - 65.116 - 347 347 1.117
indices 177.323.815 80.136.663 (203.898) (27.635) (231.533) (25.536)
Titulos 1.413.428 2.262.615 (102.673) (58.331) (161.004) (90.436)
Commodities 209.544 - (11.029) 3.377 (7.652) -
Outros 274.853 142.811 (11.462) (10.816) (22.278) (3.138)
Contratos a Termo 18.081.329 15.146.731 804.045 9.257 813.302 1.593.201
Compras a Receber 7.490.123 1.988.812 1.629.093 6.760 1.635.853 1.744.517
Moeda Estrangeira 5.561.923 158.852 259.304 6.423 265.727 1.624
Mercado Interfinanceiro 523.665 - - 1 1 -
Prefixados 958.970 1.105.290 958.974 (78) 958.896 1.104.567
P6s-Fixados 407.524 612.931 407.515 (79) 407.436 612.522
Titulos 1.868 - 1.871 49 1.920 -
Commodities 27.956 - 1.027 466 1.493 -
Outros 8.217 111.739 402 (22) 380 25.804
Obrigacdes por Compra a Pagar 2.688.262 6.239.610 (1.472.326) 5.076 (1.467.250) (2.201.618)
Moeda Estrangeira 2.574.753 5.774.647 (89.735) 4.567 (85.168) (461.369)
Mercado Interfinanceiro - 143.659 - - - (5)
Prefixados - - (958.974) 78 (958.896) (1.104.567)
P6s-Fixados - - (407.515) 79 (407.436) (612.522)
Titulos - - (1.869) 5 (1.864) -
Commodities 113.509 - (14.233) 347 (13.886) -
Outros - 321.304 - - - (23.155)
Vendas a Receber 2.907.225 6.401.163 1.672.582 (3.854) 1.668.728 2.814.992
Moeda Estrangeira 1.248.133 3.735.142 34.099 (1.500) 32.599 193.994
Mercado Interfinanceiro 2.205 - 2178 - 2178 -
Prefixados 496.576 622.415 496.828 (1.451) 495.377 622.023
P6s-Fixados 423.592 114.956 424.000 (521) 423.479 114.807
indices 5.012 - 4.965 5 4.970 -
Titulos 717.113 - 708.309 (101) 708.208 -
Commodities 7.134 - 1.875 38 1.913 -
Outros 7.460 1.928.650 328 (324) 4 1.884.168
Obrigagdes por Venda a Entregar 4.995.719 517.146 (1.025.304) 1.275 (1.024.029) (764.690)
Moeda Estrangeira 4.942.149 469.365 (190.677) (285) (190.962) (9.365)
Prefixados - - (395.771) 403 (395.368) (623.938)
P6s-Fixados - - (424.000) 521 (423.479) (114.807)
Commodities 53.570 - (14.856) 859 (13.997) -
Outros - 47.781 - (223) (223) (16.580)
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Valor Patrimonial a

Conta de Compensagao Receber / (Recebido)

Ajustes ao Valor de
Mercado (no

Valor de Mercado

Valor Referencial Resultado /
(A Pagan) / Pago Patriménio Liquido)

31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2012 31/03/2012 31/03/2011
Derivativos de Crédito 7.176.691 5.515.737 495.958 176.888 672.846 119.216
Posigéo Ativa 3.120.007 2.551.788 689.261 86.557 775.818 205.287
Moeda Estrangeira 113.541 22.002 58 1.278 1.336 5.623
Prefixados 2.119.011 2.009.010 689.145 52.184 741.329 195.682

Pés-Fixados 216.830 - - 26.836 26.836 -
Titulos 663.771 520.776 49 5.969 6.018 3.982

Outros 6.854 - 9 290 299 -
Posigao Passiva 4.056.684 2.963.949 (193.303) 90.331 (102.972) (86.071)
Moeda Estrangeira 113.259 63.793 (55) (1.241) (1.296) (1.662)
Prefixados 3.281.603 2.483.299 (104.959) 9.600 (95.359) (81.257)

Pés-Fixados - - (88.231) 88.231 - -
Titulos 654.968 416.857 (49) (5.969) (6.018) (3.152)

Outros 6.854 - 9) (290) (299) -
Operacdes de Forwards 34.763.039 22.721.788 (31.977) 40.748 8.771 (469.170)
Posigéo Ativa 17.964.007 6.940.590 320.316 33.227 353.543 146.753
Moeda Estrangeira 17.327.853 6.443.022 312.590 33.227 345.817 139.158

Mercado Interfinanceiro 17.801 - 437 - 437 -
Pos-Fixados 365.331 497.568 6.339 - 6.339 7.595

indices 11.926 - 666 - 666 -

Outros 241.096 - 284 - 284 -
Posigao Passiva 16.799.032 15.781.198 (352.293) 7.521 (344.772) (615.923)
Moeda Estrangeira 16.719.036 15.447.097 (350.800) 7.521 (343.279) (611.900)
Mercado Interfinanceiro 12.578 26.294 (271) - (271) (708)
Pos-Fixados 67.418 267.107 (1.222) - (1.222) (3.173)
indices - 40.700 - - - (142)
Swap com Verificagdo 133.160 6.027 (444) (2.357) (2.801) (39)

Posigédo Ativa - Mercado Interfinanceiro 66.359 3.011 - - - -
Posigdo Passiva - Mercado interfinanceiro 66.801 3.016 (444) (2.357) (2.801) (39)
Verificagdo de Swap - Posicéo Ativa - Moeda Estrangeira 66.947 12.405 - 3.207 3.207 3
Outros Instrumentos Financeiros Derivativos 3.985.056 4.501.686 187.353 68.720 256.073 422.898
Posig&o Ativa 3.490.810 3.258.857 336.165 80.066 416.231 690.287
Moeda Estrangeira 641.010 255.206 75.973 121.277 197.250 189.507
Prefixados - 682.100 - - = 377.051
Pés-Fixados - - - - - (2.287)

Titulos 2.849.800 - 260.192 (41.211) 218.981 -
Outros - 2.321.551 - - - 126.016
Posic&o Passiva 494.246 1.242.829 (148.812) (11.346) (160.158) (267.389)
Moeda Estrangeira 355.761 357.535 (74.399) (11.346) (85.745) (182.326)
Prefixados - 162.870 - - - (20.388)

Titulos 138.485 - (74.413) - (74.413) -
Outros - 722.424 - - - (64.675)
ATIVO 8.665.709 957.584 9.623.293 10.840.557
PASSIVO (6.349.155) (1.273.822) (7.622.977) (7.733.741)
TOTAL 2.316.554 (316.238) 2.000.316 3.106.816

Os contratos de derivativos possuem 0s seguintes vencimentos em dias:

Compensagcéo Valor Referencial 0-30 31-180 181 - 365 Acima de 365 31/03/2012 31/03/2011
Futuros 51.662.229 123.817.594 77.974.347 85.606.343 339.060.513 299.728.384
Swaps 3.755.765 28.601.486 14.212.239 46.965.741 93.535.231 71.025.617
Opgoes 92.434.075 292.209.807 397.273.838 18.998.946 800.916.666 2.651.092.374
Termo 4.989.225 7.405.230 2.663.192 3.023.682 18.081.329 15.146.731
Derivativos de Crédito 235.051 2.044.657 946.303 3.950.680 7.176.691 5.515.737
Forwards 7.807.810 16.300.395 7.470.163 3.184.671 34.763.039 22.721.788
Swaps com Verificagao - - - 133.160 133.160 6.027
Verificagdo de Swap - - - 66.947 66.947 12.405
Outros 69.560 457.829 767.759 2.689.908 3.985.056 4.501.686
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Il - Derivativos por Contra Parte

Abaixo, composigado da carteira de Instrumentos Financeiros Derivativos (Ativos e Passivos) por tipo de instrumento, demonstrada pelo seu valor de custo e de mercado e por prazo de vencimento.

31/03/2012 31/03/2011
Ajustes ao Valor de
Custo Mercado (no Valor de % 0-30 31-90 91 - 180 181 - 365 366 - 720 Aumgde 720 Valor de
Resultado / Mercado dias Mercado
Patrimdnio Liquido)
ATIVO
Prémios de Opgdes 2.265.572 (155.433) 2.110.139 21,9 223.116 214.598 542.300 311.855 73.094 745.176 1.975.376
BM&F Bovespa 1.063.674 (212.946) 850.728 8,8 130.204 80.796 447.772 163.202 28.754 - 916.705
InstituicBes Financeiras 317.809 (30.529) 287.280 3,0 63.015 82.440 65.306 51.242 19.800 5.477 434.362
Empresas 884.089 88.042 972.131 10,1 29.897 51.362 29.222 97.411 24.540 739.699 624.264
Pessoas Fisicas - - - - - - - - - - 45
Operacgdes a Termo 3.301.675 2.906 3.304.581 34,3 1.010.898 690.329 169.068 77.311 135.994 1.220.981 4.559.509
BM&F Bovespa 717.715 47) 717.668 7,5 137.102 574.295 6.271 - - - 1.883.784
InstituicBes Financeiras 821.997 422 822.419 8,5 805.395 438 135 16.451 - - 487.783
Empresas 1.761.963 2.531 1.764.494 18,3 68.401 115.596 162.662 60.860 135.994 1.220.981 2.187.942
Swaps - Ajuste a Receber 1.752.721 907.054 2.659.775 27,7 66.848 155.805 502.838 246.747 613.491 1.074.046 3.263.342
BM&F Bovespa 185.025 171.460 356.485 37 21.098 7.536 57.570 21.201 48.433 200.647 339.628
InstituicBes Financeiras 179.009 136.605 315.614 3,3 2.362 64.942 46.112 65.851 58.367 77.980 405.320
Empresas 1.386.047 595.912 1.981.959 20,6 42.257 82.785 398.753 159.532 503.490 795.142 2.499.133
Pessoas Fisicas 2.640 3.077 5.717 0,1 1.131 542 403 163 3.201 277 19.261
Derivativos de Crédito 689.261 86.557 775.818 8,0 26.835 307.274 202.471 3.452 32.447 203.339 205.287
InstituicBes Financeiras 526.267 34.453 560.720 58 26.835 307.274 202.437 2.357 855 20.962 29.667
Empresas 162.994 52.104 215.098 2,2 - - 34 1.095 31.592 182.377 175.620
Forwards 320.316 33.227 353.543 37 63.580 99.999 53.812 65.804 31.288 39.060 146.753
InstituicBes Financeiras 199.534 1) 199.533 2,1 44.870 67.854 33.968 25.099 7.279 20.463 87.762
Empresas 120.652 33.225 153.877 1,6 18.612 32.137 19.844 40.698 23.989 18.597 58.687
Pessoas Fisicas 130 3 133 0,0 98 8 - 7 20 - 304
Swaps com Verificagédo - Empresas - 3.207 3.207 0,0 - - - - 620 2.587 3
Outros - Instituic6es Financeiras 336.165 80.066 416.231 4.4 101.995 26.223 1.824 17.074 76.575 192.540 690.287
BM&F Bovespa - 97.963 97.963 1,0 97.963 - - - - - -
InstituicBes Financeiras 234.500 (41.211) 193.289 2,0 - 9.271 145 4.453 64.294 115.126 690.287
Empresas 101.665 23.314 124.979 14 4.032 16.952 1.679 12.621 12.281 77.414 -
Total 8.665.710 957.584 9.623.294  100,0 1.493.272 1.494.228 1.472.313 722.243 963.509 3.477.729 10.840.557
% por prazo de vencimento 15,5 15,5 15,3 75 10,0 36,1
Total em 31/03/2011 10.508.253 332.304 10.840.557  100,0 1.338.400 2.273.432 1.172.661 1.787.959 741.820 3.526.285
% por prazo de vencimento 12,3 21,0 10,8 16,5 6,8 32,5
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31/03/2012 31/03/2011
Ajustes ao Valor de .
Custo Mercado (no Resultado / 20" 9¢ % 0-30 31-90 91-180  181-365 366-720 cimade Valor de
AP Mercado 720 dias Mercado
Patriménio Liquido)
PASSIVO
Futuros 40.103 (67.646) (27.543) 0,40 (1.001) 5.969 49.859 (48.930) (10.288) (23.152) (243)
BM&F Bovespa 40.103 (57.839) (17.736) 0,2 (1.900) 19.977 9.569 (13.151) (9.062) (23.169) (7.855)
Instituicdes Financeiras - (12.164) (12.164) 0,2 899 (14.198) 39.167 (35.870) (1.691) (471) 3.202
Empresas - 2.357 2.357 - - 190 1.123 91 465 488 4.410
Prémios de Opcdes (1.496.665) (71.320)  (1.567.985) 20,5 (253.292) (184.164) (652.646) (377.483) (91.011) (9.389) (1.539.297)
BM&F Bovespa (932.844) (112.146)  (1.044.990) 13,7 (214.407) (56.090) (521.871) (204.501) (48.121) - (1.063.649)
Instituicdes Financeiras (475.381) 85.180 (390.201) 51 (37.394) (100.604) (101.028) (126.648) (20.595) (3.932) (448.327)
Empresas (88.440) (44.354) (132.794) 1,7 (1.491) (27.470) (29.747) (46.334) (22.295) (5.457) (27.310)
Pessoas Fisicas - - - - - - - - - - (11)
Operagdes a Termo (2.497.630) 6.351 (2.491.279) 32,7 (893.916) (102.305) (93.319) (68.274) (114.469) (1.218.996) (2.966.308)
BM&F Bovespa (1.865) 5 (1.860) - (1.860) - - - - - @]
Instituides Financeiras (824.171) 1.159 (823.012) 10,8 (821.884) (309) (330) (51) (192) (246) (480.327)
Empresas (1.671.594) 5.187 (1.666.407) 21,9 (70.172) (101.996) (92.989) (68.223) (114.277) (1.218.750) (2.485.977)
Swaps - Ajuste a Pagar (1.700.111) (1.225.356)  (2.925.467) 38,3 (57.771) (133.156) (540.442) (247.443) (607.633) (1.339.022) (2.258.471)
BM&F Bovespa (358.041) (285.966) (644.007) 8,4 (15.914) (9.125) (126.727) (22.435) (186.521)  (283.285) (512.665)
Instituicdes Financeiras (288.432) (308.099) (596.531) 7,8 (6.866) (51.896) (73.895) (108.851) (89.646)  (265.377) (273.384)
Empresas (1.012.481) (614.873)  (1.627.354) 21,3 (34.369) (61.005) (311.954) (103.977) (326.457)  (789.592) (1.415.237)
Pessoas Fisicas (41.157) (16.418) (57.575) 0,8 (622) (11.130) (27.866) (12.180) (5.009) (768) (57.185)
Derivativos de Crédito (193.303) 90.331 (102.972) 1,4 1) (59) (8.640) (3.634) (3.227) (87.411) (86.071)
Instituicdes Financeiras (193.103) 94.504 (98.599) 1,3 Q) (57) (7.934) (1.302) (2.484) (86.821) (86.071)
Empresas (200) (4.173) (4.373) 0,1 - ) (706) (2.332) (743) (590) -
Forwards (352.293) 7.521 (344.772) 5 (47.170) (89.877) (54.657) (84.769) (60.954) (7.345) (615.923)
Instituicdes Financeiras (288.175) 1 (288.174) 3,8 (32.675) (77.388) (43.114) (70.174) (58.219) (6.604) (534.887)
Empresas (64.092) 7.527 (56.565) 0,7 (14.489) (12.483) (11.543) (14.574) (2.735) (741) (81.036)
Pessoas Fisicas (26) ()] (33) 0,0 (6) (6) - (21) - - -
Swaps com Verificagdo - Empresas (444) (2.357) (2.801) 0,0 - - - - (349) (2.452) (39)
Outros (148.812) (11.346) (160.158) 2,2 - (6.459) (2.148) (1.756) (122.259) (27.536) (267.389)
Instituicdes Financeiras (77.952) (3.554) (81.506) 11 - - - - (75.777) (5.729) (267.389)
Empresas (70.860) (7.792) (78.652) 1,1 - (6.459) (2.148) (1.756) (46.482) (21.807) -
TOTAL (6.349.155) (1.273.822)  (7.622.977) 100,0 (1.253.151) (510.051) (1.301.993) (832.289) (1.010.190) (2.715.303) (7.733.741)
% por prazo de vencimento 16,4 6,7 17,1 10,9 13,3 35,6
TOTAL EM 31/03/2011 (7.731.900) (1.841)  (7.733.741) 100,0 (725.664) (658.650) (1.082.885) (1.667.541) (1.033.222) (2.565.779)
% por prazo de vencimento 9,4 8,5 14,0 21,6 13,4 33,2
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Il - Derivativos por Valor Referencial

Abaixo, composicdo da carteira de Instrumentos Financeiros Derivativos por tipo de instrumento, demonstrada pelo seu valor referencial, por local de negociacdo (mercado organizado ou balcéo) e
contrapartes.

31/03/2012
~ - - Swap com Verificagédo de
Futuros Swaps Opcoes Termo Derivativo Crédito Forward s ~ Outros
Verificagcdo Swap

BM&F/Bovespa 267.722.179 11.518.056 750.834.781 1.250.257 - - - - -
Balc&o 71.338.334 82.017.175 50.081.885 16.831.072 7.176.691 34.763.039 66.359 66.947 3.985.056

Instituicdes Financeiras 17.716.859 27.826.617 39.225.705 1.476.359 5.492.084 27.181.427 - - 2.498.580

Empresas 53.621.475 50.609.621 10.856.180 15.354.713 1.684.607 7.574.439 66.359 66.947 1.486.476

Pessoas Fisicas - 3.580.937 - - - 7.173 - - -
Total 339.060.513 93.535.231 800.916.666 18.081.329 7.176.691 34.763.039 66.359 66.947 3.985.056
Total 31/03/2011 299.728.384 71.025.617 2.651.092.374 15.146.731 5.515.737 22.721.788 6.027 12.405 4.501.686
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IV - Derivativos de Crédito

Abaixo, composic¢ao da carteira de Derivativos de Crédito demonstrada pelo seu valor referencial e efeito no célculo do Patrimdnio de Referéncia Exigido.

Valor do Risco de Crédito

31/03/2012 31/03/2011
Transferidos (3.120.007) (2.551.788)
Swaps de créditos cujos ativos subjacentes sao:
Titulos e valores mobilidrios (1.949.068) (2.128.059)
Swap de taxa de retorno total cujos ativos subjacentes sao:
Titulos e valores mobilidrios (1.170.939) (423.729)
Recebidos 4.056.684 2.963.949
Swaps de créditos cujos ativos subjacentes séo:
Titulos e valores mobiliarios 4.056.684 2.956.081
Swap de taxa de retorno total cujos ativos subjacente sao:
Titulos e valores mobiliarios - 7.868
Total 936.677 412.161

Durante o periodo ndo houve ocorréncia de evento de crédito relativo a fatos geradores previstos nos contratos.

De acordo com a Resolugdo n° 3.490 do CMN, que passou a vigorar a partir de 01/07/2008 (Nota 3), o efeito no calculo do Patriménio de Referéncia Exigido em 31/03/2012 é de R$ 73.868 (R$

225.775 em 31/03/2011).
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V -

a)

b)

Hedge Contabil

O objetivo do relacionamento de hedge do ITAU UNIBANCO HOLDING ¢é proteger os fluxos de caixa de
pagamento de juros da divida (CDB / A¢des Preferenciais Resgataveis) referente ao seu risco de taxa de
juros variavel (CDI / LIBOR), tornando o fluxo de caixa constante (prefixado) e independente das variagdes
do DI Cetip Over e da LIBOR.

Para proteger os fluxos de caixa futuro da divida contra a exposi¢cdo a taxa de juros variavel (CDI), em
31/03/2012 o ITAU UNIBANCO HOLDING negociou contratos de Futuro DI na BM&FBOVESPA a vencer
entre 2012 e 2017 no montante de R$ 55.363.071 (R$ 54.948.935 em 31/03/2011). Para proteger os fluxos
de caixa futuro da divida contra a exposi¢do a taxa de juros variavel (LIBOR), em 31/03/2012 o ITAU
UNIBANCO HOLDING negociou contratos de SWAPS com vencimento em 2015 no montante de R$
716.216 (R$ 640.196 em 31/03/2011). Tais Instrumentos Financeiros Derivativos geraram ajuste a valor de
mercado liquido dos efeitos tributérios registrado no patriménio liquido de R$ (302.109) (R$ (13.857) em
31/03/2011), sendo R$ (275.772) (R$ (21.411) em 31/03/2011) referentes a CDB e R$ (26.337) (R$ (7.554)
em 31/03/2011) referente a Acbes Preferenciais Resgataveis. Os itens objeto de hedge totalizam R$
56.697.517 (R$ 49.383.844 em 31/03/2011) sendo R$ 55.981.300 (R$ 48.743.648 em 31/03/2011) de CDB
com vencimentos entre 2012 e 2017 e R$ 716.216 (R$ 640.196 em 31/03/2011) de SWAPS de Agles
Preferenciais Resgataveis com vencimento em 2015.

Os ganhos ou perdas relativos ao Hedge Contabil de fluxo de caixa, que esperamos reconhecer no
resultado nos proximos 12 meses, montam em R$ (93.810) (R$ (24.668) em 31/03/2011).

A efetividade apurada para a carteira de hedge estava em conformidade com o estabelecido na Circular n°
3.082, de 30/01/2002, do BACEN.

As operacOes de swap contratadas em negociagdo associada a operacdo de captacdo e/ou aplicagdo no
montante de R$ 38.646 (R$ 57.874 em 31/03/2011) estao registradas pelos valores atualizados conforme a
variacdo incorrida dos respectivos indexadores (“curva”), e ndo sdo avaliadas pelo valor de mercado,
conforme facultado pela Circular n°. 3.150/02 do BACEN.
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VI - Resultado Realizado e ndo Realizado na Carteira de Instrumentos Financeiros Derivativos

01/01 a 01/01 a
31/03/2012 31/03/2011
Swap 12.649 294.072
Termo 14.465 69.935
Futuro 750.526 217.103
Opcles 455.388 262.146
Derivativos de Crédito 57.230 34.866
Outros (415.781) (636.895)
Variacdo Cambial Investimentos no Exterior (663.044) (416.052)
Total 211.433 (174.825)

VIl - Acordos de Compensagéo

As operagBes de derivativos de balcdo s@o contratadas sob convénios de derivativos que prevéem a
compensacéao dos valores a pagar e receber decorrentes dos derivativos, nos termos do artigo terceiro
do paragrafo segundo, da Resolu¢éo n° 3.263 do CMN, de 24/02/2005.
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i) Evolucdo do Ajuste a Valor de Mercado do Periodo

01/01 a 01/01 a
31/03/2012 31/03/2011
Saldo Inicial (160.343) 1.408.206
Ajustes com efeitos no:

Resultado 625.259 (459.330)
Titulos para Negociagdo 313.386 (37.743)
Instrumentos Financeiros Derivativos 311.873 (421.587)

Patriménio Liquido 16.851 (161.968)
Disponiveis para Venda 228.732 (238.047)
Hedge Contabil Instrumentos Financeiros Derivativos (211.881) 76.079

Futuros (202.114) 69.544
Swap (9.767) 6.535
Saldo Final 481.767 786.908
Ajuste a Valor de Mercado 481.767 786.908

Titulos para Negociacdo 340.084 214.602

Titulos Disponiveis para Venda 947.331 216.809

Instrumentos Financeiros Derivativos (805.648) 355.497

Para Negociagéo (316.238) 330.462
Hedge Contabil (489.410) 25.035
Futuros (449.505) 38.683
Swap (39.905) (13.648)

O quadro abaixo demonstra, para melhor entendimento, o resultado n&o realizado de titulos disponiveis para venda
e dos mantidos até o vencimento:

31/03/2012 31/03/2011
Ajuste de Titulos Disponiveis para Venda - Patriménio Liquido 947.331 216.809
Ajuste de Titulos Mantidos até o Vencimento (*) 785.186 588.728
Total de Resultado N&o Realizado 1.732.517 805.537

(*) Inclui o valor de R$ 10.514 (R$ 11.943 em 31/03/2011) do ajuste a mercado de titulos reclassificados até 31/12/2003, ndo reconhecidos
no resultado.
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j) Analise de Sensibilidade - CARTEIRAS DE NEGOCIACAO (TRADING) E NAO NEGOCIAGAO (BANKING)

Em cumprimento a Instru¢do Normativa CVM n° 475, de 17 de dezembro de 2008, o ITAU UNIBANCO HOLDING
realizou analise de sensibilidade por fatores de risco de mercado considerados relevantes aos quais o conglomerado
estava exposto. Cada fator de risco de mercado foi sensibilizado com aplicacdes de choques de 25% e 50%, tanto de
crescimento quanto de queda. As maiores perdas resultantes, por fator de risco, em cada um dos cenarios, foram
apresentadas com impacto no resultado, liquido de efeitos fiscais, fornecendo uma visdo da exposicdo do ITAU
UNIBANCO HOLDING em cenarios excepcionais.

De acordo com os critérios de classificacdo de operacdes previstos na Resolucdo n° 3.464, de 26 de junho de 2007 do
CMN, e na Circular n® 3.354, de 27 de junho de 2007, do BACEN e no Novo Acordo de Capitais - Basileia Il, os
instrumentos financeiros, incluidas todas as operagdes com derivativos, sdo segregados em carteira de negociacéo e
carteira de ndo negociacdo. A mensuragéo do risco de mercado € realizada observando esta mesma segregacédo de
carteiras.

As andlises de sensibilidade, aqui apresentadas, sdo uma avaliagcao estatica da exposi¢do da carteira e, portanto, ndo
consideram a capacidade dindmica de reagcdo da gestdo (tesouraria e areas de controle) que aciona medidas
mitigadoras do risco, sempre que uma situagéo de perda ou risco elevado é identificada, minimizando a possibilidade de
perdas significativas. Adicionalmente, ressalta-se que os resultados apresentados nao se traduzem necessariamente
em resultados contabeis, pois o estudo tem fins exclusivos de divulgacdo da exposicao a riscos e as respectivas agdes
de protecdo considerando o valor justo dos instrumentos financeiros, dissociado de quaisquer praticas contabeis
adotadas pela instituicao.

A carteira de negociacdo consiste em todas as operacgdes, inclusive derivativos, com horizonte de investimentos de
curto prazo, destinadas a hedge de outros instrumentos desta carteira ou trava de resultados de arbitragem.

Valores em reais mil

Carteira Trading Exposicdes 31/03/2012 (*)
Fatores de Risco Risco de Variagdo em: 7 Cenﬁnos m

Prefixado Taxa de juros prefixada em reais (1.047) (26.046) (51.848)
Cupons Cambiais Taxas de cupons de moedas estrangeiras 162 (4.169) (8.593)
Moedas Estrangeiras Taxas de cambio (10.656) (266.395) (532.789)
indices de Pregos Taxas de cupons de indices de pregos (366) (9.070) (17.996)
TR Taxa de cupom de TR 363 (9.148) (18.462)
Acdes Precos de acoes (2.070) (51.748) (103.497)

Total sem correlagdo (13.614) (366.576) (733.184)

Total com correlacéo (10.650) (286.760) (573.544)

(*) Valores liquidos dos efeitos fiscais.

A carteira comercial é formada pelas operacdes néo classificadas na carteira de negociagéo. Consiste de operagées com horizonte de investimento de médio
e longo prazos e seus respectivos hedges e as destinadas a gestéo ativa dos riscos financeiros, que podem ou néo ser realizados com derivativos.

Valores em reais mil

Carteiras Trading e Banking Exposi¢des 31/03/2012 (*)

Fatores de Risco Risco de Variagcdo em: I Cenﬁrlos m
Prefixado Taxa de juros prefixada em reais (3.344) (83.297) (165.952)
Cupons Cambiais Taxas de cupons de moedas estrangeiras (1.047) (25.954) (51.472)
Moedas Estrangeiras Taxas de cambio 1.026 (25.643) (51.286)
indices de Pregos Taxas de cupons de indices de pregos (1.290) (31.642) (62.050)
TR Taxas de cupom de TR (4.619) (113.065) (221.267)
Acdes Precos de acdes 1.182 (29.552) (59.104)

Total sem correlagé@o (8.092) (309.153) (611.133)
Total com correlagé@o (6.330) (241.839) (478.067)

(*) Valores liquidos dos efeitos fiscais.

Para mensurar estas sensibilidades, sé@o utilizados os seguintes cenarios:

Cenario I: Acréscimo de 1 ponto-base nas curvas de juros pré-fixado, cupom de moedas, inflagdo e indices de taxas de
juros, e 1 ponto percentual nos precos de moedas e agdes, que tém como base as informacgdes divulgadas pelo mercado
(BM&FBOVESPA, Anbima, etc);

Cenario II: Aplicagdo de choques de 25 pontos-base nas curvas de juros pré-fixado, cupom de moedas, inflagdo e indices
de taxas de juros, e 25 pontos percentuais nos precos de moedas e acdes, tanto de crescimento quanto de queda, sendo
consideradas as maiores perdas resultantes por fator de risco;

Cenatrio lll: Aplicacdo de choques de 50 pontos-base nas curvas de juros pré-fixado, cupom de moedas, inflagéo e indices
de taxas de juros, e 50 pontos percentuais nos precos de moedas e agdes, tanto de crescimento quanto de queda, sendo
consideradas as maiores perdas resultantes por fator de risco.
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Os derivativos contratados pelo ITAU UNIBANCO HOLDING estdo demonstrados no item Instrumentos Financeiros
Derivativos, constante nesta nota.
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NOTA 8 - OPERAGCOES DE CREDITO, ARRENDAMENTO MERCANTIL FINANCEIRO E OUTROS CREDITOS

a) Composicéo da Carteira com Caracteristica de Concesséo de Crédito

| - Por Tipo de Operacé&o e Niveis de Risco

31/03/2012 31/03/2011
Niveis de Risco
AA A B (03 D E F G H Total Total
Operacdes de Crédito 105.304.239 96.649.673 29.925.590 17.532.640 13.656.271 2.931.382 2.713.138 2.148.221 9.183.781 280.044.935 231.632.019
Empréstimos e Titulos Descontados 48.030.452 45.690.151 17.473.948 13.284.148 11.904.734 2.175.748 2.166.632 1.732.392 7.929.524 150.387.729 126.497.596
Financiamentos 37.106.798 43.010.655 10.795.624 3.945.087 1.285.660 644.211 533.751 382.014 1.202.421 98.906.221 81.651.835
Financiamentos Rurais e Agroindustriais 4.360.930 470.285 255.216 30.304 218.794 85.265 323 7.328 19.249 5.447.694 5.612.682
Financiamentos Imobiliarios 15.806.059 7.478.582 1.400.802 273.101 247.083 26.158 12.432 26.487 32.587 25.303.291 17.869.906
Operacdes de Arrendamento Mercantil Financeiro 3.824.112 12.340.331 3.343.576 2.027.952 913.344 342.287 310.577 258.566 767.731 24.128.476 34.647.510
Operagdes com Cartdes de Crédito 29.289.465 1.604.019 2.006.736 841.901 433.367 369.834 400.055 2.856.443 37.801.820 34.013.322
Adiantamentos sobre Contratos de Cambio (1) 3.065.784 1.114.678 320.415 43.530 48.835 740 664 5.237 4.818 4.604.701 3.233.438
Outros Créditos Diversos (2) 683.380 5.060 22.389 13.434 5.392 9.952 6.578 42.432 788.866 129.845
Total Operacdes com Caracteristica de Concesséo de Crédito 112.194.384 140.077.527 35.198.660 21.633.247 15.473.785 3.713.168 3.404.165 2.818.657 12.855.205 347.368.798 303.656.134
Avais e Fiangas (3) 53.150.011 41.199.045
Total com Avais e Fiangas 112.194.384 140.077.527 35.198.660 21.633.247 15.473.785 3.713.168 3.404.165 2.818.657 12.855.205 400.518.809 344.855.179
Total - 31/03/2011 86.208.590 141.577.332 27.358.700 16.008.483 13.552.796 3.515.093 2.995.565 2.093.757 10.345.818 303.656.134
(1) Composto por Adiantamentos sobre Contratos de Cambio e Rendas de Adiantamentos Concedidos, reclassificados de Obrigacdes - Carteira de Cambio / Outros Créditos (Nota 2a);
(2) Compostos por Titulos e Créditos a Receber, Devedores por Compra de Valores e Bens e Avais e Fiangas Honrados;
(3) Contabilizados em Contas de Compensag&o.
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Il - Por Faixas de Vencimento e Niveis de Risco

31/03/2012 31/03/2011
AA A B C D E F G H Total Total
OPERACOES EM CURSO ANORMAL (1) (2)

Parcelas Vincendas - - 3.933.812 3.496.989 3.303.417 1.770.255 1.560.568 1.218.975 4.430.713 19.714.729 13.993.131
01a30 - - 248.324 261.246 193.206 79.968 64.091 55.035 323.878 1.225.748 726.913
31a60 - - 145.936 129.447 113.704 67.594 93.338 52.233 201.294 803.546 647.934
61a90 - - 139.895 120.331 106.601 61.522 54.452 46.873 187.667 717.341 602.873
91 a 180 - - 393.125 352.426 329.193 181.011 158.241 136.716 540.361 2.091.073 1.706.109
181 a 365 - - 700.526 667.078 623.375 342.085 304.950 258.303 963.291 3.859.608 2.995.020
Acima de 365 - - 2.306.006 1.966.461 1.937.338 1.038.075 885.496 669.815 2.214.222 11.017.413 7.314.282

Parcelas Vencidas - - 619.563 904.384 1.223.170 976.687 1.090.651 1.103.911 6.278.212 12.196.578 10.900.229
0l1a14 - - 29.405 85.135 68.853 38.080 34.374 25.393 104.433 385.673 311.936
15a 30 - - 535.089 191.814 195.456 70.815 53.941 43.454 152.298 1.242.867 1.239.610
31a60 - - 55.069 576.706 315.352 171.791 109.007 81.050 279.768 1.588.743 1.561.364
61a90 - - - 37.109 568.415 192.301 154.246 99.951 299.239 1.351.261 1.404.171
91 a 180 - - - 13.620 75.094 468.707 682.750 802.556 1.277.645 3.320.372 2.832.184
181 a 365 - - - - - 34.993 56.333 51.507 4.070.539 4.213.372 3.330.275
Acima de 365 - - - - - - - - 94.290 94.290 220.689

SUBTOTAL - - 4.553.375 4.401.373 4.526.587 2.746.942 2.651.219 2.322.886 10.708.925 31.911.307 24.893.360

PROVISAO ESPECIFICA - - (45.533) (132.040) (452.659) (824.083) (1.325.610) (1.626.020) (10.708.925) (15.114.870,  (11.767.299)

SUBTOTAL - 31/03/2011 - - 3.888.784 3.137.912 3.476.190 2.202.364 2.159.911 1.607.360 8.420.839 24.893.360

OPERACOES EM CURSO NORMAL

Parcelas Vincendas 111.331.545  139.148.000 30.283.119 16.902.939 10.762.818 940.232 732.089 486.939 2.106.936 312.694.617  276.968.353
01a30 12.591.759 26.306.395 5.835.297 6.037.216 3.456.587 159.534 85.235 71.686 649.292 55.193.001 45.722.704
31a60 7.631.088 10.529.979 2.040.439 1.282.210 548.457 48.062 27.475 25.725 194.037 22.327.472 20.803.061
61a90 5.733.538 7.924.076 1.946.115 1.131.314 490.902 32.875 20.246 21.022 115.064 17.415.152 17.332.215
91 a 180 13.125.075 15.423.637 3.503.601 1.883.129 1.026.917 77.912 59.103 48.589 230.818 35.378.781 32.173.678
181 a 365 14.393.114 20.112.148 4.872.810 2.147.688 1.670.679 129.107 88.306 74.482 202.943 43.691.277 41.282.233
Acima de 365 57.856.971 58.851.765 12.084.857 4.421.382 3.569.276 492.742 451.724 245.435 714.782 138.688.934  119.654.462

Parcelas Vencidas até 14 dias 862.839 929.527 362.166 328.935 184.380 25.994 20.857 8.832 39.344 2.762.874 1.794.421

SUBTOTAL 112.194.384  140.077.527 30.645.285 17.231.874 10.947.198 966.226 752.946 495.771 2.146.280 315.457.491  278.762.774

PROVISAO GENERICA - (700.388) (306.453) (516.956) (1.094.720) (289.868) (376.473) (347.039) (2.146.280) (5.778.177) (5.413.467)

SUBTOTAL - 31/03/2011 86.208.590  141.577.332 23.469.916 12.870.571 10.076.606 1.312.729 835.654 486.397 1.924.979 278.762.774

TOTAL GERAL 112.194.384  140.077.527 35.198.660 21.633.247 15.473.785 3.713.168 3.404.165 2.818.657 12.855.205 347.368.798  303.656.134

PROVISAO EXISTENTE - (700.388) (351.986) (648.996) (4.337.724) (1.856.212) (2.382.576) (2.818.375) (12.855.205) (25.951.462)  (22.239.181)
Provisdo Requerida (3) - (700.388) (351.986) (648.996) (1.547.379) (1.113.950) (1.702.083) (1.973.060) (12.855.205) (20.893.047)  (17.180.766)
Provisdo Complementar (4) - - - - (2.790.345) (742.262) (680.493) (845.315) - (5.058.415) (5.058.415)

TOTAL GERAL 31/03/2011 86.208.590  141.577.332 27.358.700 16.008.483 13.552.796 3.515.093 2.995.565 2.093.757 10.345.818 303.656.134

PROVISAO EXISTENTE - (707.887) (273.587) (900.067) (4.064.484) (1.757.195) (2.096.595) (2.093.548) (10.345.818) (22.239.181)

Provisdo Requerida (3) - (707.887) (273.587) (480.254) (1.355.280) (1.054.528) (1.497.782) (1.465.630) (10.345.818) (17.180.766)
Provisdo Complementar (4) - - - (419.813) (2.709.204) (702.667) (598.813) (627.918) - (5.058.415)

(1) Para as operagdes que apresentem parcelas vencidas ha mais de 14 dias ou de responsabilidade de empresas concordatérias ou em processo de faléncia;
(2) O saldo das operagdes néo atualizadas ("Non Accrual”) montam em R$ 21.471.120 (R$ 16.118.965 em 31/03/2011);
(3) Foi mantida a politica de n&o utilizar a classificacéo de risco "AA" para pessoas fisicas. Em consequéncia todas as operacdes de crédito efetuadas com clientes classificados nesses segmentos séo oneradas pela constituicdo de provisdo quando da concessao

do crédito;
4

=

Alocada em cada nivel de risco, por solicitagdo do BACEN, de modo a explicitar os adicionais quantificados para manter a robustez necessaria a absorgéo de eventuais aumentos de inadimpléncia observados em cenarios histdricos de perda incorrida.
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Il - Por Setores de Atividade

31/03/2012 % 31/03/2011 %
Setor Pablico 1.644.423 0,5% 1.292.846 0,4%
GERAGAO, TRANS. E DISTRIB. ENERGIA ELETRICA 413.866 0,1% 578.361 0,2%
QUIMICA E PETROQUIMICA 520.862 0,1% 279.516 0,1%
OUTROS 709.695 0,2% 434.969 0,1%
Setor Privado 345.724.375 99,5% 302.363.288 99,6%
Pessoa Juridica 189.463.529 54,5% 166.738.769 54,9%
ACUCAR E ALCOOL 6.903.779 2,0% 6.506.936 2,1%
AGRO E FERTILIZANTES 11.729.459 3,4% 10.252.085 3,4%
ALIMENTOS E BEBIDAS 9.224.769 2,7% 8.375.375 2,8%
BANCOS E OUTRAS INST. FINANC. 4.917.380 1,4% 5.132.246 1,7%
BENS DE CAPITAL 6.936.342 2,0% 6.592.942 2,2%
CELULOSE E PAPEL 2.520.137 0,7% 1.813.110 0,6%
ELETROELETRONICOS & TI 4.503.454 1,3% 4.805.658 1,6%
EMBALAGENS 1.850.216 0,5% 1.466.249 0,5%
ENERGIA & SANEAMENTO 5.513.429 1,6% 5.633.401 1,9%
ENSINO 1.091.664 0,3% 1.034.660 0,3%
FARMACEUTICOS & COSMETICOS 3.890.256 1,1% 3.099.395 1,0%
IMOBILIARIO 12.064.729 3,5% 10.103.925 3,3%
LAZER & TURISMO 3.378.831 1,0% 3.174.582 1,0%
MADEIRA & MOVEIS 3.006.421 0,9% 2.747.760 0,9%
MAT CONSTRUGAO 5.215.688 1,5% 4.277.157 1,4%
METALURGIA/SIDERURGIA 7.755.147 2,2% 6.734.109 2,2%
MIDIA 1.005.100 0,3% 960.091 0,3%
MINERAGAO 2.291.519 0,7% 2.069.333 0,7%
OBRAS DE INFRA-ESTRUTURA 4.766.745 1,4% 4.645.511 1,5%
PETROLEO & GAS 2.804.742 0,8% 2.483.213 0,8%
PETROQUIMICA & QUIMICA 6.061.959 1,7% 4.991.522 1,6%
SAUDE 1.736.779 0,5% 1.938.686 0,6%
SEGUROS & RESSEGUROS & PREVIDENCIA 5.645 0,0% 8.948 0,0%
TELECOMUNICAGCOES 959.180 0,3% 1.167.147 0,4%
VESTUARIO & CALGADOS 5.190.141 1,5% 4.653.258 1,5%
TRADINGS 1.968.306 0,6% 2.086.472 0,7%
TRANSPORTES 16.121.815 4,6% 12.263.339 4,0%
UTILIDADES DOMESTICAS 2.314.593 0,7% 1.965.027 0,6%
VEICULOS/AUTO-PECAS 13.130.191 3,8% 10.769.965 3,5%
TERCEIRO SETOR 105.158 0,0% 111.220 0,0%
EDITORIAL E GRAFICO 1.594.990 0,5% 1.296.245 0,4%
COMERCIO - DIVERSOS 13.710.609 3,9% 11.994.772 4,0%
INDUSTRIA - DIVERSOS 2.789.668 0,8% 1.819.378 0,6%
SERVICOS - DIVERSOS 14.646.526 4,2% 12.060.068 4,0%
DIVERSOS 7.758.162 2,2% 7.704.984 2,5%
Pessoa Fisica 156.260.846 45,0% 135.624.519 44,7%
CARTAO DE CREDITO 37.434.770 10,8% 33.569.129 11,1%
CREDITO IMOBILIARIO 18.235.076 5,2% 11.950.126 3,9%
CDC/CONTA CORRENTE 41.536.926 12,0% 30.240.770 10,0%
VEICULOS 59.054.074 17,0% 59.864.494 19,7%
TOTAL GERAL 347.368.798 100,0% 303.656.134 100,0%
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Foram efetuadas reclassificacfes nos saldos de 31/03/2011 visando o alinhamento dos critérios de exposicéo
setorial para fins de divulgacdo nos relatérios internos e de publicacdo, destacando-se abaixo 0s principais

impactos:

Divulgacéo Anterior Divulgagéao Atual 31/03/2011
Agroindustria Acucar e Alcool 6.506.937
Agroindustria Diversos 2.063.482
Agroindustria Agro e Fertilizantes 3.713.861
Construgdo Pesada (Empreiteiras) Obras de Infra-Estruturas 3.688.961
Distribuicdo de combustiveis Petréleo & Gas 1.955.474
Eletroeletrénicos Utilidades Domésticas 1.965.027
Fertilizantes, Adubos e Inseticidas Agro e Fertilizantes 1.468.456
Holding Diversos 2.888.731
Importacéo e Exportagéo Tradings 2.086.472
Mat. Equip. Médico Hospitalar Farmacéuticos & Cosméticos 954.721
Midia Editorial e Gréfico 1.296.245
Outros Inddstria Embalagens 1.466.249
Outros Servigos Ensino 1.034.660
Prestadoras de Servigos Lazer & Turismo 3.174.582
Prestadoras de Servigos Servigos Diversos 1.385.467
Quimica e Petroquimica Petroleo & Gas 527.739
Supermercados Comércio Diversos 1.090.589

Itatl Unibanco Holding S.A. — Demonstragdes Contabeis Completas — 31 de Margo de 2012

119



b) Concentracédo de Crédito

~ L o ) 31/03/2012 31/03/2011
Operacges de Crédito, Arrendamento Mercantil Financeiro e Outros 3 5
Créditos (*) i %do i % do
Risco Total Risco Total
Maior Devedor 3.296.014 0,8 2.323.164 0,7
10 Maiores Devedores 22.555.838 5,6 18.850.914 6,2
20 Maiores Devedores 37.410.715 9,3 30.270.640 8,7
50 Maiores Devedores 59.058.435 14,7 50.280.686 14,5
100 Maiores Devedores 77.650.668 19,4 67.118.047 19,4
Operagdes de Crédito, Arrendamento Mercantil Financeiro, Outros 31/03/2012 31/03/2011
Créditos e Titulos e Valores Mobiliarios de Empresas e Instituicdes
Financeiras () - % do - % do
Risco Total Risco Total
Maior Devedor 3.920.695 0,9 4.710.909 1,2
10 Maiores Devedores 30.946.097 7,0 28.875.169 75
20 Maiores Devedores 50.464.328 11,3 45.782.342 11,8
50 Maiores Devedores 80.910.874 18,2 72.313.387 18,7
100 Maiores Devedores 105.467.529 23,7 94.823.069 24,5
(*) Os valores incluem Avais e Fiancas.
c) Evolucéo da Provisado para Créditos de Liquida¢gao Duvidosa
01/01 a 01/01 a
31/03/2012 31/03/2011
Saldo Inicial (25.771.727) (22.018.217)
Constitui¢do Liquida do Periodo (6.031.366) (4.380.002)
Requerida pela Resolucao n° 2.682/99 (6.031.366) (3.852.982)
Complementar (3) - (527.020)
Write-Off 5.851.631 4.159.038
Saldo Final (25.951.462) (22.239.181)
Provisao requerida pela Resolugéo 2.682/99 (20.893.047) (17.180.766)
Provisao Especifica (1) (15.114.870) (11.767.299)
Provisdo Genérica (2) (5.778.177) (5.413.467)
Provisdo Complementar (3) (5.058.415) (5.058.415)

(1) Para as operacbes que apresentam parcelas vencidas hd mais de 14 dias ou de responsabilidade de empresas
concordatarias, ou em processo de faléncia;

(2) Para operag6es ndo enquadradas no item anterior em fungdo da classificagdo do cliente ou da operagéo;

(3) A partir do 1° trimestre de 2011 refere-se a provisdo complementar aos percentuais minimos requeridos pela Resolucdo n°
2.682, de 21/12/1999, do CMN, utilizando — se da metodologia de perda esperada, adotada na gestéo de risco de crédito da
instituicdo, que considera inclusive as perdas potenciais para créditos rotativos.

Em 31/03/2012, o saldo da provisdo em relacdo & carteira de crédito equivale a 7,5% (7,3% em
31/03/2011).
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d) Recuperacédo e Renegociacdo de Créditos

| - Composi¢do do Resultado de Créditos de Liquidagao Duvidosa

01/01 a 01/01 a
31/03/2012 31/03/2011
Despesa de Proviséo para Créditos de Liquida¢do Duvidosa (6.031.366) (4.380.002)
Receita de Recuperacgédo de Créditos Baixados como Prejuizo 1.192.327 1.207.087
Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa (4.839.039) (3.172.915)

Il - Créditos Renegociados

31/03/2012 31/03/2011

Créditos Renegociados 16.438.120 9.842.579
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (6.755.219) (4.008.525)
(%) 41,1 40,7
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e) Operacgdes Ativas Vinculadas

Apresentamos abaixo informacdes relativas a operagfes ativas vinculadas, realizadas na forma prevista ha Resolugéo n°© 2.921, de
17/01/2002, do CMN.

01/01 a
31/03/2012 31/03/2012
Acima Receitas
0-30  31-180 de 365 Total (Despesas)

Operacgdes Ativas Vinculadas

Operagdes de Crédito 36.022 25.829 71.062 132.913 (2.782)
Obrigacdes por Operagfes Ativas Vinculadas

Obrigagdes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior

36.022 25.792 71.062 132.876 2.819
Resultado liquido das operag¢8es vinculadas 37

Em 31/03/2012, ndo havia operacdes inadimplentes.
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f) Operacdes de Venda ou Transferéncia e Aquisi¢cfes de Ativos Financeiros

As cessOes de créditos realizadas até dezembro de 2011 foram contabilizadas de acordo com a
regulamentacdo vigente com o reconhecimento do resultado no momento da realizacdo da cesséo,
independente da retencéo ou ndo dos riscos e beneficios.

De acordo com a Resolucdo 3.809 de 28/10/2009 do CMN, o montante em 31/03/2012 das
operacdes cedidas com coobrigacdo onde a entidade reteve substancialmente os riscos e
beneficios das operacdes cedidas é de R$ 516.038 (R$ 33.334 em 31/03/2011), composto por
operacg@es de Crédito Imobiliario R$ 495.944 (R$ 11.167 em 31/03/2011) e Crédito Rural R$ 20.094
(R$ 22.167 em 31/03/2011).

A partir de Janeiro de 2012, conforme determinacéo da Resolugdo CMN 3.533/08 e normatizacdes
complementares, 0s registros contdbeis passaram a ser efetuados considerando a reten¢éo ou nao
dos riscos e beneficios nas operacdes de Venda ou transferéncia de ativos financeiros.

O montante das operacfes de venda ou transferéncia de ativos financeiros onde a entidade reteve
os riscos e beneficios em 31/03/2012 em que os ativos financeiros objetos de cessao de créditos
permaneceram registrados como operacdes de crédito € de R$ 29.128 e o valor recebido registrado
como obrigacdes por operacdes vinculadas a cessao é de R$ 29.291.

As operacdes de venda ou transferéncia de ativos financeiros sem retencao de riscos e beneficios
sdo de R$ 304.078 com o efeito no resultado de R$ 3.

No periodo, também foram adquiridas carteiras de créditos com retencéo de riscos do cedente no
montante de R$ 658.959, totalizando o saldo de R$ 2.836.035 em 31/03/2012.
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NOTA 9 - CARTEIRA DE CAMBIO

31/03/2012 31/03/2011
ATIVO - OUTROS CREDITOS 49.092.480 26.647.634
Cambio Comprado a Liquidar - ME 26.706.909 14.358.321
Cambiais e Documentos a Prazo - ME - 393
Direitos sobre Vendas de Cambio - MN 22.793.587 13.044.714
(Adiantamentos Recebidos) - MN (408.016) (755.794)
PASSIVO - OUTRAS OBRIGACOES (Nota 2a) 49.364.038 27.508.007
Céambio Vendido a Liquidar - ME 22.889.413 12.958.885
Obriga¢des por Compras de Cambio - MN 26.470.642 14.544.828
Outras 3.983 4.294
CONTAS DE COMPENSACAO 1.441.782 508.956
Créditos Abertos para Importacdo - ME 1.401.334 493.191
Créditos de Exportagao Confirmados - ME 40.448 15.765
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NOTA 10 - CAPTACAO DE RECURSOS E OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES

a) Resumo
31/03/2012 31/03/2011
0-30 31-180 181-365 Acima de 365 Total % Total %
Depositos 118.109.733 19.990.505 13.191.750 80.052.797 231.344.785 39,1 203.921.949 38,8
Captacdes no Mercado Aberto 87.625.464 10.134.650 9.508.545 105.398.937 212.667.596 32,5 206.752.675 39,1
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 2.647.076 13.871.572 8.804.549 24.012.686 49.335.883 8,3 27.697.171 53
ObrigacBes por Empréstimos e Repasses 2.745.001 13.398.249 9.926.166 26.004.099 52.073.515 8,8 51.063.819 9,7
Dividas Subordinadas (*) 6.189.054 3.079.378 4.190.067 32.242.264 45.700.763 7,7 35.933.918 6,8
TOTAL 217.316.328 60.474.354 45.621.077 267.710.783 591.122.542 525.369.532
% por prazo de vencimento 36,8 10,2 7,7 45,3
TOTAL - 31/03/2011 200.920.837 56.818.278 48.976.860 218.653.557 525.369.532
% por prazo de vencimento 38,2 10,8 9,3 41,6
(*) Inclui R$ 716.294 (R$ 640.256 em 31/03/2011) de AgBes Preferenciais Resgataveis classificadas no Balango na rubrica de Participa¢Ges Minoritarias.
b) Depdsitos
31/03/2012 31/03/2011
0-30 31-180 181-365 Acima de 365 Total % Total %
A vista 26.902.686 - - - 26.902.686 11,6 24.675.587 12,1
Poupanca 68.488.274 - - - 68.488.274 29,6 58.997.028 28,9
Interfinanceiros 1.705.926 3.627.391 2.722.742 513.026 8.569.085 3,7 2913294 1.4
A prazo 21.012.847 16.363.114 10.469.008 79.539.771 127.384.740 55,1 116.387.873 57,1
Outros Depdésitos - - - - - 0,0 948.167 0,5
TOTAL 118.109.733 19.990.505 13.191.750 80.052.797 231.344.785 203.921.949
% por prazo de vencimento 51,1 8,6 5,7 34,6
TOTAL - 31/03/2011 102.793.635 19.927.291 22.237.802 58.963.221 203.921.949
% por prazo de vencimento 50,4 9,8 10,9 28,9

No ITAU UNIBANCO HOLDING, a Carteira é composta por Depositos Interfinanceiros no

vencimento acima de 365 dias) com vencimento entre 181 e 365 dias.

montante de R$ 4.952.254 (R$ 3.432.489 em 31/03/2011 com
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c) Captagcdes no Mercado Aberto

31/03/2012 31/03/2011
0-30 31-180 181-365 Acimade 365 Total % Total %
Carteira Propria 46.786.349 9.205.304 9.470.221 88.902.886 154.364.760 72,6 151.572.191 73,3
Titulos Publicos 35.324.005 343.770 847 41.701 35.710.323 16,8 43.551.328 21,1
Emisséo Propria 2.331.193 8.861.534 9.468.502 88.753.752 109.414.981 51,5 101.710.913 49,2
Exterior 9.131.151 - 872 107.433 9.239.456 4,3 6.309.950 3,0
Carteira de Terceiros 40.839.115 75 24 - 40.839.214 19,2 42.082.781 20,4
Carteira Livre Movimentacédo - 929.271 38.300 16.496.051 17.463.622 8,2 13.097.703 6,3
TOTAL 87.625.464 10.134.650 9.508.545 105.398.937 212.667.596 206.752.675
% por Prazo de Vencimento 41,2 4,7 4,5 49,6
TOTAL - 31/03/2011 93.393.026 15.612.866 12.314.839 85.431.944  206.752.675
% por Prazo de Vencimento 45,1 7,6 6,0 41,3
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d) Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos

31/03/2012 31/03/2011
0-30 31-180 181-365 Acima de 365 Total % Total %
RECURSOS DE LETRAS: 2.364.210 12.149.101 5.667.316 17.137.304 37.317.931 75,6 16.317.424 58,9
de Crédito Imobiliario 1.965.377 10.863.671 2.105.808 1.815.137 16.749.993 34,0 9.985.048 36,1
Financeiras - 628.281 3.287.747 12.940.345 16.856.373 34,2 3.910.378 14,1
de Crédito do Agronegdcio 389.184 647.157 249.922 2.188.345 3.474.608 7,0 2.150.903 7,8
Hipotecarias 9.649 9.992 23.839 193.477 236.957 0,5 271.095 1,0
DEBENTURES 54.035 - 1.011.150 - 1.065.185 2,2 1.065.828 3,8
OBRIGAGCOES POR TVM NO EXTERIOR 228.831 1.722.471 2.126.083 6.875.382 10.952.767 22,2 10.313.919 37,3
Trade Related - Emitidos no Exterior - Structure Note Issued - - - - - - 2.188.480 7.9
Non-Trade Related - Emitidos no Exterior 228.831 1.722.471 2.126.083 6.875.382 10.952.767 22,2 8.125.439 29,4
Structure Note Issued 191.449 759.653 1.213.068 1.169.437 3.333.607 6,8 1.159.626 4,2
Brazil Risk Note Programme 28.329 291.021 279.762 2.436.562 3.035.674 6,2 3.208.344 11,6
Euro Certificates of Deposits - 605.602 318.700 1.095.822 2.020.124 4,1 1.402.264 51
Bonus 3.642 22.979 23.088 1.240.297 1.290.006 2,6 - -
Fixed Rate Notes 4.183 39.533 28.788 778.002 850.506 1,7 229.140 0,8
Euro Medium Term Note Programme 4 1.682 253.549 17.341 272.576 0,6 416.782 15
Medium Term Note 278 1.379 8.928 128.161 138.746 0,3 137.079 0,5
Euro Bonds 163 622 200 9.760 10.745 0,0 1.572.203 57
Qutros 783 - - - 783 0,0 - 0,0
TOTAL 2.647.076 13.871.572 8.804.549 24.012.686 49.335.883 27.697.171
% por prazo de vencimento 5,4 28,1 17,8 48,7
TOTAL - 31/03/2011 1.845.222 10.688.449 1.501.548 13.661.952 27.697.171
% por prazo de vencimento 6,7 38,6 5,4 49,3

No ITAU UNIBANCO HOLDING a Carteira é composta por Brazil Risk Note Programme com vencimento de 31 a 180 dias no montante de R$ 18.667 (R$ 18.667 em 31/03/2011) e acima de 365
dias no montante de R$ 500.000 (R$ 500.000 em 31/03/2011), totalizando R$ 518.667 (R$ 518.667 em 31/03/2011).
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e) Obrigacdes por Empréstimos e Repasses

31/03/2012 31/03/2011
0-30 31-180 181-365 Acima de 365 Total % Total %
EMPRESTIMOS 1.835.458  7.825.547 5.112.771 2.368.184  17.141.960 32,9 18.195.508 35,6
no Pais 439.282 88.250 1.238 5.713 534.483 1,0 3.239.771 6,3
no Exterior (*) 1.396.176  7.737.297 5.111.533 2.362.471  16.607.477 31,9 14.955.737 29,3
REPASSES 909.543  5.572.702 4.813.395 23.635.915 34.931.555 67,1 32.868.311 64,4
do Pais - Instituicdes Oficiais 909.543  5.567.888 4.431.823 23.465.710 34.374.964 66.0 32.347.989 63,3
BNDES 283.871 1.185.950 1.112.813 7.291.783 9.874.417 19,0 10.091.187 19,8
FINAME 594.496  4.343.125 3.232.570 15.967.628 24.137.819 46,4 21.886.688 42,9
Outros 31.176 38.813 86.440 206.299 362.728 0,7 370.114 0,7
do Exterior - 4.814 381.572 170.205 556.591 1,1 520.322 1,0
TOTAL 2.745.001 13.398.249 9.926.166 26.004.099 52.073.515 51.063.819
% por prazo de vencimento 5,3 25,7 19,1 49,9
TOTAL - 31/03/2011 2.827.284  9.698.443 12.922.611 25.615.481 51.063.819
% por prazo de vencimento 55 19,0 25,3 50,2

(*) Os Empréstimos no Exterior estdo representados, basicamente, por aplicacdes em operagdes comerciais de cambio, relativas a pré-financiamentos a Exportacéo e financiamentos a Importacéo.
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f) Dividas Subordinadas

31/03/2012 31/03/2011

0-30 31-180 181-365 Acima de 365 Total % Total %
CDB 6.133.637 3.017.038 4.186.740 10.496.864 23.834.279 522 24.447.070 68,0
Letras Financeiras - - - 12.477.413 12.477.413 27,3 5.167.818 14,4
Euronotes 52.092 62.340 - 8.284.051 8.398.483 18,4 4.601.792 12,8
Bonus 3.325 - 3.249 301.001 307.575 0,7 299.792 08
Eurobondes - - - - - - 826.552 2,3
(-) Custo de transacéo incorrido (Nota 4b) - - - (33.281) (33.281) (0,1) (49.362) (0,1)
TOTAL OUTRAS OBRIGACOES 6.189.054 3.079.378 4.189.989 31.526.048 44.984.469 35.293.662
Acdes Preferenciais Resgataveis - - 78 716.216 716.294 1,6 640.256 1,8
TOTAL GERAL (¥) 6.189.054 3.079.378 4.190.067 32.242.264 45.700.763 35.933.918
% por prazo de vencimento 13,5 6,7 9,2 70,6
TOTAL - 31/03/2011 61.670 891.229 60 34.980.959 35.933.918
% por prazo de vencimento 0,2 2,5 0,0 97,3

(*) O montante de R$ 39.997.150 (R$ 32.268.537 em 31/03/2011) integra o Patriménio de Referéncia,

promovidas pela Resolugéo n° 3.532, de 31/01/2008, do CMN.

dentro da proporcionalidade definida pela Resolugéo n° 3.444, de 28/02/2007, do CMN, e alteracbes
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Descri¢cao

Nome do Papel Emisséao Vencimento Remuneracédo a.a. Principal R$
CDB Subordinado
2007 2012 103,5% a 104% do CDI 4.969.704
100% do CDI + 0,35% a 0,45% 731.836
IGPM + 7,31 a 7,35% 278.350
2002 2012 102,5% do CDI 200.000
2008 2013 100% do CDI + 0,50% a 0,6% 1.558.200
106% a 107% do CDI 48.401
2003 2013 102% do CDI 40.000
2007 2014 100% do CDI + 0,35% a 0,6% 1.864.500
IGPM + 7,35% 33.200
2008 2014 112% do CDI 1.000.000
2008 2015 119,8% do CDI 400.000
2010 2015 113% do CDI 50.000
2006 2016 100% do CDI + 0,47% (*) 465.835
2010 2016 110% a 114% do CDI 2.719.268
IPCA + 7,33% 122.500
2010 2017 IPCA + 7,45% 366.830
TOTAL 14.848.624
Letra Financeira Subordinada
2010 2016 100% do CDI + 1,35% a 1,36% 365.000
112% a 112,5% do CDI 1.874.000
IPCA + 7% 30.000
2010 2017 IPCA + 6,95% a 7,2% 206.000
2011 2017 108% a 112% do CDI 3.223.500
IPCA +6,15% a 7,8% 352.400
IGPM + 6,55% a 7,6% 138.000
100% do CDI + 1,29% a 1,52% 3.650.000
2011 2018 IGPM + 7% 42.000
IPCA+753%a7,7% 30.000
2012 2018 IPCA +5,76% a 6,58% 426.000
100% do CDI + 1,22% a 1,32% 939.000
109% a 112,5% do CDI 824.000
2011 2019 109% a 109,7% do CDI 2.000
2012 2019 PRE+12,20% 12.000
IPCA + 5,83% a 6,30% 41.000
110% do CDI 1.000
2012 2020 IPCA + 6,00% a 6,17% 20.000
111% do CDI 1.000
2011 2021 109,25 a 110,5% do CDI 6.000
TOTAL 12.182.900
Euronotes Subordinado
2010 2020 6,20% 1.730.600
2010 2021 5,75% 1.694.200
2011 2021 5,75% a 6,20% 1.198.900
2012 2021 6,20% 956.505
2012 2022 5,65% 2.277.625
TOTAL 7.857.830
Bbnus Subordinado
2005 2015 1,42% 193.834
2008 2033 3,5% a 4,5% 141.127
TOTAL 334.961
Acdes Preferenciais
2002 2015 3,04% 1.388.841

() 0s CDBs subordinados podem ser resgatados a partir de novembro de 2011.

No ITAU UNIBANCO HOLDING, a carteira é composta por Euronotes Subordinado com vencimento até 30 dias
no montante de R$ 52.092 (R$ 46.383 em 31/03/2011), com vencimento de 31 a 180 no montante de R$ 62.340
(R$ 22.437 em 31/03/2011) e acima de 365 dias no montante de R$ 8.250.770 (R$ 3.626.650 em 31/03/2011),
totalizando R$ 8.365.202 ( R$ 3.696.650 em 31/03/2011).
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NOTA 11 - OPERACOES COM SEGUROS, PREVIDENCIA E CAPITALIZACAO

a) Composicédo das Provisdes Técnicas por Segmento

SEGUROS PREVIDENCIA CAPITALIZACAO TOTAL
31/03/2012  31/03/2011  31/03/2012  31/03/2011  31/03/2012 31/03/2011  31/03/2012 31/03/2011
Prémios ndo Ganhos 3.060.517 2.604.319 - - - - 3.060.517 2.604.319
Matematica de Beneficios a Conceder e Concedidos 29.400 31.362 65.899.629 52.703.545 - - 65.929.029 52.734.907
Insuficiéncia de Prémios / Contribuigao 326.527 278.984 700.166 625.140 - - 1.026.693 904.124
Excedente Financeiro 1.566 1.547 496.585 453.703 - - 498.151 455.250
Matematica Para Resgates - - - - 2.801.398 2.644.156 2.801.398 2.644.156
Contingéncia de Sorteio - - - - 16.972 20.811 16.972 20.811
Sinistros a Liquidar 2.244.520 2.204.167 - - - - 2.244.520 2.204.167
Sinistros / Eventos Ocorridos e ndo Avisados - IBNR 758.774 629.117 10.698 10.169 - - 769.472 639.286
Outras Provis6es (Nota 4n Il.1) 1.279.990 1.180.804 165.695 180.811 37.296 30.498 1.482.981 1.392.113
TOTAL 7.701.294 6.930.300 67.272.773  53.973.368 2.855.666 2.695.465  77.829.733 63.599.133
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b) Recursos Garantidores das Provis6es Técnicas - SUSEP

SEGUROS PREVIDENCIA CAPITALIZACAO TOTAL

31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez - Aplicagdes no Mercado Aberto 850.817 1.205.794 798.084 929.765 1.062.372 1.107.171 2.711.273 3.242.730
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 3.053.793 2.108.201 66.724.351 53.317.604 1.894.831 1.612.723 71.672.975 57.038.528
Cotas de Fundos de PGBL/VGBL (1) - - 61.637.729 48.554.392 - - 61.637.729 48.554.392
Titulos Publicos - Brasil - - 40.645.997 33.687.012 - - 40.645.997 33.687.012
Letras do Tesouro Nacional - - 26.295.179 13.223.260 - - 26.295.179 13.223.260
Notas do Tesouro Nacional - - 12.204.892 12.407.711 - - 12.204.892 12.407.711
Letras Financeiras do Tesouro 2.145.926 8.056.041 2.145.926 8.056.041
Titulos de Empresas - - 20.861.338 14.215.842 - - 20.861.338 14.215.842
Certificados de Depdsito Bancario - - 5.769.466 6.832.100 - - 5.769.466 6.832.100
Debéntures - - 3.590.120 3.896.492 - - 3.590.120 3.896.492
Acdes - - 1.637.013 2.050.539 - - 1.637.013 2.050.539
Cotas de Fundos - - - 33.795 - - - 33.795
Notas Promissérias - - - 295.951 - - - 295.951

Notas de Crédito - - 733.184 - - - 733.184 -
Letras Financeiras - - 9.129.241 1.105.401 - - 9.129.241 1.105.401
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - - 2.314 1.564 - - 2.314 1.564
Cotas de Fundos de PGBL/VGBL - - 107.434 611.276 - - 107.434 611.276
Instrumentos Financeiros Derivativos - - 41.077 40.262 - - 41.077 40.262

Contas a Receber / (Pagar) - - (18.117) - - - (18.117) -
Outros Titulos 3.053.793 2.108.201 5.086.622 4.763.212 1.894.831 1.612.723 10.035.246 8.484.136
Publicos 947.406 802.259 3.803.692 3.414.963 184.996 145.770 4.936.094 4.362.992
Privados 2.106.387 1.305.942 1.282.930 1.348.249 1.709.835 1.466.953 5.099.152 4.121.144
Créditos com Operagdes de Seguros e Resseguros (2) 3.941.170 3.666.062 - - - - 3.941.170 3.666.062
Direitos Creditorios 908.668 771.024 - - - - 908.668 771.024
Comercializagéo - Extensdo de Garantia 1.283.450 1.167.314 - - - - 1.283.450 1.167.314
Resseguros 1.749.052 1.727.724 - - - - 1.749.052 1.727.724
Depdsito Judicial de Sinistro 7.116 43.287 - - - - 7.116 43.287
TOTAL 7.852.896 7.023.344 67.522.435 54.247.369 2.957.203 2.719.894 78.332.534 63.990.607

(1) Carteira de titulos dos planos de previdéncia PGBL e VGBL cuja propriedade e os riscos envolvidos séo de clientes, contabilizada como Titulos e Valores Mobiliarios - Titulos para Negociacéo, tendo como contrapartida no passivo, a
rubrica Provisdes Técnicas de Previdéncia, apresentada no Exigivel a Longo Prazo, conforme determina a SUSEP;

(2) Registrado em Outros Créditos e Outros Valores e Bens.
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c) Resultado Financeiro e Operacional por Segmento

SEGUROS PREVIDENCIA CAPITALIZACAO TOTAL
01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a
31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011
Resultado Financeiro de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 94.319 75.298 64.703 32.867 39.044 31.180 198.066 139.345
Receitas Financeiras 102.160 89.127 1.787.778 1.165.195 82.171 74.706 1.972.109 1.329.028
Despesas Financeiras (7.841) (13.829) (1.723.075) (1.132.328) (43.127) (43.526) (1.774.043) (1.189.683)
Resultado Operacional de Seguros, Previdéncia e Capitalizagcéo 595.867 448.583 26.984 12.923 127.322 115.731 750.173 577.237
Receita de Prémios e Contribui¢cdes 1.430.073 1.302.319 3.543.339 2.566.315 494.647 462.915 5.468.059 4.331.549
Variagdes das Provisdes Técnicas (106.949) (169.136) (3.503.338) (2.544.914) (1.043) (2.199) (3.611.330) (2.716.249)
Despesas com Sinistros, Beneficios, Resgates e Sorteios (464.701) (401.704) (11.734) (7.239) (366.247) (342.292) (842.682) (751.235)
Despesas de Comercializagédo (244.839) (241.936) (533) (745) (849) (2.694) (246.221) (245.375)
Outras Receitas e Despesas Operacionais (17.717) (40.960) (750) (494) 814 1 (17.653) (41.453)
Total do Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo 690.186 523.881 91.687 45.790 166.366 146.911 948.239 716.582
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NOTA 12 — ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES, OBRIGACOES LEGAIS, FISCAIS E
PREVIDENCIARIAS

A execucdo das atividades normais do ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO acarreta em
contingéncias que podem ser classificadas conforme segue.

a) Ativos Contingentes: ndo existem ativos contingentes contabilizados.

b) ProvisGes e Contingéncias: os critérios de quantificagdo das contingéncias sdo adequados as
caracteristicas especificas das carteiras civeis, trabalhistas e fiscais, bem como outros riscos.

Acdes Civeis

Processos Massificados (processos relativos a causas consideradas semelhantes e cujo valor individual ndo
seja relevante): a apuracdo da contingéncia é mensal e o valor esperado da perda é objeto de provisao
contabil, realizada por aplicacdo de parametro estatistico elaborado tendo em conta o tipo de acdo e as
caracteristicas do juizo (Juizado Especial Civel ou Justica Comum).

Processos Individualizados (processos relativos a causas com caracteristicas peculiares ou de valor
relevante): a apuracdo € realizada periodicamente, a partir da determinacdo do valor do pedido e da
probabilidade de perda, que, por sua vez, € estimada conforme as caracteristicas de fato e de direito
relativas aquela acdo. Os valores considerados de perda provavel sao objeto de provisao contabil.

As contingéncias sdo em geral decorrentes de revisdo de contrato e de indenizacdo por danos materiais e
morais, sendo em sua maior parte do Juizado Especial Civel e, portanto, limitadas a 40 salarios minimos. O
ITAU UNIBANCO CONSOLIDADO também ¢é parte em acbes especificas referentes a cobranca de
expurgos inflacionarios em caderneta de poupanca decorrente de planos econémicos.

A jurisprudéncia no STF é favoravel aos bancos com relagdo a fenébmeno econdmico semelhante ao da
poupanca, como no caso da correcdo de depdsitos a prazo e das correcdes aplicadas aos contratos em
geral. Além disso, no STJ recentemente foi decidido que o prazo para a propositura de ag8es civis publicas
gue discutem os expurgos é de cinco anos. Com essa decisdo, parte das a¢gbes, como foram propostas
apos o prazo de cinco anos, poderao tornar-se improcedentes.

N&o séo reconhecidos contabilmente os valores envolvidos em Acdes Civeis de perda possivel, cujo risco
total estimado é de R$ 825.960, sendo que as naturezas referem-se as acgOes indenizatérias ou de
cobrancas, cujos valores individuais ndo séo relevantes.

Acdes Trabalhistas

Processos Massificados (processos relativos a causas consideradas semelhantes e cujo valor individual ndo
seja relevante): o valor esperado da perda é apurado e provisionado mensalmente conforme modelo
estatistico que precifica as ac¢les, acrescido do custo médio de honorarios. Sdo ajustadas ao valor do
depoésito em garantia de execucdo quando este é realizado.

Processos Individualizados (processos relativos a causas com caracteristicas peculiares ou de valor
relevante): a apuracdo € realizada periodicamente, a partir da determinacdo do valor do pedido e da
probabilidade de perda, que, por sua vez, € estimada conforme as caracteristicas de fato e de direito
relativas aquela acdo. Os valores considerados de perda provavel sdo objeto de provisao contabil.

As contingéncias tém relagdo com processos em que se discutem pretensos direitos trabalhistas, relativos a
legislacé@o trabalhista especifica da categoria profissional tais como horas extras, equiparacdo salarial,
reintegracdo, adicional de transferéncia, complemento de aposentadoria e outros.

N&o existem acdes trabalhistas categorizadas como perda possivel.

Outros Riscos

Sao quantificados e provisionados principalmente pela avaliacdo de crédito rural em operagfes com
coobrigacgédo e créditos com FCVS cedidos ao Banco Nacional.
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Abaixo demonstramos a movimentacéo das provisdes e os saldos dos respectivos depdsitos em garantia de recursos:

01/01 a
01/01 a 31/03/2012 31/03/2011
Civeis Trabalhistas Outros Total Total
Saldo Inicial 3.165.594 4.013.915 165.303  7.344.812 7.132.647
(-) Contingéncias Garantidas por Clausula de Indenizagéo (Nota 4o 1) (136.688) (929.875) (1.066.563) (1.421.626)
Subtotal 3.028.906 3.084.040 165.303  6.278.249 5.711.021
Atualizagdo/Encargos 39.678 28.189 - 67.867 33.700
Movimentagdo do Periodo Refletida no Resultado (Notas 13f e 13i) 450.090 227.346 3.493 680.929 519.452
Constituigao (*) 549.558 238.746 4.488 792.792 670.944
Reversédo (99.468) (11.400) (995) (111.863) (151.492)
Pagamento (364.255) (145.634) - (509.889) (405.513)
Subtotal 3.154.419 3.193.941 168.796  6.517.156 5.858.660
(+) Contingéncias Garantidas por Clausula de Indenizagéo (Nota 4o I) 141.181 921.076 - 1.062.257 1.306.308
Saldo Final (Nota 13c) 3.295.600 4.115.017 168.796  7.579.413 7.164.968
Saldo Final em 31/03/2011 (Nota 13c) 2.980.900 4.016.134 167.934
Depdsitos em Garantia de Recursos em 31/03/2012 (Nota 13a) 1.988.140 2.434.851 - 4.422.991
Depo6sitos em Garantia de Recursos em 31/03/2011 (Nota 13a) 1.774.858 2.313.389 - 4.088.247
(*) Nas Provisdes Civeis contempla planos econdmicos no montante de R$ 95.197 (R$ 164.280 de 01/01 a 31/03/2011) (Nota 22k)
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Acdes Fiscais e Previdenciarias

As contingéncias equivalem ao valor principal dos tributos envolvidos em discussées fiscais administrativas
ou judiciais, objeto de auto-lancamento ou langcamento de oficio, acrescido de juros e, quando aplicavel,
multa e encargos. Tal valor € objeto de provisdo contabil, independentemente da probabilidade de perda,
quando se trata de obrigacdo legal, ou seja, o éxito na acdo depende de ser reconhecida a
inconstitucionalidade de lei vigente. Nos demais casos constituem provisdo sempre que a perda for

provavel.

Abaixo demonstramos a movimentagdo das provisbes e dos respectivos depoésitos em garantia das acdes
Fiscais e Previdenciarias:

01/01 a 31/03/2012 01/01a
Provisdes _ 31/03/2011
Obrigacao Contingéncia Total Total
Legal

Saldo Inicial 6.273.013 2.371.539 8.644.552 7.323.656
(-) Contingéncias Garantidas por Clausula de Indenizagéo - (57.438) (57.438) (44.472)
Subtotal 6.273.013 2.314.101 8.587.114 7.279.184
Atualizagcao/Encargos 195.201 29.383 224.584 174.748
Movimentacéo do Periodo Refletida no Resultado 140.729 29.011 169.740 297.137
Constituicao 141.289 61.682 202.971 368.730
Reverséo (560) (32.671) (33.231) (71.593)
Pagamento - (45.799) (45.799) (11.993)
Subtotal 6.608.943 2.326.696 8.935.639 7.739.076
(+) Contingéncias Garantidas por Clausula de Indenizagéo - 58.565 58.565 42.934
Saldo Final (Nota 13c) 6.608.943 2.385.261 8.994.204 7.782.010

Saldo Final em 31/03/2011 (Notas 13c e 14c) 5.400.501 2.381.509 7.782.010 -
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Depésitos Judiciais

01/01 a 31/03/2012

01/01 a 31/03/2011

Obrigagdo Contingéncia Total Total
Legal

Saldo Inicial 3.979.486 1.198.827 5.178.313 4.682.936
Apropriacdo de Rendas 105.689 30.335 136.024 125.204
Movimentacéo do Periodo 109.363 102.646 212.009 77.754

Depositados 112.448 104.869 217.317 92.943

Levantamentos Efetuados (2.404) (2.055) (4.459) (11.655)

Conversdo em Renda (681) (168) (849) (3.534)
Saldo Final 4.194.538 1.331.808 5.526.346 4.885.894
Saldo Final em 31/03/2011 3.782.785 1.103.109 4.885.894
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As principais discussdes relativas as Obrigacdes Legais sdo descritas a seguir:

e PIS e COFINS - Base de Célculo — R$ 3.028.791: defendemos a incidéncia das contribuigcbes sobre o
faturamento, entendido como a receita da venda de bens e servicos. O saldo do depésito em garantia
correspondente totaliza R$ 1.109.441.

e CSLL - Isonomia — R$ 1.515.523 enquanto a Lei aumentou a aliquota de CSLL das empresas financeiras e
seguradoras para 15%, discutimos a auséncia de respaldo constitucional e, por isonomia, defendemos a
incidéncia a aliquota normal de 9%. O saldo do depésito em garantia correspondente totaliza R$ 345.007.

e IRPJ e CSLL - Lucros no Exterior — R$ 497.439: discutimos a base de célculo para incidéncia desses
tributos sobre os lucros auferidos no exterior e a inaplicabilidade da Instrucdo Normativa SRF 213-02 no que
excede o texto legal. O saldo do depdsito em garantia correspondente totaliza R$ 497.439.

o PIS — R$ 377.136 - Anterioridade Nonagesimal e Irretroatividade: pleiteamos o afastamento das Emendas
Constitucionais 10/96 e 17/97, dado o principio da anterioridade e irretroatividade, visando recolhimento
pela Lei Complementar 07/70. O saldo do depésito em garantia correspondente totaliza R$ 132.022.
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Contingéncias nao reconhecidas no Balan¢o - Os valores envolvidos em Ac¢bes Fiscais e Previdenciarias de
perda possivel, cujo risco total estimado é de R$ 6.726.926, sendo as principais descritas a seguir.

IRPJ, CSLL, PIS e COFINS - Indeferimento de Pedido de Compensacao - R$ 1.191.973: casos em que sao
apreciadas a liquidez e a certeza do crédito compensado.

IRPJ, CSLL - Juros sobre o Capital Préprio — R$ 842.200: defendemos a dedutibilidade dos JCP
declarados aos acionistas com base na taxa de juros TJLP aplicada sobre o patriménio liquido do ano e de
anos anteriores.

e INSS - Verbas ndo Remuneratérias — R$ 679.316: defendemos a nao incidéncia do tributo sobre essas
verbas, principalmente participacéo nos lucros, nos resultados, vale transporte e abono unico.

e |RPJ, CSLL — Perdas e Descontos no Recebimento de Créditos — R$ 470.551: dedutibilidade das perdas
efetivas a titulo de despesa operacional — cesséo de crédito e renegociacao.

e |ISS Atividades Bancarias — R$ 380.421: trata-se de operacdes bancarias cujas receitas ndo se confundem
com preco por servico prestado e/ou sdo decorrentes de atividades néo listadas em Lei Complementar.

o IRPJ, CSLL, PIS e COFINS - Usufruto de Cotas e Agdes - R$ 322.477: discutimos o correto tratamento
contabil e tributario do valor recebido pela constituicao onerosa do usufruto.
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c) Contas a Receber — Reembolso de Contingéncias

O saldo de Valores a Receber relativo a reembolso de contingéncias totaliza R$ 736.224 (R$ 771.805 em
31/03/2011) (Nota 13a), representado basicamente pela garantia estabelecida no processo de privatizacao
do Banco Banerj S.A., ocorrida em 1997, onde o Estado do Rio de Janeiro constituiu um fundo para garantir
a recomposicao patrimonial em Contingéncias Civeis, Trabalhistas e Fiscais.

d) Ativos dados em garantia de Contingéncias

Os ativos dados em garantia de contingéncias sdo relativos a processos de passivos contingentes e estdo
vinculados ou depositados de acordo com os montantes abaixo:

31/03/2012  31/03/2011
Titulos e Valores Mobiliarios (basicamente Letras Financeiras do Tesouro - Nota 7b) 1.475.189 1.499.151
Depoésitos em Garantia 3.284.746 3.335.588

O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas, com base na opinido de seus assessores legais, ndo estio
envolvidos em quaisquer outros processos administrativos ou judiciais que possam afetar significativamente os
resultados de suas operacfes. A avaliacdo conjunta do total de provisdes existentes para todos os passivos
contingentes e obrigagdes legais, constituidas mediante a utilizacdo de modelos estatisticos para as causas de
pequeno valor e avaliagdo individual de assessores legais internos e externos para as demais causas, mostra a
suficiéncia dos montantes provisionados segundo as regras da Resolugdo n° 3.823, de 16/12/2009, do CMN e
Carta Circular n° 3.429, de 11/02/2010 do BACEN.
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NOTA 13 - DETALHAMENTO DE CONTAS

a) Outros Créditos - Diversos

31/03/2012  31/03/2011

Créditos Tributarios (Nota 14b 1) 28.271.169 25.170.403
Contribuicdo Social a Compensar (Nota 14b I) 690.648 770.816
Impostos e Contribuicbes a Compensar 3.166.391 3.010.390
Depositos em Garantia de ObrigagBes Legais e de Contingéncias Fiscais e
Previdenciérias (nota 12b) 8.811.092 8.221.482
Depositos em Garantia de Recursos Civeis e Trabalhista (nota 12b) 4.422.991 4.088.247
Depositos em Garantia de Programas de Captagéo de Recursos Externos 626.667 1.721.440
Valores a Receber de Reembolso de Contingéncias (Nota 12c) 736.224 771.805
Devedores Diversos no Pais 872.348 843.232
Devedores Diversos no Exterior 109.305 129.767
Ativos de Planos de Aposentadoria (Nota 19) 1.820.578 1.575.422
Pagamentos a Ressarcir 37.869 32.306
Adiantamento e Antecipac6es Salariais 90.368 96.679
Valores a Receber de Sociedades Ligadas 11.320 9.458
Operacdes sem Caracteristicas de Concessao de Crédito 199.625 186.327
Titulos e Créditos a Receber 532.350 484.049
(Proviséo para Outros Créditos de Liquidagdo Duvidosa) (332.725) (297.722)
Outros 159.219 119.258
Total 50.025.814  46.747.032

No ITAU UNIBANCO HOLDING, Outros Créditos - Diversos sdo compostos basicamente por Impostos e
Contribuicbes a Compensar de R$ 108.628 (R$ 481.333 em 31/03/2011) e Créditos Tributarios de R$
591.530 (R$ 579.736 em 31/03/2011) (Nota 14b I).
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b) Despesas Antecipadas

31/03/2012 31/03/2011

Comissbes 3.387.640 2.867.209
Vinculadas a Financiamento de Veiculos 1.099.448 744.548
Vinculadas a Seguros e Previdéncia 1.398.563 1.325.894
Vinculadas a Contratos de Comissdes/Parcerias 558.123 588.343
Outras 331.506 208.424

Fundo Garantidor de Crédito (% 292.762 479.945

Propaganda e Publicidade 439.465 452.480

Outras 306.025 380.975

Total 4.425.892 4.180.609

(*) Refere-se ao recolhimento voluntéario equivalente a antecipagdo de parcelas da contribuicdo ao Fundo Garantidor de Crédito conforme
Circular n° 3.416, de 24/10/2008, do BACEN.
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¢) Outras Obrigacdes - Diversas

31/03/2012 31/03/2011

Provisdes para Passivos Contingentes (Nota 12b) 9.964.674 9.546.477
Provisdes para Pagamentos Diversos 2.128.295 2.060.630
Provisdo de Pessoal 1.177.945 1.074.697
Credores Diversos no Pais 1.044.727 910.272
Credores Diversos no Exterior 845.169 586.886
Obrigacdes por Convénios Oficiais e Presta¢cdo de Servicos de Pagamento 494.874 1.509.343
Relativas a Operagfes de Seguros 887.398 933.881
Obrigacdes por Aquisicdo de Bens e Direitos 11.984 51.358
Credores por Recursos a Liberar 1.051.712 1.008.978
Recursos de Consorciados 82.355 85.571
Provisdo para Beneficios de Planos de Aposentadoria (Nota 19) 331.410 226.909
Provisao para Seguro Saude (*) 625.771 609.907
Obrigag6es Leasing Financeiro (Nota 4i) 287.328 279.743
Outras 524.819 590.372
Total 19.458.461 19.475.024

(*) Provisdo constituida para cobrir eventuais déficits futuros, até a extingdo total da carteira, decorrentes da diferenca entre os
reajustes das mensalidades autorizadas anualmente pelo 6rgéo regulador e a variagao real dos custos médicos hospitalares que
afetam as indenizacdes de sinistros (Nota 13i).
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d) Receitas de Prestacdo de Servigos

01/01 a 01/01 a
31/03/2012 31/03/2011
Administragcdo de Recursos 706.511 636.338
Administracdo de Fundos 662.536 610.944
Administragcdo de Consorcios 43.975 25.394
Servigos de Conta Corrente 166.101 164.569
Cartbes de Crédito 1.595.429 1.398.567
Relacionamento com Estabelecimentos 1.480.267 1.305.255
Processamento de Cartbes 115.162 93.312
Operac0Oes de Crédito e Garantias Prestadas 390.888 401.337
Operag0es de Crédito 179.991 235.308
Garantias Prestadas 210.897 166.029
Servigos de Recebimentos 345.094 330.207
Servicos de Cobranca 274.836 257.791
Servigcos de Arrecadactes 70.258 72.416
Outras 386.977 332.285
Servigos de Custodia e Adm. de Carteiras 58.408 53.997
Servigos de Assessoria Econémica e Financeira 95.194 73.675
Servigos de Cambio 23.589 18.810
Outros Servicos 209.786 185.803
Total 3.591.000 3.263.303
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e) Rendas de Tarifas Bancarias

01/01 a 01/01 a

31/03/2012  31/03/2011
Operagbes de Crédito/Cadastro 295.999 377.329
Cartdes de Crédito-Anuidades e Demais Servigos (*) 435.234 292.918
Conta de Depositos 36.300 38.765
Transferéncia de Recursos 33.123 29.998
Rendas de Corretagens de Titulos (*) 97.015 123.065
Pacotes de Servigos e Outros 514.713 342.083
Total 1.412.384 1.204.158

(*) Em atendimento a carta circular n® 3.490 do BACEN.
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f)

g)

Despesas de Pessoal

01/01 a 01/01 a
31/03/2012 31/03/2011
Remuneracao (1.465.458) (1.484.734)
Encargos (518.754) (494.174)
Beneficios Sociais (344.564) (392.815)
Treinamento (54.973) (49.040)
Processos Trabalhistas e Desligamento de Funcionarios (Nota 12b) (373.178) (226.069)
Plano de Opcdes e Acdes (40.435) (34.140)
Total (2.797.362) (2.680.972)
Participagdo dos Empregados nos Lucros (594.520) (561.665)
Total com a Participacdo dos Empregados (3.391.882) (3.242.637)
Outras Despesas Administrativas
01/01 a 01/01 a
31/03/2012 31/03/2011

Processamento de Dados e Telecomunicagdes (871.204) (845.631)
Depreciacdo e Amortizacdo (377.116) (337.938)
Instalacdes (553.883) (485.423)
Servigos de Terceiros (776.586) (718.484)
Servigos do Sistema Financeiro (111.151) (130.349)
Propaganda, Promocdes e Publicacdes (188.076) (217.069)
Transportes (130.561) (138.765)
Materiais (116.017) (107.824)
Seguranga (132.773) (120.723)
Viagens (38.812) (40.144)
Outras (131.855) (117.950)
Total (3.428.034) (3.260.300)
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h) Outras Receitas Operacionais

01/01 a 01/01 a
31/03/2012 31/03/2011
Reverséo de Provisdes Operacionais 5.433 52.036
Recuperacgéo de Encargos e Despesas 13.709 27.915
QOutras 38.275 48.083
Total 57.417 128.034

i) Outras Despesas Operacionais
01/01 a 01/01 a

31/03/2012 31/03/2011
Provis&o para Contingéncias (Nota 12b) (477.079) (433.876)
Acdes Civeis (450.090) (359.705)
Fiscais e Previdenciarias (23.496) (79.410)
Outros (3.493) 5.239
Comercializacao - Cartdes de Crédito (350.116) (492.385)
Sinistros (165.478) (130.460)
Provisdo para Seguro Salde (Nota 13c) (2.842) (3.542)
Ressarcimento de Custos Interbancarios (56.459) (49.009)
Outras (277.048) (160.286)
Total (1.329.022) (1.269.558)
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NOTA 14 - TRIBUTOS

a) Composicdo das Despesas com Impostos e Contribui¢cdes

| - Demonstramos a seguir o Imposto de Renda e Contribuicdo Social Devidos Sobre as Operacdes do

Periodo e sobre as diferen¢as temporérias decorrentes de adi¢es e exclusdes:

Devidos sobre Operagdes do Periodo 31%2;0?2 3:835;0?1

Resultado Antes do Imposto de Renda e Contribuigéo Social 5.429.987 5.202.171

Encargos (Imposto de Renda e Contribuigdo Social) as aliquotas vigentes (Nota 4p) (2.171.995) (2.080.868)

Acréscimos/Decréscimos aos encargos de Imposto de Renda e Contribui¢do Social

decorrentes de:

(Inclus@es) Exclusb6es Permanentes 286.999 450.671
Participag6es em Coligadas 13.614 30.088
Variagdo Cambial de Investimentos no Exterior (306.808) (139.663)
Juros sobre o Capital Préprio 465.183 418.440
Dividendos, Juros sobre Titulos da Divida Externa 47.584 73.566
Outras 67.426 68.240

(InclusBes) Exclusées Temporarias (433.477) (479.667)
Proviséo para Créditos de Liquidag@o Duvidosa (710.671) (576.052)
Superveniéncia (Insuficiéncia) de Deprecia¢cdo de Arrendamento Mercantil Financeiro (432.660) (168.202)
Ajustes ao Valor de Mercado de Titulos para Negociagdo e Instrumentos Financeiros
Derivativos e Ajustes de Operacdes Realizadas em Mercado de Liquidagdo Futura 191.857 (172.796)
ObrigagOes Legais - Fiscais e Previdenciarias, Passivos Contingentes e Atualiza¢&o de
Depdsitos em Garantia (126.050) (96.385)
Realizagéo de Agio na Aquisicdo do Investimento 397.872 424.401
Outras 246.175 109.367

(Constituicdo) Compensacéao sobre Prejuizo Fiscal/Base Negativa de Contribuicéo

Social (412.522) 22.117

Despesa com Imposto de Renda e Contribuigcdo Social (2.730.995) (2.087.747)

Referentes a Diferencas Temporarias

Constituigdo (Reversdo) do Periodo 846.000 457.550

Constituicdo (Reverséo) de Periodos Anteriores 98.971 160.522
(Despesas)/Receitas de Tributos Diferidos 944,970 618.072
Total de Imposto de Renda e Contribuicdo Social (1.786.025) (1.469.675)

Il - Composicao das Despesas Tributarias:
01/01 a 01/01 a
31/03/2012 31/03/2011

PIS E COFINS (946.770) (808.267)

ISS (155.431) (154.467)

Outros (94.218) (72.873)

Total (Nota 4p) (1.196.419) (1.035.607)

No ITAU UNIBANCO HOLDING, as despesas tributarias sdo compostas basicamente por PIS e COFINS no

montante de R$ 53.005 (R$ 58.010 de 01/01 a 31/03/2011).
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- Efeitos Fiscais sobre a Administracdo Cambial dos Investimentos no Exterior

De forma a minimizar os efeitos no resultado referentes a exposicao da variagdo cambial dos Investimentos
no exterior, liquida dos respectivos efeitos fiscais, o ITAU UNIBANCO HOLDING realiza operagdes de
derivativos em moeda estrangeira (hedge), conforme observado na nota 22b.

O resultado dessas operagfes é computado na apuragdo das bases de impostos, de acordo com a sua
natureza, enquanto a variagdo cambial dos Investimentos no Exterior ndo é considerada nas referidas
bases, conforme legislacéo fiscal vigente.
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b) Tributos Diferidos

| - O saldo de Créditos Tributarios e sua movimentacéo, segregado em fungdo das origens e desembolsos efetuados, estdo representados por:

PROVISOES CREDITOS TRIBUTARIOS
31/03/2011 31/03/2012 31/12/2011 Realizagdo / Constituigao 31/03/2012 31/03/2011
Reverséo
Refletida no Resultado 25.045.746
Relativos a prejuizos fiscais e base negativa de contribui¢do social 4.203.850 (367.842) 213.278 4.049.286 3.165.791
Relativos a provisdes desembolsadas 15.837.257 (2.077.917) 2.293.023 16.052.363 14.444.052
Créditos de Liquidag&o Duvidosa 11.490.145 (1.188.293) 2.036.179 12.338.031 9.480.040
Ajustes ao Valor de Mercado de TVM e Instrumentos Financeiros Derivativos (Ativos
e Passivos) 527.127 (527.127) 245.794 245.794 57.818
Provisdes para Iméveis 75.130 (3.246) 994 72.878 89.008
Agio na Aquisigéo do Investimento 3.602.265 (343.411) - 3.258.854 4.678.466
Outros 142.590 (15.840) 10.056 136.806 138.720
Relativos a provisdes néo desembolsadas (*) 20.940.317 22.131.308 8.118.381 (1.121.740) 959.240 7.955.881 7.435.903
Relativos & Operacéo 15.881.902 17.072.893 6.398.520 (1.121.740) 959.240 6.236.020 5.716.042
ObrigagGes Legais - Fiscais e Previdenciarias 2.241.943 2.671.525 1.319.186 - 77.313 1.396.499 1.280.657
Provisdes para Passivos Contingentes 7.500.810 8.330.822 2.863.876 (145.308) 235.472 2.954.040 2.556.024
Acbes Civeis 2.771.753 3.126.588 1.184.829 (78.896) 130.542 1.236.475 1.067.787
Acbes Trabalhistas 2.396.094 2.696.453 984.208 (39.715) 74.372 1.018.865 903.829
Fiscais e Previdenciarias 2.265.679 2.457.039 675.302 (26.680) 30.558 679.180 558.271
QOutros 67.284 50.742 19.537 (17) - 19.520 26.137
Ajustes de Operacdes Realizadas em Mercado de Liquidagé@o Futura 54.813 31.881 11.618 (624) 1.591 12.585 19.183
Provisdo Relativa a Operacéo de Seguro Salude 609.907 625.771 249.172 - 1.137 250.309 243.963
Outras Provisdes Indedutiveis 5.474.429 5.412.894 1.954.668 (975.808) 643.727 1.622.587 1.616.215
Relativos a adicionais de provisées em relagdo ao minimo requerido néo
desembolsados - Crédito de Liquidagio Duvidosa 5.058.415 5.058.415 1.719.861 - - 1.719.861 1.719.861
Refletida no Patrimdénio Liquido - Ajustes ao Valor de Mercado de Titulos
Disponiveis para Venda (Nota 2b) 123.436 - 90.203 213.639 124.657
Total 20.940.317 22.131.308 28.282.924 (3.567.499) 3.555.744 28.271.169 25.170.403
Contribuicdo Social a Compensar Decorrente da Opgao prevista no artigo 8° da
Medida Proviséria n° 2.158-35 de 24/08/2001 714.602 (23.953) 690.648 770.816

(*) Sob um prisma financeiro, ao invés de existirem provisdes de R$ 22.131.308 (R$ 20.940.317 em 31/03/2011) e Créditos Tributarios de R$ 7.955.881 (R$ 7.435.903 em 31/03/2011), dever-se-ia considerar apenas as provisdes liquidas dos
respectivos efeitos fiscais, que reduziria o total dos Créditos Tributarios do valor de R$ 28.271.169 (R$ 25.170.403 em 31/03/2011) para o valor de R$ 20.315.288 (R$ 17.734.500 em 31/03/2011).

No ITAU UNIBANCO HOLDING, os Créditos Tributérios totalizam R$ 591.530 (R$ 579.736 em 31/03/2011) e estdo representados basicamente por Provises relativas a Obrigacdes Legais, Fiscais e Previdenciarias de R$ 284.441 (R$ 231.472 em
31/03/2011), cuja expectativa de realizacdo depende da evolugao processual da lide e Prejuizo Fiscal de 229.362 (R$ 340.348 em 31/03/2011).
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Il - O saldo da Proviséo para Impostos e Contribui¢cdes Diferidos e sua movimentagéo estao representados por:

31/12/2011 Realizagdo /o oiituicao 31/03/2012  31/03/2011
Reversao
Refletida no Resultado 9.583.023 (1.191.310) 293.079 8.684.792 9.987.368
Superveniéncia de Deprecia¢do de Arrendamento Mercantil Financeiro 7.560.086 (926.480) - 6.633.606 8.252.703
Atualizacé@o de Depositos de Obrigacdes Legais e Passivos Contingentes 935.240 (29.850) 71.525 976.915 845.250
Ajustes ao Valor de Mercado de Titulos para Negociacao e Instrumentos
Financeiros Derivativos 178.124 (178.124) 174.504 174.504 173.398
Provisdo para Beneficios de Planos de Aposentadoria 593.803 - 44.431 638.234 562.226
Ajustes de Operacdes Realizadas em Mercado de Liquidagdo Futura 101.510 (47.406) - 54.104 31.569
Tributagdo sobre Resultados no Exterior - Ganhos de Capital 63.451 (3.871) - 59.580 59.807
Outros 150.809 (5.579) 2.619 147.849 62.415
Refletida no Patriménio Liquido - Ajustes ao Valor de Mercado de Titulos
Disponiveis para Venda (Nota 2b) 295.897 (11.968) 95.028 378.957 200.575
Total 9.878.920 (1.203.278) 388.107 9.063.749 10.187.943

No ITAU UNIBANCO HOLDING, a Provisdo para Impostos e Contribuicdes Diferidos totaliza R$ 4.100 (R$ 3.179 em 31/03/2011), representada basicamente por Atualizagéo de

Depdsito em Garantia de Obriga¢fes Legais e Passivos Contingentes.
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Il - A estimativa de realizacdo e o valor presente dos Créditos Tributarios, da Contribuicdo Social a
Compensar decorrente da Medida Provisoria n® 2.158-35 de 24/08/2001 e da Provisdo para
Impostos e Contribuigbes Diferidos existentes em 31/03/2012, de acordo com a expectativa de
geracdo de lucros tributaveis futuros, com base no histérico de rentabilidade e em estudo
técnico de viabilidade, sdo:

Créditos Tributarios Contribuig&o Proviséo para Tributos
. . . . Impostos e e

leeren,ggs Prejuizo Flsgal e Total Social a Contribuiges D!fer'ldos

Temporarias Base Negativa Compensar Diferidos Liquidos
2012 8.653.800 774.508 9.428.308 55.560 (2.119.682) 7.364.186
2013 4.866.715 1.008.965 5.875.680 148.798 (2.468.542) 3.555.936
2014 3.917.423 1.428.057 5.345.480 258.769 (2.108.902) 3.495.347
2015 2.316.040 721.213 3.037.253 219.071 (852.189) 2.404.135
2016 1.937.321 51.192 1.988.513 8.007 (686.240) 1.310.280
acima de 2016 2.530.584 65.351 2.595.935 443 (828.194) 1.768.184
Total 24.221.883 4.049.286 28.271.169 690.648 (9.063.749) 19.898.068

Valor Presente

*) 21.469.242 3.641.648 25.110.890 611.137 (8.003.021)  17.719.006

(*) Para o ajuste a valor presente foi utilizada a taxa média de captacao, liquida dos efeitos tributarios.

As projecdes de lucros tributdveis futuros incluem estimativas referentes a varidveis
macroecondmicas, taxas de cambio, taxas de juros, volume de operag¢fes financeiras e tarifas de
Servicos, entre outros, gue podem apresentar variacdes em relacdo aos dados e valores reais.

O lucro liquido contabil ndo tem relacao direta com o lucro tributavel para o imposto de renda e
contribuicdo social em fungdo das diferencas existentes entre os critérios contabeis e a legislacéo
fiscal pertinente, além de aspectos societarios. Portanto, recomendamos que a evolugdo da
realizacdo dos créditos tributarios decorrentes das diferencas temporarias, prejuizos fiscais e base
negativa ndo seja tomada como indicativo de lucros liquidos futuros.

IV -  Em fungdo da Acéo Direta de Inconstitucionalidade relativa a majoragdo de aliquota da Contribuicéo
Social instituida pelos artigos 17 e 41 da Lei n°. 11.727 de 24/06/2008, impetrada em 26/06/2008
pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro - CONSIF, foram reconhecidos Créditos
Tributérios apenas até o limite do acréscimo ocorrido nas Obrigacdes Tributarias, remanescendo
ndo contabilizado o valor de R$ 843.261 (R$ 1.442.041 em 31/03/2011).
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c) Obrigacdes Fiscais e Previdenciarias

31/03/2012 31/03/2011
Impostos e Contribui¢cBes sobre Lucros a Pagar 1.918.538 1.462.228
Impostos e Contribui¢cdes a Recolher (*) 1.002.160 5.379.904
Proviséo para Impostos e Contribui¢cdes Diferidos (Nota 14b II) 9.063.749 10.187.943
Obrigacg@es Legais - Fiscais e Previdenciarias (Nota 12b) 6.608.943 5.400.501
Total 18.593.390 22.430.576

(*) Em 30/06/2011 ocorreu a liquidacao dos valores objeto do programa de Parcelamento de Tributos Federais instituido pela Lel 11.941
de 27/05/2009.

No ITAU UNIBANCO HOLDING, o saldo das Obrigacdes Fiscais e Previdenciarias totaliza R$ 890.872 (R$
888.045 em 31/03/2011) e esta representado basicamente por Obrigacdes Legais - Fiscais e Previdenciarias de
R$ 857.625 (R$ 595.156 em 31/03/2011), cuja natureza refere-se a PIS e COFINS — Faturamento x Receita
Bruta: pleiteamos a incidéncia dos tributos apenas sobre o faturamento entendido como a receita da venda de
bens e servigos ou ainda a incidéncia do PIS Repique (a 5% do imposto de renda devido), em detrimento da
incidéncia sobre o total das receitas contabilizadas, alegando inconstitucionalidade do paragrafo 1°, artigo 3° da
Lei 9.718/98.
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d) Tributos Recolhidos ou Provisionados e Retidos de Terceiros

O montante de tributos recolhidos ou provisionados incide basicamente sobre lucros, receitas e folha de
pagamento. Para os valores retidos e recolhidos de terceiros consideram-se 0s juros sobre o capital
préprio pago e sobre a prestacdo de servicos, além dos incidentes sobre a intermediacdo financeira.

31/03/2012 31/03/2011

Tributos Recolhidos ou Provisionados 5.195.115 4.087.529
Tributos Retidos e Recolhidos de Terceiros 3.365.681 2.240.468
Total 8.560.796 6.327.997
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NOTA 15 - PERMANENTE

a) Investimentos

|- Movimentag8o dos Investimentos Relevantes

- Dividendos Resglt_ado E‘e Ajustes de Titulos e Valores Re§gltad? de
Empresas Saldos em Amortlzggoes de Pvagos / Participagédo Mobiliarios de Controladas e Saldos em Saldos em Participagdo em
31/12/2011 Agios Provisionados em Controladas outros 31/03/2012 31/03/2011 Controladas de 01/01 a
) ) 31/03/2011
No Pais 53.724.893 (1.584) (6.253.039) 2.092.163 95.546 49.657.979 60.563.763 2.439.154
Itati Unibanco S.A. (3a)(4a)(5a)(6)(7a) 45.004.168 (1.584) (3.847.435) 930.859 146.913 42.232.921 46.810.210 1.321.197
Banco Itai BBA S.A. (5b) 6.768.322 - (1.645.000) 461.934 (51.765) 5.533.491 6.635.552 393.571
Banco Itaucard S.A. (4b)(5¢c)(8) 1.211.086 - (760.604) 642.426 391 1.093.299 768.476 523.759
Itatl Corretora de Valores S. A. ® 693.193 - - 56.156 7 749.356 480.086 8.055
Itad-BBA Participagdes S.A. 48.124 - - 788 - 48.912 1.850.281 105.944
Itauseg Participagdes S.A. (©)] - - - - - - 4.019.158 86.628
No Exterior 2.583.601 (12.851) - 40.847 (3.715) 2.607.882 2.029.108 20.632
Itati Chile Holding, INC. (3b) 2.175.208 (11.310) - 7.088 (4.569) 2.166.417 1.689.394 15.046
Banco Itat Uruguay S.A. (3c)(7b) 269.922 (1.178) - 24.896 854 294.494 223.340 (1.500)
OCAS.A. (3d) 98.484 (313) - 9.042 - 107.213 82.206 7.335
OCA Casa Financiera S.A. (3e) 37.343 (45) - (147) - 37.151 31.868 (255)
ACO Ltda. (3f) 2.644 (5) - (32) - 2.607 2.300 6
TOTAL GERAL 56.308.494 (14.435) (6.253.039) 2.133.010 91.831 52.265.861 62.592.871 2.459.786
(1) Os dividendos deliberados e ndo pagos estéo registrados em Dividendos a Receber;
(2) Em 31/03/2012, inclui variagdo cambial no montante de R$ (56.354);
(3) Em 31/03/2012, inclui &gio no montante de: (a) R$ 41.709; (b) R$ 214.895; (c) R$ 22.382; (d) R$ 5.948; (e) R$ 863; (f) R$ 101;
(4) Em 31/03/2012, contempla o Ajuste de Resultados N&o Realizados no resultado de participagéo e no investimento, respectivamente, nos montantes de: (a) R$ 456 e R$ (5.989); (b) 7.795 e R$ (45.512);
(5) Em 31/03/2012, contempla ajustes de forma a padronizar os procedimentos no ambito da investidora no resultado de participacédo e no investimento, respectivamente, nos montantes de: (a) R$ (142) e R$ (2.631); (b) R$ 3.208 e R$ (60.260) e
(c) R$ 224.618 e R$ 81,
(6) Em 31/03/2012, inclui parcela de dividendo provisionado de R$ 49.145;
(7) Em 31/03/2012, o resultado de participagdo em controladas reflete a participagcdo em outras variagdes do patriménio liquido da controlada no montante de: (a) R$ 1.585 e (b) R$ (4);
(8) O resultado de participacéo e o investimento refletem a participagéo diferenciada das agdes preferenciais na distribui¢éo de lucros e dividendos;
(9) Investimento alienado para o Banco Itaucard S.A. em 11/04/2011.
. ) ) . Lucro Liquido N°de AcGes / Cotas de Propriedade do Participagéo Partiz?ipaz;éo.no
Empresas Capital Patriménio Liquido . ITAU UNIBANCO no Capital Social
do Periodo — — Capital Votante (%) (%)
Ordinérias Preferenciais Cotas
No Pais
ItaG Unibanco S.A. 39.676.320 42.150.687 928.960 2.081.169.523 2.014.258.290 - 100,00 100,00
Banco Itali BBA S.A. 4.224.086 5.593.752 458.726 5.284.526 5.284.526 - 99,99 99,99
Banco ltaucard S.A. 15.553.776 16.913.629 453.435 3.592.433.657 1.277.933.118 - 151 2,04
Itati Corretora de Valores S. A. 1.046.841 1.920.513 62.156 - 811.503 - - 1,94
Itat-BBA Participagdes S.A. 25.196 48.912 788 12.953 25.906 - 100,00 100,00
No Exterior - -
Itati Chile Holding, INC. 1.730.699 1.951.522 60.922 100 - - 100,00 100,00
Banco Itad Uruguay S.A. 153.975 272.112 26.493 1.639.430.739 - - 100,00 100,00
OCA S.A. 14.108 101.265 9.620 1.502.176.740 - - 100,00 100,00
OCA Casa Financiera S.A. 18.207 36.288 180 646 - - 100,00 100,00
ACO Ltda. 12 2.525 (10) - - 131 99,24 99,24
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Il - Composicéo dos Investimentos

31/03/2012 31/03/2011

Participacdo em Coligadas 1.702.935 2.167.458
No Pais 1.476.878 1.414.433
Serasa S.A. 251.325 245741
Porto Seguro Itad Unibanco Participacées S.A. (1) 1.186.488 1.126.500
Tecnologia Bancaria S.A.(1) 38.979 42.109
Outras 86 83

No Exterior 226.057 753.025
Banco BPI, S.A. (BPI) (1) (2) 225.196 752.512
Outros 861 513
Outros Investimentos 1.135.962 1.313.867
Investimentos por Incentivos Fiscais 169.061 160.575
Titulos Patrimoniais 11.800 10.256
Acdes e Cotas 289.914 388.367
Participacao no Instituto de Resseguros do Brasil - IRB 227.170 227.170
Outros 438.017 527.499
(Proviséo para Perdas) (204.536) (185.902)
Total 2.634.361 3.295.423

(1) Para fins de contabilizagéo do resultado de equivaléncia patrimonial foi utilizada a posigao de 29/02/2012, conforme previsto na

Circular n° 1.963 de 23/05/1991, do BACEN;

(2) Foi reconhecida uma reducao ao valor recuperavel deste investimento de R$ 352.971, calculada com base no valor de mercado

da acédo em relagdo ao seu valor contabil.

Ill - Composicdo do Resultado de Participagcfes em Coligadas e Outros Investimentos

01/01 a 01/01 a
31/03/2012  31/03/2011
Participacdo em Coligadas — No Pais 37.949 57.451
Participacdo em Coligadas — No Exterior (Nota 15a I1) (69.009) 17.768
Dividendos Recebidos de Outros Investimentos 29.305 23.783
Outros (287) (1.503)
Total (2.042) 97.499
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b) Imobilizado de Uso, Agio e Intangivel

1) Imobilizado de Uso

Taxas anuais
de

MOVIMENTACOES

depreciagao / Saldo em Despesa Reducdo a valor Variagdo Saldo em Saldo em
. 31/12/2011 Aquisicdes Depreciagédo e . Baixas . Outros 31/03/2012  31/03/2011
amortizagao . recuperavel Cambial
Amortizacédo
(%)
IMOBILIZADO DE USO (1)

IMOVEIS DE USO (2)(3) 1.869.778 77.862 (21.579) - (172.865) (5.623) (36.934) 1.710.639 1.747.352
Terrenos 1.113.371 41.663 - - (166.911) 84 (16.865) 971.342 975.824
Edificagdes 756.407 36.199 (21.579) - (5.954) (5.707) (20.069) 739.297 771.528

Custo 2.339.809 36.199 - - (7.507) (6.016) (66.035) 2.296.450 2.315.961
Depreciagdo Acumulada 4 (1.583.402) - (21.579) - 1.553 309 45.966 (1.557.153)  (1.544.433)

OUTRAS IMOBILIZAGCOES DE USO (3) 3.417.220 335.144 (289.586) - (19.827) 6.106 (3.497) 3.445.560 3.059.677

Benfeitorias 637.610 57.024 (63.975) - (52) 3.902 6.696 641.205 620.170
Custo 1.238.789 57.024 - - (91.404) 2.327 6.454 1.213.190 1.120.818
Depreciagdo Acumulada 10 (601.179) - (63.975) - 91.352 1.575 242 (571.985) (500.648)

Instalagbes de Uso 390.904 43.063 (15.297) - (20) 2.537 (7.994) 413.193 295.568
Custo 937.332 43.063 - - (3.683) 1.456 (10.767) 967.401 816.504
Depreciagdo Acumulada 10a20 (546.428) - (15.297) - 3.663 1.081 2.773 (554.208) (520.936)

Méveis e Equipamentos de Uso 487.065 25.907 (17.140) - (16.228) (670) (7.199) 471.735 446.043
Custo 848.022 25.907 - - (16.605) (1.969) (5.348) 850.007 877.848
Deprecia¢do Acumulada 10a20 (360.957) - (17.140) - 377 1.299 (1.851) (378.272) (431.805)

Sistema Processamento de Dados (4) 1.644.858 202.874 (178.651) - (3.321) 281 1.634 1.667.675 1.475.136
Custo 4.988.233 202.874 - - (35.242) (2.598) (2.492) 5.150.775 4.911.900
Depreciagdo Acumulada 20 a 50 (3.343.375) - (178.651) - 31.921 2.879 4.126 (3.483.100) (3.436.764)

Outros (Comunicagéo, Seguranga e Transporte) 256.783 6.276 (14.523) - (206) 56 3.366 251.752 222.760
Custo 549.504 6.276 - - (916) (219) 3.334 557.979 535.168
Depreciagdo Acumulada 10a20 (292.721) - (14.523) - 710 275 32 (306.227) (312.408)

TOTAL IMOBILIZADO DE USO 5.286.998 413.006 (311.165) - (192.692) 483 (40.431) 5.156.199 4.807.029
Custo 12.015.060 413.006 - - (322.268) (6.935) (91.719) 12.007.144  11.554.023
Depreciagdo Acumulada (6.728.062) - (311.165) - 129.576 7.418 51.288 (6.850.945)  (6.746.994)

(1) N&@o ha compromisso contratual para compra de Imobilizado;
(2) Inclui valores arrolados em recursos voluntarios (Nota 12b);
(©)

Inclui o valor de R$ 2.176 mil referente a imével penhorado; Imobilizagdo em curso no montante de R$ 128.674 mil, sendo de Iméveis de Uso R$ 77.533 mil, Benfeitorias R$ 30.892 mil e Equipamentos R$ 20.249 mil;

(4) Inclui contratos de arrendamento mercantil, relacionados principalmente a equipamentos de processamento de dados, os quais sdo contabilizados como arrendamento mercantil financeiro. De acordo com esse método o ativo e 0 passivo sdo
contabilizados nas demostracdes contabeis, sendo o ativo depreciado de forma consistente com critérios de depreciagdo normalmente utilizados para ativos préprios. Esses contratos montam R$ 259.037 mil em 31/03/2012.
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1) Agio

MOVIMENTACOES

Periodo de Saldo em D Saldo em Saldo em
amortizacdo  31/12/2011 Aquisicoes espesa Outros 31/03/2012  31/03/2011
Amortizagcao
AGIO (Notas 2b e 4k) (¥) 10 anos 95.691 - (10.183) (1.548) 83.960 67.617

(*) Em 01/08/2011, o ITAU UNIBANCO HOLDING adquiriu 50% + 1 a¢&o do capital da MCC Securities Inc (lIlhas Cayman) pelo valor de R$ 50.748, sendo R$ 48.415 pela participacéo societaria e R$ 2.333 a titulo de exclusividade para atuar na
venda dos negécios da MCC Securities. A operagdo gerou um &gio de R$ 52.169 e essa participagéo foi consolidada proporcionalmente nas Demonstragdes Contabeis do ITAU UNIBANCO HOLDING.
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IIl) Intangivel

Taxas anuais
de

MOVIMENTACOES

Despesa

depreciagéo / Saldo em Depreciagéo e Redugéo a valor Variagédo Saldo em Saldo em
T 31/12/2011 Aquisicoes R . Baixas ) Outros 31/03/2012 31/03/2011
amortizagédo Amortizacao recuperavel (5) Cambial
%) (2 3
INTANGIVEL (1)

DIREITOS AQUISI(;,Z\O DE FOLHA DE PAGAMENTO (4) 751.448 74.169 (93.376) - (217) - - 732.024 997.227
Custo 1.647.548 74.169 - - (27.380) - 381 1.694.718 2.388.307
Amortizacdo Acumulada até 9 (896.100) - (93.376) = 27.163 - (381) (962.694) (1.391.080)

OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS 3.058.364 257.377 (114.188) - (208) (268) 1.815 3.202.892 1.893.609

Associacdo para Prom e Oferta de Prod e Servs
Financeiros 1.280.818 - (32.893) - (208) (86) 1.379 1.249.010 1.086.040
Custo 1.391.335 - - - (15.149) 441 (1.226) 1.375.401 1.156.362
Amortizacdo Acumulada até 5 (110.517) - (32.893) - 14.941 (527) 2.605 (126.391) (70.322)
Gastos com Aquisicao de Software 1.338.634 256.815 (58.793) - - 5.504 436 1.542.596 661.551
Custo 1.871.619 256.815 - - (82.250) 3.080 28.446 2.077.710 1.169.774
Amortizagdo Acumulada 20 (532.985) - (58.793) - 82.250 2.424 (28.010) (535.114) (508.223)
Outros Ativos Intangiveis 438.912 562 (22.502) - - (5.686) - 411.286 146.018
Custo 613.832 562 - - (32) (11.379) (3.087) 599.896 255.375
Amortizacdo Acumulada 10a20 (174.920) - (22.502) - 32 5.693 3.087 (188.610) (109.357)
TOTAL INTANGIVEL 3.809.812 331.546 (207.564) - (425) (268) 1.815 3.934.916 2.890.836
Custo 5.524.334 331.546 - - (124.811) (7.858) 24.514 5.747.725 4.969.818
Amortizagdo Acumulada (1.714.522) - (207.564) - 124.386 7.590 (22.699) (1.812.809) (2.078.982)

(1) N&o ha compromissos contratuais para a aquisi¢do de novos ativos intangiveis ;
(2) Todos os Ativos Intangiveis tem vida (til definida, exceto &gios de incorporagéo;

(3) As despesas de amortizagdo do Direito de Aquisi¢do de Folhas de Pagamento e Associacdes séo divulgadas na despesa de Intermediacéo Financeira;
(4) Representa o registro dos valores pagos para aquisi¢do de direitos de prestacdo de servigos de pagamento de salarios, proventos, aposentadorias, pensdes e similares;

(5) Conforme Resolugdo n° 3.566, de 29/05/2001, do BACEN (Nota 13i).
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NOTA 16 - PATRIMONIO LIQUIDO

a) Agdes

O capital social esta representado por 4.570.936.100 agBes escriturais sem valor nominal, sendo 2.289.286.400 a¢8es ordinarias e
2.281.649.700 acdes preferenciais sem direito a voto, mas com direito de, em eventual alienagdo de controle, serem incluidas em oferta
publica de aquisi¢do de acdes, de modo a Ihes assegurar o preco igual a 80% (oitenta por cento) do valor pago por agdo com direito a voto,
integrante do bloco de controle, assegurado o dividendo pelo menos igual ao das ac¢des ordinarias. O capital social totaliza R$ 45.000.000 (R$
45.000.000 em 31/03/2011), sendo R$ 31.280.067 (R$ 31.634.782 em 31/03/2011) de acionistas domiciliados no pais e R$ 13.719.933 (R$
13.365.218 em 31/03/2011) de acionistas domiciliados no exterior.

Abaixo demonstramos a movimentac&o das acdes representativas do capital social e das agées em tesouraria no periodo:

QUANTIDADE
e — Valor
Ordinarias Preferenciais Total
Residentes no Pais em 31/12/2010 2.286.135.621 918.287.035 3.204.422.656
Residentes no Exterior em 31/12/2010 3.150.854 1.363.362.709 1.366.513.563
Acdes Representativas do Capital Social em 31/12/2010 2.289.286.475 2.281.649.744 4.570.936.219
Cancelamento de Ac¢des - AGE de 25/04/2011 - Homologada em 22/08/2011 (75) (44) (119)
AcBes Representativas do Capital Social em 31/12/2011 e 31/03/2012 2.289.286.400 2.281.649.700 4.570.936.100
Residentes no Pais em 31/03/2012 2.283.053.623 894.261.675 3.177.315.298
Residentes no Exterior em 31/03/2012 6.232.777 1.387.388.025 1.393.620.802
AgOes em Tesouraria em 31/12/2011 (*) 2.100 57.293.971 57.296.071 (1.663.562)
Exercidas - Outorga de Opcdes de Agles - (4.200.372) (4.200.372) 101.221
Alienagdes - Plano para Outorga de Opcdes de Acdes - (2.262.523) (2.262.523) 86.430
Ac¢Bes em Tesouraria em 31/03/2012 (*) 2.100 50.831.076 50.833.176 (1.475.911)
Em Circulagéo em 31/03/2012 2.289.284.300 2.230.818.624 4.520.102.924
Em Circulagdo em 31/03/2011 2.289.284.273 2.260.187.379 4.549.471.652
(*) AgOes de prépria emissédo adquiridas, com base em autorizagdes do Conselho de Administragédo para manutencdo em Tesouraria, posterior cancelamento ou recolocagdo
no mercado.
Abaixo séo discriminados o custo médio das A¢des em Tesouraria e 0 seu valor de mercado em 31/03/2012:
Custo/Valor de Mercado Ordinarias Preferenciais
Acdes em Tesouraria
Custo médio 9,65 29,03
Valor de Mercado 30,30 34,93
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b) Dividendos

Os acionistas tém direito de receber como dividendo obrigatério, em cada exercicio, importancia nao
inferior a 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido ajustado, conforme disposto na Lei das Sociedades
por Acdes. As acBes de ambas as espécies participaram dos lucros distribuidos em igualdade de condi¢des,
depois de assegurado as ordinarias dividendo igual ao prioritario minimo anual de R$ 0,022 por agéo a ser
pago as acdes preferenciais.

A antecipacdo mensal do dividendo minimo obrigatério utiliza a posicdo acionaria do Ultimo dia do més
anterior como base de calculo, sendo o pagamento efetuado no primeiro dia Util do més seguinte no valor
de R$ 0,012 por acao, sendo que, a partir do pagamento de abril de 2012 sera elevado em 25% passando
para R$ 0,015 por acéo, conforme Reuniéo do Conselho de Administra¢@o de 06/02/2012.

| - Calculo
Lucro Liquido 2.766.805
Ajustes:
(-) Reserva Legal (138.340)
Base de Calculo do Dividendo 2.628.465
Dividendo Obrigatério - Pago/Provisionado 657.116 25,0%

Il - Pagamentos/Provisionamento de Juros sobre o Capital Préprio e Dividendos

Bruto IRF Liquido
Pagos/Antecipados 108.332 - 108.332
Dividendos - 2 parcelas mensais de R$ 0,012 por a¢éo pagas de fevereiro a marco de 2012 108.332 - 108.332
Declarados até 31/03/2012 (Registrados em Outras Obrigagdes - Sociais e Estatutarias) 633.671 (84.887) 548.784
Dividendos - 1 parcela mensal de R$ 0,015 por ac¢éo, paga em 02/04/2012 67.757 - 67.757
Juros sobre o Capital Préprio - R$ 0,1252 por acéo 565.914 (84.887) 481.027
Total de 01/01 a 31/03/2012 - R$ 0,1454 liquido por agdo 742.003 (84.887) 657.116
Total de 01/01 a 31/03/2011- R$ 0,1502 liquido por agéo 774.664 (91.655) 683.009
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c) Reservas de Capital e de Lucros

31/03/2012  31/03/2011

RESERVAS DE CAPITAL 745.346 595.610
Agio na Subscrigdo de Agdes 283.512 283.512
Opcéao de Outorgas Reconhecidas - Lei n® 11.638 e Instrumentos Baseados em Ac¢des 460.729 310.993
Reservas Decorrentes de Incentivos Fiscais, Atualizagdo de Titulos Patrimoniais e Outras 1.105 1.105
RESERVAS DE LUCROS 34.639.500 27.809.081
Legal 3.986.366 3.397.307
Estatutarias: 30.653.134 24.411.774
Equalizacéo de Dividendos (1) 9.147.452 7.308.179
Reforco do Capital de Giro (2) 9.315.507 7.511.438
Aumento de Capital de Empresas Participadas (3) 12.190.175 9.592.157

(1) Reserva para Equalizagdo de Dividendos — tem a finalidade de garantir recursos para o pagamento de dividendos, inclusive na forma de juros

sobre o capital proprio, ou suas antecipagdes, visando manter o fluxo de remuneragéo aos acionistas;

(2) Reserva para Reforco do Capital de Giro — objetiva garantir meios financeiros para a operagdo da sociedade;
(3) Reserva para Aumento de Capital de Empresas Participadas — visa garantir o direito preferencial de subscricdo em aumentos de capital das

empresas participadas;

d) Reconciliagdo do Lucro Liquido e do Patriménio Liquido (Nota 2b)

Lucro Liquido

Patrimonio Liquido

01/01 a 01/01 a
31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011
ITAU UNIBANCO HOLDING 2.766.805 2.875.827 78.861.182 72.842.306
Amortizac&o de Agios 658.888 703.312 (6.376.931) (9.111.770)
Resultado N&o Realizado e Outros - (48.838) - -
ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO 3.425.693 3.530.301 72.484.251 63.730.536
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e) Participagdes Minoritarias nas Subsidiarias

Patriménio Liquido Resultado
01/01 a 01/01a
31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011

Unibanco Participag6es Societéarias S.A. (1) - 1.211.591 - (21.232)
Itau Bank, Ltd. (2) 716.294 640.256 - -
Redecard S.A. 981.755 841.037 (187.328) (140.589)
Biu Participacdes S.A. 105.150 106.250 (1.492) (3.451)
Itall Gestao de Ativos S.A. 62.909 60.823 (518) (712)
Biogeragéo de Energia S.A. 8.712 24.726 440 351
Investimentos Bemge S.A. 19.026 17.764 (288) (280)
Outras 10.475 10.646 (1.348) (1.192)
Total 1.904.321 2.913.093 (190.534) (167.105)

(1) Em 28/07/2011, a Dibens Leasing S.A. Arrendamento Mercantil controlada do ITAU UNIBANCO HOLDING adquiriu a
participacdo minoritaria do capital da subsidiaria Unibanco Participacdes Societarias pelo valor de R$ 1.226.847.

(2) Representada por Acdes Preferenciais Resgataveis - emitidas em 31/12/2002 pelo Itau Bank Ltd., no valor de US$ 393.072
mil, com vencimento em 31/03/2015 e dividendos calculados com base na taxa Libor acrescida de 1,25% a.a., pagaveis

semestralmente.
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f) Plano para Outorga de opcGes de Acdes

| — Objetivo e Diretrizes do Plano

O ITAU UNIBANCO HOLDING possui plano para outorga de opgbes de ages aos seus executivos. Este plano
visa integrar executivos no processo de desenvolvimento da instituicdo a médio e longo prazo, através da outorga
de opg¢Bes de acdes simples ou opgdes de sécios, pessoais, impenhoraveis e intransferiveis, que concedem o
direito de subscricdo de uma ac¢éo do capital autorizado ou, a critério da administragcéo, de aquisicdo de uma acao
em tesouraria adquirida para recolocacao.

Somente podem ser outorgadas opgcBes em exercicios com lucros suficientes para permitir a distribuicdo do
dividendo obrigatério aos acionistas e em quantidade que ndo ultrapasse o limite de 0,5% (meio por cento) da
totalidade das ac¢des possuidas pelos acionistas na data do balango de encerramento no exercicio. Compete ao
Comité de Pessoas do ITAU UNIBANCO HOLDING a defini¢do da quantidade, dos beneficiarios, o tipo de opcéo,
0 prazo de vigéncia das séries, podendo variar entre 0 minimo de 5 anos e o maximo de 10 anos, o “periodo de
caréncia” para o exercicio das opcdes e o periodo de indisponibilidade das a¢des adquiridas em virtude do
exercicio das opc¢des. Podem participar deste programa diretores e membros do Conselho de Administracdo do
ITAU UNIBANCO HOLDING e das empresas por ele controladas e funcionarios com base em avaliagdo de
potencial e performance.

Atualmente o ITAU UNIBANCO HOLDING efetua a liquidacdo deste PLANO somente entregando acfes de sua
propria emissao, que sdo mantidas em tesouraria até o efetivo exercicio das opgdes por parte dos beneficiarios.

Il — Caracteristicas dos Programas

Il.I — Op¢des Simples

Programas Anteriores

O Ital e o Unibanco possuiam, antes da associacdo, Planos de Outorga de Opc¢les de Acgbes (Programas
Anteriores). Aos beneficidrios elegiveis ao programa, eram outorgadas opg¢fes simples, de acordo com a
avaliacao de performance de cada empregado. O preco de exercicio € calculado com base no valor médio dos
precos das acbes preferenciais verificados nos pregbes da BM&FBOVESPA no periodo de, no minimo, 1 (um) e,
no maximo, 3 (trés) meses anterior a data de emissdo das opc¢des, facultado, ainda, ajuste de até 20%, para mais
ou para menos e reajustados até o ultimo dia Gtil do més anterior ao do exercicio da op¢éo pelo IGP-M ou IPCA,
na sua falta, pelo indice que o comité designar. Nao séo mais outorgadas opg¢des neste modelo.

Programa Pés Associagéo

Aos beneficiarios elegiveis ao programa, sdo outorgadas opg¢fes simples, de acordo com a avaliacdo de
performance de cada empregado. O preco de exercicio é calculado com base no valor médio dos precos das
acOes preferenciais verificados nos pregdes da BM&FBOVESPA nos trés Ultimos meses do ano antecedente ao
da outorga, facultado, ainda, ajuste de até 20%, para mais ou para menos. O preco de exercicio é ajustado pelo
IGPM ou, na sua falta, pelo indice que o comité designar.

O periodo de caréncia € de 1 (um) a 7 (sete) anos contados a partir da data de emisséo.

1.1l — Plano de Sécios

Os executivos selecionados para participar do programa podem investir um percentual de seus bénus para
adquirir acBes e ou o direito de receber ac¢des (“Instrumentos Baseados em Ac¢bes”). As acdes adquiridas, bem
como os instrumentos baseados em agbes deverdo ser mantidas pelos executivos em sua propriedade por um
prazo de 3 a 5 anos e estao sujeitas a variacdo de mercado. No momento em que adquirem acdes proprias e/ou
instrumentos baseado em agdes, sdo outorgadas Opgles de Socios de acordo com a classificacdo dos
executivos. Os prazos de caréncia das Opc¢des de Sécios e dos Instrumentos Baseados em A¢cBes sdode 1 a 7
anos. Os Instrumentos Baseados em A¢des e as Opcdes de Sdcios sdo convertidos em acdes proprias do ITAU
UNIBANCO HOLDING na proporcao de uma acgéo preferencial para cada instrumento apés o respectivo periodo
de caréncia sem pagamento de valores em moeda corrente durante o exercicio.

O preco de aquisicdo das acgdes proprias e dos Instrumentos Baseado em Acdes é fixado semestralmente e é
equivalente a média da cotacdo das acdes preferenciais nos pregbes da BM&FBOVESPA nos 30 dias que
antecederem a fixagao do referido preco.
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As acdes recebidas ao final do periodo de caréncia das Opcdes de Sécios deverdo ser mantidas pelos
beneficiarios, sem qualquer tipo de énus ou gravame, por prazos entre 5 e 8 anos contados a partir da data
de aquisicdo das acbes proprias.

A média ponderada do valor justo dos Instrumentos Baseados em A¢des na data de concesséo foi estimada
para as acdes adquiridas no periodo findo em 31/03/2012 — R$ 36,00 por acdo (em 31/03/2011 - R$ 37,00
por acao).

O valor justo dos Instrumentos Baseados em Acdes é o preco de mercado cotado na data de concesséo
para as acgdes preferenciais do ITAU UNIBANCO HOLDING menos o preco & vista pago pelos beneficiarios.
Valor recebido na compra de Instrumentos Baseados em Ac¢des no periodo findo em 31/03/2012 - R$
50.883 (em 31/03/2011 - R$ 48.489).

Resumo da Movimentacéo do Plano

Prazo Preco Opgoes Exercidas Quantidade de Acdes
Outorga Caréncia Final para de Exercicio Prego de Exercicio Valor de Mercado Saldo Anterior Saldo a Exercer Saldo a Exercer
Perda de Direito (*) /
N° Data até Exercicio  Atualizado (R$1) Médio Ponderado Médio Ponderado 31/12/2011  Outorgadas Exercidas Canceladas em 31/03/2012 em 31/03/2011
Opcdes Simples
112 21/02/2005  31/12/2009 31/12/2012 18,96 18,94 36,90 937.275 - 125.375 811.900 1.566.350
112 06/08/2007  31/12/2009 31/12/2012 18,96 N N 11.357 N N 11.357 11.357
122 21/02/2006  31/12/2010 31/12/2013 28,20 28,20 38,19 6.854.365 - 1.573.235 5.281.130 7.314.875
122 06/08/2007  31/12/2010 31/12/2013 28,20 N N 15.867 N N 15.867 15.867
162 10/08/2009  31/12/2010 31/12/2014 32,07 - - 874.167 - - - 874.167 874.167
342 21/03/2007  21/03/2011 20/03/2012 37,27 N N 75.901 J N 75.901 - 75.901
352 22/03/2007  22/03/2011 21/03/2012 37,23 - - 29.518 - - 29.518 - 29.518
362 14/05/2008  14/05/2011 13/05/2012 46,35 N N 25.301 J N - 25.301 25.301
302 04/07/2006 ~ 04/07/2011 03/07/2012 29,56 - - 52.707 - - 52.707 52.707
332 30/08/2006 ~ 30/08/2011 29/08/2012 32,74 32,70 38,42 21.083 J 21.083 - - 21.083
13 14/02/2007  31/12/2011 31/12/2014 35,91 35,91 38,32 7.732.975 - 344.650 37.675 7.350.650 8.243.925
132 06/08/2007 31/12/2011 31/12/2014 35,91 - - 30.649 - - - 30.649 30.649
132 28/10/2009  31/12/2011 31/12/2014 35,91 - - 45.954 - - 45.954 45.954
342 21/03/2007 21/03/2012  20/03/2013 37,30 - 75.901 - - 75.901 75.901
352 22/03/2007 _ 22/03/2012 21/03/2013 37,26 - - 29.514 - - - 29.514 29.514
Total de Opgdes a Exercer - 16.812.534 - 2.064.343 143.094 14.605.097 18.413.069
362 14/05/2008  14/05/2012 13/05/2013 46,35 - - 25.300 - - - 25.300 25.300
172 23/09/2009 23/09/2012  31/12/2014 37,05 - 29.551 - - - 29.551 29.551
142 11/02/2008  31/12/2012 31/12/2015 41,40 - - 9.266.066 - - 105.187 9.160.879 10.805.375
142 05/05/2008 31/12/2012  31/12/2015 41,40 - 20.625 - - - 20.625 20.625
142 28/10/2009  31/12/2012 31/12/2015 41,40 - - 45.954 - - - 45.954 45.954
362 14/05/2008 14/05/2013  13/05/2014 46,35 - - 25.300 - - 25.300 25.300
152 03/03/2009  31/12/2013 31/12/2016 27,07 27,06 37,29 14.114.940 - 925.520 13.189.420 15.031.030
152 28/10/2009  31/12/2013 31/12/2016 27,07 - - 45.954 - - 45.954 45.954
182 17/04/2010  31/12/2014 31/12/2017 43,98 N N 6.052.223 J N - 6.052.223 6.052.223
18?2 11/05/2010  31/12/2014 31/12/2017 43,98 - - 1.163.919 - - 14.426 1.149.493 1.198.784
372 19/04/2011  31/12/2015 31/12/2018 42,96 N N 9.769.432 J N 35.942 9.733.490 -
372 13/01/2012  31/12/2015 31/12/2018 42,96 - - - 15.383 - - 15.383 -
382 13/01/2012  31/12/2016 31/12/2019 32,13 N N - 15.097 N - 15.097 -
Total de Opcdes em Aberto - - 40.559.264 30.480 925.520 155.555 39.508.669 33.280.096
Total de Opgdes Simples - - 57.371.798 30.480 2.989.863 298.649 54.113.766 51.693.165
Opcdes dos Sécios
042 03/03/2008  03/03/2011 - - - - 39.906 - - 39.906 - 39.906
052 03/09/2008  03/09/2011 - - - - 46.710 - - 46.710 - 485.265
062 06/03/2009  06/03/2012 = N = 35,90 719.023 N 681.490 37.533 N 740.362
072 19/06/2009 _ 06/03/2012 - - - 35,90 79.446 - 79.446 - - 79.446
Total de Opcdes a Exercer - 885.085 - 760.936 124.149 - 1.344.979
012 03/09/2007  03/09/2012 = N = N 309.508 N N N 309.508 324.745
032 29/02/2008  03/09/2012 - - - - 33.474 - - 33.474 33.474
042 03/03/2008  03/03/2013 = N N N 388.432 N N 388.432 411.131
082 17/08/2010  16/08/2013 - - - - 339.632 - - - 339.632 376.916
092 30/08/2010  16/08/2013 = N N N 329.711 N N 3.368 326.343 359.991
112 30/09/2010  16/08/2013 - - - - 17.717 - - - 17.717 17.717
052 03/09/2008  03/09/2013 = N N N 449.442 J N 1.804 447.638 484.768
102 30/09/2010  29/09/2013 - - - - 1.862.409 - - 33.825 1.828.584 1.940.987
122 28/02/2011  28/02/2014 = N N N 1.558.584 18.431 1.540.153 1.585.541
062 06/03/2009  06/03/2014 - - - - 704.604 - - 2374 702.230 739.608
o072 19/06/2009 06/03/2014 - - - 79.445 - - - 79.445 79.445
142 04/11/2011  18/08/2014 509 509 -
132 19/08/2011 19/08/2014 - - - 706.397 - - 16.782 689.615 -
152 24/02/2012  24/02/2015 - - - - - 1.583.044 - 2.843 1.580.201 -
162 24/02/2012 24/02/2015 - - - - 69.156 - 3.108 66.048 -
082 17/08/2010  16/08/2015 - - - - 338.923 - - - 338.923 376.876
092 30/08/2010 16/08/2015 - - - 329.152 - - 3.367 325.785 359.962
112 30/09/2010  16/08/2015 - - - - 17.712 - - - 17.712 17.712
102 30/09/2010 29/09/2015 - - - 1.858.518 - - 33.825 1.824.693 1.940.951
122 28/02/2011  28/02/2016 - - - - 1.557.215 - - 18.430 1.538.785 1.585.497
142 04/11/2011 18/08/2016 - - - 508 - - - 508 -
132 19/08/2011  19/08/2016 - - - - 706.338 - - 16.780 689.558 -
152 24/02/2012  24/02/2017 - - - - - 1.582.979 - 2.843 1.580.136 -
162 24/02/2012  24/02/2017 = N N N - 69.151 N 3.107 66.044 -
Total de Opcdes em Aberto - - 11.588.230 3.304.330 - 160.887 14.731.673 10.635.321
Total Opgdes dos Socios - - 12.473.315 3.304.330 760.936 285.036 14.731.673 11.980.300
TOTAL OPGCOES SIMPLES/DOS SOCIOS - 69.845.113 3.334.810 3.750.799 583.685 68.845.439 63.673.465
(*) Refere-se ao nao exercicio por opcao do beneficiario.
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Resumo da Movimentacéo dos Instrumentos Baseados em A¢des

. a Saldo Anterior Convertidos Saldo em
Ne Periodo de Caréncia 31/12/2011 Novos em AcBes Cancelados 31/03/2012
12 17/08/2010 16/08/2011 - - - - -
12 17/08/2010 16/08/2012 110.588 - - - 110.588
12 17/08/2010 16/08/2013 110.577 - - - 110.577
12 30/08/2010 16/08/2011 - - - - -
12 30/08/2010 16/08/2012 10.216 - - - 10.216
12 30/08/2010 16/08/2013 10.212 - - - 10.212
12 30/09/2010 16/08/2011 - - - - -
12 30/09/2010 16/08/2012 3.971 - - - 3.971
12 30/09/2010 16/08/2013 3.970 - - - 3.970
22 30/09/2010 29/09/2011 - - - - -
22 30/09/2010 29/09/2012 424.163 - 5.533 11.834 406.796
22 30/09/2010 29/09/2013 424.154 - - 11.834 412.320
32 28/02/2011 27/02/2011 444.040 - 444.040 - -
32 28/02/2011 27/02/2012 444.030 - - 8.679 435.351
32 28/02/2011 27/02/2013 444.020 - - 8.678 435.342
42 24/02/2012 24/02/2013 - 468.852 - 4671 464.181
42 24/02/2012 24/02/2014 - 468.836 - 4.671 464.165
42 24/02/2012 24/02/2015 - 468.821 - 4.671 464.150
Total 2.429.941 1.406.509 449.573 55.038 3.331.839
. a Saldo em Convertidos Saldo em
N° Periodo de Caréncia 31/12/2010 Novos em Acdes Cancelados 31/03/2011
12 17/08/2010 16/08/2011 114.980 - - - 114.980
12 17/08/2010 16/08/2012 114.969 - - - 114.969
12 17/08/2010 16/08/2013 114.958 - - - 114.958
12 30/08/2010 16/08/2011 10.221 - - - 10.221
12 30/08/2010 16/08/2012 10.216 - - - 10.216
12 30/08/2010 16/08/2013 10.212 - - - 10.212
12 30/09/2010 16/08/2011 3.972 - - - 3.972
12 30/09/2010 16/08/2012 3.971 - - - 3.971
12 30/09/2010 16/08/2013 3.970 - - - 3.970
22 30/09/2010 29/09/2011 424.172 - - - 424.172
22 30/09/2010 29/09/2012 424.163 - - - 424.163
22 30/09/2010 29/09/2013 424.154 - - - 424.154
3@ 28/02/2011 27/02/2011 - 444.040 - - 444.040
32 28/02/2011 27/02/2012 - 444.030 - - 444.030
32 28/02/2011 27/02/2013 - 444,020 - - 444.020
Total 1.659.958 1.332.090 - - 2.992.048
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Il - Valor Justo e Premissas EconOmicas utilizadas para Reconhecimento dos Custos

O ITAU UNIBANCO HOLDING reconhece na data da outorga o valor justo das opg¢des utilizando o modelo Binomial para
as opc¢odes simples e Black & Scholes para as opgdes dos socios. As premissas econdmicas utilizadas sao:

Preco de Exercicio: como precgo de exercicio da opgéo, utiliza-se o preco de exercicio previamente definido na emissao
da opcao, atualizado pela variagdo do IGP-M;

Preco do Ativo Objeto: o preco das acgdes do ITAU UNIBANCO HOLDING (ITUBA4) utilizado para o célculo é o preco de
fechamento da BOVESPA, na data base de calculo;

Dividendos Esperados: € a média anual da taxa de retorno dos ultimos trés exercicios de Dividendos pagos, acrescidos
dos Juros sobre Capital Préprio da agéo ITUB4;

Taxa de Juros Livre de Risco: a taxa livre de risco utilizada é o cupom do IGP-M na data de vencimento do plano da
opcao;

Volatilidade Esperada: calculada a partir do desvio-padrao sobre histérico dos Ultimos 84 retornos mensais dos preco de
fechamento da acé@o ITUB4, divulgada pela BOVESPA, ajustados pela variagcao do IGP-M.

Outorga Caréncia Prazo Final Prego do Valor Dividendos Taxa (.je Volatilidade
. para Ativo Juros Livre
N° Data ate Exercicio Objeto Justo  Esperados de Risco Esperada
Opcdes Simples
372 13/01/2012 31/12/2015 31/12/2018 35,50 11,06 2,97% 5,25% 30,32%
382 13/01/2012 31/12/2016 31/12/2019 3550 11,57 2,97% 5,25% 30,32%
Opcdes dos Socios (*)
152 24/02/2012 24/02/2015 - 36,00 32,94 2,97% - -
152 24/02/2012 24/02/2017 - 36,00 31,04 2,97% - -
162 24/02/2012 24/02/2015 - 36,00 32,94 2,97% - -
162 24/02/2012 24/02/2017 - 36,00 31,04 2,97% - -

(*) O valor justo das opg¢des dos sécios € mensurado com referéncia ao valor justo da agdo do Ital Unibanco na data das outorgas.

IV - Efeitos Contabeis Decorrentes das Opcdes

Conforme prevé o regulamento do Plano, até o presente, nos exercicios das opg¢bes outorgadas, foram
vendidas agBes preferenciais mantidas em tesouraria. Os registros contabeis relativos ao plano ocorrem
durante o periodo de caréncia, pelo diferimento do valor justo das opcdes outorgadas com efeito no Resultado e
no exercicio das opcgdes, pelo montante recebido relativo ao preco de exercicio com reflexos no Patriménio
Liquido.

O efeito em Resultado no periodo de 01/01 a 31/03/2012 foi de R$ (40.435) (R$ (34.140) de 01/01 a
31/03/2011), em contrapartida a Reserva de Capital - Opc¢do de Outorga Reconhecida - Lei 11.638 (Nota 16c).

No Patriménio Liquido o efeito foi de:

31/03/2012 31/03/2011
Valor recebido pela venda de acdes - Op¢des Exercidas 166.704 135.426
(-) Custo das Ac¢bes em Tesouraria Vendidas (187.651) (120.753)
(+) Baixa do Custo Reconhecido das Opc¢@es Exercidas 61.574 33.264
Efeito na Venda (*) 40.627 47.937

(*) Registrado em Reservas de Lucros.
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NOTA 17 - PARTES RELACIONADAS

a) As operacdes realizadas entre partes relacionadas sao divulgadas em atendimento a Deliberagédo n° 642, de
07/10/2010, da CVM e Resolucao n° 3.750, de 30/06/2009, do CMN. Essas operacdes sdo efetuadas a
valores, prazos e taxas médias usuais de mercado, vigentes nas respectivas datas, e em condicbes de
comutatividade.

As operacdes entre as empresas incluidas na consolidagdo foram eliminadas nas demonstracdes
consolidadas e consideram, ainda, a auséncia de risco.

As partes relacionadas nédo consolidadas sé@o as seguintes:

O Itat Unibanco Participacdes S.A.(IUPAR) e a ITAUSA, controladores do ITAU UNIBANCO HOLDING.

As controladas néo financeiras da ITAUSA, destacando-se: Itautec S.A., Duratex S.A., Elekeiroz S.A. e
Italsa Empreendimentos S.A;;

A Fundacéo Itaubanco, o FUNBEP — Fundo de Pens&do Multipatrocinado, a Caixa de Previdéncia dos
Funcionérios do BEG (PREBEG), Fundacdo Bemgeprev, Itaubank Sociedade de Previdéncia Privada,
UBB — Prev Previdéncia Complementar e Fundacdo Banorte Manuel Baptista da Silva de Seguridade
Social, entidades fechadas de previdéncia privada que administram planos de aposentadoria
complementar patrocinados pelo ITAU UNIBANCO HOLDING e/ou por suas controladas;

A Fundag@o Itat Social, o Instituto Itad Cultural, o Instituto Unibanco, Instituto Assistencial Pedro Di
Perna, Instituto Unibanco de Cinema e a Associacdo Clube “A”, entidades mantidas pelo ITAU
UNIBANCO e controladas para atuacao nas suas respectivas areas de interesse, conforme Notas 22e a
22j;

O investimento na Porto Seguro Itat Unibanco Participacfes S.A., SERASA S.A. e Banco BPI, S.A.

Adicionalmente existem operacdes com as entidades sob controle conjunto destacando-se o Banco
Investcred Unibanco S.A., Financeira Itad CBD S.A. Crédito, Financiamento e Investimento, Luizacred S.A.
Soc. Créd. Financiamento Investimento, FAI Financeira Americanas Itai S.A. Crédito, Financiamento e
Investimento, FIC Promotora de Vendas Ltda. e Ponto Frio Leasing S.A. Arrendamento Mercantil.
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As operagBes com tais partes relacionadas caracterizam-se basicamente por:

ITAU UNIBANCO HOLDING ITAU UNIBANCO HOLDING CONSOLIDADO
ATIVO/(PASSIVO) RECEITAS/(DESPESAS) ATIVO/(PASSIVO) RECEITAS/(DESPESAS)
01/01 a 01/01a 01/01 a 01/01 a
31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011 Taxa Anual 31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 32.291.172 13.808.221 641.843 268.888 1.792.691 - 45572 42.096
Itati Unibanco S.A. 32.291.172 13.808.221 641.843 268.888 - - - -
Financeira Itali CBD S.A. Crédito, Financiamento e Investimento - - - - 103% do CDI 606.275 - 15.466 11.997

9,11% a 13,79% pré-fixada
Média 11,06% pré-fixada
FAI Financeira Americanas Itad S.A. Crédito, Financiamento e Investimento - - - - 103% do CDI 164.959 - 4.834 7.178
9,11% a 13,25% pré-fixada
Média 10,58% pré-fixada
Luizacred S.A. de Crédito, e - - - - 103% do CDI 1.021.457 - 25.272 22917
12,07% a 12,12% pré-fixada

Meédia 12,09% pré-fixada

Outras - 4
Instrumentos Financeiros Derivativos - - - (183) -

Itat Unibanco S.A. - - - (183) - - - -
Depésitos (4.952.254) (3.432.489) (119.810) (88.482) - (36.886) (1.520) (1.217)

Itat Unibanco S.A. (4.952.254) (3.432.489) (119.810) (88.482) - - -

Duratex S.A. - - - - - (5.045) (1.067) (290)

Elekeiroz S.A. - - - - - (23.892) (209) (916)

Itautec S.A. - - - - - 3) - 1)

Porto Seguro S.A - - - - - (2.291) ©) -

Financeira Itai CBD S.A. Crédito, Financiamento e Investimento - - - - - (234) (186)

FAI Financeira Americanas Itati S.A. Crédito, Financiamento e Investimento - - - - - (258) (48)

Ponto Frio Leasing S.A. Arrendamento Mercantil - - - - - (5.163) -

Outras - - @ -
Captagdes no Mercado Aberto - - - - (100.296) (107.859) (3.367) (256)

Itatisa Empreendimentos S.A. - (53.366) - -

Duratex S.A. - - - - - (8.070) (257) (212)

Elekeiroz S.A. - - - - - - (41) (44)

Itautec S.A. - - - - - (14.201) - -

FIC Promotora de Venda Ltda. - - - - 100% da SELIC (12.291) (7.786) (199)

Facilita Promotora S.A. - - - - 100% da SELIC (2.127) (6.206) (66)

Olimpia Promogéo e Servigos S.A. - - - - 100% da SELIC (801) (4.728) (43)

Banco Investcred Unibanco S.A. - - - - 9,65% a.a. pré-fixada (19.741) (13.502) (483)

Maxfacil Participagdes S.A - - - - 100% da SELIC (65.336) - (1.584)

Outras - - - - - - (694)
Valores a Receber (Pagar) Sociedades Ligadas (369) (503) (949) (1.210) (128.230) (101.884) -

Itati Unibanco S.A. - - - - - 1.422

Itau Corretora de Valores S. A. (369) (503) (949) (1.210) - -

Itatisa Investimentos Itai S.A. - - - - 83 54

Porto Seguro S.A. - 18.945

Financeira Itati CBD S.A. Crédito, Financiamento e Investimento - - - - (442) (1.609)

FIC Promotora de Venda Ltda. - (4.445)

FAI Financeira Americanas Itai S.A. Crédito, Financiamento e Investimento - - - - (1.000) (1.435)

Facilita Promotora S.A. - (1.664)

Olimpia Promogéo e Servigos S.A. - - - - (1.639) (132)

Banco Investcred Unibanco S.A. - (14)

Luizacred S.A. de Crédito, Financi e - - - - (2.445) (1.073)

Maxfacil Participagdes S.A - (270)

Fundacéo Itaubanco - - - - 1.234 -

Caixa de Prev.dos Func. do Banco Beg - PREBEG - - - - (7.933) (9.901)

Fundagio BEMGEPREV - - - - (8.362) (3.242)

UBB Prev Previdéncia Complementar - - - - (25.416) (19.894)

Fundagéo Banorte Manuel Baptista da Silva de Seguridade Social - - - - (82.664) (80.400)

Outras - - - - 354 1.774 - -
Receitas (Despesas) de Prestagéo de Servigos - - - - - - 3121 43.414

Fundacéo Itaubanco - - - - - - 5.776 5.258

FUNBEP - Fundo de Pens&o Multipatrocinado - - - - - - 1.246 1.247

Itadisa Investimentos S.A. - 1.075

Financeira Itati CBD S.A. Crédito, Financiamento e Investimento - - - - - - - 13.884

FAI Financeira Americanas Itat S.A. Crédito, Financiamento e Investimento - 5.215

Luizacred S.A. de Crédito, Financi e - - - - - - (3.092) -

Olimpia Promogao e Servigos S.A. - - - - - - (2.742) -

Porto Seguro S.A. - 15.755

Outras - - - 1.933 980
Receitas (Despesas) com Aluguéis - - (54) - - - (9.675) (8.462)

Itatisa Investimentos S.A. - - (@) - (354)

Fundago Itaubanco - (6.831) (5.720)

FUNBEP - Fundo de Pens&o Multipatrocinado - - - - - - (2.508) (2.069)

Outras - - (50) - - - (336) (319)
Despesas com Doagdes - (20.700) (14.093)

Instituto Itad Cultural - - - - - - (19.900) (14.000)

Fundago Itad Social - (93)

Associagao Clube "A" - - - (800) -
Despesas de Processamento de Dados - - ) - - - (72.493) (74.045)

ltautec S.A. - - ) - - - (72.493) (74.045)

Além das operacdes acima discriminadas, o ITAU UNIBANCO HOLDING e partes relacionadas néo consolidadas, como parte integrante do Convénio de Rateio de Custos Comuns do Itad Unibanco, registraram em Outras
Despesas Administrativas, R$ 1.988 (R$ 1.672 de 01/01 a 31/03/2011) em func&o da utilizagéo da estrutura comum.

Conforme as normas vigentes, as instituigcdes financeiras nao podem conceder empréstimos ou adiantamentos a:

a) quaisquer pessoas fisicas ou juridicas que controlem a Instituicdo ou qualquer entidade sob controle comum
com a instituicdo, ou qualquer diretor, conselheiro, membro do conselho fiscal ou membros da familia imediata
de tais pessoas fisicas;

b) qualquer entidade controlada pela Instituicdo; ou
€) qualquer entidade da qual o banco detenha, direta ou indiretamente, 10% ou mais do capital social.

Dessa forma, nédo séo efetuados empréstimos ou adiantamentos a quaisquer subsidiarias, diretores, membros do
Conselho de Administragéo ou seus familiares.

O ITAU UNIBANCO HOLDING fez doacdes regulares para a Fundag&o Itad Social, uma fundacéo filantropica
cujos objetivos sao: criar o0 "Programa Itau Social", destinado a coordenar atividades de interesse da comunidade,
apoiar e desenvolver projetos sociais, cientificos e culturais, principalmente na area de ensino bésico e saude;
apoiar os projetos ou iniciativas em andamento, sustentados ou patrocinados por entidades qualificadas segundo o
"Programa Itat Social". Além disso o Itau Unibanco é sdécio-fundador e mantenedor do Instituto Itat Cultural - IIC,
uma entidade cujo objetivo € a promogéao e preservacao da heranca cultural brasileira.
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b) Remuneracado do Pessoal-Chave da Administracao

Os honorérios atribuidos no periodo aos Administradores do ITAU UNIBANCO HOLDING s&o compostos
conforme segue:

31/03/2012 31/03/2011

Remuneracao 79.015 75.855
Conselho de Administracéo 1.437 1.949
Administradores 77.578 73.906

Participac6es no Lucro 27.735 35.090
Conselho de Administracéo 1.500 1.000
Administradores 26.235 34.090

Contribui¢c6es aos Planos de Aposentadoria 721 3.051
Conselho de Administracéo 1 41
Administradores 720 3.010

Plano de Pagamento em Ac¢0es - Administradores 36.245 32.031

Total 143.716 146.027

As informacdes referentes a plano de outorga de opgdes de agbes, beneficios a empregados e beneficios pos-
emprego encontram-se detalhadas nas Notas 16f IV e 19, respectivamente.
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NOTA 18 - VALOR DE MERCADO

As demonstragdes contabeis s&o elaboradas com base em critérios contabeis, que pressupdem a continuidade normal das operacdes do ITAU UNIBANCO HOLDING e de suas controladas.

O valor contabil relativo a cada instrumento financeiro, constante ou ndo do balanco patrimonial (contempla as participagfes em coligadas e outros investimentos), quando comparado com o valor que se poderia
obter na sua negociagdo em um mercado ativo ou, na auséncia deste, com o valor presente liquido dos fluxos de caixa futuros ajustados com base na taxa de juros vigente no mercado, aproxima-se do seu
correspondente valor de mercado, ou este ndo é disponivel, exceto para os incluidos em:

CONTABIL MERCADO Lucro (Prejuizo) Ndo Realizadg (1) _ _
Em Resultado No Patrimdnio Ligquido
31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011
Aplicag6es em Depositos Interfinanceiros 24.298.923 12.589.656 24.335.255 12.596.262 36.332 6.606 36.332 6.606
Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos Financeiros Derivativos 201.616.191 183.171.120 202.390.863 183.747.905 1.732.517 805.537 774.672 576.785
Ajuste de Titulos Disponiveis para Venda 947.331 216.809 - -
Ajuste de Titulos Mantidos até o Vencimento 785.186 588.728 774.672 576.785
Operagdes de Crédito, Arrendamento Mercantil e Outros Créditos 321.417.336 281.416.953 322.424.236 281.610.138 1.006.900 193.185 1.006.900 193.185
Investimentos (2)
BM&FBovespa 40.010 58.107 337.434 533.498 297.424 475.391 297.424 475.391
BPI (3) 225.196 752.512 225.196 482.430 (335.677) (476.327) - (270.082)
Cetip S.A. 291 30.333 13.756 405.246 13.465 374.913 13.465 374.913
Porto Seguro Itat Unibanco Participagdes S.A. (4) 1.186.488 1.126.500 1.977.646 2.712.874 791.158 1.586.374 791.158 1.586.374
Serasa S.A. 251.325 245.740 1.339.725 941.108 1.088.400 695.368 1.088.400 695.368
Da Controladora 166.265 162.570 1.254.665 857.938 1.088.400 695.368 1.088.400 695.368
Do Minoritario (5) 85.060 83.170 85.060 83.170 - - - -
CaptacOes de Recursos e Obrigacdes por Empréstimos (6) 202.431.668 165.193.846 202.658.254 165.252.036 (226.586) (58.190) (226.586) (58.190)
Dividas Subordinadas (Nota 10f) 45.700.763 35.933.918 45.979.193 35.982.593 (278.430) (48.675) (278.430) (48.675)
Acgbes em Tesouraria 1.475.911 507.824 1.775.593 834.957 - - 299.682 327.133
Total Nao Realizado 4.125.503 3.554.182 3.803.017 3.858.808

(1) Nao considera os efeitos fiscais correspondentes;

(2) A partir de dezembro/11 a Redecard S.A. deixou de ser divulgada por tratar-se de investimento em controlada;

(3) Em resultado néo realizado considera ajuste a valor de mercado de titulos disponiveis para venda;

(4) Controladora da Porto Seguro S.A.;

(5) A parcela de participagéo detida pelos minoritarios n&o afeta o resultado do ITAU UNIBANCO HOLDING;

(6) Captagoes de Recursos séo representadas por Depositos Interfinanceiros, a Prazo, Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos e Empréstimos.
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Para a obtenc¢éo dos valores de mercado dos Instrumentos Financeiros, séo adotados os seguintes critérios:

Aplicagbes em Depésitos Interfinanceiros pelo valor nominal atualizado até a data do vencimento,
descontado a valor presente as taxas de mercado futuro de juros e de swaps para titulos prefixados, e as
taxas no mercado dos titulos de renda fixa, obtidas no fechamento da BM&F na data do balancgo, para
titulos pos-fixados;

Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos, conforme regras estabelecidas através
das Circulares n° 3.068, de 08/11/2001, e n° 3.082, de 30/01/2002, do BACEN, estdo registrados pelo seu
valor de mercado, exceto os classificados como Mantidos até o Vencimento. Titulos publicos alocados nesta
categoria tem seu valor de mercado calculado com base em taxas coletadas junto ao mercado, validadas
através da comparacgdo com informac6es fornecidas pela Associagdo Nacional das InstituicGes do Mercado
Financeiro (ANDIMA). Titulos privados incluidos nesta categoria tém seu valor de mercado calculado por
critério semelhante ao adotado para Aplicag6es em Depésitos Interfinanceiros, descrito acima,;

Operagbes de Crédito com prazos superiores a 90 dias, quando disponivel, com base no valor presente
liguido de fluxos de caixa futuros descontados a taxa de juros praticada no mercado na data do balanco,
considerando, inclusive, os efeitos de operacdes de hedge (contratos de swap);

Investimentos - nas empresas BPI, BM&FBovespa, CETIP e Porto Seguro pelo valor das a¢fes nas bolsas
de valores e na Serasa S.A. com base na média histérica do indice Preco/Lucro da sua controladora.

Depositos Interfinanceiros e a Prazo, Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos e Obrigacdes por Titulos e
Valores Mobiliarios no Exterior, quando disponiveis, com base no valor presente de fluxos de caixa futuros
descontados as taxas de mercado obtidas no fechamento da BM&F na data do balanco;

Dividas Subordinadas, com base no valor presente liquido de fluxos de caixa futuros prefixados ou pos-
fixados em moeda estrangeira, descontados a taxa de juros praticada no mercado na data do balanco e
considerando o risco de crédito do emissor. Os fluxos de caixa pos-fixados sdo estimados a partir das
curvas de juros das pracas de indexacéao;

Acdes em Tesouraria, pela cotacdo média disponivel no Ultimo pregdo do més ou, na falta desta, pela
cotacé@o mais recente em pregdes anteriores, publicada no Boletim Diario de cada Bolsa.
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NOTA 19 - BENEFICIOS A EMPREGADOS

Nos termos da Deliberagéo n° 600, de 07/10/2009 da CVM, apresentamos a seguir as politicas praticadas pelo
ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas quanto aos beneficios a empregados, bem como os
procedimentos contabeis adotados:

O ITAU UNIBANCO HOLDING e algumas de suas subsidiarias patrocinam planos na modalidade de beneficio
definido e de contribuicdo variavel, que tem por finalidade béasica a concesséo de beneficio que, em geral, se
da na forma de renda vitalicia, podendo haver conversdo em pensédo por morte de acordo com o regulamento
do plano.Também patrocinam planos de modalidade de contribuicdo definida, cujo beneficio é apurado com
base no saldo acumulado na data da elegibilidade, conforme regulamento de cada plano, o qual ndo requer
calculo atuarial.

Os funcionarios contratados até 31 de julho de 2002, origem Itad, e até 27 de fevereiro de 2009, origem
Unibanco, sao beneficiados pelos planos acima referidos. Para os funcionarios contratados apos as referidas
datas os mesmos contam com a opc¢éo de participar voluntariamente de um plano de contribuicdo definida
(PGBL), administrado pela Itat Vida e Previdéncia S.A.

a) Descricao dos Planos

Os ativos dos planos estéo investidos em fundos separados, com o objetivo exclusivo de prover beneficios aos
funcionarios elegiveis, e sdo mantidos de forma independente do ITAU UNIBANCO HOLDING. Esses fundos
sdo mantidos por entidades fechadas de previdéncia complementar (EFPC's) com estrutura juridica e legal
independente, conforme detalhado a seguir:

Entidade Plano de Beneficio

Fundacéo Itaubanco Plano de Aposentadoria Complementar - PAC (1)
Plano de Beneficio Franprev - PBF (1)
Plano de Beneficio 002 - PB002 (1)
Plano Basico Itaulam - PBI (1)
Plano Suplementar Itaulam - PSI (2)
Plano Itaubanco (3)
Plano de Aposentadoria ltaubank (3)

Fundacio Bemgeprev Plano de Aposentadoria Complementar Mével Vitalicia - ACMV (1)

Funbep Fundo de Pensdo Multipatrocinado Plano de Beneficios Funbep | (1)
Plano de Beneficios Funbep Il (2)

Caixa de Previdéncia dos Funcionérios do Banco Beg - Prebeg Plano de Beneficios Prebeg (1)

Itatl Fundo Multipatrocinado Plano BD lItat (1)
Plano CD Itaud (2)
Multipla - Multiempresas de Previdéncia Complementar Plano de Aposentadoria Redecard Basico (1)

Plano de Aposentadoria Redecard Suplementar (2)
Plano de Previdéncia Redecard (3)

UBB-PREV - Previdéncia Complementar Plano de Previdéncia Unibanco (3)
Plano Basico (1)
Plano IIMS (1)

Banorte Fundacao Manoel Baptista da Silva de Seguridade Social Plano de Beneficios Il (1)
(1) Plano de modalidade de beneficio definido;

(2) Plano de modalidade de contribuicéo variavel;

(3) Plano de modalidade de contribuicéo definida;
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b) Planos de Beneficio Definido

| - Principais Premissas Utilizadas na Avaliacdo Atuarial dos Planos de Aposentadoria

2012 2011
Taxa de Desconto 9,72% a.a. 9,72% a.a.
Taxa de Retorno Esperado dos Ativos 11,32 % a.a. 12,32% a.a.
Tébua de Mortalidade (1) AT-2000 AT-2000
Rotatividade (2) Exp.ltatl 2008/2010 Exp.ltat 2003/2004
Crescimentos Salariais Futuros 7,12 % a.a. 7,12% a.a.
Crescimentos Benef. Previd. Social / Planos 4,00 % a.a. 4,00% a.a.
Inflagéo 4,00 % a.a. 4,00% a.a.
Método Atuarial (3) Cred.Unit.Projet. Cred.Unit.Projet.

(1) As tabuas de mortalidade adotadas correspondem aquelas divulgadas pela SOA — “Society of Actuaries”, entidade americana correspondente
ao IBA — Instituto Brasileiro de Atuéria, que refletem um aumento de 10% nas probabilidades de sobrevivéncia em relacéo as respectivas tabuas
basicas.

A expectativa de vida em anos pela tdbua de mortalidade AT-2000 para os participantes assistidos com 55 anos é de 27 e de 31 para homens e
mulheres, respectivamente.

(2) A premissa de rotatividade é baseada na experiéncia efetiva da massa de participantes ativos vinculados ao ITAU UNIBANCO HOLDING, as
quais resultaram em média 2,4% a.a. na experiéncia 2008/2010.

(3) No método atuarial do Crédito Unitario Projetado, a reserva matematica é definida pelo valor atual do beneficio projetado multiplicado pela razéo
entre o tempo de servico atingido na data de avaliagéo e o tempo de servico que serd atingido na data da concessdo do beneficio. O custeio é
determinado tomando-se o valor atual do beneficio projetado distribuido ao longo dos anos de atividade de cada participante.

A principal diferenca entre as premissas acima e as adotadas na apuragdo do passivo atuarial dos planos de beneficio
definido, para efeito de registro no balanco das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar que o0s
administram, é o método atuarial. Para esta finalidade é adotado o método agregado, pelo qual a reserva matematica é
definida pela diferenca entre o valor atual do beneficio projetado e o valor atual das contribui¢cdes futuras, observando
a metodologia estabelecida na respectiva nota técnica atuarial.

Il -Gestdo dos Ativos dos Planos de Beneficio Definido

A gestdo dos recursos das EFPCs tem o objetivo geral de buscar o equilibrio de longo prazo entre os ativos e as
obrigacdes previdenciarias, através da superacao das metas atuariais.

Em relagdo aos recursos garantidores das reservas matematicas, a gestdo deve assegurar a capacidade de
pagamento de beneficios no longo prazo, imunizando os riscos de descasamento entre ativos e passivos por plano de
previdéncia.
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A alocacéo dos ativos dos planos em 31 de Marco de 2012 e a meta de alocacéo para 2012, por categoria de ativo, sdo as
seguintes:

. Posicéo Posigé&o % Alocagdo
Categorias
31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012  31/03/2011  Meta 2012

Titulos de Renda Fixa 10.582.055 9.983.307 88,38% 87,30% 53% a 100%
Titulos de Renda Variavel 1.013.092 1.015.876 8,46% 8,88% 0% a 25%
Investimentos Estruturados 14.429 12.525 0,12% 0,11% 0% a 10%
Investimentos no Exterior - 3.813 0,00% 0,03% 0% a 3%
Imoveis 341.821 395.476 2,85% 3,46% 0% a 6%
Empréstimos a participantes 22.961 24.628 0,19% 0,22% 0% a 5%
Total 11.974.358 11.435.625 100,00% 100,00%

Os ativos do planos de beneficios definidos incluem acdes do ITAU UNIBANCO HOLDING, de sua principal controladora
(ITAUSA) e de controladas desta, com um valor justo de R$ 528.548 (R$ 846.113 em 31/03/2011), e imbveis alugados a
empresas do conglomerado, com um valor justo de R$ 296.132 (R$ 337.207 em 31/03/2011).

O rendimento esperado para as carteiras de ativos dos planos de beneficios esta baseado nas projecdes de retorno para
cada um dos segmentos acima discriminados. Para o segmento de renda fixa foram utilizadas as taxas de juros dos
titulos de longo prazo contidos nas carteiras e as taxas de juros praticadas pelo mercado por ocasido do fechamento do
balanco. Para o segmento de renda variavel foram utilizadas expectativas conservadoras de retorno anual para esse
segmento. Para o segmento de bens imoveis foram utilizados os fluxos de recebimento de aluguéis esperados para os
proximos 12 meses. Para todos os segmentos foram utilizados como base as posigfes de carteira na data do
fechamentro do balango.

Ill- Montante Liquido Reconhecido no Balango Patrimonial

Apresenta-se a seguir a apura¢do do montante liquido reconhecido no balango patrimonial:

31/03/2012  31/03/2011

1- Ativos liquidos dos planos 11.974.358 11.435.625
2- Passivos atuariais (10.517.171) (9.992.110)
3- Superveniéncia (1-2) 1.457.187 1.443.515
4- Restricdo do Ativo (*) (1.310.019) (1.154.473)
5- Montante Liquido Reconhecido no Balanc¢o Patrimonial (3-4) 147.168 289.042
Valor Reconhecido no Ativo 356.991 407.298
Valor Reconhecido no Passivo (209.823) (118.256)

(*) Corresponde ao excedente do valor presente do beneficio econdmico disponivel, em conformidade com o item 58 da Deliberagdo 600 da CVM.

Em conformidade com a isengéo prevista na Deliberagdo 647 da CVM, os ganhos e perdas acumulados até 01/01/2010
foram reconhecidos no Patriménio Liquido, liquido dos efeitos fiscais e considerando os ajustes de controlada. Os ganhos
e perdas atuariais do periodo de 01/01 a 31/03/2012 foram reconhecidos no resultado na rubrica "Despesas de Pessoal".
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IV- Evolucdo dos Ativos Liquidos, dos Passivos Atuariais e da Superveniéncia

31/03/2012 31/03/2011

Ativo Liquido Z?j;;’aoi: Superveniéncia Ativo Liquido i?j;;’;i: Superveniéncia
Valor Presente Inicio do Periodo 11.772.927 (10.413.448) 1.359.479 11.167.828 (9.815.180) 1.352.648
Inclusdo Plano Redecard - - - 60.817 (55.897) 4.920
Rendimentos Esperados dos Ativos(2) 325.622 - 325.622 336.977 - 336.977
Custo Servico Corrente - (21.107) (21.107) - (24.471) (24.471)
Custo dos Juros - (246.239) (246.239) - (234.761) (234.761)
Beneficios Pagos (163.623) 163.623 - (138.199) 138.199 -
Contribui¢es Patrocinadora 7.015 - 7.015 6.282 - 6.282
Contribuic6es Participantes 3.628 b 3.628 1.881 - 1.881
Ganho/(Perda) Atuarial (1) (2) 28.789 - 28.789 39 - 39
Valor Presente Final do Periodo 11.974.358 (10.517.171) 1.457.187 11.435.625 (9.992.110) 1.443.515

(1) Os ganhos/perdas apresentados no Ativo Liquido correspondem aos rendimentos obtidos acima/abaixo da taxa de retorno esperado nos ativos.
(2) O valor do retorno real dos ativos foi de R$ 354.410 (R$ 337.016 em 31/03/2011).

O historico dos ganhos e perdas atuariais € o seguinte:

31/03/2012 31/03/2011

Ativo Liquidos dos Planos 11.974.358 11.435.625
Passivos Atuariais (10.517.171) (9.992.110)
Superveniéncia 1.457.187 1.443.515
Ajustes de Experiéncia nos Ativos Liquidos 28.789 39

Ajustes de Experiéncia nos Passivos Atuariais - -

V- Total das Receitas e (Despesas) reconhecidas no Resultado do Exercicio

O total das Despesas reconhecidas nos Planos de Beneficios Definidos inclui os seguintes componentes para:

31/03/2012 31/03/2011

Custo do Servi¢o Corrente (21.107) (24.471)
Custo de Juros (246.239) (234.761)
Retorno Esperado sobre os Ativos do Plano 325.622 336.977
Efeito na restricdo do Ativo (47.411) (40.984)
Ganho/(Perda) no Exercicio 28.789 39
Contribuicdes de Participantes 3.628 1.881
Total das Receitas e (Despesas) reconhecidas no Resultado do Exercicio 43.282 38.681

No periodo, as contribuigdes efetuadas totalizaram R$ 7.015 (R$ 6.282 em 31/03/2011). A taxa de contribuigdo é crescente em funcéo
do rendimento do participante.

Em 2012, a expectativa de contribuicdo aos planos de aposentadoria patrocinados pelo ITAU UNIBANCO HOLDING é de R$ 38.870.

A seguir apresentamos a estimativa de pagamentos de beneficios para os proximos 10 anos:

. Pagamento
Periodo Egtimado

2012 645.780
2013 673.231
2014 697.244
2015 721.382
2016 746.311
2017 a 2021 4.118.739

c) Planos de Contribuigcéo Definida

Os Planos de Contribuicdo Definida possuem fundos previdenciais formados pela parcela das contribuicdes das patrocinadoras nao
incluidas no saldo de conta dos participantes pela perda da elegibilidade a um beneficio pelo plano, bem como de recursos oriundos dos
processos de migracdo de planos de modalidade de beneficio definido. O fundo seré utilizado para os aportes e contribui¢cdes futuras as
contas individuais dos participantes de acordo com as regras do regulamento do respectivo plano de beneficios.

O montante reconhecido em 31/03/2012 no ativo é de R$ 1.463.586 (R$ 1.168.124 em 31/03/2011).
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O total das receitas reconhecidas nos Planos de Contribuigdo definidas inclui os seguintes componentes:

31/03/2012 31/03/2011
Aportes/Contribuicdes (47.395) (24.181)
Ganho/Perda Atuarial 68.054 (61.154)
Efeito na Restricdo do Ativo (259) 84.292
Total das Receitas reconhecidas no Resultado do Exercicio 20.400 (1.043)

Em conformidade com a isencgdo prevista na Deliberagdo 647 da CVM, os ganhos e perdas acumulados até
01/01/2010 foram reconhecidos no Patriménio Liquido, liquido dos efeitos fiscais e considerando os ajustes de
controlada. Os ganhos e perdas atuariais do periodo de 01/01 a 31/03/2012 foram reconhecidos no resultado na
rubrica "Despesas de Pessoal".

No periodo as contribuigBes para os planos de contribuicdo definida, inclusive PGBL, totalizaram R$ 60.091 (R$
34.705 em 31/03/2011), sendo R$ 47.395 (R$ 24.181 em 31/03/2011) oriundos dos fundos previdenciais.

d ) Outros Beneficios P6s Emprego

O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas subsidiarias ndo oferecem outros beneficios pés emprego, exceto nos
casos decorrentes de compromissos de manutencdo assumidos em contratos de aquisicdo firmados pelo Itad
Unibanco Holding, nos prazos e condi¢Oes estabelecidos, em que patrocinam total ou parcialmente planos de
salde para massas especificas de ex-funcionarios e beneficiarios.

I- Movimentagao

Com base no relatério preparado por atuario independente, as variagbes nas obrigacdes por estes outros
beneficios projetados e os montantes reconhecidos no passivo do balango patrimonial do Itad Unibanco Holding,
sdo o0s seguintes:

31/03/2012 31/03/2011
No Inicio do Exercicio (120.154) (105.335)
Custo de Juros (2.979) (4.724)
Beneficios Pagos 1.546 1.406
Perda Atuarial - -
No Final do Exercicio (121.587) (108.653)

Em conformidade com a isengdo prevista na Deliberagdo 647 da CVM, os ganhos e perdas acumulados até
01/01/2010 foram reconhecidos no Patriménio Liquido, liquido dos efeitos fiscais e considerando os ajustes de
controlada. Os ganhos e perdas atuariais do periodo de 01/01 a 31/03/2012 foram reconhecidos no resultado na
rubrica "Despesas de Pessoal".

A seguir apresentamos a estimativa de pagamentos de beneficios para os préximos 10 anos:

. Pagamento
Periodo Estimado
2012 6.366
2013 6.852
2014 7.362
2015 7.854
2016 8.363
2017 a 2021 50.248

II- Premissas e Sensibilidades 1%

Para apuragdo das obrigacdes por beneficios projetados além das premissas utilizadas para os planos de
beneficios definidos (Nota 19b ), adota-se a premissa de crescimento do custo médico de 8,16% a.a..

Os pressupostos quanto as taxas relacionadas ao custo de assisténcia médica possuem um efeito significativo
sobre os valores reconhecidos no resultado. A mudanca de um ponto percentual nas taxas de custo de
assisténcia médica teria os seguintes efeitos:

Aumento de 1,0% Reducéo de 1,0%

Efeito sobre o Custo de Servigo e o Custo de Juros 1.609 (1.321)
Efeito sobre o valor Presente da Obrigag&o 16.559 (13.563)

Itatl Unibanco Holding S.A. — Demonstragdes Contabeis Completas — 31 de Margo de 2012 177



NOTA 20 - INFORMAGOES DE SUBSIDIARIAS NO EXTERIOR

Agéncias no Exterior (1)

Consolidado América

Itati Europa Consolidado

Consolidado Cayman (4)

Demais Empresas no

Consolidado no Exterior (6)

Latina (2) Exterior (5)
31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 _ 31/03/2011  31/03/2012  31/03/2011  31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 _ 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011

Ativo
Circulante e Realizavel a Longo Prazo
Disponibilidades 2.933.286 1.474.237 1.942.506 1.197.455 249.965 1.142.189 3.614.685 2.215.391 809.651 772.666 4.660.597 4.175.092
Aplicagbes Interfinanceiras de Liquidez 11.994.110 6.832.920 1.199.270 857.277 2.108.217 2.737.126 7.512.931 6.048.079 782.852 665.946 13.657.554 7.754.460
Titulos e Valores Mobiliarios 43.897.650 32.943.852 3.800.337 2.827.893 1.584.526 1.839.130 4.729.889 5.073.792 28.226 610 53.502.277 41.295.429
Operagoes de Crédito, Arrend. Mercantil e Outros Créditos 33.359.462 20.539.729  19.888.071  13.437.600 7.234.472 5.560.207 300.830 262.636 699 969 60.697.863 39.751.810
Carteira de Cambio 40.902.149 29.092.291 444.196 347.609 2.311.307 2.857.601 392.341 1.193.567 - 43.689.875 31.340.450
Outros Ativos 1.416.134 1.426.747 2.918.422 1.628.764 301.440 139.791 1.096.549 2.372.305 226.029 106.598 5.857.420 5.649.053
Permanente

Investimentos 21.354 26.723 4.548 4.269 114.069 371.266 44.526 38.559 119.608 391.112 259.581 791.940

BPI (Nota 15a II) - - 110.347 368.731 - - 114.850 383.781 225.196 752.512
Demais Investimentos 21.354 26.723 4.548 4.269 3.722 2.535 44.526 38.559 4.758 7.331 34.385 39.428

Imobilizado e Intangivel 26.452 17.557 482.096 363.658 167.513 168.648 1.607 2.289 16.085 15.716 693.754 567.867
Total 134.550.597 92.354.056  30.679.446  20.664.525 14.071.509  14.815.958  17.693.358 17.206.618 1.983.150 1.953.617 183.018.921  131.326.101
Passivo
Circulante e Exigivel a Longo Prazo
Depositos 43.520.145 25.079.039  21.233.520  13.910.953 5.399.083 6.218.638 2.789.477 2.377.256 - - 60.245.191 37.467.812

Depositos a Vista 8.354.361 4.441.404 5.628.323 3.961.213 2.531.220 2.248.504 1.138.701 1.095.603 - - 12.730.983 9.086.885

Depdsitos de Poupanga - - 3.133.182 2.338.045 - - - - - - 3.133.182 2.338.045

Depositos Interfinanceiros 10.147.846 6.387 172.631 25.561 1.211.931 3.025.963 - - - - 10.888.741 1.344.603

Depositos a Prazo 25.017.938 20.631.248  12.299.384 7.586.134 1.655.932 944.171 1.650.776 1.281.653 - - 33.492.285 24.698.279
Captag6es no Mercado Aberto 10.039.212 6.441.836 171.082 269.593 - - 1.691.728 2.445.797 - - 9.730.950 7.232.442
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos 2.547.595 3.407.829 1.526.962 1.026.102 3.435.239 2.970.845 2.705.121 2.828.933 - - 10.190.414 10.210.639
Obrigagées por Empréstimos 13.532.719 10.528.646 1.755.292 1.033.650 559.930 648.578 9.768 90.344 30.998 28.930 15.857.709 12.301.858
Instrumentos Financeiros Derivativos 1.250.676 1.666.337 202.235 102.727 539.240 293.810 602.823 1.124.542 - - 2.113.493 1.879.635
Carteira de Cambio 40.998.113 29.019.553 443.933 340.422 2.311.596 2.844.821 391.443 1.178.936 - - 43.784.966 31.233.115
Outras Obrigagdes 10.219.764 6.312.662 2.101.553 1.540.827 473.061 336.878 2.505.609 336.399 176.634 55.878 15.327.205 8.506.574
Resultado de Exercicios Futuros 54.060 37.975 9.566 4.827 22.031 24.762 63 175 3.070 2.392 88.789 70.132
Participagdes Minoritarias nas Subsidiarias - - 8.571 34.173 61 61 716.294 640.256 3 5 716.553 640.493
Patrimoénio Liquido

Capital Social e Reservas 12.015.100 9.442.451 3.093.840 2.332.156 1.365.821 1.458.232 6.278.728 6.212.127 1.797.625 1.815.515 24.514.564 21.254.178

Resultado do Periodo 373.213 417.728 132.892 69.095 (34.553) 19.333 2.304 (28.147) (25.180) 50.897 449.087 529.223
Total 134.550.597 92.354.056  30.679.446  20.664.525  14.071.509  14.815.958  17.693.358 17.206.618 1.983.150 1.953.617 183.018.921  131.326.101
Demonstracdo do Resultado
Receitas da Intermediacéo Financeira 1.036.221 724.735 595.353 345.549 58.318 84.009 73.625 33.138 7.456 30.179 1.719.632 1.200.758
Despesas da Intermediacé&o Financeira (651.680) (319.262) (244.301) (114.798) (31.493) (73.104) (45.431) (49.263) (188) (161) (916.288) (531.942)
Resultado de Créditos de Liquidag&o Duvidosa (8.351) 5.168 (12.644) (22.327) 143 (2.563) - - (17) 4) (20.870) (19.725)
Resultado Bruto da Intermediacéo Financeira 376.190 410.641 338.408 208.424 26.968 8.342 28.194 (16.125) 7.251 30.014 782.474 649.091
Outras Receitas/Despesas Operacionais (2.929) 7.142 (168.372) (114.753) (53.297) 16.680 (25.890) (12.103) (21.726) 26.222 (277.203) (84.795)
Resultado Operacional 373.261 417.783 170.036 93.671 (26.329) 25.022 2.304 (28.228) (14.475) 56.236 505.271 564.296
Resultado Nao Operacional (48) - 31 (1.387) 93 - - 81 371 127 300 (1.583)
Resultado Antes da Tributag&o s/ Lucros e Participagdes 373.213 417.783 170.067 92.284 (26.236) 25.022 2.304 (28.147) (14.104) 56.363 505.571 562.713
Imposto sobre a Renda - (55) (37.041) (22.275) (6.596) (4.968) - - (11.076) (5.467) (54.713) (32.764)
Participacdes Estatutarias no Lucro - - (42) - (1.722) (719) - - - - (1.763) (719)
Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias - - (92) (914) 1 ) - - - 1 8) @
Lucro (Prejuizo) Liquido 373.213 417.728 132.892 69.095 (34.553) 19.333 2.304 (28.147) (25.180) 50.897 449.087 529.223

[6)

Itad Unibanco S.A. - Agéncias Grand Cayman, New York, Tokyo e Nassau Branch, Banco Itai-BBA S.A - Nassau Branch, ITAU UNIBANCO HOLDING S.A - Agéncia Grand Cayman e Unibanco Agéncia Grand Cayman; apenas em 31/03/2011, Banco Itad BBA S.A Sucursal Uruguai.

(2) Banco Ital Argentina S.A, Itati Asset Management S.A.Sociedad Gerente de Fondos Comunes de Inversion, Itrust Servicios Inmobiliarios S.A.C.1, Itall Sociedad de Bolsa S.A., Itat Chile Holdings Inc., BICSA Holdings LTD., Banco Itat Chile S.A., Itat Chile Inversiones, Servicios Y Administracion S.A., Itat Chile
Corredor de Bolsa Ltda., Itati Chile Corredora de Seguros Ltda., Itad Chile Administradora General de Fondos S.A., Itat Chile Securitizadora S.A., Recuperadora de Créditos Ltda, Itai Chile Compaiiia de Seguros de Vida S.A., ACO Ltda., Banco Itai Uruguay S.A., OCA Casa Financiera S.A., OCA S.A., Unién
Capital AFAP S.A., Banco Itau Paraguay, Tarjetas Unisoluciones S. A. de Capital Variable e Proserv - Promociones Y Servicios S.A. de C. V .; apenas em 31/03/2012, MCC Asesorias Limitada (50%), MCC Securites INC. (50%) e Itatl BBA SAS.

3

IPI - ItaGisa Portugal Investimentos, SGPS Lda. (49%), Itaisa Europa - Investimentos, SGPS, Lda., Itai Europa, SGPS, Lda., Italsa Portugal - SGPS, S.A., Banco Itau BBA International, S.A , Itau BBA International (Cayman) Ltd., Banco Itai Europa Luxembourg S.A., BIE Cayman, Ltd., Banco Ital Europa

International, Itat Bank & Trust Bahamas Ltd., Itati Europa Securities Inc., Federal Director International Services, S.A., Bay State Corporation Limited e Banco Itau Suisse S.A; apenas em 31/03/2011, Itai Madeira Investimentos SGPS Ltda., Kennedy Director International Services S.A., Cape Ann Corporation

Limited., BIE Directors Ltd e BIE Nominees Lda; apenas em 31/03/2012, Itatl BBA International Limited.

4

Securities Inc. e Itau USA Asset Management.
(5

Itau Bank Ltd., ITB Holding Ltd., Jasper International Investiment LLC, Unibanco Cayman Bank Ltd., Itad Bank & Trust Cayman Ltd., Uni-Investments Inter. Corp., Unipart Partic. Internac. Ltd., Rosefield Finance Ltd. (50%) e UBT Finance S.A.; apenas em 31/03/2011, BFB Overseas Cayman, Ltd., Unibanco

Afinco Americas Madeira, SGPS, Soc. Unipessoal Ltda., Zux Cayman Company Ltd., Topaz Holding Ltd., United Corporate Services Inc (nova denominacéo social de Itai USA Inc), Itat International Investment LLC, Albarus S.A., Banco Del Parana S.A., Garnet Corporation, Itau Global Asset Management,

Mundostar S.A., Karen International Ltd., Nevada Woods S.A., Itat Asia Securities Ltd., Libero Trading International Ltd., IPI - Itatisa Portugal Investimentos, SGPS Lda. (51%), Ital BBA USA Securities Inc., Itad Middle East Limited, Unipart B2B Investments, S.L., Itau BBA UK Securities Limited, Itat Japan
Asset Management Ltd. e Itad (Beijing) Investment Consultancy Limited; apenas em 31/03/2012: Itall UK Asset Management Limited, Ital Asia Asset Management Limited e Itau USA Asset Management Inc.

(6,

Os dados do consolidado no exterior apresentam saldos liquidos das eliminagdes de consolidagéo.
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NOTA 21 - GERENCIAMENTO DE RISCO

A identificacdo de riscos tem como objetivo mapear os eventos de risco de natureza interna e externa que
possam afetar as estratégias das unidades de negécio e de suporte e o cumprimento de seus objetivos, com
possibilidade de impactos nos resultados, no capital e na liquidez do banco.

A gestdo de risco é considerada pelo ITAU UNIBANCO HOLDING como instrumento essencial para a
otimizagdo do uso de recursos e a selecdo das melhores oportunidades de negdcios, visando a obter a melhor
relacao risco x retorno.

O gerenciamento de risco no ITAU UNIBANCO HOLDING é o processo onde:

e S&o identificados e medidos os riscos existentes e potenciais das operacfes do banco;

e Sao aprovadas politicas, procedimentos e metodologias de gestdo e controle de riscos consistentes
com as orientacGes do Conselho de Administragéo e as estratégias do banco;

e A carteira de risco do banco é administrada vis-a-vis as melhores rela¢des risco-retorno.

Este processo permeia toda a instituicdo, com total envolvimento do Conselho e dos Executivos, que, por meio
de comités do Conselho de Administracdo e comissdes superiores, definem os objetivos globais, que sdo
mensurados sob a forma de metas e limites para as unidades de negdcio gestoras de risco. As unidades de
controle, por sua vez, apdiam a administracdo do banco através dos processos de monitoramento e anélise de
risco.

A estrutura organizacional de gerenciamento de riscos do ITAU UNIBANCO HOLDING esta de acordo com as
recomendacfes do Comité de Basileia. A estrutura de controle dos riscos de Mercado, Crédito, Liquidez,
Operacional e de Subscri¢do é centralizada no ITAU UNIBANCO HOLDING visando a assegurar que 0s riscos
do conglomerado sao administrados de acordo com as politicas e os procedimentos estabelecidos. O objetivo
do controle centralizado € prover aos Executivos e ao Conselho de Administragdo uma visdo global das
exposi¢des do conglomerado aos riscos, de forma a otimizar e agilizar as decisdes corporativas.

Cumpre a essa estrutura acompanhar as demandas regulatérias feitas a instituicdo lider do conglomerado. O
ITAU UNIBANCO HOLDING administra sistemas de informatica proprietarios para completo atendimento as
normas de reserva de capital para as parcelas de capital, conforme determinacdes e modelos do BACEN.
Também coordena as acdes para verificagdo da aderéncia aos requisitos qualitativos e quantitativos
estabelecidos pelas autoridades competentes para observacdo do capital minimo exigido. Maiores detalhes
sobre o gerenciamento de riscos podem ser consultados no site www.itau-unibanco.com.br/ri, na secao
Governanca Corporativa/ Gerenciamento de Riscos — Circular 3.477.

Com vistas a atender & Resolucdo n° 3.988 de 30 de junho de 2011 do CMN, o ITAU UNIBANCO HOLDING
esta definindo e implantando sua estrutura de Gerenciamento de Capital. Recentemente, foi aprovado pelo
Conselho de Administracdo a nomeacdo do diretor responsavel e definicdo da estrutura organizacional
necessaria para atendimento dos requisitos da resolucao, aplicavel a todo o conglomerado financeiro e demais
empresas integrantes do consolidado econdmico financeiro.

| - Risco de Mercado

O risco de mercado € a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacéo nos valores de mercado
de posi¢cbes detidas por uma instituicdo financeira, incluindo os riscos das operagfes sujeitas a variagao
cambial, das taxas de juros, dos precos de acdes e dos precos de mercadorias (commaodities).

A gestéo de riscos de mercado é o processo pelo qual a instituicdo monitora e controla os riscos de variagdes
nas cotacdes de mercado dos instrumentos financeiros, objetivando a otimizacdo da rela¢@o risco-retorno,
valendo-se de estrutura de limites, modelos e ferramentas de gestdo adequados.

O controle de risco de mercado realizado pelo ITAU UNIBANCO HOLDING abrange todos os instrumentos
financeiros constantes nas carteiras das empresas sob sua responsabilidade. Neste sentido, a politica de
gerenciamento de risco de mercado ITAU UNIBANCO HOLDING encontra-se em linha com os principios da
Resolucédo n° 3.464 de 26 de junho de 2007 do CMN, constituindo-se um conjunto de principios que norteiam a
estratégia da instituicdo no controle e gerenciamento de risco de mercado de todas as unidades de negdcio e
veiculos legais do ITAU UNIBANCO HOLDING.

O documento que detalha as diretrizes estabelecidas pela politica interna de controle de risco de mercado pode
ser visualizado no site www.itau-unibanco.com.br/ri, na se¢do Governanga Corporativa, Regulamentos e
Politicas, Relatério de Acesso Publico - Risco de Mercado.

Itatl Unibanco Holding S.A. — Demonstragdes Contabeis Completas — 31 de Margo de 2012 | 179



O controle de risco de mercado é realizado por area independente das areas de negécios, responsavel por
executar as atividades diarias de mensuracao, avaliagéo e reporte de risco por meio das unidades de controle
estabelecidas nos veiculos legais do ITAU UNIBANCO HOLDING. Além disso, a area executiva realiza
monitoramento, avaliacdo e reporte consolidado das informacdes de risco de mercado, inclusive das eventuais
extrapolacfes de limites de risco, comunicando o evento a unidade de negécio responsavel e acompanhando
as acdes necessarias para readequacgdo da posicdo e/ou nivel de risco. Para isto, 0 banco conta com um
processo estruturado de comunicagcdo e informacdes, que fornece subsidios para acompanhamento das
comissOes superiores e atendimento aos 6rgéos reguladores no Brasil e no exterior.

O processo de gestdo e controle de risco de mercado € submetido a revisdes periddicas, com objetivo de
manter-se alinhado as melhores préaticas de mercado e aderente aos processos de melhoria continua no ITAU
UNIBANCO HOLDING.

O processo de gerenciamento de riscos de mercado do ITAU UNIBANCO HOLDING ocorre dentro da
governanca e hierarquia de comissées e limites aprovados especificamente para este fim, e que cobre desde o
acompanhamento de indicadores agregados de risco até limites granulares, garantindo efetividade e cobertura
de controle. Estes limites sdo dimensionados avaliando-se os resultados projetados do balanco, o tamanho do
patrimonio e o perfil de risco de cada veiculo, sendo definidos em termos das medidas de risco utilizadas na
gestdo. Os limites sdo monitorados diariamente e os excessos séo reportados e discutidos nas comissfes
competentes.

A estrutura de limites é estabelecida e aprovada pela Comisséo Superior de Politicas de Risco (CSRisc), apds
discussdes e deliberacdes da Comissdo Superior de Tesouraria Institucional (CSTI) sobre métricas e limites de
risco de mercado.

As andlises do risco de mercado séo realizadas com base nas seguintes métricas:

¢ Valor em Risco (VaR - Value at Risk): medida estatistica que quantifica a perda econdmica potencial
maxima esperada em condi¢cfes normais de mercado, considerando horizonte de tempo e intervalo de
confianca definidos;

e Perdas em Cenarios de Estresse (Teste de Estresse): técnica de simulacdo para avaliacdo do
comportamento dos ativos e passivos do portfélio quando diversos fatores de risco sdo levados a
situagBes extremas de mercado (baseadas em cenarios prospectivos);

e Alerta de Stop Loss: perdas efetivas somadas ao prejuizo maximo potencial em cendrios otimistas e
pessimistas;

e Resultado em Risco (EaR): medida que quantifica o impacto no resultado a realizar de uma dada
carteira, considerando condi¢des normais de mercado, horizonte de tempo relacionado a operacao
mais longa da carteira comercial e um intervalo de confianca pré determinado.

Adicionalmente as medidas de risco acima mencionadas, sdo analisadas medidas de sensibilidade e de
controle de perdas. Entre elas, inclui-se:

e Andlise de Descasamentos (GAPS): exposicdo acumulada, por fator de risco, dos fluxos de caixa,
expressos a valor de mercado, alocados nas datas de vencimento;

e Sensibilidade (DVO01- Delta Variation): impacto no valor de mercado dos fluxos de caixa, quando
submetidos a um aumento de 1 ponto-base a.a. nas taxas de juros atuais. Aplicado a fatores de risco;

e Sensibilidades aos Diversos Fatores de Riscos (Gregas): derivadas parciais de uma carteira de op¢des
em relacao aos precos dos ativos-objeto, as volatilidades implicitas, taxas de juros e ao tempo;

e Perda Maxima (Stop Loss): prejuizo maximo que um portfélio classificado na carteira de negociacéo
esta autorizado a atingir.

O consolidado ITAU UNIBANCO HOLDING S. A., mantendo sua gestdo conservadora e diversificacdo da
carteira, seguiu com sua politica de operar dentro de limites reduzidos em relagdo a seu capital.

Em marc¢o/12, o Itat Unibanco apresentou um VaR Global Total de R$ 142,5 milhdes (R$ 150,9 milhGes em
dezembro/11).
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Il - Risco de Crédito

O risco de crédito é a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pelo tomador ou
contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizacdo de contrato de
crédito decorrente da deterioracdo na classificacdo de risco do tomador, a reducdo de ganhos ou
remuneracgdes, as vantagens concedidas na renegociacdo e aos custos de recuperacao.

Em linha com os principios da Resolugdo n° 3.721 de 30 de abril de 2009 do CMN, o ITAU UNIBANCO
HOLDING possui uma estrutura e uma politica de gerenciamento do risco de crédito, aprovada pelo seu
Conselho de Administracao, aplicavel as empresas e subsidiarias no Brasil e exterior.

O documento que expressa as diretrizes estabelecidas pela politica interna de controle de risco de crédito pode
ser visualizado no site www.itau-unibanco.com.br/ri, na se¢do Governanga Corporativa, Regulamentos e
Politicas, Relatorio de Acesso Publico - Risco de Crédito.

A gestdo do risco de crédito do ITAU UNIBANCO HOLDING objetiva maximizar a relacdo entre o risco e o
retorno de seus ativos, mantendo-se a qualidade da carteira de crédito em patamares adequados aos
segmentos de mercado em que esteja atuando. A estratégia é voltada para a criagdo de valor para seus
acionistas de forma a gerar retornos superiores a um valor minimo de retorno ajustado ao risco de cada
negocio.

O ITAU UNIBANCO HOLDING estabelece sua politica de crédito com base em fatores internos, como 0s
critérios de classificacdo de clientes, desempenho e evolucdo da carteira, niveis de inadimpléncia, taxas de
retorno e o capital econébmico alocado; e externos, relacionados ao ambiente econémico no Brasil e exterior,
incluindo market share, taxas de juros, indicadores de inadimpléncia do mercado, inflagdo e variacdo do
consumo. O processo centralizado de validacdo e aprovacdo das politicas e modelos de crédito do ITAU
UNIBANCO HOLDING garante a sincronizacdo das acdes de crédito e a otimizacdo das oportunidades de
negacios.

Para proteger a instituicdo contra perdas decorrentes de operacdes de crédito, o ITAU UNIBANCO HOLDING
considera todos os aspectos determinantes do risco de crédito do cliente para definir o nivel de provisdes
adequado ao risco incorrido em cada operacdo. Observa-se, para cada operacéo, a avaliacdo e classificacdo
do cliente ou grupo econémico, a classificacdo da operacéo e a eventual existéncia de valores em atraso.

O ITAU UNIBANCO HOLDING constitui provisdo complementar a minima requerida pelo BACEN, visando a
garantir que o nivel de provisionamento seja compativel ao modelo de perda esperada adotado na gestdo de
risco de crédito da instituicdo, baseado em modelos internos. Essa provisdo é normalmente quantificada em
funcdo do comportamento histérico das carteiras de crédito, baseando-se na exposi¢do, probabilidade de
default e a recuperacao esperada das operacdes.

lll- Risco Operacional

O risco operacional consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Inclui o risco legal,
associado a inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, bem como a san¢des em razao
de descumprimento de dispositivos legais e a indeniza¢bes por danos a terceiros decorrentes das atividades
desenvolvidas pela instituicdo. Exclui-se desta definigdo o risco estratégico e o de reputacao.

A crescente sofisticacdo do ambiente e dos negécios bancéarios e a evolucdo da tecnologia tornam mais
complexos os perfis de risco das organizacdes, delineando com mais nitidez esta classe de risco, cujo
gerenciamento, apesar de ndo ser pratica nova, requer agora uma estrutura especifica, distinta das
tradicionalmente aplicadas aos riscos de crédito e de mercado. A gestéo de risco operacional, portanto, torna-
se importante uma vez que garante a identificacdo, avaliacdo/mensuracdo, resposta, monitoramento e reporte
da exposicao aos riscos operacionais da organizagao.
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Em linha com os principios da Resolugéo n° 3.380 de 29 de junho de 2006 do CMN, o ITAU UNIBANCO
HOLDING definiu uma politica de gerenciamento do risco operacional, aprovada pelo seu Conselho de
Administracado, e aplicavel as empresas e subsidiarias no Brasil e exterior.

A politica constitui um conjunto de principios, procedimentos e instrumentos que proporcionam uma
permanente adequacdo do gerenciamento de risco operacional a natureza e complexidade dos produtos,
servigos, atividades, processos e sistemas.

A estrutura formalizada na politica prevé os procedimentos para identificagdo, avaliagdo, mitigacao,
monitoramento e reporte relacionados ao risco operacional, bem como os papéis e responsabilidades dos
orgdos que participam dessa estrutura. Uma versdo resumida da politica pode ser acessada no site www.itau-
unibanco.com.br/ri, na secdo Governanga Corporativa, Regulamentos e Politicas, Relatério de Acesso Publico
— Risco Operacional.

O BACEN publicou em 30 de abril de 2008, a Circular n® 3.383 e as Cartas-Circulares n° 3.315 e n° 3.316, que
estabelecem os critérios de apuracao da parcela do PRE referente ao risco operacional (POPR), de que trata a
Resolucdo n° 3.490. Portanto, desde 1° de julho de 2008, o ITAU UNIBANCO HOLDING passou a alocar
capital para Risco Operacional através da utilizacdo da Abordagem Padronizada Alternativa.

IV- Risco de Liquidez

O risco de liquidez é definido como a ocorréncia de desequilibrios entre ativos negociaveis e passivos exigiveis
- descasamentos entre pagamentos e recebimentos - que possam afetar a capacidade de pagamento da
instituicdo, levando-se em consideracdo as diferentes moedas e prazos de liquidacdo de seus direitos e
obrigacdes.

O gerenciamento do risco de liquidez busca utilizar as melhores praticas de maneira a evitar escassez de caixa
e dificuldades em honrar os vencimentos a pagar.

O ITAU UNIBANCO HOLDING possui estrutura dedicada ao monitoramento, controle e anélise do risco de
liquidez, utilizando-se de modelos de projecdes das variaveis que afetam o fluxo de caixa e o nivel de reserva
em moeda nacional ou estrangeira.

Além disso, a instituicAo estabelece diretrizes e limites cujo cumprimento é analisado periodicamente em
comités técnicos e que visam a garantir uma margem de seguranca adicional as necessidades minimas
projetadas. As politicas de gestao de liquidez e os limites associados sdo estabelecidos com base em cenarios
prospectivos revistos periodicamente e nas definicdes da alta administracao.

V- Risco de Subscri¢cao

O risco de subscricdo € a possibilidade de ocorréncia de perdas que contrariem as expectativas da
organizacgdo, associadas, diretamente ou indiretamente, as bases técnicas e atuariais utilizadas para calculo de
prémios, contribuicdes e provisdes técnicas, decorrentes das operagbes de seguros, previdéncia e
capitalizacéo.

Analogamente a Basiléia Il, a IAIS (International Association of Insurance Supervisors), orienta que as
sociedades seguradoras possuam um sistema de gerenciamento de risco de forma a complementar o sistema
de capital minimo e de margem de solvéncia.

O controle centralizado do risco de subscricdo é realizado pela area de controle de riscos segregada das
unidades de negécios e da auditoria interna. Esta area tem a responsabilidade de desenvolver modelos
internos de mensuracao de risco de subscricdo, bem como gerar condi¢cdes para validacdo e controle desses
modelos. Cumpre a area de controle de riscos avaliar as alteracdes nas politicas e acompanhar o desempenho
das carteiras de seguros, previdéncia e capitalizagéo.
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NOTA 22 - INFORMACOES COMPLEMENTARES

a) Politica de Seguros - O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas, apesar de possuirem reduzido
grau de risco em funcdo da ndo concentracao fisica de seus ativos, tem como politica segurar seus valores
e bens a valores considerados adequados para cobertura de eventuais sinistros.

b) Moedas Estrangeiras - Os saldos patrimoniais, em reais, vinculados a moedas estrangeiras eram:

31/03/2012 31/03/2011
24.963.651 21.783.401

Investimentos permanentes no exterior
Saldo liquido dos demais ativos e passivos indexados em moeda

estrangeira, inclusive derivativos
Posicdo Cambial Liquida

(42.583.000)  (37.497.893)
(17.619.349)  (15.714.492)

A posicdo cambial liquida, considerados os efeitos fiscais sobre os resultados do saldo liquido dos demais
ativos e passivos indexados em moeda estrangeira, reflete a baixa exposicdo as flutuagdes cambiais.

c) Fundos de Investimentos e Carteiras Administradas - O ITAU UNIBANCO HOLDING, através de suas controladas,
administra Fundos de Privatizacao, de Renda Fixa, de A¢des, de Ac¢des Carteira Livre, Clubes de Investimentos e Carteira
de Clientes e do Grupo, no Brasil e no exterior, classificados em contas de compensacao, distribuidos conforme segue:

Valor Valor (*) Quantidade de Fundos
31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011 31/03/2012 31/03/2011
Fundos de Investimento 337.823.727  290.001.324  337.823.727  290.001.324 3.267 1.802
Renda Fixa 307.729.239  258.389.876  307.729.239  258.389.876 2.431 1.504
Acdes 30.094.488 31.611.448 30.094.488 31.611.448 836 298
Carteiras Administradas 169.151.519 155.374.774 85.381.593 91.776.255 15.184 16.323
Clientes 96.054.045 88.299.552 77.004.845 76.185.328 15.089 16.257
Grupo ltat 73.097.474 67.075.222 8.376.748 15.590.927 95 66
TOTAL 506.975.246  445.376.098 423.205.320 381.777.579 18.451 18.125

(*) Refere-se a distribuicéo apés eliminacéo da dupla contagem relativa as aplicag@es das carteiras administradas em fundos de investimento.

d) Recursos de Consorcios

31/03/2012 31/03/2011
Previsédo Mensal de Recursos a Receber de Consorciados 80.249 58.092
Obrigag8es do Grupo por Contribuicdes 6.125.361 4.070.973
Consorciados - Bens a Contemplar 5.723.913 3.810.694
Créditos a Disposi¢cdo de Consorciados 550.102 382.902

(Em unidades)

Quantidade de grupos administrados 784 699
Quantidade de Consorciados Ativos 232.756 164.923
Quantidade de Bens a Entregar a Consorciados 139.621 112.170
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e) Fundacéo Ital Social - O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas s&o os principais mantenedores

f)

da Fundacéo Itad Social, que tem por objetivos: 1) gerir o “Programa Itad Social”, que visa sistematizar a
atuacdo em projetos de interesse da comunidade, apoiando ou desenvolvendo projetos sociais cientificos e
culturais, prioritariamente nas areas de ensino fundamental e salde; 2) apoiar projetos ou iniciativas em
curso, sustentados ou patrocinados por entidades habilitadas no “Programa Ital Social”; e 3) proporcionar
alimentagdo e outros beneficios afins aos funcionarios do ITAU UNIBANCO HOLDING e demais empresas
do conglomerado.

Durante o periodo de 01/01 a 31/03/2012 as empresas consolidadas ndo efetuaram doagfes (R$ 92 em
31/03/2011), sendo que o patrimonio social da Fundacdo, atingiu R$ 3.036.998 (R$ 3.078.971 em
31/03/2011). A rentabilidade gerada pelos recursos aplicados sera utilizada para viabilizacdo dos seus
objetivos.

Instituto Itad Cultural — IIC - O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas sdo os mantenedores do
Instituto Itad Cultural - 1IC, entidade destinada ao incentivo, promogao e preservacao do patrimonio cultural
do Pais. Durante o periodo, as empresas consolidadas efetuaram doacdes ao IIC no montante de R$
19.900 (R$ 14.000 de 01/01 a 31/03/2011).

g) Instituto Unibanco - O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas s&o os mantenedores do Instituto

Unibanco, entidade que tem por objeto apoiar projetos voltados para assisténcia social, em especial, a
educacédo, a cultura, a promocdo a integracdo ao mercado de trabalho e a defesa do meio ambiente,
diretamente e/ou complementarmente por meio de instituicbes da sociedade civil.

h) Instituto Unibanco de Cinema - O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas sdo os mantenedores

)

do Instituto Unibanco de Cinema, entidade que tem por objeto (i) a promocdo da cultura em geral; e (ii)
permitir 0 acesso da populagéo de baixa renda a produgdes cinematograficas, videogréaficas e afins, sendo
gue para tanto deverd realizar a manutencao de cinemas préprios ou sob sua administracéo e cines-clube
para exibicdo de filmes, video, disco-video-laser e outras atividades correlatas a sua func¢éo, bem como
exibir e divulgar o cinema em ampla acep¢éo, sobretudo os de producgéo brasileira.

Associacéo Clube “A” - O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas sdo os mantenedores da
Associacao Clube “A”, entidade que tem por objeto prestar servigos assistenciais, com vistas ao bem estar
dos Beneficiarios, na forma e condi¢cBes estabelecidas pelo seu Regulamento Interno e de acordo com os
recursos de que dispuser. Tais servicos poderdo abranger, dentre outros, a promoc¢do de atividades
culturais, educacionais, esportivas, de lazer e sadde. No periodo de 01/01 a 31/03/2012, as empresas
consolidadas efetuaram doacgdes ao Clube “A” no montante de R$ 800.

Instituto Assistencial Pedro di Perna - O ITAU UNIBANCO HOLDING e suas controladas sdo os
mantenedores do Instituto Assistencial Pedro di Perna, entidade que tem por objetivo prestar servigcos
assistenciais, estimular a pratica de desportes e promover recrea¢des, com vista ao bem estar dos seus
associados, na forma e condi¢Bes estabelecidas pelo seu Regimento Interno e de acordo com 0s recursos
de que dispuser.

k) Exclusdo dos Efeitos ndo Recorrentes Liquidos dos Efeitos Fiscais - Holding e Holding

Consolidado

01/01 a 01/01 a
31/03/2012 31/03/2011
Provisdo para Contingéncias - Planos Econdmicos (Nota 12) (62.830) (108.424)
Reducéo ao Valor Recuperéavel - BPI (Notal5a II) (55.084) -
Total (117.914) (108.424)
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1)

ReclassificagBes para Fins de Comparabilidade - Foram efetuadas reclassifica¢gdes nos saldos de 31/03/2011,
visando permitir a comparabilidade das demonstracdes contabeis, em decorréncia do reagrupamento das
seguintes rubricas: No Balanco Patrimonial foi efetuada a reclassificacdo da Comercializagdo — Extensdo de
Garantia de Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo para Outros Valores e Bens e a
reclassificacao relativos a Fundos de Investimentos de Participa¢cdes Minoritarias nas Subsidiarias para Outras
Obrigactes Diversas. Na Demonstracdo do Resultado foi efetuada a reclassificacdo das Provisdes Fiscais e
Previdenciarias de Outras Despesas Operacionais para Outras Receitas Operacionais, a reclassificagdo do
Programa de Recompensas de Outras Despesas Operacionais para Receitas de Prestacdo de Servicos,
conforme Deliberagéo n°® 597, de 15/09/2009, da CVM, a reclassificagdo das Rendas de Tarifas com Cartbes de
Crédito e com corretagem de Titulos de Receitas de Prestacao de Servicos para Rendas de Tarifas Bancarias e
reclassificagcao de Participagfes Minoritarias nas Subsidiarias para Despesas da Intermediagdo Financeira.

Divulgagdo Reclassificac&o/ Saldos
Anterior Desconsolidagédo Ajustados
ATIVO CIRCULANTE E REALIZAVEL A LONGO PRAZO 767.411.584 1.167.314 768.578.898
OUTROS VALORES E BENS 3.576.437 1.167.314 4.743.751
Despesas Antecipadas 3.013.295 1.167.314 4.180.609
IMOBILIZADO DE USO 4.807.029 - 4.807.029
Imoéveis de Uso 4.412.603 (1.120.818) 3.291.785
Outras Imobiliza¢6es de Uso 7.141.420 1.120.818 8.262.238
TOTAL DO ATIVO 778.472.489 1.167.314 779.639.803
PASSIVO CIRCULANTE E EXIGIVEL A LONGO PRAZO 710.469.615 1.679.509 712.149.124
PROVISOES TECNICAS DE SEGUROS, PREVIDENCIA E CAPITALIZACAO 62.431.819 1.167.314 63.599.133
OUTRAS OBRIGACOES 142.903.099 512.195 143.415.294
Fiscais e Previdenciarias 22.503.473 (72.897) 22.430.576
Diversas 18.889.932 585.092 19.475.024
PARTICIPACOES MINORITARIAS NAS SUBSIDIARIAS 3.425.288 (512.195) 2.913.093
TOTAL DO PASSIVO 778.472.489 1.167.314 779.639.803
DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (10.480.769) (10.425) (10.491.194)
Operagbes de Captacdo no Mercado (8.842.977) (10.425) (8.853.402)
RESULTADO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA ANTES DOS CREDITOS
DE LIQUIDACAO DUVIDOSA 11.880.291 (10.425) 11.869.866
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 8.707.376 (10.425) 8.696.951
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (3.537.871) - (3.537.871)
Receitas de Prestacdo de Servigos 3.679.286 (415.983) 3.263.303
Cartbes de Crédito 1.691.485 (292.918) 1.398.567
Outros 455.350 (123.065) 332.285
Rendas de Tarifas Bancarias 788.175 415.983 1.204.158
RESULTADO OPERACIONAL 5.169.505 (10.425) 5.159.080
RESULTADO ANTES DA TRIBUTACAO SOBRE O LUCRO E PARTICIPAGOES 5.212.596 (10.425) 5.202.171
PARTICIPACOES MINORITARIAS NAS SUBSIDIARIAS (177.530) 10.425 (167.105)
LUCRO LIQUIDO 3.530.301 - 3.530.301

Evento subsequente
Banco BPI, S.A.

Em 20 de abril de 2012, o ITAU UNIBANCO HOLDING, por meio de sua controlada IPI - Itaisa Portugal
Investimentos, SGPS, Lda. (IPI), alienou a totalidade de sua participacéo, equivalente a 18,87% no capital
social do Banco BPI, S.A. (BPI) a Caixabank, S.A., sociedade integrante do Grupo La Caixa.

Em consequéncia desta operacdo, a La Caixa pagara ao ITAU UNIBANCO HOLDING cerca de € 93
milhdes (noventa e trés milhdes de euros).

A transacao resultard em impacto positivo de aproximadamente R$ 100 milhdes no patriménio liquido
consolidado e um efeito negativo, ndo recorrente, de aproximadamente R$ 200 milhées no lucro liquido
contabil. Esses efeitos serdo registrados no 2° trimestre de 2012.
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Relatdrio de revisao sobre as demonstracdes contabeis intermediarias

Ao Conselho de Administracdo e aos Acionistas
Itad Unibanco Holding S.A.

Introducao

Revisamos as demonstracées contabeis intermediarias individuais do Itall Unibanco Holding S.A. (Banco), que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de marco de 2012 e as respectivas demonstra¢gdes do resultado,
das mutagbes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de trés meses findo nessa data, bem
como as demonstragdes contabeis consolidadas do Itad Unibanco Holding S.A. e suas controladas
(Consolidado) que compreendem o balanco patrimonial consolidado em 31 de mar¢o de 2012 e as respectivas
demonstra¢des consolidadas do resultado e dos fluxos de caixa para o periodo de trés meses findo nessa data,
assim como o resumo das principais praticas contabeis e as demais notas explicativas.

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas demonstracdes contdbeis
intermediarias de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil — BACEN. Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusao
sobre essas demonstracdes contabeis intermediarias com base em nossa revisao.

Alcance da reviséao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisdo de informacoes
intermediarias (NBC TR 2410 - "Revisdo de Informagdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade" e
ISRE 2410 - Review of Interim Financial Information Performed by the Independent Auditor of the Entity,
respectivamente). Uma revisdo de informacBes intermedidrias consiste na realizacdo de indagacoes,
principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contdbeis, e na aplicacdo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao € significativamente
menor do que o de uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo
nos permitiu obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam
ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo expressamos uma opinido de auditoria.

Concluséo sobre as demonstragdes contabeis intermediarias individuais

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as
demonstracdes contabeis intermediarias individuais acima referidas ndo apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do Ital Unibanco Holding S.A., em 31 de
marco de 2012, o desempenho de suas operacdes e 0s seus fluxos de caixa para o periodo de trés meses
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Concluséo sobre as demonstracdes contabeis intermediarias consolidadas

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as
demonstracbes contabeis intermedidrias consolidadas anteriormente referidas ndo apresentam
adequadamente, em todos o0s aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do Itad Unibanco Holding
S.A. e suas controladas, em 31 de marco de 2012, o desempenho consolidado de suas operagfes e 0s seus
fluxos de caixa consolidados para o periodo de trés meses findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
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Outros assuntos
Demonstracgdes intermediarias do valor adicionado

Revisamos também as demonstracfes intermediarias do valor adicionado (DVA), individual e consolidada,
referentes ao periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2012, apresentadas como informacao
suplementar. Essas demonstracdes foram submetidas aos mesmos procedimentos de revisdo descritos
anteriormente e, com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a
acreditar que nao estdo adequadamente apresentadas, em todos 0s seus aspectos relevantes, em relagéo as
demonstragdes contabeis intermedidrias tomadas em conjunto.

Sao Paulo, 23 de abril de 2012.

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5

Paulo Sergio Miron
Contador CRC 1SP173647/0-5
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

CNPJ. 60.872.504/0001-23 Companhia Aberta NIRE. 35300010230

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros efetivos do Conselho Fiscal do ITAU UNIBANCO HOLDING S.A., ap6s procederem ao exame
das Demonstracdes Contabeis referentes ao periodo de janeiro a margco de 2012, verificaram a exatiddo de
todos os elementos apreciados e, a vista do relatério sem ressalvas da PricewaterhouseCoopers Auditores
Independentes, entendem que esses documentos refletem adequadamente a situacdo patrimonial, a posicao
financeira e as atividades desenvolvidas pela sociedade no periodo.

Séo Paulo (SP), 23 de abril de 2012.

IRAN SIQUEIRA LIMA
Presidente

ALBERTO SOZIN FURUGUEM
Conselheiro

ARTEMIO BERTHOLINI
Conselheiro
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