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CRESCIMENTO FORTE E CONSISTENTE EM PREMI10S. MELHORIA NOS RESULTADOS.

N R$10,6 bilhdes em prémios de seguros no ano, crescimento de 12,5%, incluindo crescimento de 8,3% no 4712

— w1 17,8% de crescimento em prémios de seguro satide no ano, com destaque para o desempenho das carteiras de PME e odontolégico, ambas com crescimento acima de 30%

— w1 Sinistralidade total de 74,4% no ano,em linha com 2011 e com melhora em todas as linhas de negdcio na comparagao trimestral, resultado da qualidade da subscricao e gestao

de sinistros

— w1 indice combinado de 99,4% no ano, melhora de 0,6 p.p.na comparaco com 20m

= . 0, =~
— w7 Resultado da operacio de ativos aumenta 69,9 % na comparagao com 201

W ) R$483,2 milhoes de lucro liquido, montante 7,8% superior ao de 201

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

“Fortes resultados no quarto trimestre consolidaram um ano movimentado e bem-sucedido para a SulAmérica. Assim, 2012 foi um ano especial e ficamos
contentes em ver que o nosso desempenho validou as principais decisoes estratégicas da companhia. Reagimos com sucesso aos desafios que nos foram
apresentados ao longo do ano, entre os quais destaco a reducdo da taxa de juros, a alta sinistralidade e o avanco da inflacio médico-hospitalar. Nosso
resultado em 2012 é fruto de um dos pilares fortes da SulAmérica — uma visao de longo prazo, sustentada por elevado profissionalismo, engajamento, e
identificacao que administradores e demais colaboradores tém com a companhia.

Apresentamos crescimento significativo de prémios, principalmente no segmento de seguro saude, impulsionados, entre outros, pelas apolices de pequenas
e médias empresas. Reduzimos a nossa sinistralidade mesmo em meio a condicoes de mercado adversas. Aléem disso, entregamos um excelente resultado
financeiro, consequéncia da boa gestao da carteira de investimentos. Nosso resultado, mais uma vez, demonstra a vantagem do nosso modelo de negécios
multilinha, com a SulAmérica se mantendo em posicoes de destaque nas principais areas em que atua.

Nao obstante os desafios a que fomos submetidos em 2012, aproveitamos o bom momento do mercado de capitais e fizemos nossa primeira emissao
de debéntures, num montante total de R$500 milhdes. Na sequéncia, obtivemos upgrade do nosso rating pela agéncia de classificacao de riscos Fitch,
que nos elevou a categoria de grau de investimento. A melhoria da nota refletiu o 6timo momento pelo qual a seguradora passa, com crescimento das
operagoes, solidez financeira e caixa confortavel. Também conquistamos, pelo segundo ano consecutivo, 0 1° lugar no prémio “As Melhores Companhias
para os Acionistas — 2012", organizado pela Revista Capital Aberto, em que foram avaliados quesitos como criacao de valor, retorno da acao e dividendos,
governanca corporativa e sustentabilidade.

O crescimento organico foi forte e consistente, impulsionado pela inovacao e por uma marca cada vez mais presente em todo o Pais. Estamos confiantes
nanossa capacidade de manter um padrao de crescimento sustentavel e prossequir na melhoria da rentabilidade em nossas principais areas de negécios
ao longo dos proximos anos.

As perspectivas de recuperacao da atividade econdmica e um mercado de trabalho robusto sao certamente encorajadoras. 2013 sera um ano de foco,
disciplina, exceléncia e eficacia operacional, estabelecimento de prioridades e melhoria da produtividade. Continuaremos criando valor de forma
sustentavel, fortalecendo nossas operacoes e buscando uma adequada remuneracao do capital dos acionistas. Estamos convencidos de que a SulAmérica
esta bem posicionada para um futuro promissor.”
THOMAZ CABRAL DE MENEZES
Diretor-Presidente

TELECONFERENCIA DE RESULTADOS INFORMACOES SOBRE A SUL AMERICA S.A.
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01 DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS
PRINCIPAIS DESTAQUES 4T12 4 A 3T12 A 2012 201 A
PREMIOS DE SEGUROS (R$ MILHOES) 2.731,9 2.522,2 8,3% 2.790,4 -2,1% 10.616,7 9.436,6 12,5%
Seguro Saude e Odontolégico 1.936,5 1.678,2 15,4% 1.922,2 0,7% 7360,2 6.2478 17,8%
Automoveis 575,7 576,3 -0,1% 605,0 -4,8% 2.286,9 2.220,9 3,0%
Ramos Elementares 10,6 142,2 -22,2% 138,1 -19,9% 4854 493,9 -1,7%
Pessoas 109,1 125,5 -13,1% 1251 -12,8% 484,1 473,9 2,1%
iNDICE DE SINISTRALIDADE (%) 65,4% 70,1% 4,7 p.p. 76,0% 10,6 P.P. 74,4% 74,5% 0,1p.P.
Seguro Saude e Odontolégico 72,5% 75,0% 2,6 p.p. 82,8% 10,3 p.p. 80,9% 79,8% -11p.p.
Automoveis 571% 61,9% 4,8 p.p. 65,4% 8,3 p.p. 64,7% 64,1% -0,6 p.p.
Ramos Elementares 28,4% 42,8% 14,3 p.p. 36,2% 7.8 p.p. 44.5% 54,3% 9,8 p.p.
Pessoas 28,7% 55,9% 272 p.p. 49,0% 20,3 p.p. 451% 64,0% 18,9 p.p.
indice de Custos de Aquisicao (%) 10,2% 1,1% 1,0 p.p. 10,3% 0,1p.p. 10,4% 11,8% 14p.p.
indice de Despesas Administrativas (%) 11,0% 9,4% -15p.p. 8,5% -2,4p.p. 9,5% 9,2% -0,3 p.p.
indice Combinado (%) 93,7% 95,2% 15 p.p. 99,1% 54 p.p. 99,4% 100,0% 0,6 p.p.
indice Combinado Ampliado (%) 88,0% 87,6% -0,4p.p. 93,9% 59 p.p. 94,0% 92,7% -1,3 p.p.
OUTROS INDICADORES
Resultado Financeiro (R$ milhdes) 158,3 184,3 -14,1% 140,4 12,7% 564,7 658,1 -14,2%
Lucro Liquido (R$ milhoes) 260,1 218,2 19,2% 106,7 143,7% 483,2 4481 78%
Lucro Liquido por Unit (RS) 0,92 0,78 17,9% 0,36 158,6% 1,68 1,57 6,7%
Volume de Ativos Administrados (RS milhoes) 21107 19.614 76% 21.681 -2,6%
Reservas de Previdéncia e VGBL (R$ milhdes) 3.741 3.282 14,0% 3.617 3,4%
ROAE (Ultimos 12 meses) 15,0% 15,0% 0,0 p.p. 14,3% 0,7 p.p.
DESTAQUES OPERACIONAIS 4112 4T A 3712 A
Beneficiarios de Saude e Odontolégico (milhares) 2.497 2.403 3,9% 2.481 0,6%
Beneficiarios de Seguro Saude 1.973 1953 1,0% 1.987 -0,7%
Beneficiarios de Seguro Odontolégico 524 450 16,4% 494 6,1%
Frota Segurada (milhares) 1.400 1.491 -6,1% 1.434 -2,4%
Vidas Seguradas —incluindo AP + VGBL (milhares) 2.699 2346 15,0% 2728 -11%
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Fonte: BLOOMBERG
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03 SEGURO SAUDE E ODONTOLOGICO

A SulAmérica continuou a trajetdria de crescimento de sua participacao, alcancando market share de 9,6% (+0,5 p.p. sobre 9M11), ocupando a terceira posicao em
receita no ranking das operadoras de saude no Brasil, sequndo dados divulgados pela ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) para o periodo de 9IM12.

SEGURO SAUDE E ODONTOLOGICO 4712 4T A 3T12 A 2012 20M A
PREMIOS DE SEGUROS (RS MILHOES)......cvvvvrcceceeeee 1.936,5 1.678,2 15,4% 1.922,2 0,7% 7.360,2 6.247,8 17,8%
Grupal 1.544,7 1.292,1 19,5% 1.522,9 1,4% 5.803,2 4.730,5 22,7%
Corporativo 1150,8 983,9 17,0% 1143,9 0,6% 43675 3.626,1 20,4%
PME 368,7 286,3 28,8% 354,6 4,0% 1.339,9 1.030,5 30,0%
Odontolégico 257 21,9 17,2% 24,3 58% 96,2 73,9 30,3%
Individual 391,8 386,1 1,5% 399,4 -1,9% 1.5571 15173 2,6%
Prémios GANHOS (R$ MILHOES) 1.940,6 1.662,8 16,7% 1.902,9 2,0% 7.298,8 6.121,5 19,2%
Grupal 1.539,8 1.272,7 21,0% 1.513,4 1,7% 5.745,0 4.606,6 24,7%
Individual 400,8 390,1 2,7% 389,4 2,9% 1.553,8 1.514,9 2,6%
INDICE DE SINISTRALIDADE 72,5% 75,0% 2,6 p.p. 82,8% 10,3 p.p. 80,9% 79,8% -1,1p.p.
Grupal 70,3% 72,8% 2,5p.p. 80,3% 10,0 p.p. 78,5% 717% -0,8 p.p.
Individual 80,7% 82,3% 1,6 p.p. 92,5% n7p.p. 89,9% 86,4% -3,5p.p.
iNDiIcE DE CusTos DE AquisicAo 6,4% 6,6% 0,3 p.p. 6,3% 0,0 p.p. 6,3% 6,8% 0,5 p.p.
Grupal 76% 8,2% 0,6 p.p. 75% -0,1,p.p. 76% 8,5% 09 p.p.
Individual 1,6% 1,4% -0,2p.p. 1,6% 0,0 p.p. 1,4% 1,5% 0,1p.p.
INDICE DE MARGEM BRUTA....oc.cococooe 21,2% 18,3% 2,8 p.p. 10,9% 10,3 p.p. 12,8% 13,4% -0,6 p.p.
Grupal 22,1% 19,0% 3,1p.p. 12,2% 9,9 p.p. 13,9% 13,8% 0,1p.p.
Individual 17,6% 16,2% 14 p.p. 59% 7 p.p. 8,7% 12,1% -3,4 p.p.

Em 2012,0 mercado de seguro satuide e odontolégico observou crescimento forte, apoiado pela manutencao do baixo indice de desemprego no Brasil. Em contrapartida,
o mercado teve seus custos pressionados pela concessao de reajustes, resultado de reivindicacdes médicas.

MEMBROS SINISTRALIDADE DO SEGMENTO DE
(MitHAREs) SAUDE E ODONTOLOGICO
(% Prémios GaNHOS)
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SEGURO SAUDE GRUPAL

CORPORATIVO

Vendas novas impulsionaram o crescimento dos prémios em 19,5% no trimestre (22,7% em 2012 frente a 2011). Este aumento da receita ja contabiliza o efeito da
revisao do portfolio feita ao longo de 2012, que implicou na nao renovacao de apolices com baixa rentabilidade. Esse movimento culminou na queda de 1,7% da
carteira de beneficiarios em relacao ao 3T12 e um aumento de 0,9% na comparacao anual.

PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Com 28,8% de crescimento em prémios no 4T12 (comparado ao 4T11), os prémios de seguros para PME registraram o maior crescimento dentro dos segmentos de
saude e odontologico, reforcando o acerto da politica da companhia em focar esforcos de vendas na ampliacao desta carteira. Este aumento de prémios também foi

suportado pelos reajustes aplicados as apdlices e aos 17,3% de aumento do numero de membros, adicionados ao portfolio.

ODONTOLOGICO

A manutencao da estratégia de ampliar a base de corretores que distribuem seguros odontolégicos, diversificar o portfélio e lancar novos produtos foram os
principais fatores que impulsionaram o crescimento de 17,2% em prémios e 16,4% em beneficiarios, comparado ao 4T11.

A sinistralidade total do segmento de seguro saude grupal foi de 70,3% no 4712, com melhora de 2,5 p.p. em relacao ao mesmo periodo do ano anterior, sendo que
os principais fatores desta queda foram os resultados dos programas de gestao de sinistros adotados pela companhia, os efeitos positivos dos reajustes de prémios

praticados no ciclo iniciado em julho de 2012 e, ainda, o efeito favoravel dos fatores de sazonalidade do periodo.

SEGURO SAUDE INDIVIDUAL

Os prémios ficaram 1,5% acima do 4T11, consequéncia da implementacao dos reajustes anunciados pela ANS em agosto de 2012 (9,37% para as apdlices emitidas antes

SulAmeérica

associadaao ING m

da Lei 9.656/98 e 7,93% para as posteriores a Lei). O nimero de beneficiarios retraiu 6,7% no mesmo periodo, em linha com as caracteristicas da carteira em vigor.

Apesar da sinistralidade da carteira individual ter apresentado melhoras substanciais nas comparacoes com 4T11 e com 3T12, devido sobretudo aos reajustes citados
acima, ela fechou o ano de 2012 em 89,9%, aumento de 3,5 p.p. em relacao ao ano de 2011, efeito da maior frequéncia de utilizacao dos planos e de reajustes feitos

abaixo da inflacao médico-hospitalar no periodo.

Apesar das condicoes adversas do ambiente competitivo observado ao longo do ano, o segmento de automéveis encerrou 2012 com 3,0% de crescimento em prémios

frente a 2011.

No mesmo periodo, a frota sequrada reduziu 6,1%. Este aumento de prémios aquém da média do mercado (que foi de 16,0%, sequndo dados de 2012 da SUSEP —

04 SEGURO DE AUTOMOVEIS

Superintendéncia de Seguros Privados) e a queda da frota sequrada se deu pela manutencao da politica de subscricao voltada a rentabilidade da carteira.

Em 2012, foi lancado um novo sistema de cotacao, que passou a ser 100% online, mais agil e facil de operar, com informacdes que facilitam por parte do corretor, nossa

principal forca de vendas.

Em contrapartida ao baixo crescimento de receita, a sinistralidade do segmento alcancou o menor patamar desde o inicio do ano, ficando em 57,1% no 4T12, com
melhoria de 4,8 p.p. sobre 0 4T11 e de 8,3 p.p. sobre o terceiro trimestre, resultado dos aprimoramentos da politica de subscricao e da estratégia de énfase em

rentabilidade. O segmento estd preparado para entrar em 2013 adequadamente posicionado.

SEGURO DE AUTOMOVEIS

(R$ MILHGES) 4712 4T A 3T12 A 2012 20M A
PTEMI0S A€ SEGUTOS ..ot 575,7 576,3 -0,1% 605,0 -4,8% 2.286,9 2.220,9 3,0%
Prémios Ganhos 584,1 554,1 54% 579,5 0,8% 2,284,0 2.170,1 52%
indice de Sinistralidade ... 571% 61,9% 4,8 p.p. 65,4% 8,3 p.p. 64,7% 64,1% -0,6 p.p.
indice de Custos de AQUISICAO ... 19,0% 20,3% 1,3 p.p. 19,1% 0,1p.p. 19,3% 21,0% 1,7 p.p.
indice de Margem Bruta......cn: 23,9% 177% 6,1 p.p. 15,5% 8,3 p.p. 16,0% 14,9% 11p.p.



4T12 | resutrabo SulAmérica
27/FEV/13 TRIMESTRAL wsocatase ING 2

AUTOMOVEIS — FROTA SEGURADA SINISTRALIDADE DO SEGMENTO DE AUTOMOVEIS
(NUMERO DE VEiCULOS — MIL) (% Premios GANHOS)
+83 PP | -0,6 PP
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05 SEGURO DE RAMOS ELEMENTARES

Apesar dos prémios no trimestre terem sido 22,2% menores na comparacao com 0 4T11,0 total de prémios em 2012 ficou praticamente em linha com 2011. Os resultados vieram,
principalmente, de uma politica extremamente seletiva em médios e grandes riscos, além do foco nas carteiras de massificados.

No que diz respeito a ampliacao da carteira de massificados, os bons resultados alcancados foram consequéncia de novas ferramentas de cotacao, que foram disponibilizadas
ao longo do ano para a rede de corretores de sequros que distribuem nossos produtos.

Asinistralidade do segmento apresentou melhora tanto na comparacao trimestral (+14,3 p.p) quanto na comparacao anual (+9,8 p.p.). Isto se deu pela qualidade de subscricao
e precificagao deste segmento que, aliada a uma eficiente estratégia de resseguro, vem proporcionando uma rentabilidade favoravel.

SEGUROS DE RAMOS ELEMENTARES

(R$ MILHOES) 4T12 4 A 3T12 A 2012 20M A
Prémios de Seguros 10,6 142,2 -22,2% 138,1 -19,9% 485,4 493,9 -1,7%
Prémios Ganhos 774 81,6 -,51% 88,2 -12,2% 3221 318,7 11%
indice de Sinistralidade ... 28,4% 42,8% 14,3 p.p. 36,2% 78 p.p. 44.5% 54,3% 9,8 p.p.
indice de Custos de AQUISICAO oo 19,2% 19,0% -0,1p.p. 16,6% -2,6 p.p. 17.8% 21,2% 3,4 p.p.
indice de Margem Bruta.....cn. 52,4% 38,2% 14,2 p.p. 473% 51p.p. 37,8% 24.5% 13,2 p.p.
ComPOSICAO DA CARTEIRA SINISTRALIDADE DO SEGMENTO DE RAMOS ELEMENTARES
(% po ToraL) (% Prémios GANHOS)
/\ - ‘
30,7% ’ +78 PP ! +9,8PP.
65,5% }
| 543%
49,0% ! ? o
42,8% ‘ 44,5%
36,2% }
20,8% 28,4% !
25,0% 16,7% / |
~_ 14,8% 1
20M 2012 |
® Cascos/Transportes 8 Patrimoniais 4m m2 212 3m2 412 20m 2012

® Massificados Outros
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06 SEGURO DE PESSOAS

Os prémios do segmento de pessoas foram 13,1% menores neste trimestre quando comparados ao 4T11, principalmente devido a reavaliacao de contratos e apolices
com resultado inferior ao esperado pela companhia. Mesmo assim, os prémios ganhos do segmento cresceram 47,9%, principalmente devido a reversao de parte da
provisao para insuficiéncia de prémios, constituida em anos anteriores, devido a reavaliacao de estimativa motivada por decisao judicial.

Com esta reversao na linha de prémios ganhos, a sinistralidade do segmento ficou 27,2 p.p. abaixo do 4T11, alcangcando 28,7% no periodo.

A Companhia continua investindo na expansao dos canais de distribuicao, diversificando seu portfolio de produtos e aprimorando as ferramentas para otimizar

SEUS processos.

SEGUROS DE PESSOAS

(R$ MILHOES) 4712 4 A 3112 A 2012 20M A
Prémios de Seguros 109,1 125,5 -13,1% 125,1 -12,8% 484,1 473,9 2,1%
Prémios Ganhos 64,7 m,;3 479% 18,5 38,9% 5354 3447 55,3%
indice de Sinistralidade ..o 28,7% 55,9% 272 p.p. 49,0% 20,3 p.p. 451% 64,0% 18,9 p.p.
indice de Custos de AQUISICA0 ... 19,5% 272% 77 p.p. 26,3% 6,8 p.p. 24,2% 34,1% 9,9 p.p.
indice de Margem Bruta......e: 51,8% 17.0% 34,9 p.p. 24.7% 271 p.p. 30,7% 1,9% 28,8 p.p.
ComPOSICAO DA CARTEIRA SINISTRALIDADE DO SEGMENTO DE PESSOAS
(% po TotaL DE PREMIOS) (% Prémios GANHOS)
1,5% 9,6%
N +18,9 PP
&7 10,4%
’ +203 PP :
 64,0%
55,9% ., 561% ‘
. >1.9% 49,0% |
54,9% 54,7% : 45,1%
|
287% |
I
|
l
I
2011 2012 |
|
® Prestamista Acidente Pessoal
4N T2 2712 3T12 4T12 20M 2012

® Vida Individual ® Vida Grupal

07

PREVIDENCIA PRIVADA

Contribuicoes aumentaram 20,9% no acumulado do ano quando comparado ao mesmo periodo de 2011. Com isso, as reservas de previdéncia e VGBL finalizaram o ano
com R$3,7 bilhdes, crescimento de 14,0%, sendo que as reservas de PGBL e VGBL ja representam 71,7% do total de reservas de previdéncia.

O resultado das operacoes de previdéncia em 2012 cresceu 18,6% em relacao a 2011, atingindo R$14,6 milhdes ao final do ano.
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PREVIDENCIA PRIVADA

(R$ MILHGES) 4T12 4T A 3T12 A 2012 20M A
Resultado das operacoes
de previdéncia 4,8 2,5 88,8% 3,8 24,7% 14,6 12,3 18,6%
RENDAS DE CONTRIBUICAO DE RESERVAS DE PREVIDENCIA E VGBL
PREVIDENCIA E PREMIOS DE VGBL (R$ MiLHOES)

(RS MILHOES)

3.282,7 +14,0% 3.740,8
2.553,2 3 27943
) ‘
+209 % +29,9%

4810
39738 7285 - 94I6,5
2011 2012 201 2012

@ Previdéncia ® VGBL

08 OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

O aumento de 27,6% nessa linha no 4T12 se deu, principalmente, pelo aumento na provisao para devedores duvidosos realizada no trimestre, parcialmente
compensado pela reducao do passivo contingente. No acumulado do ano, o indice se manteve estavel, quando comparado com 2011.

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS DE SEGUROS

(R$ MILHOES) 4T12 4™ A 3T12 A 2012 20M A
Outras Receitas e Despesas

Operacionais -87,2 -68,3 -27,6% -11,9 1,8% -311,0 -263,7 -17,9%
indice de Outras Receitas e

Despesas Operacionais. ... 3,2% 2,8% -0,4 p.p. 2,8% -04p.p. 3,0% 2,9% -0,1p.p.

09. | pLanOs ADMINISTRADOS (ASO)

O resultado das operacdes de planos administrados de pés-pagamento (ASO) apresentou queda de 34,6% na comparacao com o 4T11 e diminuicao de 8,4% no
numero de membros do segmento devido a migragao de contratos para a modalidade de pré-pagamento.

PLANOS ADMINISTRADOS POS-PAGAMENTO

(R$ MILHGES) 4712 4N A 3712 A 2012 20M A
Resultado com Operacao de
Assisténcia a Saude 6,6 10,1 -34,6% 6,0 9,8% 24,2 29,7 -18,6%
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10. GESTAO DE ATIVOS

Oresultado da operacao de gestdo de ativos no 4712 foi 110,0% maior do que no 4T11, principalmente, pelo maior volume de ativos administrados (+7,6%) e aumento
da taxa de performance.

Do incremento de cerca de R$ 1,5 bilhao no volume de recursos administrados em 2012, uma parcela correspondente a 62,6% foi proveniente de recursos de terceiros.

GESTAO DE ATIVOS

(R$ MILHOES) 4712 4 A 3T12 A 2012 20Mm A

Receita com Taxa de Administracao.... 8,2 6,3 30,6% 8,8 -11% 31,9 22,1 44.5%

Receita com Taxa de Performance............... 91 2,0 363,7% 05 1.805,1% 12,9 43 201,1%

Resultado de Atividade Financeira................ 17,2 8,2 110,0% 9,3 86,0% 44,9 26,4 69,9%
ALOCACAO DE RECURSOS VOLUME DE ATIVOS ADMINISTRADOS

(R$ MILHOES)

S 6% +7,6% 21.107
9% \ 19.614 , .
/ﬁ\ B Acdes e Clubes de Investimentos |
Carteiras Administradas 1.258 3 IZIEE
_E?_hz;l’-l ® Renda Fixa e Referenciado DI +83%
11lhoes | 8.914
AUM Multimercado 8356 i
® Previdéncia VGBL e PGBL x L
+ 06,/ %
@ Outros I i
34% |
FoNTE: ANBIMA 20m FONTE: AnEIMA 2012
B Terceiros ® Proprios

11 .| DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Durante o ano de 2012 a Companhia focou esforcos na reducao das despesas administrativas visando a otimizacao da eficiéncia operacional. O indice de despesas
administrativas como percentual dos prémios retidos aumentou marginalmente (0,3 p.p.) na comparacao com 2011, ficando em 9,5%. As despesas administrativas
foram afetadas pela reducao significativa da linha de Recuperacao de Despesas, em consequéncia de término de contrato de prestacao de servicos.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

(R$ MILHOES) 4T12 4 A 3T12 A 2012 20M A
Pessoal Proprio -125,5 -959 -30,9% -10,5 -13,6% -458,5 -410,5 -1M,7%
Servicos de Terceiros -60,1 -68,9 12,8% 671 10,4% -255,7 -243,9 -4,8%
Localizacao e Funcionamento ... -49,6 -48,9 -1,5% -48,4 -2,5% -201,9 -1951 -3,5%
Outras Despesas Administrativas................ -23,0 -25,5 9,8% -10,4 -121,3% -58,8 -86,0 31,6%
Recuperacao de DeSpesas........e. 3,0 19,5 -84,6% 55 -45,4% 35,7 140,4 -74.6%
Participagao Nos LUCTOS ... -40,0 -10,6 276,3% -2,8 1333,7% -52,0 -43,8 18,7%
Total -295,4 -230,4 -28,2% -233,7 -26,4% -991,4 -838,8 -18,2%
indice de Despesas Administrativas

(% prémios retidos) 11,0% 9,4% -1.5p.p. 8,5% -2,4p.p. 9,5% 9.2% -03 p.p.
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12 DESPESAS com TRIBUTOS DIRETOS

O indice de despesas com tributos teve incremento de 0,4 p.p. na comparacao com 2011, resultado de revisao de provisoes.

DESPESAS cOM TRIBUTOS

(R$ MILHGES) 4712 4™ A 3T12 A 2012 20M A
Despesas com TrDULOS ... -106,0 -435 -143,8% -39,0 -17,4% -218,2 -152,6 -43,0%
indice de Despesas com Trbutos.................. 3.9% 1.8% 22pp. 1,4% 25p.p. 21% 17% 0,4 pp.

1 3. RESULTADO FINANCEIRO

Em linha com o cenario macroeconémico e a queda da taxa basica de juros ao longo de 2012, o resultado financeiro no 4712 foi negativamente impactado em 14,2%
comparado ao 4T11. Mesmo com a reducao do resultado financeiro, a rentabilidade acumulada das aplicagoes dos ativos nao vinculados as operacoes de previdéncia
e VGBL superou o benchmark, atingindo 125,8% do CDI no trimestre e de 114,1% do CDI em 2012.

Ja na comparacao com o 3T12, o resultado financeiro aumentou 12,7% dado a performance dos ativos de renda variavel, indexados a inflacao e pelo impacto positivo
da correcao monetaria dos passivos contingenciais.

O saldo das aplicacoes em titulos e valores mobiliarios da Companhia nao vinculadas as operacoes de previdéncia e VGBL aumentou 5,6% no 4T12 em relacao ao 4T11,
totalizando R$5,1 bilhoes.

RESULTADO FINANCEIRO

(R$ MILHOES) 4T12 4N A 3T12 A 2012 20M A
Resultado Financeiro ex-Operacoes

de Previdéncia € VGBL ......c.ocueeerereerereevreennnnee 152,3 182,6 -16,5% 132,5 14,9% 531,2 642,6 -17,4%
Resultado de Investimentos ..., 106,4 144.8 26,5% 106,4 01% 449 4 5676 220,8%
Resultado de EMPréstimos ... 10,0 26 220,0% a2 110,1% 44,5 49 9,5%
Outros 56,0 50,3 1,3% 372 50,3% 1261 124,4 1,4%
Resultado Financeiro de Operacoes

de Previdéncia € VGBL ........coeveereeererecrerennenen 6,0 1,9 222,0% 8,0 -24,6% 33,7 15,5 117,0%
Resultado Financeiro de Operacoes

de Previdéncia € VGBL .......ccoovvvcoomnrrvvriennriiirenn 73,8 89,4 17.5% 15,7 -36,2% 341,9 250,5 36,5%
Variacao no Passivo de Operacoes

de Previdéncia € VGBL ... -67,8 -87,6 -22,6% -107,8 -371% -308,2 -234,9 31,2%
Resultado Financeiro Total ...........ccceueuenee... 158,3 184,4 -14,1% 140,4 12,7% 564,7 658,1 -14,2%
Saldo das Aplicacoes ex-Operacoes

de Previdéncia € VGBL ..o 5.075,7 4.808,5 5,6% 4.913,7 3,3%

Saldo das Aplicacoes Operacoes

de Previdéncia € VGBL ... 3.741,8 3.279,1 14.1% 3.620,4 3,4%

Total das Aplicagoes .........ccocvueuvincurcrcincurennne 8.817,5 8.087,7 9,0% 8.534,1 3,3%
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ALOCACAO DOS INVESTIMENTOS

ESTRATEGIA DE INVESTIMENTOS
(Ex-OperacoEs DE PreviDENCIA E VGBL)

(Ex-OperacoEs DE PreviDENCIA £ VGBL)

2% 29 - 4%

/
® Selic/CDI 20%
= |PCA R$5,1
® Renda Variavel bilhoes
70%
7

O indice combinado deste trimestre ficou em 93,7%, 5,4 p.p. abaixo do 3T12 e 1,5 p.p. melhor que 0o mesmo periodo de 2011.Isso se deu, principalmente, pela queda na
sinistralidade em todos os segmentos de negécios e também pelo menor indice de comissionamento visto nos ultimos meses do ano.

-

@ Titulos Publicos

= Titulos Privados

®» Renda Variavel

R$5,1
bilhoes

» Outros

14. iNDICE COMBINADO

iNDICE COMBINADO

(%)
95,2% 93,7% 100,0% 99,4%
2,9% 3,0%
1288‘% 3,2% 1,7% 2,1%?
9,4% o 9.2% 9,5%
' 11,0%
11,1% 1.8% 104%
' 10,2%
8 Qutras Receitas e Despesas Operacionais
L) [
70,1% 65,4% 745% 74,4% © Despesas com Tributos
= Despesas Administrativas
Custos de Aquisicao
® Sinistralidade

4N 4712 20Mm 2012
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15.| Lucro LiQuipo

O aumento do lucro liquido no 4T12 e em 2012 se deu:

SulAmeérica

associadaao ING m

pelo melhor desempenho nas vendas e controle da sinistralidade em todos os segmentos, resultando em um indice combinado abaixo dos 100%;

pela performance do resultado financeiro, especialmente do portfolio de renda variavel.

Lucro LiQuipo E ROAE

(R$ MILHBES) 4712 4 A 3T12 A 2012 20M A
Resultado Antes de Impostos e
contribuicdes 376,4 315,8 19,2% 177,0 12,7% 74,6 7079 0,9%
Imposto de Renda e Contribuic ao Social..... -116,3 -97,6 -19,1% -70,2 -65,6% -2313 -259,8 11,0%
Lucro LiQuipo 260,1 218,2 19,2% 106,7 143,7% 483,2 4481 7,8%
Luc ro Liquido por Unit (RS)...ceecccevvvevrrrrercs 0,92 0,78 17.9% 0,36 158,6% 1,68 1,57 6,7%
ROAE (UItimos 12 MESES)...cvvueurerrreererrernnnns 15,0% 15,0% 0,0 P.P. 14,3% 0,7 ..

16. DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS
(R$ MILHOES) 4712 4™ A 3T12 A 2012 20M A
PREMIOS DE SEGURO 2.731,9 2.522,2 8,3% 2.790,4 -2,1% 10.616,7 9.436,6  12,5%
Prémios cedidos em resseguros, retrocessao, Consorcios € fuNdos.........cie. -40,7 -80,4 49,4% -51,4 20,8% -206,0 -301,4  31,6%
Prémios retidos 2.691,2 2.4417 10,2% 2.739,1 -1,7%  10.410,7 9.135,3 14,0%
Variacao de provisoes técnicas das operacoes de seguros 75,6 -32,0 n/a -50,0 n/a 29,6 -180,3 n/a
Prémios ganhos 2.766,8  2.409,8 14,8% 2.689,1 2,9% 10.440,3 8.9550 16,6%
Sinistros retidos e despesas com beneficios -1.809,1 -1.688,1 -712%  -2.043,8 1,5% -17672  -6.670,6 -16,4%
Custo de aquisicao -281,5 -268,6 -4.8% -276,9 -1,6%  -1.088,4 -1.057,0 -3,0%
MARGEM BRUTA 676,2 453,0 49,3% 368,4 83,6% 1.584,7 12274  29,1%
Outras receitas e despesas operacionais de seguros -872 -68,3 -276% -779 -11,8% -311,0 -263,7  -179%
Resultado das operacoes de previdéncia 4,8 2,5 88,8% 3,8 24,7% 14,6 123 18,6%
Resultado com operacoes de assisténcia a saude 6,6 101 -34,6% 6,0 9,8% 242 29,7 -18,6%
Resultados da atividade financeira 17,2 8,2  110,0% 9,3 86,0% 449 26,4  69,9%
Despesas administrativas -295,4 -230,5 -28.2% -233,7 -26,4% -991,4 -838,8  -18,2%
Despesas com tributos -106,0 -435  -143,8% -39,0 -17,4% -218,2 -152,6  -43,0%
Resultado financeiro 158,3 184,3 -141% 140,4 12,7% 564,7 6581 -14,2%
Resultado patrimonial 1,7 -0,2 n/a -0,3 n/a 21 91 -76,6%
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 376,4 315,8 19,2% 177,0 12,7% 714,6 707,9 0,9%
Imposto de renda e contribuicao social -116,3 -976 -19,1% -70,2 -65,6% -231,3 -259,8 1,0%
Lucro Liouibo 260,1 2182 19,2% 106,7 143,7% 4832 4481  18%
Lucro liquido basico por agao (R$)*

Por acao preferencial 0,31 0,26 17.9% 0,12 155,6% 0,57 0,54 56%
Por acdo ordinaria 0,31 0,26 17.9% 0,12 155,6% 0,57 0,54 56%
Lucro liquido basico por Unit (R$)* 0,92 0,78 17.9% 0,36 155,6% 1,7 1,62 5,6%
Lucro liquido diluido por acao (R$)*

Por acao preferencial 0,31 0,26 17,9% 0,12 155,6% 0,56 0,52 77%
Por acdo ordinaria 0,31 0,26 17.9% 0,12 155,6% 0,56 0,52 77%
Lucro liquido diluido por Unit (R$)* 0,92 0,78 17.9% 0,36 155,6% 1,68 1,56 77%
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17. BALANCO PATRIMONIAL
ATIvo Passivo
(R$ MILHOES) 2012 20M A (R$ MILHOES) 2012 20M A
ATivo CIRCULANTE 10.024,3 9.443,3 6,2% Passivo CIRCULANTE 5.411,7 5.533,7 -2,2%
Disponibilidade e Aplicacoes Financeiras....... 7.810,2 7110,0 9,8% Empréstimos e Financiamentos........c.. 16,2 351,2 -95,4%
Créditos das Operacoes com Outras Obrigacoes a Pagar ... 5972 511,4 16,8%
Seguros e Resseguros 905,0 956,5 -5,4% Débitos com Operacdes de Sequros,
Ativos de Resseguros e Retrocessao ... 2047 350,0 -41,5% Resseguros e Previdencia ... 3252 408,7 -20,4%
Custos de Aquisicao Diferidos. ... 393,0 358,4 9,7% Provisdes Técnicas de Seguros e Resseguros.... 3.514,8 3.418,8 2,8%
Titulos e Créditos a Receber ... 365,3 3741 -2,4% Provisoes Técnicas de Previdéncia ..., 804,5 700,9 14,8%
Outros Ativos Circulantes........cooccccceren. 346,1 2943 17,6% Outros Passivos 153,8 142,7 7,8%
Artivo NAo CIRCULANTE 4.340,8 3.975,5 9,2% Passivo NAO CIRCULANTE 5.601,3 4.808,6 16,5%
Aplicagoes FINANCEITAS ... 11271 1.053,3 7,0% Obrigacoes a Pagar 1.208,0 1.028,1 17,5%
Depositos Judiciais e FiSCais ... 1.971,4 1.676,4 17.6% Empréstimos e Financiamentos............... 498,6 0,0 -
Custos de Aquisicao Diferidos. ... 180,7 160,8 12,4% Outras Contas a Pagar 61,5 62,6 -1,8%
Outros Ativos nao Circulantes ..., 855,5 8957 -4.5% Provisoes Técnicas de Seguros e Resseguros.... 4419 640,0 -31,0%
Investimentos, Imobilizado e Intangivel........ 206,0 189,4 8,8% Provisoes Técnicas de Previdéncia ... 2.9377 2.582,3 13,8%
ATivo ToTAL 14.365,0 13.418,8 11% Outros Passivos 453,6 495,6 -8,5%
PatrIMONIO LiQuipo 3.352,0 3.076,5 9,0%
Passivo TotaL 14.365,0 13.418,8 71%

COBERTURA DE ANALISTAS

Banco/CORRETORA ANALISTA TELEFONE

Agora Aloisio Lemos +55 (21) 2529-0807

Banco Fator Pedro Zabeu

+55 (11) 3049-9478

Gustavo Schroden

Banco Espirito Santo

Banco Safra

Bradesco

Brasil Plural

BTG Pactual

Credit Suisse

Goldman Sachs

Merrill Lynch

Morgan Stanley

Santander

UBS

Francisco Kops
Carlos Firetti
Eduardo Nishio
Marcelo Henriques
Victor Schabbel
Carlos Macedo
Jorg Friedemann
Javier Martinez
Henrique Navarro

Mariana Taddeo

+55 (11) 3074-7356
+55 (11) 3175 9073
+55 (11) 2178-5363
+55 (11) 3206-8240
+55 (11) 3383-2516
+55 (11) 3107-6337
+55 (11) 3371-0887
+55 (1) 2188-4565
+55 (11) 3048-6039
+55 (11) 3012-5756
+55 (1) 3513-6512

Alguns percentuais e outros valores incluidos neste comentario de desempenho foram arrendodados para facilitar a apresentacao e, por isso, podem apresentar
pequenas diferencas em relacao aos quadros e notas das informacdes trimestrais. Adicionalmente, pela mesma razao, os valores totais em determinadas tabelas
podem nao refletir a soma aritmética dos valores precedentes.
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