Divulgagao de Resultados 2010

BUSINESS TO WORLD-COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO

B2W ANUNCIA CRESCIMENTO DE 12,3% NO EBITDA E DE 12,1% NA
RECEITA LIQUIDA EM 2010

(VALORES CONSOLIDADOS E EM IFRS)

Rio de Janeiro, 17 de margo de 2010 — B2W - Companhia Global do Varejo (BOVESPA: BTOW3), empresa lider em comércio
eletrbnico no Brasil, resultante da fuséo entre Americanas.com e Submarino, anuncia hoje os resultados consolidados do 4° trimestre de
2010 (4T10) e do ano de 2010. As informagdes contabeis que servem de base para 0s comentarios abaixo estdo apresentadas de
acordo com os padrdes internacionais de relatério financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM), bem como pelo regulamento de listagem do Novo Mercado, e em reais. As andlises a seguir referem-se sempre aos resultados
Consolidados da B2W, exceto onde indicado o contrério.

A B2W possui um portfélio com as marcas Americanas.com, Submarino, Shoptime, B2W Viagens, Ingresso.com, Submarino Finance e
Blockbuster Online, que oferecem mais de 35 categorias de produtos e servicos através dos canais de distribui¢do: internet, televendas,
catalogos, TV e quiosques.
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DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS
Resultados de 2010

Receita Liquida (R$ MM) Controladora Consolidado
2010 2009 Var. (%) Destaques Financeiros (R$ MM) 2010 2009 Var. (%)
/ 4.183,0 3.900,8 7,2% Receita Bruta 4.527,4 4.2171 7,4%
3.803,9 3.386,4 12,3% Receita Liquida 4.073,6 3.632,6 12,1%
992,2 959,1 3,5% Lucro Bruto 1.136,0 1.062,5 6,9%
4.074 26,1% 28,3%  -2,2p.p. Margem Bruta (%RL) 27,9% 29,2%  -1,3p.p.
3633 479,9 4395 9,2% EBITDA 547,0 4873 12,3%
12,6%  13,0%  -0,4p.p. Margem EBITDA (%RL) 13,4%  13,4% -
22,7 50,8 -55,3% Lucro Liquido 33,6 62,0 -45,8%
0,6% 1,5% -0,9 p.p. Margem Liquida (%RL) 0,8% 1,7% -0,9 p.p.
2009 2010 Resultados Consolidados
Consolidado

v" Receita Liquida
Em 2010, a Receita Liquida atingiu R$4.073,6 milhdes, um crescimento de
; @ 12,1% em relacédo aos R$3.632,6 milhdes registrados em 2009;

Desp Vendas, Gerais e Adm. (%RL)

> v Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas
BoT As despesas foram de R$589,0MM em 2010, apresentando redugéo de 1,3
L% p.p em relacdo ao ano de 2009, quando calculada como percentual da
Receita Liquida;
v EBITDA
O EBITDA atingiu R$547,0 milhdes em 2010, o que representa um
2009 oo crescimento de 12,3%, quando comparado aos R$487,3 milhdes
Consolidado registrados em 2009;
EBITDA (R$ MM) e Mg. EBITDA (%RL) v" Margem EBITDA

A Margem EBITDA foi de 13,4% da Receita Liquida em 2010, mesmo

/ patamar registrado no ano de 2009;

134% 134% v" Lucro Liquido
py O lucro liquido consolidado atingiu R$33,6 milhdes, e uma margem liquida
3 de 0,8% da Receita Liquida em 2010.

v' Expansao internacional de vendas de ingressos
Seguindo seu Plano de Expanséo Internacional, a B2W esta presente em
286 salas de cinema no México, 101 no Chile e 84 na Argentina;

v Cartdao Submarino atinge 29% de participagdo nas vendas do site
Participac@o nas vendas feitas no site Submarino atingiu a marca de 29%
ao final do ano de 2010;

2009 2010

Consolidado

Participagéo do Cartdo Submarino

Resultados da Controladora

@ V] e Receita Liquida: totalizou R$3.803,9 milh6es em 2010, o que representa
um crescimento de 12,3% em relagdo aos R$3.386,4 milhdes registrados
29% .
em 2009;
2500 ¢ EBITDA: totalizou R$479,9 milhdes em 2010, o que representa um
crescimento de 9,2% em relagdo aos R$439,5 milhdes registrados em
4709 4T10 2009;

% sobre as vendas do site Submarino
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A B2W - Companhia Global do Varejo, por meio de suas marcas e operacdes, registrou, sob o ponto de vista
operacional consolidado, ja de acordo com os padrfes internacionais de relatério financeiro (“IFRS"), um
crescimento de 12,1% na receita liquida em 2010, totalizando R$4,1 bilhdes. Este resultado foi impulsionado
pelo continuo crescimento de nossa base de clientes ativos, e também pelo desenvolvimento expressivo das
nossas unidades de negdcios. Apresentamos um crescimento de 12,3% em nosso EBITDA, que alcancou
R$547,0 milh6es e uma margem de 13,4% da receita liquida, como conseqiiéncia de ganhos de escala e da
maturacéo do processo de obtencgédo de sinergias. O lucro liquido do exercicio totalizou R$33,6 milhdes.

Para 2011, nossa maior meta € a otimizacao de todas as nossas operacdes, de modo a fazer frente ao novo
cenario econdmico que se apresenta repleto de oportunidades, para alcancarmos novos e superiores
patamares de resultados, na busca incessante de sempre melhor atender os nossos clientes.

Gostariamos de agradecer a dedicagdo dos nossos associados e também o apoio e a confianga de todos os
nossos clientes, fornecedores e acionistas.

A ADMINISTRACAO

ESTRUTURA DA COMPANHIA

A B2W — Companhia Global do Varejo, resultado da fusdo entre Americanas.com e Submarino em 2006,
possui um portfélio com as marcas Americanas.com, Submarino, Shoptime, Blockbuster Online, B2W
Viagens, Ingresso.com e Submarino Finance, que oferecem mais de 35 categorias de produtos e servigcos
através dos canais de distribuicdo internet, televendas, catalogos, TV e quiosques.

O organograma a seguir traz uma visao integrada da B2W:

. | '
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COMENTARIOS DO DESEMPENHO CONSOLIDADO

RECEITA LIQUIDA

A Receita Liquida consolidada do 4T10 alcancou R$1.151,9 milhdes, um crescimento de 4,1% contra 0s
R$1.106,3 milhdes obtidos no 4T09. Em 2010, a Receita Liquida Consolidada atingiu R$4.073,6 milhdes
contra R$3.632,6 milhées no ano anterior, representando um crescimento de 12,1%.

2009 2010

LUCRO BRUTO

O lucro bruto consolidado do 4° trimestre de 2010 foi de R$330,7 milh8es, com margem de 28,7% da Receita
Liquida, um aumento de 5,1% quando comparado aos R$314,8 milhdes, com margem de 28,5% da Receita
Liquida, obtidos no 4° trimestre de 2009.

No acumulado de 2010, o Lucro Bruto alcangou R$1.136,0 milhGes, com margem sobre a Receita Liquida de
27,9%, contra um Lucro Bruto de R$1.062,5 milhdes e margem de 29,2% da Receita Liquida do ano anterior,

0 gue resulta em um crescimento de 6,9%.
’

29,2% 27,9%

—

2009 2010

DESPESAS COM VENDAS, GERAIS E ADMINISTRATIVAS

As despesas com Vendas, Gerais e Administrativas consolidadas, atingiram R$137,0 milhdes no 4T10,
equivalente a 11,9% da Receita Liquida do periodo, o que representa uma reducdo de 0,9 p.p. em relagéo
aos 12,8% registrados no 4T09.

No acumulado de 2010 as despesas com Vendas, Gerais e Administrativas consolidadas atingiram R$589,0
milhdes, equivalente a 14,5% da Receita Liquida do periodo, o que representa uma melhora de 1,3 p.p. em
relacdo ao ano anterior.
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2009 2010

EBITDA

O EBITDA consolidado totalizou R$193,7 milhdes no 4T10, representando 11,7% de crescimento em relacdo
ao 4709, que atingiu R$173,4 milhdes. A margem EBITDA quando calculada sobre a Receita Liquida,
apresentou uma melhora de 1,1 p.p., passando de 15,7% no 4TQ9 para 16,8% no 4T10.

No acumulado de 2010 o EBITDA consolidado atingiu R$547,0 milhdes, com margem sobre Receita Liquida
de 13,4%, contra R$487,3 milh6es e mesma margem sobre Receita Liquida de 13,4% em 2009.

=

13,4% 13,4%
[ e—————— |
547
487
2009 2010

RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

No 4T10, o resultado financeiro liquido consolidado foi negativo em R$142,9 milhdes, versus um resultado
financeiro negativo de R$83,4 milhdes apresentado no 4T09. No acumulado de 2010, o resultado financeiro
liguido consolidado foi negativo em R$360,9 milhdes, o que representa uma variacdo de 29,1% em relagéo
ao resultado financeiro negativo de R$279,5 milhdes de 2009.

O resultado financeiro liquido é impactado pela reversdo dos Ajustes a Valor Presente (AVP). A abertura
destes ajustes pode ser verificada na tabela a seguir:

| 2010 § 2009
(=) Resultado Financeiro sem AVP (377,7) (305,1) 23,8%
(+) Reversé@o AVP Vendas e Dedugbes 95,9 99,8 -3,9%
(+) Reversdo AVP Fornecedores (79,2) (74,2) 6,6%
(=) Total de Reversoes de AVP 16,8 25,6 -34,4%
Resultado Financeiro Liquido (360,9) (279,5) 29,1%
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Pelo quadro acima, verifica-se que o total de reversdes de AVP no resultado financeiro de 2010, no valor de
R$16,8 milhdes, é 34,4% menor que os R$25,6 milhdes de 2009. Excluindo os ajustes de AVP, o resultado
financeiro liquido consolidado de 2010 apresenta um aumento de 23,8% em relacdo a 2009.

A despesa financeira da Companhia é composta de juros e corregcbes monetarias sobre Empréstimos e
Financiamentos, custo de desconto de Recebiveis, Impostos sobre Transacdes Financeiras e outras
despesas.

A Companhia continua reafirmando seu compromisso com a politica conservadora de aplicagdo do caixa,
manifestada pela utilizacdo de instrumentos de hedge, em moedas estrangeiras, para fazer frente a
eventuais flutuacBes do cambio, seja em relagdo ao passivo financeiro, seja para sua posi¢ao de caixa total.
Estes instrumentos anulam o risco cambial, transformando o custo da divida para moeda e taxa de juros
locais (em percentual do CDI*). No mesmo sentido, vale lembrar que o caixa da Companhia esta aplicado
nas maiores instituicfes financeiras do Brasil.

* CDI - Certificado de depésito interbancério: taxa média das captagdes no mercado interbancario.

FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS (FIDC)

Ao final do més de fevereiro de 2011, foram concluidos os trabalhos de estruturagdo do Fénix Fundo de
Investimento em Direitos Creditérios do Varejo (“Fénix FIDC do Varejo”), que tem por finalidade especifica
adquirir os direitos de crédito performados de titularidade da B2W e da Lojas Americanas, originados por
meio de cartbes de crédito utilizados em operacdes de compra e venda de produtos e servigos realizadas
entre as Companhias e seus clientes finais, cujas transacfes eletrbnicas sejam capturadas e processadas
pelos sistemas de adquiréncia. O Fénix FIDC do Varejo € um novo instrumento que possui custo mais
atrativo e prazo mais longo de financiamento para o desconto de recebiveis de cartdes de crédito.

RESULTADO LIQUIDO E RESULTADO POR ACAO

Em 2010, o Lucro Liquido atingiu R$33,6 milhdes, versus R$62,0 milhes obtidos no ano anterior. O Lucro
Liguido por agéo atingiu R$0,30457, contra R$0,56278 no ano anterior.

Concllagéo do Lucro Liuido -5 Ml a0 | o |
EBITDA 547,0 487,3 12,3%

(+) Depreciagéo / Amortizag&o (55.8) (48,5) 15,1%

(+) Resultado Financeiro Liquido (360,9) (279,5) 29,1%

(+) Outras Receitas (Despesas) Operacionais* (80,5) (63,1) 27,6%

(+) Imposto de Renda e Contribuigéo Social (16,2) (34.2) -52,6%
(=) Lucro Liquido 33,6 62,0 -45,8%
Lucro por agdo R$ 0,30457 R$ 0,56278 -45,9%
Acgdes em circulagao (mil) 110.283 110.194

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado nédo-operacional".

Vale ressaltar que o Ajuste a Valor Presente (AVP) em 2010 teve um efeito liquido negativo de R$11,2
milhdes, contra um ajuste positivo de R$1,1 milhdo em 2009. Isto se deve ao efeito positivo das reversdes de
AVP no Resultado Financeiro, alcancadas ao longo de 2009.

Deste modo, observa-se no quadro a seguir que, excluindo o efeito do AVP no resultado, o Lucro Liquido de
2010 foi de R$44,8 milhdes, apresentando uma redugéo de 26,5% em relagdo aos R$60,9 milhdes de 2009,
em mesmas bases:
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Lucro Liquido Contabil 33,6 62,0 -45,8%
(A) Efeito AVP no Resultado Operacional (33,7) (24,0) 40,4%
(B) Efeito AVP no Resultado Financeiro 16,8 25,6 -34,4%
Efeito AVP no resultado (A + B) (16,9) 1,6 -1156,3%
Efeitos Fiscais 57 (0,5) -1240,0%
Efeito AVP no Lucro Liquido (11,2) 1,1 -1118,2%
Lucro Liquido sem AVP 44,8 60,9 -26,5%
Margem Liquida (%RL) 1,1% 1,7% -57,7%

ENDIVIDAMENTO DA CONTROLADORA

A B2W adotou e tem praticado uma rigida politica de preservacéo de caixa e alongamento da divida. Os
recursos em caixa ao final de 2010, no valor de R$784,3 milhdes, continuam superiores ao endividamento
bruto de curto prazo da Companhia, que totaliza R$391,2 milhdes. Ao final de 2010 a divida liquida da
Companhia foi de R$532,6 milhdes, ou 1,1x o EBITDA acumulado dos ultimos 12 meses, mesmo patamar
apresentado no mesmo periodo do ano anterior.

Nota-se ainda que o prazo médio de vencimento da divida passou de 853 dias ao final de dezembro de 2009
para 1.117 dias ao final de dezembro de 2010 (de 28 para 37 meses).

R$ milhées Controladora
Endividamento 31/12/2010 31/12/2009
Empréstimos e financiamentos de curto prazo 391,2 200,3
Empréstimos e financiamentos de longo prazo 1.532,3 1.073,4
Endividamento Bruto (1) [ 1.9235 | 1.273,7
Disponibilidades 784,3 597,0
Contas a receber de Cartao de Crédito Liquido

de Antecipagéo 606,6 196,9

Disponibilidades Totais (2) [ 1.300,9 |
Caixa (Divida) Liquido (2) - (1) )

Divida Liquida / EBITDA (ultimos 12 meses) J 1,1
Prazo Médio de Vencimento da Divida 1.117

As contas a receber de clientes sdo compostas por recebiveis de cartdo de crédito, liquidos do valor
descontado, que possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa. A composicdo das
contas a receber na visdo Controladora de B2W esta demonstrada na tabela a seguir:

BMAFBOVESPA
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Conciliagdo Contas a Receber 31/12/2010 31/12/2009
Recebiveis de Cartdes de crédito Bruto 1.565,7 1.386,3
Desconto de recebiveis (959,1) (1.189,4)
C’ont.as a receber. de (Earlao de Crédito 606,6 1969
Liquido de Antecipagao
Ajuste a valor presente (16,2) (5,8)
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (11,6) 9,3)
Outras contas a receber 71,2 90,4

Contas a Receber Liquido Controladora m 272,3
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Por conta da adocdo dos novos CPCs / IFRS, em particular o CPC 38 e seu correspondente IAS 39, a
Companhia passou a efetuar baixa (desreconhecimento) dos recebiveis com as administradoras de cartbes
de crédito no momento da sua efetiva antecipacdo (conforme divulgado nas notas explicativas as
demonstragdes financeiras). Todavia, para melhor evidenciacdo do volume de antecipagfes de recebiveis
nas datas-base analisadas, a Companhia demonstra no quadro acima, o contas a receber ajustado pelas
antecipacdes efetuadas até as datas-base em analise.

AUSENCIA DE EXPOSICAO A VARIAGAO CAMBIAL

A B2W possui em seu balanco do final de 2010 dividas em moeda estrangeira. Tais dividas, contudo, sao
INTEGRALMENTE PROTEGIDAS contra quaisquer oscilagbes de caAmbio por intermédio de operagfes de
derivativos (swaps), que substituem o risco cambial por variacéo da taxa basica de juros brasileira (CDI).

VENDAS POR MEIOS DE PAGAMENTOS

A abertura das vendas por meios de pagamentos em 2010 e 2009 pode ser verificada na tabela abaixo:

Meios de Pagamentos 2010 | 2009 |

A Vista 22% 24% -2p.p
Cartédo de Crédito 67% 67% -
Cartoes de Marca Propria* 11% 9% +2 p.p

*Considera os cartdes de marca prépria da Financeira Americanas Itad e do Submarino Finance.

CAPITAL DE GIRO LIQUIDO DA CONTROLADORA

O capital de giro liquido na Controladora foi de 103 dias no 4T10, representando uma reducédo de 9 dias
quando comparado aos 112 dias apresentados no 4T09

MELHOR

4T09 4T10

(Capital de Giro Liquido = Dias de Estoque + Dias de Contas a Receber — Dias de Fornecedores)

A B2W, ratificando seu compromisso de maximizacdo de valor aos acionistas, continua trabalhando na
gestédo das variaveis de capital de giro. Deste modo, oportunidades de melhorias em processos internos e de
relacionamento com fornecedores vém sendo implementadas, e estamos certos que melhores patamares
podem ser atingidos.

EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

A equivaléncia patrimonial contempla, basicamente, as subsidiarias Ingresso.com, B2W Viagens e
Submarino Finance. No 4T10 o resultado de equivaléncia patrimonial registrou um ganho liquido de R$5,4
milhdes, contra um ganho de R$2,1 milhdes no 4T09. No acumulado de 2010 o resultado de equivaléncia
patrimonial atingiu R$10,9 milhdes, o que representa um crescimento de 62,7% em relacdo aos R$6,7
milhdes registrados em 2009. Os resultados das subsidiarias vém evoluindo gradativamente, o que nos
deixa otimistas com relagéo as perspectivas de crescimento das mesmas.
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INVESTIMENTO E INOVACAO

Ao longo de 2010 a B2W investiu um total de R$258,5 milhdes na Controladora. Tais investimentos foram
concentrados principalmente em frentes de tecnologia e logistica.

Seguindo sua trajetéria de inovagdo, a B2W continua investindo em novas funcionalidades com o objetivo,
principalmente, de melhorar a experiéncia de compra, aumentar a taxa de conversdo e reforcar o
posicionamento das marcas.

Ao longo do ano langamos (1) o Novo site da Americanas.com, muito mais moderno e ainda mais facil de
comprar; (2) a ferramenta de Arraste e Compre, que permite que o cliente adicione varios produtos ao
carrinho sem precisar mudar de péagina; (3) a ferramenta de Realidade aumentada, um servigo pioneiro, no
qual o cliente pode experimentar virtualmente obras de arte na parede de sua casa. Dentre as Ultimas
inovacdes, destacam-se:

v/ Caixa Expresso da Americanas.com. A forma mais rapida de comprar na internet, agora esta disponivel
no maior site de comércio eletronico do Brasil. Essa ferramenta diminui a disténcia entre o cliente e os
milhares de produtos oferecidos na Americanas.com. Com o Caixa Expresso, o cliente cadastra uma
Unica vez seu endereco de entrega e dados de cartdo de crédito, e apds o processo de identificacdo, pode
finalizar os pedidos em apenas um passo, tornando o processo de compra muito mais agil e facil.

v Aplicativo para Android no Submarino. As milhares de ofertas e produtos do Submarino agora estéo
disponiveis nos smartphones e tablets com o sistema operacional Android. E a loja Submarino acessivel
onde o cliente estiver, oferecendo ainda a experiéncia de compra rapida e pratica com a “Compra com 1 —
Click”.

v Aplicativo para iPhone da Ingresso.com. A Ingresso.com criou um aplicativo que tornou a compra de
ingressos para cinema ainda mais facil. Com ele o cliente pode conferir a programagédo das maiores redes
de cinema, comprar ingressos, e reservar assentos ainda com mais comodidade, direto de seu iPhone.

INDICADORES E DESTAQUES DAS SUBSIDIARIAS

v Ingresso.com. A B2W, seguindo seu plano de expansdo, continua aumentando a sua presenca em
outros paises, e ja esta presente em 286 salas de cinema no México, 101 no Chile e 84 na Argentina,
através de uma parceria com a rede Cinemark. A Companhia continua a prospeccdo de novos paises
para replicar o seu modelo de negdécios.

No Brasil, a Ingresso.com opera em mais de 1.250 salas de cinema, mantendo um forte ritmo de
crescimento, impulsionada pela venda de ingressos para grandes sucessos do cinema, para salas com
assentos marcados, e pela crescente exibicdo de filmes em 3D.

v" B2W Viagens. As operacdes de viagens continuam apresentando altas taxas de crescimento, em linha
com o plano de negécios. Em 2010, foi langcada uma nova plataforma Hotel, oferecendo ao cliente uma
melhor navegabilidade, mais contelddo e melhores precos e uma nova ferramenta de andlise de risco,
incrementando o processo de liberagdo automatica dos pedidos, agilizando o processo de compra.

Assim, continuamos investindo em inovacdo e qualidade do servico, oferecendo sempre os melhores
servicos nas trés marcas: Submarino Viagens, Americanas Viagens e Shoptime Viagens. Seguindo essa
estratégia de inovagdo, foi lancado também o site www.milevo.com.br, uma rede social de viagens, que
possibilita & B2W Viagens o0 acesso a um publico qualificado e com conhecimento sobre o assunto.

v/ Submarino Finance. A participacdo do cartdo préprio nas vendas tem aumentado gradativamente,
atingindo a marca de 29% do total de vendas do site Submarino ao final do 4T10. Atualmente o Cartédo
Submarino tem uma base de mais de 590.000 cartdes emitidos.

BTOW3
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GOVERNANCA CORPORATIVA E MERCADO DE CAPITAIS

A B2W é constituida sob as regras estabelecidas pelo Novo Mercado e pela Bolsa de Valores de Séo Paulo
(BM&FBOVESPA), o mais alto nivel de Governangca Corporativa. Estas incluem uma base acionaria
composta exclusivamente por agdes ordinarias e a eleicdo de membros independentes para o Conselho de
Administracdo. A B2W conta com um Conselho de Administracdo formado por sete membros, sendo quatro
indicados por Lojas Americanas e trés membros independentes.

Os processos de abertura de capital e de adesdo ao Novo Mercado foram deferidos pela CVM e pela
BM&FBOVESPA nos dias 25 e 26 de julho de 2007, respectivamente.

As acOes da B2W estéo listadas na BM&FBOVESPA e comegaram a ser negociadas sob o cédigo BTOW3
(ordinarias) em 08 de agosto de 2007.

Segue abaixo breve descricéo dos principais eventos corporativos ocorridos ao longo dos ultimos trimestres:

Em 30 de abril de 2010, foram realizadas as Assembléias Gerais Ordinarias e Extraordinarias da Companhia,
ocasido em que foram aprovadas as seguintes Deliberacdes:

1- Tomada das contas dos administradores, e aprovacdo das demonstracdes financeiras relativas ao
exercicio social encerrado em 31/12/2009.

2- Destinacdo do lucro liquido do exercicio social encerrado em 31/12/2009, e aprovacdo da
distribuicdo dos Dividendos no valor total de R$11.307.118,46 (onze milhdes, trezentos e sete mil,
cento e dezoito reais e quarenta e seis centavos).

3- Proposta de adocdo do Orcamento de Capital, para o exercicio social de 2010.

4- Reconducao do Sr. Celso Alves Ferreira Louro, ao cargo de membro do Conselho de Administracéo.

Em reunido do Conselho de Administracdo em 03 de maio de 2010, foi ratificada por unanimidade a rendncia
do Sr. Augusto Marques da Cruz Filho, e a condugéo do Sr. Carlos Eduardo Rugani Barcellos, ao cargo de
membro independente do Conselho de Administrag&o.

Em 14 de julho de 2010, em reunido do Conselho de Administracdo, foi aprovada a segunda emissao de
debéntures da Companhia, para distribuicdo publica no mercado de capitais local, sob o regime de garantia
firme de subscricdo, com esforgos restritos de colocacdo. As debéntures foram emitidas em 21 de julho de
2010 no valor total de R$100 milhdes e vencimento em 21 de julho de 2014. Os recursos captados com a
emissado das Debéntures serdo utilizados para o refor¢co do capital de giro da Companhia.

Em 30 de julho de 2010, em reunido do Conselho de Administracdo, foi aprovado o aumento de capital da
Companhia em R$924.656,85 (novecentos e vinte e quatro mil, seiscentos e cinqiienta e seis reais e oitenta
e cinco centavos) com a conseqlente emissao de 27.495 agdes ordindrias da Companhia, em razdo do
exercicio de opc¢bes outorgadas no ambito do Programa de Opcdo de Compra de AcBes da Companhia
aprovado em 27 de julho de 2007.

Em 10 de setembro de 2010, em Assembléia Geral Extraordinaria, foi aprovada a alteragdo no Estatuto
Social da Companhia para nele prever que o Conselho de Administracdo sera composto por 7 (sete)
membros, em vez de 9 (nove) membros, e que a Diretoria sera composta de 2 (dois) a 12 (doze) Diretores,
sendo um deles designado Diretor Presidente, o outro Diretor de RelagBes com Investidores, e os demais
designados para qualquer um dos seguintes cargos: Diretor Financeiro, Diretor Operacional ou Diretor
Comercial.

Em 7 de dezembro de 2010, em reunido do Conselho de Administracdo, foi aprovada a primeira emissao
privada de debéntures simples da Companhia, em série (inica e com colocacao de forma privada, sem a
interveniéncia de instituicdes integrantes do sistema de distribuicdo de valores mobiliarios. As debéntures
foram emitidas em 22 de dezembro de 2010 no valor total de R$200 milhGes e vencimento em 22 de
dezembro de 2016. Os recursos captados com a emissdo das Debéntures serdo utilizados para o refor¢o do
capital de giro da Companhia.
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Em 06 de janeiro de 2011 foi realizada Reunido do Conselho de Administracdo para eleger para o cargo de
Diretor Comercial, para mandato que se encerrara na Assembleia Geral Ordinaria de 2012, os Srs. Marcio
Cruz Meirelles, e Thiago Mendes Barreira.

Em 27 de janeiro de 2011 foi realizada Reunido do Conselho de Administracdo (AGO) com objetivo de
aprovar as condi¢des para constituicdo de um Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (“FIDC"), cujo
objetivo é a aquisicdo de Direitos de Crédito da Companhia e outros, conforme previsto no Regulamento,
originados por meio de cartdes de crédito utilizados em operacdes de venda de produtos e servigos
realizadas pela Companhia.

As atas da AGO/E e RCA supracitadas, assim como as demais informac8es financeiras e corporativas da
B2W encontram-se disponiveis para consultas em nosso site de Relacdo com Investidores, em
www.b2winc.com.

TOW3
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ANEXO | - DEMONSTRACAO DE LTADO CONSOLIDADO
B2W - Companhia Global do Varejo
. Consolidado Consolidado
Demonstrativo de Resultados
Periodos findos em 31 de Dezembro Periodos findos em 31 de Dezembro
(em milhdes de reais, exceto lucro por acéo) 4T10 4709 Delta 2010 2009 Delta
Receita Bruta de Vendas e Servigos 1.320,9 1.262,1 4,7% 4.677,8 4.360,9 7,3%
AVP vendas (37.8) (33,5) 12,8% (150,4) (143,8) 4,6%
Impostos, devolucdes e descontos sobre vendas e servic  (142,5) (135,3) 5,3% (494,7) (627,9) -21,2%
AVP dedugbes da receita bruta 113 13,0 -13,1% 40,9 43,4 -5,8%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 1.151,9 1.106,3 4.1% 4.073,6 3.632,6 12,1%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (844,8) (814,4) 3,7% (3.013,4) (2.646,5) 13,9%
AVP estoques 23,6 22,9 3,1% 75,8 76,4 -0,8%
Lucro bruto 330,7 314,8 5,1% 1.136,0 1.062,5 6,9%
Margem bruta (% RL) 28,7% 28,5% 0,2 p.p. 27,9% 29,2% -1,3 p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (153,6) (154,2) -0,4% (644,8) (623,7) 3,4%
Com vendas (118,4) (126,5) -6,4% (512,4) (502,4) 2,0%
Gerais e administrativas (17,8) (14,4) 23,6% (74,1) (71,0) 4,4%
Despesa com plano de op¢éo de agdes (SOP) (0,8) (0,5) 60,0% (2,5) 1,8) 38,9%
Depreciacdo e amortizacéo (16,6) (12,8) 29,7% (55,8) (48,5) 15,1%
Resultado Operacional antes do Resultado 1771 160,6 10,3% 491,2 43838 11,9%
Financeiro e Equivaléncia
Resultado Financeiro Liquido - sem avp (140,5) (94,4) 48,8% (377,7) (305,1) 23,8%
Reversdo do AVP vendas e dedugdes no resultado financeiro 29,0 34,5 -15,9% 95,9 99,8 -3,9%
Reversdo do AVP fornecedores no resultado financeiro (31.4) (23,5) 33,6% (79,1) (74,2) 6,6%
Outras receitas (despesas) operacionais* (56,4) (38,5) 46,5% (80,5) (63,1) 27,6%
Imposto de renda e contribui¢cdo social 6,3 (15,8) -139,9% (19,5) (29,2) -33,2%
AVP efeito 11.638 17 00 N 33 (5,0) -166,0%
Lucro liquido do periodo (14,2) 22,9 -162,0% 33,6 62,0 -45,8%
Margem Liquida (% RL) -1,2% 2,1% -3,3p.p. 0,8% 1,7% -0,9 p.p.
EBITDA 193,7 173,4 ’ 11,7% 547,0 487,3 ’ 12,3%
Margem EBITDA (% RL) 16,8% 15,7% 1,1p.p. 13,4% 13,4% 0,0 p.p.
Quantidade total de ag6es (mil) 113.563 113.535 113.563 113.535
Quantidade de agdes em tesouraria (mil) 3.280 3.341 3.280 3.341
Quantidade de a¢des em circulagéo (mil) 110.283 110.194 110.283 110.194
Ll.lcro L|¢~1U|do por Agéo do Capital Social em (0,12918) 0,20782 0,30457 0,56278
Circulagio (R$)
* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado ndo operacional”.
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ANEXO Il - DEMONSTRACAO DE R TADO CONTROLADORA

B2W - Companhia Global do Varejo
. Controladora Controladora
Demonstrativo de Resultados
WV . Periodos findos em 31 de Dezembro Periodos findos em 31 de Dezembro

(em milhdes de reais, exceto lucro por agéo) 4710 4T09 Delta 2010 2009 Delta
Receita Bruta de Vendas e Servigos 1.205,4 1.155,7 4,3% 4.333,4 4.044,6 7,1%
AVP vendas (37,8) (33,5) 12,8% (150,4) (143,8) 4,6%
Impostos, devolugBes e descontos sobre vendas e serv  (114,4) (110,9) 3,2% (420,0) (557,8) -24,7%
AVP dedugdes da receita bruta 11,3 13,0 -13,1% 40,9 43,4 -5,8%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 1.064,5 1.024,3 3,9% 3.803,9 3.386,4 12,3%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (807,2) (769,5) 4,9% (2.887,5) (2.503,7) 15,3%
AVP estoques 23,6 22,9 3,1% 75,8 76,4 -0,8%
Lucro bruto 280,9 277,7 1,2% 992,2 959,1 3,5%

Margem Bruta (% RL) 26,4% 27,1% -0,7 p.p. 26,1% 28,3% -2,2 p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (143,1) (136,1) 5,1% (579,1) (583,5) -0,8%
Com vendas (110,9) (109,1) 1,6% (451,3) (459,0) -1,7%
Gerais e administrativas (12,5) (10,4) 20,2% (58,5) (58,8) -0,5%
Despesa com plano de opgédo de agbes (SOP) (0'8) (0'5) 60,0% (2 '5) (1'8) 38,9%
Depreciag&o e amortizagéo (18,9) (16,1) 17,4% (66,8) (63,9) 4,5%
R.esulta(!o Operat.:lonﬂal a.ntes do Resultado 137,8 1416 27% 4131 3756 10,0%
Financeiro e Equivaléncia

Resultado Financeiro Liquido - sem avp (129,1) (84,9) 52,1% (348,1) (272,9) 27,6%

Reversdo do AVP vendas e dedugdes no resultado financeiro 29,0 34,5 -15,9% 95,9 99,8 -3,9%
Reversdo do AVP fornecedores no resultado financeiro (31,4) (23,5) 33,6% (79,1) (74,2) 6,6%
Equivaléncia patrimonial 5,4 2,1 157,1% 10,9 6,7 62,7%
Outras receitas (despesas) operacionais* (40,5) (38,5) 5,2% (64,0) (63,0) 1,6%
Imposto de renda e contribui¢éo social 11,8 (11,1) -206,3% (6,0) (21,2) -71,7%
Lucro liquido do periodo (17,0) 20,2 -184,2% 22,7 50,8 -55,3%

Margem Liquida (% RL) -1,6% 2,0% -3,6 p.p. 0,6% 1,5% -0,9 p.p.
EBITDA 156,7 157,7 -0,6% 479,9 439,5 9,2%

Margem EBITDA (% RL) 14,7% 15,4% -0,7 p.p. 12,6% 13,0% -0,4 p.p.
Quantidade total de a¢des (mil) 113.563 113.535 113.563 113.535
Quantidade de agdes em tesouraria (mil) 3.280 3.341 3.280 3.341
Quantidade de acdes em circulagéo (mil) 110.283 110.194 110.283 110.194
Ll.Jcro nguldo por Acao do Capital Social em (0,15459) 0,18306 0,20559 0,46116
Circulagio (R$)
* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado ndo operacional”.
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ANEXO Ill - BALANCO PATRIMONIAL

B2W - Companhia Global do Varejo

Balanco Patrimonial Controladora Consolidado

(em milhGes de reais) 31/12/2010 31/12/2009 3112/2010 31/12/2009
ATIVO

CIRCULANTE

Disponibilidades 784,3 597,0 806,0 609,9
Contas a receber de clientes 650,1 272,3 817,2 4243
Estoques 530,9 463,7 560,0 485,6
Impostos a recuperar 52,7 59,0 54,9 64,2
Despesas antecipadas e outros 77,8 58,3 86,2 62,5
Total do Ativo Circulante 2.095,8 1.450,3 2.324,3 1.646,5
NAO CIRCULANTE

Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 103,6 914 134,9 120,5
Depositos judiciais e outros créditos a receber 59,0 61,7 343 514
Investimentos 40,8 30,0 - -
Imobilizado 1225 88,0 1319 92,8
Intangivel 568,4 381,1 586,6 392,8
Diferido 44,0 60,4 - -
Total do Ativo Nao Circulante 938,3 712,6 887,7 657,5
TOTAL DO ATIVO 3.0341 2.162,9 3.212,0 2.304,0

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

CIRCULANTE

Fornecedores 768,4 568,2 794,1 580,9
Empréstimos e financiamentos 391,2 200,3 543,1 345,8
Salarios, provisdes e contribui¢cbes sociais 9,2 6,3 115 8,2
Tributos a recolher 2,0 10,3 8,9 19,0
Dividendos a pagar 54 11,3 54 11,3
Outras obrigagtes 25,4 29,0 37,3 35,7
Total do Passivo Circulante 1.201,6 825,4 1.400,3 1.000,9

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Exigivel a longo prazo:

Empréstimos e financiamentos 1.532,3 1.073,4 1.535,2 1.073,4
Provisdes para contingéncias e outras obrigagfes 44,9 30,9 50,6 36,7
Total do Passivo Nao Circulante 1.577,2 1.104,3 1.585,8 1.110,1
PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social 182,5 181,6 182,5 181,6
Reservas de capital 5,8 53 5,8 53
Ajuste de avaliagé@o patrimonial 0,6 13 0,6 1,3
Reserva de lucros e outros 66,4 45,0 37,0 4,8
Total do Patriménio Liquido 255,3 233,2 225,9 193,0
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LiQUIDO 3.034,1 2.162,9 3.212,0 2.304,0

W@l Garra
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ANEXO IV - DEMONSTRATIVO DE F DE CAIXA

B2W - Companhia Global do Varejo

Demonstrativo de Fluxo de Caixa

(em milhdes de reais) Controladora Consolidado
Atividades Operacionais 010 2009 Delta 2010 009 Delta
Lucro liquido do periodo 22,7 50,8 (28,1) 33,6 62,0 (28,4)
Ajustes ao lucro liquido:

Depreciacdes e amortizagdes 66,8 63,8 3,0 55,8 485 73
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos 59 10,9 (5,0) 38 16,7 (12,9)
Juros, variagdes monetarias e cambiais 236,6 2458 9.2) 254,0 268,9 (14,9)
Equivaléncia patrimonial (10,8) 6.7) 4.1) - - -
QOutros 243 11 23,2 49,9 75 42,4
Lucro liquido ajustado 3455 365,7 (20,2) 3971 403,6 (6,5)
Variagdes de Capital de Giro :

Contas a receber (160,3) 1,3) (159,0) (203,4) 259 (229,3)
Estoques (89,5) (158,5) 69,0 (113,9) (144,2) 30,3
Fornecedores 206,2 (10,4) 216,6 219,1 (5,7) 2248
Variagdes em capital de giro: (43,6) (170,2) 126,6 (98,2) (124,0) 25,8
Variagdes em ativos:

Despesas antecipadas 0,2) (33) 31 0,2) 4.8) 46
Depoésitos judiciais 1.3) (5.9 4,6 (1,6 (6.1) 45
Impostos a recuperar 54 (30,6) 36,0 8,1 (28,7) 36,8
Demais contas a receber (circulante e ndo circulante) (10,1) 4,6 (14,7) 0,1) 9,3 9.4)
Variagdes em ativos: (6,2) (35,2) 29,0 6,2 (30,3) 36,5
Variagdes em passivos:

Salarios e encargos sociais 3,0 - 3,0 3,3 0,5) 3,8
Tributos a Recolher (8,3) (19,2) 10,9 (10,1) (12,9) 2,8
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos 4,3 52 (0,9) 43 52 0,9)
Outras obrigages (circulante e néo circulante) 9,8) 3.2) (6,6) @7 17,3) 12,6
Variagdes em passivos: (10,8) (17,2) 6,4 (7,2) (25,5) 18,3
Fluxo de caixa de atividades operacionais 2849 1431 141,8 297,9 2238 741
Atividades de Investimento

Investimento em Controladas - (1,0) 1,0 - - -
Aquisicdes ao Imobilizado e Intangivel (258,5) (133,5) (125,0) (274,9) (143,2) (131,7)
Fluxo de Caixa de atividades de investimento (258,5) (134,5) (124,0) (274,9) (143,2) (131,7)
Atividades de Financiamento

Adicoes 746,7 560,9 185,8 7727 560,9 2118
Pagamentos (538,4) (636,4) 98,0 (572,4) (731,0) 158,6
Debéntures 261,0 (50,9) 3119 261,0 (50,9) 3119
Titulos e valores mobiliarios (212,0) 197,0 (409,0) (216,7) 1931 (409,8)
Desconto de recebiveis (324,9) (30,0) (294,9) (306,1) 9,3) (296,8)
Aumento de capital em dinheiro 1) - 1,1) 1,1) - (1,1)
Recompra de ac¢des de emissdo da Companhia 41 0,8) 49 41 0,8) 49
Dividendos (11,3) (18,0 6,7 11.3) (18,0) 67
Fluxo de Caixa das atividades de financiamento (75,9) 21,8 (97,7) (69,8) (56,0) (13,8)
Acréscimo (reducéo) liquido em disponibilidades (49,7) 30,3 (80,0) (46,8) 24,7 (71,5)
Caixa e Bancos no inicio do periodo 57,0 26,7 62,0 37,3

Caixa e Bancos no final do periodo 73 57,0 15,3 62,0
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AO INICIAL DAS NORMAS INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE (IFRS

Até 31 de dezembro de 2009 as demonstracdes financeiras da Companhia (controladora e consolidada)
eram apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, normas complementares da
CVM, pronunciamentos técnicos do CPC até 31 de dezembro de 2008 e disposi¢cGes contidas na Lei das
Sociedades por A¢Bes (BRGAAP).

A Companhia preparou o seu balanco de abertura com data de transicdo de 1° de janeiro de 2009, aplicou as
excecbes obrigatorias e certas isengbes opcionais de aplicacdo retrospectiva completa conforme
estabelecido nos Pronunciamentos, Interpretacdes e OrientagBes Técnicas emitidos pelo CPC e aprovadas
pela CVM para as demonstracgdes financeiras individuais (controladora e consolidadas) e conforme o padrao
contabil internacional (“IFRS"), emitidos pelo “International Accounting Standards Board — IASB” para as
demonstracdes financeiras consolidadas.

O CPC 37R (IFRS 1) exige que uma entidade desenvolva politicas contabeis baseadas nos padrdes e
interpretacbes do CPC e IASB em vigor na data de encerramento de sua primeira demonstragéo financeira
da controladora e consolidada e que essas politicas sejam aplicadas na data de transicdo e durante todos os
periodos apresentados nas demonstracdes em CPC (aplicacdo de todos as normas) e IFRS, sendo que a
Companhia adotou como data de transicdo para 1 de janeiro de 2009. A Companhia adotou todos os
Pronunciamentos, OrientagBes e Interpretacbes do CPC emitidos até 31 de dezembro de 2010 e,
consequentemente as demonstragfes financeiras consolidadas estdo de acordo com as normas
internacionais de contabilidade emitidas pelo IASB e aprovado pelo CPC.

As principais diferencas entre as praticas contabeis adotadas na data de transicdo, com aquelas adotadas na
apresentacao das informac@es financeiras comparativas estdo descritas abaixo:

a) Antecipacdo de recebiveis: Os recebiveis descontados junto as operadoras de cartdes de crédito,
registrados até entdo como redutores do saldo de contas a receber até o seu vencimento original,
qualificaram para desreconhecimento, de acordo com o CPC 38. Consequentemente, o ajuste a valor
presente, anteriormente calculado sobre o total do saldo a receber das administradoras de cartdes de
crédito, foi recalculado desconsiderando a parcela dos ativos desreconhecidos, resultando na aceleragéo de
sua realizacdo, a qual foi registrada como “Receita Financeira”. Similarmente, os juros incorridos sobre a
antecipacao de recebiveis com as administradoras de cartdes de crédito, anteriormente registrados como
despesas antecipadas e apropriados ao resultado do exercicio de acordo com o vencimento original dos
recebiveis descontados, foi integralmente reconhecido como “Despesa Financeira”.

b) Bonificagbes: De acordo com CPC 16, descontos comerciais, abatimentos, bonificacdes, e/ou outras
verbas recebidas de fornecedores sdo deduzidos na determinacdo do custo do estoque e somente sao
reconhecidos no resultado no momento da venda do produto ao qual estdo vinculados. A Companhia
estornou do resultado as verbas recebidas de fornecedores, cujo produto vinculado ainda n&o havia sido
vendido na data-base de preparagéo das demonstracdes financeiras.

¢) Reclassificacdo dos impostos diferidos para o ativo ndo circulante: O CPC 26 veda a classificacdo dos
impostos diferidos como ativos e/ou passivos circulantes.

d) Contas a receber de bonificagBes: O saldo a receber de bonificagbes, antes apresentado como redutor do
saldo a pagar a fornecedores, foi reclassificado para o ativo circulante, conforme CPC 26 que impede a
compensacéao de saldos ativos e passivos, exceto quando exista condicéo legal em realizar a sua liquidacéo
desta forma.

e) Revisdo da vida util ativo imobilizado e intangivel: Conforme exigéncia do CPC 27, a Administragéo da
Companhia revisou a vida Uutil econdmica dos principais grupos de ativos imobilizados, tendo como base
laudos de avaliadores externos. Os efeitos das mudancas nas estimativas de vida 0til dos ativos tiveram
seus efeitos reconhecidos a partir de 1° de janeiro de 2010.

f) Baixa do ativo diferido: Conforme requerido pelo CPC 43 (R1), foi registrada a baixa do ativo diferido, bem
como a reversdo de sua correspondente despesa de amortizacdo nas demonstragbes financeiras
consolidadas.
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g) Capitalizacdo de juros: O CPC 20 requer a capitalizacdo dos custos de empréstimos atribuiveis a
aquisicdo, a construcdo e/ou a producdo de um ativo qualificavel. O ajuste em questdo refere-se a
capitalizacdo dos custos dos empréstimos relacionados aos desenvolvimentos de softwares e websites da
Companhia.
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INFORMACOES SOBRE A TELECONFERENCIA E WEBCA

Teleconferéncia com traducdo simultanea para o inglés seguida de sessao bilingiie de perguntas e respostas.

B W Eventos 4T10 | 4Q10 Events

Divulgacio de Resultados Earnings Release

17 de margo de 20171 (quinta-feira) March 170, 2011 (Thursday)

{apos fechamento da Bovespa) (after Bovespa's trading hours)
Teleconferéncia Conference Call

com Webcast and Webcast

{em Portugués - tradugio simultinea {in Portuguese - simultaneous translation
para Inglés) inte English)

18 de margo de 2011 (sexta-feira) March 18%, 2011 (Friday)

12:00 {Horario de Brasilia) 11.00 am. {US EDT)

Acesso: +85 (11) 4688-6361 Connection: +1 (786) 924-6977

Cadigo: B2WW Code: B2WW

Link para Wehcast: Webcast Connection

sy b dwine comiveboastdT10 wienwy.wine comiwebcast4@il0

Replay: até 24 de margo de 2011 Replay: until March 24t 2011

Acesso: +85 (11) 4688-6312 Access: +55 (11) 4B88-6312

Cadigo: 3039271 Code: 2913380

Palestrante: Murilo Corréa - CFO e DRI Speaker: Murilo Corréa — CFO and IRD
Equipe de Relagdes com Investidores Investor Relations Team

@b 2winc.com ri@h2winc.com

+55 (21) 2206-8000 +55 (21) 2206-B000

ITAG IBRX 50 IVBX 2 IGC ICON 1CO2

EBITDA (LAJIDA — lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo e excluindo outras receitas/despesas operacionais) é apresentado como
informacéo adicional porque acreditamos tratar-se de um indicador importante de nosso desempenho operacional, além de ser (til para a comparacéo de nosso
desempenho com outras Companhias do setor de varejo. No entanto, nenhum nimero devera ser considerado isoladamente como um substituto para o lucro liquido
apurado de acordo com a Legislagdo Societaria e as regras da Comisséo de Valores Mobiliarios ou ainda, como uma medida da lucratividade da Companhia. Além
disso, nossos célculos podem néo ser comparaveis a outras medidas similares adotadas por outras companhias.

Noés fazemos declaragcdes sobre eventos futuros que estdo sujeitas a riscos e incertezas. Tais declaracdes tém como base crencas e suposi¢bes de nossa
Administragéo e informagdes a que a Companhia atualmente tem acesso. Declaragdes sobre eventos futuros incluem informagdes sobre nossas intengdes, crencas ou
expectativas atuais, assim como aquelas dos membros do Conselho de Administra¢éo e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacéo a declaragdes e informagdes acerca do futuro também incluem informagdes sobre resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem

como declaragdes que sdo precedidas, seguidas ou que incluem as palavras "acredita”, "poderd", "ird", "continua", "espera", "prevé", "pretende"”, "planeja’, "estima" ou
expressdes semelhantes.

As declaragdes e informagdes sobre o futuro ndo sdo garantias de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e suposi¢des porque se referem a eventos futuros,
dependendo, portanto, de circunstancias que poderdo ocorrer ou ndo. Os resultados futuros e a criagdo de valor para os acionistas poderédo diferir de maneira
significativa daqueles expressos ou sugeridos pelas declaragdes com relagéo ao futuro. Muitos dos fatores que irdo determinar estes resultados e valores estdo além da
capacidade de controle ou previsédo da B2W.

As informagdes operacionais apresentadas nestes comentarios de desempenho néo foram revisadas pelos Auditores Independentes.

Logomarca MSCI:

O uso de marcas registradas e indices da Morgan Stanley Capital International Inc. (“MSCI") ndo constitui patrocinio, endosso ou promog&o por parte da MSCI, de suas
filiadas, de seus fornecedores de informag&o ou de outros terceiros envolvidos ou relacionados em compilar, computar ou criar qualquer indice da MSCI. Os indices

MSCI sédo marcas registradas da MSCI, ou de suas filiadas, e B2W — Companhia Global do Varejo teve concedida licenca para uso dessas marcas para determinados
fins.

Empresas parceiras: & Global Crossing -*‘5_" Ideais
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