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As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 (Em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Claro S.A. (“Claro” ou “Companhia”), anteriormente denominada BCP S.A., companhia de capital
fechado, foi constituida em 7 de abril de 1992, sediada na Rua Flérida, 1970, na Cidade e Estado de
Sao Paulo, e tem por objeto social a implantagdo, operagdo e prestacdo de servicos de
telecomunicagdes, na modalidade telefonia mével, explorar a compra, venda, locacéo e cesséo de
uso de meios e equipamentos a qualquer titulo, bem como, a importacdo e a exportacdo de
equipamentos, aparelhos e acessrios, e a prestacéo de servicos necessarios ou lteis as atividades
compreendidas no objeto social, bem como a exploracdo de servicos de valor adicionado,
preparatérios, correlatos, suplementares ao Servico Movel Pessoal e Servico de Comunicacdo
Multimidia (SCM). Em 17 de julho de 1997, a Companhia foi a vencedora da licitagéo realizada para
a concessao do servigo mével celular para a rea de concessdo 1, compreendendo a cidade de Sao
Paulo e 63 distritos e municipios préximos a capital, iniciando as operagdes a partir de maio de 1998.
A Companhia detém o controle aciondrio da companhia operacional Americel S.A. (‘Americel’) e das
n&o operacionais, Tess Ltd., ATL Cayman, Telet BV e Claro Corporate Empreendimentos Imobilirios
Ltda. No ano de 2012 foram assinados novos contratos de concessdes de radio frequéncias, sendo
eles contratos de 450 Mhz abrangendo os estados do Acre, Rondonia, Tocantins, Bahia, Parand,
Parané (norte), Santa Catarina, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Sdo Paulo (capital e interior),
Amazonas, Maranhao, Roraima, Amapa e Pard, com prazo para expiracdo em outubro de 2027 e 0
4G (2.500 Mhz) abrangendo todo o Brasil exceto os estados do Amazonas, Roraima e Paré com o
prazo de expiracéo entre junho de 2014 e outubro de 2027. Além dos novos contratos foram também
assinadas renovagdes das concessoes que venceram em 2012 e 2013, sendo eles os contratos de
850 Mhz dos estados do Acre, Ronddnia, Tocantins, Distrito Federal, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Goiés, Bahia, Sergipe, Alagoas, Ceara, Paraiba, Piaui, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Rio
de Janeiro, Espirito Santo, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Amazonas, Maranhéo, Roraima, Amapd e
Para e também das faixas 900 Mhz e 1800/1900 Mhz dos estados do Acre, Rondénia, Tocantins,
Distrito Federal, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goids, Alagoas, Ceara, Paraiba, Piaui,
Pernambuco, Rio Grande do Norte, Parand, Santa Catarina, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Rio
Grande do Sul e S&o Paulo sendo todos com prazos de expiragdo em 2027. As autorizacdes que
preveem o direito de uso de radiofrequéncia para prestacéo do SMP sao por prazo determinado e,
em sua maioria, tém a possibilidade de renovacéo por mais 15 anos. O custo de renovagéo estd
previsto nos Termos de Autorizagdo de Radiofrequéncia e consiste no pagamento bianual,
a0 Poder Concedente, do valor de 2% sobre a receita liquida do ano que encerra cada biénio. Tal
pagamento leva em consideragao apenas a receita liquida da regiao coberta pela licenca que foi
renovada. Os negdcios de telecomunicagbes da Companhia, incluindo os servicos que podem ser
fornecidos, séo regulamentados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (‘Anatel”), a autoridade
regulamentadora de telecomunicagdes, conforme estabelecido na Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, e respectivos regulamentos, decretos, decisdes e planos complementares. As partes decidiram
promover uma reorganizaco societéria envolvendo as suas respectivas estruturas societdrias,
visando a ofimizagao das participacdes societarias detidas pelo Grupo América Mévil no Brasil, com
0 objetivo de reduzir custos administrativos, captura de sinergias, incremento de sua competividade
e eficiéncia, em especial na comunicagao e respostas ao drgao regulador, aprimoramento das
préticas comerciais e aperfeicoamento da rede de atendimento aos clientes. Os administradores da
Claro S.A. e da Americel S.A. firmaram instrumento particular de protocolo de justificativa de cisdo
parcial com incorporacéo, visando implementar a cisdo parcial da Americel S.A., em sintese
representada pela rede de Servico Mdvel Pessoal (SMP), com incorporacéo do acervo a ser cindido
pela Claro S.A., permanecendo na Americel S.A. a rede de Servico de Comunicacao Multimidia
(SCM). A cisdo parcial visa melhor atender normas regulatérias das telecomunicagoes pela ANATEL,
objetivo de aprovagdo por meio do Ato 1.129 de 29/02/2012, resultado na unificacéo das licengas
para 0 SMP em tnico CNPJ, no caso a Claro S.A. que é detentora das licencas de telefonia mével
nas demais regides do Pais. Por meio de laudo técnico emitido, os elementos do ativo e do passivo
da Americel S.A. que compdem o acervo liquido a ser cindido para a Claro S.A. séo representados,
em resumo, pelos seguintes itens:

Balanco patrimonial da Americel:

Relacionadas, IAS 32 Compensagao de Ativos e Passivos Financeiros - Revisdo da IAS 32, IFRIC 21
Tributos, IAS 39 Renovacdo de Derivativos e Continuagéo de Contabilidade de Hedge - Reviséo da
IAS 39 e IAS 40 Propriedades de Investimento, que foram emitidos (novos pronunciamentos) e/ou
revisados pelo IASB anteriormente a 2013 e cuja aplicagdes passam a vigorar para 0s exercicios
fiscais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2014, a Companhia avaliou que a adocdo destes
pronunciamentos néo teré impacto em suas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

3. POLITICAS CONTABEIS

a) Bases de consolidacao: As demonstragdes financeiras consolidadas incluem as demonstragoes
financeiras individuais da Companhia e de suas controladas em 31 de dezembro de 2013 e 2012, por
participacéo direta no capital social, como segue:

2013 2012
Americel (Nota 10) 100% 100%
Tess Ltd 100%  100%
ATL Cayman 100%  100%
Telet BVI 100%  100%
Claro Corporate Empreendimentos Imobilidrios Ltda. 99,9% -

O controle ¢ obtido quando a Companhia esta exposta, ou tem direitos, a retornos variaveis de seu
envolvimento com a investida e tem a capacidade de afetar esses retornos através do seu poder
sobre a investida. Especificamente, a Companhia controla a investida se, e somente se, possuir:
* Poder sobre a investida (isto &, os direitos existentes que Ihe déo a capacidade atual de dirigir as
atividades relevantes da investida); » Exposicéo ou direitos a retornos variaveis de seu envolvimento
com ainvestida, €;* A capacidade de usar o seu poder sobre a investida para afetar o seu rendimento.
Quando a Companhia com menos de uma maioria dos votos ou direitos similares de uma investida,
a Empresa considera todos os fatos e circunstancias relevantes para avaliar se ele tem poder sobre
uma investida, incluindo: ¢ O acordo contratual com os outros titulares a voto da investida;
* Direitos decorrentes de outros acordos contratuais; * Direitos de voto da Empresa e os direitos de
voto potenciais. A Companhia reavalia se controla ou ndo uma investida se fatos e as circunstancias
indicam que ha alteragdes em um ou mais dos trés elementos de controle. Consolidacéo de uma
subsidiaria comeca quando a Companhia obtém seu controle e cessa quando perde o respectivo
controle. Ativos, passivos, receitas e despesas de uma subsididria adquirida ou alienada durante o
exercicio estdo incluidos na demonstragéo do resultado entre a data em que a Companhia controla
até a que este controle cessa sobre a subsididria. Quando necessdrio, séo efetuados ajustes nas
demonstragdes financeiras da subsidiaria para que esta fique em conformidade com as politicas
contdbeis da Companhia. Todos os ativos, passivos, patriménio liquido, receitas, despesas e fluxos
de caixa referentes as transacdes entre controladora e controladas sao eliminados integralmente no
processo de consolidacdo. As controladas sao integralimente consolidadas a partir da data de
aquisico, sendo esta a data na qual a Companhia obtém controle, e continuam a ser consolidadas
até a data em que esse controle deixa de existir. As demonstracdes financeiras das controladas sao
elaboradas para 0 mesmo periodo de divulgacdo que o da controladora, utilizando politicas contébeis
consistentes. Todos os saldos intragrupo, receitas e despesas e ganhos e perdas nao realizados,
oriundos de transacdes intragrupo, sao eliminados por completo. Uma mudanca na participacdo
sobre uma controlada que néo resulta em perda de controle é contabilizada como uma transagéo
entre acionistas, no patrimdnio liquido. b) Caixa e equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de
caixa incluem caixa, saldos positivos em contas bancérias e aplicacdes financeiras de
conversibilidade imediata em montante conhecido de caixa, estando sujeitas a um insignificante risco
de mudanca de valor. Esses investimentos sao avaliados ao custo, acrescidos de juros até a data do
balango e marcados a mercado, sendo o ganho ou a perda registrado no resultado do exercicio (Nota 4).
c) Contas a receber de terceiros, liquidas: As contas de clientes dos servicos de telecomunicagdes
580 registradas pelo valor da tarifa na data da prestacdo do servico. Incluem também servicos
prestados e néo faturados até as datas dos balancos e as contas a receber decorrentes da venda de
aparelhos celulares, simcards e acessdrios. A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa é
constituida com base em andlise da natureza das contas a receber envolvidas, considerando a
antiguidade dos valores a receber, cendrio econdmico e riscos envolvidos em cada situagao cujo
montante é considerado pela Admlmstraqao como suficiente para cobrir eventuais perdas e considera

— 3‘1/0?/2012, —— I a inadimg perada (Nota 6). d) Estoques: Representados st te

Saldo antes da ciséo ~ Ciséo parcial ~ Saldo apds cisao poraparelhos celulares, simcards, cartdes pré-pagos e acessorios para venda, registrados pelo custo

- médio de aquisicdo, ndo excedendo o valor de mercado. As provisdes para estoques de baixa
ﬁz:xg ﬁgguc‘?rgtjelame 5%2322 ?i??g; Sggggég rotatividade ou obsoletos sao consmmdas quando consideradas necessarias pela Administragdo
6.535.003 1.271.208 5263885  (Nota 7). €) Aplicagd ladas - ndo As aplicagdes financeiras,

Passivo circulante 677.243 381.083 205060  registradas no ativo circulante, s&o rep por fundo de ir ) classificado como
Passivo nao circulante 307.085 - 307.085 Multimercado, resgatéveis em prazo superior a 360 dias. Sdo demonstradas ao custo acrescido dos
Patriménio liquido 5.550.765 889.925 4.660.840 rendimentos apurados até a data do balano, ndo excedendo o valor de realizagdo (Nota 5).
6.535.093 1.271.208 5.263.885  f) Impostos, taxas e contribuicdes: A seguir, relacionamos as legendas relativas aos impostos,

Em 29 de maio de 2012, a controlada Americel adquiriu 445.419.980 acdes ordinarias e
2.058.334.078 acdes preferenciais da Embratel TVSAT Telecomunicagdes S.A. (‘TVSAT”), subscritas
por R$2.347.000. A TVSAT ¢ uma prestadora de servicos de telecomunicagdes, incluindo, mas sem
se limitar a, servicos de transmissao de TV paga, dentre os quais servicos de distribuicéo de sinais
de televisao e de 4udio por assinatura via satélite. Com essa transacéo, a Americel passou a deter
60,82% do capital da TVSAT. Em 20 de setembro de 2012, a Americel subscreveu e integralizou
aumento de capital da TVSAT no valor de R$1.950.000, passando a deter 74,04% da TVSAT.
Entretanto, a Americel ndo adquiriu o controle da TVSAT uma vez que ndo possui a maioria das
acdes ordinarias com direito a voto. ATVSAT é controlada e administrada pela Embratel Participagoes
S.A.Em 11 de abril de 2013, a Embratel Participagdes S.A. (‘Embrapar’) divulgou em Fato Relevante
que estdo em andamento junto & Anatel estudos intemos e procedimentos com respeito &
reestruturacdo societdria envolvendo a Companhia, a Embrapar e suas controladas Empresa
Brasileira de Telecomunicagdes S.A. - Embratel (‘Embratel’) e NET Servios de Comunicagéo S.A.
(“NET"), todas controladas indiretamente pela América Movil, visando a consolidagao das estruturas
e atividades das companhias em uma Unica sociedade. Em 30 de dezembro de 2013, a Assembleia
Geral Extraordinria da TVSAT aprovou a reducdo do capital social da TVSAT mediante o
cancelamento de 1.854.899.742 acdes, sendo 927.449.871 ordindrias e 927.449.871 preferenciais.
Com anuéncia da totalidade dos acionistas da TVSAT, foi aprovado que essa reducao de capital serd
realizada desproporcionalmente a participagéo dos acionistas no capital da TVSAT, de tal forma que
serdo canceladas apenas acdes de titularidade da Americel. A TVSAT ir devolver, a Americel, RS
1.774.719, correspondente ao valor patrimonial das agOes canceladas, com base em balanco
levantado em 30 de novembro de 2013. Esta deliberacdo s6 se tornara eficaz apos o deferimento do
arquivamento pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro, prevista para ocorrer no segundo
trimestre de 2014. Como resultado dessa redugéo de capital, o percentual de participacéo da
Americel na TVSAT devera ser reduzido para 63%.

2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia para os exercicios findos em
31 de dezembro de 2013 e 2012 sao apresentadas em milhares de reais (exceto quando mencionado
de outra forma) e foram preparadas no pressuposto da continuidade normal dos negécios da
Companhia e suas controladas e do suporte financeiro da controladora. As demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas foram preparadas considerando o custo histdrico como base
de valor (exceto quando exigido critério diferente) e ajustadas para refletir a avaliagao de ativos e
passivos mensurados a valor justo ou considerando a marcagéo a mercado quando classificado
como disponiveis para venda. As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram
elaboradas com apoio em diversas bases de avaliagdo utilizadas nas estimativas contabeis. As

ivas contabeis lvidas na preparagéo das demonstragdes financeiras foram apoiadas em
fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da Administracdo para determinagao do valor
adequado a ser registrado nas demonstracdes financeiras. Itens significativos sujeitos a essas
estimativas e premissas incluem a selecdo de vidas Uteis do ativo imobilizado e sua recuperabilidade
nas operagoes, avaliagdo de ativos financeiros pelo valor justo, andlise do risco de crédito para
determinagao da provisao para a reducéo ao valor recuperavel das contas a receber, assim como a
analise dos demais riscos para determinacao de outras provisdes, inclusive para contingéncias. A
liquidagéo das transacdes envolvendo essas estimativas poderé resultar em valores significativamente
divergentes dos registrados nas demonstragdes financeiras devido aos critérios inerentes ao
processo de estimativas. A Companhia revisa suas estimativas pelo menos anualmente. As
demonstragdes financeiras individuais da Companhia, para os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2013 e 2012, foram elaboradas e estao sendo apresentadas de acordo com as politicas contébeis
adotadas no Brasil, que compreendem as normas disposices da Lei das Sociedades por Acdes e 0s
pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e das normas expedidas pela
Comissdo de Valores Mobilidrios (‘CVM"), que estdo em conformidade com as normas e
procedimentos do International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidos pelo International
Accounting Standards Board (IASB), exceto pelos investimentos em sociedades controladas, que sdo
avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial, enquanto que para fins de IFRS os investimentos
sao avaliados pelo custo ou valor justo. As demonstracdes financeiras consolidadas foram elaboradas
e estdo sendo apresentadas de acordo com as IFRS, emitidas pelo IASB, que nao diferem das
préticas contébeis adotadas no Brasil, que compreendem as normas da CVM e os CPCs. Em
decorréncia dos acervos liquidos recebidos no processo de reestruturacao societaria descrita na nota
1, as demonstracdes financeiras individuais de 31 de dezembro de 2013 ndo sao comparaveis as de
31 de dezembro de 2012. As demonstragdes financeiras foram aprovadas na Reunido do Conselho
de Administragao realizada em 03 de abril de 2014. N&o foram demonstradas informagdes por
segmentos, visto que a Companhia e suas controladas operam em um Unico segmento operacional
de prestacao de servigos de telefonia mével celular. Os resultados da Companhia e suas controladas
s&o acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada. Em relago aos pronunciamentos
IAS 1 (R) - Apresentaco das Demonstracdes Financeiras, IAS 19 (R) - Beneficios a Empregados,
1AS 32 (R) - Comp 30 entre Ativos Fi iros e Passivos Financeiros, IFRS 1 (R) - Adocdo
Inicial das IFRS, IFRS 7 (R) - Instrumentos Financeiros: Divulgacao, IFRS 9 - Instrumentos
Financeiros: Classificagao e Mensuracao, IFRS 10 - Demonstragdes Financeiras Consolidadas, IFRS
11 - Empreendimentos Conjuntos, IFRS 12 - Divulgacdes de Participacdes em Outras Entidades,
IFRS 13 - Mensuragdes do Valor Justo, IAS 27 (R) - Demonstragdes Consolidadas e Separadas e IAS
28 (R) - Investimentos em Coligada e em Controlada, que foram emitidos (novos pronunciamentos)
elou revisados pelo IASB e passaram a ser aplicados pela primeira vez em 2013, os mesmos ndo
impactaram as demonstraces financeiras individuais e consolidadas da Companhia de 31 de
dezembro de 2013. Em relagéo aos pronunciamentos IFRS 2 Pagamento Baseado em Agdes, IFRS
3 Combinacdo de Negécios, IFRS 8 Operacdo por Segmento, IFRS 9 Instrumentos Financeiros,
Entidades de Investimento (Revisdes da IFRS 10, IFRS 12 e IAS 27), IFRS 13 Mensuragéo do Valor
Justo, IAS 16 Ativo Imobilizado e IAS 38 Ativos Intangiveis, IAS 24 Divulgacbes de Partes

taxas e contribuicbes descritas nestas demonstragdes financeiras: CIDE - Contribuicdo de
Intervencao no Dominio Econdmico - Tributo Federal; COFINS - Contribuicao para Financiamento da
Seguridade Social - Tributo Federal; CSLL - Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - Tributo Federal;
FISTEL - Fundo de Fiscalizaco das Telecomunicagdes; FUNTTEL - Fundo para o Desenvolvimento
Tecnolégico das Telecomunicagdes; FUST - Fundo de Universalizagdo dos Servicos de
Telecomunicacdes; ICMS - Imposto sobre Circulacéo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacéo - Tributo Estadual; IOF - Imposto
sobre Operacdes Financeiras - Tributo Federal; IRPJ - Imposto de Renda de Pessoa Juridica - Tributo
Federal; IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte - Tributo Federal; ISS - Imposto sobre Servico
Prestado - Tributo Municipal; PIS - Programa de Integracéo Social - Tributo Federal; PPNUM - Preco
publico relativo a administracdo dos recursos de numeracdo; TFF - Taxa de Fiscalizagdo e
Funcionamento; e TFI - Taxa de Fiscalizaco e Instalacdo. Tributos correntes: Ativos e passivos
tributarios correntes do Ultimo exercicio e de exercicios anteriores sao mensurados ao valor que se
espera recuperar ou pagar as autoridades tributérias. As aliquotas e a legislagao tributéria utilizadas
no calculo dos mencionados montantes séo aquelas que estao em vigor ou substancialmente em
vigor na data do encerramento do exercicio. No balanco patrimonial os tributos correntes sao
apresentados liquidos dos valores recolhidos por antecipacdo ao longo do exercicio. Imposto de
renda e contribuigo social correntes relativos a itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido
&0 reconhecidos no patriménio liquido. A Administracao periodicamente avalia a posigao fiscal das
situagdes nas quais a regulamentacao fiscal requer interpretacéo e estabelece provisdes quando
apropriado. Tributos diferidos: O valor dos tributos diferidos é gerado por diferencas temporérias na
data do encerramento do exercicio, entre as bases fiscais dos ativos e passivos e seus valores
contébeis. Tributos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporarias dedutiveis,
créditos e perdas tributarias nao utilizadas, na extensao em que seja provavel que o lucro tributével
esteja disponivel, inclusive com base em estratégias de planejamentos estratégicos, societario e
tributario, para que as diferencas temporarias dedutiveis possam ser realizadas, e créditos e perdas
tributarias nao utilizadas possam ser utilizados, exceto: (i) quando o tributo diferido ativo relacionado
com a diferenca temporaria dedutivel é gerado no reconhecimento inicial do ativo ou passivo em uma
transacéo que nao é uma combinagéo de negécios e, na data da transagao, nao afeta o lucro contébil
ou o lucro ou prejuizo fiscal; e (ii) sobre as diferengas temporérias dedutiveis associadas com
investimentos em controladas, impostos diferidos ativos sao reconhecidos somente na extenséo em
que for provavel que as diferencas temporarias sejam revertidas no futuro préximo e o lucro tributavel
esteja disponivel para que as diferencas temporarias possam ser utilizadas. O valor contabil dos
tributos diferidos ativos é revisado em cada data do encerramento do exercicio e baixado na extensdo
em que nao seja mais provavel que lucros tributéveis estejam disponiveis para permitir que todo ou
parte do ativo tributario diferido venha a ser utilizado. Tributos diferidos ativos baixados so revisados
acada data de encerramento do exercicio e sdo reconhecidos na extensao em que se torna provavel
que lucros tributaveis futuros permitam que os ativos tributérios diferidos sejam recuperados. Tributos
diferidos passivos s@o reconhecidos para todas as diferencas tributérias temporarias, exceto:
(i) quando o tributo diferido passivo surge do reconhecimento inicial de dgio ou de um ativo ou passivo
em uma transacéo que ndo for uma combinacéo de negécios e, na data da transagao, ndo afeta o
lucro contébil ou o lucro ou prejuizo fiscal; e (i) sobre as diferencas tempordrias tributarias
relacionadas com investimentos em controladas, em que o periodo da reversdo das diferencas
temporarias pode ser controlado e é provavel que as diferengas temporarias nao sejam revertidas no
futuro préximo. Tributos diferidos ativos e passivos sdo mensurados & aliquota de tributo que é
esperado ser aplicével no ano em que o ativo seja realizado ou o passivo liquidado, com base nas
aliquotas do imposto (e lei tributdria) que promulgadas na data do encerramento do exercicio.
Os ativos e passivos fiscais diferidos ndo séo descontados a valor presente e séo classificados no
balango patrimonial como néo circulantes, independentemente da expectativa de realizagao.
Os efeitos fiscais de itens registrados diretamente no patriménio liquido s&o reconhecidos igualmente
no patrimnio liquido. Itens de tributo diferido so reconhecidos de acordo com a transagdo que
originou o tributo diferido, no resultado abrangente ou diretamente no patriménio liquido. Tributos
diferidos ativos e passivos sdo apresentados liquidos se existe um direito legal ou contratual para
compensar o ativo fiscal contra o passivo fiscal e os impostos diferidos s@o relacionados a mesma
entidade tributada e sujeitos a mesma autoridade tributéria. Tributos sobre vendas: As receitas de
vendas e de servicos estdo sujeitas a tributago pelo Imposto sobre Circulagéo de Mercadorias e
Servicos - ICMS, Imposto sobre Servigos - ISS, as aliquotas vigentes em cada regido de sua atuacao
e diretrizes a tributacéo pelo Programa de Integracéo Social - PIS e Contribuig&o para Financiamento
da Seguridade Social - COFINS na modalidade cumulativa para as receitas auferidas com servigos
de telecomunicagdes, as aliquotas de 0,65% e 3,00% respectivamente. Para as demais receitas
auferidas pela Companhia na modalidade nao cumulativa, as aliquotas de 1,65% e 7,60% para o PIS
e COFINS, respectivamente. As antecipacdes ou valores passiveis de compensacdo sao
demonstrados no ativo circulante ou ndo circulante, de acordo com a previsao de sua realizago.
Esses tributos séo apresentados como dedugdes das receitas de servigos e vendas na demonstragéo
do resultado. Os créditos decorrentes da nao cumulatividade do PIS/COFINS s&o apresentados
dedutivamente do custo dos produtos vendidos na demonstracao do resultado. Medida Provisdria
(MP) n° 627: Em 11 de novembro de 2013 foi editada a Medida Proviséria n° 627, a qual introduz
vérias modificagdes na legislacdo do IRPJ, CSLL, PIS e COFINS, entre as quais destacam-se:
i) Revogacéo do Regime Tributério de Transicéo (RTT), instituido pela Lei n°® 11.941/09, de 27 de maio
de 2009, a partir de 1° de janeiro de 2015 e, em carater opcional, a partir de 1° de janeiro de 2014;
ii) Alterago de dispositivos especificos do Decreto-Lei n° 1.598/77 com o objetivo de adequar a
legislacdo tributéria & legislacdo societdria e as normas contabeis em vigor, em funcdo da
exting@o do RTT e da necessidade de se estabelecer uma nova forma de apuragao do IRPJ e da
CSLL. Conforme facultado pelo artigo n° 71 desta MP, a Companhia n&o optara pela adogéo das
disposicdes contidas em seus artigos 1° a 66, quando aplicaveis, a partir de 1° de janeiro de 2014.
Dessa forma os efeitos da referida MP para a Companhia, se dardo a partir de 01/01/2015.
g) Investimentos: As participacdes permanentes em controladas estdo sendo avaliadas na
controladora pelo método da equivaléncia patrimonial (Nota 10). h) Imobilizado: O ativo imobilizado

& reconhecido no valor contabil do imobilizado, se os critérios de reconhecimento forem

financeiros d contratados pela Companhia que néo satisfazem os critérios de contabilizacéo

Todos os demais custos de reparos e manutengo sao reconhecidos na demonstragao do resultado,
quando incorridos. O valor presente do custo esperado da desativagéo do ativo apds a sua utilizagdo
¢ incluido no custo do correspondente ativo se os critérios do reconhecimento para uma provisao
forem satisfeitos. O valor residual e a vida Util estimada dos bens sdo imobilizados. Os custos
estimados a incorrer na desmontagem de torres e equipamentos em iméveis de terceiros sao
capitalizados e depreciados ao longo da vida util dos equipamentos. Um item do imobilizado é
baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econémico futuro for esperado do seu uso ou
venda. Eventual ganho ou perda resultante de baixa do ativo (calculado como sendo a diferenca entre
0 valor liquido da venda e o valor residual do ativo) sao reconhecidos na demonstragao do resultado
no exercicio em que o ativo for baixado. O valor residual, a vida util dos ativos e os métodos de
depreciagao sao revistos no encerramento de cada exercicio e, ajustados de forma prospectiva,
quando for o caso. i) Arrendamento mercantil: Os contratos de arrendamento mercantil operacional
sa0 reconhecidos como despesa no periodo em que o beneficio sobre o ativo arrendado é obtido,
mesmo que os respectivos pagamentos ndo sejam feitos nesse periodo. j) Intangivel: Ativos
intangiveis adquiridos separadamente s&o mensurados no reconhecimento inicial, pelos seus custos
de aquisicao e, posteriormente, deduzidos da amortizaco acumulada e perdas de valor recuperavel,
quando aplicével. E representado substancialmente pelo direito de exploracéo de servico movel
celular acrescido dos encargos financeiros incorridos até a data de entrada em operacdo da
Companhia e suas controladas. As concessdes comecaram a ser amortizadas quando do inicio de
cada operagao, pelo periodo remanescente aos 15 anos a que se refere, pelo método linear (Nota
12). Incluem ainda, os direitos de uso de software adquiridos de terceiros e valores de fundo de
comércio referentes a lojas proprias (que estdo sendo amortizados pelo prazo de vigéncia dos
contratos). k) Provisdo para reducdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros: A
Administragao revisa anualmente o valor contébil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos
ou mudangas nas circunsténcias econdmicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar
deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sao identificadas se o valor
contdbil liquido exceder o valor recuperével, é constituida provisdo para desvalorizagao ajustando o
valor contabil liquido ao valor recuperavel. O valor recuperével de um ativo ou de determinada
unidade geradora de caixa ¢ definido como sendo o maior entre o valor em uso e o valor liquido de
venda. Na estimativa do valor em uso do ativo, s fluxos de caixa futuros estimados sao descontados
a0 seu valor presente, utilizando uma taxa de desconto antes dos impostos que reflita o custo médio
ponderado de capital para a empresa em que opera a unidade geradora de caixa. O valor liquido de
venda é determinado, sempre que possivel, com base em contrato de venda firme em uma transacéo
em bases comutativas, entre partes conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas atribuiveis
a venda do ativo, ou, quando nao hé contrato de venda firme, com base no preco de mercado de um
mercado ativo, ou no prego da transagao mais recente com ativos semelhantes. Em 31 de dezembro
de 2013 e 2012, nao foram apuradas perdas a serem contabilizadas. ) Provisao para demandas
judiciais: A Companhia e suas controladas sdo parte de diversos processos judiciais e
administrativos. Provisdes sdo constituidas para todas as contingéncias referentes a processos
judiciais para os quais é provavel que uma saida de recursos seja feita para liquidar a contingéncia/
obrigacdo e uma estimativa razodvel possa ser feita. A avaliacao da probabilidade de perda inclui a
avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as
decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a
avaliagdo dos advogados externos. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta
alteracdes nas circunstancias, tais como prazo de prescricao aplicavel, conclusoes de inspecdes
fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais
(Nota 16). m) Provisdo para descontinuidade de ativos: A provisao para obrigacdes decorrentes
da desmontagem de torres e equipamentos em imdveis de terceiros, registrada em contrapartida ao
ativo imobilizado, é descontada a valor presente de modo a refletir a melhor estimativa corrente (Nota
17). n) Provisdo para o programa de fidelizago: A controladora Claro S.A. possui programa de
fidelizacao, em que ligagdes sdo transformadas em pontos para futura troca por aparelhos e servigos.
0Os pontos acumulados, liquidos de resgates, sao provisionados considerando os dados histricos de
resgates, pontos gerados e o custo médio do ponto. o) Outros ativos e passivos: Um ativo é
reconhecido no balango quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros sejam gerados
em favor da Companhia e seu valor de custo ou valor puder ser mensurado com seguranca. Um
passivo é reconhecido no balango quando a Companhia tem uma obrigacao legal ou constituida
como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido
para liquida-lo. As provisdes s&o registradas tendo como base as melhores estimativas do risco e do
valor envolvido. Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagéo ou
liquidagao é provavel que ocorra nos préximos 12 meses. Caso contrario, sdo demonstrados como
nao circulantes. p) Apuragéo do As receitas e despesas sdo reconhecidas pelo regime
de competéncia. As receitas de servicos sao reconhecidas quando os servigos sdo prestados,
incluindo faturados e ndo faturados. As receitas de servico de telefonia celular compdem-se
principaimente de assinaturas, utilizacao dos servigos e utilizagéo da rede. Os faturamentos sao
processados mensalmente, de acordo com os ciclos de cobranga acordados com os clientes ao
longo do més. As receitas referentes aos créditos de recarga de celulares pré-pagos, bem como os
respectivos tributos devidos, sao diferidas e reconhecidas no resultado & medida que os servicos séo
efetivamente prestados. Os créditos ainda ndo utilizados referentes aos cartdes ja vendidos sao
registrados como outros passivos circulantes. As receitas de venda de mercadorias (aparelhos
celulares, simcards e acessdrios) sdo reconhecidas no resultado quando seu valor pode ser
mensurado de forma confidvel; todos os riscos e beneficios inerentes ao produto séo transferidos
para o comprador; a Companhia e suas controladas n&o detém mais controle ou responsabilidade
sobre a mercadoria vendida e é provével que os beneficios econdmicos sejam gerados em favor da
Companhia e suas controladas. q) Moeda e de ap das d

financeiras: A moeda funcional e de apresentagao das demonstragdes financeiras da Companhia e
suas controladas é o Real. r) Ti o inadas em moeda Os ativos e
passivos monetérios denominados em moeda estrangeira, sdo convertidos para a moeda funcional
(Real) usando-se a taxa de cambio vigente na data dos respectivos balancos patrimoniais. Os ganhos
e perdas resultantes da atualizacao desses ativos e passivos verificados entre a taxa de cambio
vigente na data da transagao e 0s encerramentos dos exercicios séo reconhecidos como receitas ou
despesas financeiras no resultado. s) Campanhas promocionais: Custos e despesas referentes a
campanhas promocionais, incluindo as vendas de aparelhos celulares e acessérios a valores
inferiores aos custos de aquisicéo, sdo reconhecidos no resultado quando incorridos. t) Ajuste ao
valor presente: Os ativos e passivos monetérios de longo prazo sdo ajustados pelo seu valor
presente. Os de curto prazo sdo também ajustados quando o efeito é considerado relevante em
relagdo as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto. O ajuste ao valor presente € calculado
levando em consideracao os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros explicita, e em certos casos
implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, despesas
e custos associados a esses ativos e passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los em
conformidade com o regime de competéncia. Posteriormente, esses juros s&o realocados nas linhas
de despesas e receitas financeiras no resultado por meio da utilizagao do método da taxa efetiva de
juros em relacdo aos fluxos de caixa contratuais. As taxas de juros implicitas aplicadas sao
determinadas com base em pi € S0 CC I contébeis. u) Subvencéo e
assisténcia governamentais: A edicao da Medida Proviséria n° 2.199-14, de 24 de agosto de 2001,
posteriormente alterada pela Lei n° 11.196, de 21 de novembro de 2005, possibilitou as pessoas
juridicas titulares de empreendimentos localizados nas éreas de atuacéo da Superintendéncia de
Desenvolvimento da Amazonia (‘SUDAM’) e Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste
(“SUDENE"), cuja atividade se enquadre em setor econdmico considerado prioritario, em ato do
Poder Executivo, a pleitear a reducéo do imposto de renda nos termos destes atos normativos. A
Companhia possui beneficio fiscal de reduco de 75% do imposto de renda, calculado com base no
lucro da exploragdo para as areas do Nordeste. A concessao deste incentivo se estende até o
exercicio de 2017 (para os estados: Pl, BA, SE, AL e RN) e 2018 (para: PB, CE e PE). Em
conformidade ao artigo 195-A da Lei n° 6.404/76 a parcela de lucro incentivada também foi excluida
do calculo do dividendo obrigatdrio, podendo vir a ser utilizada somente nos casos de aumento de
capital ou de absorgao de prejuizos. v) Estimativas contabeis: A preparagao das demonstragdes
financeiras da Companhia e de suas controladas requer que a Administracéo faca julgamentos e
estimativas e adote premissas que afetam os valores ap jos de receitas, despesas, ativos e
passivos, bem como as divulgagdes de passivos contingentes, na data-base das demonstragoes
financeiras. Contudo, a incerteza relativa a essas premissas e estimativas poderia levar a resultados
que requeiram um ajuste significativo ao valor contabil do ativo ou passivo afetado em periodos
futuros. A determinagéo do julgamento e das estimativas levou em consideragéo experiéncias de
eventos passados e correntes, pressupostos relativos a eventos futuros, e outros fatores objetivos e
subjetivos. ltens significativos sujeitos as estimativas incluem: a selecdo de vidas dteis do ativo
imobilizado e ativos intangiveis; a provisao para créditos de liquidagdo duvidosa; a provisdo para
perdas no estoque; a proviséo para perdas nos investimentos; a andlise de recuperagéo dos valores
dos ativos imobilizados e intangiveis; o imposto de renda e contribuicao social diferidos; as taxas e
prazos aplicados na determinagéo do ajuste a valor presente de certos ativos e passivos; e a provisao
para contingéncias. A Companhia e suas controladas revisam suas estimativas e premissas pelo
menos trimestralmente. w) Demonstragéo do fluxo de caixa: A demonstragéo do fluxo de caixa foi
preparada e esté apresentada de acordo com o pronunciamento contébil CPC 03 R2 - Demonstracéo
dos Fluxos de Caixa, emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC). x) Instrumentos
fi Reconheci inicial e Os instrumentos séo reconhecidos
inicialmente pelo seu valor justo acrescido dos custos diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou
emissao, exceto os instrumentos financeiros classificados na categoria de instrumentos avaliados ao
valor justo por meio do resultado, para os quais os custos so registrados no resultado do exercicio.
Os principais ativos financeiros reconhecidos pela Companhia e suas controladas sao: caixa e
equivalentes de caixa, aplicagdes financeiras, contas a receber de clientes, partes relacionadas e
depdsitos judiciais. Os principais passivos financeiros reconhecidos pela Companhia e suas
controladas sdo as contas a pagar com fornecedores e partes relacionadas. Mensuragao
subsequente: A mensuracéo dos ativos e passivos financeiros depende da sua classificagao, que
pode ser da seguinte forma: Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado: Ativos
financeiros a valor justo por meio do resultado incluem ativos financeiros mantidos para negociacao
e séo classificados assim quando forem adquiridos com o obietivo de venda no curto prazo. Quando
a Companhia e suas controladas n&o estiverem em condicdes de negociar esses ativos financeiros
em decorréncia de mercados inativos, e a intencdo da Administracéo em vendé-los no futuro préximo
sofrer mudangas significativas, a Companhia e suas contro\adas podem optar em reclassificar esses
ativos financeiros. A reclassificacéo para empréstimos, aplicacdes financeiras e contas a receber,
disponiveis para venda ou mantidos até o vencimento, depende da natureza do ativo e da intencéo
da Administragao. até o Ativos financeiros ndo derivativos
com pagamentos fixos ou determinaveis e vencimentos fixos sdo classificados como mantidos até o
vencimento quando a Companhia e suas controladas tiverem manifestado intencéo e capacidade
financeira para manté-los até o vencimento. Apés a avaliagao inicial, os investimentos mantidos até o
vencimento sao avaliados ao custo amortizado utilizando o método da taxa de juros efetiva, menos

de hedge definidos pelo CPC 38 (IAS 39). Derivativos, incluidos os derivativos embutidos que ndo
530 relacionados ao contrato principal e que devem ser separados, também sdo classificados como
mantidos para negociagéo, a menos que sejam designados como instrumentos de hedge efetivos.
Ganhos e perdas de passivos para negociacdo sao reconhecidos na demonstragao do resultado. A
Companhia e suas controladas mensuram os instrumentos financeiros pelo valor justo na data de
cada balango. Além disso, os valores justos dos instrumentos financeiros mensurados pelo custo
amortizado. O valor justo é o preco que seria recebido para vender um ativo ou pago para transferir
um passivo em uma transagéo ordenada entre participantes do mercado na data da mensuragao. A
mensuragao do valor justo baseia-se na presuncéo de que a operacéo de vender o ativo ou transferir
a responsabilidade tem lugar quer: » No principal mercado para o ativo ou passivo, ou; * Na auséncia
de um mercado principal, no mercado mais vantajoso para o ativo ou passivo. O principal ou 0 mais
vantajoso mercado deve ser acessivel pela Companhia e por suas controladas. O valor justo de um
ativo ou um passivo é medida usando as premissas que os participantes do mercado utilizariam para
precificar o ativo ou passivo, assumindo que os participantes do mercado ajam no seu melhor
interesse econdmico. y) Mensuracéo do valor justo: A mensuragéo do valor justo de um ativo ndo
financeiro leva em conta a capacidade de um participante do mercado para gerar beneficios
econdmicos usando o ativo no seu maior e melhor uso ou vendendo-o para outro participante do
mercado que iria usar o ativo em seu maior e melhor uso. A Companhia e suas controladas usam
técnicas de avaliagao que séo apropriados nas circunstancias e para os quais estéo disponiveis para
mensurar o valor justo de dados suficientes, maximizando a utilizacdo de dados observaveis
relevantes e minimizando o uso de dados ndo observéveis. Todos os ativos e passivos para 0s quais
o valor justo € mensurado ou divulgado nas demonstracdes financeiras individuais e consolidada sao
classificados dentro da hierarquia do valor justo, como segue, com base na entrada de nivel mais
baixo que ¢ significativo para a mensuragao do valor justo como um todo: Nivel 1 - precos cotados
(ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos a que a entidade possa ter
acesso na data de mensuragao; Nivel 2 - técnicas de valorizacao para o qual a entrada de nivel mais
baixo que € significativo para a mensuragao do valor justo é direta ou indiretamente observavel, e;
Nivel 3- técnicas de valorizacdo para o qual a entrada de nivel mais baixo que € significativo para a
mensuragao do valor justo nao é observavel.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Caixa e bancos 461.648 19.880  465.165 21.280
Aplicacdes financeiras 1.090 1.922 1.090 2.076
462.738 21.802 _466.255 23.356

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, as aplicacbes financeiras de curto prazo, referem-se
substancialmente a operagdes de renda fixa junto a instituicdes financeiras de primeira linha, por
meio de Certificados de Depésito Bancério (CDB) prefixados ou indexados a taxas que variam de
87,38% a 100,80% do Certificado de Depdsito Interfinanceiro (CDI), com liquidez imediata.

5. APLICAGOES FINANCEIRAS VINCULADAS

A aplicacdo financeira, que estd registrada no ativo circulante esté representada por quotas de fundo
de investimento nao exclusivo, classificado como Multimercado, com remuneragéo entre 98,5% e
101,1% do CDI. As aplicacdes financeiras classificadas como nao circulante, sdo resgataveis em
prazo superior a 360 dias.

6. CONTAS A RECEBER DE TERCEIROS, LIQUIDAS

Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Venda de aparelhos celulares e acessorios ~ 1.151.301  754.814 1.151.301  755.505
Servicos faturados 1.437.946 1.003.658 1.437.946 1.003.658
Servicos nao faturados 11.397  289.021 11.397  289.021
Contas a receber circuitos - - 2.508 1.388
Interconexao 257.898 _367.376 _257.898 _367.376
Contas a receber bruto 2.858.542 2.414.869 2.861.050 2.416.948
(-) Provis&o para créditos de liquidago duvido-
sas (498.988)  (472.603) (498.988) (472.603)
2.359.554 1.942.266 2.362.062 1.944.345
Qutros recebiveis 71.270 74.325 71.140 74.335
2430.824 2.016.591 2.433.202 2.018.680
A sequir, apresentamos os montantes a receber, por idade de vencimento (aging list):
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
A vencer 2101595 1.777.746 2104103 1.777.860
Vencidas:
de 1a30dias 213.669 170.856  213.669 170.859
de 31 a 60 dias 104.261 79.413 104.261 79.453
de 61a 90 dias 85.277 100.305 85.277 100.659
de 91 a 120 dias 59.880 74.965 59.880 74.965
de 121 a 150 dias 45.065 32.193 45,065 32373
de 151 a 180 dias 26.254 23.364 26.254 24.752
ha mais de 180 dias 222541 156.027 _222.541 _ 156.027
2. 42 2414869 2.861.050 2.416.948
A movimentacdo da provisao para devedores duvidosos é como se segue:
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Saldo inicial 472603  469.643 472,603 525.765
Proviso constituida (Nota 23) 211.244 250680  211.244  291.282
Cisao - 57.642 - -
Baixas (184.859)  (305.362)  (184.859) 344.444
Saldo final 498.988 _472.603 _498.988 472.603
7.ESTOQUES
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Estoques de aparelhos para revenda 572446 445164 572446 445164
Estoques de simcards e acessorios para revenda  53.233 26.704 53.913 27.242
QOutros 26.586 25.505 26.586 25.505
652265  497.373  652.945 497.911
(-) Provisao para perdas em estoques (35.181)  (87.156) (35.181) _ (87.156)
617.084 410217 _617.764 410.755
A movimentacdo da proviso para perdas em estogues é como segue:
__ Controladora_____ Consolidado
2013 2012 2013 2012
Saldo inicial 87.156 41.052 87.156 46.087
Provis&o constituida 44.331 58.145 44.331 58.145
Baixas 96.306 (12.041)  (96.306; (17.076)
Saldo final 35181 _ 87.156 35181 _ 87.156

A provisdo para perda em estoques ¢ constituida com base nos itens em estoque com baixa
movimentacao, considerados de dificil realizagao.

8.IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A RECUPERAR - CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE

Controladora Consolidado

2013 2012 2013 2012
Imposto de renda sobre aplicagdes financeiras e
outros 448141 361.854 453581  368.248
Imposto de renda e contribuicdo social antecipa-
cdo 48.773 43913 48.808 52.097
ICMS a recuperar 782.804  678.188  801.784  688.986
PIS/COFINS 93.081 46558  155.536 50.839
Outros __ 7086 _ 7589 _ 7.382 _ 7.875
Circulante 1.379.885 1.138.102 1.467.091 1.168.045
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos 3.640.932  3.066.759 ~ 3.856.286  3.292.533
ICMS a recuperar 192464  200.128  200.230  208.962
Outros 25.299 25.299 92.484
Néo circulante 3.858.695 4,081,815 3593979
Total de circulante e ndo circulante 5.238.580 5.548.906 4.762.024

Os créditos do Imposto sobre a Circulagao de Mercadorlas e Servicos (ICMS) sdo oriundos,
principalmente, dos investimentos realizados no ativo imobilizado, os quais estdo sendo
compensados com os débitos provenientes das operacdes da Companhia. Esses créditos estao
registrados no ativo circulante ou ndo circulante, de acordo com o prazo previsto de realizagéo.

Impostos de renda e contribuicéo social diferidos: _ Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Ativo:
Imposto de renda diferido 2.665.533 2243370 2.823.882 2.409.380
Contribuigao social diferida 975399 823.389 1.032.404 _883.153
3.640.932 3.066.759 3.856.286 3.292.533
Passivo:
Imposto de renda diferido (5.646) - (5.646) -
Contribuicdo social diferida (1.387) - _ (1.387) -
(7.033) - 7.033) -

A Companhia e suas controladas tém créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais, bases
negativas de contribuicéo social e diferencas temporarias. Devido ao fato de serem imprescritiveis,
nao hé data limite para a utilizacéo desses créditos tributérios. A compensagéo dos prejuizos fiscais,
limitada por lei a 30% do resultado tributével do exercicio, implica em consideravel aumento no prazo
de recuperacdo dos créditos tributarios. As estimativas de recuperacao dos créditos tributarios séo
revisadas, no minimo, anuaimente e estéo suportadas pelas projecdes dos lucros tributéveis, levando
em consideracdo diversas premissas financeiras, societarias, estratégicas e de negécios,
considerados no encerramento do exercicio em 31 de dezembro de 2013. Os estudos técnicos
realizados pela Companhia, para suportar a manutencao dos valores contabilizados, confirmam a
capacidade provavel de geracao de lucros tributéveis e a plena realizag@o destes ativos dentro do
prazo estipulado na referida Instrugdo. Tais estudos correspondem a&s melhores estimativas da
Administrag@o sobre a evolucao futura dos resultados da Companhia. Nesse sentido, e devido a
prépria natureza das projecdes financeiras e as incertezas inerentes s informagdes baseadas em
expectativas futuras, principalmente no mercado no qual a Companhia estd inserida, poderd haver
diferencas entre os resultados estimados e os reais. Os principais componentes do imposto de renda
e da contribuicdo social diferidos estao demonstrados a seguir: continua—y¢
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 (Em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma)

—k continuagéo
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Imposto  Contribuicao Imposto  Contribuicao Imposto  Contribuicao Imposto Contribuicao
de renda social de renda social de renda social de renda social
Prejuizo fiscal e base negativa 6.341.619 6.517.256  5.077.701 5.252.983 6.684.453 6.860.090  5.461.254 5.636.536
Crédito fiscal incorporado (a) - - 174.910 62.968 - - 174.910 62.968
Diferencas temporarias 4.320.513 4.320.511 3.720.870 3.832.812 4.611.074 4.611.072 4.001.357 4.113.302
Base de calculo 10.662.132 10.837.767 8.973.481 9.148.763 11.295.527 11.471.162 9.637.521 9.812.806
Aliquota 25% 9% 25% 9% 25% 9% 25% 9%
Imposto diferido 2.665.533 975.399 2.243.370 823.389 2.823.882 1.032.404 2.409.380 883.153
(a) Representado pelo beneficio fiscal futuro decorrente da dedutibilidade dos dgios incorporados pelas empresas ATL e TESS, que foi realizado no prazo de cinco anos. A tabela abaixo apresenta o
cronograma previsto para realizagao total dos ativos fiscais diferidos registrados: <
Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Exercicio 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
2013 - 750374 - 781.087  Adicoeslexclusdes de natureza temporérias:
2014 320417 161.016  356.060 185.197 Proviso para devedores duvidosos 180.581 167.032 180.581 195.135
2015 340.919  247.374  378.261  273.440 Provis&o para obsolescéncia de estoques ~ (49.925) 39.002 (49.925) 42.229
2016 392633 340507  431.897 368911 Provis&o para demandas judiciais 355.631 359.561 351.397  411.992
2017 624.479  320.273  665.561 348.681 Variagao cambial - - - 26.262
2018 932417 232.34 975.554  321.383 Qutros ajustes temporérios 103.422 42.275 116.065 24.497
2019 74949  237.691 768.382  237.691 Resultado tributavel (1.294.449) (459.814)  (1.177.275)  (211.709)
2020 280.571 218.333 280.571 218.333 Taxa nominal (34%) (440.113) 156.337, 400.522) 71.981
202122024 - _558.850 - 557810  Calculo da taxa efetiva
3.640.932 3.066.759 3.856.286 3.292.533 Resultado do exercicio antes do IRPJ e CSLL (1.705.978) (977.836)  (1.668.519)  (893.722)
~ (-) Ajustes permanentes (178.180) 89.848 (107.605) _(18.102,
9.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL CORRENTE E DIFERIDO Resultado tributavel 1.884.158) (1.067.684) (1.776.124) (911.824
f o
A composicao das despesas com imposto de renda e contribuicdo social nos exercicios encerrados ;Zﬁﬂgm;ngl)m %) (640614) (363013) ~ (603.882)  (310.020)
em 31 de dezembro de 2013 e 2012 é a seguinte: Total dos ajustes temporarios 589.709 607.870 598.118  700.115
Controladora Consolidado Imposto diferido sobre diferencas temporarias ~ 200.501 206.676 203.360  238.039
2013 2012 2013 2012 Imposto (diferido) corrente sobre o resultado_ (440.113) 156.337 400.522) (71.981
Imposto de renda do exercicio - (58.153) (20.403) (101.431) (640.614)  (363.013)  (603.882) (310.020)
Contribuicao social do exercicio - (20879) (7.382) (37.460)  Programade Alimentacéo do Trabalhaor - PAT - - (76) -
Impostos diferidos 547.986 176.372 538.312 152364  Empresa Cidada (Lei 11.770/2008 -
547.986 _97.040 510527 _ 13473  _indedutivel 100%) - - @2 -
A conciliagdo das despesas de imposto de renda e contribuicao social, calculados pela aplicagao das ggz;g%gr;(égssﬂscals ;gggg : ;gggg 27033
aliquotas vigentes, e os valores refletidos nos resultados dos exercicios encerrados em 31 de  Crédito fiscal amortizado 59.469 237.877 59.469  237.877
dezembro de 2013 e 2012, estéo demonstrados a seguir: Outros _ (2256 _ 27796 __ (953) _ 31.633
Controladora Consolidado Resultado IR e CS corrente e diferido  _(547.986) _ (97.340) _(510.527) _(13.473)
2013 2012 2013 2012 10. INVESTIMENTOS
iz.sulladgggis:gfs'%i?‘nalf:rg;’amm"?aﬁes#;s:ﬁ 705.978) (977.836) - (1.667.788)  (893.722) Na controladora, a movimenté}géo dos saldos dg investimentos para o exercicio findo
4IQM—LAjustes RTT (13.830) 15.791 (13:219) 17093  em3i de dezembro de 2013, esta demonstrado a seguir: _
Equivaléncia patrimonial (206120)  (25684)  (136.046) 12804 — Controladora__ __ Consolidedo _
Crédito fiscal amortizado (174.910)  (699.639)  (174.910) (699.639) 2013 2012 2013 2012
Subcaptalizagao - 436.041 - 436241 Investimento em controladas 4.935.666 4.555.248 - -
Perda com devedores incobraveis - 122.936 - 122936 Investimento em coligadas - - 4.509.256 4.284.196
Qutros ajustes permanentes 216.689 60.507 216.570 92263 4.935.666 4.555.248 4.509.256 4.284.196
a) Composicao: =
2013 (Controladora)
Capital Patrimonio  Resultado % de Provisdo para passivoa Resultado de equivaléncia Quantidade de
Controladas social liquido do exercicio participacdo descoberto patrimonial _acdes/quotas
Americel 4.149.782  4.760.142 206.860 100% - 206.860 86.600.932.639
ATL Cayman 3523 (12.753) (1.628) 100% (1.628) - 1.750.000
Tess Ltd 23 - - 100% - - 10.000
Telet BVI 404 - - 100% - - 1.000
MPO Processadora de Pagamentos S.A. 10.050 8.587 (1.463) 50% - (731) 8.993.572
Claro Corporate Empreendimentos Imobilidrios Ltda. 171.230 _ 171.230 - 99,9% - - 85.706.200
4.335.012 _4.927.206 203.769 (1.628) 206.129
2013 (Consolidado)
Capital Patrimdnio Resultado % de Resultado de equivaléncia Quantidade de
Coligadas social liquido  doexercicio  participacdo patrimonial acoes/quotas
Embratel TVSA 5.855.976 5.969.067 184.634 74,04% 136.704 4.599.924.844
5.855.976 5.969.067 184.634 136.704
b) Movimentagéo:
Controladora
Americel MPO P dorade Claro Corporate Empreendi Total de ATL Total perda com
Controladas S.A. Pagamentos S.A. Imobilidrios Ltda. investimentos Cayman(*) _ investimento
Saldos em 31/12/2012 4.555.248 - - 4.555.248 (11.125) (11.125)
Adicéo de investimento - 5.025 171.230 176.255 - -
Resultado da equivaléncia patrimonial 206.860 (731) - 206.129 (1.628) (1.628)
Dividendos propostos (1.966) - - (1.966) - -
Saldos em 31/12/2013 4.760.142 4.294 171.230 4.935.666 (12.753 (12.753)
(*) Os valores de provisao para passivo a descoberto estao classificados no passivo ndo circulante, na rubrica de provisao para perdas com investimentos.
Consolidado 11.IMOBILIZADO
N ) MF(’iO ; Claro Cfrporate a) Composigio:
F le Emp!
Coligadas TVSAT Pagamentos S.A. _Imobilidrios Ltda. Total Controladora
Saldos em 31/12/2012 4.284.196 - - 4.284.196 2013 2012
Adicéo de investimento - 5.025 - 5025 Vida util
R_esullado da equivaléncia patrimonial  136.046 (731) - 135315 estimada Depreciagdo
Dividendos propostos (609) B - 60y em anos Custo _acumulada _Liquido _Liquido
Agio - - 85.523 _ 85.523 - — -
Saldos em 511212013 4419439 4204 85520 4509256 o inenios e ransmissdo 7 11202927  (6.633.664) 4569263 4.299.709
Atendendo a determinagdo da ANATEL de unificagéo das autorizagdes para prestagao do Servico
) ot Do . N . Infraestrutura 7 4441957  (2.269.993) 2.171.964 2.070.125
Mével Pessoal (‘SMP”) da Americel S.A. e Claro S.A. (Edital n° 002/2007/SPV), Companhias do R .
Grupo América Mdvil, foi promovida uma reorganizacdo societdria pelas Companhias qulpamentos de comutagao 7 3884435 (3190.232) - 691.203 635332
consubstanciada (i) na incorporagdo pela Claro, das agdes ordindrias e preferenciais emitidas pela Prédios % 160511 (83.772) 76.739 51.586
Americel, aprovada na Assembleia Geral Extraordindria realizada em 24/05/2012 e (i) na cisdo  1eeN0S o - 26.808 - 26808 26623
parcial da Americel com incorporagao da parcela cindida pela Claro, em 19/10/2012, tendo esta  Oulros afivos imobilizados 5a10  2189.038  (1.926.712)  262.326 28.186
(ltima assumido todos os direitos e obrigagdes da Americel S.A. relativamente a0 SMP. Em 30 de  Imobilizado em andamento - _ 87632 - 876302 _841.731
dezembro de 2013, as Companhias Odebrecht Realizagdes Imobiliérias e Participagdes S.A. e Bairro 22.781.978  (14.107.378) 8.674.605 7.953.292
Novo Empreendimentos Imobilidrios S.A. cedem e transferem a Companhia Odebrecht Realizagdes ¢ .
) S - ; . L onsolidado
SP 48 - Empreendimento Imobilidrio Ltda. por cessao onerosa 85.706.202 (oitenta e cinco milhdes, 2013 2012
setecentas e seis mil e duzentas e duas) quotas de sua titularidade no valor nominal de R$ 1,00 (um L —
real) cada para a Claro S.A. Na sequéncia a Claro cede e transfere, por cessao onerosa uma quota V'f’a il e
de sua titularidade, no valor de RS 1,00 (um real) para a Americel S.A. As demonstragdes financeiras estimada Depreciagéo L .
das controladas Tess Ltd., ATL Cayman e Telet BVI, originalmente apuradas em ddlares norte- emanos _ Custo _acumulada _Liquido _Liquido
americanos, foram convertidas para reais considerando-se a taxa de cambio do ddlar comercial de ) -
venda em vigor (divulgadas pelo Banco Central do Brasil - BACEN) para os saldos ativos e passivos Eauipamentos de {ransmisséo 71307478 (6719957) 4677521 4405075
nas datas dos balancos e a taxa média mensal do ddlar comercial para venda para as contas de l""a.esuut”ra . 7 ASKA849  (2504.266) 2450583 2352978
resultado. Estas participagdes sio avaliadas pelo método da equivaléncia patrimonial, cujas préticas qu"‘.’amemos de comutagao 73921423 (3223.933) 697490 641951
contabeis séo consistentes com as adotadas pela controladora. Os ganhos e as perdas na converséo,  Frédios 2 165.613 (85.493) 80.120 54.938
provenientes dos efeitos de valorizagao (ou desvalorizagao) do ddlar norte-americano em relaggo a0~ Terrenos - 113876 - 113876 27.978
real, decorrentes da converséo das demonstragdes financeiras, séo reconhecidos no resultado, ~ Outros ativos imobilizados 5210 2195413  (1.930.551)  264.862 29.498
na rubrica de “variagdo cambial’. Os valores de provisdo para passivo a descoberto estdo  Imobilizado em andamento - 920.808 - _920.808 _869.400
classificados no passivo nao circulante, na rubrica de provisao para perdas com investimentos. _ 23.669.460 (14.464.200) 9.205.260 8.381.818
b) Movimentagéo: -
Controladora
Equipamentos Equipamentos Outros ativos  Imobilizado em
de transmissdo Infraestrutura de comutacdo Prédios Terrenos imobilizados andamento Total
Custo:
Saldo em 31/12/2012 10.185.823 4.023.509 3.418.306 124.415 26.623 1.786.004 841.731 20.406.411
Adicdes 13 37.426 - - - 335.535 2.415.005 2.787.979
Baixas (93.346) (170.990) (19.018) (260) (220) (205.952) - (489.786)
Transferéncias 1.110.437 552.012 485.147 36.356 405 273.451 2.380.434; 77.374
Saldo em 31/12/2013 11.202.927 4.441.957 3.884.435 160.511 26.808 2.189.038 876.302 22.781.978
Depreciacéo:
Saldo em 31/12/2012 (5.886.114) (1.953.384) (2.782.974) (72.829) = (1.757.818) - (12.453.119)
Adigdes (891.286) (435.177) (463.552) (9.746) - (329.980) - (2.129.741)
Baixas 92.536 170.893 50.445 259 - 161.323 - 475.456
Transferéncias 51.200 (52.325) 2.849 1.456, - (237) - 31
Saldo em 31/12/2013 (6.633.664) (2.269.993) (3.193.232)  (83.772) - (1.926.712) - (14.107.373)
Saldo liquido em 31/12/2012 4.299.709 2.070.125 635.332 51.586 26.623 28.186 841.731 7.953.292
Saldo liquido em 31/12/2013 4.569.263 2.171.964 691.203 76.739 26.808 262.326 876.302 8.674.605
¢) Movimentagéo consolidado:
Consolidado
Equipamentos Equipamentos Outros ativos  Imobilizado em
detransmissdo  Infraestrutura de comutacao Prédios  Terrenos imobilizados andamento Total
Custo:
Saldo em 31/12/2012 10.349.415 4.482.731 3.459.937 128.987 27.978 1.791.065 869.400 21.109.513
Adicdes 13 40.645 - - 85.706 335535 2511.029 2.972.928
Baixas (93.345) (170.990) (19.018) (259) (220) (206.386) - (490.218)
Transferéncias 1.141.395 602.463 480.504 36.885 412 275.199 (2.459.621) 71.237
Saldo em 31/12/2013 11.397.478 4.954.849 3921423 165.613 113.876 2.195.413 920.808 23.669.460
Depreciacéo:
Saldo em 31/12/2012 (5.944.340) (2.129.753) (2.817.986) (74.049) - (1.761.567) - (12.727.695)
Adicbes (913.340) (493.081) (465.117)  (10.248) - (330.501) - (2.212.287)
Baixas 92.536 170.893 50.445 260 - 161.754 - 475.888
Transferéncias 45.187 (52.325) 8.725 1.456 - (237) - (106)
Saldo em 31/12/2013 (6.719.957) (2.504.266) (3.223.933)  (85.493) - (1.930.551) - (14.464.200)
Saldo liquido em 31/12/2012 4.405.075 2.352.978 641.951 54.938 27.978 29.498 869.400 8.381.818
Saldo liquido em 31/12/2013 4.677.521 2.450.583 697.490 80.120 113.876 264.862 920.808 9.205.260

0 saldo do imobilizado em andamento é constituido principalmente por gastos com obras civis e equipamentos para a construgao de rede de telefonia celular, principalmente, pela implantagao das redes de
quarta geracdo (4G). Durante os anos de 2013 e 2012, ndo ocorreram encargos financeiros relativos a financiamentos para aquisiao dos equipamentos em construgo ou encerramento das obras de
instalacao. Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia possuia bens do ativo imobilizado dados em garantia de processos judiciais, no montante de R$11.474 para a Controladora e Consolidado
(R812.090 em 31 de dezembro de 2012). O ativo imobilizado esté sujeito a teste de recuperabilidade quando h indicativo de potencial perda de valor conforme mencionado na Nota 3h. Revisdo da vida dtil: A

administragao da Companhia revisou a vida Util do seu ativo imobilizado para ao periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2013. Tal reviséo foi suportada com dados histéricos,

A

hiant:

no

As licencas de concesséo referem-se ao direito de exploragéo do servico movel celular. O prazo para a exploragéo é de 15 anos renovével por igual periodo, a titulo oneroso e mediante o cumprimento das
condicdes da concesséo, sujeita a fiscalizagdo da Anatel e subordinadas as normas que regulamentam a exploracdo do Servico Mdvel Pessoal e Servico de Comunicagao Multimidia (SCM).
Atendendo ao estabelecido no pronunciamento contébil CPC 01(RI) - Redugéo ao Valor Recuperavel dos Ativos, a Companhia revisa anualmente o valor contébil liquido dos ativos intangiveis com o objetivo
de avaliar eventos ou mudancas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioragao ou perda de seu valor recuperdvel. Com base nas andlises preparadas pela
Companhia, ndo foram necessdrias provisdes para recuperagao de ativos em 31 de dezembro de 2013 e de 2012. Abaixo segue um resumo das autorizagdes do direito de uso de radiofrequéncia mantidas

pela Companhia, com as respectivas datas de expiracao:

Datas de expiracao das radiofrequéncias

900 MHz 1800 e 1900 MHz 3G 4G - 2500 Mhz

Jutho, 2027 Abril, 2023 e 2027 Abril, 2023 QOutubro, 2027
Jutho, 2027 Abril, 2023 e 2027 Abril, 2023 QOutubro, 2027
Jutho, 2027 Abril, 2023 e 2027 Abril, 2023 Outubro, 2027
Julho, 2027 Abril, 2023 e 2027 Abril, 2023 Outubro, 2027
Julho, 2027 Abril, 2023 e 2027 Abril, 2023 Novembro, 2015
Julho, 2027 Abril, 2023 e 2027 Abril, 2023 Dezembro, 2015
Julho, 2027 Abril, 2023 e 2027 Abril, 2023 Fevereiro, 2024
Dezembro, 2017 Dezembro, 2017 Abril, 2023 -
Dezembro, 2017 Dezembro, 2017 Abril, 2023 Junho, 2014
Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Outubro, 2014
Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Fevereiro, 2024
Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Maio, 2015
Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Setembro, 2014
Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Qutubro, 2027
Agosto, 2027 Agosto, 2027 Abril, 2023 Setembro, 2014
Dezembro, 2017 Dezembro, 2017 Abril, 2023 Junho, 2014
Dezembro, 2022 Dezembro, 2022 Abril, 2023 Janeiro, 2016
Dezembro, 2017 Dezembro, 2017 Abril, 2023 Outubro, 2027
Abril, 2028 Abril, 2028 Abril, 2023 Outubro, 2027
Abril, 2028 Abril, 2028 Abril, 2023 Outubro, 2027
Abril, 2028 Abril, 2028 Abril, 2023 Outubro, 2027
Agosto, 2027 Agosto, 2017 Abril, 2023 Qutubro, 2027
Marco, 2028 Marco, 2028 Abril, 2023 Dezembro, 2015
Abril, 2020 Abril, 2020 Abril, 2023 -

- - Abril, 2023 Dezembro, 2015

- Dezembro, 2022 Abril, 2023 -

- Dezembro, 2022 Abril, 2023 Setembro, 2014

- Dezembro, 2022 Abril, 2023 -

- Dezembro, 2022 Abril, 2023 -

- Dezembro, 2022 Abril, 2023 -

Termos de autorizacdo 450 MHz 850 MHz
Acre Outubro, 2027 Jutho, 2027
Ronddnia Outubro, 2027 Julho, 2027
Tocantins Outubro, 2027 Julho, 2027
Distrito Federal - Julho, 2027
Mato Grosso - Julho, 2027
Mato Grosso do Sul - Julho, 2027
Goids - Julho, 2027
Bahia - Agosto, 2027
Sergipe - Agosto, 2027
Alagoas - Agosto, 2027
Ceard - Agosto, 2027
Paraiba - Agosto, 2027
Piauf - Agosto, 2027
Pernambuco - Agosto, 2027
Rio Grande Norte - Agosto, 2027
Parana - -
Parand (Norte) - -
Santa Catarina - -
Rio de Janeiro - Abril, 2028
Espirito Santo - Abril, 2028
Rio Grande do Sul - Abril, 2028
Séo Paulo - Capital Outubro, 2027 Agosto, 2027
Séo Paulo - Interior Outubro, 2027 Abril, 2028
Minas Gerais - -
Minas (Triangulo) - -
Amazonas Outubro, 2027 Abril, 2023
Maranhéo Outubro, 2027 Abril, 2023
Roraima Outubro, 2027 Abril, 2023
Amapé Qutubro, 2027 Abril, 2023
Para Outubro, 2027 Abril, 2023
13. FORNECEDORES DE MATERIAIS E SERVICOS
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Fornecedores nacionais de materiais e servicos 3.045.921  1.972.223  3.090.168  1.997.264
Interconexdo e roaming 215153 247341 215153 247.341
Co-billing 39.397 36.500 39.397 36.500
Fornecedores internacionais 18.099 7.561 18.099 7.561
Outros (88) 200 (88) 200
3318482 2.263.825 3.362.729 2.288.866
14. EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DEBENTURES
Empréstimos e financiamentos:
Controladora  Consolidado
Instituicdo  Tipo de operacdo  Encargos Vencimento 2013 2012 2013 2012
BNDES Financiamento ~ 3,0% a.a. 2018 9207 _ - 9207 _ -
Circulante 27 - 27 -
Nao Circulante 9.180 - 9180 -

Em 30 de outubro de 2013 foi adquirido financiamento junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento
(‘BNDES") visando a expansao e modernizagao da rede de servicos, ao custo de 3,0% a.a.
Debéntures:

Controladora Consolidado

Instituicao Tipo de operacéo Encargos Vencimento 2013 _2012 2013 _2012
Bradesco Debéntures IPCA +0,5% a.a. 2021 70.803 _ - 70.803

803 __ - 70.803
Nao circulante 70.803 - 70.803

Durante 2008 foi aprovada pelo Conselho de Administracéo, a emissao de 5.400 debéntures ndo
conversiveis em agdes, nominativas e escriturais. O Estado de Minas Gerais, através da Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Econémico comprometeu-se a subscrever estas debéntures emitidas
pela Companhia, correspondentes ao programa Minas Comunica. Com este programa, a Companhia
viabilizou o atendimento a 127 localidades das éreas de registro 31 e 32. A emisséo destas
debéntures poderia ocorrer em até cinco séries, no montante total de R$54.000, emitidas por
nimeros de cidades assistidas, e certificadas pelo Estado de Minas Gerais. Em 2009 foram
concluidas as emissdes das debéntures no total de trés séries, com as seguintes distribuicdes:
(i) 892 debéntures na 12 série no valor de R$8.920, (ii) 3.826 debéntures na 2* série no valor de
R$38.260 e (iii) 682 debéntures na 3* série no valor de R$6.820. Os valores atualizados das trés séries
das debéntures correspondem a R$70.803. As debéntures foram liquidadas em 21 de junho de 2013.

15. IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES

Controladora Consolidado

2013 2012 2013 2012
ICMS a recolher 309.926 195478 310.903 196.199
PIS e COFINS a recolher 53.322 50975 54343  51.480
FISTEL 12032 20764  12.032  20.764
Imposto de renda retido na fonte - IRRF 43929 76232 56.010 76.232
Parcelamento Lei n° 11.941/09 6.697 8.036 6.697  11.687
Impostos diferidos 7.033 - 7.033 -
Outros 36512 38.043 40378 41.310
Circulante 469.451 380.528 487.396 397.672
Parcelamento Lei n° 11.941/09 - 6.697 - 6.697
Nao circulante - 6.697 - 6.697
Total circulante e nao circulante 469.451 396.225 487.396 404.369

A Administracdo baseou-se nas relevantes reducdes para pagamento a prazo instituidas pela
Lei n° 11.941/09, dentre as quais se destaca a reducéo de 100% dos valores relativos a multa de
oficio e de mora. Além das reducdes legais acima apresentadas, a referida Lei também possibilita
0 abatimento dos valores relativos aos juros de mora e multas isoladas com a utilizagao de prejuizo
fiscal e de base de célculo negativa da contribuicao social sobre o lucro liquido prdprio.

16. PROVISAO PARA DEMANDAS JUDICIAIS

a) Composigéo:
__ Controladora____ Consolidado
2013 2012 2013 2012
Tributérias 2.016.081 1.796.983 2.256.918 2.040.008
Civeis/consumidores 65.405 31.042 68.885 35.091
Trabalhistas 94.508 47.304 96.489 49.085
Regulatrio 631.112 _616.722 641.414 627.023
b) Movimentagéo:
Controladora
Civeis/
Tributarias  Consumidores  Trabalhistas ~Regulatério Total
Saldo em 31 de
dezembro de 2012 1.796.983 31.042 47.304 616.722  2.492.051
Adicdes T75.774 128.045 112.087 7.665 1.023.571
Baixas (787.863) (93.682) (64.883) (8.273)  (954.701)
Atualizacdo monetdria__231.187 - - 14.998 _246.185
Saldo em 31 de
dezembro de 2013 _2.016.081 65.405 94.508 631.112  2.807.106
Consolidado
Civeis/
Tributdrias  Consumidores  Trabalhistas  Regulatdrio Total
Saldo em 31 de
dezembro de 2012 2.040.008 35.001 49.085 627.023 2.751.207
Adicdes 790.636 129.397 112.811 7.665 1.040.509
Baixas (818.721) (95.603) (65.407) (8.273)  (988.004)
Atualizacdo monetdria__244.995 - - 14999 259.994
Saldo em 31 de
dezembro de 2013 _2.256.918 68.885 96.489 641.414  3.063.706
c) Integracao deg judiciais (regi no ativo nao ci )
Controladora Consolidado
2013 2012 2013 2012
Tributérias 1.497.784 1.303.117 1.548.120 1.346.435
Trabalhistas 76.194 65.697 78.468 73.712
Civeis 136.068 119.023 151.169 129.289
Regulatdrio 723 723 723 2.288
1.710.769 1.488.560 1.778.480 1.551.724

A situagdo juridica da Companhia engloba processos de natureza tributaria, civel, regulatéria e
trabalhista. A Administrago, consubstanciada na opinido de seus consultores juridicos, entende que
os encaminhamentos € as providéncias legais cabiveis que ja foram tomados em cada situagéo sao
suficientes para preservar o patriménio da Companhia, néo existindo indicagdes de necessidade de
reconhecimento de quaisquer provisdes adicionais em relacdo as contabilizadas. As principais
contingéncias sao como segue: i) Regulatdrio: Anatel - Encargos financeiros sobre o pagamento da
concessao: Referem-se aos valores atualizados correspondentes & divergéncia entre os resultados
obtidos pela Anatel e pela Companhia na aplicacéo de corregao monetaria sobre os pagamentos das
parcelas de algumas concessdes adquiridas, os quais estao sendo discutidos judicialmente.
Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia constituiu provisao de R$576.075 (R$561.078 em 2012).
PADQS - Procedimentos para Apurago de Descumprimento de Obrigacdo (Anatel): A Companhia e
sua controlada discutem sobre as penalidades atribuidas em diversos procedimentos de apuracéo de
descumprimento de obrigagdo (PADO) instaurados pela Anatel. Os processos se encontram em
andamento dentro dos tramites previstos pelo Regimento Interno da Anatel e demais regulamentagdes
pertinentes. Em 31 de dezembro de 2013, com base na opinido dos seus consultores juridicos,
foram constituidas provisdes para contingéncia na controladora e no consolidado de R$55.037 e
R$65.339 (R$55.644 e R$65.942 em 2012). ii) Tributarias: PIS e COFINS: Em 31 de dezembro de
2013, a Companhia possui contingéncia relacionada a exclusao do ICMS e receita de interconexao
da base de célculo do PIS e da COFINS valor total de R$1.435.964 e R$ 1.619.897 em 2013
(R$1.151.792 e RS 1.327.956 em 31 de dezembro de 2012), tendo sido constituida provisao no valor
integral da contingéncia. A Companhia e sua controlada Americel obtiveram deciséo favoravel

econdmico em que a Companhia atua e com base na avaliagao técnica profissional. Com base na revisao da vida Util-econdmica remanescente a Administracao concluiu que a estimativa de vida (il do seu

ativo imobilizado representa adequadamente a vida econdmica do ativo e nao identificou ajustes nas taxas de depreciagao.
12. INTANGIVEL < Consolidado
a) Composicéo: Prazo de 2013 2012
Controladora amortizagéo Amortizagdo
Prazo de 2013 2012 em anos Custo acumulada Liquido _Liquido
amortizagao Amortizagéo
—emanos __ Custo _acumulada _Liquido _Liguido i 4o concessdo 15 10582196  (8.668.722) 1913474 2.254.198
Direito de concesso 15 10582187  (8.668.721) 1.913.466 2.254.189  Direito de uso de software 5 406.095 (365.070)  41.025 23209
Direito de uso de software 5 405.604 (364.960) 40.644 23.189  Direito de uso de circuitos 15-20 36.759 (9.677) 27.082 36.759
Direito de uso de circuitos 15-20 36.759 (9.677) 27.082 36.759  Fundo de comércio 1 85.191 (80.523) 4,668 3549
Fundo de comércio 1 85.191 (80.523) 4.668 3.550 T . R
Outros ativos intangiveis 540 15795 (3639) 12156 3400 lo;mog a‘:ws 'mi‘j”g've'ts 5-10 1:;23 (36%9) 1;;23 83:22
Intangivel em andamento 2.239 - 2239 8043 Mtangivelemandamento - = - -
11.127.775 _(9127520) 2.000.255 2401570 1128276 _(9.127.631) 2.000.645 2401509
b) Movimentagao: -
Controladora
Direito de concess@o Direito de uso de software Direito de uso de circuitos Fundo de comércio Outros ativos intangiveis Intangivel em andamento Total
Custo:
Saldo em 31/12/2012 10.521.631 377.147 36.759 77.028 5.655 80.483 11.098.703
Adicdes 60.556 - - - 10.233 37131 107.920
Baixas - (1.474) - - - - (1478
Transferéncias - 29.931 - 8.163 (93) (115.375) _ (77.374)
Saldo em 31/12/2013 10.582.187 405.604 36.759 85.191 15.795 2.239 11.127.775
Amortizacéo:
Saldo em 31/12/2012 (8.267.442) (353.958) - (73.478) (2.255) - (8.697.133)
Adigoes (401.279) (12.476) (2512) (14.179) (1.384) - (431.830)
Baixas - 1474 - - - - 1474
Transferé - - (7.165) 7134 - - (31)
Saldo em 31/12/2013 (8.668.721) (364.960) (9.677) (80523) (3.639) - (9.127.520)
Saldo liquido em 31/12/2012 2.254.189 23.189 36.759 3.550 3.400 80.483 2.401.570
Saldo liquido em 31/12/2013 1.913.466 40.644 27.082 4.668 12.156 2239 2.000.255
Consolidado
Direito de concess@o Direito de uso de software Direito de uso de circuitos Fundo de comércio Outros ativos intangiveis Intangivel em andamento Total
Custo:
Saldo em 31/12/2012 10.521.640 377.211 36.759 77.028 5.792 80.484 11.098.914
Adicoes 60.556 154 - - 10.234 37.130  108.074
Baixas - (1.474) - - - - (1479
Transferé - 30.204 - 8.163 (231) (115.374) _ (77.238)
Saldo em 31/12/2013 10.582.196 406.095 36.759 85.191 15.795 2.240 11.128.276
Amortizacéo:
Saldo em 31/12/2012 (8.267.442) (354.002) . (73.479) (2.392) - (8.697.315)
Adigdes (401.280) (12542) (2512) (14.178) (1.384) - (431.896)
Baixas - 1474 - - - - 1474
Transferéncias - - (7.165) 7.134 137 - 106
Saldo em 311122013 (8.668.722) (365.070) (9.677) (80523) (3.639) - (9.127.631)
Saldo liquido em 31/12/2012 2254198 23209 36.759 3.549 3.400 80.484 2.401.599
Saldo liquido em 31/12/2013 1.913.474 41.025 27.082 4.668 12.156 2.240 2.000.645

ao direito de exclusdo do ICMS da base de célculo do PIS e da COFINS, bem como a
impossibilidade de aplicaéo retroativa dos artigos 3° e 4° da Lei Complementar n® 118/2005.
Apesar de essa decisdo judicial ter transitado em julgado, a Fazenda Nacional propds, em 2013, acdo
rescisoria objetivando sua desconstituicdo e novo julgamento da matéria, a fim de que seja
reconhecida a legitimidade da incluséo do ICMS na base de célculo do PIS e da COFINS e fixado o
prazo de 5 anos para a repeticao do indébito tributario. FUST e CPMF: A Claro S.A. em 2012 registrou
provisao referente a débitos de FUST em razdo do néo recolhimento da contribuicao sobre
determinadas receitas consideradas pela administrac&o da sociedade como néo sujeitas a incidéncia
do FUST no valor de R$46.654. Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia possui provisao
referente & exigéncia de CPMF sobre a contratagao de cambio no valor de R$2.350 (R$2.346 em
31 de dezembro de 2012). ICMS: A Companhia e suas controladas possuem autuagdes fiscais em
razao do suposto ndo cumprimento de obrigacdo acessdria, ndo tributacdo de operacdes efou
servicos entendidos como nao sujeitos a incidéncia do ICMS, bem como em razéo da glosa de
determinados créditos. A Companhia e suas controladas registraram provisao para contingéncias na
controladora e no consolidado no valor de R$166.939 e R$174.738 atualizados em 31 de dezembro
de 2013 (R$285.334 e R$307.471 em 31 de dezembro de 2012), atualizada pela taxa Selic.
Contribuicdo para Fomento da Radiodifusdo Pblica - EBC: A Companhia e suas controladas
possuem contingéncia relacionada a exigéncia da contribuicdo para Fomento da Radiodifuséo
Publica no valor total de R$385.229 e R$431.446 na controladora e no consolidado, atualizados em
31 de dezembro de 2013 (R$272.403 e R$315.725 em 31 de dezembro de 2012). Foi impetrado
Mandado de Seguranga visando questionar a legalidade da contribuico e os valores supostamente
devidos estao depositados judicialmente. Outras contingéncias tributdrias: A Companhia possui ainda
outras contingéncias fiscais, referentes a questdes envolvendo PIS/COFINS, PPNUM e CIDE.
Em 31 de dezembro de 2013, o montante na controladora e no consolidado é de R$25.599 e
R$28.487 em 2013 (R$38.454 e R$39.856 em 2012). Perdas possiveis: A Companhia e suas
controladas tém processos tributérios envolvendo riscos de perda classificados com base na opinido
dos seus consultores juridicos como possiveis, para os quais ndo foram constituidas provisdes para
contingéncias: * ICMS: A Companhia e suas controladas possuem fiscais a
ICMS na controladora e no consolidado no valor total de R$1.860.732 e R$2.588.067 atualizados em
31 de dezembro de 2013 (R$2.485.529 e R$3.251.081 em 31 de dezembro de 2012), cujos principais
objetos s&o: i) suposto descumprimento de obrigaces acessorias; ii) ICMS sobre estorno de débito;
iii) crédito de ICMS sobre energia elétrica; iv) substituicao tributaria; v) crédito presumido de ICMS na
aquisicao de aparelhos, entre outros. * PIS e COFINS: A Companhia possui contingéncia de
PIS/COFINS na controladora e no consolidado no valor total de R$1.102.651 e R$1.406.438
atualizados em 31 de dezembro de 2013 (R$1.042.010 e R$1.495.070 em 31 de dezembro de 2012)
decorrente substancialmente de glosas de compensacdes e supostas insuficiéncias de recolhimento
em razao de glosa de créditos e supostos equivocos na apuragdo da base de calculo.
» FUST/FUNTTEL: A Companhia e suas controladas possuem autuagdes da ANATEL relativas a
exigéncia de FUST na controladora e no consolidado no valor de R$676.829 e R$754.790 atualizados
em 31 de dezembro de 2013 (R$645.665 ¢ R$719.944 em 31 de dezembro de 2012), principalmente
em razdo da exclusao das receitas de interconexao da base de célculo do FUST. A Companhia e suas
controladas possuem ainda autuacdes fiscais do Ministério das Comunicagdes exigindo o
recolhimento do FUNTTEL na controladora e no consolidado no valor de R$261.133 e R$285.626
atualizados em 31 de dezembro de 2013 (R$178.996 e R$248.660 em 31 de dezembro de 2012).
* TFI: Taxa de Fiscalizacdo e Instalagao: A Companhia e suas controladas possuem contingéncia
referente ao nao recolhimento da TFI supostamente devida em razéo das renovacdes das licencas de

™ direito de uso de radiofrequéncias na controladora e no consolidado no valor total de R$1.165.771 e

R$1.438.623 atualizados em 31 de dezembro de 2013 (R$483.416 e R$737.190 em 31 de dezembro
de 2012). Referida contingéncia é avaliada como possivel pelos consultores juridicos da Companhia.
* IRPJ/CSLL/IRRF: A Companhia e suas controladas possuem autuagbes fiscais referentes a
exigéncia de IRPJ, CSLL e IRRF no valor total de R$214.948 atualizados em 31 de dezembro de
2013 (R$292.358 em 31 de dezembro de 2012) principalmente a exigéncia de estimativas mensais
de IRPJ e CSLL dos anos em que a Companhia apurou prejuizo fiscal e ndo homologagdo de
compensacdes. Qutras contingéncias tributdrias: A Companhia e suas controladas possuem ainda
outras contingéncias fiscais, referentes a questdes envolvendo Imposto de Importacéo, INSS, CPMF,
CIDE e IPI.Em 31 de dezembro de 2013, o montante é de R$67.521 (R$125.339 em 31 de dezembro
de 2012). Este valor é atualizado mensalmente pela taxa Selic. iii) Civeis, trabalhistas e regulatério:
Incluem diversas demandas civeis e trabalhistas, tendo sido contabilizada provisdo conforme
demonstrada anteriormente, a qual é considerada suficiente para fazer face as provaveis perdas
nesses processos. Em relagdo as demandas cuja possibilidade de perda é classificada como
possivel, o valor envolvido em 31 de dezembro de 2013 para as demandas civeis foi de R$1.179.619
(R$343.318 em 31 de dezembro de 2012) e para as demandas trabalhistas foi de R$481.769
(R$291.158 em 31 de dezembro de 2012). Decreto (SAC): Em 27 de julho de 2009, foi movida uma
acao civil coletiva ajuizada pelo Ministério Publico Federal € outros, em face da controlada Claro S.A.,
pleiteando indenizacéo por danos morais coletivos, por alegado descumprimento de normas de
protecéo ao consumidor (art. 82, | e Ill da Lei 8.078/90), no que diz respeito as regras que disciplinam
0 Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) por telefone, regulamentado pelo Decreto 6.523/08.
O valor envolvido é de R$310.350. Em setembro de 2013, a controlada Claro S.A. foi condenada ao
pagamento no valor de R$30.000, a titulo de danos morais coletivos, o qual, a Companhia, junto de
seus assessores juridicos, apresentou recurso em 16 de outubro de 2013 por entender que a
probabilidade de perda desse processo como possivel. MMDS: Em 16 de outubro de 2012,
acontrolada Claro S.A. venceu a licitagdo publica 004/2012/PVC/SPV da Anatel, adquirindo algumas
subfaixas do espectro de radio MMDS. O edital estabelecia a obrigagao dos adquirentes de buscar
acordos com as empresas de MMDS para os custos de substituicao ou remanejamento para
desocupagao das subfaixas, nos termos do art. 12, da Resolugéo n° 544, de 11 de agosto de 2010.
Devido & impossibilidade de acordo com as empresas de MMDS, a controlada Claro S.A. e outras
empresas buscaram a Anatel para mediar este conflito. A Anatel fixou o montante de R$104.674,
para pagamento até dia 21 de julho de 2013. Em caso de atraso no pagamento, seriam acrescidos
valores decorrentes da incidéncia de juros de 1% ao més, sempre prejuizo das sancdes aplicaveis
em decorréncia da corregdo monetéria pelo indice do IGP-DI. Em julho de 2013 a controlada Claro S.A.
entrou com acao judicial em desfavor da Anatel e empresas de MMDS, por entender ilegal o ato da
Anatel, a fim de obter uma decisdo judicial com a definicdo dos custos de substituicdo e
remanejamento. Foi concedida a liminar para suspender a exigibilidade do ato da Anatel em questao,
& posteriormente foi revertida pelo Tribunal, que considerou o ato da Anatel legal. Por esta razao em
06 de janeiro de 2014 a controlada Claro S.A. efetuou o depdsito judicial no montante de R$107.957,
a fim de prosseguir com as discussdes, o qual a controlada Claro S.A. entrou com a apelagéo sobre
tal decisao por entender que a probabilidade de perda desse processo como possivel de acordo com
o entendimento de seus assessores juridicos. Caso Patente Lune: A empresa Lune Projetos
Especiais em Telecomunicagdes Ltda. reclama que as operadoras de telefonia mével violaram suas
patentes relativas a tecnologia para identificacéo de chamadas. O reclamante inicialmente promoveu
0 caso de violaco de patente na 2* Vara Civel da Comarca de Brasilia, contra a Americel S.A. e
posteriormente, como parte dos procedimentos alternativos, promoveu agdes contra outros 23
demandados, incluindo todas as Companhias do Grupo Claro. Embora a administrago acredite que
a patente ndo cubra a tecnologia utilizada pela Companhia para fornecer os servicos de identificacao
de chamadas, a Companhia nao logrou éxito em primeira instancia e na primeira apelagéo.
Depois que a sentenca foi pronunciada, a Justica na Comarca do Rio de Janeiro, em uma acéo
movida por um fornecedor de tecnologia de identificacdo de chamadas concedeu uma liminar
suspendendo os efeitos da patente. Em 21 de marco de 2012 a empresa Lune, mediante seus
representantes legais, registrou perante um cartério publico um ato juridico que contém uma
iretratavel e irrevogével renincia ao direito sobre todas as reclamagdes que apresentou contra
Americel S.A. relacionadas a tecnologia de identificacdo de chamadas. Além disso, protocolou
peticdo na agao em referéncia, a fim de que realmente sejam produzidos os efeitos juridicos referidos
no artigo 269, V, do Cddigo de Processo Civil Brasileiro (rentincia ao direito em que ¢ baseada a
acao). Assim, em decorréncia da rentincia ao direito sobre todas as reclamagdes que apresentou
contra Americel S.A. relacionadas a tecnologia de identificagéo de chamada, a empresa néo precisa,
a partir de 2012, reconhecer os passivos contingentes em relagéo a esse processo.

17. PROVISAO PARA DESCONTINUIDADE DE ATIVOS

A Companhia e suas controladas mantém registrada provisao para obrigagdes decorrentes de
descontinuidade de ativos pelo seu valor presente, que consiste na capitalizagao dos custos
estimados a incorrer na desmontagem de torres e equipamentos em imdveis de terceiros.
A depreciagéo dos valores ativados ¢ calculada com base na vida (itil dos ativos. Esta capitalizacéo
tem como contrapartida uma proviséo das obrigacdes decorrentes de descontinuidade de ativos,
descontada a valor presente de modo a refletir a melhor estimativa corrente, pratica em conformidade
com o GPC 25 - Provisdes, Passivos e Ativos Contingente, emitido pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis. Em 31 de dezembro de 2013, 0 montante registrado na controladora e no consolidado foi
de R$118.526 e R$140.501 respectivamente (R$123.227 e R$146.935 em 31 de dezembro de 2012)
a débito no ativo na rubrica de imobilizado, liquido da depreciagao correspondente. E o montante de
R$414.492 e R$483.212 na controladora e no consolidado respectivamente (R$359.421 e R$420.685
em 31 de dezembro de 2012) a crédito no passivo, na rubrica de outros passivos no ndo circulante.
Em 31 de dezembro de 2013 as obrigagdes decorrentes de descontinuidade de ativos foram
registradas pelo seu valor presente. As taxas de descontos utilizadas refletem a atual avaliacéo de
mercado referente aos riscos especificos da Companhia. A taxa de desconto foi estimada com base
no custo médio ponderado de capital para segmento, sendo de 7,25% em 2013 (10,5% em 2012).
Em decorréncia desse procedimento, foram registradas despesas financeiras de R$60.158
na controladora e R$71.277 no consolidado (R$50.486 em 31 de dezembro de 2012).

18.TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

Para as transagdes abaixo, 0s precos praticados e demais condicdes comerciais sao acordados em
contratos entre as partes. A natureza das transages com partes relacionadas sao: (a) Dividendos a
pagar; (b) Fees referente aos servicos prestados de consultoria de assisténcia técnica, administrativa
e de vendas conforme contrato de prestagao de servicos; (c) Taxa cobrada pelo uso da marca “Claro”;
(d) Transagdes financeiras (mdtuos) como empréstimos, compra e venda de recebiveis futuros;
e () Transagdes operacionais (cobilling, longa distancia, venda de equipamentos, aluguel de circuitos
e outros). Apresentamos, a seguir, um sumario dos saldos e das transagdes com partes relacionadas:

Controladora
2013 2012
Natureza da Receita Receita
transacdo _ Ativo _ Passivo (Despesa) _ Ativo Passivo (Despesa)
Sercotel SA.de C.V. (a)/(d) - 1.185.235 (357.391) - 3.250.730 (333.180)
Amov| (a)/(d) - 2.348.322 - - - -
Claro Telecom

Participaces S.A. (a)/(d) 88.049  90.837 - 88.049  90.837 -
Americel SA. (b)/(d)/(e) - 17.304 134.646 62.455 - 148.256
Telmex do
Brasil Ltda. (d) - 139.056 (22.534) - 22869  (30.670)
Claro Chile, SA. (d) - 724 (88) - 636 (112)
Claro Chile 110 (d) - 510502 (39.698) - 507.964 (41.343)
AMTelecom
Americas SA.

deCV. (a)/(d) - 26503 - - 24727 (61)
América Movil SAB.
de CV. (a)/(d) - 8.040.359 - - 4.130.300  (43.540)
Alecan
Telecomunicacdes

Ltda. (d) 1173 - - 1173 - -
ATL Cayman (d) 12.753 - - 11125 - -
Embratel SA. (e) 104.764 - 833666 18.755 - 1.047.375
ANX Argentina (b)/(c) 218.427 - - 127.332 - 122307
Comunicacion
Celular, SA.

(Comcel) (b)/(c) 90.814 - 322561 82452 - 173219
Telmex Colombia (b)/(c) 17.818 - 48741 14768 - 21.968
Outras partes
relacionadas 46 _ 14.628  (1.613) - _ 15902 _ (9.588)

533.844 12.373.470 _ 918.290 406.109 8.249.791 1.054.631
Circulante 519.917 3.029.591 393.811  190.397
Néo circulante 13.927 9.343.879 12.298 8.059.394
Consolidado
2013 2012
Natureza da Receita Receita
transacdo _ Ativo _ Passivo (despesa) _ Ativo _Passivo (despesa)
Sercotel SA.de C.V. (a)/(d) - 1.192.040 (357.391) - 3.257.534 (333.180)
Amov| (a)/(d) - 2.348.322 - - - -
Claro Telecom

Participacdes SA. (a)/(d) 92.011  200.723 - 92011 200723 -
Telmex do Brasil Ltda. (d) - 139.056 (22.534) - 22869  (30.670)
Claro Chile, SA. (d - 724 (88) - 636 (112)
Claro Chile 110 (d - 510502 (39.698) - 507.964 (41.343)
AM Telecom
Americas SA.

deC\. (a)/(d) - 28025 - - 26249 (61)
América Movil
SAB.deCV. (a)/(d) - 8.040.359 - - 4.130.300 (43.540)
Alecan
Telecomunicagdes

Ltda. d 1173 - - 1173 - -
ATL Cayman (d) - - - - - -
Embratel SA. (e) 105.912 - 833666 18.802 - 1.171.422
ANX Argentina (b)/(c) 218.427 - - 127.332 - 122.307
Comunicacion
Celular, SA.

(Comeel) (b)/(c) 90.814 - 322561 82452 - 173219
Telmex Colombia (b)/(c) 17.818 - 487M 14768 - 21968
Outras partes
relacionadas 90 14628 (1.613) - 17918 _(11.151)

526.245 12.474.379 _ 783.644 336.538 8.370.019 1.028.859
Circulante 521.110 3.130.500 - 331.403 310.625 -
Néo circulante 5.135 9.343.879 - 5.135 8.059.394 -
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 (Em milhares de reais, exceto se mencionado de outra forma)

As transacdes com as partes relacionadas sdo transagdes financeiras e as transacdes entre a
Sercotel e Claro Telecom Participagdes referem-se a dividendos a pagar, as quais ndo possuem
atualizagao monetéria e prazo de vencimento. As contas a receber com a Alecan Telecomunicagdes
Ltda., ATL Cayman e Claro Telecom Participagdes S.A. ndo possuem atualizacdo monetaria e prazo
de vencimento. As contas a receber da AMX Argentina e Comcel, referem-se a servicos de
consultoria de assisténcia técnica, administrativa e de vendas, prestados pela Companhia, conforme
contratos de prestacéo de servicos e assisténcia técnica, com base em percentual calculado sobre
as receitas operacionais das empresas assessoradas. Possuem vencimentos de 30 a 60 dias e ndo
h& incidéncia de encargos financeiros, incorrendo apenas atualizagdo pela variagdo do dolar
norte-americano. O prazo desses contratos é de um ano, renovavel a cada término de vigéncia.
Os saldos de contas a receber e a pagar de vendas de mercadorias referem-se, basicamente, a
compra e venda de aparelhos e acessdrios, aluguel de circuitos, prestagdo de servicos e
interconexao. Essas transagdes sao mantidas a valor de mercado. Em 03 de julho de 2006, ocorreu
a transferéncia da divida a pagar & AM Latin América, LLC para o novo credor Sercotel S.A. de C.V.
O novo contrato estabeleceu a alteracdo de moeda de origem para Reais, com encargos financeiros
a taxa de juros de 15% a.a., e com vencimento em 31 de dezembro de 2008. A renovagéo deste
contrato ocorreu em dezembro de 2008 e postergou o vencimento para 31 de dezembro de 2018 com
incidéncia de encargos financeiros de 157% do CDI. Em 31 de dezembro de 2011, o valor atualizado
¢ de R$1.825.933. Em 07 de margo de 2008, a Companhia e a AMX Argentina, firmaram o contrato
de licenca para uso pela AMX Argentina de diversas marcas de propriedade da Claro, para uso da
AMX Argentina no territdrio argentino. O valor a ser cobrado é calculado com base em percentual da
receita bruta auferida pela AMX durante os trimestres. O prazo deste contrato seré de cinco anos,
sendo automaticamente prorrogado por periodos iguais e sucessivos. Em 31 de dezembro de 2013,
0 saldo a receber é de R$218.427. Em 27 de marco de 2009, a Companhia e sua parte relacionada
Claro Chile S.A. celebraram contrato de compra e venda de recebiveis futuros, no montante de
R$227.470, no qual a Companhia cumprird o pagamento deste valor através da entrega dos
recebimentos realizados das vendas e servicos, trimestralmente, em 16 parcelas contando a partir de
15 de janeiro de 2011 a 15 de outubro de 2014. Este contrato prevé encargos que variam entre
13,37% a 15,16%. Em 30 de dezembro de 2012, a Companhia reconheceu uma obrigagao com a
Telmex do Brasil Ltda. transferindo parcialmente o saldo referente ao contrato de compra e venda de
recebiveis futuros, como resultado da venda de recebiveis da Claro Chile S.A. para a Telmex do Brasil
Ltda. Em 18 de outubro de 2010, a Companhia obteve o empréstimo junto a Sercotel S.A. de C.V.,
no montante de R$1.065.624. Este contrato possui vencimento em 03 de outubro de 2014,
com encargos financeiros & uma taxa anual equivalente ao resultado do Spread, acrescido do CDI,
o spread aplicavel sera de 1,40% ao ano. Em relacdo a este empréstimo, a Companhia antecipou dois
pagamentos em 21 de janeiro de 2011 e 15 de abril de 2011, restando o montante de R$990.431 a
ser pago em 03 de outubro de 2014. Em 15 de agosto de 2011, a Companhia obteve o empréstimo
junto a Sercotel S.A. de C.V., no montante de R$50.000. Este contrato possui vencimento em 03 de
outubro de 2014, com encargos financeiros & uma taxa anual equivalente ao resultado do Spread,
acrescido do CDI, o spread aplicavel sera de 1,40% ao ano. Em 31 de agosto de 2012, a Companhia
obteve 0 empréstimo junto a América Mdvil, no montante de duas parcelas de R$2.026.880 em 31 de
agosto de 2012 e outra no montante de R$2.029.115 em 04 de setembro de 2012, com vencimento
em 02 de agosto de 2017, com encargos financeiros a taxa Libor de seis meses acrescidos de juros
de 3% a0 ano e incidéncia de variagdo cambial do ddlar norte-americano. Em 28 de setembro de
2012, a Companhia obteve o empréstimo junto a Claro 110 S.A, no montante de R$500.000.
Este contrato possui vencimento em 03 de outubro de 2014, com encargos financeiros a uma taxa
anual equivalente ao resultado do Spread, acrescido do CDI, o spread aplicavel seré de 1,40% ao
ano. Em 27 de dezembro de 2012, estao registrados os valores a pagar de R$124.107 aos acionistas
Sercotel S.A. de C.V. e Claro S.A,, respectivamente, provenientes da operacao de redugao do capital
social. Serd pago em Unica parcela em junho de 2014, com encargos financeiros a uma taxa anual
equivalente ao resultado do Spread, acrescido do CDI, o spread aplicavel é de 1% ao ano, detalhada
na Nota 20. Em 31 de dezembro de 2012, estao registrados os valores a pagar de R$391 e R$87.666
a0s acionistas Sercotel S.A. de C.V. e Claro Telecom Participagdes S.A., respectivamente,
provenientes da operagao de reducao do capital social, detalhada na Nota 20. Em 27 de marco de 2013,
a Companhia obteve um empréstimo junto a América Movil, no montante de R$300.000 a ser pago
em 26 de marco de 2014, com encargos financeiros equivalentes a 104% do CDI. Para os propdsitos
deste contrato de mdtuo, (‘Limitagdo de Juros Brasileiros”) significa a limitacdo de 12%
a0 ano aplicével as instituigdes néo financeiras. Esta norma é imposta pela legislagao brasileira
(Decreto 22.626/33). Em 07 de junho de 2013, a Companhia obteve um empréstimo junto a América
Mévil, no montante de R$764.000 a ser pago em 09 de junho de 2014, com encargos financeiros
equivalentes a 104% do CDI. Para os propdsitos deste contrato de mutuo, (‘Limitagdo de Juros
Brasileiros”) significa a limitagdo de 12% ao ano aplicavel as instituiches nao financeiras.
Esta norma é imposta pela legislacéo brasileira (Decreto 22.626/33). Em 27 de dezembro de 2013, a
Companhia obteve um empréstimo junto a América Mévil, no montante de USD 936.000 de acordo
com o previsto nas normas editadas pelo Banco Central do Brasil. O vencimento do contrato serd em
26 de dezembro de 2018, sobre o valor principal incidirdo juros fixados a taxa Libor 6 (seis meses)
mais 250 (duzentos e cinquenta) pontos ao ano (“Taxa de Juros”). Os juros ora especificados serdo
pagos semestralmente. Em 31 de dezembro de 2013, houve uma reestruturacdo de divida entre a
Claro S.A. e a Sercotel S.A., onde as partes realizaram uma reestruturacéo de suas dividas no Brasil
e no exterior. A divida foi assumida pela empresa AMOV | mediante constituicdo de um novo
empréstimo estabelecido em contrato de mutuo. A partir dessa data, a Claro passa a ter uma divida
contra @ AMOV | de R$ 2.356.860 sendo R$961.130, como principal e R$1.395.730 como juros
incorridos até 30 de dezembro de 2013. Participacdo dos empreg nos
Sao registradas provisdes para reconhecer a despesa referente a participag@o dos empregados nos
resultados. Estas provisdes séo calculadas com base em metas qualitativas e quantitativas definidas
pela Administragéo e cor em contas especificas nos grupos de custos dos servigos prestados,
despesas com vendas e despesas gerais e administrativas. Remuneracdo dos administradores:
Durante os exercicios de 2013 e 2012, as remuneragdes dos administradores totalizaram R$4.347
e R$2.631, respectivamente na controladora, e R$4.417 e R$3.043, respectivamente no consolidado.

19. PATRIMONIO LIQUIDO

21.CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DOS SERVICOS PRESTADOS

Companhia podem ser assim apresentados: a) Analise da sensibilidade das aplicacoes
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Em 31 de dezembro de 2013, o capital social subscrito da Companhia na controladora e consolidado, Controladora Consolidado financeiras: Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nas aplicagdes financeiras ao
foi de R$10.521.900, divididos em 45.245.527.002 agbes ordindrias nominativas e 7.016.498.313 __ 2013 2012 2013 __ 2012  qualaCompanhia e suas controladas estavam expostas na data-base de 31 de dezembro de 2013,
agdes pref is nominativas. A c ico do capital social da Companhia é como segue: Mao de obra prépria (134.442)  (135.684)  (144.416)  (152.223)  foram definidos 03 cendrios diferentes. Com base em projecdes divulgadas por instituicoes
Quantidade de agdes em  _ Quantidade de ages em Servigos contratados com terceiros (670.381)  (614.134)  (704.671)  (659.744) financeiras, foi obtida a projegdo do CDI para os préximos 12 meses, cuja média foi de 11% para o
2013 2012 Alugugis (675.299)  (468.331)  (615.845)  (515.023)  ano de 2013 e este definido como cendrio provavel; a partir deste, foram calculadas variagdes de
Ordindrias Preferenc Ordinarias Preferenc Meios de conexdo (393.790)  (243.304)  (400.240)  (272710) 4009 e -20%.
o nominativas _nominativas _nominativas _nominativas  Taxas ¢ contribuiges (1.111.595)  (896.570) (1.115.547) (1.027.777) Operagéo (RS Risco  Cendrio provavel | Cendrioll ~ Cendrio lll
Claro Telecom Participagoes S.A. 33.766.938.673 3.335.602.986 33.766.938.673 3.335.602.986  Amortizagéio da concesséo (431.850)  (761.067)  (431.850)  (805.273)  Aplicagdes financeiras CDI 1% 13% 9%
AM Telecom Américas S.A. de C.V. 2.374.086.683 2.329.907.946 2.374.086.683 2.329.907.946 Depreciagao da rede (2.036.619) (1.673.392) (2.123.498) (1.843.739)  Posigdo em 31/12/2013 484.385  572.455 396.315
Embrapar Participagdes 8.618.110.489 1.350.985.447 - - Interconexio (2305.169) (2012455) (2305.169) (2268.122) ~ RS4403.502()
Acdes em Tesouraria 486.389.007 - 486.389.007 - Outros (54.927) (29.476) 57.856 (46.726) (‘) Saldos em 31 de dezembro de 2013 aplicados em aplicagbes financeiras atrelados a indicadores
Qutros 2150 1.934 2.150 1.934 Custo dos servigos prestados (7.714.072)  (6.834.413) (7.899.092) (7.591.337) inflaciondrios. b) Andlise da sensibilidade de debéntures: Com base em projecdes divulgadas por
45.245.527.002 7.016.498.313 36.627.416.513 5.665.512.866  (Cysto dos aparekhos e acessérios vendidos (2.009.073)  (1.560.297)  (2.009.073) (1.751.704) instituicBes financeiras, foi obtida a projegéo do IPCA para os préximos 12 meses, cuja média foi de
Em Assembleia Geral Extraordinéria realizada em 26 de dezembro 2013, a Companhia subscreveu (9.723.145) (8.394.710) (9.908.165) (9.343.041)  5,67% para 0 ano de 2012 e este definido como cenério provavel. A partir deste, foram calculadas
da Embrapar Participacdes S.A., a quantidade de 8.618.110.489 (oito bilhdes, seiscentas e dezoito 22, DESPESAS COMERCIAIS variagies de +20% e -20% para as debéntures, sendo as mesmas liquidadas em 2013.
milhdes, cento e dez mil, quatrocentas e oitenta e nove) agdes ordinarias e 1.350.985.447 (um bilho, Controladora Consolidado Para cada cenério foi calculada a “despesa financeira”, néo levando em consideragéo a incidéncia de
trezentas e cinquenta milhdes, novecentas e oitenta e cinco mil, quatrocentas e quarenta e sete) T o013 2012 2013 2012 tributos sobre os rendimentos das debéntures. A data-base utilizada da carteira foi 31 de dezembro
acdes preferenciais, todas nominativas e sem valor nominal ao preo de emissdo de Mo de obra propria T(526.717)  (474.644)  (526497)  (529.013)  de 2013, projetando-se um ano e verificando-se a sensibilidade do IPCA com cada cendrio.
R$ 0,222587865434 por agdo, fixado com base no valor do patrimonio liquido da agdo de  Servigos contratados com terceiros (946.325)  (804.540)  (946.333)  (896.852) c)Risco de taxa de cambio: Este risco decorre da possibilidade de a Companhia e suas controladas
30 de novembro de 2013, que representam a integralizagio do montante de R$2.218.999.  Aluguéis (77.787) (57.633) (77.787) (64.895)  virem a incorrer em perdas por conta de flutuagdes nas taxas de cambio. Em 31 de dezembro de
Em 24 de maio de 2012, foi aprovado, através de Assembleia Geral Extraordindria um aumento de Publi_cid:ades (611.365)  (646.533)  (611.365)  (682433) 2013, a Companhia apresentava R$18.099 em contas a pagar a fornecedores (Nota 14) e R$327.059
capital, no montante de R$1.342.709, mediante a emissdo de 3.428.522.797 (trés bilhdes, ggc:sz?:s duvidosos (Nota 6) }g??;ﬁ; :gggggé{ gﬁ;ﬁ; gg?g;g em contas a receber com partes relacionadas, ambas indexadas ao délar norte-americano.
quatrocentos e vinte e oito milhdes, quinhentas e vinte e duas mil, setecentas e noventa e sete) agoes Outros (269.252) (87.136)  (271.544)  (105.230) d) Risco da taxa de juros: Este risco é oriundo da possibilidade de a Companhia e suas controladas
nominativas e sem valor nominal, sendo 3.378.762.366 (trés bilhdes, trezentas e setenta e oito 3.200.468) (2.824.107) (3.301.548) (3.125.231)  Virem aincorrer em perdas por conta de flutuacdes nas taxas de juros, que aumentem as despesas
milhdes, setecentas e sessentaye duas mil, trezentas e sgssema e seis) ades ord\nanaf © 55 DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS financeiras relejtlva? a empréstimos e financiamentos cgptados no mercado. A Companhia e suas
49.760.431 (quarenta e nove milhdes, setecentas e sessenta mil, quatrocentas e trinta e uma) agdes Controladora Consolidado contyroladas néo tém pactuados contratos d? denvatwgs para fazer hedge contra. este risco.
preferenciais, as quais serdo atribuidas aos acionistas da Americel, em troca das agdes de emisséo 013 2012 2013 2012 Forém, a Companhia e suas controladas monitoram continuamente as taxas de juros de mercado
da Americel que serdo incorporadas pela Companhia. Nesta deliberacdo, fica registrado 0 voto o de obra prépria T(251940)  (211.603) (252069)  (232.669)  com o objefivo de avaliar a eventual necessidade de contratagdo de derivativos para se proteger
contrério da acionista Sercotel S.A. de C.V., que, presente & Assembleia, exerceu, desde ja,  Servigos contratados com terceiros (307.219)  (290.064)  (307.219)  (342627)  contraorisco de volatiidade dessas taxas. e) Risco de crédito: O risco surge da possibilidade de a
seu direito de recesso para retirar-se da Companhia mediante reembolso do valor de suas agdes, ~ Aluguéis (10.878) (9.466)  (10.878) (9.466)  Companhia e suas controladas virem a incorrer em perdas resultantes da dificuldade de recebimento
conforme facultado pelos artigos 45 e 137 da Lei das S.A. Em razao das deliberagdes acima, Taxasgcoytribui@ée; i (123.823) (62.784)  (126.502)  (118.397)  de valores faturados a seus clientes, revendedores de aparelhos celulares (‘dealers’) e distribuidores
e face a0 exercicio, pela acionista Sercotel S.A. de C.V., de seu direito de recesso, a Sercotel S.A. de gztprroesmagao & amoriizagéo “g?g;i; gg;;‘g “ﬁg:gg; ﬁgggg Qe canéer pré-pago. A Anatel requer que o servico de telefonia celu\a.r esteja di§pon|’vel a ‘Od_°§ 0s
C.V. se retira da Companhia, sendo as 486.389.007 (quatrocentas e oitenta e seis milhdes, trezentas (331:912l 692,407 [834:6512 337,012 ressados \ngpendentemer]te fia renda e da ordem em que sejam recehidas s Inscrigies.
e oltenta e nove mil e sete) agdes ordindrias de emisséo da Companhia de sua titularidade i O risco de crédito com relagdo as contas a receber de servicos de telefonia mével celular é
reembolsadas pelo seu valor patrimonial contabil, conforme determina o artigo 45 da Lei das S.A., 24. DESPESAS FINANCEIRAS, LIQUIDAS . diversificado. Para reduzir esse tipo de risco, a Companhia e suas controladas realizam andlise de
no montante correspondente a R$124.108. O valor de reembolso das agdes de fitularidade da % gg;lssolldado 2012 cré(.iilo, parq auxiliar no gerenciam(?nto do riscp fje inadimpléncia e moni!ora as clonlasa reFeber de
Sercotel S.A. de C..deverd ser pago pela Comparhia & conta de reserva de lucros. ) Reserva legal: oo oo o — e e S cUle assinantes, interrompendo a capacidade de originar chamadas, caso o cliente deixe de_ reallza.r seus
Alegislagao societéria brasileira exige que as sociedades anonimas criem uma reserva de até 20% Juros sobre mituos _ _ _ gqp  Pagamentos, deacordo com asnormas da Anatel. Bm 31 de dezembro de 2013, a carteira de dlientes
do valor total do capital. Antes dos lucros serem distribuidos, as sociedades andnimas devem Juros sobre receitas 130.406 143822 131.487 260.307 da controladora néo apresentava assinantes, cujos recebiveis fossem, \n.d\wdua\mepte, superiores a
apropriar 5% do lucro liquido anual para esta reserva até que a reserva sejaigual a20% dovalor total ~~ Tarifas 50.327 45.357 50.327 49.924 1'17%" _(1 20% em 31 de dezembro de 2012) do faturamento de Servigos do més de dezembro.
do capital. Em 31 de dezembro de 2013, o valor registrado na rubrica de Reserva Legal foi de b i . 180.733 189.179 181.814 31332 A pto“:lcda de f”‘?ai de ap?relhos ? ;ﬂsmbulge'aoldj cgrtoez pre-rzelatgos da Cortjpzphla te suas
R$205.191 na controladora e no consolidado (R$205.191 em 31 de dezembro de 2012 na esplesals \nanclewas COFI .roa 1as estao Intimament ey a}socwa as ao r?lve e rsco E.CI'.E I.0 a que esta |sp<?sa a se
controladora e no consolidado). b) Reserva especial para dividendos nao distribuidos: Xj:éigggbizr?r::isms g%ggg; gg?ggg; g:;z;g; ﬂ;ggggg sujetar o curso ‘,’e s.e”? negoc|o§. C °'T' rg§pe|§o a lojstes e d|str|bu{tilores, é Complanhla 6 suas
o ! - L L. ) controladas mantém limites de crédito individuais, com base em andlise de potencial de venda,
Conforme & modiicagao iiroduzca pela Lei n* 11.638107, 0 lucro liqido do exercicio deverd ser Juros sobre miituos (245.489) (87.579)  (245.489) (87.579) histdrico de risco e inadimpléncia. A seletividade de seus clientes, diversificacao de sua carteira de
integralmente destinado de acordo com os artigos 193 e 197 da Lei n° 6.404/76. ¢) Incentivos fiscais: Juros sobre empréstimos (420.324)  (419.353) (420.324) (419.353) L ) o ’ s L
Em conformidade ao artigo 195-A da Lei n° 6.404/76, a parcela de lucro incentivada foi excluida do  Juros sobre fornecedores - - (42) (6.562) recebn{els eo acompanhamen?o dos prazos de fmanaamemovde venfigs ° fimites de.poswao s20
caleulo do dividendo obrigatdrio, podendo vir a ser utilizada somente nos casos de aumento de Juros sobre concesséo (14998)  (15471)  (14998)  (15471)  procedmeniosquea Compana & suas contolades adolam a fim o miniizareventuas poblemas
capital ou de absorcéo de prejuizos. d) Direito das agdes: As acdes preferenciais ndo tém direito a De§c0ntos concedidos (76.887) (58671) (76.887) (58671 de inadimpléncia d~e S8US parcelros comeraals, Em 31 de qezembro d ev201 32 carte\.ral de dealers
- S i I . Tarifas - - - - da controladora ndo apresentava registro de dealers, cujos recebiveis fossem, individualmente,
voto. A cada agéo ordman? gorresponde um voto nas deliberagies da As~semble\al Glera\. Em 19~de Outros (37.424) _ (74.663) _ (40.010) _ (80.533)  superiores a 2,01% (575% em 31 de dezembro de 2012), das contas a receber no més
dezembro de 2005, os acionistas da Companhia aprovaram a modificagéo dos direitos das agdes (2.065.235) _ (976.602) (2.042.182) (1.042.212 de dezembro de 2013,
preferenciais, 0s quais passaram a ser 0s seguintes: i. Participagao nos lucros que sejam distribuidos (1.884.502) _(787.423)  (1.860.368) 728.860)
pela Companhia como dividendos, os quais serdo 10% (dez por cento) maiores do que os atribuidos 25. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS, LIQUIDAS 28. COMPROMISSOS
as agdes ordindrias, em conformidade com as disposigdes do artigo 17, inciso |, da Lei n° 6.404/76; Controladora Consolidado Aluguéis: A Companhia mantém contratos de aluguel de &reas para instalagdo de seus
e ii. Prioridade no reembolso do capital, sem prémio, no caso de liquidagio da Companhia. T o013 2012 2013 2012  €Quipamentos de transmissdo, perfazendo um montante mensal total de, aproximadamente,
€) Dividendos: Em 21 de dezembro de 2012, foi aprovada, através de Assembleia Geral  Qutras receitas operacionais R$13.064 para a Controladora e R$14.851 para o Consolidado. Os contratos tém vencimento
Extraordinaria, (a) a proposta de reducéo do dividendo minimo obrigatdrio devido aos acionistas da  Assessoria de telecomunicacéo e outras ~ 508.366 317494 508.366 317.494  entre 2013 e 2018 e, em sua maioria, tém indice de reajuste anual com base na variagéo do IGP-DI.
Companhia para 0,1% (zero ponto um por cento) do lucro liquido do exercicio, ajustado naformado ~~ Usodamarca ) - 14.501 - - Seguem abaixo s pagamentos minimos futuros relacionados a esses contratos: _
artigo 202 da Lei n° 6.404/76; (b) caso aprovado o item (a) acima, alterar o Artigo 18 do Estatuto Ganho do ativo |mob|\|z_adt_) gll_enado 644 - 644 13 Controladora - Consolidado
! . o X - X Ganho com processos judiciais - - 25.362 - Ano _ Valor __ Valor
Social da Companhia; e (c) aprovar o balanco patrimonial da Companhia a ser utilizado parafins de ¢ e 3,935 6.673 3,980 6843 2014 214,628 244,154
determinacéo do valor de reembolso a que fardo jus os acionistas que eventualmente venham a 512045 338668  538.352 324450 2015 174.926 199.760
exercer seu direito de recesso. f) Recursos de acionistas para futuro aumento de capital:  Outras despesas operacionais 2016 148.738 169.909
Durante o ano de 2006, a acionista Claro Telecom Participacdes S.A. converteu parte da divida que ~ Proviséo para contingéncias (121.918) (59.561)  (121.918) (82.187) gg}g }?‘1‘;3? }gig;g
detinha contra a Companhia, no montante de R$9.594, em adiantamento para futuro aumento de capital  Perda do ativo imobilizado alienado - (3.769 - (4.079) T 783852  891.030
e posteriormente efetuou a capitalizagdo do montante de R$41.654, restando R$7.042. Sobre esse gﬁ:ﬁz i 36_) (1.136_ (136-) i ,136_) Ativo imobilizado: Adicionalmente, a Companhia possui contratos para aquisicio de equipamentos
recurso ngo incidem juros nem atualizaéo monetdria. g) Resultado por agéo: (122.054) _ (64466) (122.054) _ (87.402) ©servigos destinados & ampliagdo de sua rede, no montante total de R$543.196 para a Controladora
18 2012 390.891 _ 074200 _ 416298 _ 237.048 e RS$598.953 para o Consolidado em 31 de dezembro de 2013,
Lucro (prejuizo) do io atribuivel aos da Companhi ; - -
Lucro (prejuizo) disponivel aos acionistas preferenciais (156.928)  (117.950) 26. PLANO DE PENSAO 29.SEGUROS
Lucro (prejuizo) disponivel aos acionistas ordinarios 1.001.064) 762.546] A Companhia e suas controladas oferecem aos seus associados a possibilidade de participar do A Companhia e suas controladas adotam politica de manutengo de seguros em niveis que a
(1.157.992)  (880.496) plano de previdéncia privada do tipo PGBL (Plano Gerador de Beneficio Livre), por intermédio do  Administrag@o considera adequados para cobrir os eventuais riscos, abrangendo todas as perdas ou
Denominador (em milhares de agoes) Icatu Hartord até 30 de abril de 2009, que administra os Fundos de Investimento. A partir de 1° de  danos materiais causados aos seus ativos. Devido as caracteristicas de operagdes multilocalizadas,
Média ponderada do nimero de agdes preferenciais 7.016498 5665512 maio de 2009, a ITAUPREV passou a ser a administradora do Plano de Previdéncia Privada  a Administragdo contrata seguro com o conceito de limite maximo provével em um mesmo evento,
Média ponderada do nimero de agoes ordindrias 36627416  36.627.416  Complementar. Os valores que dizem respeito 4 parte da Companhia j4 foram integralmente  para o qual mantém cobertura contra riscos operacionais (incéndio, responsabilidade  civi
L. o . L 43643914 42292.928  yrangeridos. As reservas dos associados ou ex-associados que nao fizeram a opgao de portabilidade, e riscos diversos-vendavais/raios/enchentes). A apdlice de seguro é nica e engloba todas as
Refullado bas_lco e diluido por agdes (lote de mil agdes) continuam com os seus valores no Icatu Hartford. A Companhia e suas controladas participam com  empresas do grupo, sendo o dano maximo indenizével para todas as coberturas contratadas é de,
A§§° prefe(ef10|al (2237) (2082) 0 mesmo percentual de contribuicdo do associado sobre o salrio-base, livremente escolhido pelo  aproximadamente, R$14,5 bilhdes para todo o Grupo Claro. Nao estd incluido no escopo dos
Acéo ordinaria (27,33) (20,82) o ) ) ) : . - - .
i participante, ou seja, entre 1% e 7% para diretores e gerentes e 1% e 4% para os demais associados  trabalhos de nossos auditores emitir opinido sobre a suficiéncia da cobertura de seguros, a qual foi
20. RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA elegiveis. Em 2013, a Companhia e suas controladas (patrocinadoras) efetuaram contribuigdes no  determinada e avaliada quanto a adequagéo pela Administragéo da Companhia.
Controladora Consolidado montante de R$5.945 para a Controladora e R$6.041 para o Consolidado (R$5.918 em 2012). 30. EVENTOS SUBSEQUENTES
Senvicos pos-pagos Tf%g T:g;: Wz%g Wf%g 27.INSTRUMENTOS FINANCEIROS Em 26 de marco de 2014, a Companhia efetuou 0 pagamento do empréstimo junto a América Mévil,
Servigos pré-pagos 3263207 2372803 3.263.207 2798494  Os saldos das contas a receber e a pagar registrados no circulante aproximam-se dos valores de  no montante de R$323.341 (principal de R$300.000 e R$23.341 de encargos financeiros) conforme
Tarifa de uso de meios 3532302 3433345 3780671 3920232  mercado, devido ao vencimento em curto prazo desses instrumentos e/ou indexagdo s taxas de  descrito na nota 18. Em 26 de margo de 2014, a Companhia recebeu R$2.302.564 de sua
Roaming 315.144 310.494 315.346 337.167  juros de mercado ou indices de correcdo monetaria. As aplicagdes financeiras estao atualizadas de  controladora indireta, América Movil, S.A.B. de C.V., relativos a contrato de mituo. Este mituo é
Venda de aparelhos e acessérios 1.281.276 807.318 _1.281.276 893523  acordo com as taxas pactuadas junto as instituigdes financeiras, sem expectativa de geragdo de  denominado em dolares, sendo equivalente a US$1.001.700.000, com vencimento em 20 de marco
13.436.029 11.420.925 13.684.600 12.916.178 perda para a Companhia. Os principais fatores de risco de mercado que afetam os negdcios da  de 2019 e encargos de Libor + 250, devidos semestralmente a partir de 24 de setembro de 2014.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas da
Claro S.A.

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Claro S.A. (‘Companhia”), identificadas como controladora e
consolidado, respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstracdes
dos resultados, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data,

assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.
Responsabilidade da A sobre as d des fi i
A administracéo da Companhia é responsével pela elat

¢
30 e adequada ap! 30 das demc

avaliagdo dos riscos de distorco relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliacéo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracéo e adequada apresentagao das demonstracdes
financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de
expressar uma opinido sobre a eficécia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da
adequacdo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracao, bem como a
avaliagéo da apresentacdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

financeiras individuais de

acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e das demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com as normas
internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB, e de acordo com as
préticas contdbeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que ela determinou como necessérios para permitir a
elaboragdo dessas demonstracdes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinio sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos
auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as demonstracdes financeiras

estéo livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e divulgacdes
apresentados nas demonstracdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a

Opinido sobre as

Opinido sobre as demonstracdes financeiras consolidadas

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicao patrimonial e financeira consolidada da Claro S.A. em 31 de dezembro de 2013, o desempenho consolidado de

Enfases

somente no que se refere &

Conforme descrito na nota explicativa 2, as demonstragdes financeiras individuais foram elaboradas de acordo com as préticas
contdbeis adotadas no Brasil. No caso da Claro S.A. essas praticas diferem do IFRS, aplicével as demonstracdes financeiras separadas,

20 dos i S em ladas pelo método de equivaléncia patrimonial, enquanto que para

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais, acima referidas, apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicéo patrimonial e financeira da Claro S.A. em 31 de dezembro de 2013, o desempenho de suas operagdes e 0s seus
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

EY

Building a better
working world

ERNST & YOUNG
suas operagdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo naquela data, de acordo com as normas internacionais de  Auditores Independentes S.S.
relatrio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB e as praticas contébeis adotadas no Brasil. CRC-2SP015199/0-6

fins de IFRS seria custo ou valor justo. Nossa opinido ndo esté ressalvada em fungo desse assunto.

Conforme descrito nas notas explicativas 1 e 8, a Companhia e suas controladas tém créditos tributérios decorrentes de prejuizos fiscais,
bases negativas de contribuicdo social e diferencas temporarias. As estimativas de recuperacao desses créditos tributrios estao
suportadas por projecdes de lucros tributaveis, levando em consideracéo diversas premissas financeiras.

Séo Paulo, 03 de abril de 2014

Jodo Ricardo P. Costa
Contador CRC-1RJ066748/0-3-S-SP
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