Divulgacéo de Resultados 4T12 e 2012

B2W DIGITAL ANUNCIA CRESCIMENTO DE 38% NA RECEITA BRUTA
CONSOLIDADA CONJUGADO COM UMA MELHORA DE 21 DIAS =
NO CAPITAL DE GIRO LiQUIDO CONSOLIDADO NO 4T12

Rio de Janeiro, 7 de Margo de 2012 — B2W Digital (BOVESPA: BTOW3), empresa lider em comércio eletronico no Brasil, resultante da fuséo
entre Americanas.com e Submarino, anuncia hoje os resultados do 4° trimestre de 2012 (4T12) e do ano de 2012. As informagdes contabeis
gue servem de base para os comentérios abaixo estdo de acordo com os padrées internacionais de relatério financeiro (IFRS), com as normas
expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), bem como pelo regulamento de listagem do Novo Mercado e em reais (R$). As
andlises a seguir referem-se aos resultados Consolidados e as comparacdes referem-se ao 4° trimestre de 2011 (4T11) e ao ano de 2011,
exceto onde indicado o contrario.

A B2W Digital possui um portfélio com as marcas Americanas.com, Submarino, Shoptime, B2W Viagens, Ingresso.com, Submarino Finance,
BLOCKBUSTER® Online e SouBarato, que oferecem mais de 35 categorias de produtos e servicos por meio dos canais de distribuigao:

internet, televendas, catalogos, TV e guiosques.

damericanas.com SubMarino

DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS

Sumario Executivo 4T12 — Comparativo 4T11

Receita Bruta (R$ MM) Consolidado Consolidado
4712 4T11 Var. (%) Destaques Financeiros (R$ MM) 2012 2011 Var. (%)
1.588,2 1.176,6 35,0% Receita Liquida 4.812,4 4.232,1 13,7%
/ 362,3 273,6 32,4% Lucro Bruto 1.145,5 1.059,7 8,1%
22,8% 23,3% -0,5p.p. Margem Bruta (%RL) 23,8% 25,0% -1,2 p.p.
109,6 101,7 7,8% EBITDA Ajustado 331,2 415,4 -20,3%
6,9% 8,6% -1,7 p.p. Margem EBITDA Ajustada (%RL) 6,9% 9,8% -2,9 p.p.
(43,7 (28,8) 51,7% Resultado Liquido (170,7) (89,2) 91,4%
-2,8% -2,4% -0,4 p.p. Margem Liquida (%RL) -3,5% -2,1% -1,4 p.p.
ML age T v Receita Bruta
No 4T12, a receita bruta consolidada atingiu R$ 1.821,4 milhdes, um crescimento
Lucro Bruto (R$MM) de 38,0%;

v Receita Liquida

/ No 4T12, a receita liquida consolidada atingiu R$ 1.588,2 milhdes, um

crescimento de 35,0%;

v Lucro Bruto
No 4T12, o lucro bruto consolidado atingiu R$ 362,3 milhdes, crescimento de
32,4% e a margem bruta consolidada atingiu 22,8%;

4T11 4T12

Consolidado v EBITDA Ajustado
Capital de Giro Liquido (Dias) No 4T12, o EBITDA Ajustado consolidado foi de R$ 109,6 milhdes, um

crescimento de 7,8%;
) v Melhora de 21 dias no Capital de Giro Liquido Consolidado
119
98

O capital de giro liquido consolidado em 31 de Dezembro de 2012 foi de 98 dias,
representando uma melhora de 21 dias quando comparado aos 119 dias
apresentados em 31 de Dezembro de 2011;

v Evolucdo dos indices de Reclamagces do PROCON-SP
vt Em 2012, o nimero de reclamacdes registradas no PROCON-SP apresentou uma
significativa reducdo de 59% quando comparado ao ano de 2011;

Evolucéo de Reclamacdes PROCON-SP

v' B2W foi a campea do Prémio “Consumidor Moderno” em 2 categorias

A B2W, por meio de sua marca Submarino, venceu o Prémio Consumidor
Moderno nas categorias “Melhor experiéncia de compra na internet” e “Melhor
6.355 ) experiéncia de contato” no ano de 2012;

v’ Cartéo Submarino recebeu o selo RA 1000
O Cartdo Submarino recebeu do Reclame Aqui o selo RA 1000 no indicador dos
ultimos 12 meses pelos excelentes indices de Resposta, Solucdo e Avaliagdo.

EBITDA Ajustado (LAJIDA - lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo e excluindo outras
receitas/despesas operacionais e equivaléncia patrimonial).
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Divulgacéo de Resultados 4T12 e 2012

ESTRUTURA DA COMPANHIA

A B2W Digital é lider em comércio eletrbnico no Brasil. Resultado da fusdo entre a Americanas.com e \
Submarino em 2006, a Companhia opera por meio de uma plataforma digital, com negocios que apresentam
forte sinergia e um modelo Unico de negdcios, multicanal, multimarca e multinegocios.

A B2W possui um portfélio com as marcas Americanas.com, Submarino, Shoptime, B2W Viagens, Ingresso.com,
Submarino Finance, BLOCKBUSTER® Online e SouBarato, que oferecem mais de 35 categorias de produtos e
servigos, por meio dos canais de distribuicdo internet, televendas, catalogos, TV e quiosques.

O organograma a seguir traz uma visao integrada da B2W:
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Desde a sua constituicdo, em 2006, a B2W passou por um periodo de forte crescimento, intensa transformagai N
e grande aprendizado, ao meio de muitas mudancas no mercado nacional de varejo digital. %
Neste periodo, por meio de uma plataforma digital, com negécios que apresentam forte sinergia, a B2W Digital,
mais que dobrou de tamanho. Com um modelo Unico, multicanal, multimarca e multinegécios, a Companhia
enfrentou os desafios de um mercado cada dia maior e mais diversificado, no entanto, mais competitivo e
complexo.

Em 2012, a Companhia registrou receita bruta consolidada de R$ 5,4 bilhdes, representando um crescimento de
15,3% quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior. No 4° trimestre de 2012, a Companhia
apresentou um crescimento de 38,0%.

Ao longo do ano de 2012, importantes medidas possibilitaram que a Companhia avancasse em sua estratégia
de estar mais proxima dos clientes, oferecendo a melhor experiéncia de compra, o melhor servi¢o de entrega e o
melhor servico de atendimento. Ao longo do més de Outubro de 2012, foram abertos 4 novos Centros de
Distribuicédo e pelo menos 10 novos Centros de Distribui¢do seréo abertos ao longo dos proximos 3 anos (2013,
2014 e 2015).

Como recompensa da mobilizacdo de toda a Companhia em oferecer a melhor experiéncia digital da América
Latina, a B2W recebeu uma série de reconhecimentos e premiacées em 2012, sendo camped por meio da
marca Submarino em 3 categorias do Prémio “Reclame Aqui Qualidade no Atendimento" e em 2 categorias do
Prémio da revista “Consumidor Moderno”, e sendo eleita por meio da Americanas.com a marca preferida dos
consumidores da cidade do Rio de Janeiro pelo jornal O Globo. No entanto, o maior reconhecimento foi a
confianca de todos os clientes que compraram e aprovaram os produtos e servi¢os oferecidos pela B2W.

A Companhia esta totalmente empenhada em continuar transformando seus processos e investindo na
infraestrutura necessaria para ampliar seus diferenciais competitivos, de forma a capturar as indmeras
oportunidades de crescimento do comércio eletrdnico nos proximos anos. Para estar cada vez mais préxima dos
clientes, a Companhia investird mais de R$ 1 Bilhdo nos proximos 3 anos (2013, 2014 e 2015) em logistica,
tecnologia e inovacéo.

A B2W Digital esta preparada para o ano de 2013, que se apresenta repleto de oportunidades. Ao longo de 2013,
a Companhia buscara novos e superiores patamares de eficiéncia, ampliando todas as suas operacfes e
avancando na estratégia de estar mais préxima do cliente, oferecendo a melhor experiéncia de compra da
internet no Brasil e na América Latina.

Gostariamos de agradecer a dedicacdo de todos os nossos Associados, que fizeram a diferenca nesse ano e
séo parte do melhor e mais bem sucedido time digital da América Latina. Nosso time, um dos principais ativos
da Companhia, é formado por pioneiros do comércio eletrénico - com participacdo ativa no desenvolvimento do
setor no Brasil e visdo estratégica privilegiada sobre o mercado de varejo digital — e pelas pessoas mais
brilhantes do mercado, atraidas por um forte programa de recrutamento e desenvolvimento de talentos.

Agradecemos também o apoio e a confianca de todos 0s nossos clientes, fornecedores e acionistas.

A ADMINISTRACAO
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COMENTARIOS DO DESEMPENHO OPERACIONAL :

EVOLUCAO DOS INDICES DE RECLAMACOES
No ano de 2012, quando comparado ao ano anterior, verificamos uma significativa evolugdo nos numeros \
publicos dos indices de reclamacgbes de clientes, refletindo a grande evolugdo dos nossos processos
operacionais e logisticos, que sdo a base de sustentacdo do nosso crescimento.

Com relacdo ao numero de reclamacdes registradas no PROCON (Fundagdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor) de Sdo Paulo, esse apresentou uma significativa reducéo de 59%.

Nesse periodo, houve uma significativa reducdo de 47% no ndmero de reclamacgdes registradas no SINDEC
(Sistema Nacional de Defesa do Consumidor).

Observamos também uma melhora expressiva nos indicadores de reclamacgdes do TIJRJ (Tribunal de Justica do
Rio de Janeiro), que sofreu uma reducéo de 43%.

) ) T

6.355
2.586
2011 2012 2011 2012 2011 2012
PROCON - SP SINDEC TJRJ

Além disso, destacamos a evolugédo em relacé@o as reclamacgdes registradas no site Reclame Aqui. No indicador
dos ultimos 6 meses, a Americanas.com, 0 Submarino e o Shoptime sdo as marcas de varejo online com as
melhores notas de atendimento. Todos os trés sites tiveram suas reputagdes classificadas como “BOM” também
neste periodo.

Reclame Aqui | Americanas.com [ _ Submarino [ Shoptime |
Bom Bom Bom

Reputacdo

Nota 5,95 5,70 6,23

Atendidas 97,5% 98,7% 99,4%
6 Meses Solugéo 86,1% 83,7% 87,9%

Negdcios 59,9% 59,0% 57,9%

Tempo de

Resposta* 1,63 dias 1,82 dias 1,83 dias

Evolugao
6 meses
X

12 meses
[ N Y D
Reputagdo Bom Bom Bom
Nota 5,66 5,49 5,83
12 Atendidas 98,7% 99,2% 99,7%

Solugdo 84,0% 82,3% 83,9%

Meses  neggcios 57,0% 58,0% 55,4%
Tempo de
Resposta* 1,63 dias 1,82 dias 1,83 dias

* Data Base: 31/12/2012 - O tempo de resposta corresponde aos Ultimos 3 meses.
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CARTAO SUBMARINO RECEBEU O SELO RA 1000 N,

A B2W Digital, vencedora em 3 categorias do prémio “RA Qualidade
Atendimento" por meio das marcas Submarino e Submarino Viagens, recebeu e
dezembro de 2012, por meio do Cartdo Submarino, o Selo RA 1000 no indicador

dos ultimos 12 meses.

O selo foi concedido devido aos excelentes indices de Resposta, Solugcdo e
Avaliacdo. No periodo, 100% das reclamacdes foram atendidas, tendo 92% dos
casos sido solucionados de forma conveniente e com 82% dos clientes avaliando
que voltariam a fazer negdcio.

O Selo RA1000 foi criado com o objetivo de destacar as empresas que possuem
excelentes indices de atendimento no Reclame Aqui. Empresas que possuem
este selo demonstram a seus consumidores 0 COmpromisso que possuem com o
pés-venda, elevando o grau de confianga em sua marca, produtos e servicos.

Hﬂ ]0[]0 Além disso, a B2W Digital, por meio de sua marca Submarino, venceu o Prémio
Consumidor Moderno nas categorias “Melhor experiéncia de compra na internet” e
“Melhor experiéncia de contato” no ano de 2012.

RECEITA LIQUIDA

No 4T12, a receita liquida consolidada atingiu R$ 1.588,2 milhdes contra R$ 1.176,6 milhdes no 4T11,
representando um crescimento de 35,0%.

Em 2012, a receita liquida consolidada atingiu R$ 4.812,4 milhées contra R$ 4.232,1 milhdes em 2011,
representando um crescimento de 13,7%. /

4.812
1.588 4.232
1.177

4T11 4T12 2011 2012
Consolidado Consolidado

LUCRO BRUTO

No 4T12, o lucro bruto consolidado alcangou R$ 362,3 milhGes, um crescimento de 32,4% em relagdo aos
R$ 273,6 milhdes registrados no 4T11.

Em 2012, o lucro bruto consolidado alcangou R$ 1.145,5 milhdes um crescimento de 8,1% em relacdo aos
R$ 1.059,7 milhdes registrados em 2011.

= o

1.146

1.060

4T11 4T12 2011 2012
Consolidado Consolidado
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DESPESAS COM VENDAS, GERAIS E ADMINISTRATIVAS AN

No 4T12, as despesas com vendas, gerais e administrativas consolidadas totalizaram R$ 252,7 milhdes, )
representa 15,9% da receita liquida.

Em 2012, as despesas com vendas, gerais e administrativas consolidadas totalizaram R$ 814,3 milhdes, o que
representa 16,9% da receita liquida.

G/ —

4T11 4T12 2011 2012
Consolidado Consolidado

EBITDA AJUSTADO

No 4T12, o EBITDA Ajustado consolidado atingiu R$ 109,6 milhGes, um crescimento de 7,8% contra os R$ 101,7
milhdes registrados no mesmo periodo do ano anterior.

Em 2012, o EBITDA Ajustado consolidado atingiu R$ 331,2 milhdes contra os R$ 415,4 milhdes registrados no
ano anterior.

’
4T11 4T12 2011 2012
Consolidado Consolidado

O EBITDA Ajustado (LAJIDA - lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo e
excluindo outras receitas/despesas operacionais e equivaléncia patrimonial) é apresentado como informacéo
adicional porque acreditamos se tratar de um indicador importante de nosso desempenho operacional e como
forma de manter a comparabilidade com os resultados anteriormente divulgados.
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EBITDA (CVM 527/12)

A Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) editou no dia 04/10/2012 a Instrugcdo 527/12, que dispde sobre
divulgacao voluntaria de informag6es de natureza néo contabil, como o EBITDA.

O objetivo da Instrucéo € o de uniformizar a divulgacao desses dados, a fim de melhorar o nivel de compreensao
dessas informacgoes e torna-las comparaveis entre as companhias abertas.

Visando manter a consisténcia e a comparabilidade com os periodos anteriores, apresentamos a seguir a
conciliacdo do EBITDA.

Lucro Bruto 362,3 273,6 32,4% 1.145,5 1.059,7 8,1%
(+) Despesas com Vendas (225,8) (146,5) 54,1% (732,7) (565,7) 29,5%
(+) Despesas Gerais e Administrativas (26,9) (25,4) 5,9% (81,6) (78,6) 3,8%
(=) EBITDA Ajustado 109,6 101,7 7,8% 331,2 4154 -20,3%
(+) Outras Receitas (Despesas) Operacionais* (25,6) (20,5) 24,9% (77,0) (106,1) -27,4%
(=) EBITDA (CVM 527/12) 84,0 81,2 3,4% 2542 309,3 -17,8%

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado ndo operacional".

EBITDA Ajustado: LAJIDA — lucro operacional antes de juros, impostos, deprecia¢éo e amortizacdo e excluindo outras receitas/despesas operacionais e
equivaléncia patrimonial.

O célculo do EBITDA (CVM 527/12) considera o resultado liquido do periodo, acrescido dos tributos sobre o
lucro, das despesas financeiras liquidas das receitas financeiras e das depreciagdes, amortizacdes e exaustoes.

RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

No 4T12, a despesa financeira liquida consolidada foi de R$ 126,2 milhdes, uma variacdo de 17,3% em relagéo
a despesa financeira liquida consolidada de R$ 107,6 milhdes apresentada no 4T11. No ano de 2012, a despesa
financeira liquida consolidada foi de R$ 420,2 milhdes, uma variacao de 13,0% em relacdo a despesa financeira
liguida consolidada de R$ 372,0 milhdes apresentada em 2011.

O crescimento de 13,0% na despesa financeira liquida consolidada em 2012 est4 relacionado ao aumento dos

descontos financeiros concedidos em fungdo do meio de pagamento escolhido. O aumento nessa rubrica esta
em linha com as praticas de mercado observadas ao longo do periodo.

Resultado Financeiro Consolidado - R$ MM 4T12 4T11 2012 2011

Resultado Financeiro Liguido (126,2) (107,6) 17,3% (420,2) (372,0) 13,0%

A Companhia continua reafirmando seu compromisso com a politica conservadora de aplicagdo do caixa,
manifestada pela utilizacdo de instrumentos de hedge, em moedas estrangeiras, para fazer frente a eventuais
flutuacdes do cambio, seja em relacdo ao passivo financeiro, seja para sua posicdo de caixa total. Estes
instrumentos anulam o risco cambial, transformando o custo da divida para moeda e taxa de juros locais (em
percentual do CDI*). No mesmo sentido, vale lembrar que o caixa da Companhia esta aplicado nas maiores
instituicdes financeiras do Brasil.

* CDI - Certificado de Depésito Interbancério: taxa média das captagdes no mercado interbancario.
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RESULTADO LIiQUIDO

No 4T12, o resultado liquido consolidado foi de R$ -43,7 milhdes, comparado aos R$ -28,8 milhdes obtidos- \
mesmo periodo do ano anterior. Em 2012, o resultado liquido consolidado foi de R$ -170,7 milhdes, comparado

aos R$ -89,2 milhGes obtidos no ano anterior.

Conciliagcdo do Resultado Liquido Consolidado - R$ MM 4T12 4T11 2012 2011

EBITDA Ajustado 109,6 101,7 7,8% 331,2 415,4 -20,3%
(+) Depreciacéo / Amortizacio (25,8) (16,0 61,3% (94,3) (72,6) 29,9%
(+) Resultado Financeiro Liquido (126,2) (107,6) 17,3% (420,2) (372,0) 13,0%
(+) Outras Receitas (Despesas) Operacionais* (25,6) (20,5) 24,9% (77,0) (106,1) -27,4%
(+) Imposto de Renda e Contribuicdo Social 24,3 13,6 78,7% 89,6 46,1 94,4%
(=) Resultado Liguido @3.7) (28,8) 51,7% (170.,7) (89.2) 91,4%

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado ndo operacional".

EBITDA Ajustado: LAJIDA — lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagéo e amortizagio e excluindo outras receitas/despesas operacionais e
equivaléncia patrimonial.

ENDIVIDAMENTO

A B2W utiliza sua geracdo de caixa priorizando investimentos que apresentem os melhores retornos para 0s
acionistas. Assim sendo, no ano de 2012, os investimentos consolidados no imobilizado e no intangivel
(desenvolvimento de websites e sistemas) totalizaram R$ 322,5 milhdes.

A B2W possuia, em 31/12/2012, recursos em caixa no valor de R$ 1.370,2 milhdes, montante superior ao
somatoério de empréstimos e debéntures de curto prazo da Companhia, que totaliza R$ 617,1 milhdes.

Em 31/12/2012, a divida liquida da Companhia foi de R$ 641,0 milhdes, o que representa 1,9 vezes o EBITDA
Ajustado acumulado dos ultimos 12 meses, mostrando uma evolugdo quando comparado ao mesmo indicador
em 30/09/2012.

R$ milhdes Consolidado
31/12/2012 |l 30/09/2012
Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 594,7 829,2
Debéntures de Curto Prazo 22,4 31,1
Endividamento de Curto Prazo 617,1 860,3
Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo 1.540,2 1.062,5
Debéntures de Longo Prazo 601,5 599,1
Endividamento de Longo Prazo 2.141,7 1.661,6
Endividamento Bruto (1) 2.758,8 2.521,9
Disponibilidades 1.370,2 1.167,4
Contas a Receber de Cartédo de Crédito Liquido de Antecipagdo 747,6 686,0
Disponibilidades Totais (2)
Caixa (Divida) Liquido (2) - (1) (641,0) (668,5)
Caixa (Divida) Liquida / EBITDA Ajustado (ultimos 12 meses)
Prazo Médio de Vencimento da Divida (dias)

EBITDA Ajustado: LAJIDA — lucro operacional antes de juros, impostos, deprecia¢do e amortizacdo e excluindo outras receitas/despesas operacionais e
equivaléncia patrimonial.
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O contas a receber de clientes € composto, principalmente, por recebiveis de cartdo de crédito, liquidos-do vanr
descontado, que possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa. A composicéo do ¢t
receber da B2W esta demonstrada na tabela a seguir:

Conciliagdo Contas a Receber 31/12/2012 30/09/2012
Recebiveis de Cartdes de Crédito Bruto 1.835,5 1.859,7
Desconto de Recebiveis (1.087,9) (2.173,7)
Contas a Receber de Cartdo de Crédito Liquido de Antecipagdo 747,6 686,0
Ajuste a Valor Presente (6,8) (3,5)
Proviséo para Créditos de Liquidagao Duvidosa (49,7) (58,3)
Outras Contas a Receber 166,9 234,8

Contas a Receber Liquido Consolidado 858,0 859,0

Para efeitos de célculo de capital de giro os recebiveis de cartGes de crédito bruto consolidados em 31/12/2011
foram de R$ 1.863,0 milhges.

Devido a adocgdo dos novos CPCs / IFRS, em particular o CPC 38 e seu correspondente IAS 39, a Companhia
passou a efetuar baixa (desreconhecimento) dos recebiveis com as administradoras de cartdes de crédito no
momento da sua efetiva antecipagdo (conforme divulgado nas notas explicativas as demonstracdes financeiras).
Todavia, para melhor evidenciacdo do volume de antecipacdes de recebiveis nas datas-base analisadas, a
Companhia demonstra no quadro acima, o contas a receber ajustado pelas antecipagfes efetuadas até as
datas-base em andlise.

AUSENCIA DE EXPOSICAO A VARIACAO CAMBIAL
A B2W possuia em seu balangco em 31/12/2012 dividas em moeda estrangeira. Tais dividas, contudo, sao

INTEGRALMENTE PROTEGIDAS contra quaisquer oscilagdes de cambio por intermédio de operagbes de
derivativos (swaps), que substituem o risco cambial por variagdo da taxa basica de juros brasileira (CDI).

VENDAS POR MEIOS DE PAGAMENTO

A abertura da evolugéo das vendas consolidadas por meios de pagamento pode ser verificada na tabela abaixo:

Meios de Pagamentos 4T12 4T11 2012 2011

Cartdo de Crédito 62% 71% 9p.p 65% 73% -8 p.p
Outros Meios de Pagamento 38% 29% +9 p.p 35% 27% +8 p.p
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CAPITAL DE GIRO LIQUIDO

O capital de giro liquido consolidado em 31 de Dezembro de 2012 foi de 98 dias, representando uma melhor
21 dias quando comparado aos 119 dias apresentados em 31 de Dezembro de 2011.

>

119

98

31/12/2011 31/12/2012
(Capital de Giro Liquido = Dias de Estoque + Dias de Contas a Receber — Dias de Fornecedores)

A B2W, ratificando seu compromisso de maximiza¢do de valor aos acionistas, continua trabalhando na gestédo
das variaveis de capital de giro. Deste modo, oportunidades de melhorias em processos internos e de

relacionamento com fornecedores vém sendo implementadas e estamos certos que melhores patamares podem
ser atingidos.
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INVESTIMENTO E INOVACAO

Adotamos um plano de investimentos que tem por principal objetivo viabilizar o crescimento e a melhoria-de™
nossas operagfes. Em 2012, investimos R$ 322,5 milhdes, principalmente nas areas de logistica, tecnologia e
inovacao.

Logistica

Com o objetivo de estar mais proxima dos clientes, a B2W Digital abriu, durante o més de Outubro, 4 novos
Centos de Distribuigdo que estdo localizados nos Estados de SP, RJ, MG e PE. Os novos Centros de
Distribuicéo vao garantir maior agilidade na entrega de produtos adquiridos nos sites da Companhia e um melhor
atendimento aos clientes.

A B2W Digital vem investindo constantemente na otimizacdo dos seus sistemas logisticos e na sua cadeia de
distribuicdo. Ao longo dos ultimos meses foram instalados novos equipamentos e finalizadas diversas obras nos
Centros de Distribuicdo, aumentando o nivel de automacao, o que diminui o tempo de entrega das mercadorias
e os erros por falha humana. Também foram instalados novos sistemas para atender as novas exigéncias fiscais
e juridicas.

Outra importante frente de investimento é o desenvolvimento do novo sistema de atendimento que € utilizado no
Centro de Distribuicdo para localizacdo e expedi¢cdo dos pedidos processados e que permite a B2W operar de
forma muito mais eficiente e assertiva.

Além disso, a Companhia estabeleceu aliangas estratégicas com os principais transportadores do pais,
garantindo o compromisso conjunto de oferecer o melhor nivel de servigo aos clientes.

Tecnologia

Os investimentos em tecnologia tém como um dos objetivos a criagdo de uma infraestrutura robusta por meio da
otimizacao dos sistemas de backoffice, da camada de venda e de todos os sistemas acessorios.

Dessa forma, a Companhia consegue se beneficiar de ganhos de produtividade e se prepara para suportar o
crescimento futuro de suas operagfes. Vale destacar outros importantes ganhos, tais como aumento na
velocidade de navegacao dos sites na internet, agilidade em a¢cbes comerciais e grandes avanc¢os nos sistemas
de informagbes gerenciais.

Os investimentos nas plataformas tecnol6gicas das areas de operacdo e logistica, televisdo, atendimento e
televendas, visam a melhoria da qualidade e eficiéncia das opera¢c6es da Companhia, a fim de proporcionar uma
experiéncia de compra ainda melhor para os clientes.

Seguindo sua trajetéria de inovagdo, a B2W Digital continua investindo em novas funcionalidades com o
objetivo, principalmente, de melhorar a experiéncia de compra, aumentar a taxa de conversdo e reforcar o
posicionamento das marcas.

Ao longo do dltimo ano foram implementados muitos projetos envolvendo desde melhorias na estrutura da
plataforma tecnolégica até novas funcionalidades. Dentre os projetos lancados este ano destacamos:

v Lancamento do Novo Sistema de Busca no Submarino. Buscando incrementar a experiéncia de compra
dos seus clientes e oferecer mais conveniéncia e agilidade, o Submarino langou um novo sistema de busca.
Nas categorias de livros, filmes, misica e games, o cliente pode fazer buscas por titulo, autor, editora, entre
outros. Para as demais categorias, 0 Submarino oferece um sistema de busca reformulado e mais assertivo,
com foco na relevancia e na popularidade de cada item e incluindo novos servigos para maior comodidade do
cliente, como o “autocomplete”, a sugestdo de busca e os filtros automaticos;

v’ Lancamento do Aplicativo “Eu vi na TV” do Shoptime. Aplicativo da plataforma para iPhone que exibe as
Ultimas ofertas exibidas na TV com facil atalho para finalizacéo do processo compra;
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DIGITAL

v"Nova home no aplicativo da Americanas.com para iPhone. Buscando oferecer mais agilidade e

conveniéncia aos seus clientes, a Americanas.com lancou sua nova home no aplicativo para iPhone.-A-neva

pagina destaca os principais servicos e possui uma navegacao mais simplificada, além de ser mais leve NN

rapida de carregar, com uma busca mais assertiva;

v Implementagao da ferramenta “Comprar Depois”. Agora os clientes da Americanas.com, do Submarino e

do Shoptime podem selecionar seus produtos preferidos e utilizar a ferramenta “Comprar Depois” para
armazena-los no carrinho de compras e conclui-las no momento que preferirem;

v Implementagédo do canal de “Atendimento via Chat”. Os clientes da Americanas.com, do Submarino e do

Shoptime agora contam com uma opcéo rapida e facil de atendimento, o Chat Online. Com essa opc¢do 0s
clientes podem tirar davidas, fazer sugestfes ou resolver eventuais problemas com maior comodidade;

v Implementagao da “Avaliagao de Produtos”. Nos sites da Americanas.com e do Shoptime agora os clientes

tém a oportunidade de avaliar os produtos, atribuindo notas e descrevendo suas opiniées. Com isso outros
clientes podem utilizar essas avalia¢cdes na sua decisdo de compra,

v Implementagao da op¢ao de “Pagamento em Loja”. Além das varias opgdes de pagamentos disponiveis no

site da Americanas.com, os clientes agora possuem uma nova opc¢ao: 0 pagamento na Lojas Americanas
mais proxima,;

v Implementagao da ferramenta de “Compra com 1 — Clique” no Shoptime. Ap6s implementar a ferramenta

de compra mais rapida da internet na Americanas.com, no Submarino e na Ingresso.com, agora é a vez do
Shoptime oferecer a comodidade e a rapidez da “Compra com 1 — Clique” no seu website;

v Ofertas personalizadas nos e-mails Submarino. O Submarino agora envia ofertas personalizadas por e-

mail, utilizando informag¢des de comportamento em tempo real. Além de melhorar a relevancia das ofertas
para os clientes, melhora a converséo e o tiqguete médio;

v Lancamento do Aplicativo para Celulares Nokia. Com o objetivo de oferecer mais comodidade aos clientes

e reforcar sua estratégia de expandir as ofertas por meio de dispositivos moveis, a B2W langou um aplicativo
da Americanas.com e do Submarino para celulares Nokia, com isso além dos clientes que possuem celulares
iPhone ou dispositivos com aplicativos Android, agora os clientes Nokia também contam com maior
comodidade para suas compras;

v’ Lancamento do canal de sugestdes do cliente para o Shoptime e o Submarino. Foi desenvolvido um

canal nos sites do Shoptime e do Submarino para que os clientes possam fazer sugestdes de novos produtos,
melhorias, esclarecer duvidas, entre outros. O canal tem como objetivo aperfeigoar os servigos e aprimorar a
experiéncia online do cliente;

v"Nova geracgdo do sistema de busca da Americanas.com. O sistema de busca da Americanas.com continua

sendo desenvolvido, tornando cada vez mais assertivos os resultados, com a utlizagdo de novas
funcionalidades como o “autocomplete”, as sugestdes de busca, os filtros automaticos por modelo, tamanho e
cor, além de ser um sistema mais inteligente que aprende com os “clicks” dos usuarios;

v Lancamento da funcionalidade de avaliacdo de produtos pelos clientes - Bazaar Voice do Submarino.

Trata-se de uma plataforma criada para disponibilizar avaliacdes, reviews e contetdos de clientes no site do
Submarino, permitindo uma maior interagdo dos consumidores, que podem fazer avaliagbes de produtos e
deixar comentéarios em imagem e video.
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DESTAQUES OPERACIONAIS

investindo em uma plataforma digital com negécios que apresentam forte sinergia. A Companhia possui um

A B2W Digital, sempre buscando reforcar sua estratégia multicanal, multimarca e multinegécios, continu: Pt
%
portfélio com as marcas mais conhecidas e queridas da internet. u\

Americanas.com

A maior Loja. Os menores precos.

Com 13 anos de opera¢cdes no comércio eletrbnico, a Americanas.com é a maior e mais completa loja da internet
brasileira. A marca oferece mais de 500 mil itens distribuidos em 32 categorias como informatica,
eletrodomésticos, eletrbnicos, celulares, méveis, utilidades domésticas, brinquedos, livros, entre outros. Além do
canal online, a operacdo de venda também é feita pelo televendas e por mais de 700 quiosques instalados
dentro das Lojas Americanas.

Em 2012, a marca langou a entrega “a Jato”, servigo que disponibiliza mais de 10 mil itens para serem entregues
no mesmo dia da realizacdo da compra para clientes da cidade de Sao Paulo.

No ano de 2012 também, a Americanas.com foi hexacampea na categoria e-commerce do prémio Top of Mind,
segundo o Instituto Datafolha, e eleita a marca preferida pelos cariocas na categoria de sites de compras, de
acordo com uma pesquisa realizada pelo jornal O Globo.

Submarino

Os produtos que vocé curte e o melhor servigo da internet.

Com 13 anos de operac¢8es no setor, 0 Submarino - loja online pioneira e referéncia em tecnologia e inovagéo -
oferece mais de 30 categorias de produtos por meio de seus canais de vendas: internet, televendas e catalogos,
com forte énfase na venda de livros, CDs, DVDs, eletrdnicos, informatica, telefonia, games e servicos online.

Além disso, o Submarino vem se consolidando em outros servicos como Submarino Viagens, Submarino on
demand (venda de filmes digitais por streaming), servicos de B2B (business-to-business) e o Cartdo Submarino,
gue oferece vantagens exclusivas nos sites Submarino, Submarino Viagens e Ingresso.com.

Com o objetivo de atender os consumidores de forma ainda mais facil, agil e completa, o Submarino possui
aplicativos para celulares como iPhone, Nokia e Android, com itens como: busca por QRCode, busca por cédigo
de barras, navegacao nativa (mais rapida), ofertas em destaque na home e compra com 1-Click.

O Submarino patrocina diversos eventos, estando presente em ac¢8es de relevancia nacional e mundial, como
Campus Party Brasil, Bienal do Livro em S&o Paulo e Rock in Rio.

Shoptime

Produtos exclusivos e demonstragéo ao vivo.

O Shoptime é o primeiro canal brasileiro de home shopping (vendas pela TV) e opera via internet, televendas e
catalogos. O canal de TV alcanca mais de 28 milhdes de lares brasileiros, sendo mais de 12 milhdes via TV por
assinatura (canais SKY 19 e Net 31) e mais de 16 milhGes via antenas parabdlicas (Vertical 5B), com uma
transmissao interativa que chega a 11 horas de programacéo ao vivo, 7 dias por semana. Desde 1995, o canal
de televisdo transmite a programacdo 24 horas por dia, possibilitando aos clientes rapidez e interatividade em
suas compras. O catalogo é distribuido cinco vezes ao ano, em todo o Brasil, com tiragem de 400 mil
exemplares a cada postagem.

Atualmente, o Shoptime oferece 23 categorias de produtos. O foco do sortimento do Shoptime esta nos artigos
de marcas préprias, com énfase em eletroportateis (Fun Kitchen), cama, mesa & banho (Casa & Conforto),
utiidades domésticas (La Cuisine) e Esporte & Lazer (Life Zone). O departamento de informatica também
desempenha papel relevante no mix de produtos da marca. Além disso, o Shoptime opera também o servico de
viagens, por meio do Shoptime Viagens.
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B2W Viagens

A B2W Viagens atua por meio das marcas Americanas Viagens, Submarino Viagens, Shoptime Viagens-e-.
Submarino Viajes e oferece servicos de vendas de pacotes turisticos, passagens aéreas, reservas de hotéis; s,
cruzeiros, seguros de viagens, aluguel de veiculos e pacotes de atracdes turisticas no Brasil e no exterior. A \\
empresa chega aos clientes via internet, televendas e televisdo e vem trabalhando para incrementar seu
sortimento de produtos visando agregar o melhor e 0 maior contetdo de viagens na América Latina.

O objetivo da B2W Viagens é construir uma plataforma que possibilite aos clientes de cada uma das marcas,
planejar e comprar suas viagens de forma rapida e agradavel, perseguindo uma posicdo de lideranga no
mercado de viagens online da América Latina, por meio de inovagdo, qualidade no atendimento, contetdo
diferenciado e pre¢cos competitivos.

Em 2011, a B2W Viagens iniciou sua expansao internacional com o lancamento oficial da operacdo de viagens
na Argentina por meio da marca Submarino Viajes.

Ingresso.com

A Ingresso.com oferece tecnologia e servigcos de compra de ingressos via internet para: cinemas, teatros, shows,
jogos de futebol e eventos culturais. Com mais de 4 milhdes de clientes cadastrados, a Ingresso.com € a maior
vendedora online de ingressos do Brasil. A empresa oferece o servico de reserva de assentos pela internet, onde
o cliente pode escolher, com toda a comodidade, o lugar de seu interesse em salas de cinema e teatro. Além
disso, vem investindo mais fortemente na comercializacdo de ingressos para shows. A Ingresso.com € a
operadora de vendas de ingresso para o Rock in Rio 2013.

Outra frente de atuacdo é a comercializacdo de seu software de bilheteria no Brasil. Atualmente, a Ingresso.com
€ responsével pela informatizacéo de diversas salas de cinema, teatro, arenas esportivas e casas de shows.

Além disso, a Ingresso.com atua na América Latina, estando presente no México, na Argentina e no Chile, por
meio da venda de ingressos de cinema em parceria com a Cinemark. Essa iniciativa permite a B2W explorar e
entender novos mercados com um baixo custo de entrada e operagéo.

Submarino Finance

A Submarino Finance oferece o Cartdo Submarino Mastercard, que disponibiliza vantagens especiais no site
Submarino como o parcelamento em até 15 vezes sem juros, descontos exclusivos, limite de crédito diferenciado
e o Programa Léguas, que permite o acumulo de Léguas para trocar por produtos no Submarino.

Para a B2W, o Cartdo Submarino representa uma oportunidade de alavancar vendas, especialmente de itens de
valor elevado, reduzir custos com taxas de administracdo de cartdo de crédito, promover a fidelizagcao de clientes
e participar no resultado do negdcio de financiamento ao consumo. Ao longo do ano, atingimos a marca de mais
de 790 mil cartBes e participacdo de 40% nas vendas do site Submarino.

BLOCKBUSTER® Online

A B2W adquiriu o direito de uso da marca BLOCKBUSTER® na internet no Brasil e passou a oferecer em 2008 o
servigo de locacao online de DVDs e Blu-ray Discs por meio de seu site. A BLOCKBUSTER® Online € uma
locadora que permite aos clientes escolherem seus filmes pela internet, montarem uma lista de desejos,
receberem e devolverem seus filmes na comodidade de sua casa. Oferece planos de assinatura que possibilitam
gue os clientes sempre tenham filmes em casa, sem data para devolucao e sem multa.

Atualmente a BLOCKBUSTER® Online possui 0 maior acervo em quantidade de titulos do Brasil, com mais
de 20 mil filmes, e atua nos estados de S&ao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul. Possui ainda o maior acervo de Blu-ray Discs para locacdo da América Latina, com cerca de 2
mil titulos. Por fim, oferecido também o servico de aluguel de jogos de videogame, configurando a
BLOCKBUSTER® como a Unica locadora online a oferecer DVD, Blu-ray e games no Brasil.
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SouBarato

Ao final do ano de 2011, foi lancado o site SouBarato destinado a comercializacdo de produtos de ponta de-.
estoque. Desde entéo o site apresenta excelente performance, provando ser uma grande oportunidade de atingir
um publico diferenciado e contribuindo assim para o crescimento da Companhia.

O site SouBarato é uma loja de comércio eletrdnico que tem como grande diferencial os precos promocionais
abaixo da média do mercado oferecidos aos clientes. Os produtos vendidos sdo novos e reembalados, todos
passam por minuciosos testes de qualidade e se encontram em perfeitas condi¢cdes de venda.

GOVERNANCA CORPORATIVA E MERCADO DE CAPITAIS

A B2W é constituida sob as regras estabelecidas pela Bolsa de Valores de S&o Paulo (BM&FBOVESPA) e pelo
Novo Mercado, o mais alto nivel de Governanca Corporativa do Brasil. Essas incluem uma base acionaria
composta exclusivamente por acdes ordinarias e a eleicdo de membros independentes para o Conselho de
Administracdo. A B2W conta com um Conselho de Administracdo formado por sete membros, sendo quatro
representantes dos acionistas controladores e trés membros independentes.

Os processos de abertura de capital e de adesdo ao Novo Mercado foram deferidos pela CVM e pela
BM&FBOVESPA nos dias 25 e 26 de Julho de 2007, respectivamente.

As acdes da B2W estédo listadas na BM&FBOVESPA e comecaram a ser negociadas sob o codigo BTOW3
(ordinarias) em 08 de Agosto de 2007.

Segue abaixo breve descricdo dos principais eventos corporativos ocorridos no ano:

Em 30 de abril de 2012, foram realizadas as Assembleias Gerais Ordinarias e Extraordinarias da Companhia,
ocasido em que foram aprovadas as seguintes Deliberacgdes:

1- Tomada das contas dos administradores e das demonstracBes financeiras relativas ao exercicio social
encerrado em 31/12/2011;

2- Fixacao do limite da remuneracéo global dos administradores a ser paga;

3- Inclusédo de disposicdo estatutdria para adog¢do pela Companhia de mecanismos que assegurem a
indenizac@o dos administradores, conselheiros fiscais e membros de 6rgdos técnicos;

4- Detalhamento do objeto social da Companhia;

5- Alterac&o da redacgéo do Art. 5° do Estatuto Social para refletir o cancelamento de a¢cdes em tesouraria.

6- Instalacdo do Conselho Fiscal e eleicdo dos Srs. Carlos Alberto de Souza, Pedro Carvalho de Mello e Peter
Edward Cortes Marsden Wilson ao cargo de membros titulares e os Srs. Ricardo Scalzo, Luciano Mancini e
Marcos Duarte Santos ao cargo de membros suplentes.

Em 25 de Maio de 2012, em reunido do Conselho de Administracao, foi aprovada a terceira emisséo publica de
debéntures simples da Companhia, em série Unica, de espécie quirografaria, nominativas e escriturais, para
distribuicdo publica com esforcos restritos de colocacéo. As debéntures foram emitidas em 13 de Junho de 2012
no valor total de R$300 milhdes e vencimento em 13 de Junho de 2017. Os recursos captados com a emissdo
das Debéntures serdo utilizados para o reforco do capital de giro da Companhia.

Em 2 de Julho de 2012, foi realizada Reunido do Conselho de Administracéo a fim de eleger para o cargo de
Diretor de Operagfes o Sr. Carlos Eduardo Rosalba Padilha, para mandato que se encerrara juntamente com o
dos demais membros da Diretoria, na Assembleia Geral Ordinaria de 2013.

Em 7 de Agosto de 2012, em Reunido do Conselho de Administracéo, foi aprovada a eleicdo do Sr. Fabio da
Silva Abrate, em substituicdo ao Sr. Francois Pierre Bloquiau, ao cargo de Diretor de Rela¢des com Investidores,
para mandato que se encerrara juntamente com o dos demais membros da Diretoria, na Assembleia Geral
Ordinaria de 2013.
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Em 9 de Agosto de 2012, a Companhia comunicou aos acionistas por meio de Fato Relevante, que-Lojas
Americanas S.A (LASA), sociedade controladora da Companhia, encerrou a parceria com o Itali Unibance
Holding S.A para a distribuicdo e comercializagdo de Produtos e Servigos Financeiros com exclusividade pela~

FAl - Financeiras Americanas Ital. Em cumprimento as obrigagGes assumidas quando da constituicdo da \x
Companhia em 23 de novembro de 2006, a LASA ofereceu a B2W a parcela do direito a exclusividade por ela
adquirido para a oferta, distribuicdo e comercializagdo dos Produtos e Servicos Financeiros por meio dos canais

de distribuigdo da Companhia.

Em 24 de Setembro de 2012, foi realizada a Assembleia Geral de Debenturistas da Segunda Emissao de
Debéntures Simples, ocasido em que foram aprovadas a nova redacdo da definicdo de Divida Liquida
Consolidada e a celebracao do segundo aditivo a Escritura de Emissdo para alterar o indice financeiro relativo a
Divida Liquida Consolidada/EBITDA Adaptado.

Em 26 de Setembro de 2012, foi Comunicado ao Mercado que a controladora, Lojas Americana, adquiriu
234.400 acdes ordinarias de emissdo da Companhia, correspondente a 0,15% do seu Capital Social. Com essa
aquisicao, a participacdo da controladora ha Companhia atingiu 93.263.207 acdes, correspondente a 59,58% do
Capital Social.

Em 28 de Setembro de 2012, foi realizada a Assembleia Geral de Debenturistas da Primeira Emisséo Privada de
Debéntures Simples, ocasiao em que foram aprovadas a nova redacdo da definicdo de Divida Liquida
Consolidada, a celebracao do segundo aditivo a Escritura de Emisséo para alterar o indice financeiro relativo a
Divida Liquida Consolidada/EBITDA Adaptado.

Em 1° de Novembro de 2012, foi Comunicado por meio do Formulario Consolidado de Negociacdo de
Administradores e Pessoas Ligadas (Art 11 da Instrucdo CVM n° 358/02), que a controladora, Lojas Americanas,
adquiriu 950.100 acdes ordinarias de emissdo da Companhia. Com essa aquisicdo, a participacdo da
controladora na Companhia atingiu 94.558.106 acdes, correspondente a 60,47% do Capital Social.

Em 10 de Dezembro de 2012, foi Comunicado por meio do Formuldrio Consolidado de Negociacdo de
Administradores e Pessoas Ligadas (Art 11 da Instru¢do CVM n° 358/02), que a controladora, Lojas Americanas,
adquiriu 2.200.800 ag¢bes ordinarias de emissdo da Companhia. Com essa aquisicdo, a participacdo da
controladora na Companhia atingiu 96.758.906 acdes, correspondente a 61,81% do Capital Social.

Em 02 de Janeiro de 2013, por meio de Fato Relevante, a Companhia divulgou que foi informada pela
administracéo de sua controladora Lojas Americanas S.A., que o Banco Central do Brasil aprovou a aquisi¢éo da
totalidade das ag¢Ges detidas pela LASA na FAI — Financeira Americanas Itat S.A. Crédito, Financiamento e
Investimento pelo Itad Unibanco Holding S.A..

Em 10 de Janeiro de 2013, foi Comunicado por meio do Formulario Consolidado de Negociacdo de
Administradores e Pessoas Ligadas (Art 11 da Instru¢do CVM n° 358/02), que a controladora, Lojas Americanas,
adquiriu 1.426.300 acdes ordinarias de emissdo da Companhia. Com essa aquisicdo, a participacdo da
controladora na Companhia atingiu 98.185.206 acdes, correspondente a 62,72% do Capital Social.

Em 11 de Janeiro de 2013, por meio de Fato Relevante, a Companhia informou que lhe foi oferecida por sua
controladora, LASA, a parcela do direito a exclusividade para a oferta, distribuicdo e comercializagdo de produtos
e servigos financeiros, securitarios e previdenciarios por meio de seus canais de distribuicdo, no contexto do
encerramento de sua parceria com o Itadl Unibanco Holding S.A. na FAI, e que a B2W realizou o0 pagamento a
LASA do valor acordado de R$ 16.500.000,00 por tal direito em 11 de janeiro de 2013.

As atas da AGO/E e RCA supracitadas, assim como as demais informac8es financeiras e corporativas da B2W
encontram-se disponiveis para consultas em nosso site de Rela¢do com Investidores (www.b2winc.com).
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Divulgacéo de Resultados 4T12 e 2012

ANEXO | — DEMONSTRACAO DE RESULTADO

B2W - Companhia Global do Varejo
Demonstragédo de Resultados . . Consolidado . . Consolidado
Periodos findos em 31 de Dezembro Periodos findos em 31 de Dezembro
(em milhdes de reais, exceto resultado por acdo) 4712 4711 Variacdo 2012 2011 Variacdo
Receita Bruta de Vendas e Servigos 1.821,4 1.319,9 38,0% 5.421,0 4.702,5 15,3%
Impostos sobre vendas e servigos (233,2) (143,3) 62,7% (608,6) (470,4) 29,4%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 1.588,2 1.176,6 35,0% 4.812,4 4.232,1 13,7%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (1.225,9) (903,0) 35,8% (3.666,9) (3.172,4) 15,6%
Lucro Bruto 362,3 273,6 32,4% 1.145,5 1.059,7 8,1%
Margem Bruta (% RL) 22,8% 23,3% -0,5 p.p. 23,8% 25,0% -1,2 p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (278,5) (187,9) 48,2% (908,6) (716,9) 26,7%
Com vendas (225,8) (146,5) 54,1% (732,7) (565,7) 29,5%
Gerais e administrativas (26,9) (25,4) 5,9% (81,6) (78,6) 3,8%
Depreciacédo e amortizacdo (25,8) (16,0) 61,3% (94,3) (72,6) 29,9%
Resultado Operacional antes do Resultado Financeiro 83,8 85,7 -2,2% 236,9 342,8 -30,9%
Resultado Financeiro Liquido (126,2) (107,6) 17,3% (420,2) (372,0) 13,0%
Receitas financeiras 43,9 45,9 -4,4% 206,1 219,1 -5,9%
Despesas financeiras (170,1) (153,5) 10,8% (626,3) (591,1) 6,0%
Oultras receitas (despesas) operacionais* (25,6) (20,5) 24,9% (77,0) (106,1) -27,4%
Imposto de renda e contribuigdo social 24,3 13,6 78,7% 89,6 46,1 94,4%
Resultado Liquido (43,7) (28,8) 51,7% (170,7) (89,2) 91,4%
Margem Liquida (% RL) -2,8% -2,4% -0,4 p.p. -3,5% -2,1% -1,4p.p.
EBITDA Ajustado 109,6 101,7 7,8% 331,2 415,4 -20,3%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 6,9% 8,6% -1,7 p.p. 6,9% 9,8% -2,9p.p.
Média ponderada das a¢Ges em circulagéo (mil) 156.536 135.627 156.536 135.627
Eﬁi‘:"sgdg’oig;'do por A¢do do Capital Social em (0,2791) (0,2124) 31,4% (1,0903) (0,6575) 65,8%
* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado n&o operacional".

EBITDA Ajustado: LAJIDA — lucro operacional antes de juros, impostos, deprecia¢éo e amortizacdo e excluindo outras receitas/despesas operacionais e
equivaléncia patrimonial.
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Divulgacéo de Resultados 4T12 e 2012

ANEXO Il = BALANCO PATRIMONIAL

B2W - Companhia Global do Varejo

Balanco Patrimonial Consolidado

(em milhdes de reais) 31/12/2012 30/09/2012
ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e bancos 36,3 34,4
Titulos e valores imobiliarios 1.333,9 1.133,0
Contas a receber de clientes 858,0 859,0
Estoques 726,2 611,0
Impostos a recuperar 127,5 182,7
Despesas antecipadas e outros 54,9 35,8
Total do Ativo Circulante 3.136,8 2.855,9

NAO CIRCULANTE
Titulos e valores mobiliarios - -

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 256,9 321,6
Impostos a recuperar 85,1 -
Depositos judiciais e outros créditos a receber 57,1 41,3
Investimentos - -
Imobilizado 262,0 2511
Intangivel 988,8 970,1
Diferido - -
Total do Ativo Nao Circulante 1.649,9 1.584,1
TOTAL DO ATIVO 4.786,7 4.440,0

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

CIRCULANTE

Fornecedores 960,2 686,0
Empréstimos e financiamentos 594,7 829,2
Debéntures 22,4 31,1
Salarios, provisdes e contribuigbes sociais 28,4 28,1
Tributos a recolher 13,1 17,5
Outras obrigacdes 28,6 33,0
Total do Passivo Circulante 1.647,4 1.624,9

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Exigivel a longo prazo:

Empréstimos e financiamentos 1.540,2 1.062,5
Debéntures 601,5 599,1
Provisbes para contingéncias e outras obrigacdes 28,6 52,4
Total do Passivo N&o Circulante 2.170,3 1.714,0

PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social 1.182,5 1.182,5
Reservas de capital 1,7 13
Ajuste de avaliagao patrimonial - -

Reserva de lucros e outros (215,2) (171,5)
Total do Patriménio Liquido 969,0 1.012,3
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 4.786,7 4.351,2
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Divulgacéo de Resultados 4T12 e 2012

ANEXO Il = DEMONSTRATIVO DE FLUXO DE CAIXA

B2W - Companhia Global do Varejo
Demonstrativo de Fluxo de Caixa

(em milhdes de reais) Consolidado
AtiVIdades Operac|onais 31/12/2012 31/12/2011 Variagﬁo
Resultado Liquido do Periodo (170,7) (89,2) (81,5)

Ajustes ao Resultado Liquido:

Depreciagdes e amortizagdes 94,3 72,6 21,7
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (95,5) (62,4) (33,1)
Juros, variagdes monetarias e cambiais (91,3) 221,1 (312,4)

Equivaléncia patrimonial - - -

Outros (33,9) 26,7 (60,6)

Resultado Liquido Ajustado (297,1) 168,8 (465,9)

Variacdes de Capital de Giro :

Contas a receber 115,0 140,4 (25,4)
Estoques (211,7) 37,9 (249,6)
Fornecedores 257,0 (89,9) 346,9
Variagdes em Capital de Giro: 160,3 88,4 71,9

Variagdes em Ativos:

Despesas antecipadas 0,8 1,0 (0,2)
Depoésitos judiciais (5,7) (6,0) 03
Impostos a recuperar (92,3) (61,7) (30,6)
Demais contas a receber (circulante e néo circulante) 34,9 (16,7) 51,6
Variagdes em Ativos: (62,3) (83,4) 21,1

Variagcdes em Passivos:

Salarios e encargos sociais 11,5 54 6,1
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 12,4 1,7 10,7
Outras obrigagdes (circulante e ndo circulante) 7,8 (9,3) 17,1
Variagdes em Passivos: 31,7 2,2) 33,9
Fluxo de Caixa de Atividades Operacionais (167,4) 171,6 (339,0)

Atividades de Investimento

Titulos e valores mobiliarios (411,7) (131,9) (279,8)

Investimento em Controladas - - -

Imobilizado (70,0) (100,3) 30,3
Intangivel (252,5) (276,5) 24,0
Fluxo de Caixa de Atividades de Investimento (734,2) (508,7) (225,5)

Atividades de Financiamento

AdicGes 1.362,9 670,2 692,7
Pagamentos (923,6) (405,0) (518,6)
Debéntures 300,0 (453,7) 753,7
Desconto de recebiveis 183,4 (468,2) 651,6
Aumento de capital em dinheiro - 1.000,0 (1.000,0)
Dividendos 0,1) (6,2) 6,1
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento 922,6 337,1 585,5
Acréscimo (reducéo) liquido em disponibilidades 21,0 - 21,0
Caixa e Bancos no inicio do periodo 15,3 15,3

Caixa e Bancos no final do periodo 36,3 15,3
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Divulgacéo de Resultados 4T12 e 2012

INFORMACOES SOBRE A TELECONFERENCIA E WEBCAST

S -~

Teleconferéncia com traducéo simultdnea para o inglés seguida de sessao bilinglie de perguntas e respostas: \

Eventos 4T12 | 4Q12 Events ‘
Divulga?éo Earnings
de resultados Release

7 de margo de 2013 (quinta-feira)
(apds fechamento da Bovespa)

Teleconferéncia
com Webcast
(em Portugués - tradugdo
simultanea para inglés)

8 de marco de 2013 (sexta-feira)
12h00 (Horério de Brasilia)

Acesso: +55(11) 4688-6361
Codigo: B2w
Link para Webcast:

www.b2winc.com/

Replay: até 14 de margo de 2013
Acesso: +55 (11) 4688-6312
Codigo: 3440441#

Palestrante: Fabio Abrate - DRI

March 7th, 2013 (Thursday)
(after Bovespa's trading hours)

Conference Call
and Webcast

(in Portuguese - simultaneous
translation into English)

March 8th, 2013 (Friday)

10:00 a.m. (Eastern Standard Time)

Connection: +1 (786) 924-6977
Code: B2W
Webcast Connection:

www.b2winc.com/

Replay: until March 14th, 2013
Access: +55 (11) 4688-6312
Code: 2652291#

Speaker: Fabio Abrate - IRO

Team

Equipe de Relagdes com
ri@b2winc.com
+55 (21) 2206-6000

ri@b2winc.com
+55 (21) 2206-6000

s T 1a77
=55 ITAG -EIVBX 2

0 BTOW3
NOVO

IBOVESPA .j"
el o wettz ICON

EBITDA Ajustado (LAJIDA — lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo e excluindo outras receitas/despesas operacionais e equivaléncia
patrimonial) é apresentado como informagéo adicional porque acreditamos tratar-se de um indicador importante de nosso desempenho operacional e como forma de manter
a comparabilidade com os resultados anteriormente divulgados.

EBITDA (CVM 527/12) A Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM) editou no dia 04/10/2012, a Instrugéo 527/12, que dispde sobre a divulgacéo voluntaria de informagdes de
natureza ndo contabil, como o EBITDA. O objetivo da Instrugéo é o de uniformizar a divulgagéo, almejando a melhora no nivel de compreenséo dessas informacdes e
tornando-as comparaveis entre as companhias abertas. O célculo do EBITDA (CVM 527/12) considera o resultado liquido do periodo, acrescido dos tributos sobre o lucro,
das despesas financeiras liquidas das receitas financeiras e das depreciagdes, amortizagdes e exaustoes.

No6s fazemos declaragdes sobre eventos futuros que estdo sujeitas a riscos e incertezas. Tais declaragdes tém como base crengas e suposi¢des de nossa Administragdo e
informacdes a que a Companhia atualmente tem acesso. Declara¢des sobre eventos futuros incluem informagdes sobre nossas intengdes, crencas ou expectativas atuais,
assim como aquelas dos membros do Conselho de Administragéo e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacéo a declaragdes e informagdes acerca do futuro também incluem informagdes sobre resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem como

declaracbes que sdo precedidas, seguidas ou que incluem as palavras "acredita”, "poderd”, "ird", "continua”, "espera”, "prevé", "pretende", "planeja”, "estima" ou expressoes
semelhantes.

As declaragbes e informagbes sobre o futuro ndo sdo garantias de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e suposi¢cdes porque se referem a eventos futuros,
dependendo, portanto, de circunstancias que poderéo ocorrer ou ndo. Os resultados futuros e a criagdo de valor para os acionistas poderéo diferir de maneira significativa
daqueles expressos ou sugeridos pelas declaragdes com relagdo ao futuro. Muitos dos fatores que iréo determinar estes resultados e valores estdo além da capacidade de
controle ou previsdo da B2W.

BLOCKBUSTER®:
As marcas BLOCKBUSTER® séo de titularidade da Blockbuster inc, sendo que a B2W - Companhia Global do Varejo possui a sublicenga de uso das referidas marcas para
as atividades de locacédo de video na internet.
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