l RELATORIO DA ADMINISTRA

> Prezados acionistas,
A administragdo da TIM Participagdes S.A. (“TIM Participagdes”, “Companhia” ou “TIM”) apresenta o Re-
latério da Administragdo e Andlise dos Resultados 2018, juntamente com as Demonstragdes Financeiras
Individuais e Consolidadas e com o Relatério dos Auditores Independentes para o exercicio fiscal findo em
31 de dezembro de 2018.
As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
contabilidade IFRS (International Financial Reporting Standards), conforme definidas pela IASB.
As informagGes operacionais e financeiras de 2018, exceto quando indicado de outro modo, sdo apresen-
tadas em Reais (R$), com base nos valores consolidados, e em conformidade com a Lei das Sociedades por
Agdes.

» Perfil da Companhia
ATIM Participagdes é uma sociedade de capital aberto, com agGes listadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo
(B3) e ADRs (American Depositary Receipts) listadas na Bolsa de Valores de Nova lorque (New York Stock
Exchange - NYSE). Em 2018, a TIM confirmou a sua manutengdo, pelo décimo primeiro ano consecutivo, no
seleto grupo de companhias que integram o portfélio ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial), reforcan-
do o seu compromisso com a sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Além disso, é a Unica do setor
de telecomunicagdes listada do Novo Mercado, segmento reconhecido pelo mais alto nivel de governanga
corporativa da B3.
A TIM Participagdes é controlada pela TIM Brasil Servigos e Participagdes S.A., uma subsididria do grupo
Telecom ltalia. Através da troca de experiéncias e adogdo de uma politica de boas praticas, a Companhia
compartilha experiéncias com a sua controladora e acumula sinergias que beneficiam todos os seus clientes.
Através de sua subsidiaria, TIM S.A., a TIM opera nos mercados de telefonia mdvel, fixa, longa distancia e
transmissdo de dados, em todo territério brasileiro, e no mercado de ultra banda larga abrangendo alguns
estados do pais.

> 1.\ da Ad
0O ano de 2018 demostrou a capacidade da Companhia de ser resiliente e performar em meio a um ambiente
bastante desafiador mostrando o maior crescimento de Receita e EBITDA entre as grandes telcos. Nosso
foco na execugdo do plano estratégico possibilitou enfrentarmos os desafios criados por uma recuperagdo
econdmica mais lenta que a esperada e um ambiente competitivo muito mais acirrado. Esta habilidade nos
permitiu s superar em alguns indicadores niveis histéricos, como em EBITDA e Margem.
Foram chave para esse desempenho os seguintes elementos: (i) a resiliéncia do servigo movel através da
evolugdo da estratégia de transformagdo da base; (ii) o aproveitamento das oportunidades criadas a partir
da expansdo da operagdo de banda larga residencial; (iii) o desenvolvimento da infraestrutura na busca por
suportar a evolugdo da experiéncia do cliente; (iv) uma abordagem voltada para eficiéncia e geragdo de
valor para os acionistas.

¢

» Resiliéncia do Servigo Mével
Ao longo do ano, o segmento mével enfrentou um aumento na agressividade das ofertas, enquanto a ati-
vidade econémica permanecia com baixo crescimento. Mesmo assim adaptamos nossa abordagem para
administrar a forte transformagdo da base com o crescimento do Pés-pago. Para tal, buscou-se trabalhar
uma segunda onda no processo de up-selling que vai além das migrages de Pré-pago para Pds-pago, ace-
lerando as migragdes dentro dos segmentos. Além disso, ampliou-se a utilizagdo de ofertas com fidelizagdo.
Os impactos positivos desses ajustes ficaram evidentes através de resultados como: (i) o crescimento da
base de Pés-pago de aproximadamente 14% A/A, atingindo um mix de mais de 36% do total, (ii) 0 aumento
em duas vezes no volume de migragdes de planos Controle para Pés-pago Puro, (iii) o incremento nas vendas
de ofertas fidelizadas em quase 30 p.p e (iv) a evolugdo do ARPU (Average Revenue Per User) movel total
em mais de 11% A/A.

> Aproveitando as Oportunidades na Banda Larga
A banda larga residencial foi um dos grandes destaques do ano, tendo passado por uma completa transfor-
magdo. Realizar uma expansdo geogrifica, saindo de uma operagdo limitada as 2 maiores dreas metropoli-
tanas para passar a servir os clientes em 14 cidades de 5 estados, foi um grande desafio que requereu uma
forte capacidade adaptagdo e execugdo. Ainda mais considerando que essa expansdo foi feita utilizando uma
nova tecnologia, o FTTH (Fiber To The Home).
O langamento comercial da conexdo por fibra, possibilitou a evolugdo do portfélio de ofertas que além de
uma conexdo mais rapida e estavel passou a levar também aos clientes contetdo através de parceiros de
streaming de video. Essa combinagdo trouxe resultados expressivos, com a base de usudrios crescendo
aproximadamente 20%, enquanto o ARPU avangou 13%.

» Desenvolvimento da Infraestrutura
O desenvolvimento da nossa infraestrutura é parte essencial dentro da estratégia de melhoria da experién-
cia dos clientes. Portanto, ao longo do ano de 2018, demos énfase a investimentos que tivessem um impacto
direto na qualidade dos servigos mével e fixo.
A manutencdo da posigdo de lideranga em cobertura 4G, com mais de 3.200 mil cidades, nos d4 um dife-
rencial competitivo importante que segue sendo ampliado com a implantagéo eficiente de um processo de
refarming de frequéncias para expandir a capacidade de nossa rede. Adicionalmente, somos a operadora
que mais acelerou na implementagdo do 4G através da frequéncia de 700 MHz, superando as 1.400 cidades
cobertas, o que proporciona uma melhora significativa na cobertura indoor.
Expandimos também nossa rede de fibra 6tica, superando a marca de 90 mil quildmetros e chegando a mais
de 600 cidades, o que auxiliou no desempenho da rede mével com a conexdo dos sites a fibra e ampliou a
cobertura dos servigos de ultra banda larga da TIM Live. Este servigo esta disponivel hoje a mais de 1 milhdo
de domicilios nas 14 cidades que cobrimos.

> Eficiéncia e Geragdo de Caixa

O programa de eficiéncia continua a permear toda a Companhia, somando mais de RS 340 milhdes em
economias. Além disso, o processo de transformagdo digital, que tem impacto tanto em custo quanto em
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No dmbito da infraestrutura, a Companhia visa expandir a cobertura 4G com 700MHz, confirmando a sua
lideranga em cobertura com ultra banda larga mével e exceléncia de qualidade. Em paralelo, o desenvolvi-
mento da rede de fibra visa ampliar a cobertura de banda larga fixa e manter o nivel de qualidade exigido
pelos clientes, que é uma das diretrizes do direcionamento dos investimentos.

A proposta de eficiéncia continua na estratégia da Companhia, apoiada na visdo ampla e sistémica predo-
minante na operagdo, que visa gerar eficiéncias disruptivas tanto no &mbito operacional como financeiro.
Todos os 5 (cinco) pilares mencionados anteriormente estdo diretamente relacionados ao compromisso com
a experiéncia do cliente. Esse é o objetivo principal que abrange toda a estrutura proposta e tem o cliente
como o centro da tomada de decisdes.

» 4. Recursos Humanos
A TIM entende que para conquistar melhores resultados, precisa de um time engajado. Por isso, estabelece
uma relagdo de transparéncia com todos os niveis da Companhia. Clareza e direcionamento sdo fundamen-
tais para que nosso time atue na dire¢do dos nossos objetivos, com autonomia e senso de dono.
Entre as praticas de destaque, oferecemos um pacote diferenciado de remuneragdo e beneficios, sendo
um dos itens que apresentou melhor evolugdo em nossa Pesquisa de Clima anual, realizada pela Hay/Korn
Ferry em 2018. Destaque também para as préticas de Treinamento, outro aspecto com bom desempenho
na referida pesquisa.
Nossa cultura é fortalecida nos pilares de Accountability (senso de dono) e Customer Experience, que s&o es-
senciais para nos diferenciarmos em nosso segmento. Em um ambiente de trabalho dinamico e desafiador,
a Companbhia oferece espago e oportunidades para que sua equipe expanda seus horizontes, desenvolva e
amplie as conquistas corporativas e pessoais.

4.1. Pessoas
A TIM encerrou 2018 com 9.661 funciondrios em todo Brasil. Esses colaboradores, com suas histdrias e
conhecimento, representam o capital intelectual da Companhia e atuam como motores para o desenvol-
vimento do negdcio.
Aproximadamente 72,5% dos colaboradores possuem ensino superior completo ou frequentam a univer-
sidade e 10,3% possuem pds-graduagdo. Os numeros e resultados mostram que a TIM possui um quadro
diversificado e altamente qualificado para atender os desafios da Companbhia. A forga de trabalho é comple-
mentada por 180 estagidrios e 235 jovens aprendizes.

4.2.D lvi 0 e Trei
Os colaboradores da TIM tém acesso a ferramentas inovadoras e caminhos bem estruturados para evoluir
dentro da companhia e construir uma carreira de sucesso. De maneira alinhada com os valores organizacio-
nais, eles tragam a carreira a partir das suas prdprias experiéncias profissionais e conhecimento adquirido
com o investimento da companhia. Neste sentido, a TIM investiu mais de R$ 9 milhdes em treinamento e
desenvolvimento dos seus colaboradores em 2018.
Para orientar as carreiras dos seus funcionarios, a TIM mapeia e monitora o desempenho individual para
guiar as atividades com mais assertividade. Além de encorajar e proporcionar oportunidades de crescimento
reais, a Companhia reconhece a dedicagdo e o desempenho diferenciado dos seus profissionais, recorrendo
a Gestdo de Desempenho.
Para atrair os melhores alunos do mercado e treinar nossos futuros profissionais, o Programa de Estagio
traz, para a TIM, jovens com energia, determinagéo, iniciativa, sentido de equipe e, especialmente, interesse
por desafios.

4.3. Plano de Incentivo de Longo Prazo
O Plano de Incentivo de Longo Prazo visa conceder agdes ou opgdes de compra de agdes da TIM Partici-
pagdes a colaboradores da Companhia e suas subsidiarias, buscando desse modo promover a expanséo,
conquista e sucesso dos objetivos corporativos e garantindo o alinhamento de interesses dos acionistas e
da administragdo da TIM.
Em 5 de agosto de 2011, 10 de abril de 2014 e 19 de abril de 2018, foram aprovados pela Assembleia Geral
de Acionistas da TIM Participagdes S.A. os planos de incentivo de longo prazo; “Plano 2011-2013”, “Plano
2014-2016" e “Plano 2018-2020", respectivamente, concedidos a altos administradores e aqueles que ocu-
pam posi¢des chave na Companhia e em suas controladas.
Os Planos 2011-2013 e 2014-2016 tratam da outorga de opgdes de agdes, enquanto que o Plano 2018-2020
prevé a outorga de agdes.
O exercicio das opgdes do Plano 2011-2013 esta condicionado ao atingimento de metas especificas de de-
sempenho, enquanto que o Plano 2014-2016 ndo possui premissa de atingimento de meta e o seu exercicio
estd condicionado a favorabilidade do prego de mercado na ocasido do exercicio, de forma comparativa ao
Prego de Exercicio. Por sua vez, o Prego de Exercicio de ambos os Planos é calculado tendo como referéncia
o Prego Base da Acdo, ajustado, para mais ou para menos, em consequéncia do desempenho acionario,
considerando os critérios previstos em cada Outorga.
Em relagdo ao exercicio do Plano 2018-2020, a concessdo de agdes da Companhia estd sujeita a condi¢des
de tempo e desempenho (atingimento de metas especificas). Tais condi¢des de desempenho podem ainda
variar a quantidade de ag¢des concedidas, para mais ou para menos, em fungdo dos critérios definidos em
cada Outorga.
O prazo de vigéncia das opgdes dos Planos 2011-2013 e 2014-2016 € de 6 anos e a TIM Participagdes ndo
possui obrigagdo legal ou ndo formalizada de recomprar ou liquidar as opgdes em dinheiro. Ja para o Plano
2018-2020, o prazo de vigéncia possui a periodicidade de 3 anos, que é a mesma relacionada a sua caréncia
(Vesting). Por sua vez, além de considerar a transferéncia de agdes, o Plano 2018-2020 prevé também a
possibilidade de realizar o pagamento aos participantes do valor equivalente em dinheiro.
Conforme aprovado pela Assembleia Geral da Companhia, a gestdo dos Planos fica a cargo do Conselho de
Administragdo, sujeito ao Estatuto Social da Companhia.
Especificamente para o ano de 2017, em fungdo da Companbhia ter iniciado o processo de reestruturagdo do
seu plano de incentivo de longo prazo, em carater excepcional e devidamente aprovado pelo Conselho de
Administracdo, o plano de incentivo de longo prazo ocorreu em forma de bonus, com o pagamento condi-
cionado ao atingimento de determinados indicadores financeiros da TIM e dividido em trés parcelas anuais.

4.3.1. Opgdo de Agdes Ciclo 2011-2013

satisfagdo dos clientes, segue em 6tima velocidade com resultados expressivos na adogdo de canais ndo Planc Opgoe Opgde Opgde Opgdes Nao

humanos (+37%), em pagamentos eletronicos (+33%), faturas digitais (2x) dentre outros indicadores. oncedida ercida JIELE! da

Os quetlvos do programa n3o se restringem a economias de custos, mas também a e_f'lcusnua fjscgl_e me- Plano 2011 - 2013 8.567.765 (3.399.832) (4.624.350) 543.583

Ihorias nas despesas financeiras. Neste contexto, foram entregues projetos de reorganizagéo societaria com -

impactos fiscais e operacionais, além da otimizagdo das linhas de financiamento da Companhia. 1° Concesséo 2.833.595 (1.532.132) (1.301.463) E

A combinag&o desses fatores produziu o maior EBITDA da histéria da TIM atingindo RS 6,6 bilhdes com uma 22 Concess3o 2.661.752 (896.479) (1.765.273) i

margem préxima a 39% no ano, e também um excelente nivel de geragdo de caixa liquido em RS 1,2 bilhdo. ) -

Assim viabilizou-se um crescimento de quase 3 vezes na remuneragio anunciada aos acionistas. 3* Concessdo 3.072.418 (971.221) (1.557.614) 543.583
» Conclusio e Perspectivas 4.3.2. Opgdo de Agdes Ciclo 2014-2016

Resiliéncia e foco na execugdo da estratégia foram as marcas de 2018, tornando possivel entregar todas Plano Opcoe Opcoe Opcoe Opcoes Nao

metas definidas e continuarmos nossa histdria de crescimento sustentavel e consistente. oncedida ercida pirada ercida

Q ano de ZQI? sera de muito trabalho e s_eguim_os evoluindo_na nossa abordagem para materi_alizar 0s obje- Plano 2014 - 2016 8.965.119 (2.473.308) (4.501.793) 1.720.017

tivos estratégicos de ser a operadora mais admirada pelos clientes, com os colaboradores mais engajados e

com a maior rentabilidade da industria. 1° Concessdo 1.687.686 (27.424) (1.128.290) 531.972
» 2.Panorama Econémico e Industrial 2: Concessdo 3.355.229 (1.146.626) (1.646.080) 292.523
2.1. Ambiente Macroeconémico =

i .922. 1.299.258 1.727.423 .

A grande volatilidade do quadro macroecondmico, verificada em 2018 e ocasionada pelas incertezas do 3 _conc?ssao 3.922.204 ( ) ( ) 895.522

processo eleitoral somadas as condigdes externas menos favoraveis aos paises emergentes, impactou de  4.3.3. A¢des Ciclo 2018-2020

forma direta o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, que estima-se fechar o ano com modesto crescimento Obcde Obcde Obcde Opcdes N3o

de 1,3%, de acordo com o ultimo relatério FOCUS?, taxa bem abaixo da esperada pela maioria dos analistas Plano e TAtE S— TAtE

de 2,7%, no inicio de 2018. i

J4 a inflagdo, medida pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), iniciou 2018 sob controle, mas Plano 2018 - 2020 849.932 = (383.418) 466.514

apre'sentou oscilagdes ao Ior)go_ do ano, |rnpac,ta'da pela greve dgs camlphonelros e pela alta de pregos ad- 12 Concessio 849.932 ~ (383.418) 466.514

ministrados, como combustiveis e energia elétrica, tendo atingido o pico de 4,5%, para fechar o ano em

3,75%, levemente acima do registrado no ano anterior, porém ainda abaixo da meta estabelecida pelo Banco 2° Concessdo - - - -

Central. Com a inflagdo abaixo da meta e com as expectativas ancoradas, a politica monetaria tem se carac- ) . ) R

terizado pela estabilidade da taxa de juros em 6,5% ao ano (a.a.) e pela expectativa na manutengdo deste 3° Concess&o - -

patamar para o préximo ano. » 5.Rede

Na frente cambial, o Real desvalorizou 18,50% contra o délar americano em 2018. Tendo apresentado forte
oscilagdo ao longo do ano, diante de fatores como a incerteza sobre o cenario politico e econémico bra-
sileiro, somado a fatores internacionais, em especial a guerra comercial envolvendo EUA e China com a
tarifagdo mutua sobre importagdes, que podem impactar o crescimento global. A balanga comercial fechou
0 ano com um superavit de USS$ 58 bilhdes, o que representa uma queda de 13% em comparagdo com
2017, impactada pelo avango das importacdes em 19,7%, ritmo mais acelerado que o das exportagdes, que
apresentou crescimento de 9,6%.
Apesar do resultado geral positivo e a retomada, ao final de 2018, da confianga do mercado em geral com
a defini¢do do cendrio eleitoral, ainda ha forte incerteza quanto a aprovagdo das reformas necessarias a
retomada do crescimento, em especial a da previdéncia e a fiscal, ao longo de 2019, bem como em relagdo
a profundidade das propostas que serdo apresentadas pelo novo governo.
Quanto ao cendrio internacional, a guerra comercial entre EUA e China, iniciada em margo de 2018, com a
ja mencionada sobretaxagdo mutua de produtos destes paises, trouxe volatilidade aos mercados, gerando
fortes oscilagdes diante da possibilidade de uma desaceleragdo da economia mundial. Na Europa, o nivel de
atividade econémica apresentou leve desaceleragdo na zona do euro, ainda impactada pelas indefinigdes
sobre o Brexit bem como em razdo da desaceleragdo do comércio global.

2.2. Particularidades do Setor de TelecomunicagGes
O setor de telecomunicagdes no Brasil € marcado pela grande concorréncia e pela efetiva regulagdo da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, ANATEL, que tem a missdo de “promover o desenvolvimento das
telecomunicagdes do pais, de modo a dotd-lo de uma moderna e eficiente infraestrutura de telecomunica-
¢Oes, capaz de oferecer a sociedade servigos adequados, diversificados e a pregos justos, em todo o terri-
tério nacional”.
A recuperagdo da economia em um ritmo mais moderado do que o inicialmente esperado pelo mercado em
geral repercutiu sobre o setor de telecomunicagdes brasileiro em 2018, que seguiu a trajetdria identificada
nos anos anteriores de redugdo da base de clientes méveis. O mercado mével manteve a dindmica de migra-
¢do de assinantes pré-pagos para planos hibridos (planos controle) e pds-pago que, em geral, sdo planos que
buscam fidelizar seus clientes com ofertas que apresentam recorréncia de consumo e, por consequéncia, de
receitas, em linha com a estratégia de oferecer mais por mais.
Contudo, tal estratégia foi impactada por um acirramento da competi¢do no mercado brasileiro, verificado
pela presenca de ofertas mais agressivas sob o ponto de vista do contetido disponibilizado aos clientes e de
uma redugdo no patamar dos pregos praticados pelas operadoras de um modo geral, o que, de certa forma,
limitou a capacidade da Companhia de repassar aumentos de custos ou de propor a adesdo a ofertas de
maior valor.
O setor manteve a tendéncia de forte crescimento no consumo de dados, exigindo das operadoras a capa-
cidade de adaptagdo de suas redes, enfrentando o desafio de entregar uma infraestrutura cada vez mais
robusta, em ambiente de maior racionalidade nos investimentos, como projetos como a densificagdo de
sites, o refarming de frequéncia e a agregagdo de portadoras em duas ou trés frequéncias. Além disso, a
TIM segue avangando nas iniciativas de compartilhamento focada no 4G e no transporte de rede. Essa evo-
lugdo da rede da Companhia permite a ampliagdo significativa do trafego na rede 4G, que propicia aos seus
clientes melhor experiéncia de uso, tanto em termos de performance, com maior velocidade de download e
upload e menor laténcia, como em cobertura indoor e maior penetragdo.
Por fim, a crescente demanda por Banda Larga Fixa consolidou a visdo do acesso a internet como bem es-
sencial a populagdo, o que se confirmou pela evolugdo na base de clientes e nas adigGes liquidas da TIM Live.

P 3.Servigos TIM

3.1. Negécios
ATIM é reconhecida por sua forte marca e pela reputagdo de uma empresa inovadora e disruptiva, capaz de
definir novos padrdes de consumo ao mercado. A abordagem proativa permite a Companhia estar em uma
posigdo de protagonismo na transformagdo do modelo de negdcios nas telecomunicagdes. A mudanga no
perfil de consumo dos clientes e o surgimento de novas tecnologias fomentam uma ruptura na industria de
telecomunicagdes, baseada no consumo de dados, contetdos e servigos digitais.
O pioneirismo e a inovagdo nas ofertas sdo marcas da Companhia, que dispde de um portfélio completo,
tanto para clientes pessoas fisicas como solugdes corporativas para pequenas, médias e grandes empresas.
Além dos tradicionais servigos de voz e dados, a TIM oferece o servigo de ultra banda larga fixa, TIM Live, e
o servigo de banda larga fixa através da rede maével, utilizando a tecnologia WTTx.
Ainda no portfélio, a Companhia oferece uma série de conteudos e servigos digitais em seus pacotes, au-
mentando as funcionalidades dos dispositivos méveis no cotidiano de seus clientes. A capacidade de gerir
um portfélio completo e variado da a TIM a possibilidade de ofertar pacotes customizados aos seus clientes
e propor ofertas convergentes em determinadas regides.
Em 2018, a TIM inovou ao trazer mudangas significativas nos segmentos controle e pré-pago. No controle,
porta de entrada para o pds-pago, a Companhia disponibilizou para seus clientes uma oferta com redes
sociais ilimitadas por 3 meses, adicionais aos pacotes robustos de internet e servigos digitais. O mesmo para
0 segmento pré-pago, cujo novo portfolio conta com redes sociais ilimitadas, pacote de dados e validade da
oferta de acordo com a recarga e ligagdes ilimitadas para qualquer operadora.
0 novo posicionamento da TIM procura acompanhar o desejo de seus consumidores, os considerando cen-
tro da tomada de decisdo, baseada: (i) INOVAGAO, que estd no DNA da Companhia e continuard como
prioridade, com novos planos, ofertas, parcerias e tecnologias; (ii) QUALIDADE, que é a base da fidelizagdo
do cliente e da expanséo do seu ciclo de vida; e na (i) EXPERIENCIA DO USUARIO, que é o pilar estratégico
de convergéncia de todos os demais, estabelecendo uma nova relagdo com os clientes e atuando de forma
a todos receberem a melhor experiéncia, 6timos servigos e uma relagdo transparente com a Companhia.

3.2. Estratégia
A estratégia da Companhia, para o ano de 2018, foi apoiada em 6 (seis) pilares: cultura, digitalizagdo, oferta,
infraestrutura, eficiéncia e experiéncia do cliente. Tais pilares objetivam redesenhar a experiéncia do cliente
e tornar a TIM a melhor escolha de valor do mercado, alavancada pela posicdo de lideranga em ultra banda
larga movel e a proposigdo de ofertas inteligentes.
No pilar da cultura, o objetivo é disseminar o sentimento de propriedade, responsabilidade, sendo esse o
eixo para uma profunda transformagao cultural dentro da Companhia. Com base no conceito de accountabi-
lity, a TIM acredita que seus colaboradores poderdo concentrar sua criatividade e energia na busca de novas
solugdes, entregando resultados positivos.
O pilar da digitalizagdo tem como meta acelerar o desenvolvimento e implementagdo de sistemas digitais,
melhorando a experiéncia do cliente e proporcionando significativas eficiéncias operacional e financeira. A
migragdo para plataformas digitais e flexiveis segue a tendéncia do mercado de emprego das mais sofistica-
das tecnologias, possibilitando maior agilidade e eficiéncia operacional.
O pilar da oferta tem como proposta o desenvolvimento seletivo de pacotes inovadores, de acordo com o
perfil do cliente. Adicionalmente, a Companhia pretende ampliar a oferta de ultra banda larga fixa através
das tecnologias FTTH (Fiber To The Home) e WTTx (Wireless To The x), que permitirdo uma abordagem
seletiva com ofertas convergentes em determinadas regides.

1 Estimado pelo ultimo relatério FOCUS emitido pelo Banco Central (BACEN) em 04 de janeiro de 2019.

Infraestrutura é um dos pilares estratégicos da Companhia e a TIM reafirma o seu compromisso de investi-
mento em 2019, buscando oferecer mais e melhores servigos. As recentes mudangas no padrdo de consumo
bem como a crescente expectativa dos usudrios quanto a qualidade dos servigos prestados, exigem um
plano estruturado de expansdo da rede, respaldado por andlises técnicas mais robustas quanto ao padrdo
de consumo e necessidades de seus clientes, além de uma grande transformag&o cultural.
No ambito da utilizagdo do espectro, a TIM continua seu bem-sucedido projeto de refarming expandindo
para a frequéncia 2,1 GHz, visando mais eficiéncia e melhor performance. Com relagdo a fibra, a Companhia
segue com o projeto de expansdo de rede, de forma a suportar a rede convergente de ultra banda larga,
aumentando a disponibilidade do FTTH e o FTTS.
Quanto aos sites, a TIM projeta aumentar a densidade de sites a partir da utilizagdo de Biosites, que sdo es-
truturas sustentaveis, mais baratas, mais faceis de instalar e ndo causam impacto visual nas cidades. No con-
texto de big data, a Companhia segue numa constante evolugdo de suas ferramentas de andlise a partir de
bases mais completas e abordagem proativa, visando um direcionamento mais eficiente dos investimentos.
No que tange a cultura corporativa, as novas tecnologias e as expectativas dos clientes provocam uma ruptu-
ra no modelo tradicional das operadoras de telecomunicagdes. Nesse cenario, a TIM visa desenvolver, moti-
var e engajar seus colaboradores com vistas a atuarem em um ambiente dindmico, inovador e colaborativo,
a partir de um modelo operacional agil e flexivel.

5.1. Cobertura Nacional
A infraestrutura da TIM tem um alcance nacional, cobrindo aproximadamente 95% da populagdo urbana
brasileira, com presenga em aproximadamente 3.500 cidades. A Companhia também possui uma ampla
cobertura de dados, mantendo a sua posi¢do de lideranga em cobertura 4G no pais.
Do total de RS 3,98 bilhdes investidos em 2018, 87% foram alocados apenas em rede e tecnologia de infor-
magdo, em linha com o praticado nos anos anteriores e com o objetivo de atender a crescente evolugdo do
consumo de dados. A melhoria e o crescimento da infraestrutura estdo apoiados em diferentes projetos,
dentre eles se destacam a expansdo da rede de fibra 6tica (backbone, backhaul e FTTH), densificagdo de
sites, refarming de frequéncia e agregagdo de portadoras em duas ou trés frequéncias (conforme localida-
de). Além disso, a TIM vem avangando nas iniciativas de compartilhamento focada no 4G e no transporte
de rede.
Em relagdo a agdes e projetos focados na modernizagdo, eficiéncia e/ou aprimoramento da nossa infraestru-
tura em andamento neste trimestre, destacamos:
* Refarming da frequéncia de 2,1 GHz para o 4G atingindo aproximadamente 250 cidades;
*Projeto de virtualizagdo de infraestrutura, que atingiu cerca de 41% das fungdes de rede em 2018;
e Instalagdo de multiplos data centers para melhorar experiéncia (21 no ano de 2018), sendo 10 DCC (Data
Center Core) e 11 DCE (Data Center Edge);
¢ Ampliagdo do suporte a tecnologia VoLTE para mais de 2.500 cidades.
A lideranga na cobertura 4G foi mantida pela TIM, alcangando 3.272 cidades, ou 93% da populagdo urbana
do pais ao final de 2018, registrando expansdo de 38% A/A nos elementos de rede nessa tecnologia no
periodo. Como resultado, 76% do trafego de dados dos clientes da TIM foi realizado na rede 4G no ultimo
trimestre de 2018, uma alta de 16 p.p. em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.
Adicionalmente, o uso da frequéncia de 700MHz no desenvolvimento da rede LTE continua a evoluir, pro-
porcionando uma significativa melhora na experiéncia de uso dos clientes tanto em termos de performance,
com maior velocidade de download e upload e menor laténcia, como em cobertura indoor, maior pene-
tragdo.

De ao 018 0 % A/A
Cidade 4G 3.272 3.003 9,0%)
das quais 700 Mhz habilitadas 1.426) 916 55,7%
das quais VOLTE habilitadas 2.522 1.445) 74,5%
Populagdo Urbana Coberta (4G) 93% 91% 1,6p.p.
das quais 700 Mhz habilitadas 65% 32%|  33,2p.p.|
das quais VoLTE habilitadas 76%) 44%|  31,6p.p.
Cidades 3G 3.169 3.013 5,2%)
Populagdo Urbana Coberta (3G) 92% 90% 1,3p.p.|

Ao final do ano, a TIM possuia ~18.800 sites, sendo 67% conectados através de backhaul de alta capacida-
de, para o mesmo periodo.

Em relagdo a infraestrutura de transporte, a Companhia alcangou 90,1 mil km fibra ética para backbone e
backhaul, um avango de 5,7% A/A.

A cobertura de banda larga fixa residencial segue evoluindo, com 1,1 milhdo de domicilios em FTTH, 3,5
milhdes em FTTC, perfazendo um total de 4,3 milhdes de domicilios em 14 cidades?.

0 desenvolvimento da infraestrutura também estd alinhado com os valores de responsabilidade social cor-
porativa da Companhia. A TIM continua com o projeto de instalagdo de Biosites, uma solugdo para densifi-
cagdo da rede de acesso moével (antenas/torres) com baixissimo impacto visual. Além de contribuir para a
harmonizagdo com o meio ambiente e com a infraestrutura urbana — multifuncionalidade capaz de agregar
além da transmissdo de telecomunicag@es, iluminagdo e cameras de seguranga — essas estruturas sdo de
menor custo e mais rapida instalagdo. Ao final de 2018, a TIM alcangou um total de 841 Biosites ativos.
Atualmente, a Companhia detém autorizagdo de uso de mais de 130 MHz em espectro, sendo 36 MHz em
frequéncias abaixo de 1 GHz, distribuidos da seguinte forma:

Média de Espectro Ponderada por Populagdo

700 MHz 850 MHz 900 MHz 1.800 MHz 2.100 MHz 2.500 MHz
20 11 5 35 22 20

5.2. Qualidade e Experiéncia do Usuario

Os resultados das iniciativas na drea de digitalizagdo continuam expandindo e foram consistentes ao longo
do ano. A transformacdo digital abrangente depende de agir de acordo com as necessidades reais dos clien-
tes e com o redesenho dos processos, a fim de impactar todo o ciclo de vida do cliente. Para atingir esse
objetivo, trabalhamos com trés pilares estratégicos, sdo eles: (i) construgdo de ofertas baseadas nas necessi-
dades individuais dos nossos clientes; (ii) promover a expansdo e a evolugdo da nossa infraestrutura de rede;
e (iii) operar com eficiéncia em abordagem de canais integrados de venda e atendimento.

As vendas através de canais digitais, fator chave para a estratégia de upselling da TIM, avangaram 28% A/A

2 Rio de Janeiro (RJ), Sdo Gongalo (RJ), Nilépolis (RJ), Duque de Caxias (RJ), Nova Iguagu (RJ), So Jodo do
Meriti (RJ), Sdo Paulo (SP), Maud (SP), Pod (SP), Suzano (SP), Salvador (BA), Goiania (GO), Aparecida de Goiania
(GO) e Manaus (AM).
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no segmento pds-pago (puro + controle) e 32% no pré-pago em 2018. Enquanto isso, 0 mix de recargas
eletrénicas segue ganhando maior relevancia entre os canais de vendas, com crescimento de 5 p.p em 2018.
Vendas por canal digital

Vendas por canal digital Recargas Digitais

(pds-pago e controle) (pré-pago) (% sobre o total)
+28% +32% +5 p.p.
2017 2018 2017 2018 2017 2018

Em relagdo ao atendimento, o App Mdvel e a modernizagdo da URA sdo fundamentais para melhorar a
qualidade do atendimento. Nesse sentido, destacamos o aumento de 26% das interagdes ndo humanas
como um todo. O niimero de usudrios Unicos do App Meu TIM mais do que dobrou, enquanto a retengdo
da URA cresceu 3 p.p., levando a uma queda de 6% nas interagdes humanas através do nosso call center,
ao final de 2018.

App MEU TIM
(usudrios Unicos)

+10%I +3p7~ I I <‘

2017 2018 2017 2018 2017 2018

Retengdo da URA
(% de chamadas)

Atendimento
(atendimento humano)

As iniciativas de incentivo digitalizagdo das etapas de faturamento e pagamento apresentaram forte cres-
cimento em 2018. As faturas entregues por canais digitais dobraram, levando a penetragdo desse meio a
mais de 50% ao final do ano. O nimero de clientes que realizam pagamentos por meios digitais cresceu
32,6% A/A.

E-Faturamento
(# de faturas entregues)

E-Pagamento
(# de clientes pagando por meios digitais)

+33%/'
+102%/I I I
2017 2018 2017 2018

No dmbito da rede, atestando a qualidade da rede mével da TIM, a Open Signal®, no seu relatério divulgado
em janeiro de 2019, mais uma vez colocou a rede 4G da TIM como a mais disponivel. Os usudrios TIM pas-
saram 78,6% do tempo na tecnologia LTE. A TIM manteve a lideranga em regides importantes do pais como
por exemplo, Sdo Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ) e Belo Horizonte (MG).

Além desse relatério, um estudo da consultoria P3 Network Analytics* apontou a TIM como tendo a melhor
rede moével do Brasil entre as maiores operadoras. A consultoria avaliou a performance de dados e voz das
principais operadoras do Brasil nas maiores cidades do pais (Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia), através de
um drive testing de cerca de 9.000 km.

Destacamos, ainda, a manutengdo da TIM Live na 12 posig¢do do ranking da Netflix® de provedores de inter-
net brasileiros nos 3 ultimos meses do ano, completando 54, dentre os ultimos 57 meses, no topo da lista.
Este ranking € uma medida de performance do servigo da Netflix em horario nobre para provedores de
internet de diversas partes do mundo.

OpenSignal Ranking
(Disponibilidade 4G -
% em LTE)

Netflix ISP Ranking
(Velocidade - Mbps)

P3 Analytics Ranking
(Drive test - Pontos)
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» 6.Di penho O ional

6.1. Panorama do Mercado Brasileiro
Seguindo a dindmica do ultimo ano, o mercado brasileiro manteve seu processo de redugdo da base de clien-
tes, porém em um ritmo menos acelerado quando comparado a anos anteriores. Esse movimento ainda é
explicado, principalmente, pelo resultado da migragdo de clientes do pré-pago para o pds-pago pelas ages
de limpeza de base e pelo processo de consolidagdo de mdultiplos chips (SIM cards).

Adigdes Liquidas do Mercado
(mil linhas)

Adigdes Liquidas Pos-Pago
(mil linhas)

11.682

Adigdes Liquidas Pré-Pago
(mil linhas)

8.611

-16.190

-7.278
-18.960

2018

-7.579

2017 2018 2017 2018 2017

Fonte: Anatel

6.2. Desempenho da TIM
A TIM encerrou 2018 com uma base de 55,9 milhdes de linhas ativas, uma redugéo de 4,6% A/A. Apesar do
solido desempenho no pds-pago, a desconexdo no pré-pago impactou negativamente a base total.
Em 2018, a TIM apresentou adigdes liquidas negativas de 2,7 milhdes de linhas, redugdo de 43,3% compara-
do a 2017. As adicdes brutas totais reduziram para 24,1 milhdes no ano, -12,7% A/A, enquanto as descone-
xBes cairam para 26,9 milhdes de linhas, uma redugdo de 17,2% A/A. Neste contexto, a taxa de desconexdo
mensal média caiu em 0,6 p.p. quando comparada a 2017, atingindo o patamar de 3,9%.
A base de clientes pés-pago totalizou 20,2 milhdes de usuarios no final de 2018, aumento de 13,7% na
comparagdo anual, adicionando 2,4 milhdes de clientes a base. O segmento aumentou sua importancia para
a TIM, passando a representar 36,2% da base total ao final de 2018 (versus 30,4% em 2017). Vale destacar
que o total de novos clientes pds-pagos em ofertas fidelizadas cresceu 4 vezes em relagdo ao ano anterior.
No pré-pago, a base totalizou 35,7 milhdes de clientes ao final de 2018. As desconexdes liquidas acumu-
laram 5,1 milh&es de linhas no ano, resultado da migragéo de clientes do pré-pago para o pés-pago, do au-
mento da competi¢do e da manutengdo de uma rigida politica de limpeza de base. A dindmica da base pré-
-paga deixa claro que ainda existem muitos clientes com multiplos chips (SIM cards). Portanto, a companhia
continua perseguindo a consolidagdo dos mesmos na sua base através do aumento do comprometimento
utilizando-se de ofertas com pacotes completos de servigos.

Ir da base de cli por tecnologi

® O 4G finalizou o periodo com 34,5 milhdes de usudrios. Na comparagdo anual, o crescimento foi de
+24,9%, explicado pela migragdo dos usudrios 3G para 0 4G;
* A base do 3G foi de 11,3 milhdes de usudrios, redugdo de 40,8% A/A, mantendo a trajetéria de redugdo;
* A base de M2M e Terminais de dados fechou o trimestre com 2,5 milh&es de linhas, +24,8% A/A.
A base de smartphones representou uma penetragao de 85,0% do total de clientes em dezembro de 2018,
um crescimento de 4,1 p.p na comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior. Esse crescimento cor-
robora com a estratégia da Companhia em equipar seus clientes com aparelhos 4G, afim de estimular a
penetragdo dos servigos de dados

6.3. Segmento Fixo
A base da TIM Live totalizou 467 mil acessos em 2018, crescimento de 19,1% na comparagdo anual. As
adigdes liquidas foram de 75 mil clientes no acumulado do ano, sendo 50 mil em tecnologia FTTH (Fiber
To The Home).
A TIM Live continua com seu foco no investimento para expansdo de tecnologia de conexdo com ofertas
de maior velocidade e 6tima estabilidade. A cobertura representada pelo nimero de domicilios com FTTH
disponivel jé atingiu 26% da cobertura total em 2018. Até dezembro, a Companhia jé possuia 11 cidades com
FTTH, sendo cinco capitais (Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Salvador, Goiania e Manaus).
O TIM Casa Internet, que utiliza a tecnologia WTTX para ofertar banda larga residencial através da rede
movel encerrou 2018 com 123 cidades disponiveis para venda.

» 7.D penho Fi iro
Para representar melhor o desempenho financeiro e tendéncias comerciais, a TIM normaliza algumas linhas
da sua Demonstragdo de Resultados, eliminando o impacto de elementos ndo-recorrentes. Estes movimen-
tos sdo apontados quando requeridos.

7.1. Receita Operacional

De ao 018 0] % A/A

R$ milhdes
Receita Liquida 17.050]| 16.234 5,0%
Receita de Servigos 16.205 15.474 4,7%
Servigo Mével 15.346 14.687, 4,5%
Gerada pelo Cliente 14.057 13.380 5,1%
Interconexdo 712 835, -14,7%
Outras Receitas 577! 472] 22,2%
Servigo Fixo 860 787! 9,2%)
dos quais TIM Live 392 283 38,4%|
Receita de Produtos 845 760 11,2%

No acumulado de 2018, a Receita Liquida alcangou R$ 17.050 milhdes, crescimento de 5,0% A/A suportada
pela Receita Liquida de Servigos, que avangou 4,7% A/A e pela Receita Liquida de Produtos que cresceu
11,2% A/A, demonstrando uma dindmica resiliente, a despeito do cendrio macroeconémico ainda em pro-
cesso lento de recuperagdo.

Em 2018, a Receita Bruta Total registrou crescimento de 7,5% A/A, superando a expans3do da Receita Liquida
Total. No ano, tivemos um aumento no nimero de clientes que aderiram as ofertas fidelizadas, aumentando
os descontos concedidos aos clientes. Esta mecanica é um dos pilares na estratégia de migragdo dos clientes
para planos de mais alto valor.

0 detalhamento da Receita Liquida e outros destaques sdo apresentados a seguir:

A Receita do Servigo Mével (RSM) avangou R$ 659 milhdes ou 4,5%, atingindo RS 15.346 milhdes no exerci-
cio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. O crescimento desta linha foi majoritariamente influencia-
do pelo avango da Receita Gerada pelo Cliente (RGC) com a queda na receita de Interconexdo sendo quase
totalmente compensada pelo crescimento da linha de Outras Receitas.

A Receita Gerada pelo Cliente (RGC), que é composta pelas Receitas de Voz Local, Voz Longa Distancia e Da-
dos & Contetido, apresentou crescimento de 5,1% A/A em 2018, influenciada pelo processo de migragdes
entre segmentos e intra-segmentos que busca aumentar a penetragdo de ofertas de maior valor. A expansdo
da RGC segue limitada por um ambiente desafiador, representado por uma recuperagdo econémica lenta e
um cenario competitivo bastante acirrado. Esses elementos continuam impactando os niveis de recarga no
pré-pago e em certa medida a aquisi¢do de planos pds-pagos. Ainda assim, a receita gerada pelos pacotes de
ofertas recorrentes avangou 29,3% A/A e pacotes passou a representar 77,1% da RGC (vs. 62,7% em 2017).
A Receita de Interconexdo registrou queda de 14,7% atingindo R$ 712 milh&es no exercicio social encerra-
do em 31 de dezembro de 2018. O resultado dessa linha segue impactado pela combinagdo da redugdo nas
tarifas VU-M e um menor crescimento no trafego entrante.

As Outras Receitas Méveis encerraram 2018 com aumento de 22,2% A/A, R$ 577 milhdes no acumulado.
O desempenho desta linha segue, em grande medida, a dinamica dos contratos de compartilhamento e
swap de rede que geram receitas que representam mais de 50% da mesma (e com custos correspondentes
na linha de Rede e Interconex&o).

O ARPU (receita média mensal por usuério) mével cresceu 11,3% A/A e atingiu R$ 22,4 influenciado
principalmente pela melhora no mix da base com as migragdes para planos de maior valor. Os ARPUs dos
segmentos, que excluem receitas de clientes “ndo-TIM” e outras receitas mdveis, apresentaram pequenas
expansdes. O ARPU do pré-pago ficou estavel em RS 11,5 e o do pds-pago foi de RS 39,9 (+0,5% A/A).

3 Relatdrio State of Mobile Networks: Brazil (Janeiro, 2019).
4 Relatério Audit Report Benchmark Brazil (Outubro, 2019)
5 Ranking Netflix ISP Speed Index (Dezembro, 2019)




A Receita de Servigo Fixo totalizou R$ 860 milhes ao final do exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2018 e apresentou um crescimento de 9,2% em relagdo ao ano anterior. Esta performance é resultado do
forte crescimento da TIM Live mais que compensando a queda da receita nos outros negdcios do segmento
fixo (corporativo e atacado).

A TIM Live manteve o ritmo de forte crescimento, com expansdo de 38,4% A/A. Com a ampliagdo da
cobertura, a Live passou a estar presente em 14 cidades (sendo 5 capitais) e ja representa quase 50% da
receita de servigo fixo.

A Receita de Produtos totalizou R$845 milhdes, um crescimento de 11,2% comparado a 2017, reflexo do
melhor mix das vendas que contribuiu para a elevagdo do pregco médio dos aparelhos vendidos (+7,7% A/A).
Este aumento foi acompanhado de uma redugdo de 3,1% no volume de aparelhos comercializados no ano
de 2018 em relagdo ao ano de 2017.

7.2. Custos e Despesas Operacionais

Descricdo 2018 2017 %A/A

RS milhdes

Custos Reportados da Operagdo (10.487),  (10.287) 1,9%|
Custos Normalizados* da Operacio (10.487),  (10.285) 2,0%
Pessoal (994) (956) 4,0%
Comercializagdo (3.518) (3.494) 0,7%
Rede e Interconexdo (3.661) (3.826) -4,3%)
Gerais e Administrativos (579) (548) 5,5%
Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) (884) (847) 4,4%
Provisdo para Devedores Duvidosos (530) (316) 67,5%
Outras receitas [despesas) operacionais (322) (297) 8,3%|
Custos Normalizados* da Operagdo Ex-CMV (9.604) (9.438 1,8%|

*Custos da Operagdo normalizados por ajustes ao contrato de sale-leaseback de torres (+R$ 431 mil no 4T18, +RS
1,1 milhdo no 2T18, +R$ 220 milno 1T18 e +RS 1,8 milhdo no 2T17), custos temporarios de RH e G&A (+RS 120 mil
no 2T17 e +R$ 132 mil no 1T17), crédito fiscal devido a exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS/COFINS (-RS
159.1 milhdes no 4T18) e revisdo do progndstico de perda para contingéncias trabalhistas com pessoal préprio e
de terceiros e para contingéncias fiscais (+R$ 156.5 milhdes no 4T18).

Os Custos e Despesas Reportados no ano de 2018 totalizaram R$ 10.487 milhdes, um aumento de 1,9% em
relagdo aos custos reportados em 2017. Desconsiderando os efeitos ndo recorrentes, os Custos e Despesas
Normalizados Totais am 2,0% no ano, totalizando R$ 10.487 milh&es em 2018. Os principais
efeitos que afetaram os custos foram (i) (-R$ 159 milhdes) ganho advindo da decisdo judicial referente a ex-
clusdo do ICMS da base de calculo do PIS/COFINS (DFP nota 9), (ii) (+RS 157 milh&es) revisdo do progndstico
de perdas para provisdes trabalhistas e fiscais referente a casos de anos anteriores (DFP nota 24) e, (iii) (+R$S
431 mil) ajustes ao contrato de sale-leaseback de torres (DFP nota 16).
O desempenho desta linha é explicado por (i) 0 aumento no custo de mercadorias vendidas (CMV), (ii) o
aumento na PDD fruto da maior exposi¢do a clientes pés-pago e (iii) as despesas relacionadas ao direito de
uso da marca TIM. Ainda assim, tal performance segue abaixo da inflagdo registrada no periodo (IPCA 12M;
3,75%) e influenciada positivamente pelas iniciativas entregues em nosso Plano de Eficiéncia.
0 Plano de Eficiéncia atingiu 118% da meta estabelecida para o ano de 2018, refor¢ando o foco no estrito
controle de custos. No acumulado do periodo, as iniciativas do plano geraram economias que somaram
mais de R$ 340 milhdes.
Uma andlise do detalh das desp operacionais do ano esta apresentada abaixo:
Pessoal Normalizado alcangou R$ 994 milhdes em 2018, apresentando alta de 4,0% em relagdo a 2017
impactado por (i) inflagdo do ano anterior, que corrigiu a base de salarios e beneficios; (ii) maior nimero de
colaboradores (+1,5% A/A); (iii) efeitos temporarios gerados pelo término de contratos de executivos que
deixaram companhia; e (iv) recomposi¢do de planos de previdéncia antigos.
Comercializagdo at 0,7% A/A, atingindo R$ 3.518 milhdes impactada por maiores despesas (i) com
vendas de pds-pago e banda larga residencial, (ii) com publicidade e propaganda devido as campanhas de
langamento de novas ofertas ao longo do ano e (iii) referente ao direito de uso da marca TIM®. Tais efeitos
foram parcialmente compensados pelas (i) eficiéncias geradas através da digitalizagdo de processos, (ii) re-
dugdo das despesas com FISTEL e (iii) queda nas despesas com comissionamento de recarga.
Rede e Interconexdo, esta linha apresentou queda de 4,3% A/A, quando comparada com 2017. Este resul-
tado foi influenciado pelos menores custos de Interconexdo, tendo como principais fatores de melhoria (i) a
queda na tarifa de terminagdo maével (VU-M), (i) menor pressdo do trafego sainte para outras operadoras e
(iii) redugdo dos custos com provedores de contetido. Esses efeitos positivos mais do que compensaram os
maiores custos relacionadas a elementos de rede e compartilhamento e locagdo de infraestrutura.
Despesas Gerais e Administrativas normalizadas (G&A) encerraram o ano de 2018 com um crescimento
de 5,5% em relagdo a 2017, explicado principalmente maiores despesas atreladas aos servigos de cobranga
com o inicio de uma nova operagdo de contact center em setembro, uma das iniciativas implementadas em
nosso plano de agdo para recuperar o PDD e maiores custos associados a manutengdo.
O Custo da Mercadoria Vendida (CMV) foi de R$ 884 milhdes, aumento de 4,4% quando comparado a
2017, acompanhando a dinamica da receita de aparelhos, com aumento no prego médio de venda de 7,7%
A/A mais que compensando a redugdo no volume de vendas no periodo (-3,1% A/A).
As Provisdes para Devedores Duvidosos (PDD) em 2018, atingiram R$ 530 milhdes, um aumento de 67,5%
frente ao resultado de 2017, explicado pelo crescimento continuo da receita exposta a inadimpléncia em
fungdo do crescimento da base pds-paga. Mesmo com essa expansdo, a PDD como percentual da Receita
Bruta permanece sob controle, no patamar de 2% no ano.
Outras itas (Desp ) Operacionais Normalizad lizou RS 322 milhdes, aumento de 8,3% A/A no
acumulado do ano. Apesar das oscilagdes sazonais ao longo do ano, a participagdo dessa linha sobre o OPEX
total normalizado de 2018 ficou praticamente estavel em 3,1% (versus 2,9% em 2017).
Os Custos de Aquisigdo de Clientes (SAC = subsidio + issi + desp de publicidade) atingi-
ram R$ 46,4 por adigdo bruta em 2018, um aumento de 17,1% A/A. Ainda permanecem sendo os motores
dessa trajetdria as maiores despesas com comissionamento (mix de pds-pago mais elevado nas adigdes
brutas) e com publicidadei.
Apesar do aumento do SAC, a relagdo SAC/ARPU, que indica o payback por cliente, permaneceu em um
nivel saudavel de 2,1 meses em 2018.

7.3. Do EBITDA ao Lucro Liquido
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res, projeto LT Amazonas e outros leasings financeiros); e (i) a posicdo de hedge no valor de RS 70 milhdes
(reduzindo a divida bruta) que inclui os derivativos de prote¢do comercial (“Call Option” de Délar). Neste
ano, houve a reclassificagdo do valor remanescente referente a aquisi¢do da licenga 700MHz, cujo valor
atualizado em 2018 é de RS 114 milhdes, o qual a Companhia estd contestando judicialmente®.

A divida da TIM esta concentrada em contratos de longo prazo (75% do total), composta principalmente por
financiamentos com o BNDES. Aproximadamente 16% da divida total é denominada em moeda estrangeira
(USD), sendo totalmente protegida por hedge para moeda local.

0 custo médio da divida excluindo o leasing foi de 8,4% a.a comparado com 10,5% a.a em 2017. Durante
o ano de 2018 foram efetuados importantes pré-pagamentos de divida ao BNDES que, juntos ao processo
normal de amortizagdo e pagamento de juros da divida, totalizaram um valor de RS 3.511 milh&es.

Movimentos na Divida
-2.200

6.423 -1.311 +167 -98 +346

3.325
Divida  Pré-Pagamentos Pagamentos Novas Anatel Movimentos Divida
2017 Ordindrios Dividas Reclass Recorrentes 2018

Em 2018, as posigdes de Caixa e Titulos de Valores Mobiliarios totalizaram R$ 1.860 milhdes, uma redugdo
de RS 1.866 milhdes A/A. Os principais movimentos que afetaram o caixa e titulos que impactaram o ano de
2018 sdo apresentados a seguir:

Movimentos do Caixa

| 766 | -143

+167

2961 s
+3.001
1.076
Caixa+TVM' Pagamentode Limpezado  Fistel Novas Pagamento Movimentos  Caixa+TVM?
4717 Dividendos espectro Dividas de dividas recorrentes 4718

(juros+principal)
Caixa LY

"Titulos de Valores Mobilidrios: Fundo Cambial
“Titulos de Valores Mobilidrios: Fundo Fixo

No acumulado do ano, o rendimento financeiro médio foi de 6,5% a.a comparado com 10,2% a.a no mesmo
periodo do ano anterior, acompanhado a redugdo da taxa Selic.

A relag3o Divida Liquida/EBITDA foi de 0,22x no ano de 2018, uma redugdo comparada aos 0,45x de 2017.
Em 2018, a Divida Liquida totalizou R$ 1.465 milhdes, queda de RS 1.232 milhdes comparada ao mesmo
periodo do ano, quando a divida liquida foi de RS 2.697 milhdes.

v

8. Responsabilidade Social

As Politicas de Responsabilidade Social e Ambiental da Companhia orientam as a¢@es e iniciativas e ba-
seiam-se nos principios do Pacto Global da ONU, compromisso voluntario do qual a TIM é signatéria desde
2008. Os dez principios do Pacto Global organizados em direitos humanos, trabalho, meio ambiente e com-
bate a corrupgdo sdo utilizados como diretrizes para a condugdo do negdcio da Companhia.

Em novembro de 2018 a TIM foi confirmada pelo 11° ano consecutivo na carteira do indice de Sustentabi-
lidade Empresarial (ISE) da B3, lista que contempla agBes das empresas que apresentam alto grau de com-
prometimento com a sustentabilidade e governanca corporativa, mantendo-se como a empresa do setor de
telecomunicagdes por mais anos consecutivos na lista.

A Companhia possui Politica de Gestdo da Mudanca do Clima que estabelece diretrizes de gestdo das suas
emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e também publica o inventario de GEE na plataforma do Registro
Publico de acordo com a metodologia do Protocolo GHG. Em 2018 pelo sexto ano o inventario de GEE foi
qualificado com selo ouro.

Instituto TIM

Fundado em julho de 2013, o Instituto TIM (www.institutotim.org.br) tem a missdo de desenvolver recursos
e estratégias para a democratizacdo da ciéncia, tecnologia e inovagdo, por meio de projetos de educagdo
matematica e cientifica para criangas e jovens e da elaboragdo de tecnologias livres que contribuam para a
implementacdo de politicas publicas.

As agdes do Instituto TIM ja alcangaram aproximadamente 500 municipios, em todos os 26 estados e Distrito
Federal, beneficiando mais de 700 mil pessoas, entre elas, 500 mil estudantes e 15 mil professores.

Em 2018, 200 estudantes receberam as Bolsas Instituto TIM-OBMEP, oferecidas a medalhistas da Olimpiada
Brasileira de Matemadtica das Escolas Publicas (OBMEP) que ingressaram em universidades publicas e advém
de familias de baixa renda. O auxilio aos estudantes é fruto da parceria entre o Instituto TIM e o Instituto
Nacional de Matematica Pura e Aplicada (IMPA).

0O Academic Working Capital — AWC, programa de educacdo empreendedora que oferece mentoria e apoio
financeiro para estudantes universitdrios que queiram transformar seus Trabalhos de Conclusdo de Curso
(TCC) em negdcios de base tecnoldgica, teve continuidade em 2018. No final do ano, os estudantes apoiados
pelo programa apresentaram seus negécios em uma Feira de Investimentos, com a presenga de investidores
e especialistas de mercado.

Ainda no campo da educagdo, a Busca Ativa Escolar (http://buscaativaescolar.org.br/), plataforma desenvol-
vida pelo Instituto TIM em parceria com o Unicef (Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia), contribuiu para
que mais de 2.000 municipios brasileiros pudessem enfrentar a exclusdo escolar em seus territorios, utilizan-
do a tecnologia livre para agilizar a busca e a reinsergdo de criangas e adolescentes que estdo fora da escola.
A educacdo cientifica compde uma das linhas de atuagdo do Instituto TIM. Em 2018, pela primeira vez, o
Instituto TIM estabeleceu parceria com o Garatea-ISS, programa de educagdo cientifica e aeroespacial para

*EBITDA normalizado conforme itens apontados na se¢do de Custos (-R$ 841 mil em 2018 e +R$ 2,1 milhdes em
2017). Resultado financeiro normalizado pela atualizagdo monetaria sobre crédito fiscal e revisdo do progndstico
de contingéncias trabalhistas e fiscais (-R$ 66 milhdes em 2018). Lucro Liquido normalizado pelo crédito fiscal
devido a incorporagdo da TIM Celular pela TIM S.A. e outros efeitos (-R$ 994 milhdes em 2018 +RS 2 milhdes
em 2017).
EBITDA
0 EBITDA Normalizado totalizou R$ 6,6 bilhdes em 2018, um robusto crescimento de 10,3% A/A. As princi-
pais alavancas que contribuiram para esta performance foram: (i) crescimento da Receita de Servigo Movel,
(ii) crescimento da receita do servigo fixo impulsionada pela TIM Live, e (iii) custos sob controle com o Plano
de Eficiéncia.
A Margem EBITDA Normalizada encerrou 2018 em 38,5%, 1,8 p.p. de acréscimo na comparagdo A/A, man-
tendo a trajetdria de crescimento dos ultimos 4 anos.
A exposi¢do do EBITDA a VU-M caiu 1 p.p. fechando o ano de 2018 com a exposi¢do em -0,2%. A dindmica
deste indicador tende a ser um pouco mais volatil e ligada a dindmica do trafego off-net (entrante vs. sainte).
Depreciacdo e Amortizagdo (D&A) / EBIT
D&A apresentou incremento de 2,8% A/A em 2018, explicada, principalmente, pelo crescimento no inves-
timento em software dedicados ao processo de digitalizagdo e pela licenga de 700MHz (a amortizagdo da
licenga comega apds a ativagdo das cidades). O EBIT Normalizado cresceu 26,0% A/A no ano, enquanto O
EBIT reportado apresentou crescimento 26,2% A/A em 2017.
RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO
0 Resultado Financeiro Reportado foi negativo em RS 537 milhdes sendo impactado por efeitos ndo-recor-
rentes no total de R$ 66 milhdes.
Excluindo-se esses efeitos, o Resultado Fi iro Liquido Normalizado foi negativo em R$ 604 milhdes,
21,2% mais negativo do que em 2017. Tal desempenho é explicado por impactos gerados a partir da libera-
¢30 do uso’ da licenga 700MHz em mais cidades, pelo incremento de PIS/COFINS relacionado a distribui¢do
de juros sobre capital proprio.
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
O Imposto de Renda e Contribuigdo Social Reportado foi positivo em RS 658 milhes, em 2018, sendo afe-
tado pelos efeitos ndo-recorrentes descritos anteriormente e pelo impacto da incorporagdo da TIM Celular
pela TIM S.A., que gerou um crédito fiscal de R$ 950 milh&es.
0 Imposto de Renda e a Contribuigdo Social Normalizado foi positivo em R$ 269 milhdes em 2018, um au-
mento de RS 68 milhdes versus o0 2017, com aliquota efetiva de 14,7% versus -14,0% do ano anterior. Tal re-
sultado é principalmente explicado pela expansdo do EBIT compensado parcialmente pela dedutibilidade do
pagamento de Juros sobre Capital Préprio de aproximadamente RS 850 milhdes aprovado no ano de 2018.
LUCRO LiQuIDO
O Lucro Liquido Normalizado pelos efeitos descritos anteriormente totalizou R$ 1,6 bilhdo, avango 26,6%
A/A, enquanto Lucro por Agdo (LPA) foi de RS 0,65 comparado com RS 0,51 no ano anterior.
O Lucro Liquido Reportado totalizou RS 2,6 bilhdes, crescimento de 107,0% A/A com LPA de RS 1,06 versus
RS$ 0,51 em 2017.
7.4. Fluxo de Caixa, Divida e CAPEX

Descrigdo

RS milhdes

EBITDA Normalizado® 6.563 5.949 10,3%
Capex (3.977) (4.148) -4,1%
EBITDA Normalizado® - Capex 2.585 1.801 43,5%
Capital de Giro 357 579 -38,4%)|
Itens operacionais ndo recorrentes 1 2) n.a.
Fluxo de Caixa Operacional Ex-licengas 2.943 2.379 23,7%
Limpeza 700MHZ (143) (859) -83,4%
Fluxo de Caixa Operacional Reportado 2.800 1.520 84,3%

* EBITDA normalizado conforme itens apontados na segdo de Custos (-R$ 841 mil em 2018 e +R$ 2,1 milhdes
em 2017).

O Fluxo de Caixa Operacional Livre Normalizado (FCOL) excluindo a licenga de 700 MHz, foi de RS 2.943
milh&es no ano, um aumento de RS 565 milhdes comparado a 2017, resultado do crescimento do EBITDA e
da redugdo do CAPEX, porém com uma menor contribui¢do do capital de giro.

CAPEX
Em 2018, os investil I 4,1% A/A, li io RS 3.977 milhdes e continuaram sendo desti-
nados a infraestrutura (mais de 85%), principalmente a projetos de rede de transporte, Tl e tecnologia 4G
através do 700MHZ e do refarming de 1,8 GHz e 2,1 GHz.

DIiVIDA E CAIXA
A Divida Bruta em 2018 totalizou em R$ 3.325 milhdes, uma redugio de R$ 3.098 milhdes A/A. O saldo
atual inclui (i) o reconhecimento de leasing no valor total de RS 1.732 milh&es (relacionado a venda de tor-

6 No dia 17 de maio, a TIM Participagdes e a Telecom Itdlia celebraram contrato de licenciamento de uso de
marca registrada concedendo formalmente a TIM Part e suas subsididrias o direito de utilizagdo da marca “TIM”
mediante ao pagamento de royalties no valor de 0,5% da receita liquida da companhia.

7 Aliberagdo de cidades para utilizagdo do 700MHz, reduz a capitalizagdo dos juros relativos a parcela da
divida atribuida a aquisigdo da licenga, beneficiando menos o resultado financeiro (DFP Nota 15 — Intangivel).

criangas. O objetivo do programa é despertar o interesse dos estudantes e o gosto pela ciéncia de forma
EBITDA Reportado 6.564 5.947 10,4% prética e divertida. Ao final do projeto, os melhores experimentos cientificos foram selecionados e o projeto
Margem EEDTDA Reportada 38,5% 36,6% 1,9 p.p. vencedor esta em fase de preparagéo para ser lancado a Estagdo Espacial Internacional (ISS).
Outro projeto inédito apoiado pelo Instituto TIM em 2018 foi o Robolab, que ofereceu formagéo e aulas de
Depreciagdo & Amortizagdo (4.125) (4.014) 2,8%) robdtica a professores e estudantes de escolas publicas do estado de Sdo Paulo. O Instituto TIM ofereceu a
Depreciacio (2.250) (2.180) 3,2% ;gg:f:cvei(:ade das escolas para que as oficinas de formagdo de professores e as aulas de robética pudessem
Amortizagdo (1.874) (1.833) 2,2%| Energia
Alinhada com os principios de suas Politicas Ambiental e de Gestdo da Mudanca do Clima, a TIM considera
EBIT 2.439 1.933 26,2%) a eficiéncia do consumo de energia como um dos seus desafios. O j& esperado aumento do consumo de
Margem EBTT 14,3% 11,9% 2,4p.p. energia, devido a expansdo da infraestrutura de rede, é acompanhado por ag8es de eficiéncia energética.
- Os projetos incluem a modernizagdo da iluminagdo e climatizagdo predial; desligamento, temporario ou
Resultado Financeiro Liquido (537) (498) 7,9% permanente, de equipamentos ociosos; Freecooling — sistema de troca de calor de contéineres de equipa-
X . mentos, por meio da instalagdo de cooler em sites do tipo shelter (gabinetes) que permite a redugdo do uso
Despesas financeiras (951) (1.010) -5,8% de energia e de gases refrigerantes nos equipamentos de ar-condicionado; Decomissioning — desligamento
Receitas firanceiras 413 513 -19,5% e remogdo de equipamentos do site com objetivo de obter economia de energia e liberar espaco fisico para
novos projetos.
VariagBes cambiais, liquidas 1 (1) n/a ™
Consumo energético 2018 2017
Lucro antes dos impostos 1.902 1.436 32,5% Eletricidade (MWh) 1.028.3501" 719.070
Imposto de renda e cont. social 658 (201) n/a Combustiveis (L) 1.120.775' 1.054.548
Lucro Liquido 2.559 1.235 107,3% ' Dados sujeitos a alteragdo apos verificagdo externa.
. . Além do investimento em eficiéncia energética, a TIM tem buscado fontes alternativas de energia, ciente
EBITDA Normalizado 6.563 5.949 10,3% do potencial que o Brasil oferece em fontes renovaveis. Em 2018, a Companhia deu continuidade a auto-
Margem EBITDA Normalizada® 38,5%) 36,6% 1,8p.p. geragdo de energia renovavel por meio de 5 Centrais Geradoras Hidrelétricas (CGHs) arrendadas no final
de 2017 que atendem a demanda de energia de mais de mil sites. Além dessa iniciativa, seguimos também
Resultado Financeiro Liquido Normalizado* (604) (498) 21,2%| com a geragdo de energia solar, com cerca de 40 painéis fotovoltaicos em operagdo em diferentes regides
: . - o, do Brasil. Em 2018, as fontes de energia renovavel totalizaram cerca de 26% do consumo de eletricidade da
Imposto de renda e cont. social Normalizado (269) (201) 33,8%! Companhia. (302-4, GRI Standard)
Lucro Liquido Normalizado* 1.566 1.237 26,6% Ao final de 2018, a TIM alcangou um total de 841 Biosites ativos. Os Biosites sdo estruturas com significativa
i redugdo no impacto visual e que, além da transmissdo de telecomunicagbes, agregam também na ilumina-
Total de Itens Normalizados 994 (2) n/a

¢do e seguranga através de cameras de vigildncia.

Para mais informacgdes, acesse o Relatdrio de Sustentabilidade da TIM, que traz os principais resultados
financeiros, sociais e ambientais, além de temas importantes para o negdcio e para a governanga da susten-
tabilidade da Companhia, assim como nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

As iniciativas de investimento social incluem doagdes, projetos do Instituto TIM e patrocinios. Em 2018
foram investidos mais de RS 8 milhdes em beneficio social, conforme detalhado na tabela abaixo:

Investimento Social Privado 2018 (R$’000)

Projetos do Instituto TIM 3.703|
Educagdo 2.071
Aplicagbes 188|
Trabalho 600
Inclusdo 190
Outros 654
Iniciativas na Comunidade’ 4.760

Patrocinios esportivos

Patrocinios culturais 4.760

Outros |
Total 8.536

"Incentivos Fiscais estdo inclusos no montante total investido nesta categoria e representam aproximadamente
80% do investimento em Iniciativas na Comunidade.

» 9. Governanca Corporativa

9.1. Unica Companhia de Telecom no Novo Mercado
Em 03 de agosto de 2011 a TIM aderiu ao “Novo Mercado”, segmento que concentra as empresas compro-
metidas com as melhores préticas de governanga corporativa.
A migragdo para o Novo Mercado resultou em beneficios para todos os acionistas. As regras exigidas, ali-
nhadas as melhores praticas de governanga corporativa de mercados como Estados Unidos e Europa, po-
tencializam uma maior liquidez e valorizagdo das agdes, permitindo um acesso mais amplo aos mercados
internacionais, além de promover o fortalecimento da imagem institucional e o aumento da confianga na
Companhia.
Adicionalmente, a TIM pertence ao seleto grupo de empresas que comp&em as carteiras do indice de Gover-
nanga Corporativa (IGC), do indice de Agdes com Tag Along Diferenciado (ITAG) da B3 e também do indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE), composto por empresas que se comprometeram a gerenciar os riscos
derivados de desenvolvimentos econémicos, ambientais e sociais.

9.2. Governanga Corporativa na TIM
A TIM Participagdes é uma sociedade por agdes de capital aberto, administrada por um Conselho de Admi-
nistragdo e uma Diretoria Executiva e supervisionada por um Conselho Fiscal e por um Comité de Auditoria
Estatutario.
Os deveres e responsabilidades dos membros do Conselho de Administragdo, da Diretoria Executiva, do
Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria Estatutario estdo determinados na legislagdo brasileira, no Es-
tatuto Social da Companhia, no Regulamento de Listagem do Novo Mercado, no Regimento Interno do
Conselho de Administragdo, no Regimento Interno do Conselho Fiscal e no Regimento Interno do Comité
de Auditoria Estatutario.
Na condigdo de membros ativos e responséveis pela comunidade em que atuam, a Companhia e seus admi-
nistradores devem pautar suas agdes pela legalidade e pela ética, baseado em trés principios fundamentais:
transparéncia, honestidade e lealdade.
Na condugdo dos seus negdcios pautados, além da ética e da lealdade, pela boa-fé, a Companhia busca: (i)
agir com transparéncia nos negaécios, (i) promover a lealdade na concorréncia; (iii) exceléncia de competiti-
vidade no mercado; (iv) atender ao bem-estar e ao crescimento da comunidade em que opera; (v) aprimorar
0s seus recursos humanos; e (vi) promover o desenvolvimento sustentavel.

9.3. Politica de Divulgagdo
A TIM Participagdes adotou em 2002 uma Politica de Divulgagdo/Negociagdo e Diferengas de Governanga
Corporativa da NYSE, a qual a administragdo da Companhia aderiu mediante assinatura do termo de
adesdo. Como parte dessa politica, estabeleceu-se um cdédigo de conduta a ser seguido por todos os fun-
ciondrios com acesso a informagdes privilegiadas, além de terem sido impostas restrigdes as negociagdes
com papéis da Companhia em determinados periodos.
A Politica de Divulgagdo da Companbhia prevé a utilizagdo do Portal da Agéncia Estado, que pode ser
acessado pelo link: http://economia.estadao.com.br/fatos-relevantes/, na forma da Instrugdo CVM n2
547/2014, que permitiu a divulgagdo de fatos relevantes em portais de noticias de acesso gratuito.

9.4. Conselho de Administragdo
O Conselho de Administragdo (CDA) é composto por, no minimo, 5 (cinco) e, no maximo, 19 (dezenove)
membros, com mandato de dois anos, permitida a reeleigdo. Atualmente, o Conselho de Administragdo é

8 Em decorréncia de um valor adicional assumido pela TIM Celular (antiga denominag&o da TIM S/A, subsidiaria
integral da TIM ParticipagBes), essa deveria ter obtido um desconto no montante final a ser pago pela
Autorizagdo de uso da faixa de 700 MHz, entretanto, a metodologia empregada pela ANATEL para célculo desse
valor foi diferente da constante no Edital, razdo pela qual a TIM Celular apresentou recurso administrativo que
foi julgado e denegado ainda em dezembro de 2014 (assim como os das demais Proponentes Vencedoras). Em
30de junho de 2015, a TIM Celular distribuiu agdo judicial questionando a cobranga do valor nominal excedente
de R$61 milhdes (RS 114 milhdes em 31 de dezembro de 2018) o qual ainda estd pendente de julgamento.
(Nota 19 DFP - Autorizagbes a Pagar)

www.tim.com.br

formado por 9 (nove) membros, sendo 3 (trés) deles independentes. Em 2018 o CDA se reuniu 14 (quatorze)
vezes no exercicio de suas fungdes.
Todas as decisdes tomadas pelo Conselho de Administragdo séo registradas em atas, publicadas e consigna-
das no livro de atas do Conselho de Administragdo, arquivado na sede na Companhia.
O Conselho se retine ordinariamente uma vez por trimestre e extraordinariamente mediante convocagdo
feita por seu Presidente, ou por quaisquer dois Conselheiros, ou pelo Diretor Presidente da Companhia. O
Presidente do Conselho poderd convidar para participar das reunides do 6rgdo qualquer membro da Dire-
toria Executiva, outros executivos da Companhia, assim como terceiros que possam contribuir com opinides
ou recomendagdes relacionadas as matérias a serem deliberadas. Os convidados a participar das reunies
do Conselho ndo terdo direito de voto.
O Conselho de Administragdo tem 2 (dois) comités de assessoramento, o Comité de Remuneragdo e o Comi-
té de Controle e Riscos, podendo haver participagdo de um ou mais membros em ambos os Comités, simul-
taneamente. O Conselho de Administragdo tem ainda um 6rgdo de assessoramento e instrugdo vinculado
diretamente, o Comité de Auditoria Estatutério.

9.5. Diretoria Executiva
A Diretoria Executiva é o 6rgdo de representagdo e de administragdo executiva da Companhia, sendo com-
posta por no minimo 2 (dois) e no maximo 12 (doze) diretores, eleitos pelo Conselho de Administragdo
para o mandato de dois anos, admitida a reelei¢do, podendo ser destituidos pelo mesmo drgdo a qualquer
tempo. Atualmente, a Diretoria Executiva da Companhia é composta por 6 (seis) membros.

9.6. Conselho Fiscal
O Conselho Fiscal (CF) é o 6rgdo de fiscalizagdo dos atos da administragdo da Companhia e de informagdo
aos acionistas, devendo funcionar permanentemente. O Conselho Fiscal é composto por no minimo 3 (trés)
e no maximo 5 (cinco) membros efetivos, todos profissionais independentes reconhecidos pelo mercado,
que ndo mantenham qualquer outro vinculo com a Companhia, cada com um respectivo suplente, acionistas
ou ndo, eleitos pela Assembleia Geral. Atualmente o Conselho Fiscal da Companhia é composto por 3 (trés)
membros. Em 2018 o CF se reuniu 9 (nove) vezes no exercicio de suas fungdes.

9.7. Comité de Auditoria Estatutario
O Comité de Auditoria Estatutario (CAE) é um 6rgdo colegiado de assessoramento e instrugdo, vinculado
diretamente ao Conselho de Administragdo, compostos por, no minimo 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco)
membros, todos independentes. Atualmente o CAE é composto por 3 (trés) membros.
O CAE tem por objetivo supervisionar a qualidade e a integridade dos relatérios financeiros, a aderéncia
as normas legais, regulatérias e estatutdrias, a adequagdo dos processos relativos a gestdo de riscos e as
atividades dos auditores, tanto internos quanto independentes, bem como supervisionar e avaliar a cele-
bragdo de contratos de qualquer natureza entre a Companhia ou suas controladas, de um lado, e o acionista
controlador ou suas sociedades controladas, coligadas, sujeitas a controle comum ou controladoras deste
ultimo, ou que de outra forma constituam partes relacionadas a Companhia, do outro lado. Além de suas
atribuigdes ordinarias, o CAE também desempenha a fungdo de Audit Committee da Companhia, em con-
formidade com o disposto na Sarbanes Oxley Act, a qual a Companhia esta sujeita por ser uma sociedade
registrada na US Securities and Exchange Commission — SEC. Em 2018 o CAE se reuniu 22 (vinte e duas) vezes
no exercicio de suas fungdes.
Os membros do CAE analisaram as Demonstragdes Financeiras, acompanhadas do Relatdrio do Auditor
Independente e do Relatério Anual da Administragdo, relativo ao exercicio social encerrado em 31 de de-
zembro de 2018 (“Demonstragdes Financeiras Anuais de 2018”). Considerando as informagdes prestadas
pela Diretoria Executiva da Companhia e pela auditoria externa da PricewaterhouseCoopers Auditores In-
dependentes, bem como a proposta de destinagdo do resultado do exercicio de 2018, o CAE avaliou que
essas informagdes e documentos refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, as posigdes
patrimonial e financeira da Companhia e suas controladas. Por essa razéo, recomendam, por unanimidade,
a aprovagdo dos documentos acima mencionados pelo Conselho de Administragdo da Companhia para o
encaminhamento a Assembleia Geral Ordindria de Acionistas, nos termos da Lei das Sociedades por Agbes.

9.8. Comité de Controle e Riscos
O Comité de Controle e Riscos (CCR) é um érgdo colegiado de assessoramento, vinculado diretamente ao
Conselho de Administragdo, devendo ser composto por, no minimo 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco) membros
do Conselho de Administragdo da Companhia. Atualmente o CCR é composto por 3 (trés) membros, sendo 2
(dois) desses independentes. Ao longo de 2018 o CCR se reuniu 9 (nove) vezes no exercicio de suas fungdes.

9.9. Comité de Remuneragdo
O Comité de Remuneragdo (CR) é um drgdo colegiado de assessoramento, vinculado diretamente ao Con-
selho de Administragdo, devendo ser composto por 3 (trés) membros do Conselho de Administragdo da
Companbhia. Ao longo de 2018 o CR se reuniu 3 (trés) vezes no exercicio de suas fungdes.

9.10. Estrutura Acionaria
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* Telecom Italia S.p.A. detém uma agio e TIM Brasil Serv. E Part. S.A.

A Companhia encerrou 2018 com capital social no montante de RS 9.913.414.421,74, representado por
2.421.032.479 agdes ordinarias. A TIM Brasil Servigos e Participagdes S.A. detém o controle aciondrio da TIM
Participagdes com aproximadamente 67% das agdes.

9.11. Reorganizagdo Societaria
Em outubro de 2018 a Companhia concluiu seu projeto de reorganizagdo societdria das controladas TIM
Celular e TIM S.A. (denominagdo atual da Intelig Telecomunicagdes Ltda.), por meio da incorporagdo da
TIM Celular pela TIM S.A. Com isso, a Companhia registrou a totalidade do ativo fiscal diferido no montante
de RS 952,4 milhdes decorrente dos valores que detém direito de utilizagdo como prejuizo fiscal (RS 702,6
milhdes) e base negativa de Contribuigdo Social sobre o Lucro (RS 249,7 milhdes).
Conforme indicado anteriormente, a Reorganizagdo teve por objetivo capturar sinergias operacionais e fi-
nanceiras através da implementagdo de uma estrutura mais eficiente de processos, bem como de sistemas
contdbeis e de controles internos. Segue abaixo a alteragdo da estrutura societdria.
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9.12. Politica de Dividendos
Conforme Estatuto Social, a Companhia deve distribuir como dividendo obrigatério, a cada exercicio social
findo em 31 de dezembro, desde que haja valores disponiveis para distribuigdo, a quantia equivalente a 25%
do lucro liquido ajustado.
E obrigatéria a manuteng&o de uma reserva legal, @ qual a Companhia deve alocar 5% dos lucros liquidos de
cada exercicio fiscal, até que o valor dessa reserva seja equivalente a 20% do capital.
A distribui¢do de dividendos anuais é deliberada pela Assembleia Geral Ordinaria.

9.13. Eventos do Exercicio e Subsequentes

Distribuigdo de Dividendos e Juros Sobre Capital Préprio (JSCP)
Em maio de 2018 a Companhia publicou Fato Relevante no qual informou aos seus acionistas e ao mercado
em geral uma projecdo de distribuicio de um montante entre RS 800 e RS 900 milhdes, aproximadamente, a
titulo de JSCP, referente ao exercicio a se encerrar em 31 de dezembro de 2018, sendo imputados ao dividen-
do minimo obrigatdrio do exercicio e ad referendum da Assembleia Geral Ordindria de 2019.
Neste sentido, a TIM realizou as seguintes distribuicdes de JSCP, que totalizam aproximadamente RS 850
milh&es, dentro da projegdo previamente disponibilizada pela Companhia ao mercado, e que correspondem
a31,8% do Lucro Liquido ajustado informado acima.

Data de Pagamento Valor Distribuido Valor por A¢do
24/01/2019 379.993 0,156997806
12/11/2018 240.007, 0,099162742]
10/08/2018 230.000 0,095040657
12 Emissdo De Debéntures da TIM S.A.
Em janeiro de 2019, a Companhia, por meio de sua subsidiaria TIM S.A., emitiu R$ 1,0 bilhdo em Debentures
Simples, da espécie quirografaria, ndo conversiveis em agdes, com garantia adicional fidejussdria da Compa-
nhia, para distribuigdo publica com esforgos restritos nos termos da Instrugdo CVM n2 476. Os recursos serdo
destinados ao reforgo de capital de giro e serdo remunerados a 104,10% do CDI pelo prazo de 18 meses.
» 10. Mercado de Capitais

As agdes ordindrias da TIM Participagdes sdo negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (B3) sob o cédigo
TIMP3 e as ADRs, American Depositary Receipts, na Bolsa de Valores de Nova lorque, New York Stock Ex-
change (NYSE), sob o cédigo TSU.

0 indice da Bolsa de Valores de S3o Paulo (Ibovespa) encerrou 2018 em 87.887 pontos, acumulando uma
alta de 15,0% quando comparado ao ano anterior, e valor de mercado de RS 2,8 trilhdes.

Performance das Ag¢des da TIM Participacbes
(Base 100 em 29 de dezembro de 2017, A% Dez-17 x Dez-18
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Fonte: Bloomberg

A Companhia encerrou 2018 com suas a¢des ordindrias cotadas a RS 11,70 na B3, uma queda de 10,7% A/A,
enquanto as ADRs, na NYSE, fecharam ao prego de U$ 15,14, queda de 21,6% A/A. Em valor de mercado, a
TIM fechou o ano valorada em R$ 28,2 bilhdes ou US$ 7,6 bilh&es.

Consideragdes Finais
A TIM Participagdes S.A., com o objetivo permanente de manter um crescimento continuo, equilibrado e
sustentavel, agradece aos seus clientes pela fidelidade e reitera o compromisso de buscar incansavelmente
mecanismos para retribuir a preferéncia por meio de qualidade e de um atendimento diferenciado. Os agra-
decimentos se estendem também aos parceiros comerciais, fornecedores e instituigdes financeiras, pelo
apoio e confianga depositados e, em especial, aos colaboradores, sem os quais ndo teriam sido atingidos os
objetivos e, finalmente, aos acionistas, pelo apoio e confianga na gestdo do negdcio.
A Administragdo
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 31 DE DEZEMBRO DE 2017

(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Nota 2018 2017 2018 2017
. Nota 2018 2017 2018 2017, Total do Passivo e do Patriménio Liquido 20.275.453 18.346.594 _ 31.957.889 _ 32.600.365
Ativo 20.275.453 18.346.594 31.957.889 32.600.365 Total do Passivo 480616 195 410 12 163.052 7] 4.449.181
Circulante —457.534 _ 115768 _ 5.998.126 _ 7.607.388  (irculante 441.024 162.983 _ 7.075.379 _ 7.224.437
Caixa e equivalentes de caixa 4 167 28.369 1.075.530 2.960.718 Fornecedores 18 11.770 3.352 4.323.374 3.986.557
Titulos e valores mobiliarios 5 13.378 - 784.841 765.614 Empréstimos e financiamentos 20 - - 698.728  1.351.860
Contas a receber de clientes 6 444 329 2.838.808  2.540.856 ﬁ';;ﬁ‘:f;i;:znm;f:ﬁg'sf;’;?["‘lca;"’l‘;s ;‘73 - - 20;‘3"7‘2 1;28‘2“5‘
Estoques 7 - - 183.059 123785 Oprigacses trabalhistas 2344 6.449 211.685 262.450
D|V|qend0§ €Juros sobre Impostos, taxas e contribuicdes
I‘;'T‘;’s";sat'o‘;";g;'a"sae 'ce::ﬁiel:uigaes 13 362.436 53497 - - indiretos a recolher 21 447 370 451.169 305.266
- ’ Impostos, taxas e contribuigdes
I'r:‘:)'g;ts: at;::zec':r:tribuicaes 8 - - 280254 36001 giiocarecolher ‘ 2 47.285 218 332333 260.786
diretos a recuperar 9 45.278 11.677 347.505 323.040 D’;‘r’gdper?f:;zég:"s sobre capital - 370105 143501 370.105 143501
Despesas antecipadas 11 2.460 2.189 272.060 168.366 Autorizacdes a pagar 19 - - 65.464 233.173
Instrumentos financeiros derivativos 37 - - 50.769 53.875 Receitas diferidas 23 - - 406.867 480.431
Arrendamento mercantil financeiro 16 - - 22.491 19.773 Outros passivos 9.073 9.003 8.233 9.354
Outros valores a compensar 7 - ) 41612 68.571 NEa; C::ﬂ:«?: e financiamentos 20 964.289  3.339.084
Outros ativos 33.371 19.707 101.197 196.789 Inst’?'umentosﬁnanceiros derivativos 37 - - 9:245 ’ 18:419
Néo Circulante _19.817.919 _ 18.230.826 _ 25.959.763 _ 24.992.977 Arrendamento mercantil financeiro 16 - - 1.735.026 1.710.247
Realizavel a longo prazo 133.848 116.688 4.074.137 2.841.962 Impostos, taxas e contribuigdes
Titulos e valores mobilidrios - - 5.229 2.997 indiretosarecolher 21 - - 2.772 2.527
Contas a receber de clientes - - 130.308 26.207 Impostos, taxas e contribuicges
Impostos, taxas e contribuicdes diretos a recolher 22 - - 209.880 206.788
indiretos a recuperar 8 - - 912.511 949.586 Impos_to (.:1e~rend§ e
Impostos, taxas e contribui¢des Pc:;r:/ti:éb::;:;S;'(gsleit)e;}i?i?ciais 10 B B ° 98.919
diretos a recuperar o . . 558.016 209503, administrativos 2 9.837 2.672 849.408 528320
Imposto de renda e Pl d ~ benefici
contribuigdo social diferidos 10 - - 801.971 - ano de pensao e outros beneficios
R pds emprego - - 2.850 2.635
Depésitos judiciais 12 131.270 112.307 1.345.113 1.366.576 AutorizacBes a pagar 19 _ _ 348.336 273.527
Despesas antecipadas 11 2.578 4.381 74.381 39.466 Receitas diferidas 23 - - 906.600 990.932
Instrumentos financeiros derivativos 37 - - 30.639 26.915 Outros passivos 29.755 29.755 59.267 53.346
Arrendamento mercantil financeiro 16 - - 185.558 185.558 Patrimélmio Li?uido 25 19.794.837 _ 18.151.184 _ 19.794.837 _18.151.184
. Capital socia 9.866.298 9.866.298 9.866.298 9.866.298
Outros ativos 30411 35154 peservas de capital 412.091 416.161 412.091 416.161
Investimentos 13 19526515 17.956.582 - © Reservas de lucros 9524124 7884223  9.524.124  7.884.223
Imobilizado 14 - - 11.203.622  10.838.488 Ajustes de avaliagdo patrimonial 847 989 847 989
Intangivel 15 157.556 157.556  10.682.004  11.312.527 Agdes em tesouraria (8.523) (16.487) (8.523) (16.487)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DEZEMBRO
(Em milhares de reais)
Reservas de lucros
Capital Reservade Reserva Reservapara Reservade Acdesem Ajustesde avaliagdo Lucros
social capital legal expansdo _incentivo fiscal _tesouraria patrimonial acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2016 9.866.298 __405.239 657.034 5.103.908 1.158.910 3.369 (507) - 17.187.513
Total do resultado abrangente do exercicio
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 1.234.507 1.234.507
Reflexo do valor de beneficio pés-emprego langado diretamente
no patrimoénio liquido da controlada - - - - - -- (694) - (694)
Hedge de fluxos de caixa - - - - - - 2.190 - 2.190
Total do resultado abrangente do exercicio - - - - = - 1.496 _1.234.507 _1.236.003
Total de contribuiges de acionistas e distribuigdes aos acionistas
Opgdes de compra de agdes (nota 25.b) - 10.923 - - - - - - 10.923
Compra de a¢des em tesouraria, liquida de alienagbes - - - - (13.118) - - (13.118)
Destinagdo do lucro liquido do exercicio:
Reserva legal (nota 25) - - 61.725 - - - - (61.725) -
Dividendos propostos (nota 25) - - - - - - - (103.325) (103.325)
Juros sobre capital préprio (nota 25) - - - - - - - (189.991) (189.991)
Constitui¢do de reserva de beneficio fiscal (nota 25) - - - - 112.493 - - (112.493) -
Constitui¢do de reserva para expansdo (nota 25) - - - 766.973 - - - (766.973) -
Dividendos néo reclamados - - - 23.179 - - - - 23.179
Total de contribuigSes de acionistas e distribuigdes aos acionistas - 0.923 61.725 790.152 112.493 (13.118) - (1.234.507) 272.332
Saldos em 31 de dezembro de 2017 9.866.298 _ 416.162 718.759 5.894.060 1.271.403 (16.487) 989 - 18.151.184
Saldos em 12. de janeiro de 2018 9.866.298 _ 416.162 718.759 5.894.060 1.271.403 (16.487) 989 - 18.151.184
Impacto da adogdo inicial de novos pronunciamentos contabeis (nota 2.f) - - - - - - - (62.119
Saldos em 12. de janeiro de 2018 ajustado 9.866.298 _ 416.162 718.759 5.831.941 1.271.403 (16.487) 989 - 18.089.065
Total do resultado abrangente do exercicio
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 2.545.101 2.545.101
Reflexo do valor de beneficio pés-emprego langado diretamente
no patrimoénio liquido da controlada (nota 13) - - - - - - (142) - (142)
Total do resultado abrangente do exercicio - - - - - - (142) _2.545.101 _2.544.959
Total de contribuigdes de acionistas e distribuigdes aos acionistas
Opgdes de compra de agdes (nota 25.b) - (4.071) - - - - - (4.071)
Compra de agdes em tesouraria, liquida de alienagbes - - - - 7.964 - - 7.964
Destinagdo do lucro liquido do exercicio:
Reserva legal (nota 25) - - 119.933 - - - (119.933) -
Juros sobre capital préprio (nota 25) - - - - - (849.994)  (849.994)
Constituigdo de reserva de beneficio fiscal (nota 25) - - - - 146.455 - - (146.455) -
Constituigdo de reserva para expansdo (nota 25) - - - 1.428.719 - - (1.428.719) -
Dividendos ndo reclamados (nota 25) - - - 6.914 - - - - 6.914
Total de contribuiges de acionistas e distribuigdes aos acionistas - (4.071) 119.933 1.435.633 146.455 7.964 - (2.545.101 839.187
Saldos em 31 de dezembro de 2018 9.866.298 __412.091 838.692 7.267.574 1.417.858 8.523 847 - 19.794.837

(Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

P 1. Contexto operacional

1.a. Estrutura societdria

ATIM Participagdes S.A. (“TIM Participagdes” e/ou “Companhia”) é uma sociedade por a¢des, de capital aberto,
com sede na cidade do Rio de Janeiro, RJ, controlada pela TIM Brasil Servigos e Participagdes S.A. (“TIM Brasil”).
A TIM Brasil é uma empresa controlada do grupo Telecom lItalia e detinha, em 31 de dezembro de 2018, 66,58%
(66,58% em 31 de dezembro de 2017) do capital social da TIM Participagdes. A Companhia, em conjunto com sua
controlada (“Grupo”), tem como principal objetivo exercer o controle de sociedades exploradoras de servigos de
telecomunicagdes, incluindo telefonia mdvel pessoal e outros, nas areas de suas autorizagdes. Os servigos presta-
dos pela controlada da TIM Participagdes sdo regulados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (“ANATEL”).
As acdes da Companhia sdo negociadas na B3 (anteriormente BM&F/Bovespa). Adicionalmente, a TIM Participa-
¢Bes possui recibos de depdsitos americanos (American Depositary Receipts — ADRs), nivel I, negociados na Bolsa
de Valores de Nova York (NYSE) — EUA. Em consequéncia, a Companhia esta sujeita as normas da Comissdo de
Valores Mobilidrios (“CVM”) e da Securities and Exchange Commission (“SEC”). Visando atender as boas préticas
de mercado, a TIM Participagdes adota como principio a divulgagdo simultdnea de suas informages financeiras
nos dois mercados, em reais, em portugués e inglés.

Reorganizacdo societdria

Em 25 de julho de 2017, foi aprovado em Reunido do Conselho de Administragdo da Companbhia, projeto de re-
organizagdo societaria de suas controladas TIM Celular S.A e Intelig Telecomunicagdes Ltda. (“Intelig”), por meio
da incorporagdo da TIM Celular pela Intelig. Em 6 de setembro de 2017, foi averbado o ato societario de trans-
formagdo da Intelig para sociedade anénima de capital fechado e alteragdo de sua denominagdo social para TIM
S.A.. Em 30 de setembro de 2018, a administragdo da Companhia havia obtido todas as aprovagdes e anuéncias
necessarias junto a terceiros para proceder com a referida incorporagdo. Consequentemente, a administragdo
da Companhia procedeu a incorporagdo em 31 de outubro de 2018 mediante acervo liquido contabil da entidade
TIM Celular, no montante de R$17.035.254 conforme laudo de avaliagdo emitido por peritos independentes.
Ainda, como resultado dessa incorporagdo societaria, o montante de R$952.368 referente ao imposto de renda
diferido ativo decorrente do prejuizo fiscal e base negativa da TIM S.A., foram reconhecidos em 30 de setembro
de 2018 (nota 10).

As variagdes do patriménio da TIM Celular entre a data do laudo e do ato societario de incorporagdo, foram
transferidas, absorvidas e incorporadas ao resultado operacional da TIM S.A., conforme previsto no protocolo de
incorporagdo. Como resultado da incorporagéo, todas as operagdes da TIM Celular foram transferidas para a TIM
S.A., que a sucedeu em todos os seus bens, direitos e obrigagdes, a titulo universal e para todos os fins de direito.
Controlada direta—TIM S.A.

TIM S.A. (atual denominagdo de INTELIG TELECOMUNICAGOES LTDA. e sucessora por incorporagdo de TIM
CELULARS.A.).

A Companhia detém a totalidade das agdes do capital da TIM S.A., sendo que esta controlada presta Servigo
Telefénico Fixo Comutado (“STFC”) nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Interna-
cional, assim como o Servigo Mével Pessoal (“SMP”) e o Servigo de Comunicagdo Multimidia (“SCM”), em todos
os estados brasileiros e no Distrito Federal.

> 2. Base de preparagdo e apresentacdo das demonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas conforme as praticas contabeis ado-
tadas no Brasil incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e as
normas internacionais de relatério financeiro (International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB), e evidenciam todas as informagdes relevantes prdprias das
demonstragdes financeiras, e somente elas, as quais estdo consistentes com as utilizadas pela administragdo
na sua gestdo.

As principais politicas contabeis aplicadas na preparagdo destas demonstragdes financeiras estdo definidas abai-
x0 e/ou apresentadas em suas respectivas notas explicativas. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente
nos exercicios apresentados, salvo manifestagdo em contrério.

a. Critérios gerais de elaboracéo e divulgacdo

As demonstragdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor e ativos e
passivos financeiros (inclusive instrumentos financeiros derivativos) mensurados ao valor justo.

As demonstragdes financeiras, individuais e consolidados, foram preparadas conforme as praticas contdbeis
adotadas no Brasil emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e conforme as normas interna-
cionais de relatério financeiro (International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB)). Pelo fato de que as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicadas nas de-
monstragdes financeiras individuais, a partir de 2014, ndo diferem do IFRS aplicével as demonstragdes financeiras
separadas, uma vez que essa norma passou a permitir a aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial em con-
troladas, coligadas e joint ventures nas demonstragdes separadas, elas também estdo em conformidade com as
normas internacionais de relatdrio financeiro (International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB)). Essas demonstragdes individuais sdo divulgadas em conjunto
com as demonstragdes financeiras consolidadas.

Ativos e passivos sdo classificados conforme seu grau de liquidez e exigibilidade. Os mesmos sdo classificados
como circulantes quando for provével que sua realizagdo ou liquidagdo ocorra nos proximos 12 meses. Caso
contrario, sdo demonstrados como ndo circulantes. A Unica exce¢do a este procedimento estd relacionada aos
saldos de imposto de renda e contribuigdo social diferidos, ativos e passivos que estdo classificados integralmente
no longo prazo.

A apresentagdo da Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA), individual e consolidada, é requerida pela legisla-
¢do societdria brasileira e pelas praticas contabeis adotadas no Brasil aplicdveis a companhias abertas. A DVA foi
preparada de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - “Demonstragdo do Valor
Adicionado”. As IFRS ndo requerem a apresentacado dessa demonstragdo. Como consequéncia, pelas IFRS, essa
demonstragdo estd apresentada como informagdo suplementar, sem prejuizo do conjunto das demonstragdes
financeiras.

b. Moeda funcional e moeda de apresentacdo

A moeda de apresentagdo das demonstragdes financeiras é o Real (RS), que também é a moeda funcional de
todas as empresas consolidadas nestas demonstragdes financeiras.

Transagdes em moeda estrangeira sdo reconhecidas pela taxa de cdmbio na data da transagdo. Itens monetarios
em moeda estrangeira sdo convertidos para o Real pela taxa de cdmbio na data do balango, informada pelo Banco
Central do Brasil. Os ganhos e as perdas cambiais atrelados a estes itens sdo registrados na demonstragdo do
resultado.

c. Informacdes por segmentos

Segmentos operacionais sdo componentes da entidade que desenvolvem atividades de negécio das quais pode
obter-se receitas e incorrer em despesas. Seus resultados operacionais sdo regularmente revistos pelo principal
gestor das operagdes da entidade, que toma as decisdes sobre alocagdo de recursos e avalia o desempenho do
segmento. Para a existéncia do segmento, é necessario haver informag&o financeira individualizada do mesmo.
O principal tomador de decisdes operacionais na Companhia, responsdvel pela alocagdo de recursos e pela ava-
liagdo periddica de desempenho, é a Diretoria-Executiva, que, juntamente com o Conselho de Administragdo, sdo
responsaveis pela tomada das decisdes estratégicas do Grupo e por sua gestdo.

A estratégia do Grupo é focada na otimizagdo dos resultados consolidados da TIM ParticipagGes. Essa estratégia
contempla a otimizagdo das operagBes de cada empresa do Grupo, assim como o aproveitamento das sinergias
entre todas estas entidades. Apesar de haver atividades diversas, os tomadores de decisdo entendem que o Gru-
po representa apenas um segmento de negdcio e ndo contemplam estratégias especificas voltadas apenas para
uma linha de servigo. Todas as decisBes relativas a planejamento estratégico, financeiro, compras, investimentos
e aplicagdo de recursos sdo efetuadas em bases consolidadas. O objetivo é sempre maximizar o resultado conso-

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - Em 31 de dezembro de 2017

lidado obtido pela exploragdo das licengas de SMP, STFC e SCM.

d. Procedimentos de consolidacdo

Controladas sdo todas as entidades nas quais o Grupo detém o controle. O Grupo controla uma entidade quando
estd exposto ou tem direito a retornos variaveis decorrentes de seu envolvimento com a entidade e tem a capa-
cidade de interferir nesses retornos devido ao poder que exerce sobre a entidade. As controladas sdo totalmente
consolidadas a partir da data em que o controle é transferido para o Grupo. A consolidagdo é interrompida a partir
da data em que o Grupo deixa de ter o controle.

E utilizado o método de contabilizagdo de compra (purchase accounting) para registrar a aquisi¢do de controla-
das pelo Grupo. O custo de aquisi¢do é mensurado como o valor justo dos ativos ofertados, dos instrumentos
patrimoniais (ex.: agdes) emitidos e dos passivos incorridos ou assumidos pelo adquirente na data da troca de
controle. Os ativos identificaveis adquiridos, as contingéncias e os passivos assumidos em uma combinagéo de ne-
gocios sdo inicialmente mensurados pelo seu valor justo na data de aquisi¢do, independentemente da proporgdo
de qualquer participagdo minoritaria. O excedente do custo de aquisi¢do, que ultrapassa o valor justo da partici-
pagdo do Grupo nos ativos liquidos identificaveis adquiridos, é registrado como &gio. Se o custo da aquisi¢do for
menor do que o valor justo dos ativos liquidos da controlada adquirida, a diferenga é reconhecida diretamente
na demonstragdo do resultado, como receita apds proceder-se a uma revisdo dos conceitos e calculos aplicados.
As operagdes entre as empresas do Grupo, bem como os saldos, os ganhos e as perdas ndo realizados nessas
operagdes, sdo eliminados. As politicas contdbeis da controlada foi ajustada para assegurar consisténcia com
as politicas contdbeis adotadas pela TIM Participagdes. A data-base das informagdes financeiras utilizadas para
consolidagdo é a mesma em todas as empresas do Grupo.

e. Aprovacdo das demonstracdes financeiras

As presentes demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo da Companhia em
19 de fevereiro de 2019.

f. Novas normas, alteracGes e interpretacdes de normas

|- Dentre as novas normas e/ou interpretagdes que entraram em vigor a partir de 12 de janeiro de 2018, emiti-
das pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e pelo International Accounting Standards Board (IASB),
as seguintes normas e/ou interpretagdes apresentaram impacto relevante nas demonstracdes financeiras da
Companbhia:

IFRS 9 / CPC 48 — Instr: financeiros (financial instruments)

A CVM deliberou pela aprovagdo do pronunciamento técnico contabil CPC 48, equivalente ao IFRS 9, em 22 de
dezembro de 2016. A Companhia decidiu pela adogdo dessa norma de forma retrospectiva, com efeito cumula-
tivo da aplicagdo inicial reconhecido na data da aplicagdo inicial, ou seja, 1° de janeiro de 2018, reconhecendo o
efeito cumulativo na data de aplicagdo inicial da norma como ajuste ao saldo de abertura em reserva de lucros
no patrimoénio liquido.

Essa nova norma é aplicavel para os ativos e passivos financeiros e abrange questdes de classificagdo, mensura-
¢do, redugdo ao valor recuperavel (impairment), desreconhecimento de ativos e passivos financeiros, bem como
trata sobre critérios de qualificagdo e contabilizagdo de hedge.

Em relagdo a classificagdo, a norma requer que as entidades classifiquem seus ativos financeiros como mensura-
dos ao custo amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes ou ao valor justo por meio do
resultado, com base na avaliagdo das seguintes premissas:

(i) Modelo de negécios da entidade para a gestdo dos ativos financeiros; e

(ii) Nas caracteristicas de fluxo de caixa contratual do ativo financeiro.

Em relagdo a classificagdo dos passivos financeiros, a norma mantém substancialmente as exigéncias estabeleci-
das pelo IAS 39/CPC 39, sendo que as entidades devem classificar a maioria dos passivos financeiros como men-
surados subsequentemente ao custo amortizado, exceto pelos instrumentos financeiros derivativos, contratos
de garantia financeira, compromissos de conceder empréstimos com taxa de juros abaixo do mercado, dentre
outros. Ndo houve impacto relevante em relagdo a classificagdo dos ativos e passivos financeiros da Companhia
emdecorréncia da adogdo da nova norma. As informag6es completas por natureza dos ativos e passivos financei-
ros da Companhia, conforme determinado por essa nova norma, estdo divulgadas na Nota 37.

Quanto a redugdo ao valor recuperavel, a nova norma traz o conceito do reconhecimento da provisdo para perda
de crédito esperada, no qual as entidades devem reconhecer uma provisdo para perdas esperadas em ativo fi-
nanceiro mensurado ao custo amortizado. O impacto da adogdo do novo modelo de célculo para redugéo ao valor
recuperavel dos ativos financeiros resultou em um acréscimo de aproximadamente R$130 milh&es nas provisdes
para créditos de liquidagdo duvidosa em 12. de janeiro de 2018, registrados em contrapartida a conta de “reserva
de lucros”, conforme apresentado na tabela abaixo.

IFRS 15 / CPC 47 — Receita de contrato com cliente (Revenue from Contracts with Customers)

A CVM deliberou pela aprovagdo do pronunciamento técnico contdbil CPC 47, equivalente ao IFRS 15, em 22 de
dezembro de 2016. A Companhia adotou o IFRS15 (CPC47) de forma retrospectiva, com efeito cumulativo da apli-
cacgdo inicial reconhecido na data da aplicagdo inicial, ou seja, 1° de janeiro de 2018. Portanto, conforme previsto
na norma, a Companhia reconheceu o efeito cumulativo na data de aplicagdo inicial da norma como ajuste ao
saldo de abertura em reserva de lucros. De acordo com esse método de transigdo, a entidade aplicou o pronun-
ciamento retrospectivamente somente aos contratos que ndo foram concluidos até a data da aplicagdo inicial.
Atualmente, a Companhia oferece pacotes comerciais que combinam basicamente equipamentos ou aparelhos
celulares com servigos de telefonia fixa ou mével, sendo, a receita total de servigos, reconhecida contabilmente
de forma separada de acordo com sua natureza e com base em seus respectivos valores justos.

Identificagdo dos contratos

A Companhia realizou um extenso trabalho de revisdo de todas as ofertas comerciais em vigor, de modo a identifi-
car as principais cldusulas contratuais e demais elementos presentes nos contratos que pudessem ser relevantes
na adogdo da nova norma contabil.

Identificagdo da obrigagdo de desempenho

Na data da adogdo e inicio do contrato, a Companhia avaliou os bens ou servigos prometidos em contrato com o
cliente e identificou as obrigagdes de desempenho com base na promessa de transferir ao cliente:

(i) Bem ou servigo (ou grupo de bens ou servigos) que seja distinto; ou

(ii) Série de bens ou servigos distintos que sejam substancialmente os mesmos e que tenham o mesmo padrdo
de transferéncia para o cliente.

Bem ou servigo prometido ao cliente é distinto, se ambos os critérios a seguir forem atendidos:

(a) o cliente pode se beneficiar do bem ou servigo, seja isoladamente ou em conjunto com outros recursos que
estejam prontamente disponiveis ao cliente (ou seja, 0 bem ou o servigo é capaz de ser distinto); e

(b) a promessa da Companhia de transferir o bem ou o servigo ao cliente é separadamente identificavel de outras
promessas contidas no contrato (ou seja, compromisso para transferir o bem ou o servigo é distinto dentro do
contexto do contrato).

Perante revisdo dos seus contratos, a Companhia verificou que praticamente existem duas obrigagdes de desem-
penho: (i) venda e/ou aluguel de equipamentos ou aparelhos celulares; e (ii) prestagdo de servigos de telefonia
fixa e/ou mével e banda larga (internet). Portanto, a Companhia reconhecera as receitas quando, ou a medida que
satisfizer a obrigagdo de desempenho ao transferir o bem ou o servigo prometido ao cliente. O ativo é considerado
transferido quando ou a medida que o cliente obtiver o controle desse ativo, que é no momento da entrega.
Determinagdo e alocagdo do prego da transagdo a obrigagdo de desempenho

O preco de venda individual foi definido internamente pela Companhia a partir dos pregos de venda individual
praticados pela Companhia ou do mercado, além do prego de contrato onde esse prego seria similar para outros
contratos com caracteristicas similares.

Dessa forma, a adogdo da nova norma de receita trouxe em alguns casos a aceleragdo no reconhecimento das
receitas de vendas de equipamentos e/ou aparelhos celulares, que sdo geralmente reconhecidas no momento
da transferéncia do controle ao cliente, basicamente em decorréncia da alocagdo do desconto entre as obriga-
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DEMO’NSTRACAO 0O RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Controladora Consolidado

Notas 2018 2017 2018 2017
Receita liquida 27 - - 16.981.329 16.233.959
Custos dos servigos prestados
e das mercadorias vendidas 28 - - (7.701.418) (8.002.077)
Lucro bruto - - 9.279.911 _8.231.882
Receitas (despesas) operacionais:
Comercializagdo 28 - - (4.970.780) (4.575.177)
Gerais e administrativas 28 (29.745) (27.915) (1.608.319) (1.424.643)
Resultado da equivaléncia patrimonial 13 2.672.647 1.279.941 - -
Outras receitas (despesas), liquidas 29 ___ (837) __ (904) _ (283.289)
Lucro operacional 2.642.065 1.251.122 2.417.523 1.933.352
Receitas (despesas) financeiras:
Receitas financeiras 30 1.978 6.927 412.733 512.565
Despesas financeiras 31 (95.687) (23.511)  (951.439) (1.009.653)
VariagGes cambiais, liquidas 32 (9) (31) 1.373 (748)

93.718 16.615 537.333 497.836

Lucro antes do imposto de renda
e da contribuigdo social 2.548.347 1.234.507 1.880.190 1.435.516
Imposto de renda e contribuigdo social 33 (3.246) - 664911
Lucro liquido do exercicio 2.545.101 _1.234.507 _2.545.101 _1.234.507
Lucro por agdo atribuivel aos acionistas
da Companhia (expresso em RS por agéo)
Lucro basico por agdo 34 1,05 0,51 1,05 0,51
Lucro diluido por agdo 34 1,05 0,51 1,05 0,51

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO E 2017

(Em milhares de reais)

__ Controladora __ ____ Consolidado

Lucro liquido do exercicio 2.545.101 1.234.507 2.545.101 1.234.507

QOutros componentes do resultado abrangente

Item que n3o sera reclassificado para o resultado:

Plano de pensdo e outros beneficios pés-emprego (142) (694) (142) (694)
Item a ser posteriormente reclassificado para o resultado:

Hedge de fluxos de caixa (Nota 5) - 2.190 - 2.190

Total do resultado abrangente do exercicio 2.544.959 _1.236.003 _2.544.959 _1.236.003

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
(Em milhares de reais)

_ Controladora ___ ____ Consolidado
_Nota 2018 2017 2018 2017

Atividades operacionais
Lucro antes do Imposto de renda
e da Contribuigdo social
Ajustes para reconciliar o resultado ao caixa liquido
gerado pelas atividades operacionais:
Depreciagdo e amortizagdo

2.548.347 1.234.507 1.880.190 1.435.516

- - 3.954.321 4.013.671
(2.672.647) (1.279.941) - -

Resultado de equivaléncia patrimonial 13
(Ganho) perda na venda de ativo imobilizado
(leaseback) 29 - - - 1.801

Valor residual de ativos imobilizados

e intangiveis baixados - - 9.700 54.104
Juros das obrigagdes decorrentes
de desmobilizagdo de ativos - - 648 428
Provisdo para processos administrativos e judiciais 24 4.180 1.189 551.191 372.469
Atualizagdo monetaria sobre depdsitos e processos
administrativos e judiciais 4.507 (407) 297.529 97.805
Juros, variagdo monetdria e cambial sobre
empréstimos e outros ajustes financeiros - - (35.450) 521.570
Juros sobre arrendamento mercantil passivo 31 - - 266.328 257.305
Juros sobre arrendamento mercantil ativo 30 - - (25.664) (22.709)
Perdas por créditos de liquidagdo esperada 28 - - 544881 316.387
Opgdes de compra de agdes 26 (4.593) 3.743 (1.424) 10.923
(120.206)  (40.909) 7.442.250 7.059.270
Redugdo (aumento) dos ativos operacionais
Contas a receber de clientes (115) - (1.028.791) 99.674
Impostos e contribuigdes a recuperar (33.601) 10.675 175.116 162.705
Estoques - - (59.274) 20.149
Despesas antecipadas 1.532 1.987 56.792 (40.490)
Dividendos e Juros sobre capital préprio recebidos 734.685 404.331 - -
Depésitos judiciais (18.794)  (21.744) 30.478 (53.217)
Outros ativos (13.665) 6.558 133.831 (26.129)
Aumento (redugdo) dos passivos operacionais
Obrigagdes trabalhistas (4.105) 2.606 (50.765) 50.171
Fornecedores 8.418 1.266 331.736 523.419
Impostos, taxas e contribui¢des 15.955 234 (26.786) (474.557)
Autorizagdes a pagar - - (104.582) (895.964)
Pagamentos de processos judiciais e administrativos 24 (1.690) (798) (536.646) (439.670)
Receitas diferidas - - (193.599) (415.651)
Qutros passivos 308

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 568.106 365.552  6.129.387 5.404.112

Atividades de investimentos

Titulos e valores mobiliares (13.378) - (21.460) (288.658)
Caixa recebido na venda de ativo imobilizado - - - 13.850
Adigdes ao imobilizado e intangivel - - (3.831.906) (4.147.907)
Recebimento de arrendamento mercantil financeiro - - 22.946 22.140
Caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas

atividades de investimento (13.378) - (3.830.420) (4.400.575)
Atividades de financiamentos

Novos empréstimos - - 166.548 646.853
Amortizagdo de empréstimos - - (3.552.407) (3.270.570)
Pagamento de arrendamento mercantil financeiro - - (252.410) (219.189)
Instrumentos financeiros derivativos - - 37.044 17.677
Compra de agdes em tesouraria, liquido de

alienagdes 5.317 (13.118) 5.317 (13.118)

Dividendos e Juros sobre capital proprio pagos
Caixa liquido aplicado nas atividades
de financiamentos

Aumento (redugdo) em caixa e equi
de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio
InformacGes suplementares dos fluxos de caixa consolidado

588.247 332.658) _(588.247 332.658
(582.930) _ (345.776) (4.184.155) (3.171.005)
(28.202) 19,776 (1.885.188) (2.167.468)

28.369 8.593 2.960.718 5.128.186
167 28.369 1.075.530 _2.960.718

Juros pagos 435.845 584.853
Imposto de renda e contribuigdo social pagos 213.956 297.079
Transacdes que ndo envolvem caixa

Adigbes ao imobilizado e intangivel - sem efeito no caixa (38.944) (48.957)
Aumento das obrigagdes de leasing - sem efeito no caixa 38.944 48.957

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DEZEMBRO

(Em milhares de reais)

__ Controladora ___ ____ Consolidado
2018 2017 _ 2018 _ 2017
Receitas
Receita operacional bruta - - 24.232.405 22.611.074
Perdas por créditos de liquidagdo duvidosa - - (544.881) (316.387)
Descontos concedidos, devolugBes e outros - - (2.087.279) (1.349.709
- - 21.600.245 20.944.978
Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos servigos prestados e mercadorias vendidas - - (3.929.961) (4.035.789)
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros _(3.099.939)
(4.675) (5.968) (7.167.332) (7.135.728)
Retengdes
Depreciagdo e amortizagdo - - (3.954.321) (4.013.671)
Valor adicionado liquido produzido (4.675 (5.968) 10.478.592 _9.795.579
Valor adicionado recebido em transferéncia

Resultado de equivaléncia patrimonial 2.672.647 1.279.941 - -
Receitas financeiras 1.989 6.934 510.265 942.583
2.674.636 _1.286.875 510.265 942.583
Valor adicionado total a distribuir 2.669.961  1.280.907 10.988.857 10.738.162
Distribuigdo do valor adicionado
Pessoal e encargos
Remuneragdo direta 22.591 19.979 503.198 515.382
Beneficios 1.479 1.050 181.502 141.279
FGTS 268 231 55.765 52.705
Outros 87 388 102.254 71.722
24.425 21.648 842.719 781.088
Impostos, taxas e contribuigdes
Federais 4.806 1.362 1.655.868 2.520.892
Estaduais - - 4.000.551 3.990.856
Municipais - -
4.806 1362 5.761.129 6.530.582
Remuneragdo de Capitais de Terceiros
Juros 95.613 23.369 1.046.256  1.438.809
Aluguéis 16 21 789.015 748.162
95.629 23.390 1.835.271 2.186.971
Outros
Investimento social - - 4.637 5.014
- - 4.637 5.014
Remuneragdo de Capital Préprio
Dividendos e JCP 849.994 265.072 849.994 265.072
Lucros retidos 1.695.107 969.435 _1.695.107
2.545.101 _1.234.507 _2.545.101 _1.234.507

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

¢Bes de desempenho na venda de planos que tenham servigo mais equipamento/aparelho. A diferenga entre os
valores contabeis das vendas desses equipamentos e/ou celulares e o valor recebido do cliente é reconhecido
como um ativo e/ou passivo contratual no inicio do contrato. Enquanto que as receitas de servigos de telefonia
sdo reconhecidas no resultado pelo seu valor contabil apés a alocagdo do prego da transagdo, e a medida que o
servigo for prestado mensalmente.

A receita de venda de aparelhos aos parceiros comerciais é contabilizada no momento de sua entrega fisica ao
parceiro, liquida de descontos, e ndo no momento da venda ao cliente final, pois a Companhia ndo detém qual-
quer controle sobre o produto vendido.

Custo para obtengdo do contrato

De acordo com a norma a entidade deve reconhecer como ativo os custos incrementais para obtengdo de con-
trato com cliente, se a entidade espera recuperar esses custos. Durante a adogdo da nova norma, a Companhia
contabilizou como ativo na rubrica “despesas antecipadas” os valores incorridos por estes conceitos, sendo pos-
teriormente reconhecido ao resultado, de forma consistente com a transferéncia ao cliente dos bens ou servigos
aos quais o ativo se refere. Cabe destacar que a Companbhia ja possuia como prética contabil a capitalizagdo dos
custos com a obtengdo de novos contratos, apenas no segmento corporativo, os quais estavam mensurados e
registrados, liquido de qualquer ajuste por impairment, conforme requerimentos do CPC04 e/ou IAS38, e que
com a adogdo do IFRS 15/CPC 47, a administragdo da Companhia decidiu reclassificar os saldos acumulados da
rubrica “intangivel” para “despesas antecipadas”.



Como resultado do descrito acima, a Companhia reconheceu em 12 de janeiro de 2018 um aumento na rubrica
“reserva de lucros” no montante de R$36 milhdes, antes dos tributos diferidos.
A tabela abaixo apresenta os principais efeitos da adogdo da norma IFRS15/CPC47, incluindo também efeitos da
adog&o do IFRS9/CPC48, nos saldos de abertura em 12. de janeiro de 2018.
Consolidado
Orginalmente Saldos com
reportado 12 de IFRS15e9-12de
janeirode 2018 __ Ajustes _janeiro de 2018

TIM

MERCADO
BM&FBOVESPA

impairment.
Os principais ativos ndo financeiros para os quais foi feita esta avaliagdo sdo os agios fundamentados em rentabi-
lidade futura registrados pela Companhia (nota 15).

(b) Imposto de renda e contribuigéo social (corrente e diferido)

O imposto de renda e a contribuigdo social (corrente e diferido) sdo calculados de acordo com interpretagdes da
legislagdo em vigor. Este processo normalmente envolve estimativas complexas para determinar o lucro tributa-
vel e as diferengas temporarias. Em particular, o crédito fiscal diferido sobre prejuizos fiscais, base negativa de
contribuigdo social e diferengas tempordrias é reconhecido na proporgdo da probabilidade de que o lucro tributa-
vel futuro esteja disponivel e possa ser utilizado. A mensuragdo da recuperabilidade do imposto de renda diferido
sobre prejuizos fiscais, base negativa de contribuigdo social e diferengas temporarias leva em consideragdo o
histérico de lucro tributavel, bem como a estimativa de lucro tributdvel futuro (nota 10).

(c) Provisdo para processos judiciais e administrativos

Os processos judiciais e administrativos sdo analisados pela Administragdo em conjunto com seus assessores
juridicos (internos e externos). A Companhia considera em suas analises fatores como hierarquia das leis, juris-
prudéncias disponiveis, decisdes mais recentes nos tribunais, sua relevancia no ordenamento juridico e historico
de pagamentos. Essas avaliagdes envolvem julgamento da Administragdo (nota 24).

(d) Valor justo de derivativos e outros instrumentos financeiros

Osinstrumentos financeiros apresentados no balango patrimonial pelo valor justo sdo mensurados através de téc-
nicas de avaliagdo que consideram dados observéveis ou derivados de dados observéveis no mercado (nota 37).
(e) Receitas de trafego ndo faturadas — “unbilled revenues”

Como algumas datas de corte para faturamento ocorrem em datas intermedidrias dentro dos meses do ano, ao
final de cada més existem receitas ja auferidas pela Companhia, mas ndo efetivamente faturadas a seus clientes.
Estas receitas ndo faturadas sdo registradas com base em estimativa, que leva em consideragdo dados de consu-
mo, nimero de dias transcorridos desde a tltima data de faturamento, entre outros (nota 27).

» 4. Caixa e equival de caixa

Ativo 32.600.365 58.100 32.542.265
Circulante 7.607.388 38.474 7.645.862
Contas a receber de clientes (e) 2.540.856 (130.137) 2.410.719
Ativo contratual (b) - 5.397 5.397
Estoques 123.785 - 123.785
Despesas antecipadas (a, c) 168.366  163.214 331.580
Outros ativos 4.774.381 - 4.774.381
Nao Circulante 96.574
Realizavel a longo prazo 2.841.962 32.186 2.874.148
Contas a receber de clientes 26.207 - 26.207
Despesas antecipadas (a, c) 39.466 32.186 71.652
Outros ativos 2.776.289 - 2.776.289
Imobilizado 10.838.488 - 10.838.488
Intangivel (c) 11.312.527 _(128.760 11.183.767
Passivo e do Patriménio Liquido 32.600.365 58.100 32.542.265
Total do Passivo 14.449.181 4.020 14.453.201
Circulante 7.224.437 30.295 7.254.732
Passivo contratual e receitas diferidas (d) 480.431 30.295 510.726
Outros passivos 6.744.006 - 6.744.006
N3&o Circulante 7.224.744 7.198.469
Passivo contratual e receitas diferidas (d) 990.932 5.408 996.340
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (f) 98.919 (31.683) 67.236
Outros passivos 6.134.893 - 6.134.893
Patriménio Liquido 18.151.184 2.11! 18.089.065
Capital social 9.866.298 - 9.866.298
Reservas de lucros 6.612.819  (62.119) 6.550.700
Outros 1.672.067 - 1.672.067
Durante o exercicio de 2018, a aplicagdo das novas normas contabeis gerou os seguintes impactos no resultado:
¢ .
Saldos sem Saldos com
—_Ajustes
Receita liquida de servigos (b, d) 16.205.208 1.030 16.206.238
Receita liquida de produtos (b, d) 844968 _ (69.877) _  775.091
Receita liquida 17.050.176 (68.847) 16.981.329
Custos dos produtos servigos prestados e mercadorias vendidas (4.581.463) - (4.581.463)
12.468.713 68.847 12.399.866
(5.905.173) _(122.849) (6.028.022)
(desp ) oper:
Comercializagdo (a, €) (4.685.128) (122.849) (4.807.977)
Gerais e administrativas (936.756) - (936.756)
Outras receitas (despesas), liquidas (283.289) - (283.289)
6.563.540 _(191.696) 6.371.844
Depreciagdo e amortizagdo (c) (4.124.567) _170.246 (3.954.321)
Receitas (despesas) financeiras (537.333) - (537.333)
Lucro antes do imposto de renda e contribuigdo social 1.901.640 (21.450) 1.880.190
Imposto de renda e contribuigdo social (f) 657.617 7.294 664.911
Lucro liquido do periodo 2.559.257 (14.156) 2.545.101

Os principais ajustes decorrentes na nova norma incluem:

a-Valores de custos na obtengdo de contratos com clientes que serdo diferidos pelo periodo do contrato (periodo
de fidelizagdo de 12 a 24 meses), liquido de qualquer ajuste por impairment.

b- O ativo contratual que é reconhecido quando a Companhia tiver concluido a obrigagdo de desempenho por
meio da venda de equipamentos/aparelhos ou pela prestagdo de servigos ao cliente antes que o cliente pague a
contraprestagdo, ou antes que o pagamento seja devido.

c- Reclassificagdo para a rubrica despesas antecipadas de custos na obten¢do de contratos que anteriormente
eram capitalizados como intangivel.

d- Passivo contratual que é reconhecido quando o cliente tiver pago a contraprestagdo ou a Companbhia tiver direi-
to ao valor da contraprestagdo que seja incondicional, antes que a Companhia tenha concluido com a obrigagdo
de desempenho, pela prestagdo de servigos ao cliente.

e- Aumento da provisdo para perdas por crédito de liquidagdo duvidosa decorrente da aplicagdo da nova regra
prevista pelo IFRS 9/CPC 48, no qual a Companhia deve reconhecer uma provisdo para perdas de crédito espe-
radas.

f- Reflexo tributdrio sobre os ajustes iniciais das novas normas contabeis.

Contratos com clientes

Em 31 de dezembro de 2018, o saldo de ativos e passivos contratuais € como segue:

2018
Ativo contratual 130
Passivo contratual (20.928)

Os contratos com clientes foram gerados na alocagdo dos descontos em ofertas combinadas fidelizadas, onde o
desconto pode ser no equipamento e/ou no servigo, gerando um ativo ou passivo contratual, respectivamente,
de acordo com a oferta sob analise.

Resumo das principais variagdes no periodo.

Ativo (passivo) contratual

Saldo em 12 de janeiro de 2018 (12.305)
Adigbes (23.545)
Baixas 15.052
Saldo em 31 de dezembro de 2018 (20.798)

Os saldos de ativos e passivos contratuais tem previsdo de realizagdo conforme tabela abaixo:

2019 2020
Ativo (passivo) contratual (17.130) (3.668)
A Companhia em linha com paragrafo 121 da IFRS15, ndo esta apresentando os efeitos das informagdes sobre
contratos de clientes com prazos de duragdo inferioresa 1 ano.
1I- As seguintes novas normas foram emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) e pelo Interna-
tional Accounting Standards Board (IASB), mas ndo estdo em vigor para o periodo findo em 31 de dezembro de
2018. A adogdo antecipada dessas normas, embora encorajada pelo IASB, ndo foi permitida, no Brasil, pela CVM,
baseada em pronunciamento do CPC.
* Melhorias anuais nas IFRS — Ciclo 2015 a 2017.
« IFRS 16/ CPC 06 (R2) — Operagdes de arredamento mercantil.
 IFRIC 23 — Incertezas sobre tratamento de imposto de renda.
o Alteragdes IFRS 9 — Recursos de pré-pagamento com compensagdo negativa.
 AlteragGes no IAS 28 — Participagdes de longo prazo em coligadas e joint venture.
e Alteragdes na IFRS 10 e IAS 28 — Venda ou constituigdo de ativos entre um investidor e sua Coligada ou Joint
venture.
¢ IFRS 17 — Contrato de seguro.
Com relagdo as normas acima, vale destacar:
IFRIC 23 / ICPC 22 — Incertezas sobre o tratamento dos impostos sobre a renda
Ainterpretacdo explica como considerar a incerteza na contabilizagdo do imposto de renda.
AIAS12/CPC32 - Imposto de Renda, especifica como contabilizar osimpostos de renda correntes e diferidos, mas
ndo como refletir os efeitos da incerteza. Por exemplo, pode ndo estar claro:
* Como aplicar a legislagdo tributaria a transagdes ou circunstancias especificas;
* Ou se as autoridades tributdrias aceitardo determinado tratamento tributdrio adotado pela entidade. Se a
entidade concluir que néo é provavel que um tratamento tributério especifico seja aceito, a entidade deve usar
estimativas (valor mais provavel ou valor esperado) para determinar o tratamento tributério (lucro tributavel,
bases tributdrias, prejuizos fiscais ndo utilizados, créditos fiscais ndo usados) taxas de imposto e assim por diante.
A decisdo deve basear-se em qual método fornece melhores previsdes da resolugdo da incerteza.
A administragdo da Companhia entende que a aplicagdo dessa interpretagdo ndo trara impactos significativos
nas demonstragdes financeiras da Companhia, uma vez que os principais processos judiciais de imposto de renda
e de contribuigdo social, conforme divulgados na Nota 24, sdo considerados pela administragdo da Companbhia,
com suporte dos seus consultores juridicos, como mais “provavel que ndo” de sustentagdo nas esferas judiciais.
IFRS 16 / CPC 06 (R2) — Operacdes de arrendamento mercantil (Leases)
Em julho de 2014, o IASB emitiu o IFRS 16, que substitui o IAS 17, sendo essa norma aplicavel para os periodos
anuais iniciados em ou ap6s 12 de janeiro de 2019, e deliberado pela CVM em 21 de dezembro de 2017.
A nova norma estabelece os principios para o reconhecimento, mensuragdo, apresentagdo e divulgacdo de
arrendamentos, exigindo que os arrendatérios reconhegam os ativos e passivos decorrentes dos contratos de
arrendamento, exceto contratos de curto prazo, ou seja de 12 meses ou menos, ou contratos em que o ativo
subjacente seja de baixo valor. Ainda, a nova norma prevé que o arrendatario deve aplicar este pronunciamento
aseus arrendamentos de duas formas:
(i) Retrospectivamente, a cada periodo anterior, apresentado de acordo com o IAS 8/CPC 23 (Politicas Contéabeis,
Mudanga de Estimativa e Retificagdo de Erro); ou
(i) Retrospectivamente, com efeito cumulativo da aplicagdo inicial deste pronunciamento, reconhecido na data
da aplicagdo inicial.
A Companhia decidiu adotar o IFRS16 (CPC 06 (R2) de forma retrospectiva, com efeito cumulativo da aplicag&o ini-
cial reconhecido na data da aplicagdo inicial, ou seja, 1° de janeiro de 2019. Adicionalmente, a Companhia decidiu
aplicar determinados expedientes praticos permitidos na adogdo inicial da norma, tais como, (i) ndo reavaliagdo
de contratos de arrendamento mercantil financeiro anteriormente reconhecidos de acordo com o CPC 06 (IAS 17)
ealCPCO3 (IFRIC4); (ii) exclusdo de contratos de arrendamentos com vencimento nos préximos doze meses, sem
provével intengdo de renovagdo pela Companhia; e (iii) ndo aplicagdo dessa nova norma a contratos que néo fo-
ram anteriormente identificados como contendo arrendamento, utilizando o CPC 06 (IAS 17) e a ICPC 03 (IFRIC 4).
A Companhia possui quantidade significativa de contratos de arrendamento no qual atua como arrendataria,
sendo que atualmente parte desses contratos sdo reconhecidos como arrendamentos operacionais, sendo os
pagamentos contabilizados de forma linear ao longo do prazo do contrato. A Companhia conclui o estudo dos
impactos dessa nova norma nas demonstragdes financeiras da Companhia, que incluiu: (i) uma estimativa do
prazo de arrendamento, considerando periodo ndo cancelavel e os periodos cobertos por opgdes de extensdo
do prazo do contrato, quando o exercicio depende apenas da Companhia e esse exercicio é razoavelmente certo;
(ii) revisdo detalhada da natureza dos diversos contratos de arrendamento inerentes a industria de telecomuni-
cagdes; (iii) utilizagdo de determinadas premissas para calcular a taxa de desconto, que foi baseada na taxa incre-
mental de juros para o periodo do contrato; dentre outras. Ainda, pela relevancia dos contratos de arrendamento
de infraestrutura, especificamente, Torres de Transmissdo, a Companhia decidiu reconhecer separadamente os
componentes de arrendamento e ndo arrendamento para essa classe de ativo.
A adogdo inicial acarretard em um aumento aproximado de R$5.100 milhdes no total de ativos e passivos, em
decorréncia do reconhecimento do direito de uso sobre o total arrendado e do passivo de arrendamento mer-
cantil respectivamente.
0 aumento do passivo de arrendamento devido ao reconhecimento do direito de uso dos ativos resulta em um
aumento na divida liquida da Companhia, sendo a depreciagdo e os juros reconhecidos na demonstragdo do
resultado como uma substituicdo das despesas de arrendamento operacional (“aluguel”), no valor aproxima-
do de R$1.200 milhdes, também resultando em impacto positivo no EBITDA - Lucro Antes de Juros, Impostos,
Depreciagdo e Amortizagdo (“ndo auditado”). Portanto, resultando em um impacto relevante em determinados
indicadores financeiros da Companhia, bem como um aumento correspondente no caixa liquido gerado pelas
atividades operacionais reportadas nos fluxos de caixa.
Em relagdo aos aspectos qualitativos, as principais transagdes que deverdo ser impactadas por essa nova norma
incluem: aluguel de veiculos, aluguel de lojas e quiosques em shopping centers, aluguel de site, terrenos e com-
partilhamento de infraestrutura.
Com base nos estudos realizadas até o momento, a Companhia ndo espera que a adogdo das demais normas
acima, alteragGes e interpretagdes traga algum impacto significativo para as demonstragdes financeiras do Grupo
em 2019.

P 3. Estimativas e jul criticos na das p abeis da C hi;

As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados. Os mesmos baseiam-se na experiéncia
histérica da Companhia e em outros fatores, tais como as expectativas de eventos futuros, considerando as cir-
cunstdncias presentes na data-base das demonstragdes financeiras.

Por defini¢do, as estimativas contdbeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos resultados reais. As
estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante
nos valores contabeis de ativos e passivos para os proximos exercicios financeiros, estdo contempladas a seguir.
(a) Perda por redugdo ao valor recuperavel (impairment) de ativos ndo financeiros

Uma perda por redugdo ao valor recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade geradora de
caixa excede o seu valor recuperavel, o qual é o maior entre o valor justo menos custos de venda e/ou o valor em
uso. O calculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informagdes disponiveis de transagdes de
venda de ativos similares ou pregos de mercado menos custos adicionais para descartar o ativo. O calculo do valor
em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam do plano de negécios da
Companhia. Por se tratar de um business continuo, a partir do quinto ano de proje¢do foi estimada uma perpetui-
dade de crescimento nominal dos fluxos de caixa.

Eventuais atividades de reorganizagdo com as quais a Companhia ndo esteja comprometida na data-base de
apresentagdo das demonstragdes financeiras ou investimentos futuros significativos que possa melhorar a base
de ativos da unidade geradora de caixa objeto de teste sdo excluidos para fins de teste de impairment.

O valor recuperavel é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como
aos recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de crescimento de receitas e despesas utilizada para fins
de extrapolagdo. Condigbes econdmicas adversas podem fazer com que estas premissas sofram alteragées sig-
nificativas.

Em 31 de dezembro de 2018, com base nas andlises de sensibilidade das principais premissas utilizadas, ndo
foram identificadas variagdes que razoavelmente pudessem ocorrer de modo a gerar uma possivel provisdo por

S&o ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros. A Adminis-
tragdo da Companhia determina a classificagdo dos seus ativos financeiros no reconhecimento inicial.
Controladora Consolidado

2018 2017 2018 2017

Caixa e bancos 167 267 93.960 40.283

Aplicagdes financeiras de livre disponibilidade:

CDB/Compromissadas - 28.102 2.920.435
167 28.369 1.075.530 2.960.718

Os Certificados de Depositos Bancérios (“CDBs”) e Operagdes Compromissadas sdo titulos nominativos emitidos
por bancos e vendidos ao publico como forma de captagdo de recursos. Tais titulos podem ser negociados durante
o prazo contratado, a qualquer momento, sem perda significativa em seu valor e sdo utilizados para o cumprimen-
to das obrigag¢Bes de curto prazo pela Companhia.

A remuneragdo média anual das aplicagdes da Companhia referente aos CDB’s e Operagdes Compromissadas é
de 100,27% (100,92% em 31 de dezembro de 2017) da variagdo do Certificado de Depdsito Interbancério — CDI.

» 5. Titulos e Valores mobi

nsoli
2018 2017
FUNCINE (3) 5.229 2.997
Fundo Soberano (4) 14.472 -
FIC: (1)
Titulos Publicos 292.708 284.075
Operagdes compromissadas (2) 289.352 236.095
Letra Financeira 96.868 161.789
Outros 91.441 83.655
—790.070 ___ 768,611
Parcela circulante
Parcela ndo circulante 5.229 2.997

(") Em agosto de 2017, a Companhia investiu em FIC’s abertos (Fundo de Investimento em Cotas). Os Fundos s&o
compostos em sua maioria por titulos publicos e papéis de instituigdes financeiras de primeira linha. Aremunera-
¢do média em 2018 dos FIC’s foi de 100,81% da variagdo do Certificado de Depdsito Interbancario — CDI.

(2) As operagdes compromissadas sdo titulos emitidos pelos bancos com o compromisso de recompra do titulo
por parte do prdprio banco em até um dia e com taxas predeterminadas. Essas operagdes compromissadas sdo
lastreadas por titulos publicos federais e sdo utilizadas pelo fundo com o objetivo de remunerar o capital dispo-
nivel em caixa.

(3) Em dezembro de 2017, a Companhia, com o objetivo de utilizar beneficio fiscal de dedutibilidade para fins de
imposto de renda e contribuigdo social, investiu no Fundo de Financiamento da Industria Cinematografica Nacio-
nal (FUNCINE) no valor de R$3 milhdes. Em 2018, a Companhia optou por realizar novos investimentos nos meses
de outubro e dezembro no FUNCINE, totalizando R$2,4 milhdes.

(*) O Fundo Soberano é composto apenas de titulos publicos federais.

» 6. Conta a receber de clientes

Sdo ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado e se referem as contas a receber dos usuarios dos
servigos de telecomunicagdes, de uso de rede (interconexéo) e de venda de aparelhos e acessorios. As contas
a receber sdo registradas pelos pregos praticados na data da transagdo. Os saldos de contas a receber incluem,
também, servigos prestados e ndo faturados até a data dos balangos (“unbilled”). As contas a receber de clientes
sdo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o
uso do método da taxa efetiva de juros menos a perdas de créditos esperada (“impairment”).

A provisdo para perdas de créditos esperada foi reconhecida como redugdo das contas a receber, com base no
perfil da carteira de assinantes, idade das contas vencidas, conjuntura econdmica, riscos envolvidos em cada caso
e pela curva de arrecadagdo, em montante considerado suficiente, ajustadas a fim de refletir informagdes atuais
e prospectivas sobre fatores macroeconémicos que afetam a capacidade dos clientes de liquidarem os recebiveis.
O valor justo das contas a receber de clientes é igual ao valor contébil registrado em 31 de dezembro de 2018
€ 2017. Parte das contas a receber de clientes garante o montante total das dividas junto ao BNDES (Nota 20).

Consolidado
2018 2017
Contas a receber de clientes 2.969.116 2.567.063
Contas a receber bruta 3.656.044 3.031.808
Servigos faturados 1.733.229 1.390.616
Servigos a faturar (“unbilled”) 774.484 610.570
Uso de rede 455.228 367.894
Venda de mercadorias 691.312 661.180

Outras contas a receber
Perdas por crédito de liquidagdo esperada
Parcela circulante 2.838.808 2.540.856
Parcela ndo circulante 130.308 26.207
A parcela ndo circulante inclui o valor de R$103 milhdes referente as contas a receber com outras operadoras de
telefonia, registrada pelo seu valor presente considerando prazo e taxa de juros implicita na operagdo.
A movimentagdo das perdas por créditos de liquidagdo esperada, contabilizadas como conta redutora de ativo,
foi como segue:

1791 1.548
686.928 464.745

__ Consolidado
2018 2017
Saldo inicial 464.745 370.452
Constituigdo de provisdo 544.881 316.387
Impacto pela adogdo do IFRS 9 / CPC 48 (nota 2.f) 130.137 -
Baixas de provisdo 452.835 222.094
Saldo final 686.928 464.745
Aidade das contas a receber apresenta-se como segue:
_ Consolidado
2018 2017
Total 3.656.044 3.031.808
A vencer 2.459.315 2.028.983
Vencidos até 30 dias 308.744 271.560
Vencidos até 60 dias 144.309 113.584
Vencidos até 90 dias 117.759 109.568
Vencidos a mais de 90 dias 625.917 508.113

Politica contdbil anterior para impairment das contas a receber de clientes

No exercicio anterior, o impairment das contas a receber foi avaliado com base no modelo de perdas incorridas.
As contas a receber individuais incobraveis foram baixadas por meio da redugdo direta do valor contabil. As
demais contas a receber foram avaliadas de forma coletiva a fim de determinar se havia evidéncias objetivas de
deterioragdo (impairment) incorrida, mas que ndo fora identificada ainda. Para esses recebiveis, as perdas por
impairment estimadas foram reconhecidas em uma provisdo paraimpairment separada. O Grupo considerou que
haveria evidéncia de impairment se algum dos indicadores a seguir fosse identificado:

« Dificuldades financeiras significativas do devedor;

* Probabilidade do devedor declarar faléncia ou passar por uma reorganizagdo financeira; e

* Inadimpléncia ou atraso em pagamentos (superior a 90 dias de atraso).

Os recebiveis para os quais uma provisado para impairment foi reconhecida foram baixados em relagdo a provisdo
nos casos em que ndo havia mais expectativa de recuperagdo adicional de caixa.

» 7.Estoques

Estoques sdo apresentados ao custo médio de aquisicdo. Uma perda é reconhecida para ajustar o custo de apa-
relhos e acessérios ao valor liquido realizavel (valor de venda), quando este valor for menor que o custo médio
de aquisigdo.

___ Consolidado

2018 2017

Estoques 183.059 123.785
Estoques 189.826 133.899
Aparelhos celulares e tablets 145.819 107.195
Acessorios e cartdes pré-pagos 33.621 16.156
TIM chips 10.386 10.548
Perdas para ajuste ao valor de realizagdo (6.767) (10.114)

> 8.1 taxas e contribui¢des indiretos a recuperar
Consolidado

2018 2017

p e contribuig¢6es indiretos a recup 1.192.765 1.335.587
ICMS 1.152.741 1.296.255
Outros 40.024 39.332
Parcela circulante 280.254 386.001
Parcela ndo circulante 912.511 949.586

Os valores de ICMS (Imposto sobre circulagdo de mercadorias e servigos) a recuperar sdo compostos principal-
mente (i) pelos créditos sobre as aquisigdes de ativo imobilizado diretamente relacionadas a prestagéo de servigo
de telecomunicagdes (crédito parcelado em 48 meses) e (ii) por valores de ICMS recolhidos sob o regime de
substituigdo tributdria das operagdes relacionadas as mercadorias adquiridas para revenda, principalmente os
aparelhos celulares, chips, tablets e modems comercializados pela TIM.

» 9. Impostos, taxas e contribuicdes diretos a recuperar

Controladora Consolidado
Impostos e contribuigdes diretos a recuperar 45.278 11.677 905.521 532.543
Imposto de renda e contribuigdo social (i) - 2.129 414.408 434.823
PIS / COFINS (ii) - 3.721 384.093 53.509
Outros 44211
Parcela circulante (45.278) (11.677) (347.505) 323.040

Parcela ndo circulante - - 558.016 209.503
(i) Osvalores deimposto de renda e contribuigdo social estdo substancialmente relacionados com: (a) antecipagdes
realizadas ao longo do periodo cuja utilizagdo é esperada para o exercicio de 2019; e (b) outros créditos de imposto
derenda e contribuigdo social de anos anteriores, cujo atual prazo estimado para utilizagdo é posteriora 12 meses.
(ii) Os valores de PIS/COFINS a recuperar referem-se aos créditos oriundos de processo judicial de titularidade
da TIM Nordeste S.A. (incorporada em ultimo nivel pela TIM S.A.) com decisdo definitiva favordvel em Tribunais
Superiores que discutia a exclusdo do ICMS da base de calculo das contribuigdes do PIS e COFINS para o periodo
de 2002 a 2009.

Em margo de 2017, o Supremo Tribunal Federal (STF) reconheceu a inconstitucionalidade da inclusdo do montan-
te apurado de ICMS na base de célculo das contribuigdes para o PIS e para a COFINS. ATIM Participagdes, através
de sua controlada TIM S.A. (anterior denominagéo da Intelig Telecomunicagdes Ltda., na condigdo de incorpora-
dora da Tim Celular S.A. e demais entidades existentes no Grupo no passado, titulares de processos de mesma
natureza), discute este tema judicialmente desde, respectivamente, 2007 e 2006, retroagindo, conforme lhes é
permitido, tais efeitos em 5 anos — 2002 e 2001. Desde o posicionamento favoravel aos contribuintes emanado
pelo STF, a Companhia, sustentada pela opinido de seus consultores juridicos, ndo mais inclui o ICMS na base de
célculo das contribuigdes previdencidrias do PIS e da COFINS a partir de abril de 2017.

Os processos da Controlada ja receberam decisdes favoraveis em Segunda Insténcia Judicial, alinhando o entendi-
mento dos tribunais inferiores com o que foi definido pelo STF, tanto que os recursos apresentados pela Fazenda
Nacional vém sendo negados, pelos mesmos argumentos. Mesmo com a processual existéncia de pedido de
Modulagdo de efeitos realizada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, a Companhia entende, corroborada
por seus assessores juridicos que a decisdo ndo afetara qualquer direito pleiteado nas agdes judiciais propostas.
A Companbhia esta realizando o levantamento dos valores que fard jus ao final dos processos, apos seu transito
em julgado e os devidos reconhecimentos procedimentais, e este aponta créditos totais da ordem estimada de
R$3.296 milh&es, sendo R$1.863 milhdes de principal e R$1.434 milhdes de atualizagdo monetaria. Adicionalmen-
te a esse potencial crédito tributdrio, em novembro de 2018, em virtude do transito em julgado, a Companhia re-
gistrou o montante de R$353 milh&es, sendo 159 milhdes de principal e R$194 milhdes de atualizagido monetéria.
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P 10. Imposto de renda e contribuigdo social diferidos
O imposto de renda e a contribuigdo social diferidos sdo reconhecidos sobre (1) os prejuizos fiscais e bases nega-
tivas de contribuigdo social acumulados e (2) as diferengas temporarias decorrentes de diferengas entre as bases
fiscais dos ativos e passivos e seus valores contabeis nas demonstragdes financeiras. O imposto de renda diferido
é determinado usando-se aliquotas de imposto (e leis fiscais) promulgadas, ou substancialmente promulgadas,
até a data do balango. Mudangas posteriores nas aliquotas de imposto ou na legislagdo fiscal podem alterar os
valores dos saldos de impostos diferidos, tanto ativos como passivos.

O imposto de renda e a contribuigdo social diferidos ativos sdo reconhecidos somente sob a hipdtese de histérico
de lucratividade e/ou quando as proje¢des anualmente preparadas pela Companhia, examinadas pelo Conselho
Fiscal e Comité de Auditoria Estatutério, e aprovadas pelos demais drgdos da Administragdo, indiquem que seja
provével a realizagdo futura de tais créditos fiscais.

Os saldos de impostos de renda diferidos ativos e passivos sdo apresentados pelo valor liquido no balango quando
hd o direito legal e a intengdo de compensa-los quando da apuragdo dos tributos correntes, em geral relacionado
com a mesma entidade legal e mesma autoridade fiscal. Dessa forma, impostos diferidos ativos e passivos em
diferentes entidades, em geral sdo apresentados em separado, e ndo pelo saldo liquido.

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, as aliquotas vigentes foram de 25% para o imposto de
renda e de 9% para a contribuigdo social. Os impostos diferidos também consideram os incentivos fiscais apre-
sentados na nota 25. Os saldos de prejuizo fiscal e de base negativa da contribuigdo social sobre os lucros ndo
tém prazo de prescrigdo e podem ser compensados até o limite de 30% do lucro fiscal apurado a cada exercicio,
conforme legislagdo fiscal vigente.

Os valores contabilmente registrados sdo os seguintes:

Controladora nsoli

2018 2017 2018 2017
Prejuizo fiscal e Base negativa de contribuigdo social - - 896.100 126.386
Diferengas temporarias:
Provisdo para processos judiciais e administrativos 3.345 908 293.349 196.589
Perdas por créditos de liquidagdo duvidosa - - 244.428 164.707
Ajuste a valor presente — licenga 3G - - 9.124 11.066
Imposto de renda diferido sobre ajustes contdbeis 53.569 53.569 58.268 59.839
Aluguel Infraestrutura LT Amazonas - - 24.978 19.003
Provisdo para participagdo dos empregados 624 1.479 22.181 40.902
Tributos com exigibilidade suspensa - - 12.872 12.872
Agio amortizado — TIM Fiber - - (370.494)  (370.494)
Instrumentos financeiros derivativos - - (22.551) (16.432)
Juros capitalizados 4G - - (301.525)  (258.175)
Custo atribuido — TIM S.A. - - (82.042) (94.912)
QOutros - - 74.821 65.686
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos sobre
diferengas tempordrias, ainda ndo reconhecidos (57.538) (55.956) (57.538) (55.956)

- - 801.971 (98.919)

Parcela imposto ativo diferido - - 801.971 -
Parcela imposto passivo diferido - - - 98.919

TIMS.A

Conforme comunicado previamente ao mercado, a TIM S.A. (denominagdo atual da Intelig Telecomunicagdes
Ltda.) procedeu com a incorporagio da TIM Celular S.A. em 31 de outubro de 2018, tendo como objetivo cen-
tral reduzir os custos operacionais das Sociedades envolvidas, propiciando sinergias e permitindo uma melhor
consecugdo do objeto social de ambas as sociedades. Desta forma, ap6s a incorporagdo estd prevista também a
possibilidade de aproveitamento dos créditos fiscais referentes ao prejuizo fiscal e base negativa de Contribuigdo
Social sobre o Lucro da TIM S.A. tendo em vista que esta, consolidando os resultados com a TIM Celular apés a ci-
tada incorporagdo, possui projecdo de lucro tributdvel suficiente para a utilizagdo dos referidos créditos diferidos.
Em 30de setembro de 2018, a Companhia registrou a totalidade do ativo fiscal diferido no montante de R$952.368
decorrente dos valores que detém direito de utilizagdo como prejuizo fiscal (R$702.619) e base negativa de Con-
tribuicdo Social sobre o Lucro (R$249.749) uma vez que todos os fatores necessérios a incorporagdo estavam sob
o controle da Administragdo, tais como: (i) estudo de viabilidade referente ao aproveitamento do beneficio fiscal
foi finalizado, aprovado pelos érgaos de governanga da Companhia, conforme determinado pela CVM 371/02; (ii)
definigdo do cronograma da efetiva reestruturagdo societdria mediante o ato de incorporagdo; (iii) obtengdo das
aprovagdes e/ou anuéncias de terceiros (ANATEL e BNDES); dentre outras.

Expectativa de recuperacéo de créditos tributarios

As estimativas de recuperagdo dos créditos tributdrios foram calculadas levando-se em consideragdo premissas
financeiras e de negdcios disponiveis no encerramento do exercicio de 2018.

Com base nestas projec¢des, a Companhia possui a seguinte expectativa de recuperagdo dos créditos:

Ren ntribuica ial Diferi
2019 102.835
2020 189.756
2021 em Diante 603.509
Prejuizos Fiscais e Base Negativa 896.100
Diferengas Temporarias (94.129)
Total 801.971

A controlada com base em histérico de lucratividade e fundamentada em projegSes de resultados tributdveis
futuros, constitui créditos de imposto de renda e contribuigdo social diferidos sobre a totalidade de seus prejuizos
fiscais, base negativa de contribuicdo social e diferengas temporarias.

A controlada utilizou créditos oriundos de prejuizos fiscais e base negativa de contribuigdo social no montante de
R$85.812 durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 (R$132.389 em 31 de dezembro de 2017 —antiga
TIM Celular S.A.).

Créditos tributarios diferidos ainda ndo reconhecidos

Considerando que a TIM Participagdes S.A. ndo possui atividades que possam gerar base tributdvel de imposto
de renda e contribuigdo social, ndo foram reconhecidos créditos tributarios diferidos sobre prejuizos fiscais, base
negativas de contribuigdo social e diferencas tempordrias, totalizando R$107.092 em 31 de dezembro de 2018
(R$102.860 em 31 de dezembro de 2017).

P 11. Despesas antecipadas

Consolidado

2018 2017
Despesas antecipadas 346.441 207.832
Propagandas ndo veiculadas (i) 76.651 124.387
Aluguéis e seguros 78.005 49.185
Swap de rede (ii) 11.449 20.191
Custos incrementais para obtenc¢do de contratos de clientes (iii) 173.056 -
Outros 7.280 14.069
Parcela circulante 272.060. 168.366
Parcela ndo circulante (iii) 74.381 39.466

(i) Representam pagamentos antecipados de despesas de propaganda de produtos e servigos da marca TIM que
sdo reconhecidas no resultado de acordo com o periodo de veiculagdo da propaganda.

(ii)Em 12de abril de 2010, acontrolada TIMS.Aea GVT firmaram contrato de cessdo onerosa e reciproca de infraes-
trutura de fibras éticas (swap de rede), visando expandir suas respectivas areas de atuagdo. Considerando a subs-
tancia econémica da transagdo, o valor foi registrado na conta de despesas antecipadas (circulante e ndo circulan-
te) e narubrica de receitas diferidas (circulante e ndo circulante) e que serdo realizados pelo periodo do contrato.
(iiii) Esta substancialmente representado pelos custos incrementais relacionados com comissdes de vendas pagas
a parceiros para obtengdo de contratos de clientes decorrentes da adogdo do IFRS 15/CPC47, os quais sdo amor-
tizados ao resultado em conformidade com o prazo do contrato, usualmente de 2 anos. O saldo reclassificado da
rubrica “intangivel” em 12. de janeiro de 2018 foi de R$128.760 (nota 2.f).

> 12.D judiciais
S3o registrados ao custo histérico e atualizados conforme a legislagdo vigente:

Controladora Consolidado

2017 2017
Depésitos judiciais 131.270 112.307 1.345.113 1.366.576
Civel 4.546 1.277 334.028 344.204
Trabalhista 106.335 92.311 492.000 493.705
Tributdrio 1.763 1.693 299.310 286.375
Regulatdrio - - 111 111
Penhora Online (*) 18.626 17.026 219.664 242.181

(*) Referem-se a bloqueios judiciais diretamente nas contas correntes e aplicagdes financeiras da Companhia
vinculadas a determinados processos judiciais. Esse montante é analisado periodicamente e quando identificado
é feita a reclassificagdo para uma das demais contas especificas da rubrica de depdsitos judiciais

Civel

Tratam-se de valores depositados em juizo para garantia de execugdes em processos civeis cujos valores estdo
sendo discutidos judicialmente pela Companhia. Tais processos, em sua maioria, referem-se a agdes judiciais
movidas por clientes, envolvendo questdes de direito do consumidor, dentre outros.

Existem alguns processos com matérias diferenciadas, em que se discute o valor fixado pela ANATEL para deso-
cupagdo de determinadas subfaixas de transmissdo, viabilizando a implementagdo da tecnologia 4G. Neste caso,
o valor depositado atualizado em juizo em discussdo é de R$66.700 (R$63.869 em 31 de dezembro de 2017).
Trabalhista

Trata-se de valores depositados em juizo referentes a garantias a execugdo efetuadas e depdsitos para inter-
posigdo dos recursos cabiveis, nos quais ainda ha a discussdo nos autos sobre a matéria ou valores devidos. O
montante estda distribuido entre diversos processos movidos por empregados préprios e terceiros prestadores
de servigos.

Tributdrio

A Companhia e sua controlada possuem depdsitos judiciais, relativos a matéria tributdria, realizados para supor-
tar diversas discussoes judiciais em curso. Tais depdsitos referem-se, principalmente, as seguintes discussées:

(i) Acréscimo de 2% de aliquota do ICMS em razdo do Fundo de Erradicagdo da Pobreza (FECP) no Estado da Bahia
relativamente aos servigos de telefonia pré-paga prestados pela Companhia. O valor atualizado dos depdsitos
referentes a essa discussdo é de R$95.322 (R$92.066 em 31 de dezembro de 2017).

(i) Aproveitamento de crédito na aquisi¢do de energia elétrica diretamente empregada no processo produtivo
das companhias, matéria com viés positivo no judicidrio. O valor atualizado dos depésitos referentes a essa dis-
cussdo é de R$74.358 (R$71.722 em 31 de dezembro de 2017).

(iiii) Incidéncia da CPMF sobre operagdes de conversdo de empréstimos em capital proprio da Companhia; reco-
nhecimento do direito ao ndo recolhimento da contribui¢do supostamente incidente sobre a simples mudanca
de titularidade de contas correntes em razdo de incorporagdo. O valor atualizado dos depdsitos referentes a essa
discussdo é de R$10.026 (R$9.687 em 31 de dezembro de 2017).

(iv) Constitucionalidade da cobranga da Taxa de Fiscalizagdo do Funcionamento (TFF) por autoridades municipais
de localidades diversas. O valor atualizado dos depdsitos referentes a essa discussdo é de R$16.719 (R$15.824
em 31 de dezembro de 2017).

(v) Ndo homologagdo de compensagdo de débitos federais com créditos de Imposto de Renda Retido na Fonte
(IRRF) pela suposta insuficiéncia de créditos, bem como o depdsito realizado para fins de liberagdo de Certiddo
Negativa de Débitos. O valor atualizado dos depésitos referentes a essa discussdo é de R$10.868 (R$10.539 em
31 de dezembro de 2017).

(vi) Incidéncia de ISS sobre servigos de importacdo e de terceiros; suposta falta de recolhimento relativamente a
limpeza de terreno e servigo de manutengéo de ERB (Estagdo Radio Base), a0 ISS proprio, ao ISSincidente sobre ser-
vigos de Co-billing e no licenciamento de software (blackberry). Garantia do direito de aproveitamento do benefi-
ciodadenuncia espontanea e busca pelo afastamento das multas confiscatdrias no caso de pagamento em atraso.
O valor atualizado dos depésitos referentes a essa discussdo é de R$7.519 (R$7.056 em 31 de dezembro de 2017).
(vii) Servigos acessdrios previstos no Convénio 69/98 ICMS incidente sobre prestacdes de servigos de comunica-
¢do dos valores cobrados a titulo de acesso, adesdo, ativagdo, habilitagdo, disponibilidade, assinatura e utilizagdo
dos servigos, dentre outros. O valor atualizado dos depdsitos referentes a essa discussio é de R$4.793 (R$5.937
em 31 de dezembro de 2017).

(viii) Denuincia espontanea de débitos tributérios e a consequente excluséo de cobranga de multa moratéria. O
valor atualizado dos depdsitos referentes a essa discussdo é de R$4.485 (R$4.381 em 31 de dezembro de 2017).
(ix) Depdsito realizado pela TIM S.A — Inconstitucionalidade e ilegalidade da cobranga do FUST (Fundo de Uni-
versalizagdo de Servigos de Telecomunicagdes). Pleito pelo reconhecimento do direito de ndo recolher FUST,
deixando de incluir em sua base de calculo as receitas transferidas a titulo de interconexdo e EILD (Exploragdo
Industrial de Linha Dedicada), bem como pelo direito de ndo sofrer a cobranga retroativa das diferengas apuradas
em fungdo de ndo observar a simula 7/2005 da ANATEL. O valor atualizado dos depdsitos referentes a essa dis-
cussdo é de R$56.088 (R$53.128 em 31 de dezembro de 2017).

» 13.Investi

As participagdes societarias em controladas sdo avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial somente nas
demonstragdes financeiras individuais.

a) Participacdo em empresa controlada:

- Contr

TIMS.A
Quantidade de agdes detidas 42.296.789.60
Participagdo no capital total 100%
Patrimonio liquido 19.526.515
Lucro liquido do exercicio 2.672.647

Resultado de equivaléncia patrimonial
Valor do investimento

TIM CelularS.A TIMS.A Total
Quantidade de agdes detidas 38.254.833.561 4.041.956.045
Participagdo no capital total 100% 100%
Patrimonio liquido 16.724.656 1.231.926
Lucro liquido do exercicio 1.147.943 131.648
Resultados ndo realizados - 350
Lucro liquido ajustado do exercicio 1.147.943 131.998  1.279.941
Resultado de equivaléncia patrimonial 1.147.943 131.998  1.279.941
Valor do investimento 16.724.656 1.231.926 _17.956.582




(b) Mutagdo do investimento em empresas controladas:
— TIMCelular ____ TIMS.A. _____ Total

Saldo do investimento em 31 dezembro 2016 15.892.119 1.099.067 _16.991.186

Resultado de equivaléncia patrimonial 1.147.943 131.998  1.279.941

Dividendos propostos (53.497) - (53.497)
Juros sobre capital préprio (224.725) - (224.725)
Opgdes de compra de agdes 7.277 (98) 7.179

Hedge de Fluxo de Caixa 1.231 959 2.190

Complemento de aposentadoria (692) - (692)
Dividendos complementares pagos (45.000) - (45.000)
Saldo do investimento em 31 dezembro 2017 16.724.656 1.231.926

Resultado de equivaléncia patrimonial - 2.672.647  2.672.647

Efeito incorporagdo da TIM Celular (16.724.656) 16.724.656 -

Opgdes de compra de agdes - 3.170 3.170

Hedge de Fluxo de Caixa - - -

Complemento de aposentadoria - (142) (142)
Juros sobre capital proprio - (953.795) (953.795)
Dividendos complementares - (89.828) (89.828)
Impacto daadogdoinicial das novas normas contabeis (nota 2.f) -

Saldo do investimento em 31 de dezembro de 2018 - 19.526.515 _19.526.515

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia (controladora) possui saldo a receber de juros sobre capital préprio e
dividendos minimos obrigatérios, pelo montante de R$362.436 (2017 — R$53.497), sendo prevista a liquidagio
no inicio do préximo exercicio.

» 14.Imobilizado

0 imobilizado é demonstrado pelo custo de aquisigdo e/ou construgdo, deduzido da depreciagdo acumulada e
de provisdo para impairment (esta Ultima, se aplicavel). A depreciagdo é calculada pelo método linear, por prazos
que levam em consideragdo a expectativa de vida util dos bens e seu valor residual.

Os custos estimados na desmontagem de torres e equipamentos em imdveis alugados sdo capitalizados e depre-
ciados pelo prazo estimado de utilizagdo. A Companhia reconhece no imobilizado, em contrapartida ao passivo
“provisdo para futura desmobilizagdo de ativos”, o valor presente destes custos. Os juros incorridos pela atualiza-
¢do da provisdo sdo classificados como despesas financeiras.

Os ganhos e as perdas de alienagdes sdo determinados pela comparagdo entre os valores destas alienagdes e o
valor contabil no momento da transagéo e sdo reconhecidos em “outras despesas (receitas) operacionais, liqui-
das”, na demonstragdo do resultado.

(a) Movimentacdo do imobilizado

Consolidado
Saldo Adigdes/ Saldo

em2017 Depreciacdo _ Baixas Transferéncias em2018
Total do Custo do Imobilizado Bruto 31.166.905 _2 141 - 2
Equipamentos de comutagdo / transmissdo  18.766.840 8.974 (48.203) 2.078.638 20.806.249
Cabos de fibra dtica 683.971 20 - 78.184 762.175
Aparelhos em comodato 2.181.630 - (15.675) 147.990  2.313.945
Infraestrutura 5.652.840 678  (4.562) 484.854  6.133.810
Bens de informética 1.615.325 9 (9.511) 73.505  1.679.328
Bens de uso geral 739.439 286  (2.018) 59.132 796.839
Terrenos 40.794 - - - 40.794
Obras em andamento 1.486.066  _2.736.072 172 2.922.303) _1.299.663
Total Depreciacdo Acumulada 20.328.417) (2.371.362) _70.598 - (22.629.181)
Equipamentos de comutagdo / transmissdo (13.373.003) (1.610.326) 47.260 - (14.936.069)
Cabos de fibra dtica (290.699) (54.833) - - (345.532)
Aparelhos em comodato (2.016.018)  (124.709)  8.500 - (2.132.227)
Infraestrutura (2.697.878)  (463.856) 3.844 - (3.157.890)
Bens de informdtica (1.448.694) (72.885)  9.465 - (1.512.114)
Bens de uso geral (502.125) (44.753) _ 1.529 -
Total Imobilizado liquido 10.838.488 374.677 9.543 - 11.203.622
Equipamentos de comutagdo / transmissdo  5.393.837 (1.601.352) (943) 2.078.638  5.870.180
Cabos de fibra dtica 393.272 (54.813) - 78.184 416.643
Aparelhos em comodato 165.612 (124.709) (7.175) 147.990 181.718
Infraestrutura 2.954.962 (463.178) (718) 484.854  2.975.920
Bens de informdtica 166.631 (72.876) (46) 73.505 167.214
Bens de uso geral 237.314 (44.467) (489) 59.132 251.490
Terrenos 40.794 = = = 40.794
Obras em andamento 1.486.066 2.736.072 (172)  (2.922.303) 1.299.663

(a) Movimentagdo do intangivel

TIM

MERCADO
BM&FBOVESPA

Consolidado

Saldo Adigdes/ Saldo
__em2016 Depreciacdo _ Baixas Transferéncias __em2017

Total do Custo do Imobilizado Bruto 29.259.831 _2.308.979 _(78.280 323.625) 31.166.905
Equipamentos de comutagdo / transmissdo 17.232.254 28.694 (57.683) 1.563.575 18.766.840
Cabos de fibra dtica 600.504 3 - 83.464 683.971
Aparelhos em comodato 2.071.334 - (10.502) 120.798  2.181.630
Infraestrutura 5.269.043 238 (15.195) 398.754  5.652.840
Bens de informatica 1.550.614 113 (1) 64.599  1.615.325
Bens de uso geral 675.682 18 (258) 63.997 739.439
Terrenos 40.794 - - - 40.794
Obras em andamento 1.819.606 _2.279.913 5.359 2.618.812) _1.486.066

Total Depreciagéo Acumulada (18.175.301) (2.180.221) _27.104 _ 1 (20.328.417)

Equipamentos de comutagdo / transmissdo (11.969.208) (1.417.827) 14.054 (22) (13.373.003)
Cabos de fibra ética (242.709) (47.990) - - (290.699)
Aparelhos em comodato (1.905.228)  (114.370)  3.580 - (2.016.018)
Infraestrutura (2.224.932)  (482.463) 9.211 306 (2.697.878)
Bens de informatica (1.372.663) (76.080) 1 48 (1.448.694)
Bens de uso geral (41.491) 258 (331) __(502.125)
Total Imobilizado liquido 11.084.530 128.758 _(51.176 (323.624) 10.838.488
Equipamentos de comutagdo / transmissdo  5.263.046 (1.389.133) (43.629) 1.563.553  5.393.837
Cabos de fibra dtica 357.795 (47.987) - 83.464 393.272
Aparelhos em comodato 166.106 (114.370)  (6.922) 120.798 165.612
Infraestrutura 3.044.111 (482.225)  (5.984) 399.060  2.954.962
Bens de informatica 177.951 (75.967) - 64.647 166.631
Bens de uso geral 215.121 (41.473) - 63.666 237.314
Terrenos 40.794 - - - 40.794
Obras em andamento 1.819.606  2.279.913 5.359 (2.618.812) 1.486.066

As obras em andamentos representam o custo dos projetos em andamento relacionados com construgdes de
redes e/ou outros ativos tangiveis no periodo de sua construgdo e instalagdo, até o momento em que entrarem
em operagdo, quando serdo transferidas para as contas correspondentes destes bens.

(b) Taxas de depreciacdo

Taxaanual %
Equipamentos de comutagdo/ transmissdo 8a 14,29
Cabos de fibra dtica 4a10
Aparelhos em comodato 14,28 a 50
Infraestrutura 4a20
Bens de informética 10a20
Bens de uso geral 10a20

Em 2018, em conformidade com o IAS 16 (CPC 27), aprovado por Deliberagdo da CVM, a Companhia e suas
subsididrias realizaram avaliagdes da vida util aplicada em seus ativos imobilizados e concluiram que ndo ocorreu
nenhuma mudanga significativa ou alteragdo nas circunstancias em que as estimativas se basearam de forma a
justificar mudangas na vida util utilizada atualmente. A determinagdo da vida Util dos ativos leva em consideragdo
ndo sé o tipo de ativo, mas também seu regime de utilizagdo e as condigdes as quais este ativo é submetido
durante seu uso.

» 15. Intangivel

O intangivel € mensurado pelo seu custo histérico menos amortizagdo acumulada e provisdo para impairment
(esta ultima, se aplicavel) e reflete: (i) a compra de autorizagdes e de direitos de uso de bandas de radiofrequén-
cias e (ii) software em uso e/ou desenvolvimento. O intangivel também inclui: (i) direito de uso de infraestrutura
de outras empresas, (ii) lista de clientes, (iii) 4gio na aquisicdo de empresas e (iv) custos com comissdes a repre-
sentantes comerciais para obtengdo de um novo cliente.

Os encargos de amortizagdo sdo calculados com base no método linear, ao longo da vida Util estimada dos ativos
contratados e prazos das licengas de prestagdo de servigos, e no caso do custo com comissdes pelo periodo do
contrato, conforme mencionado na nota (h) abaixo. As estimativas da vida util dos bens integrantes do intangivel
sdo revisadas regularmente.

Os encargos financeiros sobre recursos captados genericamente (sem destinagdo especifica), utilizados com pro-
pésito de obter um ativo qualificdvel, que é um ativo que, necessariamente, demanda um periodo de tempo
substancial para ficar pronto para seu uso, sdo capitalizados como parte do custo do ativo quando for provavel
que elesirdo resultar em beneficios econémicos futuros para a entidade e que tais custos possam ser mensurados
com confianga. Esses custos sdo amortizados ao longo das vidas Uteis estimadas.

Os valores das autorizagdes para exploragdo do SMP e direitos de uso de radiofrequéncias, assim como software,
4gio e outros sdo demonstrados como segue:

Consolidado

Saldoem 2017 Adicdes / Amortizacdo Transferéncias Baixas Juros capitalizados Saldoem 2018
Total Custo do Intangivel Bruto 28.549.552 1.139.993 (479.811) (1.270) 158.315 29.366.779
Direito de uso de softwares 15.957.808 - 1.186.103 (1.270) - 17.142.641
Autorizagbes 6.391.394 94.148 1.153.428 - 1 7.638.970
Agio 1.527.219 - - - 1 1.527.219
Custos com comissdes a representantes comerciais diferidas 384.455 - (384.455) - - -
Lista de clientes 95.200 - (95.200) - - -
Direito de uso de infraestrutura - LT Amazonas 198.202 - - - 1 198.202
Outros ativos 270.687 - 36.967 - 1 307.654
Ativos intangiveis em desenvolvimento 3.724.587 1.045.845 (2.376.654) - 158.315 2.552.093
Total Amortizacdo Acumulada (17.237.025) (1.799.914) 350.894 1.270 3 (18.684.775)
Direito de uso de softwares (12.265.391) (1.416.965) - 1.270 - (13.681.086)
Autorizages (4.497.758) (347.884) - - 1 (4.845.642)
Custos com comissdes a representantes comerciais diferidas (255.694) - 255.694 - - -
Lista de clientes (95.200) 95.200 - 1 -
Direito de uso de infraestrutura - LT Amazonas (42.531) (9.910) - - - (52.441)
Qutros ativos (80.451) (25.155) - - - (105.606)
Total Intangivel Liguido 11,312,527 (659.921) (128.917) - 158.315 10.682.004
Direito de uso de softwares (c) 3.692.417 (1.416.965) 1.186.103 - - 3.461.555
AutorizagBes 1.893.636 (253.736) 1.153.428 - - 2.793.328
Agio (d) 1.527.219 - - - - 1.527.219
Custos com comissdes a representantes comerciais diferidas (nota 2.f) 128.761 - (128.761) - - -
Direito de uso de infraestrutura - LT Amazonas (f) 155.671 (9.910) - - - 145.761
Qutros ativos 190.236 (25.155) 36.967 - - 202.048
Ativos intangiveis em desenvolvimento (g) 3.724.587 1.045.845 (2.376.654) - 158.315 2.552.093

Saldoem 2016 _ Adicdes/Amortizacio Transferéncias Baixas Juros capitalizados Saldoem 2017
Total Custo do Intangivel Bruto 26.028.791 1.932.844 323.625 - 264.292 28.549.552
Direito de uso de softwares 14.612.475 - 1.345.333 - - 15.957.808
Autorizagdes 5.399.023 50.045 942.326 - - 6.391.394
Agio 1.527.219 - - - - 1.527.219
Custos com comissdes a representantes comerciais diferidas 203.892 180.563 - - - 384.455
Lista de clientes 95.200 - - - - 95.200
Direito de uso de infraestrutura - LT Amazonas 198.202 - - - - 198.202
Outros ativos 198.198 17.425 55.064 - - 270.687
Ativos intangiveis em desenvolvimento 3.794.582 1.684.811 (2.019.098) - 264.292 3.724.587
Total Amortizacdo Acumulada (15.396.216) (1.833.451) - (7.358) - (17.237.025)
Direito de uso de softwares (10.880.739) (1.377.294) - (7.358) - (12.265.391)
Autorizacdes (4.235.831) (261.927) - - - (4.497.758)
Custos com comissdes a representantes comerciais diferidas (101.911) (153.783) - - - (255.694)
Lista de clientes (86.800) (8.400) - - - (95.200)
Direito de uso de infraestrutura - LT Amazonas (32.621) (9.910) - - - (42.531)
Outros ativos (58.314) (22.137) - - - (80.451)
Total Intangivel Liquido 10.632.575 99.393 323.625 (7.358) 264.292 11.312.527
Direito de uso de softwares (c) 3.731.736 (1.377.294) 1.345.333 (7.358) - 3.692.417
Autorizagdes 1.163.192 (211.882) 942.326 - - 1.893.636
Agio (d) 1.527.219 - - - - 1.527.219
Custos com comissdes a representantes comerciais diferidas (h) 101.981 26.780 - - - 128.761
Lista de clientes (e) 8.400 (8.400) - - - -
Direito de uso de infraestrutura - LT Amazonas (f) 165.581 (9.910) - - - 155.671
Qutros ativos 139.884 (4.712) 55.064 - - 190.236
Ativos intangiveis em desenvolvimento (g) 3.794.582 1.684.811 (2.019.098) - 264.292 3.724.587

As obras em andamentos representam o custo dos projetos em andamento relacionados com aquisi¢do de au-
torizages 4G e/ou outros ativos intangiveis no periodo de sua construgdo e instalagdo, até o momento em que
entrarem em operagdo, quando serdo transferidas para as contas correspondentes destes bens. Inclusive, esses
ativos intangiveis em desenvolvimento foram avaliados para fins de impairment em 31 de dezembro de 2018 e
2017, ndo sendo necessario nenhum ajuste.
(b) Taxas de amortizagdo

Taxaanual %

Direito de uso de softwares 20
Autorizagoes 5a50
Custos com comissdes a representantes comerciais diferidas 50
Lista de clientes 18

Direito de uso de infraestrutura 5
Outros ativos 7al0

(c) Direito de uso de software

Os custos associados a manutengdo de softwares sdo reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os
custos de desenvolvimento que sdo diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de produtos de software
identificaveis e exclusivos, controlados pelo Grupo, sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando os critérios
de capitalizagdo sdo atendidos.

Os custos diretamente atribuiveis que sdo capitalizados como parte do produto software estdo relacionados a
custos com empregados diretamente alocados em seu desenvolvimento.

(d) Agios registrados em anos anteriores

A Companhia e sua controlada possui os seguintes agios fundamentados em expectativa de rentabilidade futura
em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017:

Agio aquisicdo TIM S.A. — O 4gio decorrente da aquisigdo da TIM S.A. (anteriormente “Intelig”) em dezembro
de 2009 no montante de R$210.015 é representado/fundamentado pela expectativa de rentabilidade futura da
controlada. Sua recuperabilidade é analisada anualmente, através do teste de impairment.

Agio aquisicdes de TIM Fiber SP e TIM Fiber RJ — A controlada adquiriu, ao final de 2011, as empresas Eletropaulo
Telecomunicagdes Ltda. (que posteriormente teve sua razdo social alterada para TIM Fiber SP Ltda. — “TIM Fiber
SP”) e AES Communications Rio de Janeiro S.A. (que posteriormente teve sua razdo social alterada para TIM Fiber
RJS.A.—“TIM Fiber R)”). Estas empresas eram prestadoras do SCM nos principais municipios da Grande Sao Paulo
e do Grande Rio de Janeiro, respectivamente.

TIM Fiber SP Ltda. e TIM Fiber RJ S.A. foram incorporadas a controlada S.A. em 29 de agosto de 2012.

A controlada registrou agio, de forma definitiva, advindo da compra das empresas TIM Fiber SP e TIM Fiber RJ,
no valor total de R$1.159.648.

Agio aquisicdo de participacdes minoritarias da TIM Sul e TIM Nordeste — A Companhia adquiriu em 2005 a
totalidade das agdes junto aos acionistas minoritarios da TIM Sul e da TIM Nordeste com agdes emitidas pela TIM
Participagdes, convertendo as referidas empresas em controladas integrais. O agio decorrente desta operagdo
foi de R$157.556.

Conforme exigido pela norma contdbil, a Companhia realiza anualmente teste de impairment para os agios rela-
cionados as combinagdes de negdcios envolvendo as empresas do Grupo TIM, sendo que a metodologia e premis-
sas utilizadas pela Administragdo para teste de impairment dos dgios acima mencionados estd sumariada a seguir:
A Administragdo da Companhia entende que a menor unidade geradora de caixa para teste de impairment dos
agios na aquisi¢do das empresas anteriormente descritas abrange o negdcio a nivel consolidado, e portanto, a
avaliagdo estd no nivel da TIM Participagdes. Essa metodologia esta alinhada com o direcionamento estratégico
da Companhia e sua controlada.

Consequentemente, o teste de impairment destes 4gios utilizou esta UGC (TIM Participagdes) e a metodologia do
valor em uso, estando as principais premissas utilizadas no teste de impairment, sumariadas a seguir:

¢ Diminuigdo da base de clientes do pré-pago progressivamente e de acordo com a tendéncia histérica e do
plano industrial/budget, sendo combatida por uma maior agressividade no pés-pago, alinhados com o plano
de negdécios da Companhia, preparado para 3 anos e extrapolado por mais 2 anos, momento no qual ocorre a
estabilizagdo do fluxo de caixa e pode se projetar o crescimento por perpetuidade;

* Projecdo dos custos de operagdo e manutengao considerando alteragdo da base de clientes, eventuais ganhos
de escala e efeitos de inflagdo. A taxa de inflagdo esperada pela Companhia é de 3,97% a.a. em média e encontra-
-se alinhada com as projegdes preparadas por instituigdes representativas do mercado;

* Por tratar-se de um business sem expectativa de término, a partir do quinto ano de projegdo foi estimada uma
perpetuidade de crescimento nominal dos fluxos de caixa de 2,5% a.a.;

* A taxa de desconto para os fluxos de caixa projetados foi de 10,70% a.a. A taxa de desconto equivalente para o
mesmo valor em uso sem o efeito de fluxo de pagamento de impostos sobre a renda, é de 14,77%.

O resultado do teste de impairment realizado em 31 de dezembro de 2018 ndo indicou nenhuma necessidade
de provisdo para perdas.

(e) Lista de clientes

Como parte do processo de alocagdo do prego de aquisigdo relacionado as aquisi¢des de TIM Fiber SP Ltda. e
TIM Fiber RJ S.A., foram identificados direitos contratuais para prestacdo de servigos futuros pelas empresas
adquiridas. Tais direitos contratuais foram mensurados ao seu valor justo na data de aquisicdo das empresas e
sdo amortizados de acordo com sua vida util, estimada na mesma data.

(f) Direito de uso de infraestrutura - LT Amazonas

A controlada assinou contratos de direito de uso de infraestrutura com empresas que exploram linhas de trans-
missdo de energia elétrica na Regido Norte do Brasil. Tais contratos enquadram-se no escopo do ICPC 3 (IFRIC 4)
e sdo classificados como arrendamentos mercantis financeiros.

Adicionalmente, a controlada assinou contratos de compartilhnamento de infraestrutura de rede com a Telefénica
Brasil S.A., também na Regido Norte. Nestes, as duas operadoras otimizam recursos e reduzem seus respectivos
custos operacionais (nota 16).

(g) Leildo e pagamento de Licenga 4G em 700 Mhz

A rubrica ativos intangiveis em desenvolvimento esta representada substancialmente pelos custos de desenvol-
vimento da tecnologia 4G, que inclui: (i) valores pagos para obtengdo das autorizagdes da Licenga 4G; (ii) custos
de limpeza de frequéncia da faixa de 700 MHZ; e (iii) custos financeiros capitalizados sobre ativos qualificaveis,
conforme detalhado a seguir:

(i) Em 30 de setembro de 2014, a controlada adquiriu o Lote 2 no Leildo da faixa de 700 MHz no montante de
R$1.739 milh&es. Em dezembro de 2014, a Companhia efetuou o pagamento de R$1.678 milhdes, registrando o
saldo remanescente no valor de R$61 milhdes como divida, conforme previsto no edital.

A controlada esta contestando este saldo remanescente perante a ANATEL e sobre o mesmo incorrem juros de
1% a.m. e indexados ao IGP-DI, sendo tais montantes capitalizados pela Companhia. O impacto no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2018 foi de R$5.611 (R$8.313 em 31 de dezembro de 2017) de juros e R$5.930 (R$443 em
31 de dezembro de 2017) de corregdo monetdria sobre o saldo.

(i) Adicionalmente, conforme definido no edital, a Companhia assumiu os custos relacionados a limpeza da fre-
quéncia da faixa de 700 MHZ adquirida. O valor nominal devido pela Companhia para a limpeza relacionada ao
lote adquirido foi de R$904 milhdes. A Companhia também obteve um custo adicional referente a parcela ndo
arrematada no leildo e subsequentemente dividido pela ANATEL entre as operadoras vencedoras do leildo de
R$295 milhdes, totalizando R$1.199 milhdes.

Para a realizagdo das atividades de limpeza do espectro, a TIM junto com as outras empresas vencedoras do leildo,
constituiram em margo de 2015, uma Entidade Administradora do Processo de Redistribui¢do e Digitalizagdo de
Canais de TV e RTV, denominada “EAD”. Entre 2015 e 2018, a TIM, assim como outras empresas vencedoras do
leildo, desembolsaram valores de acordo com cronograma definido no edital, para assumir, por meio da EAD, os
custos dessas atividades de limpeza. Por tratar-se de obrigacdo de longo prazo, o montante a pagar de R$1.199
milhdes foi reduzido em R$47 milhdes pela aplicagdo do conceito de ajuste ao valor presente (“AVP”).

A Companhia efetuou os pagamentos em 9 de abril de 2015, 26 de janeiro de 2017 e 16 de janeiro de 2018, nos
montantes de R$370.379, R$858.991 e R$142.862, respectivamente.

A licenga acima mencionada enquadra-se no conceito de ativo qualificavel. Consequentemente, os encargos
financeiros sobre recursos captados sem destinagdo especifica, utilizados com propdsito de obter um ativo qua-
lificdvel, sdo capitalizados pela taxa média de 8,37% ao ano dos empréstimos e financiamentos vigentes durante
o periodo. O montante capitalizado no periodo findo em 31 de dezembro de 2018 foi de R$152.480 (R$251.904
em 31 de dezembro de 2017).

» 16.Arrend

Os arrendamentos nos quais a Companhia, como arrendataria, detém substancialmente os riscos e beneficios
da propriedade sdo classificados como arrendamentos financeiros. Estes sdo capitalizados no inicio do arren-
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damento pelo menor valor entre o valor justo do item arrendado e o valor presente dos pagamentos previstos
em contrato. Os juros relacionados ao arrendamento sdo reconhecidos na demonstragdo do resultado, como
despesa financeira durante o periodo de vigéncia contratual.

A controlada possui contratos de aluguel de torres, como arrendataria, decorrentes de uma operagdo de venda
e leaseback financeiro, onde envolve a venda de um ativo e o concomitante arrendamento do mesmo ativo pelo
comprador ao vendedor.

A controlada reconheceu um passivo correspondente ao valor presente das parcelas minimas obrigatdrias do
contrato.

Os arrendamentos nos quais a Companhia, como arrendadora, transfere substancialmente os riscos e beneficios
da propriedade para outra parte (arrendatdria) sdo classificados como arrendamentos financeiros. Estes sdo
transferidos do ativo intangivel da Companhia e reconhecidos como um recebivel pelo menor valor entre o valor
justo do item arrendado e/ou o valor presente dos recebimentos previstos em contrato. Os juros relacionados
ao arrendamento sdo reconhecidos na demonstragdo do resultado como receita financeira durante o periodo
de vigéncia contratual.

Os arrendamentos ativos sdo ativos financeiros classificados e/ou mensurados pelo custo amortizado.

Ativo

nsoli
2018 2017
LT Amazonas
208.049 205.331
Parcela circulante 22.491 19.773
Parcela ndo circulante 185.558 185.558

LT Amazonas

Em decorréncia do contrato firmado com a LT Amazonas, a controlada assinou contratos de compartilhamento
de infraestrutura de rede com a Telefénica Brasil S.A. Nestes acordos, a controlada e Telefénica Brasil S.A. dividem
investimentos feitos na Regido Norte do Brasil. A controlada possui valores mensais a receber da Telefénica Brasil
S.A. por um periodo de 20 anos, reajustados anualmente pelo IPC-A. O valor nominal consolidado das parcelas
futuras a receber pela controlada é de R$499.823.

A tabela a seguir apresenta o cronograma de recebimentos do contrato em vigor. Tais valores representam os
recebimentos estimados nos contratos assinados e encontram-se demonstrados por seus valores nominais. E
importante ressaltar que estes saldos diferem daqueles registrados nos livros contdbeis, pois, nestes ultimos, os
montantes sdo registrados a valor presente:

Até dezembro de 2019 23.049 22.491

Janeiro de 2020 a dezembro de 2023 104.871 38.594

Janeiro de 2024 em diante 360.767 146.964
488.687 208.049

0 valor presente das parcelas a receber é de R$208.049 (R$205.331 em 31 de dezembro de 2017) composto
por R$185.558 de principal e R$22.491 de juros incorridos até 31 de dezembro de 2018 e foi estimado, na data
de assinatura dos contratos com as transmissoras, projetando-se os recebimentos futuros e descontando-os a
12,56% ao ano.

Passivo

2018 2017

LT Amazonas (i) 359.987 351.063

Venda de Torres (leaseback) (ii) 1.501.695 1.466.895
Outros (iii)

1.940.074 1.887.172

Parcela circulante 205.048 176.925

Parcela ndo circulante 1.735.026 1.710.247

i) LT Amazonas

A controlada assinou contratos de direito de uso de infraestrutura com empresas que exploram linhas de trans-
missdo de energia elétrica na Regido Norte do Brasil (“LT Amazonas”). A vigéncia dos acordos é de 20 anos, conta-
dos a partir da data em entrada de operagdo dos ativos. Os contratos preveem pagamentos mensais as detentoras
dos direitos de transmissdo de energia elétrica, atualizados anualmente pelo IPCA.

A tabela a seguir apresenta o cronograma de pagamentos dos contratos em vigor. Tais valores representam os
desembolsos estimados nos contratos assinados com as distribuidoras e encontram-se demonstrados por seus
valores nominais. Os saldos diferem daqueles registrados nos livros contébeis, pois, nestes tltimos, os montantes
sdo registrados a valor presente:

Até dezembro de 2019 43.779 38.255

Janeiro de 2020 a dezembro de 2023 199.193 64.391

Janeiro de 2024 em diante 685.498 257.341
928.470 359.987

0 valor nominal consolidado das parcelas futuras devidas pela controlada é de R$928.470. Seu valor presente é
de R$359.987, sendo R$313.001 de principal e R$46.986 de juros em 31 de dezembro de 2018 e foi estimado, na
data de assinatura dos contratos com as transmissoras, projetando-se os pagamentos futuros e descontando-os
a 14,44% ao ano. Além destes saldos, o valor total do direito de uso também contempla R$70.759 referentes a
investimentos em ativo imobilizado feitos pela controlada e posteriormente doados as concessiondrias de trans-
missdo de energia elétrica. Tal doagdo ja era prevista nos contratos assinados entre as partes.

ii) Venda e leaseback das Torres

A controlada celebrou com a American Tower do Brasil Cessdo de Infraestruturas Ltda. (“ATC”) em novembro de
2014 e em janeiro de 2015 dois Contratos de Venda de até 6.481 torres de telecomunicagdes de sua propriedade
por cercade RS3 bilhdes e um Contrato Master de Locagdo (Master Lease Agreement—“MLA”) de parte do espago
nas referidas torres pelo prazo de 20 anos a contar da data da transferéncia de cada torre, na modalidade “sale
and leaseback” que preveem valores mensais de aluguel por tipo de torre (greenfield ou rooftop). A transagdo
de venda prevé um processo de transferéncia das torres em tranches a ATC, tendo em vista a necessidade de
atendimento de determinadas condig6es precedentes.

Nototal foram realizadas 5.873 transferéncias de torres, sendo 54,336 e 5.483 nos exerciciosde 2017,2016 e 2015,
respectivamente. A referida transagdo resultou em um valor de venda total no montante de R$2.651.247, sendo o
montantedeR$1.088.390 contabilizado comoreceitadiferidaeamortizadoaolongodo periodo contrato (nota23).
Ataxa de desconto utilizada na transag&o foi determinada com base em transagdes observéveis de mercado que a
Companhia (oarrendatario) teria que pagar em um leasing similar ou empréstimo, conforme mencionado a seguir.
A tabela a seguir apresenta o cronograma de pagamentos do contrato em vigor relativos ao MLA. Tais valores
representam os desembolsos estimados no contrato assinado com a ATC e encontram-se demonstrados por seus
valores nominais. E importante ressaltar que estes saldos diferem daqueles registrados nos livros contabeis, pois,
nestes ultimos, os montantes sdo registrados a valor presente:

Valores nominais Valor presente

Até dezembro de 2019 178.994 146.792
Janeiro de 2020 a dezembro de 2023 810.060 330.278
Janeiro de 2024 em diante 3.484.135 1.024.625

4.473.189 1.501.695

0 valor nominal consolidado do somatério das parcelas futuras devidas pela controlada é de R$4.473.189. Seu
valor presente é de R$1.501.695 sendo R$1.354.903 de principal e R$146.792 de juros em 31 de dezembro de
2018. O valor presente foi estimado, projetando-se os pagamentos futuros, descontados pelas taxas desconto
utilizadas na data das transagGes, que variam de 11,01% a 17,08% ao ano, as quais foram determinadas com
base em transagdes observéveis de mercado que a Companhia (o arrendatdrio) teria que pagar em um leasing
similar e/ou empréstimo.

iii) Esta representado substancialmente pelas transagdes de arrendamento mercantil financeiro em torres de
transmissdo.

» 17.Outros valores a ¢

Referem-se aos valores de crédito Fistel oriundos da redugdo da base de clientes que podera ser compensado com
futuro aumento de base ou para reduzir uma obrigagdo futura, sendo esperada sua utilizagdo no abatimento da
contribuigdo TFF (Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento) devida a Fistel anualmente no més de margo.

> 18. Fornecedores

As contas a pagar a fornecedores sdo obrigages a pagar por bens ou servigos que foram adquiridos no curso usual
dos negdcios. Elas sdo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo

amortizado com o uso do método de taxa de juros efetiva. Dado o curto prazo de vencimento destas obrigagdes,
em termos praticos, normalmente as mesmas sdo reconhecidas ao valor da fatura correspondente.
Controladora Consolidado

2018 2017 2018 2017
11.770 3.352 4.323.374 3.986.557
Moeda nacional 11.490 2.870 4.158.599 3.868.603
Fornecedores de materiais e servigos (a) 11.490 2.870 4.027.092 3.649.543
Interconexdo (b) - - 98.060 155.114
Roaming (c) - - 162 1.051
Co-billing (d) - - 33.285 62.895
Moeda estrangeira 280 482 164.775 117.954
Fornecedores de materiais e servigos (a) 280 482 137.397 80.869
Roaming (c) - - 27.378 37.085

Parcela Circulante 11.770 3.352 4.323.374 __ 3.986.557

(a) Representa o valor a ser pago a fornecedores na aquisi¢do de materiais e na prestagdo de servigos aplicados
no ativo tangivel e intangivel ou para consumo na operagdo, manutengdo e administragdo, conforme os termos
do contrato entre as partes.

(b) Refere-se a utilizagdo da rede de outras operadoras de telefonia fixa e mével, nos casos em que as chamadas
sdo iniciadas na rede TIM e finalizadas nas outras operadoras.

(c) Refere-se as chamadas efetuadas quando o cliente estd fora de sua drea de registro, sendo considerado visi-
tante na outra rede.

(d) Refere-se as chamadas efetuadas pelo cliente ao escolher outra operadora de longa distancia.

P 19. Autorizagbes a pagar
Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia e sua controlada possuem os seguintes compromissos junto a ANATEL:

_ Consolidado

2017

Renovagdo de autorizagdes (i) 300.253 262.513
Limpeza da frequéncia da faixa de 700 MHz, liquida de AVP (ii) - 141.659
Divida ANATEL atualizada (ii) 113.547 98.451
Seguro garantia sobre autorizagdes -

413.800 506.700
Parcela circulante 65.464 233.173
Parcela ndo circulante 348.336 273.527

(i) Para prestagdo do SMP, a controlada obteve Autorizagdes do direito de uso de radiofrequéncia por prazo
determinado, renovéveis por mais 15 (quinze) anos. Na opgdo pela prorrogacdo do direito desse uso, é devido o
pagamento do valor de 2% sobre a receita liquida da regido coberta pela Autorizagdo que encerra cada biénio.
Em 31 de dezembro de 2018, a controlada possuia saldos vincendos relativos a renovagdo de Autorizagdes no
montante de R$300.253 (R$262.513 em 31 de dezembro de 2017).

(ii) Em 5 de dezembro de 2014, a controlada assinou o Termo de Autorizagdo da faixa de 700 MHz e pagou o equi-
valente a R$1.678 milhdes, registrando o saldo remanescente no valor de R$61 milhdes como passivo financeiro,
conforme método de pagamento previsto no Edital. Em fungdo da ocorréncia de lotes desertos no Edital da faixa
de 700 MHz, a controlada, juntamente com as demais proponentes, teve que assumir proporcionalmente os
custos referentes a esses lotes. Dessa forma, foi constituida a Entidade Administradora da Digitalizagdo (“EAD”),
onde o total do compromisso assumido pela controlada foi de R$1.199 milhdes, o qual foi pago em 4 parcelas
reajustadas pelo IGP-DI (nota 15.g).

Em 30 de junho de 2015, a controlada distribuiu agdo judicial questionando a cobranga do valor nominal exce-
dente de R$61 milhdes (R$150 milhdes em 31 de dezembro de 2018) o qual ainda esta pendente de julgamento.
Em 15 de fevereiro de 2016, a controlada assinou Aditivos aos Termos de Autorizagdo da faixa de 700 MHz, pror-
rogando a data de aporte, da 22 parcela de 30% a EAD. Dessa forma, a entidade recebeu da controlada em 31 de
janeiro de 2017 o montante de R$859 milh&es, correspondente a 60%, referente as parcelas dos anos de 2016 e
2017. A 42 e (ltima parcela, de 10% a EAD, foi paga em 31 de janeiro de 2018, no montante de R$142,9 milhdes.
As autorizagdes detidas em carater primério pela TIM S.A. em 31 de dezembro de 2018, assim como suas datas de
expiragdo, estdo demonstradas na tabela abaixo:

800 MHz, 900
Termos de Autoriza¢do

Amapd, Roraima, Pard, Amazonas e Maranhdo
Rio de Janeiro e Espirito Santo
Acre, Ronddnia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, PR-
Distrito Federal, Goias, Rio Grande do Sul (exceto municipio de

. S " B Outubro, 2027
Pelotas e regido) e municipios de Londrina e Tamarana no Parana
S&o Paulo -

- Margo, 2031*
Outubro, 2027 Margo, 2031*
Margo, 2031*

Margo, 2031* |

Parand (exceto municipios de Londrina e Tamarana) Outubro, 2027  Setembro, 2022*

Santa Catarina Outubro, 2027 Setembro, 2023*

Municipio e regido de Pelotas, no estado do Rio Grande do Sul - Abril, 2024*
Pernambuco - Maio, 2024*
Ceara - Novembro, 2023*
Paraiba - Dezembro, 2023*
Rio Grande do Norte - Dezembro, 2023*
Alagoas - Dezembro, 2023*
Piaui - Margo, 2024*

Minas Gerais (exceto os municipios do setor 3 do PGO para
radiofrequéncias 3G e sobras)

Bahia e Sergipe -

* Termos ja renovados por 15 anos, portanto sem direito a novo periodo de renovagdo.

** Somente areas complementares nos Estados especificos.

- Abril, 2028*
Agosto, 2027*

www.tim.com.br

_—_450MHz __ MHze1.800MHz _ nais1800MHz

Data de Expiracéio
Frequéncias adicio- 1900 MHze 2500 MHz 2500 MHz

. * %
Abril, 2023 Abril, 2023 Outubro, 2027  Parte da AR92 (PA) — Fevereiro, 2024* Dezembro, 2029
ES - Abril, 2023 Abril, 2023 Outubro, 2027  Parte da AR21 (RJ) — Fevereiro, 2024* Dezembro, 2029
Abril, 2023 Abril, 2023 Outubro, 2027  Parte da AR61 (DF) — Fevereiro, 2024* Dezembro, 2029
nterior - Abril, 2023 Abril, 2023 Outubro, 2027 - Dezembro, 2029

AR41, exceto Curitiba e Regido
. " Metropolitana - Fevereiro, 2024*
Abril, 2023 Abril, 2023 Outubro, 2027 ARA1, Curitiba e Regido Metropolitana Dezembro, 2029
—Julho, 2031

Abril, 2023 Abril, 2023 Outubro, 2027 - Dezembro, 2029
- Abril, 2023 Outubro, 2027 - Dezembro, 2029
- Abril, 2023 Outubro, 2027 Parte da AR81 —Julho, 2031 Dezembro, 2029
- Abril, 2023 Outubro, 2027 - Dezembro, 2029
- Abril, 2023 Outubro, 2027 - Dezembro, 2029
- Abril, 2023 Outubro, 2027 - Dezembro, 2029
- Abril, 2023 Outubro, 2027 - Dezembro, 2029
- Abril, 2023 Outubro, 2027 - Dezembro, 2029
Abril, 2023 Abril, 2023 Outubro, 2027 Parte da AR31 - Fevereiro, 2030* Dezembro, 2029
- Abril, 2023 Outubro, 2027 - Dezembro, 2029




P 20. Empréstimos e financiamentos
S3o classificados como passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado, sendo representados por passi-
vos financeiros ndo derivativos que ndo sdo usualmente negociados antes do vencimento.

No reconhecimento inicial sdo registrados por seu valor justo e apés reconhecimento inicial, sdo mensurados pelo
método da taxa efetiva de juros. As apropriagdes de despesas financeiras de acordo com o método da taxa efetiva
de juros sdo reconhecidas no resultado, na linha de despesas financeiras.

Descricdo Moeda Encargos Vencimento 2018 2017
BNDES (1) URTILP TILPaTILP + 3,62% a.a. Dez/19 a Jul/22 578.312 1.945.140
BNDES (1) umi43 SELIC+2,52% a.a. Jul/22 489.421 1.911.383
BNDES (PSI) (1) RS 2,50% a 4,50% a.a. Dez/19 aJan/21 56.804 263.972
KFW (2) usb Libor 6M+ 1,35% a.a. Abr/19 43.420 110.937
KFW Finnvera (2) ~ USD Libor 6M+ 0,75% a.a. Dez/25 378.595 260.522
Cisco Capital (3) usb 1,80% a 2.50% a.a. Nov/19 a Dez/20 116.465 198.990
Total 1.663.017 4.690.944
Circulante 698.728 1.351.860

Nao circulante 964.289 3.339.084

Garantias

1,Aval da controladora TIM Participagdes e determinados recebiveis da controlada.

m/—\val da controladora TIM Participagdes.

mNéo possuem garantia.

A Controladora TIM Participagdes ndo possui empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2018.

Os financiamentos da controlada, contratados junto ao BNDES, foram obtidos para a expansdo da rede de tele-
fonia moével e possuem clausulas contratuais restritivas que preveem o cumprimento de determinados indices
financeiros calculados semestralmente. A controladora TIM Participagdes vem atendendo aos indices financeiros
definidos.

Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia amortizou antecipadamente R$800 milhdes de divida existente junto
a0 BNDES, reduzindo o saldo devedor da linha. Em 2018, outros R$2.200 milh&es foram pagos antecipadamente.
A diminuigdo do saldo devedor junto ao BNDES néo alterou o cronograma original dos pagamentos existente
com o Banco, que continua com sua Ultima parcela vincenda em julho/2022, todas as liquidagdes antecipadas
objetivaram o gerenciamento eficiente do endividamento e caixa da Companhia.

Em maio de 2018, a Companhia obteve uma nova linha de crédito no valor de R$1.500.000 junto ao BNDES para
financiar os investimentos em ativos imobilizado (Capex) do triénio 2017-2019. Em 31 de dezembro de 2018, a
Companhia ndo havia utilizada a referida linha de crédito, sendo que essa ficard disponivel para utilizagdo até
dezembro de 2019, ndo sendo obrigatdria seu desembolso. O custo desta linha de crédito esta indexado pela
variagdo da TJLP (Taxa de Juros de Longo Prazo) mais juros de 1,95% ao ano.

Em setembro de 2018, a Companhia obteve a terceira tranche do contrato de financiamento em moeda estrangei-
ra junto ao KFW Finnvera, no valor de USD 40 milh&es (equivalentes a R$167milh&es). Com o objetivo de eliminar
qualquer risco de variagdo cambial, houve a contratagdo antecipada de um swap que acompanha integralmente
o cronograma de amortizagdo da divida.

Segue abaixo quadro com a posi¢do de financiamentos e linhas de crédito disponivel:

Datada Valor  Montante utilizado até
Tipo Moeda __abertura Prazo Valor total Remanescente 31 de dezembro 2018
BNDES (1) TILP mai/18 dez/19 1.090.000 1.090.000 -
BNDES (2) TILP mai/18 dez/19 20.000 20.000 -
BNDES (3) TILP mai/18 dez/19 390.000 390.000 -
Total RS: 1.500.000 1.500.000 -
Objetivo:

(1) Apoio ao plano de investimentos da TIM para os anos de 2017 a 2019 incluindo, mas ndo se limitando, a
aquisi¢do de equipamentos nacionais;

(2) Investimentos em projetos sociais, no ambito da comunidade;

(3) Aplicagdo exclusiva na aquisicdo de maquinas e equipamentos, sistemas industriais e/ou outros componentes
de fabricagdo nacional.

As linhas de financiamento PSI (Programa de Sustentagdo do Investimento), contratadas junto ao BNDES,
referem-se a programas especificos da Instituigdo e possuem taxas de juros menores do que as previstas em
operagdes corriqueiras do BNDES. O saldo correspondente em 31 de dezembro de 2018 ao ajuste referente a
subvencdo concedida pelo BNDES para a totalidade de linhas do PSI, é de aproximadamente R$70 milh&es, sendo
este montante registrado no grupo de “Receitas diferidas” na rubrica de “Subvengdes Governamentais” (nota 23)
e o diferimento é feito de acordo com a vida Util do ativo que estd sendo financiado e apropriado no resultado em
“Receita de Subven¢do” (nota 29).

A controlada possui operagdes de swap, com o objetivo de proteger-se dos riscos de desvalorizagdo do real em
relagdo ao délar americano em suas operagdes de empréstimos e financiamentos. Entretanto, ndo aplica a “con-
tabilidade de hedge”.

Os empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2018 venciveis em longo prazo obedecem ao seguinte
escalonamento:

__ Consolidado

2020 343.598
2021 293.899
2022 198.625
2023 32.111
2024 75.602
2025 20.454
964.289

Atabela a seguir apresenta o cronograma de valores nominais dos empréstimos e financiamentos estimados até
o fim dos contratos.

____ Valornominal
2019 787.188
2020 396.786
2021 323.482
2022 206.944
2023 34.577
2024 76.614
2025 20.569

_ 1846160

Valor justo dos empréstimos

No Brasil, ndo hd um mercado consolidado de dividas de longo prazo com as caracteristicas normalmente verifi-
cadas nos financiamentos do BNDES. As instituigdes consideram, além dos retornos de divida de longo prazo, os
beneficios sociais de cada projeto vinculado aos seus financiamentos. Para fins de analise de valor justo, dada a
auséncia de mercado similar e a necessidade de aderéncia dos projetos de interesses governamentais, normal-
mente considera-se que o valor justo do empréstimo é aquele registrado nos saldos contabeis.

O valor dos empréstimos das linhas PSI é registrado ao valor justo na data de sua captagdo e este valor justo é
calculado com base na taxa do CDI a época.

Outra operagdo contratada com caracteristica extremamente especifica é o empréstimo obtido junto ao KFW
Finnvera. Nesta operagdo, tem-se como garantidor o Finnvera, agéncia finlandesa de fomento. Dadas as caracte-
risticas desta operagdo, a Companhia entende que seu valor justo é igual aquele registrado no balango.

Com relagdo as captagdes contratadas com a Cisco Capital e o KFW, as atuais condi¢des de mercado ndo indicam
a existéncia de fatores que possam levar a um valor justo das operagdes diferente daquele registrado nos livros
contabeis.

P 21.Impostos, taxas e contribui¢des indiretos a recolher

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
I s, taxas e contribuicd
indiretos a recolher 447 370 453.941 307.793
Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos - ICMS - - 361.558 236.230
Impostos e Taxas ANATEL - - 21.320 20.431
Imposto sobre Servigo - 1SS 441 365 59.764 47.485
Outros 6 S 11.299 3.647
Parcela circulante (447) (370) (451.169) (305.266)
Parcela ndo circulante - - 2.772 2.527

P> 22.Impostos, taxas e contribuicdes diretos a recolher

Os encargos de imposto de renda e de contribuigdo social correntes sdo calculados com base nas leis tributarias
promulgadas, ou substancialmente promulgadas, até a data do balango.

A legislagdo permite que as empresas optem pelo pagamento trimestral ou mensal de imposto de renda e con-
tribuigdo social. Desde 2016 a Companhia optou por efetuar o pagamento mensal de imposto de renda e con-
tribuicdo social.

2018 2017 2018 2017
Impostos, taxas e contribuices
diretos a recolher 47.285 218 542.213 467.574
Imposto de renda e contribuigdo social - - 372.467 391.813
PIS / COFINS 19.340 212 76.072 38.880
Outros (*) 27.945 6 93.674 36.881
Parcela circulante (47.285) (218) (332.333) (260.786)
Parcela ndo circulante - - 209.880 206.788

(*) A composigdo desta conta refere-se principalmente a adesdo da controlada ao Programa de Recuperagdo
Fiscal — REFIS a partir de 2009 para parcelamento dos débitos em aberto dos tributos federais (PIS — Programa
de Integragdo Social, Cofins — Contribuigdo para a Seguridade Social, IRPJ — Imposto de renda Pessoa Juridica e
CSLL - Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido), cujo vencimento final dar-se-a em 31 de outubro de 2024.

> 23. Receitas diferidas

Consolidado
2018 2017
Receitas diferidas 1.313.467 1.471.363

Servigos a prestar pré-pago (1) 301.621 388.301
Subvengdes Governamentais (2) 63.731 89.036
Swap de rede (3) 11.449 20.191
Receitas antecipadas 18.626 22.627
Receitas diferidas sobre venda de torres (4) 897.112 951.208

Passivo contratual (nota 2.f) 20928 -

Parcela circulante 406.867 480.431

Parcela ndo circulante 906.600 990.932

TIM
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BM&FBOVESPA

a.3 Ex- parceiros comerciais
ATIM é ré em agbes propostas por ex-parceiros comerciais em que sdo pleiteados, dentre outros, valores com
fundamentos em supostos inadimplementos contratuais. Os valores envolvidos equivalem a R$10.378 (R$13.152
em 31 de dezembro de 2017).

a.4 Outros

ATIM é ré em outras agdes de objetos essencialmente ndo consumeristas propostas pelos mais diversos agen-
tes diferentes dos descritos anteriormente, em que, dentre outras se discute: (i) renovatérias de contratos de
locagdo; (ii) agBes de subscrigdo acionaria; (iii) agdes indenizatdrias; (iv) suposto descumprimento de contrato
e; (v) agdes de cobranga. Os valores envolvidos equivalem a R$3.060 (R$18.224 em 31 de dezembro de 2017).
a.5 Socioambiental e infraestrutura

As controladas sdo partes em agdes envolvendo agentes diversos que discutem aspectos relacionados a licencia-
mento, dentre os quais Licenciamento Ambiental e Licenciamento de Estrutura (instalagdo/operagdo). Os valores
envolvidos equivalem a R$239 (R$3.157 em 31 de dezembro de 2017).

a.6 ANATEL

As controladas sdo partes em a¢bes em face da ANATEL, em que se discute: (i) débito relativo a cobranga de 2%
das receitas de servigos de valor adicionado - VAS e interconexdo; (ii) corregdo monetaria pro-rata aplicada a
proposta de pregos estipulados no edital para uso das frequéncias do 4G e (iii) suposto descumprimento de metas
de qualidade do servigo. Os valores envolvidos equivalem a R$1.270 (n&o foi constituida provisdo para esses casos
em 31 de dezembro de 2017).

b. Processos trabalhistas

A seguir estdo sumariados os principais processos trabalhistas com risco provavel:

S&o processos envolvendo diversas reclamagdes trabalhistas propostas tanto por ex-empregados, em relagdo a
questdes como diferengas salariais, equiparagdes, pagamentos de remuneragéo varidvel/comissdes, adicionais
legais, horas extras e outras previsdes estabelecidas no periodo anterior ao processo de privatizagdo, quanto por
ex-empregados de empresas prestadoras de servigos, os quais, valendo-se da legislagdo trabalhista em vigor,
requerem a responsabilizagdo da Companhia e/ou de sua controlada por obrigacdes trabalhistas ndo adimplidas
pelas empresas prestadoras de servigos contratadas.

Do total de 3.948 reclamagdes trabalhistas em 31 de dezembro de 2018 (1.845 em 31 de dezembro de 2017)
movidas contra a Companhia e sua controlada, a maioria refere-se a demandas que envolvem ex-empregados de
prestadores de servigos seguido de processos de empregados prdprios. O provisionamento destas causas totaliza
R$426.570 atualizado monetariamente (R$172.467 em 31 de dezembro de 2017). Durante o exercicio de 2018, se-
gundo posi¢do dos consultores juridicos da Companhia, determinados processos trabalhistas apresentaram alte-
ragBes em seu progndstico de perda de possivel para provavel, portanto, comregistro correspondente da provisdo.
Uma parcela significativa deste provisionamento diz respeito a processos de reestruturagdo organizacional, dos
quais se destacam o encerramento das atividades dos Centros de Relacionamento com o Cliente (call center) bem
como processos relacionados aos sites internos da TIM, que resultaram no desligamento de colaboradores. Em 31
de dezembro de 2018, o provisionamento destas causas totaliza R$27.981 atualizado monetariamente (R$21.758
em 31 de dezembro de 2017).

c. Processos tributdrios

12/2018 12/2017
Tributos Federais 82.033 33.907
Tributos Estaduais 103.546 59.403
Tributos Municipais 1.713 1.738
Processos TIM S.A (Purchase price allocation) 83.922 85.595

271.214 180.643

O total da provisdo registrada esta substancialmente composto pelos seguintes processos cujos valores indicados
estdo estimados pelos indices estabelecidos pelo governo federal para tributos em atraso, estando atrelados a
variagdo da taxa SELIC:

Tributos federais

A provisdo esta substancialmente composta pelos seguintes processos:

(i) A provisdo para a TIM S.A. suporta quarenta e sete processos, relativos a questionamentos envolvendo a
incidéncia sobre operagdes da CIDE, CPMF, CSLL, IRRF, denuincia espontanea da multa no pagamento do FUST
e obrigagGes acessorias. Deste total, destacam-se os valores envolvidos nos processos judiciais que buscam o
reconhecimento do direito de ndo recolher a CPMF supostamente incidente sobre operagdes simultaneas de
compra e venda de moeda estrangeira e troca de titularidade de conta decorrente de incorporagdo societaria,
cujos valores provisionados, atualizados, equivalem a R$9.335 (R$9.092 em 31 de dezembro de 2017), assim
como o valor relativo a multa e juros sobre a contribui¢do ao FUST do ano de 2009, onde n&o estd sendo reco-
nhecido o beneficio da denuncia espontédnea, cujo valor provisionado e atualizado é de R$14.060 (R$13.516 em
31de dezembro de 2017).

(i) Adicionalmente, neste trimestre a empresa constituiu uma provisdo para um processo que visa a cobranga
da contribuigdo previdenciaria retida a aliquota de 11% a que, supostamente, deveriam ter sido submetidos os
pagamentos realizados pela empresa a outras pessoas juridicas a titulo de remuneragdo por atividades diversas,
cujo valor provisionado e atualizado é de R$36.685, sem correspondente em dezembro de 2017.

Tributos Estaduais

A provisdo esta substancialmente composta pelos seguintes processos:

(i) Aprovisdo paraa TIM S.A. suporta trinta e cinco processos, dentre os quais se destacam (i) os valores envolvidos
nas autuagdes que questionam o estorno de débitos de ICMS, assim como o suporte documental para a compro-
vagdo de créditos apropriados pela Companhia, cujos valores provisionados, atualizados, equivalem a R$42.628
(R$14.610 em 31 de dezembro de 2017), (ii) valores supostamente ndo oferecidos a tributagdo pela prestagdo
de servigos de telecomunicagdes, que, atualizados, equivalem a R$4.829 (R$4.605 em 31 de dezembro de 2017),
bem como (iii) anulagdo de servico de Telecom em virtude de faturamento indevido/fraude por subscricdo, e
suposto creditamento indevido e em duplicidade de ICMS, cujos valores atualizados equivalem a R$24.646, sem
correspondente em dezembro de 2017.

Tributos Municipais

Destacam-se os valores envolvidos nas autuagdes que questionam a retengéo e recolhimento do ISS-fonte de
servigos de terceiros sem vinculo empregaticio, bem como o recolhimento de ISS préprio correspondente a ser-
vigos prestados em co-billing.

PPATIMS.A

Ha processos tributdrios advindos da aquisi¢do da TIM S.A., que compdem o processo de alocagdo do preco de
aquisi¢do desta Controlada e somam R$83.922 (R$85.595 em 31 de dezembro de 2017).

d. Processos regulatérios

A ANATEL instaurou processos administrativos em desfavor do Grupo pelo: (i) ndo cumprimento de certos indi-
cadores de qualidade; (i) inadimplemento de outras obrigacdes derivadas dos Termos de Autorizagdo e; (iii) ndo
atendimento a regulamentagdo do SMP e do STFC, dentre outras.

Em 31 de dezembro de 2018, o valor indicado relativo aos Procedimentos para Apuragdo de Descumprimento
de Obrigagdes (“PADOs”), considerando a atualizagdo monetaria, classificados com risco de perda provavel é de
R$31.455 (R$30.944 em 31 de dezembro de 2017).

e. Processos judiciais e administrativos cujas perdas séo avaliadas como possiveis

A Companhia e sua controlada possuem agdes de natureza civel, trabalhista, tributaria e regulatéria envolvendo
riscos de perda classificados por seus consultores juridicos e pela Administragdo como possiveis, para as quais ndo
hd provisdo para processos judiciais e administrativo constituida, ndo sendo esperados efeitos materiais adversos
nas demonstragdes financeiras, conforme valores apresentados a seguir:

nsoli
2018 2017
18.734.644 16.757.282
Civel (e.1) 1.046.521 1.286.252
Trabalhista e previdenciaria (e.2) 523.236 763.505
Tributaria (e.3) 16.530.061 14.528.617
Regulatdria (e.4) 634.826 178.908

Os processos administrativos e judiciais cujas perdas sdo avaliadas como possiveis e monitorados pela Adminis-
tragdo estdo divulgados pelos seus valores atualizados.
As principais agdes com risco de perda classificadas como possivel estdo descritas abaixo:

e.1. Civeis
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(i) Alegagdo de suposta incorrecdo de aproveitamento de créditos tributérios por realizagdo de incorporagdo
reversa, amortizagdo do agio pago na aquisigdo das empresas de telefonia celular, dedugdo de despesas de amor-
tizagdo de agio, exclusdo da reversdo de 4gio, demais reflexos e glosas de compensagdes e dedugdes pagas por
estimativa, utilizagdo supostamente indevida do beneficio da SUDENE por falta de formalizagdo do beneficio na
Secretaria da Receita Federal (RFB), e falta de recolhimento de IRPJ e CSLL devidos por estimativa. O valor envol-
vido é de R$2.543.851 (R$2.552.068 em 31 de dezembro de 2017).

(i) Metodologia de compensagdo de prejuizos fiscais e bases negativas. O valor envolvido é de R$198.175
(R$192.417 em 31 de dezembro de 2017).

(iii) Cobranga de CSLL sobre as variagdes monetdrias decorrentes das operagdes de swap contabilizadas pelo
regime de caixa. O valor envolvido ¢ de R$64.537 (R$62.312 em 31 de dezembro de 2017).

(iv) Cobranga de IRRF sobre rendimentos de residentes no exterior, inclusive aqueles remetidos a titulo de ro-
aming internacional e pagamento a beneficiarios néo identificados, bem como a cobranga de CIDE sobre paga-
mento de royalties em remessas para o exterior, inclusive as remessas a titulo de roaming internacional. O valor
envolvido para a controlada é de R$296.589 (R$297.900 em 31 de dezembro de 2017).

(v) Cobranga de débitos de IRPJ, PIS/COFINS e CSLL decorrente da ndo homologagdo ou homologagao parcial de
compensagdes realizadas pela Companhia a partir de créditos de retengdes na fonte sobre aplicagdes financeiras
e saldo negativo de IRPJ. O valor envolvido é de R$412.715 (R$396.103 em 31 de dezembro de 2017).

e.3.2. Tributos Estaduais

O valor total autuado contra o Grupo TIM relativamente a tributos estaduais em 31 de dezembro de 2018 é de
R$8.904.916 (R$7.407.881 em 31 de dezembro de 2017). Deste valor, destacam-se principalmente as seguintes
discussdes:

(i) Nao inclusdo na base de célculo do ICMS de descontos incondicionais oferecidos a clientes, além de multa pelo
suposto descumprimento de obrigagdo acesséria correlata, inclusive pela falta de apresentagdo do registro 60i do
arquivo SINTEGRA. O valor envolvido é de R$1.344.288 (R$1.244.936 em 31 de dezembro de 2017).

(ii) Utilizagdo de beneficio fiscal (Programa de Promogdo do Desenvolvimento Econdmico Integrado e Sustentavel
do Distrito Federal - PRO-DF) concedido pelo préprio ente tributante, porém declarado inconstitucional poste-
riormente, bem como suposto creditamento indevido de ICMS decorrente da compra interestadual de mercado-
rias com beneficio fiscal concedido no Estado de origem. O valor envolvido é de R$1.110.827 (R$1.055.667 em
31 de dezembro de 2017).

(iii) Estorno de crédito e creditamento extemporaneo relativos a aquisi¢des de ativo permanente. O valor envol-
vido paraa TIM S.A. é de R$767.142 (R$804.604 em 31 de dezembro de 2017).

(iv) Langamentos de créditos e estorno de débitos do ICMS, bem como a identificagdo e sustentagdo documental
de valores e informagdes langados em contas de clientes, tais como as aliquotas do imposto e os créditos conce-
didos como antecipacgdo de futuras recargas (crédito especial), bem como créditos relacionados com operagdes
de substituigdo tributaria e operagdes isentas e ndo tributadas. Em 31 de dezembro de 2018, o montante na
controlada é de R$3.340.448 (R$1.827.284 em 31 de dezembro de 2017).

(v) Aproveitamento de crédito na aquisi¢do de energia elétrica diretamente empregada no processo produtivo
das companhias. O valor envolvido é de R$140.368 (R$131.625 em 31 de dezembro de 2017).

(vi) Incidéncia do ICMS e do Fundo Estadual de Combate a Pobreza - FECOP nas operagdes de aquisi¢do de ativo
permanente e outros, bem como na prépria prestagdo de servigos de Telecom em casos especificos determinados
pela Legislagdo. O valor envolvido é de R$179.853 (R$175.729 em 31 de dezembro de 2017).

(vii) Suposto conflito entre as informagdes constantes de obrigagdes acessorias e o recolhimento do tributo, bem
como questionamento especifico de multa pelo descumprimento de obrigagdes acessdrias. O valor envolvido é
de R$116.880 (R$253.443 em 31 de dezembro de 2017).

(viii) Suposta falta de recolhimento de ICMS decorrente da glosa de débitos estornados relacionados ao servigo
pré-pago, crédito indevido de ICMS nas saidas de mercadorias supostamente beneficiadas com redugdo da base
de célculo, bem como alegagdo de indevida ndo inclusdo de Servigos de Valor Agregado (SVA) da base de célculo
do ICMS. O valor envolvido é de R$192.074 (R$149.425 em 31 de dezembro de 2017).

(ix) Langamento de créditos relativos ao retorno de aparelhos celulares cedidos em comodato. O valor envolvido
édeR$177.128 (R$185.526 em 31 de dezembro de 2017).

(x) Cobranga de ICMS relativo aos servigos de assinatura e sua alegada indevida ndo inclusdo na base de célculo
do ICMS devido a sua natureza. O valor envolvido é de R$139.758 (R$112.848 em 31 de dezembro de 2017).
e.3.3. Tributos Municipais

0 valor total autuado contra o Grupo TIM relativamente a tributos municipais é de R$693.616 em 31 de dezem-
bro de 2018 (R$658.783 em 31 de dezembro de 2017). Deste valor, destacam-se principalmente as seguintes
discussdes:

a. Cobranga de ISS, bem como da multa punitiva pela auséncia do suposto imposto devido, sobre diversas contas
de receita da Companhia. O valor envolvido é de R$142.355 (R$136.732 em 31 de dezembro de 2017).

b. Cobranga de ISS sobre importag3o de servigos. O valor envolvido é de R$283.620 (R$269.547 em 31 de de-
zembro de 2017).

c. Constitucionalidade da cobranga da Taxa de Fiscalizagdo do Funcionamento (TFF) por autoridades municipais
de localidades diversas. O valor envolvido é de R$118.114 (R$107.519 em 31 de dezembro de 2017).

e.3.4. FUST e FUNTTEL

O valor total autuado contra o Grupo TIM relativamente as contribuicdes para o FUST e FUNTTEL é de R$2.979.404
(R$2.709.076 em 31 de dezembro de 2017). A principal discussdo envolve a cobranga da contribui¢do ao FUST e
a0 FUNTTEL (Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes) a partir da emissdo pela ANATEL
da Simula n2. 07/2005, visando entre outros, e principalmente, a cobranca da contribuigdo para o FUST e para o
FUNTTEL sobre as receitas de interconexdo auferidas por prestadoras de servigos de telecomunicagdes, a partir
da vigéncia da Lei n2. 9.998/2000.

e.4. Regulatorias

A ANATEL instaurou processos administrativos contra as controladas pelo: (i) ndo cumprimento de certos indica-
dores de qualidade; (ii) inadimplemento de outras obrigagées derivadas dos Termos de Autorizagdo e; (i) ndo
atendimento a regulamentagdo do SMP e do STFC, dentre outras.

Em 31 de dezembro de 2018, o valor indicado relativo aos PADOs (Procedimento para Apuragdo de Descumpri-
mento de Obrigacdes), considerando a atualizagdo monetaria, classificados com risco possivel era de R$634.826
(R$178.908 em 31 de dezembro de 2017). A variagdo decorreu principalmente da tramitagdo dos PADOs inseridos
no Termo de Ajustamento de Conduta “TAC” em negociagdo com a ANATEL e novas entradas registradas no ano
de 2018.

Ao obter a prorrogagdo de prazo das autorizagdes de uso das radiofrequéncias associadas ao SMP, a controlada
TIMS.A. torna-se devedora do 6nus contratual sobre a receita liquida decorrente dos planos de servigo comercia-
lizados no @mbito de cada autorizagdo. No entanto, desde 2011 a ANATEL passou a incluir na base de célculo do
referido Gnus também as receitas obtidas com Interconexdo, e a partir de 2012, as receitas obtidas com Servigos
de Valor Adicionado. No entender da Companhia, a inclusdo de tais receitas é indevida em razdo de n&o ser
expressamente prevista nos Termos de AutorizagGes originais, pelo que as cobrangas recebidas sdo discutidas na
esfera administrativa e/ou judicial.

P> 25. Patrimonio liquido

a. Capital social

O capital social é registrado pelo valor efetivamente captado junto aos acionistas, liquido dos custos diretamente
atrelados ao processo de captagdo.

Quando uma empresa do Grupo compra agdes do capital da Companhia, com intuito de manté-las em tesouraria,
o valor pago, incluindo quaisquer custos adicionais diretamente atribuiveis, é deduzido do patrimoénio liquido
da Companhia até que as agdes sejam canceladas ou reemitidas. Quando estas a¢bes sdo subsequentemente
reemitidas, qualquer valor recebido, liquido dos custos adicionais diretamente atribuiveis a transagdo, é incluido
no patriménio liquido. Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia possui 784.317 agdes em Tesouraria (2017 —
1.601.841), tendo como objetivo o atendimento do Plano de opgdo de compra de agdes (nota 26).

A Companhia estd autorizada a aumentar seu capital social, mediante deliberagdo do Conselho de Administragdo,
independentemente de reforma estatutéria, até o limite de 4.450.000.000 agdes ordindrias.

O capital subscrito e integralizado esta representado da seguinte forma:

Consolidado
2018 2017
Valor liquido integralizado 9.866.298 9.866.298
Valor integralizado 9.913.415 9.913.415
(-) Custos de captagdo (47.117) (47.117)

Quantidade de a¢Ges ordindrias 2.421.032.479 2.421.032.479
b. Reservas de capital
A utilizagdo das reservas de capital obedece aos preceitos do art. 200 da Lei n2 6.404/76, que dispde sobre as

sociedades por agdes. Esta reserva é composta da seguinte forma:

2018 2017

412.091 416.161

Reserva especial de agio 380.560 380.560
Opgdes de compra de agdes 31.531 35.601

b.1 Reserva especial de dgio

Consolidado

2018 2017

Ac¢des movidas por consumidores (e.1.1) 405.635 453.231
ANATEL (e.1.2) 207.657 217.012
Orgaos de Defesa do Consumidor (e.1.3) 84.231 158.620
Ex-parceiros comerciais (e.1.4) 173.213 182.843
Sécio ambiental e infraestrutura (e.1.5) 71.574 158.287
Outros 104.211 116.259
1.046.521 1.286.252

e.1.1 Aces movidas por consumidores

Referem-se principalmente a agBes por suposta cobranga indevida, cancelamento de contrato, qualidade dos
servigos, defeitos e falhas na entrega de aparelhos e negativagdo indevida.

e.1.2 ANATEL

As controladas sdo partes em agdes em face da ANATEL, em que se discute: (i) débito relativo a cobranca de
2% das receitas de servigos de valor adicionado - VAS e interconexdo; (i) corregdo monetaria pro-rata aplicada
a proposta de pregos estipulados no edital para uso das frequéncias do 4G e (jii) suposto descumprimento de
metas de qualidade do servigo.

e.1.3 Orgaos de Defesa do Consumidor

ATIM é parte em agdes judiciais e administrativas movidas pelo Ministério Publico, Procon e outros 6rgédos de de-
fesa do consumidor, decorrentes de reclamagdes consumeristas, em que se discute: (i) supostas falhas na presta-
¢do dos servigos de rede; (i) suposta falha na entrega de aparelhos; (iii) suposto descumprimento das legislagdes
estaduais; (iv) modelo de contratagdo e supostas cobrangas indevidas de Servigos de Valor Adicionado - VAS ; (v)
supostas violagdes ao Decreto SAC; (vi) supostas violagdes contratuais; e (vii) bloqueio de dados.

e.1.4 Ex-Parceiros comerciais

ATIM é ré em agdes propostas por diversos ex-parceiros comerciais em que sdo pleiteados, dentre outros, valores
com fundamentos em supostos inadimplementos contratuais.

e.1.5 Socioambiental e infraestrutura

As controladas sdo partes em agdes envolvendo agentes diversos que discutem aspectos relacionados a (1) Li-
cenciamento Ambiental e Licenciamento de Estrutura (instalagdo/operagdo) e (2) (i) radiagdo eletromagnética
emitida pelas estruturas de Telecom; (ii) renovagdo de contratos de locagdo de terrenos para instalagdo de sites;
(iii) Despejo em terrenos alugados para instalagdo de sites; (iv) apresentagdo de dados cadastrais, dentre outros.
e.1.6 Outros

ATIM é ré em outras a¢des de objetos essencialmente ndo consumeristas propostas pelos mais diversos agentes
diferentes dos descritos anteriormente, em que, dentre outras se discute: (i) renovatdrias de contratos de loca-
¢d0; (i) agdes de subscrigdo aciondria; (iii) agdes indenizatdrias; (iv) suposto descumprimento de contrato e; (v)
acdes de cobranga.

e.2. Trabalhistas

(1) Refere-se a recarga de créditos de voz e dados ainda ndo utilizados pelos clientes relativos aos servigos do
sistema pré-pago que sdo apropriados ao resultado quando da efetiva utilizagdo destes servigos pelos clientes.
(2) Refere-se a liberagdo de recursos referente a linha de financiamento junto ao BNDES (Programa de Sustenta-
¢do do Investimento — BNDES PSI). O somatério das subvengdes concedidas pelo BNDES até 31 de dezembro de
2018 é de R$203 milhdes. Este montante estd sendo amortizado pelo prazo de vida util do ativo que esta sendo
financiado e apropriado no grupo de “outras receitas (despesas), liquidas” (nota 29).

(3) Refere-se, principalmente, a contratos de cessdo onerosa e reciproca de infraestrutura de fibras dticas
(nota 11).

(4) Refere-se ao valor das receitas a serem apropriadas pela venda das torres (nota 16).

liciais e administrativos

> 24. Provisdo para pr j
A Companhia e sua controlada sdo parte integrante em processos judiciais e administrativos nas esferas civel,
trabalhista, tributaria e regulatdria, que surgem no curso normal de seus negécios.

A provisdo é constituida com base em opinides dos consultores juridicos da Companhia e da Administragdo, por
montantes julgados como suficientes e adequados para cobrir perdas e riscos considerados provaveis. As situa-
¢Bes onde as perdas sdo consideradas provaveis e possiveis sdo objeto de registro e divulgagdo, respectivamente,
por seus valores atualizados, e aquelas em que as perdas sdo consideradas remotas ndo sdo divulgadas.

A provisdo para processos judiciais e administrativos constituida, atualizada, esta composta como segue:

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
Provisdo para prt judiciais e ad rativos 9.837 2.672 849.408 528.320
Civel (a) - - 111.301 132.422
Trabalhistas (b) 2.646 2.672 435.438 184.311
Tributéria (c) 7.191 - 271.214 180.643
Regulatdria (d) - - 31.455 30.944

As variagdes na provisdo para processos judiciais e administrativos encontram-se resumidas a seguir:

Adigdes, liquidas Atualizagdo

528.320 551.191 (536.647) 306.544 __ 849.408
Civel (a) 132.422 239.705 (324.803) 63.977  111.301
Trabalhistas (b) 184.311 225.864 (114.450) 139.713  435.438
Tributdria (c) 180.643 84.990 (96.346) 101.927  271.214
Regulatdria (d) 30.944 632 (1.048) 927 31.455

A Companhia e sua controlada estdo sujeitas a diversas agdes judiciais e procedimentos administrativos pro-
postos pelos consumidores, fornecedores, prestadores de servigos e 6rgdos de defesa do consumidor e 6rgaos
fazendarios, que tratam de variadas matérias que surgem no curso normal dos negdcios das entidades. A seguir
estdo sumariados os principais processos:

a. Processos civeis

a.1 Ag¢bes movidas por consumidores

As controladas sdo partes em agdes que se referem a reclamagdes diversas movidas por consumidores, nas esfe-
ras judicial e administrativa. As referidas ages no montante de R$86.039 (R$88.636 em 31 de dezembro de 2017)
referem-se principalmente por suposta cobranga indevida, cancelamento de contrato, qualidade dos servigos,
defeitos e falhas na entrega de aparelhos e negativagdo indevida.

a.2 Orgdos de Defesa do Consumidor

A TIM é parte em agdes judiciais e administrativas movidas pelo Ministério Publico, Procon e outros 6rgdos de
defesa do consumidor, decorrentes de reclamagdes consumeristas, em que, se discute: (i) supostas falhas na
prestacdo dos servigos de rede; (i) questionamentos da qualidade no atendimento; (iii) supostas violagdes ao
Decreto SAC; (iv) supostas violagdes contratuais; (v) suposta publicidade enganosa e; (vi) discussdo de cobranga
de multa de fidelizagdo, nos casos de furto e roubo do aparelho. Os valores envolvidos equivalem a R$5.814
(R$4.551 em 31 de dezembro 2017).

Ha 4.654 reclamagdes trabalhistas em 31 de dezembro de 2018 (6.476 em 31 de dezembro de 2017) movidas
contra a Companhia e sua controlada, referentes a demandas que envolvem ex-empregados e empregados de
prestadores de servigos no montante de R$523.236 atualizado (R$763.505 em 31 de dezembro de 2017).
Parcela significativa do contingenciamento existente diz respeito a processos de reestruturagdo organizacional,
dos quais se destacam o encerramento das atividades dos Centros de Relacionamento com o Cliente (call center),
bem como processos relacionados aos sites internos da TIM, que resultaram no desligamento de colaboradores.
Somam-se a estes processos aqueles movidos por terceiros prestadores de servigos com pedidos de vinculo
empregaticio com a TIM, cujos valores somam R$16.709 atualizado (R$27.775 em 31 de dezembro de 2017).

A Companbhia é parte em agdes civeis publicas movidas pelo Ministério Publico do Trabalho, que tem como objeto
essencialmente a alegagdo de terceirizagdo irregular e requerimento de condenagdo em danos morais coletivos,
referentes a terceirizagio, totalizando R$19.706 atualizado (R$60.711 em 31 de dezembro de 2017).

Hé um grupo de agdes do Parana que tem como um dos principais pedidos a indenizagdo por previsdo contratual,
formalizada em “carimbos” nas carteiras de trabalho. Por meio de norma interna, a TELEPAR comprometeu-se a
complementar a aposentadoria de seus empregados admitidos até 1982. Antes da privatizagdo, a TELEPAR propds
a transagdo deste beneficio através do pagamento de uma determinada quantia a vista de R$515 atualizado no
risco possivel e R$2.727 atualizado no risco provével (R$3.210 atualizado no risco possivel e R$5.654 no risco
provavel atualizado em 31 de dezembro de 2017).

Cumpre ainda mencionar que existe um grupo de reclamagdes trabalhistas, em especial em Sdo Paulo e Rio de
Janeiro, de ex-empregados da Gazeta Mercantil, Jornal do Brasil e JB Editora requerendo em juizo a inclusdo no
polo passivo da Holdco, que antes da incorporagdo pela TIM Participagdes, pertencia ao Grupo Econémico Docas,
do qual a Gazeta Mercantil e Jornal do Brasil fazem parte. Ha, ainda, um grupo de reclamagdes trabalhistas em que
os ex-empregados das empresas acima mencionadas pedem também a inclusdo da TIM Participagdes.

Os demais valores sdo relativos a processos trabalhistas de pedidos diversos movidos por ex-empregados pré-
prios e de empresas terceiras.

e.2.1. Previdencidria

A TIM S.A. recebeu Notificagdo Fiscal de Langamento de Débito, referente a suposta irregularidade no reco-
Ihimento de contribuigdes previdencidrias relativas ao pagamento de Participagdo nos Lucros e Resultados, no
valor de R$538 atualizado (R$4.995 em 31 de dezembro de 2017, esta redugdo ocorreu pela reclassificagdo de
um processo para o risco remoto em razdo do andamento do mesmo) e sofreu ainda autuagdo fiscal referente a
supostas contribui¢des previdenciarias incidentes sobre gratificagdo de contratagdo; gratificagdo ndo ajustada;
contraprestagdo por atividades de auténomos e incentivos a vendas no valor de R$9.693 atualizado (R$9.868 em
31 de dezembro de 2017).

ATIM S.A recebeu Notificagdes Fiscais de Langamento de Débitos, referente a suposta irregularidade no recolhi-
mento de contribuigdes previdenciarias incidentes sobre participagdo nos lucros e resultados; retengdo de 11%
em contratos de prestagdo de servigos; falta de recolhimento sobre pro-labore dos dirigentes e falta de preenchi-
mento adequado da Guia de Recolhimento do FGTS — GFIP, além de declaragéo equivocada na GFIP no valor total
de R$1.430 atualizado (R$43.756 em 31 de dezembro de 2017).

e.3. Tributdrias

__Consolidado

_12/2018 _ 12/2017

Tributos Federais (e.3.1) 3.952.125 3.752.877
Tributos Estaduais (e.3.2) 8.904.916 7.407.881
Tributos Municipais (e.3.3) 693.616 658.783
FUST, FUNTTEL e EBC (e.3.4) 2.979.404 2.709.076
16.530.061 14,528.617

Os valores apresentados estdo corrigidos, de forma estimada, com base no indice SELIC. O valor histérico envol-
vido equivale a R$11.662.216.

e.3.1.Tributos Federais

0 valor total autuado contra o Grupo TIM relativamente a tributos federais é de R$3.952.125 em 31 de dezem-
bro de 2018 (R$3.752.877 em 31 de dezembro de 2017). Deste valor, destacam-se principalmente as seguintes
discussoes:

www.tim.com.br

A reserva especial de agio foi originada das seguintes transagdes:

(i) Incorporagdo das antigas controladas TIM Sul e TIM NE — aquisi¢cdo das agdes de minoritdrios

A Companhia adquiriu, em 2005, a totalidade das a¢des de posse dos acionistas minoritarios da TIM Sul S.A.
e da TIM Nordeste Telecomunicagdes S.A. Esta aquisi¢do foi realizada com a emissdo de novas agdes pela TIM
Participagdes S.A., convertendo as referidas empresas em suas controladas integrais. Esta operagao foi registrada
a época pelo valor contébil das agdes, ndo registrando agio decorrente da diferenga de valor de mercado entre
as agdes negociadas.

Quando da primeira adogdo de IFRS, a Companhia utilizou-se da isengdo que permite a uma controlada, quando
adota a pratica contabil internacional em data posterior a adogdo do IFRS por sua controladora, considerar os
saldos anteriormente reportados a controladora para fins de sua consolidagdo. No balango de transigdo para o
IFRS, a Companhia registrou o valor da aquisigdo com base no valor de mercado das a¢des da TIM Participagdes
S.A. a época, contabilizando dgio no montante de R$157.556.

(i) Aquisicdo das agées da Holdco — compra da TIM S.A (lintelig)

Em 30 de dezembro de 2009, a Assembleia Geral Extraordinaria da TIM Participagdes aprovou a incorporagdo da
Holdco, sociedade que detinha 100% do capital social da TIM S.A, pela TIM Participagdes. Como resultado desta
operagdo, a Companhia emitiu 127.288.023 agdes.

Com base nas antigas praticas contdbeis brasileiras (“BR GAAP”), a aquisi¢do foi registrada pelo valor contabil
liquido dos ativos adquiridos na data base de 30 de novembro de 2009.

Quando da primeira adogdo do IFRS, a aquisi¢do foi registrada na data-base de 31 de dezembro de 2009 e foi
considerado o valor de mercado das agBes ordinarias e preferenciais da TIM Participacdes em 30 de dezembro
de 2009, totalizando R$739.729. A diferenca entre este valor e o valor contdbil registrado no antigo BR GAAP
(R$516.725) gerou um agio, em contrapartida a uma reserva de capital de R$223.004.

b.2 Opgdes de compra de agdes

Os saldos registrados nestas rubricas representam as despesas da Companhia e de sua controlada com opgdes de
compra de agdes, concedidas aos empregados (nota 26).

No exercicio de 2018 e 2017, a Companhia realizou a venda de 1.194.576 e 1.548.732 agGes ordindrias, res-
pectivamente, aos beneficiarios do Plano de opgdo de compra de agdes (nota 26). As referidas agdes estavam
em tesouraria da Companhia quando do exercicio das op¢des ao valor contabil médio de R$10,34 e R$8,69,
respectivamente. Adicionalmente, por meio do Programa de Recompra de A¢des langado em outubro de 2017, a
Companhia adquiriu em 2018, 377.052 (2.354.685 em 2017) agdes pelo prego de R$11,64, equivalente a R$4.389
(R$27.734 em 2017). Como resultado, o efeito liquido na transagdo de recompra de agdes em tesouraria foi de
R$7.964 (R$13.118 em 2017).

c. Reservas de lucros

c.1 Reserva legal

Refere-se a destinagdo de 5% do lucro liquido relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de cada ano, até que
areserva iguale 20% do capital social, excluindo a partir de 2018 o saldo destinado a reserva de incentivos fiscais.
Adicionalmente, a Companhia podera deixar de constituir a reserva legal quando esta, somada as reservas de
capital, exceder 30% do capital social.

Esta reserva sé pode ser utilizada para aumentar o capital ou compensar prejuizos acumulados.

c.2 Reserva estatutdria para do

A formagdo desta reserva tem previsdo no paragrafo 22 do art. 46 do estatuto social da Companhia e tem como
finalidade a expansdo dos negdcios sociais.

0 saldo do lucro que ndo tenha destinagdo compulsdria a outras reservas e que ndo seja destinado ao pagamento de
dividendos é destinado a esta reserva, que ndo poderd ultrapassar 80% do capital social. Atingindo este limite, caberd
a Assembleia Geral deliberar sobre o saldo, procedendo a sua distribuigdo aos acionistas ou ao aumento de capital.
c.3 Reserva de beneficio fiscal

A controlada usufrui de beneficios fiscais que preveem restrigdes na distribui¢do dos lucros desta controlada.
Segundo a legislagdo que estabelece estes beneficios fiscais, o valor do imposto que deixar de ser pago em virtude
deisengdes e redugdes da carga tributdria ndo podera ser distribuido aos sécios e constituird reserva de incentivo
fiscal da pessoa juridica. Tal reserva somente pode ser utilizada para absorgdo de prejuizos ou aumento do capital
social. O valor acumulado dos beneficios usufruidos pela controlada equivalem a R$1.419.056 em 31 de dezem-
bro de 2018 e R$1.271.404 em 31 de dezembro de 2017.

O referido beneficio fiscal, corresponde basicamente pela redugdo do Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ)
incidente sobre o lucro da exploragdo apurado nas unidades incentivadas. A controlada atua na area da extinta
Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazénia (SUDENE/SUDAM), sendo os laudos de incentivo fiscal con-
cedidos por estado da federagdo, por periodo de 10 anos, passiveis de renovagéo.

A Companbhia e sua controlada promoveu uma andlise das melhores praticas contabeis e legislagdo societdria, o
que resultou na reclassificagdo dos Incentivos fiscais da rubrica “Reserva de Capital” para “Reserva de Lucros”
dentro do préprio patriménio liquido, no montante de R$1.271.404 em 2017, com o objetivo de manter a com-
parabilidade das informagdes divulgadas.

d. Dividendos

Os dividendos sdo calculados de acordo com o estatuto social e com a Lei das Sociedades por Agdes.

Segundo seu Ultimo estatuto social, aprovado em 14 de abril de 2016, a Companhia deve distribuir como di-
videndo obrigatdrio a cada exercicio social findo em 31 de dezembro, desde que haja valores disponiveis para
distribui¢do, quantia equivalente a 25% sobre o lucro liquido ajustado.

Conforme previsto no estatuto social da Companhia, os dividendos ndo reclamados no prazo de 3 anos reverterdo
em favor da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2017, os dividendos e JCP foram calculados como segue:

2018 2017

Lucro liquido do exercicio 2.545.101 1.234.507
(-) incentivos fiscais ndo distribuiveis (146.455) (112.493)
(-) Constituigdo da reserva legal 119.932 61.725
Lucro liquido ajustado 2.278.714 1.060.289
Dividendos minimos calculados com base em 25% do lucro ajustado 569.679 265.072
Composigdo dos dividendos a pagar e JCP:

Juros sobre capital proprio 849.994 189.991

Dividendos -
Total de dividendos e JSCP distribuidos e propostos 849.994 293.316
Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) sobre JSCP 125.757 28.244
Total de dividendos e JCP liquidos 724.237 265.072
Dividendos por agdo (valores expressos em reais), liquidos do IRRF 0,30 0,11




O saldo em 31 de dezembro de 2018 da rubrica de “dividendos e juros sobre capital préprio a pagar” é composto
pelos valores ndo liquidados de anos anteriores no montante de R$47.111 (R$40.266 em 31 de dezembro 2017)
além do valor ainda ndo liquidado dos juros sobre capital préprio destinados e calculados em 2018 no montante
de R$322.994.

Os juros sobre capital préprio pagos e/ou a pagar sdo contabilizados em contrapartida as despesas financeiras as
quais, para fins de apresentagdo das demonstragdes financeiras sdo reclassificadas e divulgadas como destinagdo
do lucro liquido do exercicio, nas mutagdes do patriménio liquido. Os juros sobre capital préprio recebidos e/ou
a receber sdo contabilizados em contrapartida as receitas financeiras impactando o resultado de equivaléncia
patrimonial. Para fins de apresentagdo, os impactos no resultado sdo eliminados, sendo apresentada a redugdo
no saldo de investimento.

Dividendo ndo reclamados - Conforme estabelecido na Lei das Sociedade por Ag¢des, os dividendos e juros sobre o
capital préprio declarados e ndo reclamados pelos acionistas em até 3 anos, sdo revertidos ao patrimoénio liquido
no momento de sua prescri¢do.

Para a demonstragdo dos fluxos de caixa, os juros sobre o capital préprio e dividendos pagos aos seus acionistas
estdo sendo alocados no grupo de “Atividades de Financiamentos”.

» 26. Plano de Incentivo de Longo Prazo

Plano 2011 —2013, Plano 2014-2016 e Plano 2018-2020

Em5deagostode 2011, 10 de abril de 2014 e 19 de abril de 2018, foram aprovados pela Assembleia Geral de Acio-
nistas da TIM Participagdes S.A. os planos de incentivo de longo prazo; “Plano 2011-2013”, “Plano 2014-2016" e
“Plano 2018-2020" respectivamente, concedidos a altos administradores e aqueles que ocupam posi¢des chave
na Companhia e em sua controlada.

//TIMP3

MERCADO
BM&FBOVESPA

Os Planos 2011-2013 e 2014-2016 tratam da outorga de opg&es de agdes, enquanto que o Plano 2018-2020 prevé
aoutorga de agdes.

O exercicio das opgdes do Plano 2011-2013 esta condicionado ao atingimento de metas especificas de desem-
penho, enquanto que o exercicio das opgdes do Plano 2014-2016 ndo possui esta condigdo. O Prego de Exercicio
é calculado aplicando-se um ajuste, para mais ou para menos, no Prego Base da Agdo, em consequéncia do
desempenho aciondrio, considerando os critérios previstos em cada Plano. Ja o Plano 2018-2020 propde remu-
nerar os participantes com agdes de emissdo da Companhia, sujeitos a determinadas condigdes de tempo e/ou
desempenho (atingimento de metas especificas).

O prazo de vigéncia das opgdes dos Planos 2011-2013 e 2014-2016 sdo de 6 anos e a TIM Participagdes ndo tem
nenhuma obrigag&o legal ou ndo formalizada de recomprar ou liquidar as op¢des em dinheiro. Para o Plano 2018-
2020 o prazo de vigéncia possui a mesma periodicidade de 3 anos relacionada a sua caréncia (Vesting). Por sua
vez, o Plano 2018-2020, além de considerar a transferéncia de AgGes, prevé também a possibilidade de realizar o
pagamento aos participantes do valor equivalente em dinheiro.

O valor total da despesa é reconhecido durante o periodo no qual o direito é adquirido; periodo durante o qual as
condigdes especificas de aquisi¢do de direitos devem ser atendidas. Na data de cada balango, o Grupo revisa suas
estimativas da quantidade de opgGes que terdo seus direitos adquiridos, considerando as condi¢des de aquisi¢do
n3o relacionadas ao mercado e as condigdes por tempo de servigo.

As contribuigdes sociais a pagar em conexdo com a concessdo das opgdes de a¢des sdo consideradas parte inte-
grante da prépria concessdo, e a cobranga é tratada como uma transagdo liquidada em dinheiro.

Cabe considerar que em 2017 ndo foram realizadas novas outorgas, apenas foram realizadas as apuragdes dos
Vestings de outorgas passadas.

As variagdes na quantidade de agBes/opgdes estdo apresentadas a seguir:

Opgdes/Acdes Data de Prego Saldonoinicio  Concedidasdurante Exercidasdurante Caducadasdurante  Vencidas durante Saldo no final
Data de outorga outorgadas vencimento _ Base icil o exercicio o exercicio o exercicio o exercicio ici
2018
Plano 2018-2020 — 12 Outorga 849.932 mai-20 14,41 - 849.932 (383.418) - 466.514
Plano 2014-2016 — 32 Outorga 3.922.204 nov-22 8,10 2.684.284 (510.884) (1.277.878) - 895.522
Plano 2014-2016 — 22 Outorga 3.355.229 out-21 8,45 1.240.740 (656.268) (291.949) - 292.523
Plano 2014-2016 — 12 Outorga 1.687.686 set-20 13,42 658.720 (27.424) (99.324) - 531.972
Plano 2011-2013 - 32 Qutorga 3.072.418 jul-19 8,13 694.936 (151.353) - 543.583
Plano 2011-2013 - 22 Outorga 2.661.752 set-18 8,96 194.756 (194.756) -
Plano 2011-2013 - 12 Qutorga 2.833.595 ago-17 8,84 - - -
Total 18.382.816 5.473.436 849.932 (1.194.576) (2.203.922) (194.756) 2.730.114
Preco médio ponderado do exercicio 10,26

Os dados significativos incluidos no modelo foram:

Prego Base - média ponderada da agdo Vida esperada Taxa de jurosanual

—semrisco

Outorga 2011 RS$8,84 51,73% a.a. 6 anos 11,94%a.a
QOutorga 2012 R$8,96 50,46% a.a. 6 anos 8,89%a.a
Outorga 2013 RS$8,13 48,45% a.a. 6 anos 10,66%a.a
Outorga 2014 R$13,42 44,60% a.a. 6 anos 10,66%a.a
Outorga 2015 RS$8,45 35,50% a.a. 6 anos 16,10%a.a
Outorga 2016 R$8,10 36,70% a.a. 6 anos 11,73% a.a
Outorga 2018 R$14,41 NA 3 anos NA

O Prego Base da Agdo foi calculado através das médias ponderadas do prego das agdes da TIM Participagdes,
considerando os seguintes periodos:

¢ Plano 2011-2013 - 12 Qutorga - volume negociado e prego de negociagdo das agdes da TIM Participagdes no
periodo dos 30 dias anteriores a data de 20/07/2011 (data em que o Conselho de Administragdo da TIM Partici-
pagdes aprovou o beneficio).

¢ Plano 2011-2013 - 22 Outorga - volume negociado e prego de negociagdo das agdes da TIM Participagdes no
periodo de 01/07/2012 a 31/08/2012.

¢ Plano 2011-2013 - 32 OQutorga - volume negociado e prego de negociagdo das agdes da TIM Participagdes no
periodo dos 30 dias anteriores a data de 20/07/2013.

* Plano 2014-2016 — 12 Outorga - volume negociado e prego de negociagdo das agdes da TIM Participages nos 30
dias anteriores a data definida pelo Conselho de Administragdo da TIM Participagdes (29 de setembro de 2014).
¢ Plano 2014-2016 — 22 Outorga - volume negociado e prego de negociagdo das agdes da TIM Participages nos 30
dias anteriores a data definida pelo Conselho de Administragdo da TIM Participacdes (29 de setembro de 2015).
* Plano 2014-2016 — 32 outorga - volume negociado e prego de negociagdo das agdes da TIM Participagdes nos 30
dias anteriores a data definida pelo Conselho de Administragdo (29 de setembro de 2016).

¢ Plano 2018-2020 - 12 outorga - volume negociado e prego de negociagdo das a¢des da TIM Participagdes no
periodo de 01 de margo de 2018 a 31 de margo de 2018.

O Grupo reconhece o impacto da revisdo das estimativas iniciais, se houver, na demonstragdo do resultado, com
contrapartida no patriménio liquido. Em 31 de dezembro de 2018, as despesas atreladas aos referidos planos de
beneficios de longo prazo totalizaram R$4.291 (R$12.789 em 31 de dezembro de 2017). Contudo, em virtude do
término contratual de determinados executivos durante o exercicio de 2018, seus respectivos beneficios foram
cancelados, gerando uma redugdo no montante de R$4.775.

receitas sdo reconhecidas conforme sua utilizagdo, liquidas de impostos sobre vendas e descontos concedidos
sobre os servigos. Estas receitas somente sdo contabilizadas quando o montante do servigo prestado pode ser
estimado de forma confidvel.

As receitas sdo reconhecidas mensalmente, através do faturamento, e as receitas a faturar entre a data de fatu-
ramento e o final do més (unbilled) sdo identificadas, processadas e reconhecidas no més em que o servigo foi
prestado. Os célculos de receitas ndo faturadas do més anterior sdo estornados e um novo célculo de unbilled é
feito a cada més corrente considerando o billed do més anterior.

As receitas de trafego de interconexdo e roaming sdo registradas de forma isolada, sem que sejam compensa-
dos os valores devidos a outras operadoras de telecomunicagdes (estes ultimos sdo registrados como custo das
operagdes).

Os minutos ndo utilizados pelos clientes e/ou os créditos de recarga em poder dos parceiros comerciais, relativos
aos servigos do sistema pré-pago sdo registrados como receita diferida e apropriados ao resultado quando da
efetiva utilizagdo destes servigos pelos clientes.

Receitas de vendas de produtos

As receitas com vendas de produtos (telefones, mini-modems, tablets e outros equipamentos) sdo reconhecidas
quando os riscos significativos e os beneficios da propriedade destes produtos sdo transferidos para o comprador.
Contratos firmados com clientes gue combinam servicos e produtos

A Companhia oferece aos clientes fidelizados pacotes comerciais que combinam aparelhos celulares com servigos
de telefonia fixa ou mével, com a concessdo de descontos em aparelhos e/ou servigos. Nestes casos, identificam-
-se os contratos individuais, as obrigagdes de desempenho e seus pregos de transagdo, alocando-se o prego da
transagdo total de acordo com os pregos de venda individuais de cada obrigag&o. A receita de servigos e produtos
é reconhecida no momento em que cada uma das obrigagdes de desempenho previstas no acordo com o cliente
é cumprida, ou seja, quando o cliente obtém controle sobre o ativo.

Para maiores detalhes da aplicagdo da norma IFRS15/CPC47, vide 2.f.

__ Consolidado

201. 2017
Receita Operacional Liquida 16.981.329 _ 16.233.959
Receita operacional bruta 24.232.404 _ 22.611.074
Receita de servigos 23.065.648 _ 21.433.515
Receita de servigos - Mével 21.531.779  20.147.585
Receita de servigos — Fixa 1.533.869 1.285.930

P 27.Receita operacional liquida VaIeER mercaqorias - AL
- - Dedugdes da receita bruta 7.251.075) 6.377.115
z(se‘;;litr\acsig:i:?:::;iz;s ;eeszzezzos advém de assinaturas mensais, prestagdo de servigos separados de voz, SMSs, jincztos incidentes (B3R (5.027.406)
dados, pacotes de utilizagio combinada destes servigos, encar'gos de roaming e receitas de intercone;(éo As' Py tos concedidos (Z0gEEa2 e 329.600)
! ! ) Devolugdes e Outros (13.386) (20.109)

P> 28. Custos e despesas operacionais
Consolidado
2018 2017
Custo de servigos pr dose D com D geraise Custo de servigos pr dose D com D geraise
5 P « A o . T ; A o e . . T
(7.701.418) (4.970.780) (1.608.319) _ (14.280.517, (8.002.077) (4.575.177) (1.424.643) _ (14.001.897
Pessoal (36.514) (637.177) (357.878)  (1.031.569) (48.802) (602.578) (305.036) (956.416)
Servicos de terceiros (518.762) (2.169.624) (451.990)  (3.140.376) (544.036) (2.049.994) (429.597)  (3.023.627)
Interconexdo e meios de conexdo (2.513.176) - - (2.513.176) (2.632.593) - - (2.632.593)
Depreciagdo e amortizagdo (3.119.954) (162.804) (671.562)  (3.954.320) (3.280.524) (162.020) (571.126)  (4.013.670)
Impostos, taxas e contribui¢des (31.754) (866.197) (18.333) (916.284) (36.625) (919.018) (11.963) (967.606)
Aluguéis e seguros (591.226) (146.877) (67.387) (805.490) (609.595) (92.363) (62.954) (764.912)
Custo das mercadorias vendidas (883.912) - - (883.912) (846.839) - - (846.839)
Publicidade e propaganda - (421.588) - (421.588) - (410.982) - (410.982)
Perdas por créditos de liquidagdo duvidosa - (544.881) - (544.881) - (316.387) - (316.387)
Outros (6.120) (21.632) (41.169) (68.921) (3.063) (21.835) (43.967) (68.865)
Controladora
2018 2017
Custo de servigos pr dose Desp com Desp geraise Custo de servigos pr dose Desp com Desp geraise
i *) _comercializacdo inistrati i *) ___comercializacdo inistrati

- - (29.745) (29.745) - - (27.915) (27.915)
Pessoal - - (25.641) (25.641) - - (22.613) (22.613)
Servigos de terceiros - - (3.392) (3.392) - - (5.180) (5.180)
Impostos, taxas e contribuigdes - - (249) (249) - - (217) (217)
Aluguéis e seguros - - (15) (15) - - (46) (46)
Outros - - (448) (448) - - 141 141

(*) A Companbhia e sua controlada promoveram uma andlise das melhores praticas contabeis aplicaveis ao seu ramo de atividade, o que resultou na reclassificagdo da amortizagdo de autorizagdo da rubrica de “Outras despesas
operacionais” para “Custos de servicos prestados”, no montante de R$347.884 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 (R$261.927 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017), no sentido de manter a comparabilidade

das informagdes divulgadas.

A Companhia e sua controlada faz contribuigdes para planos de seguro de pens&o publicos ou privados de forma
obrigatdria, contratual ou voluntaria enquanto o empregado integra o quadro de funcionarios da Companhia
e de sua controlada. Tais planos ndo trazem nenhuma obrigagdo adicional para a Companhia. Se o funcionario
deixar de fazer parte do quadro de empregados da Companhia e de sua controlada no periodo necessario para
ter o direito de retirada das contribuig&es feitas pelas patrocinadoras, os valores aos quais o funcionario ndo tem
mais direito e que podem representar redugdo nas contribuigdes futuras da Companhia e sua controlada aos
funciondrios ativos, ou um reembolso em dinheiro destes valores, sdo langados como ativo.

P 29. Outras receitas (d

Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
Receitas
Receita de subvencdo, liquida - - 25.305 28.722
Multas s/ servigos de telecomunicagdes - - 44.411 41.699
Receita na alienagdo de ativos - - 1.708 2.865
Outras receitas (i) - 6 282,041 _ 171.273
- 6 353.465 244,559
Despesas
FUST/FUNTTEL (ii) - - (143.167) (140.878)
Impostos, taxas e contribuigdes - - (4.092) (4.466)
Provisdo para processos judiciais
e administrativos, liquida de reversdo (825) (816) (452.463) (366.476)
Despesa na alienagdo de ativos - - (4.424) (6.618)
Outras despesas (12) (94) (32.608) (24.831)
(837) (910) (636.754) (543.269)
Outras receitas (despesas), liquidas (837) (904) (283.289) (298.710°

(i) Avariagdo no periodo refere-se aos créditos oriundos de processo judicial de titularidade da TIM Nordeste S.A.
(incorporada em dltimo nivel pela TIM S.A.) com decisdo definitiva transitado em julgado a favor da Companhia
em Tribunais Superiores, em 2018, que discutia a exclusdo do ICMS da base de calculo das contribui¢des do PIS e
COFINS para o periodo de 2002 a 2009 (nota 9).

Em novembro de 2018, em virtude do transito em julgado, a companhia registrou o montante de 159 milhes de
principal e R$194 milhdes de atualizagdo monetdria.

(i) Representam os gastos incorridos com as contribuigdes sobre as diversas receitas de telecomunicagdes devi-
das a ANATEL, conforme legislagdo em vigor.

> 30. Receitas financeiras

_ Controladora  _ Consolidado
2018 2017 2018 2017

Receitas financeiras 1.978 6.927 412.733 512.565
Juros sobre aplicagdes financeiras 1.358 1.671 119.548 369.517
Juros de clientes - - 36.793 38.227
Juros swap - - 17.001 32.300
Juros sobre leasing - - 25.664 22.709
Atualizagdo monetaria 620 5.256 207.191 39.694
Outras receitas - - 6.536 10.118
P 31. Despesas financeiras
Controladora Consolidado

2018 2017 2018 2017
Despesas financeiras 95.687. 23.511 951.439 1.009.653
Juros sobre empréstimos e financiamentos - - (96.682) (211.108)
Juros sobre fornecedores - (1) (10.906) (998)
Juros sobre impostos e taxas (50) (34) (15.409) (5.712)
Juros swap - - (32.424) (85.362)
Juros sobre leasing - - (266.328) (257.305)
Atualizagdo monetaria (4.676) 237 (340.175) (278.272)
Descontos concedidos - - (38.858) (52.683)
Outras despesas (90.961) (23.713) (150.657) (118.213)

A variagdo cambial no periodo esta relacionada a empréstimos e financiamentos e fornecedores em moeda
estrangeira. O efeito foi reduzido por operagdes com derivativos (nota 37).

P 32.Variagdes

Controladora Consolidado

2018 2017 2018 2017

Receitas
Empréstimos e financiamentos - - 1.409 287.777
Fornecedores 12 8 6.844 4.124
Swap - - 75.340 130.971
Outros - - 13.937 7.146
12 8 97.530 430.018
Despesas
Empréstimos e financiamentos - - (75.298) (271.286)
Fornecedores (21) (39) (11.925) (6.819)
Swap - - (1.409) (147.356)
Outros - - (7.525) (5.305)
21 39 96.157 430.766
Variagdes cambiais, liquidas (9) (31) 1.373 (748)

» 33. Despesas com imposto de renda e contribuigdo social

__ Consolidado
2018 2017
Imposto de renda e contribuigdo social correntes
Imposto de renda do exercicio (253.120) (203.932)
Contribuigdo social do exercicio (92.502) (77.148)
Incentivo fiscal - SUDENE/SUDAM (*) 146.454 112.493
(199.168) (168.587)
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos
Imposto de renda diferido 651.632 (23.976)
Contribuigdo social diferida 21 1 8.631
869.133 (32.607)
Provisdo para contingéncias de imposto de renda e contribuigdo social 5.054; 185

664.911 201.009
A conciliagdo da despesa de imposto de renda e contribuigdo social calculada pela aplicagdo das aliquotas fiscais
combinadas com os valores refletidos no resultado esta demonstrada a seguir:

____Controladora Consolidado
2018 2017 2018 2017
Lucro antes do imposto de renda
e contribuigdo social 2.548.347 1.234.507 1.880.190 1.435.516
Aliquota fiscal combinada 34% 34% 34% 34%
Imposto de renda e contribuigdo
social pela aliquota fiscal combinada (866.438) (419.732) (639.265) (488.075)
(Adigdes) / exclusdes:
Prejuizos fiscais e diferengas temporarias
(ndo reconhecidas) reconhecidas (4.232) (3.620) 920.745 68.716
Resultado de equivaléncia patrimonial 908.700 435.180 - -
Adigdes, exclusdes permanentes:
Despesas ndo dedutiveis para fins de impostos (35.357) (18) (12.040) (6.638)
Impacto de arrendamento mercantil financeiro - - (36.046) (35.872)
Beneficio fiscal relacionado aos juros
sobre o capital proprio destinados - (11.810) 288.998 64.597
Incentivo fiscal SUDENE/SUDAM (*) - - 146.454 112.498
Utilizagdo de prejuizos fiscais
anteriormente ndo reconhecidos - - - 11.176
Outros valores (5.919) - (3.935) 72.589
863.192 419.732 1.304.176 287.066
Imposto de renda e contribuigdo social
registrados ao resultado do exercicio (3.246) - 664.911 (201.009)
Aliquota efetiva - - (35,36%) 14,00%

(*) Conforme mencionado na nota 25 c.3, para que subvengdes para investimento ndo sejam computadas no
lucro real, as mesmas devem ser registradas como reserva de incentivos fiscais, que somente podera ser utilizada
para absorver prejuizos ou ser incorporada ao capital social. A controlada TIM S.A. possui beneficios fiscais que
se enquadram nestas regras.

P 34. Lucro por agdo

(a) Basico

O lucro bésico por agdo é calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da Companhia, pela
quantidade média ponderada de agdes emitidas durante o periodo.

2018 2017
Lucro atribuivel aos acionistas da sociedade 2.545.101 1.234.507
Quantidade média ponderada de agdes emitidas (milhares) 2.420.172 2.420.016
Lucro basico por agdo (expresso em RS) 1,05 0,51

(b) Diluido
O lucro diluido por agdo é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de agdes em circulagéo,
para presumir a conversdo de todas as agdes potenciais diluitivas.

2018 2017
Lucro atribuivel aos acionistas da sociedade 2.545.101 1.234.507
Quantidade média ponderada de agbes emitidas (milhares) 2.421.075 2.421.072
Lucro diluido por agdo (expresso em RS) 1,05 0,51

O célculo do lucro diluido por agdo considerou 903 milhares de a¢des (1.056 milhares de agdes em 2017) relacio-
nadas com as outorgas do Plano 2011-2013 e do Plano 2014-2016, conforme mencionado na nota 26.

> 35. Saldos e transagdes com partes relaci |
Os saldos consolidados das transagdes com empresas do Grupo Telecom Italia sdo os seguintes:

— Ativo

2018 2017
Telecom ltalia Sparkle (1) 2.877 1.416
TI Sparkle (4) 804 1.544
TIM Brasil (6) 13.993 13.619
Gruppo Havas (8) 75.600 115.840
Outros 1.092 709
Total 94.366 133.128
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2018 2017
Telecom ltalia S.p.A. (2) 89.433 35.288

Telecom Italia Sparkle (1) 11.895 10.686
TI Sparkle (4) 4.174 9.223
TIM Brasil 6.044 4.903
Grupo Vivendi (7) 4.745 6.430
Gruppo Havas (8) 62.686 29.008
Outros 107 107
Total 179.084 95.645
Receita

2018 2017
Telecom ltalia S.p.A. (2) 858 665
Telecom Italia Sparkle (1) 5.809 5.281
Tl Sparkle (4) 904 692
Total 1 38

Custo/Despesa
2018 2017

Telecom Italia S.p.A. (2) 62.976 8.440
Telecom ltalia Sparkle (1) 30.123 26.775
TI Sparkle (4) 18.035 30.734
Generali (5) - 3.254
Grupo Vivendi (7) 9.439 16.361
Gruppo Havas (8) 301.752 127.730
Italtel (3) - 3.102
Total 422.325 216.396

(1) Os valores referem-se a roaming, servigos de valor adicionado — VAS, cessdo de meios e voz internacional-
-wholesale.

(2) Os valores referem-se a roaming internacional, assisténcia técnica e servigos de valor adicionado — VAS.

(3) Os valores referem-se ao desenvolvimento e manutengdo de softwares utilizados no faturamento de servigos
de telecomunicagdes.

(4) Os valores referem-se a aluguel de links, aluguel de EILD, aluguel de meios (cabo submarino) e servigo de
sinalizagdo.

(5) Os valores referem-se a contratagdo de seguros para cobertura de riscos operacionais, responsabilidade civil,
saude, entre outros.

(6) Referem-se principalmente a depdsitos judiciais feitos em razéo de causas trabalhistas.

(7) Os valores referem-se aos servigos de valor adicionado — VAS.

(8) Os valores referem-se aos servigos de publicidade.

A Companbhia possui agdes de investimento social que contemplam doagdes, projetos desenvolvidos pelo Institu-
to TIM e patrocinios. Em 2018, a Companhia investiu R$4.637 milh&es com recursos préprios em beneficio social.
Os saldos das contas patrimoniais estdo registrados nos grupos: contas a receber de clientes, despesas antecipa-
das, fornecedores e outros ativos e passivos circulantes.

> 36.

O pessoal-chave da Administragdo inclui: diretores estatutarios e o Conselho de Administragdo. A remuneragdo
do pessoal-chave da Administragdo pela prestagdo dos seus servigos esta apresentada a seguir:
2018 2017

agio da Administrag

Salarios e outros beneficios de curto prazo 28.020 21.757
Pagamentos com base em agGes 7.883 6.791
35.904 28.548

P 37.Instrumentos financeiros e gestdo de riscos

Dentre os instrumentos financeiros registrados na Companhia e sua controlada destacam-se também os deriva-
tivos que sdo passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado. A cada data de balango tais
passivos sdo mensurados pelo seu valor justo. Os juros, a corre¢do monetaria, a variagdo cambial e as variagdes
decorrentes da avaliagdo ao valor justo, quando aplicavel, sdo reconhecidos no resultado quando incorridos, na
linha de receitas ou despesas financeiras.

Inicialmente, os derivativos sdo reconhecidos pelo valor justo na data em que um contrato de derivativo é cele-
brado e sdo, subsequentemente, remensurados ao seu valor justo. O método para reconhecer o ganho ou a perda
resultante depende de o fato do derivativo ser designado ou ndo como um instrumento de hedge nos casos de
adogdo da contabilidade de hedge (hedge accounting).

A Companhia, através de sua controlada, realiza transagdes com instrumentos financeiros derivativos, sem fins
especulativos, apenas com o objetivo de i) reduzir riscos relacionados a variagdo cambial e ii) gerenciar exposi¢cdo
de taxas de juros. Os instrumentos financeiros derivativos da Companhia estdo representados especificamente
por contratos de swap e opges de compra de ddlar especificamente para reduzir os riscos de exposi¢do cambial
em contratos comerciais.

Os instrumentos financeiros da Companhia estdo sendo apresentados, por meio de sua controlada, em atendi-
mento ao IFRS 9/CPC 48.

Os principais fatores de risco que a Companhia e sua controlada estdo expostas sdo os seguintes:

(i) Riscos de variagdes cambiais

Os riscos de variagdes cambiais relacionam-se com a possibilidade da controlada computar i) prejuizos derivados
de flutuagdes nas taxas de cambio aumentando os saldos de divida com empréstimos e financiamentos obtidos
no mercado e as despesas financeiras correspondentes ou ii) aumento de custo em contratos comerciais que
possuam algum tipo de vinculagdo a variagdo cambial. Para que esses tipos de riscos sejam mitigados, a controla-
da realizar: contratos de swap com institui¢Ses financeiras com o objetivo de anular os impactos decorrentes da
flutuagdo das taxas de cambio no resultado financeiro e contratos comerciais com cldusulas de bandas cambiais
com o objetivo de mitigar parcialmente os riscos cambiais ou ainda op¢des de compra de ddlar para reduzir os
riscos de exposi¢do cambial em contratos comerciais.

Em 31 de dezembro de 2018, os empréstimos e financiamentos das controladas indexados a variagdo de moedas
estrangeiras se encontram integralmente protegidos, tanto em prazo quanto em valor, por contratos de swap. Os
ganhos ou perdas com esses contratos de swap sdo registrados no resultado de suas controladas.

Além dos riscos mencionados acima ndo existem outros ativos e passivos financeiros em montantes significativos
que estejam indexados a moedas estrangeiras.

(ii) Riscos de taxa de juros

Os riscos da taxa de juros relacionam-se com:

- Apossibilidade de variagdes no valor justo dos financiamentos obtidos pela controlada indexados a TILP, quando
tais taxas ndo acompanharem proporcionalmente as taxas referentes aos Certificados de Depdsito Interbancarios
(CDI). Em 31 de dezembro de 2018 a controlada ndo possuia nenhuma operagdo de swap atrelada a TILP.

- A possibilidade de um movimento desfavoravel nas taxas de juros causaria um aumento nas despesas finan-
ceiras da controlada, em decorréncia da parcela da divida e das posi¢des passivas que a controlada possui nos
contratos de swap atrelados a taxas de juros flutuantes (percentual do CDI). Todavia, em 31 de dezembro 2018, a
controlada mantém seus recursos financeiros aplicados em Certificados de Depésitos Interbancérios (CDI), o que
reduz substancialmente esse risco.

(iiii) Risco de crédito inerente a prestacao de servigos

O risco esta relacionado a possibilidade de a controlada computar prejuizos derivados da incapacidade dos assi-
nantes honrarem os pagamentos dos valores faturados. Para minimizar este risco, a controlada realiza preventiva-
mente andlises de crédito de todos os pedidos imputados pelas areas de vendas e monitora as contas a receber de
assinantes, bloqueando a capacidade de utilizagdo de servigos, entre outras agdes, caso os clientes ndo paguem
suas dividas. Ndo ha clientes que tenham contribuido com mais de 10% das contas a receber liquidas em 31 de
dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 ou receitas de servigos prestados.

(iv) Risco de crédito inerente a venda de aparelhos telefonicos e de cartdes de telefones pré-pagos

A politica do Grupo para venda de aparelhos telefonicos e distribuicdo de cartdes de telefones pré-pagos esta
diretamente relacionada aos niveis de risco de créditos aceitos durante o curso normal do negécio. A selegdo de
parceiros, a diversificagdo da carteira de contas a receber, o monitoramento das condi¢des de empréstimos, as
posigdes e limites de pedidos estabelecidos para os negociantes, a constitui¢do de garantias reais sdo procedi-
mentos adotados pelas controladas para minimizar possiveis problemas de cobranga com seus parceiros comer-
ciais. ACompanhia possui um cliente que contribuiu com 10,5% das receitas de venda de mercadorias e um clien-
te que contribuiu com 10,1% das contas a receber liquidas de venda de mercadorias em 31 de dezembro de 2018.
(v) Risco de Liquidez

- O risco de liquidez surge a partir da necessidade de caixa perante as obrigagdes assumidas. A Companhia es-
trutura os vencimentos de seus instrumentos financeiros ndo derivativos e de seus respectivos instrumentos
financeiros derivativos, de modo a ndo afetar a liquidez.

- O gerenciamento da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia sdo efetuados diariamente para a garantir que
a geragdo operacional de caixa e a captagdo prévia de recursos, quando necessaria, sejam suficientes para a
manutengdo do seu cronograma de compromissos operacionais e financeiros.

- Todas as aplicagdes financeiras da Companhia possuem liquidez diaria e a Administragdo poderd, ainda que em
casos especificos: i) rever a politica de pagamento de dividendos; ii) emitir novas acdes; e/ou, iii) vender ativos
para aumentar a liquidez

(vi) Risco de crédito financeiro

A previsdo de fluxo de caixa é realizada e agregada pelo departamento de finangas e tesouraria da Companhia.
Este departamento monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez para assegurar que a Companhia
tenha caixa suficiente para atender as necessidades operacionais. Essa previsdo leva em consideragdo os planos
de investimento, financiamento da divida, cumprimento de cldusulas contratuais, cumprimento das metas inter-
nas e, se aplicavel, exigéncias regulatdrias externas ou legais.

O risco estd relacionado a possibilidade da Companhia e sua controlada computar perdas derivadas da dificulda-
de de resgate das aplicagBes financeiras de curto prazo e dos contratos de swap, em razdo de eventual insolvéncia
das contrapartes. A controlada minimiza o risco associado a esses instrumentos financeiros mantendo operagdes
apenas com institui¢des financeiras de reconhecida solidez no mercado, além de seguirem politica que estabele-
ce niveis maximos de concentragdo de risco por instituigdo financeira.

Valor justo dos instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos consolidados estdo apresentados a seguir:

2018 2017
Ativo Passivo Liquido Ativo Passivo Liquido
Operagdes com derivativos 81.408 (11.618) 69.790 80.790 (32.463) 48.327
Parcela circulante 50.769 (2.373) 48.396 53.875 (14.044) 39.831
Parcela ndo circulante 30.639 (9.245) 21.394 26.915 (18.419) 8.496

Os instrumentos financeiros derivativos consolidados em 31 de dezembro de 2018 venciveis a longo prazo obe-
decem ao seguinte escalonamento:

Ativo Passivo
2020 7.109 (1.541)
2021 6.282 (1.541)

2022 em diante 17.248 6.163

30.639 9.245

Em agosto de 2018, a Companhia optou por adquirir o total de USD 100 milhdes em opg&es de compra de ddlar
com o objetivo de mitigar o efeito da variagdo cambial nos contratos comerciais. O prémio pago na ocasido foi de
R$11,7 milhes, valor este representado no quadro acima, juntamente com as operagdes de swap ja existentes.
Os passivos financeiros ndo derivativos sdo substancialmente compostos pelas contas a pagar com fornecedores,
dividendos a pagar e outras obrigagdes, cujo vencimento ocorrera nos proximos 12 meses, exceto pelos em-
préstimos e financiamentos e arrendamento mercantil financeiro, cujo os fluxos nominais de pagamentos estdo
divulgados nas notas 20 e 16.

Instrumentos financeiros consolidados mensurados pelo valor justo:

2018
Nivel 1 Nivel 2 Total
Total do ativo 784.841 81.408 866.249
Ativos financeiros ao valor justo 784.841 81.408 866.249
Derivativos usados para hedge - 81.408 81.408
Titulos e valores mobiliarios 784.841 - 784.841
Total do passivo - 11.618 11.618
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado - 11.618 11.618
Derivativos usados para hedge - 11.618 11.618
2017
Nivel 1 Nivel 2 Total
Total do ativo 765.614 80.790 846.404
Ativos financeiros ao valor justo 765.614 80.790 846.404
Derivativos usados para hedge - 80.790 80.790
Titulos e valores mobiliarios 765.614 - 765.614
Total do passivo - 32.463 32.463
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado - 32.463 32.463
Derivativos usados para hedge - 32.463 32.463

O valor justo dos instrumentos financeiros negociados em mercados ativos é baseado nos pregos de mercado,
cotados na data do balango. Um mercado é visto como ativo se os pregos cotados estiverem prontos e regular-
mente disponiveis a partir de uma Bolsa, distribuidor, corretor, grupo de industrias, servigo de precificagdo ou
agéncia reguladora, e aqueles pregos representam transagdes de mercado reais e que ocorrem regularmente em
bases puramente comerciais. Esses instrumentos estdo incluidos no Nivel 1. Os instrumentos incluidos no Nivel
1 compreendem, principalmente, os investimentos patrimoniais de Certificados de Depésitos Bancarios (CDB) e
compromissadas classificados como titulos para negociagdo.

O valor justo dos instrumentos financeiros que ndo sdo negociados em mercados ativos (por exemplo, derivativos
de balcdo) é determinado mediante o uso de técnicas de avaliagdo. Essas técnicas de avaliagdo maximizam o uso
dos dados adotados pelo mercado onde esta disponivel e confiam o menos possivel nas estimativas especificas




da entidade. Se todas as informagdes relevantes exigidas para o valor justo de um instrumento forem adotadas
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31de dezembro de 2017

pelo mercado, o instrumento estara incluido no nivel 2. Mensurados ao Valor justo por
Se uma ou mais informagdes relevantes ndo estiverem baseadas em dados adotados pelo mercado, o instrumen- custo amortizado meio doresultado _____ Total
to estara incluido no nivel 3. Ativo, conforme balango patrimonial 7.168.259 849.401 _8.017.660
Técnicas de avaliagdo especificas utilizadas para valorizar os instrumentos financeiros incluem: Instrumentos financeiros derivativos N 80.790 80.790
* Pregos de mercado cotados ou cotagdes de instituicdes financeiras ou corretoras para instrumentos similares. Contz?s a receber de cllentesg demais contas a receber,
. . . . . excluindo pagamentos antecipados 2.567.063 - 2.567.063
¢ Ovalorjusto de swaps de taxa de juros é calculado pelo valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados com ) -
X Titulos e valores mobilidrios - 768.611 768.611
base nas curvas de rendimento adotadas pelo mercado. . R R
* Outras técnicas, como a andlise de fluxos de caixa descontados, sdo utilizadas para determinar o valor justo para Caixa e equivalentes de caixa 2:960.718 - 2960718
s instrumentosfi'inanceiros remanescentes ! Arrendamento Mercantil - leasing 205.331 - 205.331
R R ) . _— X ) Depésitos judiciais 1.366.576 - 1.366.576
Os valores justos dos instrumentos financeiros derivativos das controladas foram determinados por meio de
: . . ) » L Outros valores a compensar 68.571 - 68.571
fluxos de caixa futuros (posigdo ativa e passiva) utilizando as condigdes contratadas e trazendo esses fluxos a valor .
X ) - Mensurados ao Valor justo por
presente por meio de descontos pelo uso de taxa futura de juros divulgada por fontes de mercado. Os valores custo amortizado meio do resultado Total
justos foram estimados em um momento especifico, com base em informagdes disponiveis e metodologias de 10.708.264 32.463 10.740.727
avaliagdo proprias. Passivo, conforme o balango patrimonial - - -
Ativos e passivos financeiros por categoria Empréstimos e Financiamentos 4.690.944 - 4.690.944
Os instrumentos financeiros da Companhia por categoria podem ser assim resumidos: Instrumentos financeiros derivativos - 32.463 32.463
31 de dezembro de 2018 Fornecedoreseoutrasobrigagdes, excluindo obrigagdes legais 3.986.557 - 3.986.557
Mensurados ao Valor justo por Arrendamento mercantil leasing 1.887.172 - 1.887.172
i i Dividendos a pagar 143.591 - 143.591
Ativo, conforme balango patrimonial 5.639.420 871.478 6.510.898 As compras e as vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas na data de negociagdo - data na qual a
Instrumentos financeiros derivativos - 81.408 81.408 Companhia se compromete a comprar ou vender o ativo. Os investimentos sdo, inicialmente, reconhecidos pelo
Contas a receber de clientes e demais contas a receber, valor justo. Apds o reconhecimento inicial, as variagdes do valor justo sdo contabilizadas no resultado do exerci-
excluindo pagamentos antecipados 2.969.116 - 2.969.116 cio, no grupo de receitas e despesas financeiras.
Titulos e valores mobilidrios - 790.070  790.070  politica de protecéo de riscos financeiros adotada pela Companhia - Sintese
Caixa e equivalentes de caixa 1.075.530 - 1.075.530 A politica da Companhia estabelece que devem ser adotados mecanismos de protegdo contra riscos financeiros
Arrendamento Mercantil - leasing 208.049 - 208.049 decorrentes da contratagdo de financiamentos, em moeda estrangeira, com o objetivo de administrar a exposi¢do
Depésitos judiciais 1.345.113 - 1.345.113 de riscos associados a variagdes cambiais.
Outros valores a compensar 41.612 _ 41.612 A contratagdo de instrumentos financeiros derivativos contra a exposigdo cambial deve ocorrer simultaneamente
. a contratagdo da divida que deu origem a tal exposi¢do. O nivel de cobertura a ser contratado para as referidas
Mensurados ao Valor justo por o L A
N . exposigcdes cambiais é de 100% do risco, tanto em prazo quanto em valor.
Passivo, conforme o balango patrimonial 8.296.570 11618 8.308.188 Em31 de.dezerr}bro de ?01?, ndo ha qualsql{erhpos de margens ou garantias aplicadas as operagdes com instru-
- . . 663.0 77663 o mentos financeiros derivativos da Companhia e de sua controlada.
Empréstimos e.Flnan(:‘lament.os . 1.663.017 - 1.663.017 Os critérios de selegdo das instituiges financeiras obedecem a pardmetros que levam em consideragdo o rating
Instrumentos financeiros derivativos - 11.618 11618  isponibilizado por renomadas agéncias de anélise de risco, patriménio liquido e niveis de concentrag&o de ope-
Fornecedores e outras obrigagdes, excluindo obrigagdes legais 4.323.374 - 4.323.374 racBes e recursos.
Arrendamento mercantil leasing 1.940.074 - 1.940.074 As operagOes com instrumentos financeiros derivativos contratados pelas controladas e vigentes em 31 de de-
Dividendos a pagar 370.105 - 370.105 zembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 estdo demonstradas no quadro a seguir:
31 de dezembro de 2018
CONTRAPARTE TAXAS MEDIAS SWAP
Moeda Tipo de SWAP Divida SWAP Total Divida Total Swap (Ponta Ativa) % Cobertura Ponta Ativa Ponta Passiva
usbD LIBOR X DI Kfw JP Morgan 43.420 43.420 100% LIBOR 6M + 1,35% a.a. 102,50% do CDI
usp LIBOR X DI KFW/ Finnvera JP Morgan e BOFA 378.595 393.387 100% LIBOR 6M +0,75% a.a. 85,50% do CDI
usD PRE X DI CIsco Santander e JP Morgan 116.466 116.466 100% 2,18% a.a. 88,20% do CDI
31 de dezembro de 2017
CONTRAPARTE TAXAS MEDIAS SWAP
Moeda Tipo de SWAP. Divida SWAP Total Divida Total Swap (Ponta Ativa) % Cobertura Ponta Ativa Ponta Passiva
usb LIBOR X DI Kfw JP Morgan 110.937 110.937 100% LIBOR 6M +1,35% a.a. 102,50% do CDI
usD LIBOR X DI KFW/ Finnvera JP Morgan e BOFA 260.522 260.522 100% LIBOR 6M +0,75% a.a. 80,29% do CDI
usb PRE X DI CISCO Santander e JP Morgan 198.990 198.990 100% 2,18% a.a. 87,62% do CDI

Em junho de 2018, a Companhia aproveitou o momento favoravel de mercado para fechar antecipadamente uma
operagdo de swap a termo. O objetivo foi de garantir um custo atraente de 92,59% do CDI para a terceira tranche
do contrato de financiamento em moeda estrangeira do KfW/Finnvera. O desembolso foi realizado em 17 de
setembro de 2018 com o valor nocional em délares de 40 milhdes.

Em agosto de 2018, a Companhia adquiriu opgdes de compra de USD 100 milhdes com strike a R$4,00, com objeti-
vo de mitigar o efeito da variagdo cambial nos contratos comerciais. As opgdes foram divididas em 9 vencimentos
de US 11,1 milh&es (outubro de 2018 a junho de 2019) e foram adquiridas pelo valor inicial de R$11,7 milhes
considerando um spot de referéncia no momento da compra de R$3,7655. Devido a alta do délar e a redugéo na
exposicdo de riscos nos contratos comerciais, a Companhia liquidou antecipadamente os vencimentos de outu-
bro de 2018 e novembro de 2018 pelo valor de R$5,6 milh&es, considerando um spot de referéncia no momento
davenda de 4,157. Em novembro de 2018, considerando a proximidade dos vencimentos e a redugdo na exposi-
¢do de riscos nos contratos comerciais, a Companhia liquidou antecipadamente os vencimentos de dezembro de
2018 e janeiro e fevereiro de 2019 pelo valor de R$1,0 milhdo, considerando um spot de referéncia no momento
davenda de 3,807. Em 31 de dezembro de 2018, o valor remanescente teve seu valor contabil registrado de R$4,1
milhdes — Ativo (spot de referéncia do délar de R$3,8748).

Quadro demonstrativo de andlise de sensibilidade — efeito na variacdo do valor justo dos swaps

Para fins de identificagdo de possiveis distor¢des advindas das operagdes com instrumentos financeiros deriva-
tivos consolidados atualmente vigentes, uma analise de sensibilidade foi realizada considerando trés cenarios
distintos (provavel, possivel e remoto) e seus respectivos impactos nos resultados obtidos, quais sejam:

Cenario Cenario
Descrigdo 2018 Provavel Cenario Possivel Remoto
Divida em USD (Cisco e KFW) 549.393 549.393 700.368 869.825
A) A Variagdo Acumulada Divida 150.975 320.432
Valor justo da ponta ativa do swap 549.393 549.393 700.368 869.825
Valor justo da ponta passiva do swap 483.503 483.503 470.044 467.868
Resultado swap 1.032.896 1.032.896 1.170.412 1.337.692
B) A Variagdo Acumulado Swap 137.516 304.797
C) Resultado final (B-A) 13.459 15.635

l CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Jodo Cox Neto
(Presidente)

Agostino Nuzzolo (Membro)
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Herculano Anibal Alves (Membro)

Mario Di Mauro (Membro)
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. PARECER DO CONSELHO FISCAL

0 Conselho Fiscal, em cumprimento as disposi¢des legais e estatutdrias, examinou o Relatério da Administragdo
e as Demonstragdes Financeiras individuais e consolidadas da TIM Participagdes S.A. (“Companhia”), referentes
ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018.

Nossos exames foram conduzidos de acordo com as disposi¢des legais e compreenderam: (i) a andlise dos rela-
térios financeiros elaborados periodicamente pela Companhia; (ii) a Proposta da Administragdo de destinagdo
do resultado do exercicio de 2018 e de distribuigdo de dividendos da Companhia; (iii) o acompanhamento dos
trabalhos realizados pelos auditores independentes e internos; e (iv) as indagagdes sobre atos e transagdes rele-
vantes efetuadas pelos Administradores.

l RELATORIO ANUAL DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

1. Sobre o Comité

O Comité de Auditoria Estatutario (“CAE”) da TIM Participagdes S.A. (“Companhia”) é um drgdo estatutario, de
funcionamento permanente, criado pela Assembleia Geral Extraordinaria, realizada no dia 12 dezembro de 2013,
buscando as melhores praticas de Governanga Corporativa, conforme recomendado, e regido pela Instrugdo
Normativa da Comissdo de Valores Mobilidrios n2 308 da Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”), de 14 de
maio de 1999, alterada pela Instrugdo Normativa CVM n2 509, de 16 de novembro de 2011, e demais regulagdes
aplicaveis.

O CAE é formado por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco) membros, eleitos pelo Conselho de Administra-
¢do, para o mandato de 2 (dois) anos, que coincidird com o mandato dos membros do Conselho de Administragao,
sendo permitida a reeleigdo por um periodo maximo de 10 (dez) anos.

De 12 de janeiro a 19 de abril de 2017, o CAE teve a seguinte composicdo: Srs. Alberto Emmanuel Carvalho
Whitaker (Coordenador), Adhemar Gabriel Bahadian e Herculano Anibal Alves. Com a elei¢do dos novos conse-
Iheiros de administragdo na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada em 19 de abril de 2017, para o
mandato 2017/2019, o Conselho de Administragdo elegeu os seguintes membros para compor o CAE: Srs. Alberto
Emmanuel Carvalho Whitaker (Coordenador), Herculano Anibal Alves e Mario Cesar Pereira de Araujo. Em razdo
da renuincia apresentada pelo Sr. Mario Cesar Pereira de Araujo, em 16 de margo de 2018, o CAE passou a ter a
seguinte composigdo: Srs. Alberto Emmanuel Carvalho Whitaker (Coordenador), Herculano Anibal Alves e Celso
Luis Loducca. Todos sdo conselheiros de administragdo da Companhia e caracterizados como independentes
segundo critério da CVM.

O CAE tem como objetivos supervisionar a qualidade e a integridade dos relatérios financeiros, sua aderéncia as
normas legais, regulatdrias e estatutarias, a adequagdo dos processos relativos a gestdo de riscos e as atividades
dos auditores, tanto os internos quanto os independentes, bem como supervisionar e avaliar a celebragdo de
contratos de qualquer natureza entre a Companhia ou suas controladas, de um lado, e, de outro lado, o acionista
controlador ou suas sociedades controladas, coligadas, sujeitas a controle comum ou controladoras deste ultimo,
ou que de outra forma constituam partes relacionadas a Companhia.

Além de suas atribuiges ordindrias, o CAE também desempenha a fungdo de Audit Committee da Companhia,
em conformidade com o disposto na Sarbanes Oxley Act (“SOx), ao qual a Companhia esta sujeita por ser uma so-
ciedade registrada na US Securities and Exchange Commission (“SEC”), face possuir American Depository Receipts
(ADRs) na The New York Stock Exchange (“NYSE”) desde 16 de novembro de 1998.

O CAE possui dotagdo orgamentdria anual, dentro dos limites aprovados pelo Conselho de Administragdo da
Companbhia, para conduzir ou determinar a realizagdo de consultas, avaliagGes e investigages dentro do escopo
de suas atividades, inclusive com a contratagdo e utilizagdo de especialistas externos independentes.

O presente Relatério é emitido em observancia ao previsto no Regimento Interno do CAE, e conforme regra
estabelecida na CVM.

2. Atividades do Comité de Auditoria Estatutdrio da TIM Participagdes em 2018

Apos estabelecer uma programagdo anual para o cumprimento de suas atribuigdes, foram realizadas, no periodo
de 12de janeiro a 31 de dezembro de 2018, 22 reunides ordindrias do CAE que contemplaram 134 itens de Ordem
do Dia (sessdes). As reunides tiveram duracdo média de 3 horas cada e, durante as discussdes, foram envolvidos
diretamente o Presidente do Conselho de Administragdo, o Diretor Presidente, o Chief Financial Officer e Diretor
de Relagdo com Investidores, e outros membros da Diretoria Executiva, Gerentes Executivos, Auditores Internos
e Independentes e o Diretor de Compliance da Companhia. Dentre as atividades realizadas durante o exercicio,
cabe destacar as seguintes:

I. Analisou o plano anual de trabalho dos auditores independentes e discutiu os resultados das atividades de-
sempenhadas por estes, em 7 sessdes durante o ano de 2018. A PricewaterhouseCoopers (“PwC”) foi a empre-
sa responsavel pela auditoria das demonstragdes financeiras relativas ao exercicio financeiro encerrado em 31
de dezembro de 2018, pelo planejamento e execugdo das auditorias até a revisdo das informagdes trimestrais
(“ITRs”), conforme as normas reconhecidas, bem como responsével pela revisdo especial das ITRs, enviadas a
CVM. Seu parecer deve assegurar que as referidas demonstragdes financeiras representam, adequadamente,
a posicdo patrimonial e financeira da Companhia, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, na
legislagdo societaria brasileira, nas normas da CVM e nas normas internacionais de relatdrios financeiros (IFRS
- International Financial Reporting Standards) emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB). A
“PwC” atuou, ainda, como auditor das controladas da Companhia, TIM S.A. e da TIM Celular S.A., esta dltima
incorporada pela TIM S.A. em 31 de outubro de 2018, bem como continuou como responsavel pela revisdo do
Formulario 20-F (SEC) da Companhia.

II. Supervisionou as atividades desempenhadas pela Auditoria Interna da Companhia, em 10 (dez) sessées duran-
te o ano de 2018, analisando o plano anual de trabalho e discutindo o resultado das atividades desempenhadas e
das revisdes efetuadas, e avaliou o desempenho dos auditores internos. No Programa Anual de Auditoriade 2018,
foram oficializadas 188 (cento e oitenta e oito) atividades, das quais 101 (cento e uma) foram concluidas ou subs-
tancialmente concluidas. Adicionalmente, foram concluidas 154 atividades referentes a exercicios anteriores.

I1l. Supervisionou e analisou a eficdcia, qualidade e integridade dos mecanismos de controles internos, em 13
sessdes durante o ano de 2018, a fim de, entre outros objetivos, monitorar o cumprimento das disposigdes rela-
cionadas: (a) a apresentagdo das demonstragdes financeiras, incluindo as informagdes financeiras trimestrais e
outras demonstragdes intermedidrias; e (b) as informagdes e medigbes divulgadas com base em dados contabeis
ajustados e em dados ndo contabeis que acrescentem elementos ndo previstos na estrutura dos relatérios usu-
ais das demonstragdes financeiras, sobretudo em relagdo aos controles internos que sustentam a certificagdo
Sarbanes-Oxley (“SOx”).

Tendo em vista as caracteristicas dos instrumentos financeiros derivativos das controladas, nossas premissas
levaram em consideragéo, basicamente, o efeito i) da variagdo do CDI, ii) Libor e; iii) variagdes do dolar americano
utilizadas nas operagdes, atingindo, respectivamente, os percentuais e cotagdes indicados abaixo:

Variavel de risco ___Cendrio provavel (atual) Cendrio possivel Cenario remoto
CDI 6,40% 8,00% 9,60%
LIBOR 2,88% 3,59% 4,31%
usb 3,8748 4,8435 5,8122

Como as controladas possuem instrumentos financeiros derivativos para fins de protegdo das suas respectivas
dividas financeiras, as variagdes dos cenarios sao acompanhadas do respectivo objeto de protegdo, mostrando
assim que os efeitos referentes a exposigdo gerada nos swaps terdo sua contrapartida refletidos na divida. Para
estas operagdes, as suas controladas divulgaram o valor justo do objeto (divida) e do instrumento financeiro
derivativo de protegdo em linhas separadas, conforme demonstrado acima no quadro demonstrativo de andlise
de sensibilidade, de modo a informar sobre a exposigao liquida de suas controladas em cada um dos trés cenarios
mencionados.

Salienta-se o fato de que as operagdes com instrumentos financeiros derivativos contratados pelas controladas
tém como tnico objetivo o de prote¢do patrimonial. Desta forma, uma melhora ou piora em seus respectivos va-
lores de mercado equivalerd a um movimento inverso nas correspondentes parcelas do valor da divida financeira
contratada, objeto dos instrumentos financeiros derivativos das controladas.

As andlises de sensibilidade referentes aos instrumentos financeiros derivativos vigentes em 30 de dezembro
de 2018 foram realizadas considerando, basicamente, as premissas relacionadas as variagées nas taxas de juros
de mercado e a variagdo do ddlar americano utilizadas nos contratos de swap. A utilizagdo destas premissas nas
analises se deve exclusivamente as caracteristicas dos instrumentos financeiros derivativos, os quais apresentam
exposicdo somente as variagdes na taxa de juros e de cambio.

Quadro com ganhos e perdas com derivativos no exercicio

2018

Resultado liquido em operagdes de USD x CDI 58.508
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Com base nos nossos exames, nas informagdes prestadas e nos esclarecimentos recebidos e, também, conside-
rando o Relatdrio dos Auditores Independentes da Companhia, PricewaterhouseCoopers (“PwC”), sem ressalvas,
emitido no dia 19 de fevereiro de 2019, o Conselho Fiscal é de parecer favoravel de que: (i) o Relatério da Admi-
nistragdo e as Demonstragdes Financeiras acima mencionadas refletem adequadamente as informagdes nelas
contidas; e (ii) a Proposta da Administragdo de destinagdo do resultado do exercicio de 2018 e de distribuicdo de
dividendos da Companhia estdo todas em condi¢des de serem submetidas a apreciagdo pela Assembleia Geral
Ordinaria dos Acionistas.

IV. O CAE informou-se sobre os principais processos dentro da Companhia, avaliando a sua qualidade e o com-
prometimento dos integrantes da alta administragdo com o seu aperfeigoamento continuo. Como resultado das
reunides com as areas internas da Companhia, o CAE teve a oportunidade de oferecer ao Conselho de Adminis-
tragdo sugestdes de melhoria nos processos, bem como de acompanhar suas implementagdes, e a execugdo das
recomendagdes de melhoria identificadas no decorrer dos trabalhos das auditorias e nas discussdes com as dreas
de negdcios e de controles. Com base nas informages colhidas, o CAE julga que o sistema de controles internos
da Companhia e de suas controladas é adequado ao porte e complexidade de seus negdcios, bem como estrutura-
do de modo a garantir a eficiéncia das suas operagdes, dos sistemas que geram os relatérios financeiros e, ainda,
estd de acordo com as normas internas e externas a que se sujeitam as transagoes.

V. Acompanhou e supervisionou os trabalhos desenvolvidos pela area de Compliance da Companhia, em 9 ses-
sbes, com destaque aos assuntos relacionados a: (i) SOx Compliance, por meio de monitoramento de deficiéncias
apontadas pelo Auditor Externo e pela administragdo da Companbhia; (ii) Compliance de Tecnologia da Informagdo
e Seguranca Corporativa, ressaltando os riscos de Cyber Security; (i) Compliance de Processos Comerciais e gerais
da Companhia; fraude e corrupgdo, garantindo a aderéncia a leis, normas, padrdes e regulamentos internos e
externos.

VI. Tomou conhecimento das principais alteragdes propostas no dmbito regulatdrio e as mudangas institucionais
previstas, bem como os principais aspectos dos cendrios politico e econémico, com destaque para os riscos e
desafios da conjuntura atual que possam impactar a Companhia.

VII. No desempenho de suas atividades, o CAE acompanhou regularmente quest&es relacionadas a: (i) Satisfagdo
do consumidor e qualidade dos servigos e do atendimento; (i) Estimulo a inovagdo aplicada a produtos e servigos;
(iii) Transparéncia e prestacdo de contas aos stakeholders; (iv) Etica nos negécios; (v) Incluséo digital; (vi) Didlogos
e comunicagdo com publicos de relacionamento; (vii) Gestdo de produtos eletronicos; (viii) Investimento em
infraestrutura; e (ix) Desenvolvimento de novas tecnologias.

VIII. No decorrer de 2018, o CAE analisou relatdrios de Enterprise Risk Management (“ERM”) da Companhia com
foco no monitoramento do plano de trabalho para revisdo e atualizagdo dos fatores de risco publicados pela Com-
panhia, gestdo dos riscos financeiros, apetite de risco da Companhia e adequag&o dos fatores de riscos constantes
no Formulério de Referéncia da Companhia, no inventério dos riscos SOx/CVM. Este tema foi trazido em 7 sessdes
durante o ano de 2018. A estrutura de gest&o de riscos da Companhia é compartilhada entre o CAE e o Comité de
Controle e Riscos (“CCR”). Ambos sdo drgdos de governanga vinculados ao Conselho de Administragdo conforme
definido pelo Estatuto Social da Companhia.

IX. Dentre as atribuigdes previstas no Estatuto Social da Companhia e no Regimento Interno do CAE, o Comité
examinou, avaliou e opinou, previamente, sobre 10 contratos de naturezas diversas entre a Companhia ou suas
controladas, de um lado, e partes relacionadas, de outro lado. Todas as contratagdes seguiram estritamente o
processo de governanga necessario para atender tanto as normas de Compliance internas da Companhia, quanto
aregulamentagdo da CVM e da SEC. As informagdes relevantes sobre as contratagdes estdo devidamente divulga-
das no Formuldrio de Referéncia da Companhia.

X. Participou das discussdes sobre o procedimento de divulgagdo de contratos entre a Companhia ou suas con-
troladas, de um lado, e Partes Relacionadas, de outro lado, em atendimento a Instrugdo Normativa CVM n?
552/2014, que modificou a Instrugdo Normativa CVM n2 480/2009.

XI. No ambito de suas atribuigdes, o CAE analisou, em 11 sessdes durante o ano de 2018, os relatérios referentes
a denuncias recebidas pelo Canal de Dentincias da Companhia e as respectivas agdes de melhoria previstas. Os
relatdrios, que sdo divididos por tipologia, ficam arquivados na sede da Companhia.

XII. Além das 22 reunides informadas, necessarias para o adequado desempenho de suas fungdes, os membros
do CAE participaram de, no minimo, 4 (quatro) reunides privadas, de 2 (duas) horas cada, com os auditores inde-
pendentes, PwC, e com a drea de Auditoria Interna da Companhia, sem a presenga de administradores ou de ou-
tros gestores da organizagdo, para avaliagdo de possiveis cerceamentos ou risco de quebra de independéncia ou
de qualquer tipo de ingeréncia da administragdo, no desenvolvimento dos trabalhos das respectivas auditorias.
XIll. O Comité de Auditoria Estatutario atendeu aindagag¢des formuladas pelo Conselho Fiscal sobre a estrutura de
controles da Companhia, e o acompanhamento destes, e outros assuntos pertinentes.

3. Assuntos Discutidos com os Auditores Independentes considerando a forma de apresentagio do Relatério
de Auditoria (NBC TA 701)

Conforme determinado pelas normas de auditoria (NBC TA 260), que dispdem sobre a comunicagdo com os
responsaveis pela governanga da Companhia, o auditor deve comunicar, dentre outros, o quanto segue: (i) suas
responsabilidades em relagdo a auditoria das demonstragdes contdbeis; (ii) visdo geral do seu Plano de Auditoria
para o exercicio; (iii) sua visdo sobre os aspectos qualitativos significativos das praticas contdbeis da Companbhia,
incluindo politicas e estimativas contébeis, e divulgagdes nas demonstragdes contdbeis; (iv) dificuldades signifi-
cativas encontradas durante a auditoria, se houver; (v) aspectos de independéncia, incluindo confirmag&o formal
sobre suaindependéncia em relagdo a Companhia e suas controladas; (vi) comunicag&o por escrito aos responsa-
veis pela governanga as constatagdes significativas decorrentes da auditoria; e (vii) conforme determinado pela
NBC TA 701, comunicar quais os Principais Assuntos de Auditoria (“PAAs”) a serem considerados no Relatério do
Auditor Independente, os quais foram os seguintes:

* Provisdo para contingéncias tributarias;

 Agio fundamentado em rentabilidade futura (“goodwill”);

* Reconhecimeto de receita (“unbilled”); e

* Novos Pronunciamentos Contabeis.
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Gestdo de capital
Os objetivos do Grupo ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de continuidade do Grupo
para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de
capital para reduzir esse custo. Para manter ou ajustar a estrutura de capital do Grupo, a Administragdo podera
rever a politica de pagamento de dividendos, devolver capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas a¢des ou
vender ativos para reduzir, por exemplo, o nivel de endividamento.

— Consolidado

2018 2017
Total dos empréstimos e derivativos (Nota 20 e 37) 1.593.227 4.642.617
Arrendamento Mercantil - Passivo (Nota 16) 1.940.074 1.887.172
Arrendamento Mercantil - Ativo (Nota 16) (208.049) (205.331)
Menos: Caixa e equivalentes de caixa (Nota 4) (1.075.530)  (2.960.718)
FIC (Nota 5) (784.841) 765.614
Divida Liquida - Ndo auditado 1.464.881 2.598.126
LAJIDA (EBITDA) (1) (Gltimos 12 meses) - N3o auditado 6.371.844  5.947.023
{ndice de alavancagem financeira (*) - No auditado 0,23 0,44
(1) Reconciliagdo ao Lucro Liquido do exercicio:
Lucro Liquido do exercicio 2.545.101 1.234.507
Depreciages e amortizagdes 3.954.321 4.013.671
Resultado Financeiro Liquido 537.333 497.836
Imposto de renda e contribuigdo social 664.911 201.009
LAJIDA (EBITDA) (N3o auditado) (**) 6.371.844 __5.947.023

(*) Avariagdo no indice inclui o efeito da venda de torres.

(**) Lajida: lucro antes juros , impostos, depreciagdo e amortizagdo.

EBITDA: Earnings before interest, tax, depreciation and amortization

Movimentagdo dos passivos financeiros

As variages em passivos decorrentes de atividades de financiamento, tais como empréstimos e financiamentos,
arrendamento mercantil financeiro e instrumentos financeiros estdo apresentadas abaixo:

Empréstimos e Arrend Instr financeiros

financiamentos mercantil financeiro _derivativos (ativos) passivos

31 de dezembro de 2017 4.690.944 1.887.172 (48.327)

Ingressos 166.548 38.985 (13.628)
Encargos financeiros 284.037 266.328 15.423

Variagbes cambiais, liquidas 73.889 - (73.931)
Pagamentos (3.552.400) (252.411) 50.673

31 de dezembro de 2018 1.663.018 1.940.074 (69.790)

Empréstimos e Arrend Instr financeiros

financiamentos mercantil financeiro _derivativos (ativos) passivos

31 de dezembro de 2016 6.719.782 1.802.238 (135.449)
Ingressos 646.854 48.957 17.675
Encargos financeiros 611.369 257.305 53.062
VariagBes cambiais, liquidas (16.491) - 16.385
Pagamentos (3.270.570) (219.189) -
Outros - (2.139) -
31 de dezembro de 2017 4.690.944 1.887.172 (48.327

P 38.Seguros
A Companhia e sua controlada mantém politica de monitoramento dos riscos inerentes as suas operagdes. Por
conta disso, em 31 de dezembro de 2018, a Companhia e suas controladas possuiam contratos de seguros em
vigor para cobertura de riscos operacionais, responsabilidade civil, saide, entre outros. A Administragdo da
Companhia e de sua controlada entende que as apdlices representam valores suficientes para cobrir eventuais
perdas. Os principais ativos, responsabilidades ou interesses cobertos por seguros e os respectivos montantes
sdo demonstrados a seguir:

Modalidades
Riscos Operacionais
Responsabilidade Civil Geral - RCG

Valores Segurados
R$37.705.747
R$80.000

Automovel R$1.000 para Responsabilidade Civil Facultativo (Danos Materiais
(Frota Executivos e Operacionais) e Danos Corporais) e R$100 para Danos Morais.
» 39.Comp

Aluguéis

A Companhia e sua controlada alugam equipamentos e iméveis por meio de diversos contratos de aluguel com
vencimento em diferentes datas. Seguem abaixo os pagamentos minimos futuros relacionados a esses contratos
de aluguel:

5.895.699
2019 1.088.506
2020 1.132.046
2021 1.177.328
2022 1.224.421
2023 1.273.398
> 40. b

Em janeiro de 2019, a Companhia, por meio de sua subsidiaria TIM S.A., emitiu R$1.000 milh&o em Debentures
Simples, da espécie quirografaria, ndo conversiveis em agdes, com garantia adicional fidejusséria da Companhia,
para distribui¢cdo publica com esforgos restritos nos termos da Instrugdo CVM n2 476. Os recursos serdo destina-
dos ao reforgo de capital de giro e serdo remunerados a 104,10% do CDI pelo prazo de 18 meses.
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Diante do exposto acima, visando cumprir com o protocolo e/ou requerimento de comunicagdo entre os audi-
tores e os responsaveis pela governanga da Companhia, o CAE manteve reunides periddicas com os Auditores
Independentes da Companhia, com objetivo de acompanhar o andamento dos trabalhos dos auditores em rela-
¢d0 as demonstragdes financeiras da Companhia e sobre os controles internos de relatérios financeiros (SOx), de
forma que todos os assuntos acima, dentre outros, foram formalmente avaliados pelo CAE junto aos auditores
independentes.
Especificamente em relagdo aos PAAs, o CAE interagiu com os Auditores Independentes com o objetivo de en-
tender o julgamento dos auditores para determinagdo desses assuntos como PAAs, bem como entendimento
da abordagem de auditoria definida pelos Auditores Independentes como resposta de auditoria a esses PAAs.
Por fim, além de toda a interagdo com os auditores independentes, o CAE realizou as seguintes atividades ao
longo do ano para avaliagdo das dreas consideradas como PAAs pelos Auditores Independentes:
3.1. Provisdo para contingéncias tributarias (notas explicativas 3.c - Provisdo para processos judiciais e admi-
nistrativos tributarios, e 24)
O CAE revisou trimestralmente a evolugdo das contingéncias tributarias e acompanhou os progndsticos forneci-
dos pelos responsaveis pelas areas Tributéria, Civel, Trabalhista e Regulatéria da Companhia.
3.2. Agio fundamentado em rentabilidade futura (nota explicativa 3.a - Perda por redugdo ao valor recuperavel
“impairment” de ativos ndo financeiros, e 15.d)
O CAE foi regularmente informado sobre os controles envolvidos nos testes de redugéo ao valor recuperado
(“impairment”) e avaliou a taxa de desconto utilizada para o modelo adotado.
3.3. Reconhecimento de receita (“unbilled”) (nota explicativa 3.e - Receitas de trafego ndo faturadas — “unbilled
revenues”, e 27)
O CAE acompanhou os relatérios mensais contendo explicagdes sobre a evolugdo da receita e estimativas usadas
pela Administragdo da Companhia para o calculo do “unbilled”.
3.4 Novos pr i abeis (nota iva 2.f)
O CAE manteve vérias interagdes com a Administragdo da Companhia para entendimento do plano de adogdo de-
senvolvido, dos principais aspectos técnicos a serem considerados, incluindo estimativas e julgamentos criticos,
controles internos e/ou ferramentas desenvolvidas para captura, mensuragdo e divulgagdo das demonstracdes
financeiras e, principalmente, os impactos qualitativos e quantitativos decorrentes dos novos pronunciamentos
contabeis IFRS 9 — Instrumentos Financeiros, IFRS 15 — Receitas de Contrato com Clientes (ambos com adogdo a
partir de 12 de janeiro de 2018), e IFRS 16 — Arrendamentos Mercantis (adogdo a partir de 12 de janeiro de 2019).
4. Outras Atividades
4.1. Revisédo do Formulario 20-F e do Formulario de Referéncia
Com relagdo aos trabalhos de revisdo do Formulario 20-F (SEC) e do Formulario de Referéncia (CVM), os membros
do CAE se reuniram formalmente, no total, 3 (trés) vezes durante os meses de janeiro a maio de 2018 com executi-
vos da Companhia. Adicionalmente, os membros do CAE participaram, nesse mesmo periodo, de mais 4 (quatro)
reunides de grupo de trabalho criado especificamente para revisdo dos referidos formularios.
4.2. Avaliagdo do Informe sobre o Cédigo Brasileiro de Governanga Corporativa — Companhias Abertas
Os membros do CAE se reuniram, no total, 4 (quatro) vezes durante os meses de junho e setembro de 2018, com
executivos da Companhia, para avaliar a adesdo da Companhia a determinadas praticas de governanga previstas
no Cédigo Brasileiro de Governanga Corporativa - Companhias Abertas, em atendimento Instrugdo Normativa
CVM n2 586, de 8 de junho de 2017, que alterou e acrescentou dispositivos a Instrugdo Normativa CVM n2 480,
de 7 de dezembro de 2009.
4.3. Autoavaliagdo do CAE
Os membros do CAE submeteram-se a questiondrio de autoavaliagdo de desempenho de suas atividades, confor-
me as melhores praticas de governanca existentes no mercado nacional e estrangeiro. Com base nas respostas
apresentadas, os membros do CAE procuraram aprimorar e tornar mais eficientes as atividades desenvolvidas
durante o ano de 2018, objetivando um processo de evolugdo constante e permanente.
4.4. Avaliacdo dos Auditores Independentes e da Auditoria Interna
Os membros do CAE responderam a questionarios para a avaliagdo da qualidade dos trabalhos dos Auditores
Independentes e da Auditoria Interna da Companhia.
5. Conclusdes e recomendagdes
Os membros do CAE da Companhia, no exercicio de suas atribuigdes e responsabilidades legais, analisaram as
demonstragdes financeiras, acompanhadas do parecer dos auditores independentes e do relatdrio anual da ad-
ministragdo, relativo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 (“Demonstragdes Financeiras
Anuais de 2018”). Considerando as informagdes prestadas pela Administragdo da Companhia e pela PwC, e a
proposta de destinagdo do resultado do exercicio de 2018, o CAE concluiu que essas informagdes e documentos
refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, as posigdes patrimonial e financeira da Companhia
e de suas controladas. Por essa razdo, recomendam, por unanimidade, a aprovagdo dos documentos acima men-
cionados pelo Conselho de Administragdo da Companhia para o encaminhamento a Assembleia Geral Ordinaria
de Acionistas, nos termos da Lei das Sociedades por AgGes.
Rio de Janeiro (RJ), de 19 de fevereiro de 2019.
Herculano Anibal Alves - Membro e Especialista Financeiro do Comité de Auditoria Estatutario
Celso Luis Loducca - Membro do Comité de Auditoria Estatutario
| Carvalho - Coordenador do Comité de Auditoria Estatutario

Alberto




RAGOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLI

Aos Administradores e Acionistas
TIM Participagdes S.A.

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais da TIM Participagdes S.A. (“Companhia”) que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as
respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como
as demonstragdes financeiras consolidadas da TIM Participagdes S.A. e sua controlada (“Consolidado”), que compreendem o balango patrimonial consolidado em 31 de
dezembro de 2018 e as respectivas demonstragdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da TIM
Participagdes S.A. e da TIM Participagdes S.A. e sua controlada em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa, bem
como o desempenho consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil e as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descri-
tas na segdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas”. Somos independentes em relagdo
a Companhia e sua controlada, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio cor-
rente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas como um todo e na formagdo

Assuntos
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(iv) desenvolvimento de controles manuais e automdticos para adequada captura,
mensuragdo, registro e divulgagdo das transagdes e saldos nas demonstragdes finan-
ceiras; (v) determinagdo do modelo de calculo para mensuragdo da perda esperada
sobre os ativos financeiros, dentre outros. Como resultado, a Companhia reconheceu
no balango de abertura em 1. de janeiro de 2018, uma redugdo do seu patrimdnio
liquido no montante de RS 94 milhdes, antes dos efeitos tributarios.

Em relagdo ao “IFRS 16/CPC 06 (R2) -Operagdes de Arrendamento Mercantil”, que serd
aplicavel a partir de 12 de janeiro de 2019, a administragdo da Companhia decidiu pelo
método de adogdo com reconhecimento do efeito da transi¢do no patriménio liquido
no balango de abertura em 1°. de janeiro de 2019.

Em decorréncia da natureza do segmento de telecomunicagdes, a Companhia possui
quantidade significativa de contratos de arrendamento mercantil operacional em vir-
tude de diversos arrendamentos de compartilhamento de infraestrutura de rede com
demais operadoras participantes do mercado, sendo esses pagamentos contabilizados
de forma linear ao longo do prazo do contrato.

Dessa forma, em virtude da implementagdo desse novo pronunciamento contdbil, a
Companbhia estima um acréscimo nos passivos de arrendamento mercantil em virtude
do reconhecimento do direito de uso dos ativos, em 12. de janeiro de 2019, pelo mon-
tante aproximado de RS 5.100 milh&es, que inclusive impactard determinados indica-
dores financeiros da Companhia. Portanto, em razdo desses aspectos, esse assunto foi
considerado como um tema de foco em nossa auditoria.
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relevantes de tecnologia da informagdo, implementados nos processos de ne-
gocio diretamente impactados por essas normas contdbeis, que objetivam su-
portar a adequada captura, mensuragdo, registro e divulgagdo das transagdes e
saldos nas demonstragdes financeiras da Companhia.

Adicionalmente, efetuamos testes especificos que incluiram: (i) validagdo dos
relatérios e/ou ferramentas implementadas pela administragdo da Companhia
para garantir a totalidade e integridade dos contratos comerciais e de arrenda-
mentos, bem como da adequada captura e mensuragdo dos saldos e transagdes
registradas e divulgadas nas demonstragdes financeiras; (ii) teste por meio de
amostragem ndo estatistica dos contratos de clientes e de arrendamento; (iii)
entendimento das principais premissas utilizadas pela administragcdo da Com-
panhia para determinagdo dos impactos da adogdo dessas normas contabeis,
bem como excegbes adotadas conforme permitidas pelas normas; dentre outros
procedimentos.

Com base nos procedimentos executados, consideramos que as principais pre-
missas e estimativas da administragdo da Companhia relacionadas a captura,
mensuragdo, registro e divulgagdo dessas novas normas contabeis nas demons-
tragdes financeiras estdo consistentes com as informagdes e documentos apre-
sentados.

de nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.
Nossa auditoria do exercicio de 2018 foi planejada e executada levando-se em consideragdo determinados eventos, transagdes, e circunstancias, con-
forme consta das demonstragdes financeiras e do Relatério da Administragdo, tais como: (i) reorganizagdo societaria de suas controladas; (i) continuo
investimento da Companhia em sua infraestrutura de rede (fibra dptica); e (iii) evolugdo dos resultados financeiros e operacionais relacionados com o

crescimento de sua base de clientes pos-pago, investimento na digitalizagdo do relacionamento com o cliente e ofertas diferenciadas.
Considerando o contexto acima, nossa estratégia de auditoria na determinagdo da natureza, época e extensdo dos nossos trabalhos, bem como defini¢do dos
Principais Assuntos de Auditoria, permaneceram substancialmente inalterados para esse exercicio, com continuo foco em relagdo as estimativas contabeis
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relevantes, reconhecimento de receita (“unbilled”), projegGes dos fluxos de caixa que suportam o agio fundamentado em rentabilidade futura, assim como,
em relagdo a adequada mensuragdo, registro e divulgagdo dos impactos da aplicagdo dos novos pronunciamentos contabeis efetivos para o exercicio corrente
e/ou efetivos a partir de 2019, conforme o caso, que em nosso julgamento profissional, foram os assuntos mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente.

Porque é um PAA

duaid

Como o assunto foi em nossa auditoria

Reconhecimento de receita (“unbilled” — Notas 3(e) e 27)

O processo de reconhecimento de receita ao final de cada periodo considera determi-
nados calculos para mensuragdo da estimativa contabil referente a apuragdo da receita
incorrida e ainda ndo faturada ao final do periodo (“unbilled”).

A eventual inadequagdo dos controles internos, e o fato de que a metodologia para
o célculo dessa estimativa envolve a utilizagdo de varios relatdrios gerados pelos sis-
temas informatizados da Companhia, bem como entradas manuais, pode ocasionar o
processamento incorreto de informagdes criticas utilizadas para a elaboragdo das de-
monstragdes financeiras. Dessa forma, essa foi uma area de foco no decurso de nossos
trabalhos de auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a atualizagdo do enten-
dimento e teste dos controles internos relevantes relacionados com o processo de
receitas de servigos de telecomunicagdes, bem como avaliagdo dos sistemas rele-
vantes de tecnologia da informag&o que suportam o referido processo de negdcio.
Ainda, avaliamos as principais premissas e o modelo de calculo utilizado pela Com-
panhia para mensuragdo da receita incorrida e ndo faturada (“unbilled”) ao final do
exercicio. Também, efetuamos testes especificos para observar a captura do trafego
de voz e dados pela plataforma operacional de faturamento pds-pago (“billing”) da
Companbhia, incluindo teste sobre a tarifagdo do trafego pelos pregos acordados no
contrato, bem como teste de integridade e acuracidade dos relatdrios utilizados
para determinagdo da referida estimativa.

Consideramos que a metodologia utilizada pela administragdo da Companhia para
calcular a estimativa da receita incorrida e ndo faturada é razodvel.

Como o assunto foi duzido em nossa auditoria

Porque é um PAA

Agio fundamentado em rentabilidade futura (Notas 3(a) e 15(d))
Em 31 de dezembro de 2018, o saldo contébil consolidado do &gio fundamentado em
expectativa de rentabilidade futura, em fungdo de combinagdes de negécios, é de RS
1.527 milhdes, sendo que o teste do seu valor recuperavel (teste de impairment), envol-
ve julgamentos criticos por parte da administragdo da Companhia.

Como divulgado, esse valor recuperavel é sensivel a taxa de desconto utilizada no méto-
do de fluxo de caixa descontado, bem como outras premissas adotadas no julgamento
da administragdo, sendo que condigdes econémicas adversas podem fazer com que
essas premissas apresentem alteragdes significativas.

Em fungdo dos aspectos acima mencionados esse assunto foi considerado como um
tema de foco em nossa auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, avaliagdo dos con-
troles internos relevantes que suportam o processo de determinagdo do valor
recuperavel do agio fundamentado em rentabilidade futura.

Também, confrontamos as informagdes utilizadas no referido teste de impair-
ment com o Plano aprovado pelo Conselho de Administragdo da Companhia,
avaliamos a razoabilidade do modelo de calculo e das premissas financeiras e
econdmicas relevantes utilizadas, efetuamos teste de sensibilidade sobre as pre-
missas chaves utilizadas pela Companhia, bem como avaliamos a existéncia de
eventuais informagdes que pudessem contradizer as premissas de crescimento
definidas pela administragdo.

Como resultado dos procedimentos descritos acima, consideramos que o modelo de
mensuragdo e as premissas adotadas pela administragdo da Companhia sdo razoaveis.

Como o assunto foi duzido em nossa auditoria

Porque é um PAA

Provisdo para contingéncias tributarias (Notas 3(c) e 24)

A Companhia possui assuntos de natureza tributdria em discussdo em varias esferas
processuais, no montante total de RS 16.801 milhdes, para os quais, com base em
opinido de seus consultores juridicos, foi constituida provisdo para contingéncias no
montante de RS 271 milhdes.

A determinagdo do valor da provisdo e dos valores divulgados depende de julgamentos
criticos da administracdo, a partir da analise dos processos e de correspondentes prog-
nosticos de seus consultores juridicos.

Além disso, e considerando a magnitude dos valores envolvidos, quaisquer mudangas
nas estimativas ou premissas, que impactam a determinagdo do progndstico de perda,
pode trazer impactos relevantes nas demonstragdes financeiras da Companhia.

Diante do exposto, esse assunto foi considerado como drea de foco em nossa auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a atualizagdo do enten-
dimento e teste dos controles internos relevantes referentes ao processo de contin-
géncias tributarias, bem como avaliagdo dos sistemas relevantes de tecnologia da
informag&o que suportam esse processo.

Ainda, solicitamos e obtivemos confirmagdo junto a todos os consultores juridicos, inter-
nos e externos, que patrocinam as causas tributarias da Companhia, confirmando valores
e prognosticos do processo, conforme determinado pela administragdo da Companhia.
Adicionalmente, obtivemos, para os processos tributérios de maior relevancia, opi-
nides de outros consultores juridicos, com o objetivo de avaliar a razoabilidade dos
progndsticos determinados pelos advogados patronais das respectivas causas, bem
como avaliar os argumentos, jurisprudéncias e/ou estratégia de defesa adotada pelos
consultores juridicos da Companhia.

Com base nos procedimentos executados, consideramos as estimativas da adminis-
tragdo relacionadas a divulgagdo e a provisdo para contingéncias tributdrias consisten-
tes com as informagdes e documentos apresentados.

Porque é um PAA

Comoo foi conduzido em nossa auditoria

Adogdo dos novos pronunciamentos contabeis (Nota 2(f))

Os pronunciamentos contabeis “IFRS 15/CPC 47 — Receita de contrato com cliente” e
“IFRS 9/CPC 48 — Instrumentos financeiros”, entraram em vigor a partir de 12 de janeiro
de 2018, sendo que a administragdo da Companhia decidiu pela adogdo dessas novas
normas com reconhecimento do efeito da transi¢do no patriménio liquido no balango
de abertura em 12. de janeiro de 2018.

A aplicagdo dessas normas compreendeu significativo envolvimesnto da administragdo
da Companhia em diversas atividades, tais como: (i) revisdo do portfélio de contratos
comerciais; (ii) identificagdo das obrigagdes de desempenho; (iii) defini¢do de determi-
nadas premissas e modelo para alocagdo do prego entre as obrigagdes de desempenho;

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, o entendimento
e teste dos controles internos relevantes estabelecidos pela administragdo da
Companhia, com o objetivo da avaliagdo dos impactos quantitativos e quali-
tativos nas demonstragbes financeiras decorrentes da adogdo dessas normas
contabeis.

Ainda, efetuamos leitura dos memorandos contabeis técnicos preparados pela
administragdo da Companhia e obtivemos entendimento e avaliamos o desenho
e efetividade dos principais controles internos especificos, incluindo os sistemas

Outros assuntos
Demonstragdes do Valor Adicionado
As demonstragdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, elaboradas sob a responsabilidade da
administragdo da Companhia e apresentadas como informagdo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto
com a auditoria das demonstragdes financeiras da Companhia. Para a formagdo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstragdes estdo conciliadas com as demons-
tragdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicével, e se a sua forma e contetdo estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09
— “Demonstragdo do Valor Adicionado”. Em nossa opinido, essas demonstragdes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes,
segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagdo as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.
Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior
O exame das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foi conduzido sob a responsabilidade de outros auditores independentes, que
emitiram relatdrio de auditoria, com data de 05 de fevereiro de 2018, sem ressalva.
Outras infor que panham as d ragdes fi iras individuais e e o relatério do auditor
A administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administragdo.
Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatdrio da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo
de auditoria sobre esse relatério.
Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, con-
siderar se esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos
a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.
Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas d rag6es financeiras individuais e lidad
A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.
Na elaboragdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando,
divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, ando
ser que a administragdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.
Os responsaveis pela governanga da Companhia e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes
financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das d ragdes fi iras individuais e lidad
Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo pro-
fissional ao longo da auditoria. Além disso:
* Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro,
planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detecgdo de distor¢do relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.
* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da Companhia e sua controlada.
* Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragdo.
® Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contdbil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes financeiras indi-
viduais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.
* Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, inclusive as divulgagdes e se essas demonstragdes
financeiras representam as correspondentes transagdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.
* Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido
sobre as demonstragdes financeiras consolidadas. Somos responséveis pela diregéo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido
de auditoria.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragdo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de indepen-
déncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as
respectivas salvaguardas.
Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na audi-
toria das demonstragdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso
relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagao publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos
que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatdrio porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os
beneficios da comunicagdo para o interesse publico.
Rio de Janeiro, 19 de fevereiro de 2019
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