Senhores Acionistas:

Emcumprimento as disposicoeslegais e estatutarias, submetemos a apreciacao dos senhores o Balanco Patrimonial,
Demonstracao de Resultado e demais Demonstracdes Contabeis da Chain Servicos e Contact Center S.A.
(“Chain”) (anteriormente denominada Fidelity Servicos e Contact Center S.A.), relativos ao exercicio findado em
31 de dezembro de 2018 acompanhado do Relatério dos Auditores Independentes e elaborado na forma da
legislacdo em vigor. Historico: A Chain é uma sociedade entre a Fidelity National Information Services, empresa
sediada nos Estados Unidos da América e o Grupo Bradesco. Sua atividade € a prestacao de servicos de call center
ativo e receptivo, servicos de cobranca amigavel, prevencao a fraudes, back office, dentre outros. Reestruturacdo
Societéria: A Chain realizou uma reorganizacdo societéria visando segregar os negécios e atividades de (i)
processamento de cartoes e desenvolvimento de sistemas, de umlado, as quais permanecerao na Chain, e de outro
lado (ii) as atividades de call center/teleatendimento, suporte a prospeccéo, vendas e ativacoes de cartoes,
prevencao a fraudes de cartoes e transacoes eletronlcas retaguarda operacional (backoffice), impresséo e
envelopamento, cobranca amigavel e outros. O objetivo da Extingao da Associacao foi a separacao dos negocios
da BBC Processadora S.A. (“BBC") (anteriormente denominada Fidelity Processadora S.A.) e da Chain de
processamento de cartdes e determinados servicos afins entre (A) aqueles prestados com respeito a clientes
relacionados ao Banco Bradesco S.A. (“Bradesco”) e seu grupo econdmico (0s quais permaneceram na BBC, que
ficou com o Bradesco) e (B) aqueles prestados com respeito a clientes nao relacionados ao Bradesco (os quais foram
transferidos para a BBC, que ficou com o Grupo Fidelity). O Grupo Fidelity e o Grupo Bradesco mantiveram a sua
associacao apenas na Chain, com respeito a certas atividades (especialmente call center). Ambiente de Negécios:
Apos dois anos consecutivos de retracdo do PIB, “2015 e 2016”, o ano de 2018, obtivemos o segundo ano de
crescimento “2017 e 2018", este crescimento foi modesto de 1,1%, com uma inflacao de 3,75%, (abaixo do piso
da meta fixada pelo governo de 4,5%). Diretamente relacionada a queda da inflacao, outro ponto de destaque
deste ano foram as pequenas variacoes da taxa béasica de juros, sendo, de 6,75% no primeiro trimestre, 6,60% no
segundo trimestre, 6,56 % no terceiro trimestre e de 6,98 % no quarto trimestre de 2018, econtra partida fechamos
0 ano com uma taxa de desemprego muito elevada de 12,3% com aproximadamente 12,2 milhoes de pessoas
sem emprego, fato este com uma reducéo de desemprego em comparado com o ano de 2017 em 1,56%, desta
forma, foi possivel perceber uma ligeira melhora na economia brasileira. A Chain encerrou o ano de 2018
totalizando nimeros muitos expressivos em seu segmento, com 35,5 milhdes de ligagoes atendidas, 232,5 milhdes

Ativo Nota _ 2018 _ 2017
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 3 54.167 71.043
Clientes 4 43774 9576
Clientes - Partes relacionadas 4 - 67.208
Despesas antecipadas 1.656  3.260
Qutros créditos 23 12116 13.597
Qutros créditos - Partes relacionadas 22a - 841
Impostos e contribuicdes a recuperar 5 97 158
Total do ativo circulante 111.810 165.683
Nao circulante

Impostos e contribuicdes diferidos 14 2615 4412
Imobilizado 6 5.631 15.171
Intangivel 7 2217 _ 5.847
Total do ativo ndo circulante 10.463 25.430
Total do ativo 122.273 191.113

Saldo em 31 de dezembro de 2016

Lucro liquido do exercicio

Destinacoes:

Reserva legal

Reserva de lucros a realizar a disposicao da Assembleia
Dividendos provisionados 2017

Saldo em 31 de dezembro de 2017

Lucro liquido do exercicio

Destinacoes:

Reserva legal

Reserva de lucros a realizar a disposicao da Assembleia
Cisao em 31/12/2018 para BBC Processadora S.A.
Cisao em 31/12/2018 para Fidelity National Servicos e Contact Center Ltda.
Saldo em 31 de dezembro de 2018

1. Contexto operacional: Chain Servicos e Contact Center S.A. (“Chain”) (anteriormente denominada Fidelity
Servicos e Contact Center S.A.), sociedade anénima com sede na Cidade de Jundiai, Estado de S&o Paulo, na
Avenida Anténio Frederico Ozanan, 1440, Blocos XI (térreo), XII, XIV, XVI, XVII (parte), XXIll, XL, XLI, Vila Santana
II, CEP 13219-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 23.532.312/0001-41, com seus atos constitutivos devidamente
arquivados na JUCESP sob o NIRE 35.300.490.096 foi constituida em 23 de outubro de 2015 é uma sociedade que
tem como controladores finais a Fidelity National Information Services (“FIS”), com sede a 601, Riverside Avenue
- Jacksonville - Flérida - Estados Unidos da América e o Banco Bradesco S.A., através de sua controlada Celta
Holdings S.A., com sede na Cidade de Deus, s/n°, Osasco - SP. Sua atividade ¢ a prestacao de servicos correlatos a
operacao dos cartdes, tais como, call center ativo e receptivo, servicos de cobranca amigavel, prevencao a fraudes,
retaguarda operacional, impressao e envelopamento. A Chain realizou uma reorganizacao societdria visando
segregar os negacios e atividades de (i) processamento de cartdes e desenvolvimento de sistemas, de um lado, as
quais permanecerao na Chain, e de outro lado (ii) as atividades de call center/teleatendimento, suporte a
prospeccao, vendas e ativacoes de cartdes, prevencao a fraudes de cartdes e transacoes eletronicas, retaguarda
operacional (backoffice), impressao e envelopamento, cobranca amigavel e outros, que foram cindidos a Fidelity
National Servicos e Contact Center Ltda. (“FIS National”) (anteriormente denominada Pyxis Participacoes Ltda.).
O objetivo da Extingao da Associacao foi a separacao dos negécios da BBC Processadora S.A. (“BBC") e da Chain
no processamento de cartoes e determinados servicos afins entre (A) aqueles prestados com respeito a clientes
relacionados ao Banco Bradesco S.A. (“Bradesco”) e seu grupo econdmico (os quais permaneceram na BBC, que
ficou com o Bradesco) e (B) aqueles prestados com respeito a clientes nao relacionados ao Bradesco (os quais foram
transferidos para a Chain, que ficou com o Grupo Fidelity). O Grupo Fidelity e o Grupo Bradesco mantiveram a sua
associacao apenas na Chain, com respeito a certas atividades (especialmente call center). Por meio do Instrumento
Particular de Protocolo e Justificacdo de Cisao Parcial, em 31 de dezembro de 2018 em fase de registro na Junta
Comercial do Estado de S&o Paulo, a Chain realizou cisao parcial de ativos e passivos com reflexos no seu patriménio
liquido, transferindo o acervo liquido a BBC e a FIS National. Com o advento da cisdo e com consequéncia
transferéncia de ativos, passivos e participacdes sao observados reflexos em seu balanco patrimonial devido a
reorganizacao societaria, para o levantamento dos valores do seu acervos e conforme determina os artigos 226 e
229 da Lei n° 6.404/76 (Lei das S.A.) a Chain nomeou a empresa APSIS Consultoria e Avalia¢oes Ltda.
(“APSIS"), com sede no Rio de Janeiro, inscrita com o CNPJ sb n° 08.681.365/0001-30. Apos analise do balanco
e resultados da Chain que teve como data 30 de novembro de 2018 a APSIS emitiu 0 seu parecer técnico através
do Laudo Técnico de Avaliacao sob n° 01114/18-02a, demonstrando o acervo contabil liquido a ser cindido da
Chain no valor de R$30.561.463,56 (trinta milhdes, quinhentos e sessenta e um mil, quatrocentos e sessenta e
trés reais e cinquenta e seis centavos) a BBC e de R$31.808.869,87 (trinta e um milhdes, oitocentos e oito mil,
oitocentos e sessenta e nove reais e oitenta e sete centavos) a FIS National. Abaixo segue o balango patrimonial
com data-base 30 de novembro de 2018 a fim de demonstrar os saldos envolvidos no processo de cisao:
Laudo Técnico de Avaliagéo - “APSIS” (Cisdo BBC e FIS National):
Chain Servicos e Contact Center S.A. Demonstracoes Contabeis
Acervoa
sercindido Acervoaser

Saldo em paraBBC cindido para

30/11/2018 Processadora _ FIS National

Balanco Patrimonial em R$

ATIVO CIRCULANTE 214.886.079,57 31.726.324,50 54.686.755,02
Disponivel 91.093.080,52 31.443.926,82 18.371.605,40
Contas a receber 85.934.197,82 — 26.983.423,66
Estoque 318.224,24 - 31822424
Impostos e contribuicdes a recuperar - Diretos 16.753.290,70 - -
Impostos e contribuicdes a recuperar - Indiretos 94.750,53 - -
Impostos diferidos 5.303.190,27 92.069,51 2.807.614,21
Adiantamento a empregados 8.545.756,52 190.328,18 4.288.764,16
Despesas antecipadas 2.229.648,11 — 1.204.147,30
Intercompany 712.976,06 - 712.976,06
Depdsitos judiciais 3.900.964,80 - -
Ativo nao circulante 16.342.055,76 — _8.709.794,67
Realizavel a longo prazo - - -
Investimentos o - - -
Ativo imobilizado 11.799.147,58 - _6.499.711,67
Intangivel 4.542.908,18 — _2.210.083,00
Total do ativo 231.228.13 31.726.324,50 63.396.549,69
Passivo circulante 82.278.558, 1.164.860,' 94 30.948.689,45
Fornecedores 4.441.624,53

Provisdes de contas a pagar 2.658.004,20 — 2.658.004, 20
Impostos a recolher 28.472.191,40 99.757,84 2.222.823,61
Obrigacodes trabalhistas 46.706.738,01 _1.065.103,10 26.067.861,64
Passivo nao circulante 24.158.994,80 - _ 638.990,37
Dividendos 18.957.827,05 - -
Provisdes 4.562.177,38 -

Intercompany 638.990,37 638.990 37
Patriménio liquido 124.790.582,39 30.561.463, 56 31.808.869,87
Capital social 57.509.913,00 28.111.463,21 29.258.869,87

Reserva de Lucros 33.733.158,83 2.450.000,35 2.550.000,00

Resultado do exercicio - FIS 33.547.510,56

Total do passivo 231.228.135,33 31.726.324,! 50 63.396.549, 69

2. Apresentacao das demonstracoes financeiras e resumo das principais praticas contabeis: 2.1 Base de
preparagao: As demonstracoes financeiras foram elaboradas com base nas praticas contabeis adotadas no Brasil
em consonancia com os Pronunciamentos, Orientacdes e as Interpretacdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (“CPC"). A emissao das demonstracdes financeiras sera acompanhada e autorizada
pela Diretoria da Chain até 29 de abril de 2019. Moeda funcional: Estas demonstracoes financeiras estao
apresentadas em reais, que € a moeda funcional da Chain. Todos os saldos foram arredondados para o milhar mais
proéximo, exceto quando indicado de outra forma. Transacoes em moeda estrangeira sao convertidas para reais
pelas taxas de cambio nas datas das transacoes. Para essa conversao sao utilizadas as taxas de cdmbio vigentes na
data da transacao ou da avaliacdo. O ganho ou perda cambial em itens monetarios é a diferenca entre o custo
amortizado da moeda funcional no comeco do periodo, ajustado por juros e pagamentos efetivos durante o
exercicio, e o custo amortizado em moeda estrangeira a taxa de cambio no final do periodo de apresentacao. As
diferencas de moedas estrangeiras resultantes na reconversao sao reconhecidas no resultado. Estimativas
contabeis: A elaboracdo de demonstracoes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
requer que a Administracdo da Chain use de julgamentos na determinacao e no registro de estimativas contabeis
em consonancia com premissas derivadas da experiéncia histérica e outros fatores, incluindo expectativas de
eventos futuros, as quais se consideram razoaveis e relevantes. A aplicacao das estimativas e premissas
frequentemente requer julgamentos relacionados a assuntos que sao incertos, com relacao aos resultados das
operacdes e ao valor dos ativos e passivos. A Chain revisa as estimativas e as premissas no minimo anualmente e
nao identificou no seu historico diferencas relevantes que impactem significativamente as Demonstracoes
Financeiras. 2.2 Resumo das principais praticas contabeis: a. Apuracao do resultado: O resultado das
operacoes é apurado em conformidade com o regime contabil de competéncia. A receita de servicos prestados &
reconhecida no resultado em funcéo da sua realizacdo. Uma receita ndo é reconhecida se ha uma incerteza
significativa na suarealizacdo. A Contribuicao Patronal ao INSS (20%) incidente sobre o faturamento foi classificada
como deducao da receita, em conformidade com o estabelecido no paragrafo 8 do CPC n° 30 (R1). b. Receitas
financeiras e despesas financeiras: As receitas e despesas financeiras compreendem: ¢ Receita de instrumento
financeiro a valor justo por meio do resultado; ® Juros ativos de mora e juros passivos; ® Descontos obtidos e
concedidos; e Variacao Cambial Ativa e Passiva; ® \/anagao Monetdria Ativa e Passiva; ® Despesas bancérias;
¢ Encargos de Mora e IOF; A receita e a despesa de juros séo reconhecidas no resultado pelo método dosjuros
efetivos e pela competéncia. ¢. Beneficios a empregados: (i) Beneficios de curto prazo a empre{qados
Obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados sao reconhecidas como despesas de pessoal conforme o
servico correspondente seja prestado. O passivo é reconhecido pelo montante do pa?amento esperado caso a
Chain tenha uma obrigacao presente legal ou construtiva de pagar esse montante em funcéo de servico passado
prestado pelo empregado e a obrigagao possa ser estimada de maneira confiavel. (ii) Planos de contribuicdo
definida: As obrigacoes por contribuicoes aos planos de contribuicao definida sao reconhecidas no resultado
como despesas com pessoal quando os servicos relacionados sao prestados pelos empregados. As contribuicdes
pagas antecipadamente sdo reconhecidas como um ativo na extensao em que um reembolso de caixa ou uma
reducao em pagamentos futuros seja possivel. d. Impostos e contribui¢ées: Impostos e contribuicées sobre
o lucro: imposto de renda pessoa juridica (IRPJ) e a contribuicao social sobre o lucro liquido (CSLL), correntes e
diferidos, sao calculados com base na aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o lucro tributavel
excedente a R$ 240 para imposto de renda, e na ahquota de 9% sobre o lucro tributavel para contribuicdo social
sobre o lucro liquido e consideram a compensacéo de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicéo social,
limitada a 30% dos lucros tributaveis anuais, sem prazo de prescricao. Impostos e contribuic6es sobre os
servigos prestados: ® Impostos Sobre Servigos (ISS): Sao calculados com base nas receitas sobre prestacao de
servicos as aliquotas de 2% a 5%. ¢ Contribuicdo ao Programa de Integracéo Social (PIS) e Contribuicao
Social para Financiamento da Seguridade ECOFINS): Sao calculados sobre a receita bruta as aliquotas de
1,65% e 7,60%, respectivamente, exceto para as receitas brutas Call Center e Cobranga, as quais incidem as
aliquotas de 0,65% e 3,00%, respectivamente, e sdo tomados créditos sob as despesas operacionais, conforme
alegislacdo emvigor. « Contribuicao Previdenciaria sobre a Receita Bruta Lei 12.546/11: Sao calculados sobre
areceita bruta de servicos de Tecnologia da Informacéo e Tecnologia da Comunicacao e estao apresentados como
redutores da Receita Bruta. Imposto diferido: E calculado sobre as diferencas temporarias no fim de cada periodo
de relatério entre os saldos de ativos e passivos reconhecidos nas demonstragoes financeiras e as bases fiscais
correspondentes usadas na apuracao do lucro tributével, incluindo saldo de prejuizos fiscais, guando aplicavel. Os
impostos diferidos passivos sao geralmente reconhecidos sobre todas as diferencas temporarias tributaveis e os
impostos diferidos ativos sao reconhecidos sobre todas as diferencas temporarias dedutiveis, apenas quando for
provavel que a empresa apresentara lucro tributavel futuro em montante suficiente para que tais diferencas
temporarias dedutiveis possam ser utilizadas. Os impostos diferidos ativos ou passivos nao sao reconhecidos sobre
diferencas temporarias resultantes de agio ou de reconhecimento inicial (exceto para combinacéo de negécios) de
outros ativos e passivos em uma transacdo que nao afete o lucro tributavel nem o lucro contabil. A recuperacéo
do saldo dos impostos diferidos ativos é revisada no final de cada periodo de relatorio e, quando nao for mais
provavel que lucros tributaveis futuros estarao disponiveis para permitir a recuperacao de todo o ativo, ou parte
dele, o saldo do ativo ¢ ajustado pelo montante que se espera que seja recuperado. Impostos diferidos ativos e
passivos sao mensurados pelas aliquotas aplicaveis no periodo no qual se espera que o passivo seja liquidado ou o
ativo seja realizado, com base nas aliquotas previstas na legislacao tributaria vigente no fim de cada periodo de
relatério, ou quando uma nova legislacéo tiver sido substancialmente aprovada. A mensuracdo dos impostos
diferidos ativos e passivos reflete as consequéncias fiscais que resultariam da forma na qual a Chain espera, no fim
de cada periodo de relatério, recuperar ou liquidar o valor contabil desses ativos e passivos. e. Imobilizado:
Registrado pelo custo de aquisigéo ou formagao ou construcao, deduzido de depreciacao acumulada ou quaisquer
perdas acumuladas por reducao ao valor recuperavel (impairment). A depreciacao dos ativos é calculada pelo
método linear, considerando-se a vida Util estimada de cada bem. O valor residual dos itens do imobilizado é
baixado imediatamente quando o saldo residual exceder o seu valor recuperavel. A Chain nao registrou nenhuma
perda decorrente da aplicacdo dessa préatica nos exercicios apresentados. Os ganhos e as perdas na venda sao
determinados pela diferenca entre os valores recebidos e o valor contabil residual do ativo e séo reconhecidos no
resultado, conforme Nota Explicativa n° 6. f. Intangivel - Softwares: Referem-se a softwares desenvolvidos e
utilizados internamente, e s&o reconhecidos com base no custo de aquisicao ou formacao, e na fase de
desenvolvimento somente sdo reconhecidos quando atendidos os seguintes aspectos: ® Viabilidade técnica para
concluir o ativo intangivel de forma que ele seja disponivel para uso ou venda; ® Intencao de concluir o ativo
intangivel e de usé-lo ou vendé-lo; ® Capacidade para usar ou vender o ativo intangivel; ® Demonstrar a existéncia
de mercado ou outras formas de auferir beneficios econémicos; ¢ Disponibilidade de recursos técnicos financeiros;
¢ Capacidade de mensurar com seguranca os gastos atribuiveis ao ativo intangivel durante o seu desenvolvimento.
Amortizacao: Os ativos intangiveis com vida Gtil definida sao amortizados pelo prazo de cinco a dez anos e estao
demonstrados individualmente na Nota Explicativa n° 7. g. Reducéo ao valor recuperavel (Impairment): As
contas do ativo imobilizado e intangivel tém o seu valor recuperavel testado anualmente ou sempre que eventos
ou alteracoes significativas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao ser recuperado. Para testar
a recuperabilidade de um ativo individual ou grupo de ativos, a Chain analisa evidéncias de que seus valores
contdbeis ndo serao recuperaveis e, caso se confirme tais evidéncias e a Chain identifique a possibilidade de
impairment, a Administracdo compara o valor residual contébil desse grupo de ativos com seu valor recuperavel
e reconhece uma perda por reducao ao valor recuperéavel quando o valor contabil do ?rupo de ativos exceder seu
valor recuperavel. h. Instrumentos financeiros nao derivativos: Instrumentos financeiros nao derivativos
incluem disponibilidades, clientes, financiamentos, outros recebiveis e obrigacoes e sao reconhecidos inicialmente
pelo valor justo acrescido, para instrumentos que nao sejam reconhecidos pelo valor justo através de resultado, de
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Relatério da Administragao

de minutos falados em suas centrais de atendimento, tratamento de 2,35 milhdes de eventos no back office, 33,0
milhes de alertas tratados na prevencao a fraude, demonstrando o 6timo desempenho e a complexidade de nossa
operacao. Em 2018, focamos nossa atuacao na ampliacdo dos servicos prestados aos clientes, decorrentes a
incorporacéo a nossa carteira de clientes. Investimentos: Os investimentos em 2018 foram mais de R$ 2,3
milhdes, em renovacdo de equipamentos de informatica e infraestrutura. Desempenho Financeiro e
Operacional: A Receita Liquida em 2018 foi de R$ 535.667 milhdes e foi gerada pela prestacao de servicos a
Instituicoes Financeiras, representando um decrescimento de -1,59% contra 0 ano anterio, tal reducao se deve ao
fato da situacao atual do pais. Os custos dos servicos prestados, no total de R$ 434.260 milhoes, uma reducao de
1,1% em equiparado com o ano de 2017, custo que representaram neste ano de 2018, 81% do faturamento
liquido da Chain, sem variacdo em relacao ao ano anterior. A principal linha de despesa refere-se ao custo com
mao de obra operacional, overhead, depreciacdo e amortizacao decorrentes dos itens vinculados a operacdo do
negocio. As Despesas Fixas Gerais e Administrativas representaram 7,5% do faturamento liquido, e em sua maioria
representam o custo de nossas unidades operacionais - Cenesp - Sao Paulo, Condominio Vulcabras em Jundiai
(sede), Itu, Sete de Abril, Limeira e Barueri. O EBITDA de 2018 registrou uma reducéo de 4,1%, atingindo R$ 59
milhdes, decorrente ao aumento do custo operacional vinculados & operacao do negécio. Capital Humano: A
Chain manteve seus programas de desenvolvimento humano e capacitagao, tais como, Qualidade de Vida, Lingua
Estrangeira, MBA e Academia de Lideres, porém investiu fortemente na modernizacao e ampliacao das areas de
Recursos Humanos, objetivando uma maior aproximacao do corpo diretivo com seus colaboradores, focando
fundamentalmente a gestao das pessoas. Para isso, foram implementadas ferramentas de avaliacdo e gestao de
pessoas que ajudaram a atingir este objetivo, que a Chain considera prioritario. A Chain manteve sua colaboracéo
a projetos sociais, mediante patrocinios e doacdes regulares, utilizando os incentivos fiscais estabelecidos pela
Legislacdo em vigor. Governanca Corporativa: O quadro de administradores da Chain é composto por
profissionais com larga experiéncia no segmento de meios eletrénicos de pagamento, trazendo experiéncias e
préticas diversas de forma a compor uma equipe bastante homogénea e comprometida com o negacio. A Chain
possui Conselho de Administracdo com reunioes trimestrais cujas atas sao registradas nos livros da Chain e
publicadas, nos termos da legislacao nacional. A Chain conta com os Comités de: Auditoria, Gestao de Risco,
Operagoes, Gestao de Recebiveis e Tecnologia, todos com atuacao efetiva nas atividades da empresa, assim como,

Balanco Patrimonial em 31 de Dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de Reais)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras

Demonstrag6es das mutagdes do patriménio liquido - Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de Reais)

Passivo Nota _ 2018 _ 2017
Circulante
Fornecedores 8 5850 7.861
Impostos e contribuicoes a recolher 9 8368 7.880
Obrigacoes trabalhistas 10 15.883 32.872
Dividendos a pagar 15 18958 46.958
Provis&o para contingéncias 12 4800 1.907
Outras obrigacoes 13 1.030 1.761
Outras obrigacdes - Partes relacionadas 22b - 631
Total do passivo circulante 54.889 99.870
Patriménio liquido
Capital social 15 140 57.510
Reserva de lucros 67.244 33.733
Total do patriménio liquido 67.384 91.243
Total do passivo 122.273 191.113
Reservas de lucros
Lucros
Capital social Reserva legal Reserva de lucros arealizar ~ acumulados Total
57.510 2.237 39.069 - 98.816
- - - 39.385 ~39.385
- 1.969 - (1.969) -
- - 37.416 (37.416) -
- - (46.958) - (46.958)
57.510 4.206 29.527 - 91.243
- - - 38511 .
- 1.926 - (1.926) -
- - 36.585 (36.585)
(28.111) (312) (2.138) - (30.561)
(29.259) (312) (2.238) - (31.809)
140 5.508 61.736 - 67.384

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras

Notas explicativas as demonstrages financeiras (Em milhares de Reais)

quaisquer custos de transacao diretamente atribuiveis. Posteriormente ao reconhecimento inicial, os instrumentos
financeiros nao derivativos sao classificados e mensurados conforme descrito abaixo: Caixa e equivalentes de
caixa: Este grupo é representado pelos saldos de numerarios em espécie no caixa, contas bancérias e instrumento
financeiros de curto prazo, de alta liquidez (normalmente com vencimento em até noventa dias), prontamente
conversiveis em um montante conhecido de caixa, utilizados de forma usual nas atividades rotineiras e sujeitos a
um insignificante risco de mudanca de valor, sendo demonstrados pelo valor justo por meio do resultado nas datas
de encerramento dos exercicios apresentados e nao superam o valor de mercado. Recebiveis: Esses ativos sao
mensurados inicialmente pelo valor justo, acrescido de quaisquer custos de transacoes atribuiveis. Apos o
reconhecimento inicial, os recebiveis sao medidos pelo custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos.
Instrumentos financeiros ao valor justo através do resultado: Sao inicialmente mensurados pelo valor justo.
Os custos da transacdo diretamente atribuiveis a aquisicao ou emisséo de ativos e passivos financeiros (exceto por
ativos e passivos financeiros reconhecidos ao valor justo no resultado) sao acrescidos ou deduzidos do valor justo
dos ativos ou passivos financeiros, se aplicavel, apds o reconhecimento inicial. Os custos da transacao diretamente
atribuiveis a aquisicao de ativos e passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado séo reconhecidos
imediatamente no resultado. i. Provisées: A Sociedade constitui provisao para perdas estimadas através de uma
anélise do saldo dos clientes por carteira e as respectivas aberturas por faixas de atraso, sendo considerado o
histérico de inadimpléncia, as negociacdes em andamento e as perspectivas de recebimento futuro em um cenario
conservador. Nessa metodologia, a cada faixa de vencimento de cada carteira é atribuido um percentual de
probabilidade de perda, a qual é recorrentemente provisionada. A administracdo da Sociedade avalia
constantemente a necessidade da alteracdo nos percentuais de provisao para perda com o objetivo de refletir o
impacto causado pelo ambiente macroeconémico do pafs. Politica essa adotada até 31 de dezembro de 2017.

Grupos % Provisao
91-120 dias 5%
121-180 dias 10%
181-270 dias 25%
271-360 dias 50%
Acima de 361 dias 100%

A partir de 1° de janeiro de 2018 atendendo a norma do IFRS 9 a Chain passou adotar a seguinte politica. A
corporagao ird monitorar e revisar a reserva de inadimpléncia para garantir uma cobertura adequada, a cada més
a Chain aplicara as porcentagens de reserva padrao aos clientes de contas a receber pendentes, as unidades de
negocio serao cobradas pela quantia apropriada de despesas com devedores duvidosos para o periodo com base
na receita e na fatura. As unidades de negdcios sao responsaveis pela previsao da reserva de cobranca incorreta
associada ao portfélio de contas a receber do cliente, as contas identificadas que apresentarem um risco de
cobranga aumentado, serdo revisadas para efetuar possiveis reservas adicionais acima do célculo da reserva padrao.
Apolitica é aplicavel para todo o contas a receber, independentemente do reconhecimento da receita. Se registrada
como diferida, a unidade de negdcio pode coordenar com a coordenacao de contas a receber e processar uma
reclassificacao para a Reserva para devedores duvidosos. A corporacao também revisara as listagens de contas a
receber nao faturadas e acumuladas periodicamente para quaisquer valores potencialmente incobraveis.
J. Provisées: Uma provisao é reconhecida no balanco patrimonial quando a Chain possui uma obrigacao legal ou
constituida como resultado de um evento passado, e é provavel que um recurso econdmico seja requerido para
saldar a obrigacdo. As provisoes s&o registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.
k. Passivo circulante e ndo circulante: Os passivos circulantes e nao circulantes sao demonstrados pelos valores
conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos, variagdes monetarias e/ou
cambiais incorridas até a data do balanco. I. Instrumentos Financeiros (IFRS 9/CPC 48): A partir de 1° de janeiro
de 2018 entrou em vigéncia a norma a vigéncia do IFRS 9/CPC 48 que substituiu a norma IAS 39/CPC 38 -
Instrumentos Financeiros - Reconhecimento e Mensuracao. As principais alteracoes foram: e Classificacao e
mensuracao dos ativos e passivos financeiros; ® Reducao ao valor recuperavel (substituicdo do modelo de perdas
incorridas para o modelo de perdas esperadas); ® Contabilidade de Hedge. As mudancas nas politicas contabeis
resultantes da adogéo do IFRS 9/CPC 48 foram aplicadas desde 1° de janeiro de 2018 e nao geraram efeitos nas
Demonstracdes Financeiras da Sociedade e suas controladas em nenhuma das alteracdes mencionadas acima,
exceto pela nova classificacao dos ativos e passivos financeiros. Classificacdo e Mensuracao dos Ativos e Passivos
Financeiros Sao trés categorias de classificacdo para os ativos financeiros: mensurados ao custo amortizado, valor
justo por meio do resultado e valor justo por meio de outros resultados abrangentes. E para os passivos financeiros:
mensurados ao custo amortizado e valor justo por meio do resultado. A classificacdo passou a ser baseada
principalmente no modelo de negdcios pelo qual um ativo financeiro é gerenciado pelos seus fluxos de caixa
contratuais. Redugdo ao Valor Recuperavel: O IFRS 9/CPC 48 exige que a Sociedade faca uma avaliagao com base
em doze meses ou por toda vida do ativo financeiro e quando houver indicativo de perdas esperadas que esta seja
registrada e apos aplicadas desde 1° de janeiro de 2018 nao foram observadas alteracoes significantes.
Contabilidade de Hedge: O IFRS 9/CPC 48 trouxe novas possibilidades de aplicacdo das regras opcionais de
contabilidade de hedge autorizando a designacdo de um maior nimero de relacoes de hedge entre os itens
protegidos e os instrumentos de hedge. Esta norma nao tem impactos negativos sobre as estratégias de hedge ja
enquadradas pelas empresas em conformidade com as regras definidas na norma IAS 39/CPC 38, exceto com
relacdo as metodologias de efetividade. m. Receitas (IFRS 15/CPC 47): A Chain tem como principais receitas as
atividades correlatas a operacao dos cartdes, tais como, call center ativo e receptivo, servicos de cobranca amigavel,
prevencéo a fraudes, retaguarda operacional, impressao e envelopamento. As mudancas nas politicas contabeis
resultantes da adocéo do IFRS 15/CPC 47 foram aplicadas desde 1° de janeiro de 2018 e ndo geraram alteracoes
no reconhecimento das receitas da Sociedade, conforme avaliacao efetuada dos cinco passos do novo modelo
parareconhecimentodareceita. Ao analisar as cinco etapas de reconhecimento dareceita, com base no diagnostico
dasituacao atual da Chain, é possivel destacar em relacao a cada item: i: Identificacao do contrato: todos os servicos
prestados pela Chain estao previstos em contratos formais; ii. Identificacao das obrigacoes de desempenho: a
obrigacao de desempenho pode ser representada pela entrega prevista em cada contrato, porém nao com a
nomenclatura especifica da norma. Nesse sentido a empresa criou um catalogo de servicos de Tl a fim de iniciar
uma padronizacéo na identificacdo das obrigacoes de desempenho. Este item é o de maior atencao para o
atendimento pleno da norma, impactando no reconhecimento da receita. iii. Determinacao do preco da transacéo:
os contratos apresentam os valores esperados mediante o cumprimento dos servicos; iv. Alocacdo do preco da
transacéo: os contratos apresentam valores por unidade para cada servico; v. Reconhecimento da receita: depende
da correta identificacdo e da padronizacao das obrigacoes de desempenho para possibilitar o reconhecimento da
receita. Neste mesmo sentido a Chain j& reconhecia as Receitas, sobre servicos contratos levando em consideracdo
o periodo integral do més vigente independemente de emisséo de Notas Fiscais, uma vez, que os valores estéao

Chain Servicos e Contact Center S.A.

(anteriormente denominada Fidelity Servicos e Contact Center S.A.)
CNPJ n°23.532.312/0001-41

da Ouvidoria interna, 6rgao que tem colaborado significativamente na constante melhoria do relacionamento dos
colaboradores e fornecedores com a Chain. A Chain possui as certificagoes PCl, ISO 27001 e ISAE 3402, garantindo
ao mercado e aos acionistas um ambiente corporativo interno, seguro e confiével, com total transparéncia sobre
os resultados e atividades da Chain. Relacionamento com os Auditores: As politicas de contratacao de servicos
deauditoresindependentes, tanto da Fidelity National Information Services, quanto do Banco Bradesco, asseguram
que ndo havera nenhum tipo de conflito de interesses que possa gerar perda de independéncia ou objetividade e
lisura nas notas explicativas e pareceres em geral. A KPMG Auditores Independentes, empresa escolhida para
auditoria da Chain, ndo prestou nenhum outro tipo de servico para a Chain durante o exercicio em questdo, que
nao tenha sido a auditoria das demonstracoes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2018.
Comentario Final: Do ponto de vista econdmico, a tendéncia é que o PIB cresca de maneira mais significativa,
consolidando a recuperacao que iniciou-se em 2017; a inflacao deve se manter extremamente dentro do aceitavel
o que devera implicar em manutencao da taxa de juros em patamares tdo ou mais baixos que os atuais. O mercado
de trabalho deve reagir positivamente também com uma aceleracao da recuperagéo econémica, com isso,
olhamos o futuro com otimismo e continuamos investindo e preparando as bases para o novo ciclo de crescimento
que ocorrera em um futuro préximo. Para isso, continuamos nossa missao de manter nosso portfélio de produtos
atualizado e moderno, oferecendo solucdes inovadoras e robustas aos nossos clientes, agregando valor aos nossos
servicos. Temos projetos desafiadores para 2019, buscando novas acdes de negécio que certamente gerarao
importantes resultados para a Chain. Manteremos nosso foco na eficiéncia operacional, com agoes de reducao de
custos e reorganizacao da Chain, procurando sempre incremento na margem de lucro, em conformidade com as
estratégias definidas por nossos acionistas. Finalmente, agradecemos aos nossos acionistas, pela confianca sempre
depositada nesta diretoria, e fundamentalmente ao nosso time de colaboradores, que mais uma vez foi decisivo
no sucesso da Chain e que estao sempre prontos a enfrentar todos os desafios, com alto grau de profissionalismo
e dedicacdo.

Sao Paulo, 29 de abril de 2019
A Administracao

Demonstragoes de resultados
Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de Reais, exceto o lucro liquido por agoes)

Nota 2018 2017
Receita operacional liquida " 18 '535.667  544.300
Custos dos servicos prestados 19 (434.260) _ (439.093)
Lucro bruto 101.407 105.207
Receitas (despesas) operacionais
Administrativas e gerais 20 (46.779) (49.016)
Outras receitas e despesas 220 159)
Receitas (despesas) financeiras
Resultado financeiro 21 4.526 4.282
Lucro antes do imposto de renda, da contribuicao
social e das participacoes estatutarias 58.934 60.314
Imposto de renda e contribuicao social corrente 14 (21.526) (21.344)
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 1.103 415
Lucro liquido do exercicio 38.511 39.385
Lucro liquido por lote de mil ac6es - R$
Quantidade de acoes ao final do exercicio
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
Demonstracoes de resultados abrangentes
Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de Reais, exceto o lucro liquido do periodo por agoes)
2018 _ 2017
Lucro liquido do exercicio 38.511 _39.385
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente total 38.511 _39.385
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
Demonstracoes dos fluxos de caixa - Método indireto
Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de Reais)
Fluxos de caixa das atividades operacionais 2018 2017
Lucro liquido do exercicio 38511 39.385
Ajustes para conciliar o resultado as disponibilidades geradas pelas atividades operacionais:
Depreciacdo e amortizacao 6.809 7.846
Resultado na baixa de imobilizado 365 17
Imposto diferido 1.103 -
Diminuicdo (aumento) nas contas de ativo
Clientes (61.500)  1.998
Clientes - Partes relacionadas 67.208  9.489
Impostos e contribuicdes a recuperar (2.145) (24)
Despesas antecipadas 590 (508)
Qutros créditos - Partes relacionadas 128 2.968
Outros créditos (3.188) (1.219)
Aumento (diminuicao) nas contas de passivo
Fornecedores (2.011) (1.758)
Obrigacdes trabalhistas (14.666) (1.679)
Provisdo para contingéncias 30.026 546
Outras obrigacoes 1.928 (716)
Outras obrigacoes - Partes relacionadas 8 (615)
Impostos e contribuicdes a recolher 488 (108)
Disponibilidades liquidas geradas pelas atividades operacionais _63.654 _55.722
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Aquisicao de imobilizado (2.313) (2.394)
Adicdes ao intangivel 401 1.162)
Disponibilidades liquidas aplicadas nas atividades de investimento 2.714) (3.556)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Dividendos pagos (28.000) (12.871
Cisao parcial para BBC Processadora S.A. (31.444) -
Cisao parcial para Fidelity National Servicos e Contact Center Ltda. (18.372) -
Disponibilidades liquidas aplicadas nas atividades de financiamento 77.816) (12.871
Aumento no caixa e equivalentes de caixa {16.876) .

Demonstracao do aumento no caixa e equivalentes de caixa
No inicio do exercicio

No final do exercicio

Aumento no caixa e equivalentes de caixa

As notas explicativas sao parte integrante das demonstraces financeiras

71.043 31.748
54.167 _71.043
(16.876) _39.295

devidamente determinados em contratos por hora, por posicao de atendimento entre outros, tais receitas, estao
determinadas em sua contabilidade como Receitas Nao Faturadas, desta forma, todas as Receitas Previstas sao
reconhecidas, bem como, todos os impostos federais também sao apropriados sobre estas receitas, e por isso ndo
foram observadas alteracdes significativas e de relevancia para seu resultado. n. Novas Normas para Adocao
em 2019: A adogéo antecipada de normas, n&o é permitida no Brasil pelo Comité de Pronunciamentos Contéabeis
(CPQ). As seguintes novas normas e interpretacoes foram emitidas pelo IASB, mas nao estao em vigor para o
exercicio de 2018. IFRS 16/CPC 06 (R2) - Arrendamentos: A norma IFRS 16/CPC 06 (R2) é aplicavel a partir de
1° de janeiro de 2019, e possui o objetivo de unificar o modelo de contabilizacao do arrendamento, onde os
arrendatarios reconhecem os passivos assumidos em contrapartida aos respectivos ativos correspondentes ao seu
direito de uso para todos os contratos de arrendamento, a menos que apresente as caracterfsticas que estao no
alcance da isencao da norma. A Chain esta adequada a nova regra e efetuou os calculos e alteracdes necessarios
a partir de 1° de janeiro de 2019, porém os valores gerados na aplicacdo da nova norma sao irrelevantes para a
divulgacdo em nota. ICPC 22 - Incerteza sobre o tratamento de tributos sobre o lucro: Aplica-se a qualquer
situacdo em que haja incerteza sobre se um tratamento de imposto de renda é aceitavel de acordo com a legislacéo
tributéria. O escopo da Interpretac&o inclui todos os impostos abrangidos pelo CPC 32, ou seja, tanto o imposto
corrente como o imposto diferido. No entanto, n&o se aplica a incerteza relativa a impostos abrangidos por outras
normas. A ICPC 22 torna-se operacional para periodos financeiros com inicio em ou apds 1° de janeiro de 2019.
Efetuou-se um estudo sobre os efeitos produzidos pela referida norma e concluiu-se que n&o houve impactos na
Chain. 3. Caixa e equivalentes de caixa: O saldo de caixa e equivalentes de caixa refere-se a dep6sitos bancarios
e aplicacoes financeiras em certificados de deposito bancério e operacoes compromissadas de debéntures de
liquidez imediata.

Em milhares de Reais
Depositos bancarios

Certificado de depdsito bancario
Operacdes compromissadas (*) - 61.338
Caixa e equivalentes de caixa no balanco patrimonial 54.167 71.043
(*) Refere-se a operacdes com compromisso de recompra lastreadas em debéntures. 4. Clientes: O saldo de
clientes é representado por servicos prestados e o de outras contas a receber por valores que serdo pagos pelos
clientes a titulo de repasse de custos de telefonia e postagens.

2018 2017

83 139
54.084 9.566

Vencidas Total

Circulante A vencer Ate 180 dlas Até 360 dias 2018 2017
Clientes - Partes relacionadas -

Clientes-Partes relacionadas - - - - 42.624

Outras contas a receber - - - - 24.883

- — - - (299)

Clientes 43.779 (5 — 43.774 _9.576

Clientes 24.398 - — 24.398 6.638

Outras contas a receber 19.381 — - 19.381 2.956

PCLD - (5) - (5)  (18)

5. Impostos e contribuicbes a recuperar: Os impostos a recuperar correspondem as retencdes de impostos e
contribuicdes na fonte, conforme demonstrado abaixo:

2018 _ 2017
CSLL/PIS e COFINS - Lei n° 10.833/03 - 64
PIS e Cofins a recuperar 29 28
1SS 68 66
Total — 97 _ 158

6. Imobilizado: Representados, substancialmente, por benfeitoria em imével de terceifo, m maquinas e
equipamentos, moveis e utenslios e equipamentos de informatica. Em 31 de dezembro de 2018, nao havia
nenhuma indicacao de desvalorizacdo dos bens registrados no imobilizado, além da depreciacao.

= Saldo SpinOff Depreciagao Saldo
Imobilizado Taxas Anuais  liquido 2017  Aquisicbes Baixas Dezembro-1 8 Custo2018 Anual liquido 2018
Moveis e utensilios 10% 2.466 190 (124) 0) 1.362 (529 833
Maquinas e equipamentos 20% 9.087 1.815 (237) (3. 636) 7.029 (3.597) 3.432
Veiculos 20% 334 - - (147) 187 (72) 115
Instalacoes 10% 2.029 41 (4 (835) 1.231 (580) 651
Benfeitoria em iméveis 3° (*) 1.255 267 - (712) 810 210) 600
Total do Imobilizado 15.171 2.313 (365) (6.500) 10.619 (4.988) 5.631

(*) Depreciagao conforme os prazos dos contratos de locagao dosimoveis que variam de trés a dez anos. A Chain adota a politica de contratar cobertura dé Seguros para 0s bens sujeitos a r1scos por montantes considerados suficientes
para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade. Em 31 de dezembro de 2018, a cobertura de seguros contra riscos operacionais era composta por R$ 50.916 para danos materiais e R$ 6.608 para
responsabilidade civil. Os valores referentes ao ano de 2017 eram R$ 56.095 e R$ 6.669 respectivamente para essas categorias.

7. Intangivel:

Intangivel vida ttil definida
Software utilitario

Software administrativo
Projeto Recupera

Total intangivel

Saldo Spinoff Amortizacao Saldo

Prazo amortizacdo liquido 2017  Aquisicio Dezembro-18  Custo 2017 anual liquido 2018
60 meses 5.343 401 (1.896) 3.848 (1.675) 2.173

60 meses 120 - (39) 81 37) 44

60 meses 384 - (275) 109 (109) -

5.847 401 (2.210) 4.038 (1 21[ 2.217

<
<

As ac%ulswgées do exercicio referem-se substancialmente a aquisicao de softwares utilitarios para plataforma
Mainframe visando otimizar o processamento de cartdes (R$ 393). A Administracao avaliou os ativos intangiveis
com base em avaliacdo econémica da Chain, e concluiu ndo haver qualquer indicio de impairment.
8. Fornecedores: Corresponde principalmente ao fornecimento de servicos de terceirizacao relacionados ao
processamento de cartoes e armazenamento em mainframe do banco de dados de clientes, assim como os custos
com telefonia e seguro satde, visando ao atendimento das operacdes de clientes. Todas as contrataces de
fornecedores seguem os procedimentos definidos em Politica especifica para este fim, e os precos e condicoes
c?‘ntratadas refletem as praticas de mercado vigentes para seus respectivos segmentos.
Chain

2018 _ 2017
66

Seguro saude 429

Telefonia 173 167
Equipamentos 14 162
Servicos de informatica 787 438
Aluguel 728 831
Consultoria 60 381
Almoxarifado 172 73
Transporte 1.873 1.863
Outros encargos(CEF Matriz) - 2.099
Outros 1.614 _1.781
Total 5.850 _7.861

9. Impostos e contribuigdes a recolher: Os valores abaixo representam impostos sobre o faturamento da
Chain, assim como impostos retidos de fornecedores e imposto de renda e contribuicéo social sobre o lucro, de
acordo com a legislacao vigente.

Descricao 2018 2017
Imposto de renda retido na fonte 49 39
1SS sobre fornecedores 33 34
CSLL, PIS e COFINS - Lei n® 10.833/03 197 216
INSS sobre fornecedores 124 193
Imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro 2648 2332
INSS sobre faturamento 1.553  1.543
ISS sobre faturamento 1.594  1.559
PIS e COFINS sobre faturamento 2 2170 _1.964
Total 8368 _7.880
10. Obrigac6es trabalhistas: Referem-se a provisoes e aos encargos sociais apurados em fo\h de e pagamento.
Descricao 2018 _ 2017
I.N.S.S arecolher 1.385 2.631
F.G.T.S arecolher 1.281 -
I.R.R.F arecolher 515 1.084
Contribuicao sindical 13 20
Total de encargos a recolher 3.194 3.735
Férias, encargos e abonos 8.908 19.638
Bonus 427 5.345
Provis&o participacao no resultado 3.354 4.154

Total provisao 12.689 29.137
Total de obrigagoes trabalhistas 15.883 32.872
11. Depésitos judiciais: A Chain é parte (polo passivo) em acdes judiciais decorrentes do curso normal das suas
operacoes, envolvendo questdes trabalhistas. Os depdsitos judiciais referem-se a aoes trabalhistas impetradas
por funcionarios e que ainda n&o transitaram em julgado.

2017 Adicao Baixa 2018
Deposntosludlcwals trabalhistas 2172 3295 (1.440) 4.027
Tot. 2.172 3.295 (1.440) 4.027

12. Contlngenaas De acordo com o CPC 25, a Admlmstragao com base em Informacoes de seus assessores
juridicos e com base na experiéncia anterior referente as quantias reivindicadas, constituiu provisao para
contingénciastrabalhistasnomontantedeR$4.800(R$ 1.907em2017) correspondemeaQW causasconsideradas
como provaveis (70 causas em 2017). O saldo das provisdes constituidas e a movimentacao no exercicio foram:

2017 Adlgoes Baixa 2018
Provisdo contingéncias trabalhistas 1.907 _ 2.893 4.800
Total 1.907 _ 2.893 - 4.800

Contingéncias trabalhistas: O risco das reclamacdes trabalhistas avaliadas com probabilidade possivel, em 31
de dezembro de 2018, montava a R$ 149.298 (R$ 120.649 em 2017) referente a 493 causas (571 causas em
2017). Contingéncias fiscais: O risco dos processos fiscais avaliados com probabilidade possivel, em 31 de
dezembro de 2018, montava a R$ 700 referente a 2 causas. Outras contingéncias: Nao ha contingéncias civeis
e fiscais com probabilidade de perda possivel e provavel. 13. Outras obrigagées: Foram constituidas provisdes

para prestadores de servicos, fornecedores e operadoras de telefonia. Para os prestadores de servicos, a proviséo
foi constituida com base em relatério de previsao de horas trabalhadas.

Descricao 2018 2017
Provisao repasse telefonia 101 507
ProvisGes diversas 929 _ 1.254
Total 1.030 1.761
14. Apuracao do imposto de renda e da contribuicao social: I
2018 2017
Lucro antes do imposto de renda e contribuicao social 58.934 60.314
Adicoes permanentes 2.343 — 2.440
Despesas nao dedutiveis 2343 — 2440
Adicoes temporarias 16 219 _12. 977
Despesas nao dedutiveis (*)
Exclus6es temporarias §12 976) 11 1. 757)
Provisao despesas
Subtotal 64 520 63 974

764520 63.974
(15.719) (15.586)

Lucro tributavel
IRPJ - Aliquota de 15% e adicional 10%

CSLL - Aliquota de 9% 5.807) (5.758)
Total despesa de imposto de renda e contribuicao social correntes (21.526) (21.344)

(*) As adicoes temporarias sao compostas, substancialmente, pelas seguintes contas: Provisao Bonu

9.985 (em 2017 R§9 499), Provisao para Contm%encias trabalhistas R$ 4.800 (em 2017 R$ 1.907), e Outras
Provisdes 1.434 (em 2017 R$ 1.571). Impostos diferidos - Constituidos: O imposto de renda e a contribuicao
social diferido sao registrados para refletir os efeitos fiscais futuros atribuiveis as diferencas temporarias entre as
bases fiscais dos ativos e passivos e os seus respectivos valores contabeis. A origem e os saldos em 31 de dezembro
2018 dos créditos tributarios e das obrigacoes fiscais sao:

Crédito tributario 2018 _ 2017
Diferencas temporarias 7.691 12977
Base de calculo do imposto diferido 7.691 _12.977
IRPJ diferido - aliquota de 25% 1923 3244
CSLL diferido - aliquota de 9% 692  1.168
Total do crédito tributario 2.615 _ 4.412
Movimentacéo do crédito tributario -
Saldo inicial de crédito tributario incorporado 4.412 _ 3.997
Despesa com IRPJ diferido - aliquota de 25% (1.327) 305
Despesa com CSLL diferida - aliquota de 9% (476) 110
Total despesa com impostos diferidos (1.797) 415
Saldo final de 2018 de crédito tributario 2.615 _ 4412

0O saldo de crédito tributério mencionado acima foi constituido com base nas provisdes a pagar referente ao més
dedezembrode 2018, oqualserarealizado futuramente em até 5 anos conforme legislacéo fiscal. 15. Patriménio
liquido: O capital da Chain, subscrito e integralizado, é de R$ 140 e sua composicao por classe de valor é a
seguinte:

Acoes
Acionista Valor Ordinarias Total
Aquarius Participacoes S.A. 140 139.580 _ 139.580
Saldos em 31 de dezembro de 2018 139.580 _ 139
Acoes
Acionista Valor Ordinarias
Aquarius Participacoes S.A. 57.510 57.509.913 57.509.9

Saldos em 31 de dezembro de 2017 57.509.913 57.509.9
Conforme artigo 202 da Lei 6.404/76, os acionistas tém direito de receber como dividendo obrigatdrio, em ¢
exercicio, a parcela dos lucros estabelecida no estatuto social. O Acordo de Acionistas da Chain estabelece que o
dividendo obrigatorio de cada exercicio esta limitado a 70% do saldo disponivel em caixa, deduzido do CAPEX
do exercicio. O valor de dividendo obrigatério apurado em cada exercicio é submetido aos acionistas presentes
na Assembleia, onde qualquer acionista presente pode deliberar pela distribuicao de dividendo inferior ao
calculado, retencao de todo o lucro ou pela nao distribuicdo de lucros naquele exercicio. A Chain nao provisionou
dividendos em 31 de dezembro de 2018 (R$ 46.958 em 2017) a titulo de Dividendos a Pagar, calculados de acordo
com o estabelecido no Acordo de Acionistas. O saldo de R$ 18.958 refere-se aos dividendos de 2017 ainda ndo
liquidados. Conforme proposta da Diretoria, foi constituida Reserva Legal (5% sobre o lucro do exercicio) no valor
de R$ 1.926 (R$ 1.969 em 2017) 16. Gerenciamento de riscos financeiros: A Administracdo da Chain é
responsavel pelo gerenciamento de riscos financeiros, alinhada com as diretrizes e politicas globais do Grupo
Fidelity (“FIS"). Neste contexto, a Chain, em suas atividades, possui exposicao aos riscos de mercado, liquidez,
operacional e crédito. As politicas de gerenciamento de riscos da FIS sao estabelecidas para identificar e analisar
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18. Receita operacional liquida:

Ao Acionista e Diretores da Chain Servicos e Contact Center S.A. (anteriormente denominada Fidelity
Servicos e Contact Center S.A.) - Sdo Paulo - SP. Opiniao: Examinamos as demonstracoes financeiras da Chain
Servicos e Contact Center S.A. (Chain), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e
as respectivas demonstracoes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo
as politicas contabeis significativas e outras informacoes elucidativas. Em nossa opiniao, as demonstracoes
financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial
e financeira da Chain Servicos e Contact Center S.A. em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas
operacodes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas
no Brasil. Base para opinido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secéo a seguir
intitulada * Responsabmdades dos auditores pela auditoria das demonstracoes financeiras”. Somos independentes
em relacdo & Chain, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente
e apropriada para fundamentar nossa opinido. Enfase: Chamamos a atencéo para a Nota Explicativa n° 1 as
demonstraces financeiras, que descreve a cisao parcial de ativos e passivos da Chain Servicos e Contact Center
S.A. ocorrida em 31 de dezembro de 2018 com reflexos no seu patriménio liquido, transferindo o acervo liquido
& BBC Processadora S.A. e & Fidelity National Servicos e Contact Center Ltda. Nossa opinido ndo contém ressalva
relacionada a esse assunto. Outras informag6es que acompanham as demonstragoes financeiras e o
relatorio dos auditores: A administracdo da Chain é responsavel por essas outrasinformacoes que compreendem
o Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracoes financeiras no abrange o Relatério da
Administracdo e nao expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatorio. Em conexao com
Cuditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade ¢ a de ler o Relatério da Administracao e, ao

ara definir limites de riscos e controles apropriados, e para monitorar Custos dos servicos prestados 2018 2017
0s riscos e a aderéncia aos limites definidos. As politicas de gerenciamento de risco e os sistemas séo revisados Outros gastos (929) ~ (1.256)
regularmente para refletir mudancas nas condicoes de mercado e nas atividades da Chain. a. Risco de mercado: Processamento (7.321)  (7.452)
Risco de mercado é o risco de alteracdes nos precos de mercado - tais como taxas de cambio, taxas de juros que Servicos prestados (2.400)  (1.948)
possam afetar os ganhos da Chain ou o valor de seus instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamentode  Ajuguiel e manutencao de equipamentos (12.101) (12.931)
risco de mercado € gerenciar e controlar as exposicoes a riscos de mercado, dentro de parametros aceitaveis, e Telefonia (11.236) (10.769)
ao mesmo tempo otimizar o retorno. b. Risco de liquidez: Risco dellqwdezeonsco de que a Chain ird encontrar Infraestrutura administrativa (32.122) (34.785)
dificuldades em cumprir as obrigacdes associadas com seus passivos financeiros que sao liquidados com Pessoal (368.151) (369.952)
pagamentos em caixa ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Chain na Administracao daliquidezé de  Total de custos de servicos prestados (434.260) (439.093)
garantir, na medida do possivel, que sempre tera liquidez suficiente para cumprir com suas obrigacdes no 20. Receitas (despesas) operacionais: - =
vencimento, tanto em condicdes normais como de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou risco de prejudicar - Administrativas, gerais, depreciacio e amortizacio 2018 2017
a reputacdo da Chain. c. Risco operacional: Define-se como risco operacional a possibilidade de ocorrénciade  g(tros gastos ’ T 2327 (350
perdasresultantes de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, oudeeventos  Ajygel'e manutencio de equipamentos (1.284) (1.072)
externos. Essa definicao inclui o risco legal associado a inadequacao ou deficiencia em contratos firmados pela Telefonia “77 1.675
Chain, bem como a sancdes em razao de descumprimento de dispositivos legais e a indenizacdes por danos a Servicos prestados (1.862)  (3.708)
terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela Chain. d. Risco de crédito: A exposicao de crédito é o Depreciacao/Amortizacao (6.809)  (7.846)
risco da Chain incorrer em perdas financeiras caso um cliente ou uma contraparte em uminstrumento financeiro  |\fraestrutura administrativa (4224)  (3.658)
falhe em cumprir com suas obrigagoes contratuais. Esse risco é proveniente das contas a receber e instrumentos Pessoal 32.755) (34.057
financeiros da Chain. Portanto, os ativos expostos a riscos de crédito sdo decorrentes de caixa e equivalentesde  [qtal de administrativas e gerais
caixa e clientes, demonstrados nas notas explicativas 3 e 4, respectivamente. A Chain ndo possuia em 31 de 21. Resultado financeiro: —_—
gezembro de 2018 e 2017 operacoes em aberto no mercado de derivativos. 17. Beneficios a empregaggs: : ) 2018 2017
onta 17 _—
Plano de previdéncia privada e seguro de vida (1.629)  (1.750) JP b financeiras (384) (405)
Assisténciamédica (49.755) (45639)  jurosbancarios (589)  (182)
Total de Beneficios a empregados (51.384) (47.389) out (505) (287)
O Plano de Previdéncia Privada oferecido pela Chain contempla a possibilidade de escolha entre PGBL e VGBL Tutr?s 1.478 874
(ambos contratados com o Bradesco Vida e Previdéncia) e totaliza 625 funcionarios participantes, com R° a'ta fi . _(1.478)  (874)
contribuigoes mensais limitadas a 6,5% do salario, sendo que a Chain contribui com o mesmo percentual. No ecel t_s tnanceiras 12 1
que se refere a seguro de vida, a Chain oferece o plano de multiplo salarial, onde o funcionario participa com um gr?sa vos 555 367
percentual de 1,35% do salario (434 participantes) e o plano uniforme, onde o funcionario é automaticamente Au"ros ges i : 5.437 4778
incluido, e né;) ha de‘sconto nos salarios, $ntretan}o, os \éalores segurados ge indenézagéo Sséodinf(ezrioreg (9&1 8)7 Tgt;cagoes Inanceiras 6.004 5156
participantes). Atualmente a empresa oferece planos de assisténcia médica Bradesco Saude (2.469 vidas), 3 P ; 4536 4282
Intermeédica (11,823 vidas) e Medical (1.292 vidas). Resultado financeiro liquido (Despesas - Receitas) 4.52 282

22. Partes relacionadas: Os principais saldos de ativos e passivos em 31 de dezembro de 201 m como as

Conta 2018 2017 transagoes que influenciaram o resultado do exercicio, relativas a operacoes com partes relacionadas, decorrem

Prestacio de servicos 592,600 602.178 de transacoes entre a Chain, sua controladora e outras partes relacionadas e estao estabelecidas em contrato. a.

Deducoes de venda (1.578)  (1.356) Ativo: ¢ Clientes: Referem-se a faturas emitidas pela Chain as partes relacionadas, referentes a servicos

Imposto sobre vendas 55.445) (56.522) prestados (Nota Explicativa n° 4).

Total 535.667 544.300 Empresa 2018 2017

19. Custos dos servicos prestados: - Banco Bradesco S.A. (controlador indireto) 67.208
Diretoria

Mauro Alves da Cruz - Diretor-Executivo-Financeiro

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstracdes financeiras

fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes financeiras ou
com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.
Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcéo relevante no Relatério da Administracao, somos
requeridos acomunicar esse fato. Nao temos nadaa relatar a este respeito. Responsabilidades daadministracao
pelas demonstracdes financeiras: A administracao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das
demonstragoes financeiras de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstragoes financeiras livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboracao das demonstracées financeiras, a
administracao é responsavel pela avaliacio da capacidade de a Chain continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao
das demonstracdes financeiras, a nao ser que a administracao pretenda liquidar a Chain ou cessar suas operagoes,
ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operaces. Responsabilidades dos
auditores pela auditoria das demonstrag6es financeiras: Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de
que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um
alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢oes relevantes existentes.
As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso: - Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas
demonstracoes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e

Chain Servicos e Contact Center S.A.

(anteriormente denominada Fidelity Servicos e Contact Center S.A.)
CNPJ n°23.532.312/0001-41

* Outros créditos: Referem-se a faturas emitidas pela Chain para empresas coligadas referente repasse de
custos.

Empresa 2018 2017
Aquarius (i) - 1
Fidelity National Serv. Tratam Docum. (ii) - 12
Fidelity National Particip (iii) - 94
Fidelity Processadora (iv) - 731
Capco Brasil (ii) - 3
Total - 841

(i) Controladora direta no pais; (i) Relacionamento indireto no pafs; (iii) Relacionamento indireto no extenor (|v)
Coligada no pais. b. Passivo: O saldo de Outras Obrigacoes - Partes Relacionadas refere-se a prestagao de servicos
com entidades da FIS.

Empresa 2018 2017
Fidelity National Serv Tratam Docum (ii) - 3
Fidelity National Part Serv Inf (iii) - 3
Fidelity Processadora (iv) - 625
Total - _631

(ii) Relacionamento indireto no pais; (iii) Relacionamento indireto no exterior; (iv) Coligada no pais. c. Receita de
servicos prestados: Referem-se ao faturamento liquido dos servicos prestados a partes relacionadas
nos exercicios.

Empresa
Banco Bradesco S.A. (controlador indireto)

* Receita financeira: Do montante de R$ 49.470 aplicado no Banco Bradesco S.A., apurou-se em 2018 receita
deR$3.376(R$4.003em2017).d.Remuneragao do pessoal-chave: No exercicio, ovalor total daremuneracao
dos administradores da Chain foi de R$ 11.251 (R$ 10.458 em 2017), valor este j& acrescido dos respectivos
encargos sociais.

23. Outras informacoes:

Outros créditos 2018 _ 2017
Adiantamento diversos 6.699 3.793
Depositos judiciais 4.028 2172
Adiantamento de pessoal 1.348  7.360
Outros 41 272
Total 12.116 _13.597

24. Eventos subsequentes: Nao houve eventos subsequentes passiveis de divulgacao entre as datas de 31 de
dezembro de 2018 até a emissao das demonstragoes financeiras.

Contador
Tiago de Amorim - CRC 15P207666

suficiente para fundamentar nossa oplmao O risco de nao deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,

falsificacdo, omissao ou representacées falsas intencionais. - Obtemos entendimento dos controles internos
relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao,
com o objetivo de expressarmos opinigo sobre a eficacia dos controles internos da Chain. - Avaliamos a adequacao
das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela
administracao. - Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a eventos ou
condicoes que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade de continuidade operacional da
Chain. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatorio de auditoria
para as respectivas divulgacdes nas demonstracoes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opiniéo, se as
divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Chain a ndo mais se manter em
continuidade operacional. - Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetido das demonstracoes
financeiras, inclusive as divulgacoes e se as demonstracoes financeiras representam as correspondentes transacoes
e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada. Comunicamo-nos com a
administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

kPmG

KPMG Auditores Independentes
CRC 25P014428/0-6

Sao Paulo, 29 de abril de 2019

Luciana Liberal Samia
Contadora - CRC 1SP1 98502/(3




