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Examinamos as demonstragdes contabeis da EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT (‘Empresa’ ou
‘ECT’), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragdes do resultado, do

resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como
as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos ndo conhecidos dos assuntos mencionados na segdo “Base para opinido com
ressalvas”, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicédo patrimonial e financeira da EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT em 31 de dezembro de
2019, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido com ressalva
Restituigdo de Impostos a Recuperar — Imunidade Tributaria

Conforme descrito na nota explicativa n°3.16 e 12.3, a ECT obteve por meio do Recurso Extraordinario — RE 601.392/2013
julgado pelo Supremo Tribunal Federal (STF), a sua imunidade tributaria pela ndo incidéncia do imposto sobre a renda, o
patriménio e os servigos, prevista no art. 150, VI, “a” da Constituicdo Federal. A Administracdo amparada na jurisprudéncia
do Supremo Tribunal Federal e nos Pareceres Técnicos da assessoria juridica contratada, iniciou no exercicio de 2016 os
pleitos dos valores na esfera administrativa por meio de pedidos de restituicdo para os Ultimos 5 anos, e decidiu reconhecer
no mesmo exercicio os efeitos da cobranga indevida do Imposto de Renda, que em 31 de dezembro de 2019 a valores
atualizados totalizam R$971.105 mil, registrados na rubrica de Tributos a Compensar. Todavia, do total de R$971.105 mil,
R$296.362 mil (valores atualizados) ja foram deferidos pela Receita Federal do Brasil concedendo o direito pela compensagéo
de Oficio, que foi avaliada pela Administragdo com contraproposta a Receita Federal do Brasil - RFB, no sentido de utilizar os
créditos deferidos no pagamento de débitos selecionados pela ECT, fato que ainda n&o foi avaliado pela RFB. Adicionalmente,
a Administragéo ingressou com agéo judicial, solicitando a restituigdo de créditos de Programa de Integragéo Social — PIS e
Contribuicdo para Financiamento de Seguridade Social - COFINS, dos ultimos 5 anos, amparada, também pela mesma tese
tributaria, reconhecendo-os contabilmente no exercicio de 2016, que em 31 de dezembro de 2019 totalizam R$ 707.139 mil
(valores atualizados), cuja agdo ainda aguarda julgamento.

Considerando o atual estagio que se encontram as referidas discussdes junto a RFB e PGFN, e as dificuldades operacionais a
serem superadas para que os pedidos pedidos de restituigdes sejam homologados e as agdes judiciais transitem em julgado,
nesse momento, ndo €& praticavel determinar a realizagio desses ativos que totalizam R$1.381.882 mil em 31 de dezembro
de 2019.

Reducéo ao valor recuperavel

Conforme descrito nas notas explicativas n°13.11 e 14, a ECT possui registrado nas rubricas de Propriedade para Investimentos
e Imobilizado, os montantes de R$ 550.893 mil e R$4.798.718 mil, respectivamente, em 31 de dezembro de 2019. A
Administragdo nao nos apresentou estudo que demonstrem que os respectivos ativos serdo recuperados pelo valor em Uso ou
Venda. A Empresa tem como pratica avaliar a cada 5 anos toda a sua carteira de iméveis, sendo a Ultima avaliagao realizada
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2014. Nesse sentido, a Administragdo contratou avaliadores independentes para a
emisséo de laudos de avaliagéo ao valor de mercado da sua carteira imobiliaria para o exercicio de 2019, no entanto, até a
concluséo de nossos exames os trabalhos ndo haviam sido concluidos.

Devido a auséncia de avaliagéo para indicagao de perda do valor recuperavel dos Iméveis e do Imobilizado, ndo nos foi possivel
concluir sobre a necessidade de se constituir ou ndo provisdo para perdas sobre os referidos ativos constantes no imobilizado
e em propriedade para investimentos em 31 de dezembro de 2019.

Depositos Judiciais e Passivo Contingentes

Conforme descrito na nota explicativa n® 17.2, a ECT possui registrado na rubrica de provisdo para passivos contingentes o
montante de R$ 395.753 mil em 31 de dezembro de 2019.Nossos procedimentos de auditoria revelaram diversas inconsisténcias
nos critérios de reconhecimento dos processos judicias, bem como nos controles internos e nas bases de mensuragao aplicaveis
a constituicdo dos passivos contingentes (IUS - Sistema Operacional utilizado pela ECT para controle das agdes judiciais).
Adicionalmente, os saldos de depdsitos judiciais que em 31 de dezembro de 2019 é de R$ 120.854 mil, estdo em processo de
reconciliagéo com a respectiva documentagao suporte e os extratos das instituicdes financeiras depositarias, apresentando uma
divergéncia ndo conciliada de aproximadamente R$ 88.000 mil, o qual esta registrado a menor na contabilidade.

Consequentemente, ndo foi possivel nas circunstancias, ainda que por meio procedimentos alternativos de auditoria, concluir
sobre a adequacgédo dos saldos de depésitos judiciais e da provisdo para contingéncias, bem como os possiveis reflexos no
resultado e efeitos tributarios em 31 de dezembro de 2019.

Provisdes de beneficios pés emprego do plano BD — Beneficio Definido

Conforme mencionado nas notas explicativas n°s 17.1 e 18.4, a ECT mantém, em 31 de dezembro de 2019, valores de
R$7.125.622 mil e R$5.082.140 mil nas rubricas de Beneficio Pés Emprego e Outros Resultados Abrangentes, respectivamente,
que segundo o julgamento de sua Administragdo, representariam o déficit ajustado para refletir sua obrigagdo atuarial
sobre os planos de Beneficio Definido — BD. A determinagdo desse montante levou em consideracdo os parametros das
Leis Complementares n°s 108 e 109 de 2001, utilizando-se da paridade contributiva de 50%. Entretanto, representantes dos
participantes do plano BD questionam judicialmente a legalidade das cobrangas extraordinarias dos equacionamentos dos
déficits apurados em fungdo dos supostos atos de ma-gestdo na Administragédo dos ativos garantidores as reservas matematicas
do plano, resultando num potencial risco de responsabilidade da Empresa para cobertura dos déficits. Todavia, a Administracdo
néo dispde, nesse momento, de um estudo determinando se o provisionamento parcial de 50% sera suficiente para suportar as
saidas futuras de caixa que serdo requeridas pelo desfecho desses processos.

Em razdo dessas circunstancias, a Empresa néo elaborou andlise da razoabilidade do registro desse passivo, suportada em
base de pareceres juridicos para concluir sobre a suficiéncia da provisdo de R$ 7.125.622 mil e R$ 5.082.140 mil, constituida
em 31 de dezembro de 2019.

Adicionalmente, conforme nota explicativa n° 17.1.1.18, a Administracdo entendendo haver mercado ativo, utilizou titulos
privados para determinagéo da taxa de juros de apuragéo do valor presente dos passivos atuariais, ao invés de utilizar titulos
publicos, conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil, e em consonancia com outras companhias que divulgam suas
informacdes e possuem planos de beneficios em situagdes similares ao da Empresa.

Ainda, a Administracédo ndo nos apresentou um calculo sobre essas diferencas de taxas, e seus efeitos sobre a provisao atuarial
constituida em 31 de dezembro de 2019.

Consequentemente, devido aos fatos descritos acima, ndo nos foi possivel, nem por meio de procedimentos alternativos de
auditoria, determinar quais os impactos sobre os montantes da provisédo atuarial, bem como os seus reflexos nas rubricas de
Passivo circulante e ndo circulante, Outros Resultados Abrangentes e Patriménio Liquido em 31 de dezembro de 2019.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela

auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos independentes em relagédo a Empresa, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido com ressalva.

Incerteza relevante quanto a continuidade operacional

Chamamos a atencéo para a Nota Explicativa n°1.3, que descreve os planos da Administragdo para manutengao das atividades.
Adicionalmente, a Empresa apresenta capital circulante negativo, prejuizos acumulados, elevados custos assistenciais e
previdenciais com seus funcionarios e responde a um volume relevante de contingéncias de natureza civeis, fiscais, trabalhistas
e criminais. Esses fatos indicam a possivel existéncia de incerteza que pode levantar divida quanto a capacidade de continuidade
operacional da Empresa. A continuidade operacional da Companhia dependera do sucesso do plano de continuidade e ou de
eventuais aportes de seu controlador. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Outros assuntos
Demonstrag¢des do valor adicionado

As demonstragdes do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaboradas sob
a responsabilidade da administracdo da Empresa, e apresentadas como informagéo suplementar para fins de IFRS, foram
submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes contabeis da Empresa.
Para a formacéo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstragdes estdo conciliadas com as demonstragdes contabeis
e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e conteudo estdo de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracédo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, exceto pelos efeitos ndo conhecidos
dos assuntos mencionados na secéo “Base para opinido com ressalva”, essas demonstracdes dos valores adicionados foram
adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico
e sao consistentes em relagéo as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatério do auditor
A Administragédo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos qualquer
forma de conclus&o de auditoria sobre esse relatorio.

Em conex&o com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragéo e,
ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorgéo relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. O
Relatério da Administragdo pode néo estar com informagdes adequadamente divulgadas em razao dos efeitos ndo conhecidos
do assunto mencionado na secgdo “Base para opinido com ressalva”.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas demonstragdes contabeis

A Administragdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagéo das demonstragdes contabeis de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstragdes contabeis livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a Administragcdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Empresa
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboracdo das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a Administragéo pretenda liquidar a Empresa ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.

Os responsaveis pela governanca da Empresa séo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragéo
das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em conjunto, estdo livres de
distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgoes relevantes existentes. As distorcdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e s&o consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distor¢éo relevante resultante
de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissado ou representagdes falsas intencionais;

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Companhia;

-Avaliamos a adequacéao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes
feitas pela Administracao;

- Concluimos sobre a adequagédo do uso, pela Administragcdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relagao a capacidade de continuidade operacional da Empresa. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracdes contabeis ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdao fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Empresa a
nao mais se manter em continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes contabeis, inclusive as divulgagdes e se as
demonstracdes contabeis representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
que identificamos durante nossos trabalhos.

Brasilia - DF, 03 de junho de 2020

BDO RCS Auditores Independentes SS
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Alfredo Ferreira Marques Filho
Contador CRC 1 SP 154954/0-3 — S - DF

MENSAGEM DO PRESIDENTE

E com satisfagdo que apresento o balango econdémico-financeiro referente ao exercicio de 2019 da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - os Correios.

Diante do ritmo acelerado das inovagdes no mundo da tecnologia e das comunicagdes, temos promovido adaptagdes para
desempenhar nossas atividades com responsabilidade e eficiéncia, fazendo jus a missdo de conectar pessoas, instituicdes e
negocios.

Honrando a tradigdo da empresa, a exceléncia no atendimento aos cidadéos brasileiros seguiu firme, contribuindo, assim, para
impulsionar a economia do pais. Tendo a capilaridade como relevante diferencial, foi possivel colocar nossa presenga em
todos os Municipios do pais a disposigéo da populacédo, como elemento fomentador da integracdo nacional.

Os resultados aqui apresentados decorrem de uma série de medidas estruturantes adotadas pela atual gestdo visando,
principalmente, a sustentabilidade econdmico-financeira e, em consequéncia, ao fortalecimento da instituicdo. Elaboradas
sob a supervisdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), e em estrita sintonia com os
instrumentos regulatérios da gestdo publica, destacamos, abaixo, importantes agées adotadas nos eixos de Governanca, de
Eficiéncia Operacional e de Sustentabilidade Financeira.

Em termos de Governanga, foi aprimorado o modelo organizacional e a gestdo dos processos internos, cujas revisdes
trouxeram maior agilidade no processo decisorio e fortalecimento da estrutura empresarial. Uma das consequéncias dessa
medida foi o aperfeicoamento da metodologia de identificacédo e tratamento de delitos na distribuicdo postal. Conseguimos,
dessa forma, melhorar a prestagédo de servico aos clientes e reduzir os pagamentos a titulo de indenizagdo, contribuindo
para a redugdo de despesas e a saude financeira dos Correios.

Promovemos uma revisédo do portfélio da empresa com foco na modernizagédo dos servigos oferecidos, dado um ambiente de
maior adaptabilidade, integragdo e aprendizagem continua. A busca por adequacéo, eficiéncia e exceléncia no atendimento
aos clientes é o que nos levou a priorizar a reformulacéo e a criagcdo de solugdes eficientes e convenientes para pequenos,
médios e grandes clientes, com repetidos recordes de postagens em encomendas.

No que diz respeito a eficiéncia operacional, trés pontos merecem destaque: a adequagdo da forga de trabalho as mudangas
no perfil socioeconémico da populagdo, com a distribuicdo geografica de nossos postos de atuacdo; a reposicdo de frotas
para pronto atendimento ao cliente; e a modernizacdo dos canais de atendimento. O primeiro permitiu reduzir os excedentes
mal alocados e os custos diretos na operagdo; o segundo proporcionou uma larga otimizagdo da rede de distribuicdo e das
linhas de transporte; e o terceiro adaptou-se a mudanga nas necessidades dos fornecedores e clientes. Em sintonia com as
novas tendéncias mundiais dos setores de correspondéncia e de logistica e encomendas, essas medidas impulsionaram os
bons resultados que apresentamos na presente gestao, e permitiram que pudéssemos acompanhar melhor as tendéncias mais
atuais do ramo de tecnologia, logistica e transporte, em ambito global.

Por fim, mas ndo menos importante, promovemos grandes avangos para recuperar € manter a saude financeira da empresa.
Atualmente, operamos com receita positiva, e percebemos que as medidas por nés empreendidas contribuem para tornar cada
vez mais robusta a situagdo econémico-financeira dos Correios.

Ao implementar as agdes listadas acima, entre outras, foi possivel dinamizar a administragéo financeira da empresa de forma
a adapta-la a nova realidade na qual estamos inseridos. Com os resultados apresentados a seguir, comprovamos ser possivel
projetar uma situag@o de sustentabilidade de médio e longo prazos, construida de maneira mais estratégica e efetiva.

Para chegar até aqui, com todas as realizagbes desse exercicio, foi fundamental, inegavelmente, muito trabalho e muita
dedicacao, reflexos do comprometimento de todos os empregados da empresa. Reconhecemos, com a mesma importancia,
que as parcerias e a confianca depositada em nossos servigos contribuiram, sobremaneira, para que alcangassemos essa
condigao, com o apoio integral do MCTIC em momentos decisivos de nossa gestéo.

Com este introito, apresentamos os documentos do exercicio de 2019, conforme dispde o artigo 133, § 3° da Lei 6.404/76
(LSA): i) o relatério da administragao, ii) copia das demonstracdes financeiras e iii) o parecer dos auditores independentes.

Floriano Peixoto Vieira Neto — Presidente da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

A Sociedade Brasileira:

Apresentamos o Relatério da Administracdo e as Demonstragdes Contabeis, relativos ao exercicio de 2019, contendo
os principais resultados alcangados e informagbes sobre a empresa, assim como suas principais perspectivas para o
préximo exercicio.

* Alertamos que ao longo do relatério pode haver pequena variagéo entre valores apresentados devido a arredondamentos
que impactam o somatério e a divulgagdo de numeros (tabelas/graficos/texto), assim como a soma dos percentuais, que
pode néo totalizar 100.

1. Destaques do exercicio de 2019

I. Criacdo de seis programas estratégicos: 1) Crescimento e diversificacdo; 2) Exceléncia operacional; 3) Integra Brasil; 4)
Racionalizagdo; 5) Transformagéao tecnoldgica e 6) Gestdo de pessoas, que agrupam as iniciativas por tematica comum,
obtendo maior visédo do conjunto, controle mais efetivo, agilidade e maior sinergia entre as iniciativas.

Il. Publicagdo de edital para implantagdo do novo modelo de canal de atendimento, Correios Aqui (loja dentro de loja) em
sete localidades.

Ill. Langamento do servico Balcdo do Cidaddo com a assinatura de 24 protocolos de intengdes, 2 contratos firmados e 84
negociagdes em andamento com érgdos publicos, posicionando os Correios como uma extenséo de governo na prestagéo
de servigos ao cidadéao.

IV. Integragdo dos novos canais digitais Portal web e Mobile, unindo os canais fisicos e digitais. O cliente soluciona grande
parte de suas demandas no mesmo lugar, a partir do aplicativo Correios, que passou a agregar as funcionalidades de
rastreamento, pré-postagem, Busca CEP e Busca Agéncias.

V. Langamento do servico Compra Fora, solugéo logistica que disponibiliza enderego nos Estados Unidos a qualquer
residente no Brasil para receber encomendas compradas via internet.

VI. Langcamento do servico Packet, solucdo para entrega das compras eletrénicas feitas pelos brasileiros em lojas on-line
no exterior, com maior qualidade que as encomendas convencionais que sdo trafegadas com intermediacdo de outros
operadores postais.

VII. Implantagéo da gestao de enderecos: atualizagéo e qualificagdo de 17 milhdes de enderegos das principais capitais do
pais, viabilizando comercializagédo da base de enderegos e oferta de solugcdes de geomarketing para o servico de Mala Direta.

VIII. Criagdo de mais de 34 mil cddigos postais (CEPs) de logradouros em mais de 40 cidades, beneficiando uma populagédo
estimada em dois milhdes de habitantes.

IX. Implantagdo da distribuicdo domiciliaria alternada (DDA), em atendimento a Portaria N° 1.203/2018 do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes. Este modelo prevé a entrega de correspondéncias em dias alternados.
A implantagéo gerou reducéo do efetivo responsavel pelas entregas de 62,7 mil para 54,1 mil empregados, diminuigéo da
jornada extraordinaria, maior produtividade, além da melhoria dos resultados operacionais.

X. Inicio da implantagéo da nova malha de transporte regional com objetivo de melhorar o nivel de exceléncia operacional
a partir da racionalizagdo dos processos de transporte, a qual implica aumento de capacidade e produtividade, alinhada
a redugado de custos com o referido recurso. Ao final, havera aumento de 11,64% da capacidade de transporte, com a
contrapartida de reducéo em 9,04% dos custos neste processo. Quanto a malha de transporte nacional, a sua reviséo
proporcionou redugao de 98,38% dos custos com viagens extras em 2019, em comparagao com 2017, e redugdo dos custos
com pedagio.

XI. Aquisi¢do de veiculos operacionais, renovando 1/3 das motocicletas e substituindo furgdes depreciados. O objetivo foi
dar suporte ao aumento do niumero de encomendas distribuidas (mais de 5% somente em 2019) e a reducédo de quase 6
mil empregados na operagao postal.

XIl. Os correios, em 2019, foram auditados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), TC 043.382/2018-5, Acérdao 211/2020
- Plenario, que verificou a melhoria na gestédo da empresa e modernizacao operacional refletindo na qualidade dos servigos
prestados pelos Correios.

XIll. Estabilizagéo, ao longo de todo o ano, da qualidade operacional dos principais servigos postais no patamar de 97%
de objetos entregues no prazo. O Indicador de Entrega no Prazo (IEP) obteve o resultado médio acumulado de 97,37%,
superando a meta de 95,87% e o resultado anual alcangado em 2018.

indice de Entrega no Prazo
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XIV. Adequacao parcial da forga de trabalho ao novo modelo operacional. Essa agéo teve por objetivo o alinhamento as
inovagdes nos campos da tecnologia, da legislacao trabalhista e da organizagéo dos processos e as novas especialidades
e papéis a serem executados pelas areas. Desta forma, contribui-se para a antecipagéo das necessidades frente aos
desafios a serem enfrentados pelos Correios. Entre os principais ganhos, destacam-se a reducéo de custos e o aumento
da qualidade dos servicos prestados.

XV. Revisdo do regulamento e ajuste na forma de custeio do plano de saude CorreiosSaude Il, que era de 70% de
responsabilidade da empresa e 30% dos empregados e passou a ser 50% para os Correios e 50% para os empregados. O
objetivo dessa reviséo foi o alinhamento ao modelo de custeio estabelecido na legislagdo as empresas estatais federais,
sem prejuizo para a qualidade do plano de saude dos empregados.
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XVI. Geragdo de resultados operacionais recorrentemente positivos, impactados pelo acréscimo na receita bruta de
vendas e servigos, com destaque para os aumento de 7,82% na receita do segmento de encomendas e de 40,83% no
segmento internacional. Isso representa, respectivamente, incremento de R$ 660 milhdes e 267 milhdes em relagdo
a 2018, apesar da diminuigdo de R$ 413 milhdes na receita de mensagem e de R$ 162 milhdes em logistica. O lucro
apurado em 2019 foi de R$ 102 milhdes e o EBITDA que representa o lucro antes dos juros, impostos, depreciagéo e
amortizagao foi de R$ 675 milhdes.

2. Estratégia corporativa

A Estratégia Correios é construida a partir da realizacdo de diagndstico empresarial, que contempla analise da estratégia
vigente, do ambiente interno e externo, das tendéncias de mercado (internacional e nacional), das melhores praticas
adotadas pelas administragdes postais no mundo e da situagdo econdmico-financeira da empresa.

A atualizacdo da Estratégia Correios para o periodo 2019-2023 manteve a distribuicdo dos objetivos estratégicos
em horizontes e fases. A gestdo dos horizontes permite avaliagdo abrangente dos negécios, com a finalidade de se
manter a sustentabilidade financeira da empresa, bem como enfrentar a concorréncia tempestivamente e em sintonia
com as tendéncias do consumidor. As fases objetivam aumentar a rentabilidade, melhorar a execugdo operacional e o
crescimento da receita.

Quanto a Identidade Corporativa dos Correios, que representa o conjunto de valores e crengas com que a empresa se
identifica e a diferencia das outras organizagdes existentes no mercado, foram mantidas as caracteristicas contempladas
em seus principais atributos — negdcio, missao, visao e valores.

IDENTIDADE CORPORATIVA

Solugdes que aproximam

Conectar pessoas, instituicoes e
negocios por meio de solucdes
postais e logisticas acessiveis,
confiaveis e competitivas

VALORES

INTEGRIDADE

em todas as relacoes, pautada na
ética, na transparéncia e na
honestidade

RESPEITO AS PESSOAS RESPONSABILIDADE

valorizando suas competencias e
prezando por um ambiente justo
e seguro

na prestacao de servicos e no uso
consciente de recursos para
assegurar a sustentabilidade do
negocio

ORGULHO COMPROMISSO COM O

em servir a sociedade e pertencer RESULTADO

aos Correios assegurando retornos consistentes
a sociedade

3. Negécios e servigos
3.1. Mensagem

O negdécio mensagem oferece servigcos para o envio de correspondéncias, de natureza administrativa, social ou comercial,
que contenham informacéo de interesse especifico do destinatario. E o que se denomina atualmente de comunicacao fisica
ou off-line.

Os principais produtos do portfélio sdo Franqueamento Autorizado de Cartas (FAC), carta e remessas, que podem ser
associados a servigos adicionais como Aviso de Recebimento, entrega mao prépria (entrega em maos) e registro, que permite
o acompanhamento da entrega por Servigos de Mensagens Curtas (SMS).

No que se refere a comunicagdo on-line ou eletronica, os Correios disponibilizam opgdes classificadas como hibridas:
mensagens que adentram de forma eletronica e sdo impressas para entrega fisica aos destinatarios, como o e-carta, a carta
via internet e o telegrama.

O desempenho do segmento em 2019, foi de R$ 7,4 bilhdes, representando um decréscimo de -5,31% em relagéo a 2018
(redugéo de R$ 413 milhdes de receita).

3.2. Encomenda

A prestacéo do servico de encomendas inclui recebimento, tratamento, transporte e entrega de objetos, com ou sem valor
mercantil, por via postal. O portfélio visa atender de forma completa as necessidades dos clientes. S&o servigos de encomendas:

» Servigo do segmento expresso para envio de mercadorias e documentos — SEDEX;

« Servigo de envio expresso com entrega no mesmo dia ou no dia seguinte até as 10h ou 12h - SEDEX Hoje, SEDEX 10
e SEDEX 12;

* Servigo de envio ndo expresso, exclusivo para mercadorias — PAC;
* Servigo de envio econémico para pequenos pacotes, disponivel em todo territério nacional — Correios Mini Envios.

Complementando o portfélio, os Correios oferecem também a logistica reversa, servico de retorno de encomenda,
mediante autorizagdo de postagem, com possibilidade de entrega simultdnea de outra encomenda no momento da
postagem ou da coleta.

O desempenho do segmento foi de R$ 9,1 bilhdes, representando um crescimento de 7,82% em relagéo a 2018 (aumento de
R$ 660 milhdes de receita).

3.3. Servigos financeiros

O segmento Financeiro tinha em sua composigdo os seguintes servigos: Banco Postal, TeleSena, PostalCap, Vale Postal
Nacional e Internacional, recebimento de contas, Carné do Bau - Jequiti e consércio, sendo o Banco Postal o servico com
maior representatividade.

O contrato de correspondente no pais — Banco Postal se encerrou em dezembro de 2019. Entretanto, os Correios continuaréo
disponibilizando atendimento basico de saques, depdsitos, consultas e recebimento de contas em 2.231 agéncias em parceria
com o Banco do Brasil, por meio do Balcdo do Cidaddo, por 3 meses, podendo ser prorrogado por igual periodo.

O desempenho do segmento foi de R$ 185 milhdes em 2019, 26,59% menor em relagéo a 2018 (redugdo de R$ 67 milhdes
de receita).

3.4. Marketing Direto

O negécio Marketing Direto oferece ao mercado solugdes para a comunicagao dirigida de carater publicitario, promocional
e/ou informacional, por meio das quais os clientes podem promover seus produtos, servicos ou negocios.

Os principais produtos do portfélio sdo a Mala Direta e a Entrega Direta, que, juntos, representam a maior parte da receita do
segmento de negdcio. A Mala Direta permite o envio de mensagens publicitarias, j& a Entrega Direta € um servigo especifico
para a distribuigdo em domicilio de publicagdes periddicas, como revistas, boletins, catalogos e tabloides promocionais.

O desempenho do segmento foi de R$ 485 milhdes em 2019, 11,01% menor em relagéo a 2018 (redugdo de R$ 60 milhdes
de receita).

3.5. Malote

Servigo de coleta, transporte e entrega com regularidade e frequéncia definidas, em todo o territério nacional, de remessa
agrupada de objetos de qualquer natureza.

Permite o tramite de documentos e objetos entre unidades de um mesmo 6rgao e de 6rgaos distintos, agilizando e facilitando
o fluxo de informagdes, documentos e objetos. O usuario define a rede de pontos e a frequéncia de expedigdo semanal dos
malotes. Os Correios coletam e entregam nos respectivos pontos e nas frequéncias conforme programagdo do usuario. A
substituicdo do encaminhamento de documentos fisicos por digitais tem ocasionado grande impacto nesse servigo.

O desempenho do segmento foi de R$ 370 milhdes, 7,96% menor em relagéo a 2018 (redugéo de R$ 32 milhdes de receita).
3.6. Logistica nacional -
Os Correios se posicionam como parceiro do Governo para execucdo de projetos e operagdes logisticas.

Neste sentido, a empresa realiza operagdes logisticas de grande porte e abrangéncia nacional, como a distribuicdo de livros
do Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD), do Fundo Nacional do Desenvolvimento Educacional (FNDE); e dos exames
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (Inep), com destaque para o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem).

Na esfera estadual, destaque para a distribuicdo de medicamentos para a Secretaria Estadual de Saude de Minas Gerais (SES/
MG). Nos governos municipais, a distribui¢cdo de leite em pé do programa Leve Leite, da Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

Para empresas privadas, os Correios atuam como parceiros de micro e pequenas empresas que atuam no comércio
eletronico, oferecendo o produto logistico Correios Log+, solugdo completa com armazenagem e distribuigao.

A logistica registrou um resultado de R$ 429 milhdes, 27,41% menor em relagédo a 2018 (redugdo de R$ 162 milhdes
de receita).

3.7. Logistica internacional

Os servigos internacionais sdo, em sua maioria, decorrentes da adesdo do Brasil a Convengédo Postal Universal. Assim,
congregados por meio da Unido Postal Universal (UPU), os correios mundiais formam entre si a maior rede logistica do planeta,
atingindo cidades em mais de 200 paises.

Os Correios oferecem as solugdes logisticas de importagéo e exportagéo, especialmente desenhadas para quem necessita de
apoio nas suas operagdes comerciais com outros paises.

Areceita dos servigos internacionais em 2019 foi de R$ 921 milhdes, representando 40,83% de crescimento em relagéo a 2018
(aumento de 267 milhdes de receita).

3.8. Conveniéncia

A conveniéncia é composta por uma linha de produtos e servigos que vao desde caixas de encomendas e envelopes, emissao
de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), requerimento do pagamento do Seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Vias Terrestres (DPVAT) e consulta de protegéo ao crédito (CPF e CNPJ), chegando até servigos eletronicos
como certificagdo digital e venda de chips e recargas para o plano pré-pago de telefonia do Correios Celular.

O segmento também é responsavel pela filatelia, que incentiva, por meio de langamentos de novas pecas filatélicas, o
colecionismo de selos postais e materiais relacionados, como carimbos comemorativos, envelopes, cartdes-postais, cartelas
tematicas e colegdes anuais de selos.

O desempenho do segmento em 2019 foi de R$ 216 milhdes, 3,35% maior em relagéo a 2018 (aumento de 7 milhdes
de receita).

3.9. Projetos

I. Correios Log Farma: oferta de uma nova solugéo logistica customizada, voltada para atender aos 6rgdos e empresas
publicas da area da saude nas atividades de distribuig&o.

Il. Correios Log Supri: oferta ao mercado de solugédo para logistica de suprimentos de materiais de consumo e bens
permanentes, com seguranga, confiabilidade e controle da informacéo.

11l. Balcdo do Cidadao Correios: disponibiliza rede de atendimento para a prestacédo de diversos servigos ao cidaddo, como
emissédo de documentos, cadastro e recadastro, prova de vida, entre outros.

IV. Remodelagem do servigo de Certificagao Digital: aquisicdo de token para adequagdo da prestagédo do servigo, usando
a mesma sistematica do mercado; prospecgéo do servigo por meio de agéncias franqueadas (AGFs); e atuacdo no modelo
de prestagdo de servigo de Autoridade Certificadora — AC Correios de 2° nivel, com maiores condi¢cdes para ampliagdo do
atendimento ao cidad&o.

V. Monitoramento das midias sociais: solugdo inclusa no contrato de contact center, com perspectiva de implantagdo em
2020, que consiste em monitorar de forma automatizada comunicagdes e publicacdes referentes aos Correios nas midias
eletrénicas, objetivando capturar as percepcdes dos clientes quanto @ empresa e seus servigos, prospectar novos negocios e
desenvolver novas solugdes.

VI. Monitoramento de itens postais com tecnologia Radio-Frequency Identification (RFID): a finalidade do projeto, que
conta com a parceria da Unido Postal Universal (UPU), € monitorar os objetos postais por meio da tecnologia de controle por
radiofrequéncia. Ja estao instalados 465 equipamentos em 25 unidades operacionais e, em 2020, serdo recebidos mais 565
equipamentos. Quando em operagao, os clientes terdo mais informagdes sobre a localizagdo de suas encomendas SEDEX
e PAC no Sistema de Rastreamento de Objetos (SRO). A previsdo de término do projeto foi reprogramada, em conjunto
com a UPU, para julho de 2022.

VII. Automacdo de encomendas: continuagcdo da automagdo do processo de tratamento por meio da implantagdo dos
sistemas de triagem automatizada de encomendas no centros de Belo Horizonte/MG e Florianépolis/SC, incrementando a
capacidade de triagem em mais de 24 mil objetos/hora. A atual capacidade de tratamento automatizado de encomendas é de
até 194 mil objetos por hora, retratando um aumento de aproximadamente 14,1% em relagdo a 2018.

VIII. Fidelizagdo no varejo: o Clube Correios € conjunto de agdes de retengdo e geragdo de novos negécios aderentes ao
perfil de consumo, estreitando o relacionamento comercial por meio da identificagdo, categorizagao e fidelizagao dos clientes
eventuais e destinatarios.

IX. Vale Postal Digital: migracéo das operagdes do Vale Postal Nacional Eletronico (VPNE) para a plataforma digital.

X. Terminais de autoatendimento: realizagdo de teste pratico de 10 modelos de maquinas de autoatendimento para
postagem de encomendas e venda de embalagens, além de 12 terminais para servigos financeiros, possibilitando validar todas
as hipéteses elencadas no projeto e satisfazer as exigéncias técnicas e operacionais.

XI. Pagamento Antecipado de Servigos Postais: ferramenta tecnolégica que permite aos 6rgdos do judiciario tramitarem,
via web service, dados de processos judiciais. Conta com aplicagado web para os demandantes de agdes judiciais consultarem
pendéncias de envios de comunicados/documentos e pagarem pelos servigos postais, gerando receita de R$ 212 mil, com
projecédo de R$ 31 milhdes para 2020.

XIll. Solugées de Geomarketing para a Mala Direta: oriundas da Iniciativa Estratégica Gestdo de Enderecos, dizem
respeito a inteligéncia de Geomarketing adicionada a Mala Direta (enderecada). O sistema Geomarketing tem a disposigéo
17 milhdes de enderegos, segmentados em residenciais e comerciais, gerando receita de R$ 23 mil, com projegéo de R$
3 milhdes para 2020.

3.10. Grandes operagdes

Os Correios mantém parcerias, convénios e operacdes relevantes que impactam a educagdo e a salde no pais, conforme a
seguir demonstrado:

I. Programa Nacional do Livro Didatico: distribuicdo de 151 milhdes de livros didaticos, acondicionados em aproximadamente
18 milhdes de encomendas para atender cerca de 140 mil instituicdes de ensino.

Il. Exame Nacional do Ensino Médio (Enem): entrega e coleta das provas em todo o Brasil para mais de 5,5 milhdes de
inscritos e 10 mil escolas.

1. Exame Nacional do Ensino Médio para Pessoas Privadas de Liberdade (Enem PPL): entrega e coleta das provas em
683 municipios para cerca de 42.400 inscritos.

IV. Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade): entrega e coleta das provas em 1.372 municipios, para
550.000 inscritos, totalizando 616.000 provas.

V. Exame Nacional para Certificagdo de Competéncias de Jovens e Adultos (Encceja): entrega e coleta das provas em
592 municipios para 2.973.375 milhdes de inscritos.

VI. Prémio Calouro Destaque: entrega de 35 mil provas em 60 municipios.
ingressantes no ensino superior em instituicdes publicas.

VII. Programa Leve Leite: entrega de leite em p6 aos alunos da rede publica de educagédo do municipio de Sdo Paulo/SP.
O servico envolve o armazenamento e a distribuigdo de 310 mil kg mensais, atendendo 77.500 alunos.

VIII. Logistica de medicamentos para o governo de Minas Gerais: transporte e distribuicdo de mais de 1200 toneladas de
medicamentos e produtos correlatos nos 853 municipios de Minas Gerais.

IX. Sistema de Avaliagdao da Educagao Basica (Saeb): entrega de provas em 2.300 polos para 7,3 milhdes de alunos.
O Saeb é um conjunto de avaliagdes realizadas por meio da aplicagdo de instrumentos padronizados (testes cognitivos e
questionarios) destinados a educagéo basica.

4. Desempenho econémico-financeiro
3.11. Ambiente macroeconémico

Prova aplicada pelo Inep e destinada aos

Em 2019, a economia mundial decresceu em comparacdo ao ano anterior. A intensificacédo das barreiras comerciais e a
retracdo da industria, influenciada pela diminuicdo dos fluxos comerciais e de investimento, apresentaram-se como os
principais fatores para a desaceleracéo da atividade econdmica.

Nesse cenario, segundo o Fundo Monetario Internacional (FMI), as projegdes de crescimento para as principais economias
sinalizam, a excegdo do Japdo e do Reino Unido, para quadro disseminado de diminuigdo do ritmo de crescimento frente a
2018: EUA (2,3%, ante 2,9%), Zona do Euro (1,2%, contra 1,9%), Reino Unido (1,3%, ante 1,3%), Japéo (1,0%, ante 0,3%) e
China (6,1%, ante 6,6%). De acordo com o FMI, o crescimento da economia mundial alcangou 2,9% em 2019, menor, portanto,
que os 3,6% em 2018. No Brasil, o crescimento do PIB em 2019 foi de 1,1%.

No mercado de trabalho nacional, a taxa de desemprego medida pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
Continua, relativa ao trimestre compreendido entre setembro e novembro de 2019, ficou em 11,2%, ante 11,6% no mesmo
periodo de 2018.

Ja a inflagdo oficial, medida pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), encerrou 2019 em 4,3%, no acumulado do
ano. A mediana das expectativas de mercado aponta que o IPCA registrara avango de 3,6% em 2020, resultado inferior a meta
de 4,0%, definida pelo Conselho Monetério Nacional (CMN).

3.12. Ambiente postal

As organizagdes postais encontram-se em um momento crucial. As expectativas dos clientes estdo mudando, as cadeias
de suprimentos estdo se transformando e as novas tecnologias estdo rompendo o status quo. Ha4 um progresso continuo
em termos de conectividade digital global e do uso de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, modelando novos
comportamentos dos consumidores, os quais estdo demandando conveniéncia, qualidade e rapidez no que diz respeito a
entrega de correspondéncias e encomendas/pacotes, ao mesmo tempo em que o varejo fisico cede espago ao varejo on-line
(era do e-commerce global). A medida que o modelo tradicional de negdcios de remessa e de encomendas estd em constante
evolugdo, os agentes postais precisam ter clareza sobre as tendéncias do consumidor e do mercado, os quais moldardo novos
modelos sequenciais.

Diante desse ambiente, a principal estratégia das administragdes postais tem sido a diversificagdo seletiva, com o
fortalecimento dos segmentos de encomenda, logistica e servigos financeiros, os quais, ha décadas, ja integram o portfélio de
inUmeros correios mundiais e sdo servigos relevantes para a sociedade. Observa-se, também, que os lideres do setor adotam
a pratica de reajustes nas tarifas dos servicos monopolisticos de forma a compensar a inflagdo e a redugdo do trafego de
correspondéncias.

Para se manterem rentaveis, relevantes e atenderem as novas demandas dos clientes, os correios do mundo tém, também,
incorporado novas tecnologias em todos os eventos da cadeia produtiva postal. Desde a coleta/recebimento dos objetos até
a entrega final, tém adotado a gestdo rigorosa de despesas e a otimizagédo dos custos. Ainda, a tonica dos principais correios
tem sido o enxugamento das estruturas de apoio/suporte para que os empreendimentos se tornem ageis, flexiveis e possam
atender melhor as atividades-fim.

3.13. Grandes Numeros
Em 2019, foram distribuidos 4,96 bilhdes de objetos, um decréscimo de 13,32% em relagéo a 2018.

Os Correios apresentaram acréscimo em seus negécios de 1,04% na receita bruta nominal de vendas e servigos, passando
de R$ 18,9 bilhdes em 2018 para R$ 19,1 bilhdes em 2019.

O aumento de 1,04% na receita de vendas e servigos da empresa foi impulsionado, principalmente, pelos segmentos
encomendas (aumento de R$ 660 milhdes em relagéo a 2018) e internacional (aumento de R$ 267 milhdes em relagéo a
2018). A despesa total apresentou-se estavel em relagdo a 2018, alcangando R$ 19,5 bilhdes. O resultado dos Correios foi
positivo em R$ 102 milhdes.

Os ativos somaram R$ 14,2 bilhdes, apresentando aumento de 5,27% em 12 meses, ocasionado, principalmente, pelo
reconhecimento dos contratos de locagdo de bens moéveis e imoveis firmados pelos Correios na figura de locatario
(arrendatario) a partir de janeiro de 2019 no imobilizado da empresa, em consonancia com o disposto no pronunciamento
técnico contabil CPC 06 (R2) — Arrendamento Mercantil. O patriménio liquido ao final de 2019 é de R$ 147 milhdes.

Grandes Numeros

Resultado - R$ milhdes 2018 2019 2018 - 2019
Receita Total 19.694 19.602 -0,47%
Receita Bruta de Venda de Produtos e Servigos 18.908 19.105 1,04%
Receita Liquida de Venda 18.176 18.356 0,99%
Despesa Total 19.533 19.500 -0,17%
Resultado Liquido 161 102 -36,65%
Resultado Financeiro 275 -79 -128,73%
Patrimoniais - R$ milhdes 2018 2019 2018 - 2019
Ativo 13.523 14.235 5,27%
Imobilizado 6.407 7.477 16,70%
Patrimonio Liquido 255 147 -42,35%
Infraestrutura e Rede 2018 2019 2018-2019
Unidades Operacionais 5.155 6.110 18,52%
Edificagdes (proprias e alugadas) 8.390 7.603 -9,38
Rede de Atendimento 11.721 11.210 -4,4%
Frota 24.878 23.422 -5,9%
Perfil dos Empregados 2018 2019 2018-2019
Empregados (qtde) 105.349 99.443 -5,61%
Feminino 24.410 22.908 -6,15%
Masculino 80.939 76.535 -5,44%
Escolaridade (gtde)

Fundamental Incompleto 743 601 -19,11%
Fundamental 1.825 1.544 -15,40%
Ensino Médio 70.282 65.293 -7,10%
Graduagao 26.889 26.077 -3,02%
Pos-Graduagao 5.351 5.652 5,63%
Mestrado 241 254 5,39%
Doutorado 18 22 22,22%
Rotatividade 14 29 107,14%
Fonte: ERP

Principais Beneficios ao Empregado - R$ milhdes 2018 2019 2018 - 2019
Planos de Saude' 1.491 1.667 11,80%
Previdéncia? 526 487 -7,41%
Poés-emprego (Previdéncia e Saude)® 54 -1 -305,56%
Outros Beneficios* 1.606 1.565 -2,55%

Fonte: Balancete Contabil

1 Despesas com saude com ativos, aposentados e dependentes.

2 Contribuicdes patronais para o Postalis (planos BD e PostalPrev).

3 Provisédo pos-emprego saude e previdéncia (plano BD e PostalPrev).
4 Vale-refeigéo/alimentagao, cesta, auxilio-creche.

3.14. Demonstrativo das variagdes da receita por segmento

Em 2019, a receita bruta da venda de produtos e servigos aumentou 1,04% em relagéo ao ano anterior. Os segmentos que
influenciaram a variagéo das receitas em relagdo ao mesmo periodo do exercicio anterior estdo a seguir demonstrados:

R$ milhdes

Receitas 2018 2019 2018 - 2019 2018 - 2019

Receita de Vendas (bruta) 18.908 19.105 1,04% 197
Internacional 654 921 40,83% 267
Encomenda 8.443 9.103 7,82% 660
Conveniéncia 209 216 3,35% 7
Mensagem 7.773 7.360 -5,31% -413
Malote 402 370 -7,96% -32
Marketing Direto 545 485 -11,01% -60
Servigos Financeiros 252 185 -26,59% -67
Logistica 591 429 -27,41% -162
Outros 39 36 -7,69% -3
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5. Investimentos

Os Correios realizaram investimentos em 2019 no valor de R$ 332,5 milhGes, distribuidos entre agdes que integram os
programas tematicos e de gestéo (ciclo do Plano Plurianual - PPA 2016-2019).

R$ milhdes
Investimento 2018 2019 2019/2018 %
Modernizagao de veiculos 25,5 172,7 577%
Instalagao de Agéncias Proprias 0,03 0,00 0%
Instalagado de Unidades de Tratamento 8,97 34,5 285%
Instalagéo de Unidades de Distribuicao 0,22 0,06 -73%
Instalagéo de Unidades de Logistica 0,00 0,00 0%
Manutengao da Infraestrutura Operacional 119,7 101,8 -15%
Tecnologia da Informac&o (T1) 711 234 -67%
Investimento Total 2255 332,5 47%

5.1. Transparéncia da gestdo nas contratagoes e gestdo de contratos

Para transparéncia da gestdo nas contratagdes e gestdo de contratos, as informacdes referentes as licitagdes e contratos
estao disponiveis no Portal dos Correios por meio do link: http://www.correios.com.br/sobre-os-correios/para-fornecedores.
O Regulamento de Licitagbes e Contratagcdes pode ser acessado no mesmo link.

O valor total contratado nos Correios, no ano de 2019, foi de R$ 4.238.368.448,46, sendo 79% por processo licitatorio e 21%
por contratagdes diretas (dispensa de licitagdo e inexigibilidade). E preciso salientar que 99,8% dos processos licitatérios
ocorreram por meio de pregdes eletronicos.*

*(Fonte: Sistema ERP- Mddulo de Gestdo de Contratos, relatério de contratos vigentes (CSV) R58005B extraidas em
14.02.2020).

6. Gestao corporativa

A gestéo corporativa dos Correios é o conjunto de agdes estratégicas aplicadas no negécio da empresa, utilizando o sistema
de sua governanga corporativa, recursos financeiros e humanos.

Nao ha gestdo empresarial eficiente sem uma boa governanca corporativa, a qual deve possibilitar um rapido e seguro
processo decisorio aos gestores da empresa.

A gestdo e a governanga corporativa permeiam todos niveis da empresa.
6.1. Governanga corporativa dos Correios

A governanga corporativa dos Correios é o sistema pelo qual a empresa é dirigida e controlada. Isso envolve a estrutura da
empresa (diretorias e érgdos da cadeia de comando), legislagéo, planejamento, Conselho de Administragéo, Conselho Fiscal,
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), Assembleia Geral e Secretaria de Coordenagéo e
Governanca das Empresas Estatais (Sest).

A responsabilidade de avaliar, direcionar e supervisionar a empresa, atuam a Assembleia Geral, o Conselho de Administracao,
o Conselho Fiscal, a Auditoria, a Ouvidoria e os comités de Auditoria e de Elegibilidade, que sdo érgdos de assessoramento
ao Conselho de Administragao.

A fim de aperfeicoar a governanga corporativa, foi criada em 2019 a Diretoria de Governanga, Compliance e Seguranca,
constituida, dentre outros, de érgdos que cuidam de assuntos de governancga corporativa como: Departamento de Governanca
Corporativa (DGOVE), Departamento de Compliance e Riscos (DECRI) e Departamento de Controle Interno (DCINT).

A seguir destacam-se as principais agdes realizadas visando o aperfeicoamento da governanga corporativa em 2019:
6.1.1. Compliance e gestdo de riscos

Neste ano houve a disseminagéo do método de gerenciamento de riscos, por meio de workshops presenciais e treinamentos
a distancia. Foram realizados mapeamentos de riscos em diversos contextos, processos criticos e areas da empresa,
proporcionando a alta administragéo visibilidade e monitoramento dos riscos aos quais os Correios estdo expostos, bem como
das agdes de tratamento realizadas pelos gestores para mitigar tais riscos.

Destaca-se a adocdo da anadlise de riscos para a tomada de decisdo nos varios niveis hierarquicos (operacional, tatico
e estratégico), que estabelece reunides periddicas de monitoramento dos riscos, com reportes trimestrais a Diretoria
Executiva, ao Comité de Riscos, ao Conselho de Administragdo e ao Conselho Fiscal.

Houve a revisdo da matriz de riscos estratégicos e diagnodstico da maturidade de riscos do Postalis e da Postal Saude,
entidades ligadas aos Correios, a luz de modelos adotados pelo TCU e pela CGU, com vistas a recomendar agdes para a
promogdo da maturidade em gestéo de riscos e integridade dessas entidades.

Os Correios aderiram ao Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgdo do Instituto Ethos, que os posiciona
como empresa atuante no combate a corrupcao, realizaram procedimentos de due-dilligence no cadastro de mais de 14 mil
fornecedores, definiram os procedimentos e algadas de responsabilidades no processo de avaliagao de situagdes de conflito de
interesses e implantaram mecanismos de detec¢do de situacdes que representam riscos a integridade, por meio da utilizagdo
de dashboards (painéis) com cruzamento de informagdes.

Houve também a elaboragdo do Programa de Compliance Concorrencial, com vistas a garantia de um ambiente de negdcios
integro, imparcial, justo e que favorega a livre concorréncia, além de eventos, palestras corporativas e campanha Viver os Valores,
para fortalecimento do valor integridade, e do lancamento do TLT de Conduta Disciplinar, com treinamento de 46.729 empregados.

6.1.2. Controle interno

O DCINT é o responsavel pela coordenagéo das agdes de implementacéo, disseminagdo e manutencéo de controle interno,
além da verificagdo de controles nos processos operacionais e administrativos da empresa.

No decorrer do exercicio de 2019, foram realizadas verificagdes de controles in loco em 2.821 unidades operacionais,
e em processos classificados com prioridade alta. Os resultados dos trabalhos sdo disponibilizados aos gestores
responsaveis, para conhecimento e adogdo de eventuais medidas no sentido de evitar a continuidade das né&o
conformidades detectadas, além de permitir a evolugdo do processo de controle.

6.1.3. Seguranga empresarial

Para reduzir os riscos de delitos contra as pessoas, o patriménio e as operagdes dos Correios, foram realizadas diversas agdes
para modernizar e ampliar o parque de recursos de seguranga, tais como cofres, circuito fechado de televiséo (CFTV), portais
detectores de metais, alarmes, servigos de vigilancia, escolta armada, rastreamento e monitoramento de veiculos. Em tais
acoes foram dispendidos R$ 21,3 milhdes em investimentos e R$ 160 milhdes em custeio.

A continuacdo da atuagéo integrada dos Correios com 6rgéos de seguranca publica resultou em prisdes de varias quadrilhas,
implicando redugédo dos roubos a carteiros (-36,58 %) e de roubos a agéncias (-53,43%) em relagdo ao ano anterior.

No combate ao trafico de mercadorias proibidas por via postal, foram apreendidos 22.867 objetos com contetddo proibido nos
processos de fiscalizagao eletronica por meio de equipamentos de raios X.

Seguindo a estratégia de atuagdo em parceria com érgaos de seguranga publica, em dezembro de 2019 foi assinado Acordo
de Cooperagéo Técnica entre Correios e Policia Federal com vigéncia de 60 meses e que tem por objeto a coordenagdo e/ou
execucdo de agdes integradas destinadas a prevengdo e a repressao a ilicitos penais, bem como ao planejamento de acdes e
ao desenvolvimento de projetos institucionais e de interesse comum, voltados para a area de recursos humanos, inteligéncia e
tecnologia da informagéo, entre outras.

6.1.4. Auditoria

Conforme estabelece seu Estatuto Social, os Correios dispdem de Auditoria Interna (AUDIT), vinculada ao Conselho de
Administracdo, a qual tem a atribuicdo de adicionar valor a organizagéo e melhorar suas operagdes, por meio de avaliacdes
de processos de governancga, de gerenciamento de riscos e de controles internos e consultorias. Os temas e macroprocessos
trabalhados pela Auditoria Interna s&o definidos por meio da elaboragdo do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), o qual
considera o planejamento estratégico e os riscos estratégicos a que os Correios estdo expostos.

A Auditoria Interna, em 2019, cumpriu integralmente o seu planejamento (PAINT), agregando valor a gestdo da empresa, ou seja,
foram executados 38 trabalhos, numero 52% maior que o executado em 2018, que foi de 25 trabalhos. Dessa forma, segue o
link do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna em 2019 (RAINT): https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/
auditorias/relatorio-anual-de-atividades-de-auditoria-interna

6.1.5. Ouvidoria

A Ouvidoria dos Correios é responsavel pelo recebimento de denuncias e pela intervengéo naquelas manifestagdes néo solucionadas pela
Central de Atendimento (CAC), exercendo assim o papel de porta-voz do cidad&o junto a empresa.

Em 2019, a Ouvidoria dos Correios recebeu 40.025 manifestagdes, nimero 33% menor que o registrado no ano anterior,
conforme verifica-se no grafico a seguir:
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Fonte: Sistema Fale Conosco
Na tabela abaixo, apresentam-se os dados por tipo de manifestacéo.
Manifestagdao de Ouvidoria 2017 2018 2019 % Variagao (18/19)
Reclamagao 38.772 44.270 24.900 -43,75
Solicitagao 1.625 2.195 10.297 +369,11
Denuncia 11.373 13.683 3.825 -72,05
Sugestéo 81 102 604 +492,16
Elogio 33 38 399 +950,00
TOTAL 61.819 60.288 40.025 -33,61

Fonte: Sistema Fale Conosco

A Ouvidoria atua ainda na gestao do Servico de Informacdes ao Cidadéo (e-SIC), como autoridade de monitoramento da Lei
de Acesso a Informagéo (LAI).

Na tabela abaixo encontra-se a evolugéo dos quantitativos de pedidos de acesso, bem como dos recursos apresentados pelos
cidadaos, considerando o triénio 2017-2019.

Periodo Pedidos Recurso ao chefe Recursos a autoridade  Recursos a Recursos a
hierarquico maxima CGU CRMI
2017 1.809 223 67 34 13
2018 5.720 1.048 262 124 30
2019 1.549 151 59 31 7
Variagédo (18/19) -73% -86% -17% -75% -17%
Fonte: e-Sic

No enderego a seguir encontram-se disponibilizadas as agdes desenvolvidas pela Ouvidoria no exercicio 2019:
http://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/institucional/publicacoes/relatorios/relatorios-de-ouvidoria
6.1.6. Relacionamento com o cliente

A seguir sdo destacadas as principais agdes e canais de relacionamento com os clientes:

Central de Atendimento dos Correios (CAC): cerca de 3,5 milhdes de ligagbes recebidas.

CAC - Atendimento Especializado: célula de atendimento prioritario para atendimento aos clientes com contrato classificados
nas categorias Infinite, Platinum, Diamante e Ouro.

Facebook, Instagram, Twitter: tratadas/respondidas mais de 200 mil manifestagdes.

Vendas a distancia: realizagdo de vendas com atendimento direcionado e abordagem comercial ativa e receptiva para os
clientes potenciais. Ha previsdo de realizagdo de pds-venda para servigos comercializados pela CAC. Atualmente esta em
operagao piloto com a categoria de cliente empresarial.

Fale conosco: foram registrados 12,2 milhées de manifestagdes.

6.2. Gestao dos recursos humanos

Em 2019, foram adotadas diversas acdes para promover a adequacgdo da forga de trabalho, a meritocracia, o desempenho e
a qualificacado do efetivo. O objetivo foi potencializar recursos e otimizar custos, considerando as novas tecnologias, as novas
formas de negdcios da empresa, os cendrios de mercado e a estrutura organizacional. Dentre essas agdes, destacam-se:

Adequacdo da forga de trabalho: as agbes de reenquadramento de empregados, planos de desligamento, extingéo
consensual do contrato de trabalho, transferéncia de empregados de unidades com efetivo superavitario para unidades com
efetivo deficitario, entre outras, contribuiram para a melhoria da qualidade operacional e para a diminui¢gdo de custos, com a
redugéo do efetivo em 5,61% em relagdo ao ano de 2018.

Além disso, foram realizadas mais de 16 mil movimentagées de empregados, a fim de compatibilizar o efetivo as demandas
de cada unidade, principalmente da area operacional.

Jornada reduzida de trabalho: implementada com ades&o de 212 empregados e economia estimada em 15% na folha de
pagamento dos participantes, em comparacéo ao exercicio anterior.

Teletrabalho: continuacdo da implementacdo da modalidade, contando com 403 empregados participantes no final do
exercicio de 2019.

Extingdo consensual do contrato de trabalho: 31 empregados desligados e economia mensal de mais de R$ 195 mil.

Educagao corporativa: mais de 88 mil empregados participaram de ao menos uma agao de capacitagdo, compreendendo
cerca de 653 mil capacitagdes, equivalentes a mais de 2 milhées de horas de treinamento.

Modelo de gestdo por competéncias: desenvolvido em alinhamento a estratégia organizacional, para fins de promover o
desenvolvimento das pessoas, estimular o autodesenvolvimento e a ampliacdo do desempenho do empregado com horizontes
profissionais claros e com critérios definidos.

Elaboracdo das trilhas de aprendizagem, as quais definem caminhos para promover o desenvolvimento pessoal e
profissional. Baseadas nas competéncias mapeadas, foram elaboradas trilhas de aprendizagem para cargos e fungdes. Além
disso, as trilhas atendem a iniciativa estratégica da area de Gestéo de Pessoas e ao modelo de Gestéo de Carreiras.

6.3. Tecnologia

As solugbes de tecnologia da informagdo e comunicagédo (TIC) implementadas em 2019 aperfeicoaram a governanca
corporativa, de maneira a proporcionar a melhoria continua dos servigos prestados para a populagdo, bem como a redugao
dos custos operacionais e o incremento da receita, buscando também a sustentabilidade da empresa.

Em 2019, foram gastos R$169,5 milhdes de custeio para manter a atual infraestrutura e investidos mais R$ 23,4 milhdes
em tecnologia da informagéo, sendo formalizados 22 processos de contratagdo visando ao aprimoramento da plataforma
tecnoldgica que suporta os negécios da empresa. Destacam-se, entre eles, o processo de contratagdo da rede corporativa,
ponto eletrénico e a Fabrica de Software.

Com o objetivo de melhor atender as necessidades dos clientes da empresa, em conformidade com a transformacgéo digital,
a TIC desenvolveu diversas solugdes, por meio de métodos ageis, para as plataformas desktop e mobile. Dentre as solugdes
implementadas destacam-se: Compra Fora, app Correios, Geomarketing, Balcdo Cidad&do, Packet e ainda:

Remodelagem do sistema Fale Conosco: para tornar mais facil e agil o contato com os clientes, os Correios remodelaram o
portal Fale Conosco, que reune os dois principais canais de atendimento da empresa: a Central de Atendimento dos Correios
(CAC) e o Fale Conosco Web.

Novo Portal Correios: o portal foi remodelado e ajustado de forma responsiva para que se adeque a qualquer tipo de tela
dos equipamentos utilizados pelos clientes como smartphones, tablets ou desktop. Atualmente, o site tem mais de 162 milhdes
de acesso mensais.

Correios Mini Envios: desenvolvida solucédo tecnoldgica, por meio de incrementos em sistemas existentes, para viabilizar o
langamento do servigo que permite aos brasileiros o envio econémico de mercadorias de pequenas dimensdes.

6.4. Infraestrutura postal

A infraestrutura postal esta distribuida nos 5.556 municipios do pais, proporcionando acesso aos servicos postais e aos
servicos financeiros.

Para executar a movimentagédo diaria de carga postal em todo o territério nacional, nos modais aéreo e de superficie, os
Correios contam com os seguintes recursos, entre outros: 10 aeronaves terceirizadas, 781 veiculos terceirizados e 23.422
veiculos préprios (caminhdes, furgdes e motocicletas).

Os Correios vém implantando adaptagdes ergondémicas em suas unidades de atendimento desde julho de 2007, quando foi
firmado Termo de Ajustamento de Conduta entre a empresa e o Ministério Publico do Trabalho (MPT). Todas as unidades de
atendimento atualmente existentes e em funcionamento ja tiveram a implantagéo de equipamentos concluida, e 5.662 unidades
também ja possuem mobiliario ergonémico instalado. A instalagéo de mobiliario ergonémico, a ser concluida até dezembro de
2020, esta pendente em 6,73% das unidades.

No que se refere a acessibilidade, em abril de 2019 a empresa firmou Termo de Ajustamento de Conduta junto ao Ministério
Publico Federal (MPF), por meio do qual comprometeu-se a adaptar a totalidade de suas unidades de atendimento existentes
e em funcionamento para atendimento a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. O compromisso firmado prevé
metas anuais a serem cumpridas no periodo de 2019 a 2031, as quais incluem adaptacdes de infraestrutura predial, reserva
de assentos preferenciais e capacitagéo de atendentes. A meta estabelecida para o primeiro ano (2019) era de 3,17%, o que
corresponde a 193 unidades. No periodo, foram adaptadas 211 unidades (3,47%), conforme prestagao de contas encaminhada
ao MPF em 27/12/2019.

6.5. Rede
Unidades operacionais

Compdem a estrutura operacional 6.106 unidades especializadas nas atividades de gestéo da frota, de tratamento de cartas e
encomendas, de entrega, de embarque/desembarque da carga e de logistica.

Rede Operacional Quantidade
Centro de Distribuicdo Domiciliaria - CDD 955
Centro Entrega Encomendas - CEE 112
Centro Transporte Operacional - CTO 41
Centro Tratamento Encomendas - CTE 7
Centro Tratamento Cartas e Encomendas - CTCE 26
Centro Tratamento Cartas - CTC 6
Centro de Servicos Telematicos - CST 3
Centro Logistica Integrada - CLI 45
Centro Tratamento de Correios Internacional - CTCI 3
Centro de Digitalizacdo - CDIP 5
Terminal de Carga - TECA 6
Unidade de Distribuicdo — UD 4.897
TOTAL 6.106

Distribuicdo Postal: foi registrado o resultado acumulado de implantagdo da distribuicdo postal externa em 8.964 distritos
(98,18% dos 9.130 dos distritos brasileiros com mais de 500 habitantes), havendo um decréscimo de 8 distritos em relagéo
ao ano de 2018.

Unidades de atendimento

A rede de atendimento dos servigos postais finalizou o exercicio com 11.124 unidades de atendimento, conforme quadro a
seguir, sendo 6.071 agéncias proprias e 5.053 terceirizadas (ACCIl, AGC e AGF/ACF).

Algumas agéncias também realizam distribuicdo interna de objetos postais, em situagbes de impossibilidade da entrega
externa em area com restricdo de entrega; objetos a cobrar pelo destinatario e entrega de objetos internacionais quando ha
necessidade de pagamento de tributos.

Rede de Atendimento Quantidade
Agéncia Correios - AC 6.069
Agéncia Correios Franqueada - AGF 988
Agéncia Correios Franqueada - ACF 7
Agéncia Correios Comunitaria - AGC 3940
Agéncia Correios Comercial Terceirizada - ACCI 118
Agéncia Correios Comunitaria - ACC 2
TOTAL 11.124

Agéncias credenciadas para certificagao digital: os Correios oferecem a facilidade de aquisi¢éo de certificado digital em 465
unidades, que possuem a coleta biométrica e que estao credenciadas junto ao Instituto de Tecnologia da Informagéo (ITl), sendo
que foram realizadas 77.864 emissdes de certificados em 2019.

6.6. Qualidade operacional

A qualidade operacional alcangou o resultado de 97,37% frente a meta estabelecida de 95,87%. Este resultado significa
101,6% da meta. Sua aferigdo é realizada por meio do Indice de Entrega no Prazo (IEP), englobando os principais produtos
dos segmentos mensagem, encomenda, logistica nacional e internacional.

6.7. Reconhecimentos do exercicio de 2019

I. Os Correios venceram pela terceira vez o prémio internacional Post & Parcel Awards. A premiagdo ocorreu em Dublin, na
Irlanda, e conferiu aos Correios o primeiro lugar na categoria Atendimento ao Cliente, com a operagao de entrega de kits para
a TV Digital para o cliente EAD Seja Digital.

Il. O Centro Cultural Correios Rio de Janeiro (CCLT/RJ) recebeu as seguintes premiagdes/reconhecimentos: Destaque em
Gestao Cultural, no Encontro de Empresarios do Rio de Janeiro, em razéo da significativa contribuigdo a cultura brasileira, por
meio de um desempenho de permanente protagonismo; certificado como Complexo Cultural de Exceléncia e declaragdo como
parceiro preferencial de agdes culturais no Rio de Janeiro, emitidos pelo Consulado Geral do Equador, em razao da parceria
estabelecida para o desenvolvimento e execucéo do projeto “Festival Cinema Arte Equador”, em homenagem aos 100 anos do
nascimento do pintor equatoriano Oswaldo Guayasamin.

Ill. O Centro Cultural Correios Recife (CCLT/PE) recebeu premiagdes/reconhecimentos: pelo Museu Militar Forte do Brum
como entidade muito bem conceituada pelas agdes culturais que desenvolve; e pela Prefeitura de Recife/PE como importante
ponto turistico, passando a integrar as placas turisticas do Bairro do Recife.

IV. Os Correios foram reconhecidos como a “Empresa que Melhor se Comunica com Jornalistas”, na categoria Logistica e
Transporte. Esta é a 5% vez que a empresa recebe o prémio, que é auditado pela BDO Brazil e objetiva ressaltar o nivel de
tratamento que as organizagdes conferem aos profissionais das redacdes quanto ao acesso, a disponibilizagéo e a facilidade
de apuragéo de informagdes. Para aprimorar o relacionamento com os jornalistas, em abril de 2019 os Correios langaram em
seu portal na internet a Sala de Imprensa, pagina onde séo divulgados releases, noticias, fotos e videos, entre outros materiais
de divulgagéo.

7. Responsabilidade socioambiental

Comprometidos com as questdes socioambientais, os Correios desenvolvem programas e solugdes tecnolégicas com vistas a
aprimorar e diversificar sua atuagéo, além de prover o relacionamento com a sociedade, realizar praticas sustentaveis e atuar na
prote¢do do meio ambiente. Destacam-se alguns programas:

I. Campanha Papai Noel dos Correios: a megaoperagdo logistica de solidariedade natalina completou 30 anos em 2019.
Foram recebidos 1.171.170 correspondéncias, selecionadas 763.627 e adotadas 618.146 cartas de criangas em situagéo de
vulnerabilidade social. Participaram da campanha 3.658 escolas e instituicdes de apoio a crianca, estabelecendo-se 8.166
parcerias com 6rgéos publicos e empresas.

Il. Concurso Internacional de Redacdo de Cartas 2019: os Correios realizaram a 482 edigdo do concurso, promovido
mundialmente pela Unido Postal Universal (UPU), com o objetivo de estimular a educagdo e a produgdo textual. A agédo
mobiliza cerca de 60 paises, com a producdo de mais de 2 milhdes de cartas. No Brasil, a redacdo vencedora foi escolhida
entre aproximadamente 7 mil cartas e tratou do poder curativo da musica na vida das pessoas.

lll. EcoPostal: malas, malotes e camisas de carteiro usados sdo doadas pelos Correios a entidades sem fins lucrativos,
gerando emprego e renda para pessoas em situagcao de vulnerabilidade social e reducdo no impacto ao meio ambiente. Em
2019, o EcoPostal proporcionou a doagao de 14.208 pecas inserviveis, beneficiando 1.070 pessoas.

IV. Reducdo das emissdes de CO2: as estimativas realizadas em 2019 indicaram que, em 2018, houve uma reducéo de
31,44% das emissdes de gas carbdnico pelos Correios em relagdo a 2013 (ano base), fazendo com que, ao longo de cinco
anos, os Correios deixassem de emitir o equivalente a mais de 550 mil toneladas de CO2. A qualidade e abrangéncia dos
dados sobre emissdes de carbono fornecidos pelos Correios a Unido Postal Universal (UPU), no ambito do programa Oscar,
foram oficialmente reconhecidos por aquela organizagéo internacional como de categoria 1, o que coloca a empresa entre os
melhores utilizadores mundiais do programa.

V. Coleta Seletiva Solidaria: a acdo destina, adequadamente, os residuos sélidos reciclaveis (papel/plastico/metal/vidro) dos
Correios as associacdes/cooperativas de catadores. Em 2019, foram beneficiadas 31 cooperativas/associagdes de catadores
de materiais reciclaveis e 807 cooperados/associados, com a destinagdo a reciclagem de 1.514 toneladas de papel/papeléo,
100 toneladas de plastico, 11 toneladas de metal e 303 quilos de vidro.

VI. Parceria em programas sociais com o governo: os Correios sdo o principal operador logistico em politicas publicas
nacionais, conforme subitem 3.10 deste relatério, no qual séo informadas as principais agées desenvolvidas em 2019.

VII. Programa Jovem Aprendiz: com o objetivo de contribuir para inclusdo social e a qualificagéo profissional, os Correios,
por meio do programa, contaram com a participagédo de 4.882 jovens em 2019.

VIIIl. Unidades culturais: os Correios possuem seis unidades culturais, que promoveram 167 projetos por meio da autorizagéo
de uso de espaco, em varios segmentos como artes visuais, humanidades, musica e artes cénicas.

IX. Programa Diversidade, Inclusédo e Direitos Humanos: promove a cultura da diversidade na empresa, com o proposito
de contribuir para a superagéo das desigualdades, a reducédo de preconceitos e a eliminagdo das discriminagdes e violéncias
no ambiente de trabalho. Esta estruturado em cinco eixos: equidade de género; cultura de paz e néo violéncia; diversidade e
direitos humanos; igualdade étnico-racial e inclusdo da pessoa com deficiéncia. As agdes do programa tiveram a participagdo
de, aproximadamente, 13.800 empregados em campanhas, palestras, capacitacdes e outras acdes.
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8. Perspectivas para 2020
As principais perspectivas para 2020 sado apresentadas a seguir:
8.1. Investimentos

Foi aprovado pela Diretoria Executiva o valor de R$ 832 milhdes para investimento e encaminhado para aprovagéo por meio
da Lei Orgamentaria Anual (LOA), estando distribuido conforme detalhamento abaixo:

I. R$ 47 milhdes para ampliar a infraestrutura de tratamento, atendimento, distribuigéo e logistica;

II. R$ 251 milhGes para ampliagdo/modernizagédo da frota de veiculos;

II. R$ 221 milhdées em ativos de informatica, com foco na modernizacgdo das areas fim e meio da empresa;

IV. R$ 313 milhdes na manutencgéo da infraestrutura de atendimento, tratamento, distribuigéo, logistica e administrativa.

A previséo de investimento 2020 dos Correios, vinculada a seus objetivos estratégicos e a sua visédo de negdcio, prioriza a
tecnologia da informagéo, com foco na melhoria da capacidade de armazenamento das informagbes e na atualizacdo do
parque de informatica. Além disso, também prioriza a implantacéo das iniciativas estratégicas, os novos negdcios, a renovagéo
e ampliacdo da frota de veiculos e a automagao do tratamento de objetos, com vistas a aumentar a velocidade, a qualidade
e a capacidade operacional.

8.2. Estratégia Correios 2020/2024

Em alinhamento a nova viséo definida para a empresa no decorrer do processo de atualizagédo da Estratégia Correios para o
ciclo 2020/2024, o desafio dos Correios sera o de conseguir reter os clientes atuais e conquistar novos, de forma sistémica,
conectando as demandas desses clientes a uma plataforma integrada fisica e digital, com solu¢cdes de comunicagéo e logisticas
que gerem valor aos seus negodcios, aos clientes e a sociedade como um todo. Para tanto, esta prevista a implementagéo das
Iniciativas Estratégicas que irdo contribuir para a concretizagdo da Estratégia 2020-2024, enfatizando-se:

= Rever e implantar modelos de canais de atendimento com entrega dos modelos de canais fisicos e digitais da nova rede de
atendimento;

= Otimizar e modernizar a malha e a infraestrutura;

= Desenhar e implantar o planejamento de vendas e operagdo e o Centro de Controle Operacional (CCO), possibilitando o
aumento da visibilidade do desempenho da operagéo;

= Implantar a Gestdo de Desempenho Organizacional (Enterprise Performance Management), permitindo maior visibilidade
dos custos e de receita; e

= Definir e implantar uma estratégia de gestéo e otimizagao de ativos imoveis.
8.3. Governanga Corporativa

Modernizagdo dos normativos da empresa, afim de atualiza-los, otimiza-los e simplifica-los, tornando o processo decisério mais
agil e consequentemente agregando competitividade aos negdcios.

8.4. Gestao dos recursos humanos

Iniciativa estratégica modelo de gestdo de carreiras: aprovagéo e implantacdo de modelo meritocratico, baseado em
competéncias, que visa, fundamentalmente, oportunizar o desenvolvimento profissional conjugado ao desempenho organizacional.

Programa de lideranca: visa capacitar os gestores em todos os niveis (estratégico, tatico e operacional), de forma continuada,
de modo a obterem resultados no prazo e na qualidade requeridos pela empresa. No exercicio de 2020, o programa tera como
foco o desenvolvimento das competéncias gerenciais, previstas na matriz implantada em 2019, e a internalizagéo dos valores
organizacionais por parte dos lideres.

Cultura organizacional: aplicagdo do plano de transformagéo da cultura organizacional dos Correios -
agentes de transformacgao.

Ponto eletronico: automagao do registro de jornada de t‘rabalho, em atendimento a Portaria 1510/2009, do entdo Ministério
do Trabalho e Emprego, atual Ministério da Economia. A luz do cronograma do edital de contratagcdo vigente, o inicio da
implementagéo do ponto eletrénico esta previsto para 2020.

8.5. Produtos e servigos

Para 2020, serédo langcados novos servicos de comunicagéo digital e serdo ampliados os servicos de comunicagao hibrida
(fisico-digital). Essas solucdes fazem parte do ecossistema digital aplicado a servicos de comunicagao postal, ampliando a
proposta de valor dos servigos e reforcando a utilizagdo de solugdes de microsservicos, que facilitam as conexdes com os
sistemas dos clientes e proporcionam o acesso dos usudrios as plataformas no conceito multilateral.

Na area de encomendas, a empresa manterd o seu portfélio aderente aos movimentos e demandas do mercado, de
acordo com as tendéncias apresentadas, tendo como estratégia principal o atendimento as necessidade dos vendedores e
compradores do e-commerce. Neste sentido, os esforgos serdo envidados visando a melhoria dos processos, pregos e prazos
e buscando o aumento constante da satisfacdo dos clientes dos Correios.

Esta prevista para a area internacional a expansao dos servigos de importagéo e exportagéo, com o langamento do Importa
Facil + e do Exporta Facil +. Esses servigos disponibilizaréo aos clientes a experiéncia dos Correios em logistica internacional
para facilitar o acesso de micro e pequenas empresas ao mercado internacional. Havera disponibilizagdo de ferramentas
que auxiliem o processo de desembarago aduaneiro e de interface entre exportadores e operadores logisticos. Também para
os clientes que exportam bens nos limites trafegaveis pela plataforma logistica postal, sera disponibilizado um conjunto de
inovagoes a fim de atualizar os atributos dos servigcos as novas necessidades dos clientes.

No varejo, a expectativa para 2020 é modernizar e diversificar o portfélio de servigos financeiros e de conveniéncia, visando
consolidar a rede de atendimento como um espago multisservigo rentavel e sustentavel, com a implantagéo de recebimento
de contas sem boleto, vale postal digital e remessas internacionais e do Clube Correios como uma agéo vinculada a revisdo
da Politica Comercial dos Correios 2020.

pessoas como

Com a expansao do servigo Balcdo do Cidadao, os Correios contribuirdo para a integragdo nacional, inclusdo social, garantindo
aos cidadaos acesso aos servigos publicos.

9. Medidas adotadas pela Administracdo para tratamento das ressalvas apontadas no Relatério da Auditoria Independente

Em estrita conformidade com as determinacdes do art. 7° da Lei n° 13.303, de 30/06/2016, bem como aquelas dispostas na
Lei n® 6.404, de 15/12/1976 e as normas de Valores Mobilidrios sobre escrituracéo e elaboracdo de demonstragdes financeiras,
a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, na condicdo de empresa publica, reitera, oportunamente, sua observancia a
obrigatoriedade de submeter suas demonstragées financeiras ao exame de auditoria independente.

Empossada em junho de 2019, a Administracdo da Empresa trabalha de forma continua para adequar a instituigdo as melhores
praticas de governanga corporativa, aos principios contabeis de grandes empresas e lideres de mercado e, principalmente,
par melhor desempenhar sua fungéo publica. Ciente de que o Estado brasileiro é seu maior acionista, os Correios buscam
apresentar em suas demonstragdes contabeis informagdes apropriadas, transparentes e Uteis, prezando pela forma
conservadora sempre que possivel.

Nesse contexto, faz-se oportuno salientar as seguintes consideragdes a respeito das ressalvas apresentadas no Relatério de
Auditoria independente de 2019.

9.1. Restituicdo de Impostos a Recuperar - Imunidade Tributaria
9.1.1. Transcrigdo do texto da ressalva constante do Relatério da Auditoria Independente:

“Conforme descrito na nota explicativa n® 3.16 e 12.3, a ECT obteve por meio do Recurso Extraordinario - RE 601.392/2013
julgado pelo Supremo Tribunal Federal (STF), a sua imunidade tributaria pela ndo incidéncia do imposto sobre a renda, o
patriménio e os servigos, prevista no art. 150, VI, “a” da Constituicdo Federal. A Administragdo amparada na jurisprudéncia
do Supremo Tribunal Federal e nos Pareceres Técnicos da assessoria juridica contratada, iniciou no exercicio de 2016 os
pleitos dos valores na esfera administrativa por meio de pedidos de restituicdo para os ultimos 5 anos, e decidiu reconhecer
no mesmo exercicio os efeitos da cobranga indevida do Imposto de Renda, que em 31 de dezembro de 2019 a valores
atualizados totalizam R$ 971.105 mil, registrados na rubrica de Tributos a Compensar. Todavia, do total de R$ 971.105 mil, R$
296.362 mil (valores atualizados) ja foram deferidos pela Receita Federal do Brasil concedendo o direito pela compensagéo
de Oficio, que foi avaliada pela Administragdo com contraproposta a Receita Federal do Brasil - RFB, no sentido de utilizar os
créditos deferidos no pagamento de débitos selecionados pela ECT, fato que ainda ndo foi avaliado pela RFB. Adicionalmente,
a Administragdo ingressou com agao judicial, solicitando a restituicdo de créditos de Programa de Integragéo Social - PIS e
Contribui¢do para Financiamento de Seguridade Social - COFINS, dos ultimos 5 anos, amparada, também pela mesma tese
tributaria, reconhecendo-os contabilmente no exercicio de 2016, que em 31 de dezembro de 2019 totalizam R$ 707.139 mil
(valores atualizados), cuja acéo ainda aguarda julgamento.

Considerando o atual estagio que se encontram as referidas discussdes junto a RFB e PGFN, e as dificuldades operacionais
a serem superadas para que os pedidos de restituicdes sejam homologados e as acdes judiciais transitem em julgado, nesse
momento, ndo é praticavel determinar a realizagdo desses ativos que totalizam R$ 1.381.882 mil em 31 de dezembro de 2019.”

9.1.2. Principais agdes empreendidas e perspectivas

Objeto de ressalva desde o exercicio de 2016, o assunto € acompanhado pela Administracdo com o apoio de escritério
especializado em direito tributario. Os Correios, amparados nos julgamentos proferidos pelo Supremo Tribunal Federal quanto
a sua caracteristica de ente imune a imposto, protocolizaram junto a Secretaria da Receita Federal 13 (treze) pedidos de
restituicdo de Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ pago indevidamente. Sob os mesmos fundamentos, por forga do
enquadramento em regime de apuragéo ndo aplicavel a ente imune a impostos, ingressaram também com acao judicial
solicitando a restituicdo da parcela paga indevidamente a titulo de PIS e COFINS.

Adicionalmente, foram realizados protestos judiciais com vistas a evitar prescricdo dos créditos tributarios de IRPJ, PIS
e COFINS.

Em 2019, a Receita Federal do Brasil homologou 03 (trés) processos de IRPJ, objetos de deliberacdo do Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) que, por unanimidade de votos, proferiu Acordao favoravel aos Correios. A referida
decisdo vinculou aos Correios créditos tributarios homologados, que atualizados perfazem o montante de R$ 296 milhdes. O
valor dos créditos homologados n&o consta ressalvado no Relatério da Auditoria Independente, fato que implicou na redugédo
do valor ressalvado relativo aos tributos a compensar.

Vale trazer a balia as ementas dos referidos julgados, responsaveis por inaugurar o cenario de vitérias dos Correios na esfera
administrativa:

Acérdao 1302003.203/ 32. Camara / 2. Turma Ordinaria. Data de Publicacédo: 30/11/2018

IMUNIDADE RECIPROCA. EMPRESA PUBLICA PRESTADORA DE SERVIGO PUBLICO. VINCULAGAO AS DECISOES DO
STF. RATIO DECIDENDI O RE 601.392-PR, julgado pelo Supremo Tribunal Federal - STF, sob o rito da repercussao geral, denota
serirrelevante a coexisténcia do exercicio simultaneo de atividades em regime de exclusividade e em concorréncia com ainiciativa
privadaparaaaplicagdodaimunidadereciprocaprevistanoartigo 150, VI, “a”,daCF/88 aEmpresaBrasileirade Correios e Telégrafos.
O efeito vinculante do precedente importa na aplicagdo da ratio decidendi deste julgado aos tributos que incidam sobre o

patriménio, renda e servigos da referida empresa.
Acodrdao 1401002.727 — 42. Camara / 12. Turma Ordinaria. Data de Publicagdo: 21/08/2018
Assunto: Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica - IRPJ Ano-calendario: 2011

IRPJ. EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. LEGISLAGAO QUE EQUIPARA SEU TRATAMENTO
TRIBUTARIO AO DA FAZENDA PUBLICA.

A ECT atua como longa manus da Unido, apresentando-se ao cidaddo enquanto componente do Estado, devendo prestar o
servigo postal de modo permanente e independente da remuneragao recebida. E por isso que a ECT, tal como a Unido, ndo
pode ser considerada contribuinte do IRPJ, sendo a regra do artigo 12 do Decreto-Lei 509/1969 clara neste sentido, assim
como incontroversa a concluséo de que tal dispositivo foi recepcionado pela Constituicdo Federal de 1988.

Acordédo 1301003.443 — 3a Camara / 12. Turma Ordinaria. Data de Publicagdo: 23/11/2018

IRPJ. EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. LEGISLAGAO QUE EQUIPARA SEU TRATAMENTO
TRIBUTARIO AO DA FAZENDA PUBLICA.

A ECT deve prestar o servigo postal de modo permanente e independente da remuneragéo recebida. E por isso que a ECT,
tal como a Unido, ndo pode ser considerada contribuinte do IRPJ, sendo a regra do artigo 12 do Decreto-Lei 509/1969 clara
neste sentido, assim como incontroversa a conclusao de que tal dispositivo foi recepcionado pela Constituicdo Federal de 1988.

IRPJ. EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. IMUNIDADE RECIPROCA. DECISOES DO STF.
REPERCUSSAO GERAL.

O Supremo Tribunal Federal examinou trés Recursos Extraordinarios dotados de repercussdo geral,
reiterando, em todos os casos, que a totalidade dos servicos e bens dos Correios submetem-se ao
previsto no artigo 150, VI, "a’, da Constituicdo Federal, inexistindo, por conseguinte, competéncia tributaria para
os entes federativos exigirem impostos sobre o patrimbnio, a renda e os servicos da referida empresa publica.
Desta forma, verificando que o STF ja decidiu sobre a aplicagdo desse dispositivo constitucional @ ECT com relagédo ao
patriménio (IPTU) e aos servigos (ICMS e ISS), ndo ha que prevalecer o entendimento de que ele ndo deva ser aplicavel a
renda (IRPJ), pois sdo os fundamentos (isto €, a ratio decidendi) do precedente que possuem efeitos vinculantes, e ndo a sua
conclusdo pratica a hipétese concreta.

Ressalta-se que, em razao da evolugdo do tema, a ressalva que, até o exercicio de 2018, era intitulada como “Ativo contingente
registrado”, passou a ser tratada como “Restituicdo de Impostos a Recuperar — Imunidade Tributaria” nos exames das
demonstra¢des contabeis consolidadas de 2019.

Importa esclarecer que o tema de compensagao/restitui¢ao tributaria € matéria pacificada em ambito administrativo e judiciario,
com amplo valor conferido a prova material que instrui o processo. Nesses termos, as chancelas ja conferidas por intermédio
dos Acérddaos do CARF (o qual analisa os pormenores contabeis dos valores em debate) garante especial seguranca a
empresa, tendo em vista o desfecho favoravel na esfera administrativa, que encontra reduzida probabilidade de ser revertido
em sede judicial.

Considerando a natureza similar dos temas, apds concluidos todos os julgamentos e reconhecido o direito a restituicdo dos
créditos pela Receita Federal do Brasil, a ressalva sera eliminada para os proximos exercicios.

9.2. Reducao ao valor recuperavel
9.2.1. Transcrigdo do texto da ressalva constante do Relatério da Auditoria Independente:

“Conforme descrito nas notas explicativas n° 13.11 e 14, a ECT possui registrado nas rubricas de Propriedade para
Investimentos e Imobilizado, os montantes de R$ 550.893 mil e R$4.798.718 mil, respectivamente, em 31 de dezembro de
2019. A Administragcdo nao nos apresentou estudo que demonstrem que os respectivos ativos serdo recuperados pelo valor
em Uso ou Venda. A Empresa tem como pratica avaliar a cada 5 anos toda a sua carteira de iméveis, sendo a Ultima avaliagdo
realizada no exercicio findo em 31 de dezembro de 2014. Nesse sentido, a Administragdo contratou avaliadores independentes
para a emissdo de laudos de avaliagdo ao valor de mercado da sua carteira imobiliaria para o exercicio de 2019, no entanto,
até a conclusdo de nossos exames os trabalhos ndo haviam sido concluidos.

Devido a auséncia de avaliagdo para indicagdo de perda do valor recuperavel dos Imoéveis e do Imobilizado, ndo nos foi
possivel concluir sobre a necessidade de se constituir ou ndo provisdo para perdas sobre os referidos ativos constantes no
imobilizado e em propriedade para investimentos em 31 de dezembro de 2019.”

9.2.2. Principais agdoes empreendidas e perspectivas:

Objeto de ressalva desde o exercicio de 2018, o tema foi enfrentado pela Administragdo, a partir de outubro de 2019, por meio
de contratos cujos objetos determinavam a elaboragéo de laudos de avaliagao da carteira imobilidria, sendo esta composta por
2.505 imoveis localizados em todo o territério nacional.

Até o encerramento dos trabalhos de elaboragdo das demonstragdes contabeis do exercicio de 2019, foram homologados e
submetidos ao teste de impairment 474 (quatrocentos e setenta e quatro) laudos de avaliagdo. A impossibilidade de avaliar
toda a carteira de imdveis, motivou a ressalva, pois houve limitacdo de escopo quanto a conclusdo, por parte da auditoria
independente, sobre a necessidade de se constituir provisdo para perda do valor recuperavel dos Imoéveis proprios.

O trabalho de avaliagao da carteira de iméveis sera concluido no exercicio de 2020, por meio da emissao dos laudos restantes,
nos quais constara evidenciado o novo tempo de vida util dos iméveis, os valores a eles atribuidos, bem como o impairment
a ser registrado, implicando, assim, na eliminacdo da ressalva sobre este tema, visto que a auditoria independente teria como
avaliar os laudos de avaliagéo de toda a carteira.

9.3. Depésitos Judiciais e Passivo Contingentes
9.3.1. Transcrigao do texto da ressalva constante do Relatério da Auditoria Independente:

“Conforme descrito na nota explicativa n® 17.2, a ECT possui registrado na rubrica de provisdo para passivos contingentes
o montante de R$ 395.753 mil em 31 de dezembro de 2019. Nossos procedimentos de auditoria revelaram diversas
inconsisténcias nos critérios de reconhecimento dos processos judicias, bem como nos controles internos e nas bases de
mensuracdo aplicaveis a constituicdo dos passivos contingentes (IUS - Sistema Operacional utilizado pela ECT para controle
das agdes judiciais). Adicionalmente, os saldos de depdsitos judiciais que em 31 de dezembro de 2019 ¢ de R$ 120.854
mil, estdo em processo de reconciliagdo com a respectiva documentacdo suporte e os extratos das instituicdes financeiras
depositarias, apresentando uma divergéncia ndo conciliada de aproximadamente R$ 88.000 mil, o qual esta registrado a menor
na contabilidade.

Consequentemente, ndo foi possivel nas circunstancias, ainda que por meio procedimentos alternativos de auditoria, concluir
sobre a adequacéo dos saldos de depésitos judiciais e da provisdo para contingéncias, bem como os possiveis reflexos no
resultado e efeitos tributarios em 31 de dezembro de 2019.”

9.3.2. Principais agdes empreendidas e proximas agoes:

O tema passou ser a ser objeto de ressalva no exercicio de 2018. Por envolver uma volumetria significativa, a Administragao,
a partir de 2019, implementou novo método para classificar os passivos contingentes alinhados com as seguintes agdes:

a. Parametrizacéo do sistema de controle do contencioso judicial em conformidade com a diretriz vigente;
b. Revisdo das pastas com valores acima de R$ 1 milhdo (concluida);
c. Revisdo das pastas com valores entre R$ 500 mil e R$ 999 mil (concluida);

d. Revisdo das pastas ativas com situagao de precatorio, repetidas, com valor zerado, com requisigdo de pequeno valor pagos/
finalizadas;

e. Estudo dos dados massificados, para as pastas com valores inferiores a R$ 500 mil.

f. Desenvolveu, por meio de técnicas estatisticas, o método massificado que possibilitara, nos préximos exercicios, revelar a
melhor estimativa para os processos que ainda ndo foram revisitados por objeto.

Adicionalmente, os Correios firmaram com a Advocacia-Geral da Unido — AGU acordo de cooperagao técnica preliminar destinado
4 permissdo temporaria de acesso ao cédigo-fonte e documentagéo técnica respectiva do Sistema Unico de Procuradorias
Publicas - SUPP para que possa fazer a andlise de viabilidade de utilizagéo futura do sistema. Caso o sistema seja incorporado
aos Correios, sera aperfeigcoado o controle do contencioso.

Nos préximos exercicios, sera intensificada a reviséo da base do sistema de contencioso judicial a fim de sanear as possiveis
inconsisténcias. Sera também realizada a reconciliagdo da conta depdsitos judiciais visando a comprovar que os valores ndo
registrados na contabilidade referem-se a precatérios pagos.

9.4. Provisdes de beneficios pés emprego do plano BD - Beneficio Definido
9.4.1. Transcrigdo do texto da ressalva constante do Relatério da Auditoria Independente:

“Conforme mencionado nas notas explicativas n°s 17.1 e 18.4, a ECT mantém, em 31 de dezembro de 2019, valores de R$
7.125.622 mil e R$ 5.082.140 mil nas rubricas de Beneficio Pés Emprego e Outros Resultados Abrangentes, respectivamente, que
segundo o julgamento de sua Administragéo, representariam o déficit ajustado para refletir sua obrigagéo atuarial sobre os planos
de Beneficio Definido - BD. A determinagdo desse montante levou em consideragdo os parametros das Leis Complementares
n°s 108 e 109 de 2001, utilizando-se da paridade contributiva de 50%. Entretanto, representantes dos participantes do plano BD
questionam judicialmente a legalidade das cobrangas extraordinarias dos equacionamentos dos déficits apurados em fungédo
dos supostos atos de ma-gestdo na Administragdo dos ativos garantidores as reservas matematicas do plano, resultando num
potencial risco de responsabilidade da Empresa para cobertura dos déficits. Todavia, a Administragdo ndo dispde, nesse momento,
de um estudo determinando se o provisionamento parcial de 50% sera suficiente para suportar as saidas futuras de caixa que
serdo requeridas pelo desfecho desses processos.

Em razéo dessas circunstancias, a Empresa ndo elaborou analise da razoabilidade do registro desse passivo, suportada em
base de pareceres juridicos para concluir sobre a suficiéncia da provisdo de R$ 7.125.622 mil e R$ 5.082.140 mil, constituida
em 31 de dezembro de 2019.

Adicionalmente, conforme nota explicativa n° 17.1.1.18, a Administragdo entendendo haver mercado ativo, utilizou titulos
privados para determinacéo da taxa de juros de apuracéo do valor presente dos passivos atuariais, ao invés de utilizar titulos
publicos, conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil, e em consonancia com outras companhias que divulgam suas
informagdes e possuem planos de beneficios em situagdes similares ao da Empresa. Ainda, a Administracdo ndo nos apresentou
um calculo sobre essas diferencas de taxas, e seus efeitos sobre a provisao atuarial constituida em 31 de dezembro de 2019.

Consequentemente, devido aos fatos descritos acima, ndo nos foi possivel, nem por meio de procedimentos alternativos de
auditoria, determinar quais os impactos sobre os montantes da proviséo atuarial, bem como os seus reflexos nas rubricas de
Passivo circulante e néo circulante, Outros Resultados Abrangentes e Patriménio Liquido em 31 de dezembro de 2019.”

9.4.2. Principais agdes empreendidas e proximas agoes:

O tema é objeto de ressalva desde o exercicio de 2016. Importante destacar que a Administragdo mantém o registro das
obrigagdes atribuidas aos Correios como patrocinador do Plano de Beneficio Definido (PBD), para cobertura de eventuais
déficits apurados no plano, conforme disciplina o CPC 33 (R1). Ademais, o registo dos valores contabilizados a titulo de
obrigagbes com o PBD observou o § 3° do Art. 202 da Constituicdo Federal, o qual veda a contribuicdo, por parte do
patrocinador, em percentual superior ao do participante, consonante ao disposto no inciso 3, do Art. 65, do regulamento do
Plano de Beneficio Definido (PBD) e nos paragrafos 1°, 2° e 3°, do Art. 6°, da Lei Complementar n° 108 de 2001.

Ressalta-se, ainda, que o Postalis e a PREVIC assinaram, em fev/2020, o Termo de Ajustamento de Conduta — TAC, no qual
os Correios séo interveniente-anuente, tendo por objeto estabelecer adequada estratégia previdenciaria que propicie mitigar o
impacto financeiro das perdas para os participantes ativos, assistidos e pensionistas do atual plano de beneficio definido. Esta
iniciativa pode evitar o ingresso de novas agdes judiciais pelos participantes do plano.

Ademais, a Empresa avalia a possibilidade de contratar escritério juridico especializado para emitir opinido independente
acerca do risco de suficiéncia de provis&o, sinalizado na ressalva da auditoria independente.

Quanto a taxa de desconto aplicada ao beneficio pds-emprego, essa foi definida a partir dos rendimentos de titulos corporativos
de alta qualidade, conforme dispde CPC 33 (R1).

9.5. Incerteza relevante quanto a continuidade operacional

9.5.1. Transcricdo do texto da ressalva constante do Relatério da Auditoria Independente:

“Chamamos a atengé@o para a Nota Explicativa n°1.3, que descreve os planos da Administragédo para manutencao das
atividades. Adicionalmente, a Empresa apresenta capital circulante negativo, prejuizos acumulados, elevados custos
assistenciais e previdenciais com seus funcionarios e responde a um volume relevante de contingéncias de natureza civeis,
fiscais, trabalhistas e criminais. Esses fatos indicam a possivel existéncia de incerteza que pode levantar divida quanto
a capacidade de continuidade operacional da Empresa. A continuidade operacional da Companhia dependera do sucesso
do plano de continuidade e ou de eventuais aportes de seu controlador. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a
esse assunto.”

9.5.2. Principais agdes empreendidas e proximas agoes e perspectivas

O empenho dedicado pela Administracdo no sentido de garantir a continuidade dos Correios, resultou em grande conquista
para o exercicio de 2019, qual seja: trazer a Empresa para um patamar de sustentabilidade econémico-financeira.

Nesse sentido, em atengdo ao que preconiza o pronunciamento técnico CPC 26 (R1), os Correios avaliaram a sua capacidade
de continuar em operacdo em futuro previsivel, concluindo pela viabilidade desta continuidade e entendendo que as
demonstracdes contabeis devem ser elaboradas com base nesse contexto.

Destaca-se que os eventos ou condicionantes (ndo exaustivos), que poderiam levantar duvidas significativas quanto a
continuidade operacional dos Correios, foram priorizados pela Administragdo, que adotou a¢des para mitigacdo dos riscos
sobre este tema. Dentre essas agdes, destacam-se:

a. Revisao do portfélio de produtos e servigos, com a implantagéo de novos negdcios;

b. otimizagdo da malha e infraestrutura operacional, proporcionando a melhoria da qualidade operacional;
c. obtengédo de linhas de créditos;

d. revisao dos ciclos de pagamentos e recebimentos;

e. revisdo do Plano de Custeio Definido (PBD);

f. adequagdes no novo plano Correios Saude; e

g. redugéo de custos, administrativos e com pessoal.

Corrobora ainda com o compromisso da Administracdo no empreendimento de agdes rumo a perenidade organizacional,
a ades&o dos Correios ao Pacto Empresarial pela Integridade e contra @ Corrupgéo do Instituto Ethos, o qual posiciona a
Empresa como atuante no combate a corrupgdo, por meio de mecanismos de detecgdo de situagdes que representam riscos
a integridade. Ademais, os Correios dedicam particular importancia a conformidade em obediéncia as normas e padrdes éticos
na busca pela transparéncia e melhores praticas de compliance.

Com a implementagao dessas agdes, foi possivel assegurar a liquidez da Empresa em 2019 e viabilizar a implementagéo da
Estratégia Correios para o periodo 2020/2024, assegurando sua sustentabilidade econémico-financeira.
Os resultados das agdes de curto prazo e dos eventos estruturantes demonstrados no plano de continuidade propiciaram a
retirada da ressalva acerca do risco de continuidade operacional.
10. Demonstragdes contabeis
FLORIANO PEIXOTO VIEIRA NETO
Presidente dos Correios

HERONIDES EUFRASIO FILHO
Diretor de Gestao de Pessoas

CELSO JOSE TIAGO
Diretor de Governanga

DANILO CEZAR AGUIAR DE SOUZA
Diretor de Administragao

LORENZO JORGE EDUARDO
CUADROS JUSTO JUNIOR
Diretor de Gestao Estratégica,
Tecnologia e Finangas

ALEX DO NASCIMENTO
Diretor de Negocios

CARLOS HENRIQUE DE LUCA RIBEIRO
Diretor de Operagdes
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Circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagdes

Contas a receber

Estoques

Outros valores e bens

Convénio Postal Saude
Adiantamentos de pessoal

Impostos e encargos sociais a compensar
Cobranga juridica/inadimpléncia
Outros créditos

Nao circulante mantido para venda
Iméveis

Nao circulante

Realizavel a Longo Prazo

Aplicagdes

Outras aplicagdes — VJORA

Tributos diferidos

Depésitos judiciais, recursais e administrativos
Tributos a compensar

Outros

Investimentos

Propriedades para investimento

(-) Depreciacdo acumulada de iméveis mantidos para
investimento

(-) Perda ao valor recuperavel

Museu Correios

Correiospar

Imobilizado

Iméveis

(-) Depreciagao acumulada

(-) Perda ao valor recuperavel

Mobveis

(-) Depreciagdo acumulada

Iméveis de direito de uso

(-) Depreciagédo de iméveis de direito de uso
Intangivel

Softwares

(-) Amortizagéo
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - EXERCICIO DE 2019

Controladora
31/12/2019 31/12/2018
3.411.583 3.608.585
11.446 14.534
526.988 817.584
2.585.221 2427977
27.085 33.556
260.843 314.934
1.296 1.431
89.076 117.255
128.045 164.697
13.567 10.663
28.859 20.888
155.830 17.406
155.830 17.406
10.668.072 9.897.950
2.588.274 2.780.639
8.591 324.297
11.493 6.995
466.370 464.604
120.854 118.337
1.974.278 1.861.392
6.688 5.014
551.885 642.152
636.979 669.930
(10.104) (7.344)
(75.982) (55.185)
992 993
- 33.758
7.476.642 6.406.654
5.237.853 5.561.142
(289.590) (456.383)
(149.545) (50.926)
3.441.630 3.274.435
(2.056.830) (1.921.614)
1.443.196 -
(150.072) -
51.271 68.505
390.561 389.852
(339.290) (321.347)
14.235.485 13.523.941

Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
3.411.583 3.643.426
13.144 83.758
525.290 782.161
2.585.221 2427977
27.085 33.556
260.843 315.974
1.296 1431
89.076 117.255
128.045 165.737
13.567 10.663
28.859 20.888
155.830 17.406
155.830 17.406
10.668.072 9.863.121
2.588.274 2.779.568
8.591 324.297
11.493 6.995
466.370 464.604
120.854 118.337
1.974.278 1.861.392
6.688 3.943
551.885 608.394
636.979 669.930
(10.104) (7.344)
(75.982) (55.185)
992 993
7476.642 6.406.654
5.237.853 5.561.142
(289.590) (456.383)
(149.545) (50.926)
3.441.630 3.274.435
(2.056.830) (1.921.614)
1.443.196 -
(150.072) -
51.271 68.505
390.561 389.852
(339.290) (321.347)
14.235.485 13.523.953

As notas explicativas da Administracao sao parte integrante das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
CNPJ 34.028.316/0001-03

Nota

Receita liquida de vendas e servigos 19.1
Custo dos produtos vendidos e dos servigos 192
prestados I
Lucro bruto
Despesas com vendas/servigos 19.3
Despesas gerais e administrativas 19.4
Resultado de participagdo em controlada 19.5
Outras receitas operacionais 19.6
Outras despesas operacionais 19.7
Lucro liquido antes do resultado financeiro
Receitas financeiras 19.8
Despesas financeiras 19.9
Resultado financeiro
Resultado antes dos tributos sobre o lucro
Tributos sobre o lucro 20

Correntes

Diferidos

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

Controladora

31/12/2019
18.356.077

(15.635.870)

2.720.207
(118.865)
(2.525.594)
(9.190)
134.967
(10.170)
191.355
387.517
(466.619)
(79.102)
112.253
(10.132)
(12.576)
2.444
102.121

31/12/2018
18.175.857

(15.679.112)

2.496.745
(117.667)
(2512.373)
(14.077)
181.689
(2.755)
31.562
626.573
(351.500)
275.073
306.635
(145.586)
(12:172)
(133.414)
161.049

Consolidado

31/12/2019
18.356.077

(15.635.870)

2.720.207
(118.865)
(2.525.594)
(9.190)
134.967
(10.170)
191.355
387.517
(466.619)
(79.102)
112.253
(10.132)
(12.576)
2.444
102.121

31/12/2018
18.175.857

(15.679.112)

2.496.745
(117.667)
(2528.658)

181.689
(2.870)
29.239
628.897
(351.501)
277.396
306.635
(145.586)
(12.172)
(133.414)
161.049

As notas explicativas da Administragédo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas.

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

CNPJ 34.028.316/0001-03

Saldo em 31/12/2017
Aumento de Capital:
- Capitalizacéo de recurso proveniente de AFAC

- Adiantamento para futuro aumento de capital — AFAC

Resultado do periodo
Outros resultados abrangentes
Realizagao Custo Atribuido — AAP

& - Ajuste de avaliagé@o patrimonial - bens imdveis
5 Reversaol/realizagao - AAP obrigagao tributaria
- CSLL - ajuste de avaliagéo patrimonial - bens imdveis
Reversao por impairment — Custo atribuido
- Bens imoveis
Obrigacao tributaria — Impairment — AAP
- CSLL — Impairment - AAP - bens imdveis
Impacto da adocéo inicial do CPC 48
Saldo em 31/12/2018
Aumento de Capital:
- Capitalizagao de recurso proveniente de AFAC (Nota 18.2)
Resultado do periodo
Outros resultados abrangentes
Realizagao custo atribuido — AAP
- Ajuste de avaliagao patrimonial - bens iméveis
- Ajuste de avaliagé@o patrimonial - mantidos p/ venda
= Reversao/Realizagdo AAP Obrigacao Tributaria
Q - CSLL - Ajuste de avaliacéo patrimonial - bens iméveis

- CSLL - Ajuste de avaliagao patrimonial - bens iméveis

Reversao por impairment — Custo atribuido

- Bens imoveis

- Mantidos p/ venda
Obrigacao tributaria — Impairment — AAP

- CSLL — Impairment - AAP - bens imdveis

- CSLL — Impairment — AAP - mantidos p/ venda
Saldo em 31/12/2019

BALANCO PATRIMONIAL
CNPJ 34.028.316/0001-03

PASSIVO Nota
Circulante
Fornecedores 16.1
Salérios e consignagdes 16.2
Encargos sociais 16.3
Impostos e contribuicdes 164
Arrecadagdes e recebimentos 16.5
Adiantamentos de clientes 16.6
Contas internacionais a pagar 16.7
Precatérios 16.8
Apropriagdo por competéncia - patrocinadas/mantidas 16.9
Empréstimos e financiamentos 16.10
Receitas a apropriar 16.11
Beneficio pds-emprego 171
ObrigagBes financeiras a pagar 16.12
Convénio Postal Saude 16.13
Obrigagdes trabalhistas 174
Passivo por direito de uso 413
Outros débitos 16.14
Nao circulante mantido para venda
Tributos diferidos 20.1.3
Nao circulante
Empréstimos e financiamentos 16.10
Beneficio pds-emprego 174
Provisdes para contingéncias 172
Tributos diferidos 20.1.3
Precatdrios 16.8
ObrigagBes trabalhistas 174
Passivo por direito de uso 413
QOutros 174
Patriménio liquido
Capital 1841
Adiantamento para futuro aumento de capital - AFAC 182
Ajuste avaliagdo patrimonial-AAP 18.3
Custo atribuido - bens em uso 18.3.1
Custo atribuido - bens mantidos para venda 18.3.2
Outros resultados abrangentes-ORA 184
Prejuizos acumulados 185

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE
CNPJ 34.028.316/0001-03

Controladora
3112/2019  31/12/2018
4.672.153 4.580.203

996.343 968.581
1.214.606 1.306.986
216.616 235.089
151.580 154.077
36.798 42.305
6.863 21,656
87.877 95.367
151.365 129.728
120.071 98.864
181.694 181.694
29.362 28.495
474819 542.681
- 334.287
360.055 212.839
170.550 159.831
438.951 -
34.603 67.723
12.920 1.563
12.920 1.563
9.403.568 8.687.461
181.694 363.388
6.650.803 6.589.218
395.753 337.013
444770 471.963
52.370 39.243
772.306 879.900
901.629 -
4.243 6.736
146.844 254.714
3.382.514 3.222.700
20.944 180.758
4.237.900 4.375.771
4.107.264 4.359.967
130.636 15.804
(5.082.140)  (4.984.061)
(2412.374)  (2.540.454)
14235485  13.523.941

Controladora

31/12/2019 31/12/2018
Resultado liquido do periodo 102.121 161.049
Itens que nao serao reclassificados para o (102.172) (223.743)
resultado
Rgmensura(;ao de obrigagdes de beneficios (104.416) (237.025)
pds-emprego
CSLL dlfgr!da dg remensuragao de obrigagdes 2944 13.282
de beneficios poés-emprego
Itens que podem ser subsequentemente 4.093 2535
reclassificados para o resultado
Investlmgntos patrimoniais VJORA -variagdo 4.498 2786
do valor justo
CSLL diferida da variagéo do valor justo (405) (251)
RESULTADO ABRANGENTE TOTAL 4.042 (60.159)

DO PERIODO

Consolidado
31122019 31122018
4.672.153 4.580.215

996.343 968.581
1.214.606 1.306.986
216.616 235.089
151.580 154.089
36.798 42.305
6.863 21.656
87.877 95.367
151.365 129.728
120.071 98.864
181.694 181.694
29.362 28.495
474819 542681
- 334.287
360.055 212.839
170.550 159.831
438.951 -

34.603 67.723

12.920 1.563

12.920 1.563
9.403.568 8.687.461

181.694 363.388
6.650.803 6.589.218
395.753 337.013
444770 471.963
52.370 39.243
772.306 879.900
901.629 -
4.243 6.736
146.844 254.714
3.382.514 3.222.700

20.944 180.758
4.237.900 4.375.771
4.107.264 4.359.967

130.636 15.804
(5.082.140) (4.984.061)
(2.412.374) (2.540.454)
14.235.485 13.523.953
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
102.121 161.049
(102.172) (223.743)
(104.416) (237.025)
2.244 13.282
4.093 2.535
4.498 2.786
(405) (251)
4.042 (60.159)

As notas explicativas da Administragdo séo parte integrante das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas.

L ADIANTAMENTO PARA FUTURO AUMENTO RESULTADOS
DE CAPITAL - AFAC ACUMULADOS ABRANGENTES

3.179.458 . (2.715.420) (4.762.853)

43.242 180.758 - -

43.242 (43.242) 2 2

- 224.000 - -

. 5 161.049 5

- - - (221.208)

. 5 26.509 5

- - 26.509 -

z 5 (12.592) 5

3.222.700 180.758 (2.540.454) (4.984.061)

159.814 (159.814) . .

159.814 (159.814) s =

- . 102.121 -

= : 2 (98.079)

- . 25.959 -

- - 24.003 =

- - 1.956 -

3.382.514 20.944 (2.412.374) (5.082.140)

As notas explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas.

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
CNPJ 34.028.316/0001-03

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro do exercicio

ltens de resultado que néo interferem no caixa
Depreciacdo e amortizagao

Resultado de participagao em controlada

Provisdes

Despesas de variagéo patrimonial e perdas

Receita de variagédo patrimonial

Atualizagdo de créditos tributarios — Imunidade tributaria/
Banco Postal

Resultado da alienacédo de bens

Mutagdes patrimoniais

Contas a receber

Estoques

Outros valores e bens

Bens de direito de uso (Nota 4.1)

Realizavel a longo prazo

Fornecedores

Salarios e consignagdes

Incentivo Financeiro Diferido — IFD/PDI

Precatérios

Obrigagdes financeiras a pagar

Convénio Postal Saude

Passivos contingentes

Outras obrigagtes

Recursos liquidos gerados nas atividades operacionais
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Integralizagéo de capital — Correiospar

Recebimento pelo desinvestimento — Correiospar (liquidagao)
Aplicagdes financeiras

Adicdes de ativo imobilizado

Adicoes de ativo intangivel

Baixas do ativo imobilizado

Baixas do ativo intangivel

Baixas das propriedades para investimento

Baixas de mantidos para venda

Baixas — Museu

Bens sucateados — Imobilizado

Fluxo de caixa aplicado nas atividades de investimento
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Adiantamento para futuro aumento de capital — AFAC
Empréstimos e Financiamentos — Principal
Empréstimos e Financiamentos — Juros

Bens de direito de uso — Principal

Bens de direito de uso — Juros

Caixa originado nas atividades de financiamento
Variagao liquida de caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalente de caixa no final do exercicio

Controladora

31/12/2019
102.121
373.894
483795

9.190
(758)

15.165
(71.812)

(64.243)

2.557
(371.244)
(157.244)
6.471
125.903
118.235
(59.098)
27.762
(92.380)

104.771

24.568
606.302
(319.112
(17.787
38.851
128

493
1.99&13

335.442

(187.500)
(34.950)
(150.072)

31/12/2018
161.049
198.137
304.022

14.077

264.744

16.719
(133.387)

(266.834)

(1.204)
55.892
37.231
19.641

189.258

107.777

221.309
(66.297)
118510

(173.200)
415.078

20.262)

(
(152.679)
(199.024

(24.041

1.559

2.565
(391.882)
224.000

(187.500)
(51.917)

(15.417)
7.779
6.755

14.534

Consolidado

31/12/2019
102.121
373.894
483795

9.190
(758)

15.165
(71.812)

(64.243)

2.557
(371.244)
(157.244)
6.471
125.903
118.235
(59.098)
27.762
(92.380)

104.771

24.568
538.776
(319.112
(17.787
38.851
128

493
1.99513

267.916

(187.500)
(34.950)
(150.072)
(70.779)
(443.301)
(70.614)
83.758
13.144

31/12/2018
161.049
184.060
304.022

264.744
16.719
(133.387)

(266.834)

(1.204)
56.625
37.231
19.641

189.905

107.777
221.309
(66.297)
118.510
49.897
292.466
107.163
(48.605)
(173.114)
401.734

(208.490)
(199.024
(24.041
1.559

2.565
(427.431)
224.000

(187.500)
(51.917)

(15.417)
(41.114)

124.872
83.758

As notas explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas.

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO
CNPJ 34.028.316/0001-03

1 GERAGAO DO VALOR ADICIONADO

1 RECEITAS

1.1 Receitas operacionais

1.2 Perda/reverséo de credito de liquidagao duvidosa

1.3 Outras receitas operacionais

14 Resultado de participacdo em controlada liquidada
’ (Nota 1.1)

2 INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

2.1 Custo dos servigos prestados e produtos vendidos
2.2 Servigos adquiridos de terceiros

2.3 Propaganda e comunicagéo

2.4 Utilidades e servigos

2.5 Provisdes diversas

3 VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)
4  RETENGOES

4.1 Depreciagdo/amortizagdo

5 VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA
ENTIDADE (3-4)

6 VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA

6.1 Receitas financeiras (Nota 19.8)

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)
[} DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO

7 REMUNERAGAO DO TRABALHO

7.1 Salarios, honorarios e beneficios

7.2 Encargos sociais

8 REMUNERAGAO DO GOVERNO

8.1 INSS
8.2 Impostos e contribuigdes (exceto IRPJ e CSLL)
8.3  Contribuigao social (tributo corrente)

9 REMUNERAGAO DO CAPITAL DE TERCEIROS
9.1 Aluguéis, juros, variagdo cambial

9.2 Outras remuneragdes a terceiros

10 REMUNERAGAO DOS ACIONISTAS

10.1 Lucro/reserva retidos

TOTAL DO VALOR DISTRIBUIDO

OUTROS RESULTADOS  AJUSTE AVALIAGAO

PATRIMONIAL
4.458.305

(26.509)
(26.509)
2.386
2.386
(64.188)
(64.188)
5.777
5.777

4.375.771

(25.959)

(24.003)

(1.956)
2.049
1.873
176

(125.232)
(125.052)

(180)
11.271
11.255

16

4.237.900

Controladora

31/12/2019

19.172.299

19.079.021
(32.499)
134.967

(9.190)

5.272.864
5.291.924
25.956
787
30

(45.833)
13.899.435
483.795
483.795

13.415.640

387.517

387.517
13.803.157

10.624.426
10.041.852
582.626
2.296.457
1.467.871
816.010
12.576
780.153
410.021
370.132
102.121
102.121
13.803.157

31/12/2018

19.034.794

18.885.526
(18.344)
181.689

(14.077)

5.776.659
5.537.161
15.736
15.511

38

208.213
13.258.135
304.022
304.022

12.954.113

626.573

626.573
13.580.686

10.522.678
9.925.040
597.638
2.362.929
1.502.476
848.281
12.172
534.030
257.031
276.999
161.049
161.049
13.580.686

TOTAL

159.490
224.000
224.000
161.049

(221.208)

2.386
2.386
(64.188)
(64.188)
5.777
5.777
(12.592)
254.714

102.121
(98.079)

2.049
1.873
176
(125.232)
(125.052)
(180)
11.271
11.255
16
146.844

Consolidado

31/12/2019

19.172.299

19.079.021
(32.499)
134.967

(9.190)

5.272.864
5.291.924
25.956
787
30

(45.833)
13.899.435
483.795
483.795

13.415.640

387.517

387.517
13.803.157

10.624.426
10.041.852
582.626
2.296.457
1.467.871
816.010
12.576
780.153
410.021
370.132
102.121
102.121
13.803.157

31/12/2018

19.048.871

18.885.526
(18.344)
181.689

5.790.312
5.537.161
29.316
15.584

38

208.213
13.258.559
304.022
304.022

12.954.537

628.898

628.898
13.583.435

10.525.119
9.926.994
598.125
2.363.052
1.502.476
848.404
12.172
534.215
257.216
276.999
161.049
161.049
13.583.435

As notas explicativas da Administragéo séo parte integrante das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRA(;()ES FINANCEIRAS
Exercicio 2019
R$ milhares

NOTA - 1 INFORMAGOES GERAIS

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) é uma entidade publica com personalidade juridica de direito privado,
vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagées e Comunicagdes (MCTIC) com sede e foro em Brasilia-DF e atuagédo
em todo o territério nacional e no exterior. A Empresa é administrada conforme os preceitos do Estatuto Social aprovado em
Assembleia e pelas legislagdes aplicaveis, especialmente, pelo Decreto-Lei de criagdo n°® 509/1969, pelas Leis n° 12.490/2011,
13.303/2016 e 6.404/1976 e pelo Decreto n° 8.945/2016.

Os Correios tém por objeto planejar, implantar e explorar o servigo postal e o servigo de telegrama; explorar os servigos postais
de logistica integrada, financeiros e eletrénicos; explorar atividades correlatas e exercer outras atividades afins, autorizadas
pelo Ministério supervisor.

Conforme previsto em Lei, os Correios estao autorizados a constituir subsidiarias e adquirir o controle ou participacdo acionaria
em sociedades empresdrias ja estabelecidas, com vistas a execugdo das atividades compreendidas no objeto social, firmar
parcerias comerciais que agreguem valor & marca e proporcionem maior eficiéncia de sua infraestrutura, especialmente de
sua rede de atendimento.

1.1 - Movimentacéo societaria ocorrida em 2019

Em 24 de dezembro de 2014, a Empresa, amparada na Lei n° 12.490/2011, constituiu a subsidiaria integral dos Correios
Participagcdes S/A (Correiospar), na forma de sociedade andénima, com o capital subscrito de R$ 300.000, representado
por 300.000 agdes ordinarias nominativas, sem valor nominal cujo objeto era constituir subsidiarias, adquirir controles ou
participacdes acionarias em sociedades empresarias, bem como proceder as alienagbes correspondentes, com vistas ao
cumprimento de atividades dispostas no objeto social da ECT e gerir as relagdes de governanga com as empresas subsidiarias
criadas e com aquelas em que adquirir controles e participagdes societarias.

Em 20 de dezembro de 2019, os Correios aprovaram em Assembleia Geral a extingdo da companhia considerando que, apos
5 anos da constituicdo, a Correiospar ndo havia realizado movimentagdo societaria que garantisse a sustentabilidade da
companhia e os prejuizos acumulados reconhecidos no Patrimdnio Liquido da subsidiaria desde 2016.

No processo de liquidagdo da companhia foi efetuado a realizagéo dos ativos e pagamento dos passivos, restituindo o saldo
remanescente de R$ 24.568 aos Correios.

1.2 - Banco Postal

O encerramento do contrato do Banco Postal, firmado com o Banco do Brasil (BB), no final de 2019, implicou a fase de
desmobilizagdo da prestagdo do servigo. Em 2020 os Correios continuardo disponibilizando em agéncias especificas o
atendimento basico de saques, depdsitos, consultas e recebimento de contas em parceria com o banco até a concluséo da
desmobilizagdo. Em paralelo, a empresa, primando pela integragcdo social, continua na busca por novos modelos de servigo
financeiros a serem ofertados a sociedade.

1.3 - Pressupostos de continuidade dos Correios

Em atencéo ao que preconiza o pronunciamento técnico CPC 26 (R1), os Correios avaliaram a sua capacidade de continuar
em operagdo em futuro previsivel, concluindo que as demonstragdes contabeis devem ser elaboradas no pressuposto de
continuidade.

Destaca-se que os eventos ou condicionantes (ndo exaustivos), previstos na NBC TA 570, item A3, que poderiam levantar
duvidas significativas quanto a capacidade de continuidade operacional dos Correios, foram objeto de analise por parte
da Administragédo. Exceto quanto ao item Capital Circulante Liquido (CCL) negativo, os Correios ndo se enquadram em
nenhum dos demais eventos ou condigdes previstos naquele normativo.

Diante disso, apresenta-se detalhamento sobre o CCL negativo nos Correios.

« Capital Circulante Liquido negativo

Em 31 de dezembro de 2019, a empresa apresentou excesso de passivos circulantes sobre ativos circulantes no montante de
R$ 1.260.571 (2018 — R$ 971.617), cuja decomposigéo € apresentada a seguir:

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
Capital Circulante Liquido - CCL negativo (1.260.571) (971.617) (1.313.442)
Necessidade de Capital de Giro — NCG' (1.178.360) (1.287.753) (1.133.593)
Saldo de Tesouraria - ST? (82.211) 316.136 (179.849)

'NCG (Necessidade de Capital de Giro) — representa a diferenga entre o ativo circulante operacional e o passivo circulante
operacional

28T (Saldo de Tesouraria) — representa a diferenga entre o ativo circulante financeiro e o passivo circulante financeiro

Nota-se que o principal fator que contribui para o CCL negativo da empresa é o excesso de passivos circulantes operacionais
sobre ativos circulantes operacionais, influenciado pelo prazo de pagamento superior ao de recebimento.

Além disso, a expressiva variagdo no saldo de tesouraria, saindo de R$ 316.136 positivo (2018) para R$ 82.211 negativos
(2019) deve-se, principalmente, a entrada em vigor das novas regras de arrendamento em conformidade ao CPC 06 (R2) que
prevé o reconhecimento do direito de uso dos bens arrendados no ativo ndo circulante imobilizado (R$ 1.293.124 — liquido
da depreciagéo) e a obrigagdo gerada pelos contratos entre passivo circulante (R$ 438.951) e néo circulante (R$ 901.629),
decomposta em conformidade ao prazo de exigibilidade dos arrendamentos.

Importante destacar que em 2019 houve liquidagao das dividas relativas ao distrato do Banco Postal junto ao Banco do Brasil

S/A, no montante de R$ 342.920 milhdes, que, acompanhada da geragdo de caixa operacional, geraria saldo de tesouraria
(ST) positivo de R$ 356.740, como evidenciado no quadro a seguir:

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
Capital Circulante Liquido - CCL negativo (821.620) (971.617) (1.313.442)
Necessidade de Capital de Giro - NCG (1.178.360) (1.287.753) (1.133.593)
Saldo de Tesouraria - ST 356.740 316.136 (179.849)

Outro aspecto importante a destacar é que a Estratégia Correios, para o periodo 2019-2023, foi estruturada de acordo com
a maturidade de seus negocios, servigos e produtos, visando propiciar o progresso da empresa com foco em rentabilidade,
exceléncia e crescimento.

Para isso, a empresa vem adotando uma série de medidas com foco na redugdo da estrutura de custos, tais como:
« Retirada dos dependentes pais e maes do plano de saude;
« Aumento do custeio do plano de salde para os empregados; e

« Aprovagéo do plano de custeio do Plano de Beneficios Definido (PBD) e do PostalPrev, com redu¢cdo do montante das
contribuicbes da patrocinadora para os dois planos.

Além disso, os Correios tém investido na melhoria de sua qualidade operacional, por meio da aquisicdo de maquinas de
triagem para automacgdo de encomendas e otimizacdo e modernizagdo da malha e da infraestrutura operacional (rede de
transporte, rede de distribuicdo e rede de tratamento), propiciando aumento de produtividade, eficiéncia e redugdo das
indenizagdes aos clientes.

E visando ao crescimento sustentavel da organizagdo, uma série de Iniciativas Estratégicas esta sendo implementada
para que alcancemos o objetivo de tornar os Correios o maior operador logistico da América Latina. As referidas
iniciativas, desdobradas da Estratégia, proporcionaram, até o final de 2019, redugdo de despesas e incremento de
receitas. A seguir, destacam-se as principais Iniciativas que contribuiram para esse resultado:

» Gestao de enderecos: atualizagdo de enderecos e langamento da Inteligéncia de Geomarketing Enderecada;

« Adequacéo da forga de trabalho ao novo modelo operacional: realizagées de Plano de Desligamento Incentivado (PDI) e
Plano de Desligamento Voluntario (PDV), reenquadramentos de atendentes e de operadores de triagem e transbordo (OTTs)
para o cargo de carteiro e transferéncia de empregados para unidades compativeis com cargo e especialidade, em questéo;

« Implementagéo do Centro de Servicos Compartilhados (CSC): extingdo de 6rgdos nas superintendéncias estaduais (SEs) e
reducgao de fungdes;

« Otimizagdo e modernizagdo da malha e infraestrutura operacional: otimizagdo da malha de Linha de Transporte Nacional
(LTN), redugdo da quantidade de Linhas de Transporte Regional (LTR) e de Transporte Urbano (LTU), redugdo de percursos
improdutivos e melhoria da qualidade operacional;

« Definigdo e implementagdo da estratégia Go To Market para servigos: renovagédo de contratos com as instituicdes Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagéo (FNDE), Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) e Seja
Digital — EAD (Entidade Administradora da Digitalizag&o);

« Orgamento Base Zero (OBZ): redugdo de custos por meio de iniciativas de captura de custos;

« Definigao e implantacdo de uma estratégia de gestdo e otimizagéo de ativos iméveis: alienagdo de 2 imdveis e realizagdo de
um inventario nacional dos bens imoéveis;

» Revisdo dos niveis de servigos postais e critérios de universalizagdo: reducdo de fungbes de supervisor operacional,
redugao de distritos postais, redugdo do pagamento de indenizacdes e de gastos com jornada extraordinaria;

* Revisdo do portfélio de servigcos por prazo, prego e regido: langamento dos servigos PAC Mini (servico de encomenda
econdmica) e Entrega Interativa;

« Desenvolvimento de solugdes de atendimento conjuntas entre logistica e encomendas (Business to Business to Consumer -
B2B2C): operacionalizagdo do Correios Log +; e

« Fortalecimento do posicionamento dos Correios no mercado internacional: desenvolvimento de solugdes logisticas para
exportagao (Sistema Exporta Facil Integrado) e importagdo (Compra Fora e Packet; entreposto aduaneiro).

Também encontra-se em curso a revisdo do modelo de canais de atendimento, que tem implicado, dentre outras, a
reducgado do custo de atendimento, a geragdo de modelos alternativos de agéncias e o desenvolvimento de nova tecnologia
de pré-atendimento.

Ainda cabe ressaltar que foi ampliada a oferta de servigos publicos e privados que necessitam de interacdo do usuario
com o 6rgdo publico ou empresa privada, por meio da rede de atendimento dos Correios — Balcdo do Cidaddo. Dessa
maneira, varios segmentos da sociedade passam a dispor da rede de atendimento dos Correios. Essas agdes reforgam,
indubitavelmente, o relevante papel de agente integrador que os Correios exercem.

Com a implementacdo de todas essas acgdes, foi possivel assegurar a liquidez da empresa em 2019 para viabilizar a
implementacgdo da Estratégia Correios para o periodo 2020/2024 e a sua sustentabilidade econémico-financeira.

Contudo, é essencial a continuidade das acdes, para que os Correios permanegam rumo a trajetéria de crescimento
permanente. Nesse sentido, séo listadas as principais perspectivas para os préximos anos:

« Alteragdes no plano CorreiosSaude: Reducado das despesas com o plano de saude, a partir de janeiro de 2020, em razéo da
decisdo do Supremo Tribunal Federal de afastar clausulas do dissidio coletivo 2019/2021, alterando-se consequentemente, o
custeio do plano de saude para o equivalente a 50% empregado e 50% empresa; redugéo do rol de coberturas; fim da livre
escolha; reducéo da rede hospitalar nas capitais e exclusédo de dependente pai/méae.

« Imunidade tributaria: O escritério contratado e a area juridica interna tém diligenciado no sentido de viabilizar o julgamento
dos 10 processos administrativos relativos ao IRPJ;

« Implementagdo da nova estrutura organizacional: Implantagdo da nova estrutura organizacional aprovada pelo CA na
122 ROCA, de 19/12/2019;

« Implementacdo das Iniciativas Estratégicas atualizadas para o periodo 2020/2024, para viabilizar a concretizagdo da
Estratégia; e

* Implementagao de PDI: Adequagéo da forga de trabalho com estimativa de redugéo do efetivo total no decorrer do exercicio
de 2020.

Em um ambiente altamente instavel, volatil e de constantes mudancgas, os Correios ambicionam evoluir para uma plataforma
fisica e digital integrada, orientada ao cliente, sendo essa uma visdo mais desafiadora no bojo das transformagdes tecnolégicas,
para sua atuagdo no futuro, disputando posigdes de lideranca, visando a se garantir sua sustentabilidade e perenidade.

Os Correios estudam alternativas para sanar a necessidade de capital de giro, entre as quais destacam-se: alienagao de ativos,
captacao de recursos no mercado e venda da folha de pagamento. Ainda no tocante a continuidade da atividade empresarial,
cabe consignar que, por ser empresa publica, ndo se sujeita a Lei de Recuperacédo Judicial, Extrajudicial e de Faléncias
(Lei n. 11.101/2005), razéo pela qual a Unido, ente controlador dos Correios, responsabiliza-se por eventual aporte de capital.

NOTA - 2 APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
2.1 - Declaragao de conformidade

As demonstracdes contabeis individuais e consolidadas foram preparadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil,
em consonancia a Lei n° 6.404/1976, aos pronunciamentos técnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) e aprovados pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), bem como as demais normas aplicaveis emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e pela CVM.

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA), individual e consolidada, é requerida pela legislacdo societéria brasileira e pelas
praticas contabeis adotadas no Brasil para as companhias abertas. No entanto, por forga do Estatuto Social aprovado em
Assembleia, a DVA foi elaborada em conformidade as disposi¢cdes do CPC 09 aprovado pela Deliberagdo CVM n° 557/2008 e
apresentada em conjunto com demonstragdes contabeis exigidas por lei.

Detalhes sobre as principais politicas contabeis aplicadas pela empresa na preparagdo dessas demonstragées contabeis
individuais e consolidadas estdo apresentadas na nota 3. Ressalta-se, no entanto, que este € o primeiro conjunto de
demonstragdes contabeis anuais da ECT, no qual o CPC 06 (R2) - Arrendamentos foi aplicado. Os efeitos nas mudangas
decorrentes desta nova politica contabil, aplicadas na adocéo inicial deste pronunciamento, estdo descritas na nota 4.

Nesses termos, a Diretoria Executiva, em 20 de maio de 2020, autoriza a emissdo e o encaminhamento das demonstragbes
contabeis individuais e consolidadas ao Conselho de Administragdo para manifestacdo. Apds a emissdo, somente os acionistas
tém o poder de altera-las, contudo, os Conselheiros ou o Comité de Auditoria podem propor alteragdes nos textos das notas
explicativas a fim de garantir maior transparéncia e integridade das informacgdes.

Todas as informagdes relevantes proprias das demonstragdes contabeis e somente elas, sem excegéo, estédo evidenciadas e
correspondem aquelas utilizadas pela Administracdo na sua gestao.

2.2 - Moeda funcional e moeda de apresentagao

Os Correios utilizam o real como moeda funcional para elaboragéo das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas,
as quais sdo apresentadas em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

2.3 - Transagodes e saldos em moeda estrangeira

As transagbes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional pelas taxas de cambio vigentes nas datas
das transagdes. Na data de reporte das demonstragées contabeis individuais e consolidadas, os saldos remanescentes das
transagdes reconhecidas no balanco sé@o reconvertidos com base na taxa de cambio vigente.

Os ganhos e as perdas de variagdo cambial resultantes da liquidagdo dessas operacdes e da conversao de ativos e passivos
monetarios, denominados em moeda estrangeira, sdo reconhecidos no resultado do periodo.

Contudo, o efeito da conversao de obrigagcdes com fornecedores provenientes da aquisigao de itens ndo monetarios em moeda
estrangeira é reconhecido em contrapartida a aquisigbes em andamento no imobilizado até que estas operacdes estejam em
condigdes de uso. A partir desse momento, as variagcdes remanescentes serdo reconhecidas no resultado do periodo.

2.4 - Base de mensuragao

As demonstragdes contabeis foram preparadas com base no custo histérico de aquisicdo ou construcdo, exceto ativos e
passivos financeiros mensurados ao valor justo e determinadas classes de ativos e passivos ajustados a valor presente ou
custo atribuido, conforme apresentado nas politicas contabeis nota 3.

2.5 - Estimativas e julgamentos

A preparagdo das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas requer o uso de estimativas e julgamentos pela
Administragéo para o registro de determinadas transacdes que afetam os ativos e passivos, receitas e despesas, bem como a
divulgacdo de informagdes em notas explicativas.

As premissas utilizadas para constituigdo das estimativas sdo baseadas no histérico das transagées e em outros fatores
considerados relevantes. No entanto, os resultados reais podem diferir dos valores estimados. Assim, anualmente, séo
efetuadas revisdes destas premissas, cujos reflexos séo reconhecidos dentro do proéprio exercicio em que foram revisadas de
forma prospectiva.

As informagdes sobre os julgamentos e as estimativas realizadas na aplicagéo das politicas contabeis utilizadas para a
elaboragéo das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2019, que podem provocar impacto
relevante nos saldos contabeis de ativos e passivos do proximo exercicio, estdo descritas nas seguintes notas:

+ Nota 3.5 — Contas a receber: premissas utilizadas na determinagao dos percentuais utilizados para constituicdo das Perdas
Esperadas de Crédito de Liquidagdo Duvidosa (PECLD);

 Nota 3.13.2 — Ativos néo financeiros: Avaliagdo do valor recuperavel dos ativos n&o financeiros (impairment) - determinagéo
do valor justo com base em dados nao observaveis significativos;

« Nota 3.16.2 — Tributos diferidos: disponibilidade de lucro tributavel futuro contra o qual diferengas temporarias dedutiveis e
prejuizos fiscais possam ser compensados;

* Nota 3.18.1 — Provisdes para contingéncias: principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das saidas de recursos;
« Nota 3.20.2 — Beneficios pds-emprego: principais premissas atuariais e financeiras; e

* Nota 4.1.1 — Arrendamentos: estimativa utilizada na determinagéo da taxa incremental de empréstimos e julgamento se a
empresa tem razoavel certeza de exercer as opgdes de prorrogagéo;

NOTA - 3 RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS E POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis aplicadas na elaboragéo das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas dos Correios sédo
consistentes com as adotadas e divulgadas nos exercicios anteriores, exceto pela aplicagéo a partir de 1° de janeiro de 2019,
do pronunciamento técnico CPC 06 (R2) - Arrendamentos.

A empresa ndo adotou antecipadamente quaisquer normas e interpretagées que tenham sido emitidas ou alteradas, mas que
ainda n3o estejam em vigor.

3.1 - Demonstragdes consolidadas

As demonstragdes contabeis consolidadas de 2019 abrangem as informagdes dos Correios e dos fundos de investimentos
exclusivos junto a BB DTVM (BB Gestéo de Recursos — Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.) e Caixa Econémica
Federal (CEF). Ressalta-se, contudo, que as demonstragdes comparativas consolidadas de 2018 ainda trazem informagées
referentes a subsidiaria Correiospar, cuja liquidagéo ocorreu em 20 de dezembro de 2019.

3.2 - Demonstragdo de Fluxo de Caixa (DFC)

A DFC é elaborada pelo método indireto de apresentagdo, no qual o resultado liquido do periodo é ajustado com base nos
efeitos das transacdes que nao afetam o caixa e pelos efeitos de receitas e despesas que afetam os fluxos de caixa das
atividades de investimento e financiamento.

3.3 - Caixa e equivalentes de caixa

Os valores reconhecidos nas demonstragdes individuais sé@o representados por numerario em espécie e depdsitos bancarios
disponiveis. Nas demonstragdes consolidadas, séo acrescidos ao grupo os valores correspondentes ao caixa e as operagdes
compromissadas das aplicagdes financeiras em fundos extramercado exclusivos.

3.4 - Aplicacoes financeiras

Aplicagdes financeiras em fundos extramercado exclusivos e comum da empresa s&o classificadas como valor justo por meio
do resultado, compostas por investimentos em titulos publicos federais brasileiros. Na consolidagéo, essas aplicacdes sdo
deduzidas dos valores correspondentes ao caixa e as operagdes compromissadas dos fundos extramercado exclusivos que
sao reclassificadas para o grupo caixa e equivalentes de caixa.

3.5 - Contas a receber

Os valores a receber séo registrados pelo valor nominal dos titulos faturados e ndo faturados, decorrentes das vendas de
produtos e das prestacdes de servigos nacionais e internacionais, ajustados ao cambio vigente na data de reporte, quando
aplicavel. Contudo, apesar de ser mensurado pelo custo amortizado, dado o curto prazo de vencimento dos titulos, a empresa
ndo realiza o ajuste a valor presente desses ativos, por ndo provocarem efeitos relevantes nas demonstragoes.

As Perdas Esperadas de Crédito de Liquidacdo Duvidosa (PECLD) sdo constituidas em montante considerado suficiente
pela Administragdo para cobrir as perdas esperadas na realizagdo desses créditos. Anualmente, a empresa realiza a revisdo
dos percentuais esperados de perda considerando o risco de ndo recebimento, estabelecido por classe de vencimento
e as dificuldades financeiras dos clientes, cujos efeitos esperados com base no histérico de inadimpléncia sdo ajustados
prospectivamente as variacdes do PIB e da inflagdo ocorrida no periodo. O modelo estabelecido pelo CPC 48 e adotado pelos
Correios para o calculo das perdas esperadas sobre os servigos faturados esté evidenciado na nota 8.

3.6 - Estoques

Os estoques sédo valorados pelo custo médio ponderado, ajustados ao valor realizavel liquido, quando este apresentar-se
menor que o custo apurado na aquisigdo ou personalizagdo do bem.

Trimestralmente, os estoques séo revisados para a constituicdo de possiveis perdas provenientes de itens classificados como
obsoletos e/ou danificados.

3.7 - Convénio Postal Saude - Ativo/passivo

A Postal Saude é a operadora dos planos de saude oferecidos aos empregados (ativos e aposentados) dos Correios
e respectivos dependentes. Atualmente, a empresa possui dois planos de saude, o CorreiosSaude |, para os pais dos
empregados ativos e aposentados dos Correios em tratamento médico, e o CorreiosSaude I, destinado aos empregados
ativos, aposentados e respectivos dependentes legais. Destaca-se que, conforme decisdo do TST em dissidio coletivo dos
Correios, a partir de outubro de 2019, via de regra, foram excluidos todos os pais vinculados ao plano CorreiosSaude | como
dependentes de empregados ativos e aposentados dos Correios, mantendo-se, exclusivamente, aqueles genitores que
estdo com tratamentos em andamento e néo finalizados quanto a internagdes hospitalares, até a respectiva alta, em alguns
tratamentos continuados especificos em regime ambulatorial, até o fim do ciclo autorizado e, em determinadas terapias
domiciliares, até o fim das sessdes autorizadas e iniciadas.

Ressalta-se que até 2019 o custeio das despesas com o plano CorreiosSaude Il foi realizado na propor¢édo de 70% para a
empresa e 30% para os empregados e dependentes legais, conforme disposto no dissidio coletivo 2019/2020. Os pais dos
empregados ativos e aposentados que foram mantidos no plano CorreiosSaude | permanecem com os percentuais de custeio
anterior, ou seja, 93% para a empresa e 7% para o empregado.

Mensalmente, os Correios efetuam repasses a operadora para a cobertura das despesas com o plano de saude. Os repasses
sdo reconhecidos, inicialmente, no ativo para posterior apropriagdo da despesa, conforme prestacdo de contas relativa
aos atendimentos efetuados pela rede credenciada e, caso os valores sejam insuficientes para cobertura das despesas, é
reconhecida uma obrigacdo a pagar a Postal Saude.

A Postal Saude administra ainda, por meio de convénio estabelecido com os Correios, a salde ocupacional dos empregados
da ECT, cuja despesa é arcada integralmente pela empresa.

3.8 - Adiantamento de pessoal

Estdo representados, principalmente, por adiantamentos de férias concedidos aos empregados e contas a receber de
empregados cedidos a 6rgéao publicos.

3.9 - Ativos ndo circulantes mantidos para venda

Sao classificados neste grupo todos os iméveis que a empresa tenha a intengéo de usufruir dos beneficios econémicos
gerados com a venda do bem, desde que atendam aos seguintes requisitos:

a) aprovacao formal da Administracdo quanto a intengdo de vender o bem nos préximos 12 meses;

b) o bem encontra-se desocupado, estando em condigbes de ser entregue imediatamente apos a realizacdo da venda ao
possivel comprador;

c) o bem ser avaliado para aplicagéo do teste de impairment; e

d) a publicacéo do edital de licitagdo, iniciando a procura pelo provavel comprador.
3.10 - Investimentos

3.10.1 - Propriedades para investimento

Esse grupo é composto por iméveis mantidos para renda ou para valorizagdo do capital, cujo reconhecimento tem por base o
custo histérico deduzido de depreciagdo acumulada e perdas por redugé@o ao valor recuperavel, quando aplicavel.

Além disso, com base na opgéo exercida pela empresa na adogdo das normas internacionais de contabilidade, os iméveis
foram avaliados ao valor justo para a adog&o do custo atribuido.
A depreciagao desses imoveis € calculada mensalmente pelo método linear, com base na vida util econémica e valor residual.

Considerando a grande quantidade de iméveis dos Correios em todo territério nacional e a pequena expectativa de variagdo
da vida util econémica e dos valores residuais dos imdveis, a cada cinco anos, quando da avaliagdo da carteira imobiliaria,
esses indicadores sao revistos e ajustados de forma prospectiva, a fim de garantir a que o bem permaneca reconhecido pelo
valor recuperavel.

Os imoveis proprios séo classificados como propriedades para investimento nas seguintes situacdes:
- cedidos/alugados: quando mais de 50% da area edificada estd ocupada por terceiros.

- desocupados: quando mais de 50% da propriedade esta ocupada por terceiros em processos de desocupagao ou nao estdo
em uso.

Uma propriedade para investimento pode ser transferida para o imobilizado quando o imoével for utilizado na atividade
operacional da empresa ou para o ativo ndo circulante mantido para venda, quando ha intengéo clara de venda pela empresa
nos préximos 12 meses.

A Administragdo da empresa estd avaliando uma melhor alocagéo da carteira imobilidria, de modo a manter somente os
imoéveis necessarios a operacionalizagdo da estrutura organizacional da empresa, fazendo com que os demais imoveis
adquiram caracteristicas de propriedades para investimento.
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3.10.2 - Museu - Correios
Os investimentos no Museu dos Correios sé@o avaliados pelo custo histérico.
3.11 - Imobilizado

O ativo imobilizado é mensurado pelo custo de aquisicdo ou construgdo, deduzido dos impostos recuperaveis, quando
aplicavel, da depreciagdo acumulada e das perdas acumuladas por reducéo ao valor recuperavel. Adicionalmente, com base
na opcéo exercida pela empresa na adogao inicial das normas internacionais de contabilidade, os imdveis proprios foram
avaliados ao valor justo, para adogdo do custo atribuido desses ativos.

A empresa utiliza o método de depreciacéo linear, definido com base na avaliagdo da vida util estimada de cada ativo, a qual
é determinada com base na expectativa de geracdo de beneficios econdmicos futuros, excecao feita aos terrenos, pois ndo
séo depreciados.

A vida util econémica e o valor residual dos bens moéveis sdo revistos a cada encerramento de exercicio financeiro e, dos
bens imoveis, a cada cinco anos, conforme explanado no item propriedade para investimento e, caso necessario, ajustados
de forma prospectiva.

A tabela a seguir demonstra o tempo de vida util dos bens do ativo imobilizado:

Tempo de vida util médio

Natureza do imobilizado

Fiscal Econdmica
Iméveis 25 anos 29 anos
Demais equipamentos de proc. de dados 5 anos 7 anos
Computador e Impressora 5 anos 6 anos
Maquinas e equipamentos 10 anos 11 anos
Motocicletas 4 anos 3 anos
Veiculos leves — Carga até 1.000 Kg 5 anos 6 anos
Veiculos leves — Carga acima 1.000 Kg 4 anos 8 anos
Veiculos motorizados pesados 4 anos 10 anos
Veiculos ndo motorizados 5 anos 5 anos
Méveis e utensilios 10 anos 11 anos
Ferramentas e instrumentos 10 anos 5 anos
Instalagbes em prédios proprios 10 anos 10 anos
Maquina de Mecanizacdo e Triagem - MECTRI 10 anos 13,8 anos

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contabil do ativo existente ou reconhecidos como um ativo separado, conforme
apropriado, somente quando for provavel que beneficios econémicos futuros associados ao gasto sejam auferidos pela
empresa e que o custo do item possa ser mensurado com seguranga. Demais reparos e manutengdes s&o langados em
contrapartida ao resultado do exercicio, quando incorridos.

Os custos com aquisigdes e imobilizagbes em andamento sdo capitalizados até o momento em que estejam nas
condigbes previstas para entrada em operagdo, momento em que sado reclassificados para a categoria definitiva,
iniciando-se a depreciagdo.

Um item do imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econdmico futuro for esperado do seu uso ou
venda. Eventuais ganhos ou perdas provenientes da alienacéo de um item do imobilizado (apurados pela diferenga entre os
recursos advindos da alienagéo e o valor contabil do imobilizado) sdo reconhecidos em outras receitas/despesas operacionais
na Demonstragéo do Resultado.

As benfeitorias em iméveis de terceiros sdo amortizadas considerando o menor prazo entre o periodo do contrato de locagdo
e o tempo de vida util da benfeitoria no bem.
3.12 - Intangivel

Os ativos intangiveis estao avaliados pelo custo de aquisicéo, deduzidos da amortizagéo acumulada, calculada de forma linear
em relagdo a vida util econdmica, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Tempo de vida util médio
Fiscal Econdmica
7 anos

Natureza do imobilizado

Softwares, licenciamentos e similares 5 anos

A vida util econémica e possiveis valores residuais de softwares sdo revistos a cada encerramento de exercicio financeiro e,
caso necessario, ajustados de forma prospectiva.

3.13 - Avaliacéo do valor recuperavel dos ativos
3.13.1 - Ativos financeiros

Para os ativos financeiros classificados em custo amortizado, anualmente a empresa avalia se ha alguma evidéncia objetiva
que determine que um ativo financeiro ou grupo de ativos ndo sejam reconhecidos ao valor recuperavel. Assim, com base no
histérico de relacionamento do devedor com os Correios, nas indicagdes de que o devedor entrara em dificuldades financeiras
e no contexto no qual esse esta inserido, a empresa estabelece os percentuais esperados de perdas a serem reconhecidas
em relagdo aos recebiveis.

Com base nesses percentuais, trimestralmente os valores das PECLD sdo ajustados, compostos por uma parcela
dedutivel e outra ndo dedutivel, no intuito de atender a legislacdo societaria e fiscal (Lei n° 9.430/1996). A parcela
dedutivel é constituida segundo a lei fiscal e, a ndo dedutivel, pela variagdo entre a PECLD total e a perda dedutivel,
podendo a cada periodo ser acrescida ou revertida em contrapartida ao resultado.

Para os ativos classificados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes, trimestralmente é efetuado o ajuste
a valor de mercado do ativo em contrapartida a Outros Resultados Abrangentes (ORA). Contudo, caso sejam observados
indicios de perdas definitivas de improvavel reversado, essas serédo reclassificadas para o resultado, considerando néo ser
permitido manter impairment no patriménio liquido.

3.13.2 - Ativos nao financeiros

Anualmente a empresa analisa se ha indicativos de perdas, a fim de verificar a necessidade de aplicagdo do teste de
impairment nos imoéveis classificados no ativo ndo circulante mantido para venda, no imobilizado e em propriedade para
investimento, visto que qualquer desvio na analise dos indicativos de perda a constituir ou a reverter podera comprometer a
evidenciagao do valor patrimonial e do resultado do exercicio.

Em complemento, a carteira mobiliaria é avaliada a cada cinco anos com o objetivo de revisar a vida util e o valor residual dos
bens, além de certificar a confiabilidade da base de indicativos de perdas e o adequado reconhecimento do valor recuperavel
dos imdveis.

Em 2019 foi iniciada a avaliagdo dos imdveis, resultando nos valores parciais apresentados a seguir:

@ Quantidade de

Grupo No laudos Valor Avaliagdo Custo Inicial Impairment ~ Custo Final Ganho'
Ativos mantidos para venda 1 4 260.520 144.636 (181) 144.455 116.065
Propriedade para investimento 13.11 59 114.613 78.716 (21.132) 57.584 57.029
Imobilizado 14 411 2.386.833  1.655.603 (98.619) 1.556.984 829.849
Total 474 2.761.967  1.878.955 (119.931) 1.759.023  1.002.943

" No Brasil, com base na Lei 11.638/2017, foi extinta a possibilidade de reavaliagdo dos iméveis para reconhecimento
de expectativa de ganhos na venda.

3.14 - Ajuste a valor presente dos ativos e passivos

Os ativos e passivos de longo prazo dos Correios sdo, quando aplicavel, ajustados a valor presente utilizando taxas de
desconto que reflitam as melhores avaliagdes do mercado quanto ao valor do dinheiro no tempo e os riscos especificos do
ativo e do passivo em suas datas originais.

Os valores de contas a receber de clientes e valores de contas a pagar a fornecedores ndo sdo ajustados ao valor
presente das operacdes devido ao curto prazo de pagamento e recebimento, ndo provocando impacto relevante nas
demonstragdes contabeis.

3.15 - Obrigagdes com fornecedores

As obrigagbes com fornecedores séo reconhecidas na competéncia, quando da entrega de bens adquiridos, conforme as
especificagdes estabelecidas em contrato ou pela prestagéo de servigos no curso normal dos negdécios. Essas obrigagdes
podem ser deduzidas por multas e glosas aplicadas ao fornecedor até o limite da obrigacédo contraida, sendo que eventuais
excessos sao reconhecidos no ativo em outros débitos de terceiros ou cobranca juridica com terceiro, conforme o caso.

Para o reconhecimento de obrigagdes com fornecedores, nos casos em que a prestagao de servico foi efetuada mas néo faturada
(accruals), mensalmente é realizada uma estimativa das obrigacdes a pagar pelos servigos prestados aos Correios, na qual a
despesa é reconhecida no més de competéncia e revertida no més seguinte, a fim de anular o efeito da execugao definitiva da
despesa com a entrega das notas fiscais pelos fornecedores.

Nesses casos, apesar dessas obrigagdes serem reconhecidas por estimativa, ndo sao tratadas como proviséo, devido ao grau
de incerteza ser geralmente muito menor do que nas provisdes. Portanto, séo reconhecidas quando a obrigagdo presente é
resultante de evento passado, a saida de recursos para liquidar a obrigagdo é praticamente certa e os valores podem ser
estimados com confiabilidade.

As obrigagdes com fornecedores néo sao afetadas por ajustes a valor presente por serem obrigacdes venciveis em curtissimo
prazo, nédo provocando efeito relevante nas demonstragoes.

3.16 - Imunidade tributaria reciproca

Por meio do Recurso Extraordinario RE 601.392/2013, o Supremo Tribunal Federal reiterou e pacificou sua jurisprudéncia
no sentido de que os Correios estdo amparados pelo art. 150, VI, “a”, da Constituigdo Federal, sendo a néo incidéncia do
tributo sobre a renda, o patriménio e os servigos o resultado pratico do imperativo constitucional.

Fundamenta a Corte que a imunidade se aplica tanto as finalidades essenciais (exclusivas) quanto aquelas que ndo sao
finalisticas do proprio servigo publico (concorrenciais). Destaca-se que as decisdes do Pleno sdo sui generis, uma vez que
todas as receitas auferidas pelos Correios abrigam-se sob o manto da imunidade.

A Diretoria Executiva, amparada na consolidada jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal na sistematica de repercusséo
geral de Recursos Extraordinarios e nos pareceres técnicos da assessoria juridica contratada, reconhece no balanco os efeitos
da cobranca indevida do IRPJ em tempos pretéritos, ao tempo em que solicitou no @mbito administrativo a restituigdo desses
créditos. Sob os mesmos fundamentos, foram ativados créditos decorrentes da parcela paga indevidamente a titulo de PIS e
COFINS por forga do enquadramento em regime de apuragéo néo aplicavel aos entes imunes a impostos. Os valores encontram-
se discutidos na esfera judicial.

Nesse contexto, desde o exercicio de 2017 a empresa ndo realiza a apuracdo do Imposto de Renda nem a respectiva
divulgagdo da base de calculo nas demonstragdes contabeis. Na mesma linha, passou-se a realizar o efetivo recolhimento do
PIS e da COFINS pelo regime cumulativo, em observancia aos artigos 10 da Lei n° 10.637/2002 e 10.833/2003.

A Receita Federal do Brasil (RFB), em abril de 2019, deferiu o direito aos Correios de se compensarem de oficio no valor
atualizado de R$ 296.362 referente aos 3 pedidos de restituicdo de IRPJ, julgados no &mbito do Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais (CARF), cujos acérdaos foram proferidos favoraveis, por unanimidade de votos, sem interposicéo de recurso
pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) —, sendo: Acérdao 1302003.203 — 3% Camara / 22 Turma Ordinaria,
Acodrdao 1301003.443 — 32 Camara / 12 Turma Ordinaria e o Acordédo 1401002.727 — 42 Camara / 12 Turma Ordinaria. Quanto
a compensagao oportunizada, a empresa realizou contraproposta e aguarda retorno da Receita Federal.

Restam pendentes de julgamento 10 pedidos de restituicdo de IRPJ, os quais representam o valor atualizado monetariamente
de R$ 674.743.

O quadro a seguir representa os efeitos no ativo e as movimentagdes ocorridas no resultado da empresa que refletiram no
patriménio liquido, em observancia ao pressuposto de sua imunidade tributaria:

REFLEXOS - IMUNIDADE TRIBUTARIA
BALANCO PATRIMONIAL

2019 Efeitos 2018
ATIVO 1.678.244 56.809 1.621.435
Crédito a recuperar IRPJ - imunidade tributaria 971.105 30.422 940.683
Pedidos de restituicdo deferidos 296.362 9.091 287.271
Pedidos de restituicdo aguardando julgamento 674.743 21.331 653.412
Crédito a recuperar PIS/COFINS - imunidade tributaria 707.139 26.387 680.752
PATRIMONIO LiQuIDO 971.363 56.809 914.554
Reverséo de IR diferido passivo 1.290.725 - 1.290.725
Reversdo de IR diferido ativo (1.997.606) - (1.997.606)
Constituicdo ganhos contingenciais imunidade/atualizagdo monetaria 1.678.244 56.809 1.621.435

Os impactos no resultado de 2019 foram ocasionados devido a atualizagdo monetaria dos créditos de Imposto de Renda, PIS
e COFINS.

3.16.1 - Tributos correntes

A despesa de CSLL corrente ¢ calculada a aliquota de 9% sobre o lucro contabil ajustado, com base nas leis e nos normativos
tributarios promulgados até a data de encerramento do exercicio. A Diretoria Executiva, amparada no artigo 150, VI, a, da
Constituicdo Federal, deliberou pelo ndo pagamento do IRPJ, a partir do exercicio de 2017, sob o amparo da empresa ser ente
imune a impostos. Dessa forma, ndo consta divulgada a base de célculo do IRPJ nas demonstragdes contabeis.

3.16.2 - Tributos diferidos

A empresa, amparada pela imunidade tributaria reciproca, reconhece apenas o ativo e o passivo fiscal diferido de CSLL, de

acordo com a transagao que os originou, podendo o impacto ser no resultado ou no Patrimdnio Liquido, em outros resultados
abrangentes, conforme regras do CPC 32.

A determinacéo do reconhecimento do ativo fiscal diferido de CSLL sobre base negativa e movimentagdes temporarias, cujo
impacto é no resultado do exercicio, requer a utilizagdo de estimativas contidas no orgamento projetado da empresa, no qual
o uso de julgamentos se faz presente para determinar o reconhecimento do ativo fiscal diferido sobre base negativa de CSLL
e movimentagdes temporarias, de modo que esse ativo seja reconhecido somente na propor¢cao da probabilidade de que
lucro tributavel futuro esteja disponivel. O lucro tributavel futuro estimado considera projecdes de cendrios econémicos, taxas
de desconto, consecucdo de novos negécios e implementagdo de agdes para a reducdo de despesas. Essas estimativas
sdo submetidas a apreciagdo da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e do Conselho de Administragdo anualmente. A
movimentagao dos créditos tributarios diferidos esta evidenciada na nota 20.1.

O ativo fiscal diferido de CSLL é revisado a cada encerramento do exercicio e revertido/reduzido na extensdo em que nao seja
mais provavel que lucros tributaveis estarao disponiveis para permitir que todo ou parte do crédito tributario diferido sobre base
negativa de CSLL venha a ser utilizado.

A CSLL diferida sobre outros resultados abrangentes, no Patriménio Liquido, origina-se da observancia do item 91 do CPC 26
(R1), que possibilita a apresentagdo dos componentes do ORA considerando os efeitos fiscais.

3.17 - Contas internacionais

Em decorréncia da ades&o do Brasil a Convengdo Postal Universal, no dmbito da Unido Postal Universal (UPU), as remessas
postais internacionais recebidas pela ECT de outros correios e aquelas postadas no Brasil destinadas a entrega no exterior por
outros correios sdo objeto de acertos financeiros entre os operadores postais envolvidos. Assim, quando a ECT recebe uma
remessa postal vinda do exterior é reconhecido no ativo um direito a receber pelo servigo prestado ao correio que enviou a
remessa. Por outro lado, quando a empresa envia uma remessa postal ao exterior a ser entregue por outro correio é registrada
uma obrigagéo a pagar aquela administragao postal.

A prestagdo de contas entre os correios envolvidos na operacionalizacdo de uma remessa postal internacional segue as
regras estabelecidas no Regulamento da Convencdo Postal Universal. Em resumo, a prestagdo de contas confronta os
valores a receber e a pagar de cada administragdo postal, apurando-se o saldo credor em Direito Especial de Saque - DES
(moeda usada nas relagdes postais internacionais). Havendo concordancia de ambas as partes, o pagamento é efetuado
posteriormente pela administragdo postal devedora, com conversao do saldo final em DES para o Ddlar ou Euro, conforme
regras divulgadas pela UPU.

Contudo, os recebimentos e pagamentos reconhecidos das demonstragdes contabeis sdo efetuados com base na moeda
funcional da empresa, conforme nota 2.2.

Nesse processo, trimestralmente, é reconhecida uma perda esperada de crédito de liquidagdo duvidosa sobre os valores a
receber das administragdes postais devedoras que, apoés prestagédo de contas, foram comunicadas do débito e, decorrido um
ano, ainda ndo efetuaram o pagamento.

3.18 - Provisdes e passivo contingente
3.18.1 - Provisdes para contingéncias

As provisbes sdo reconhecidas quando é provavel que beneficios econémicos futuros sejam desembolsados para liquidagao
de uma obrigacéo presente (legal ou ndo formalizada) como resultado de um evento passado, cujo valor pode ser estimado
com confiabilidade.

As provisdes constituidas sdo provenientes de processos judiciais e administrativos de natureza civel, fiscal e trabalhista.
As premissas utilizadas para determinar os valores das obrigacdes e o grau de risco dos processos sdo estimadas pela
Administragdo em conjunto com a érea juridica, a partir das evidéncias disponiveis e da andlise na hierarquia das leis e
jurisprudéncias disponiveis, nas decisdes mais recentes dos tribunais e no andamento dos processos. No entanto, mudangas
nas tendéncias de decisdes proferidas ou nas jurisprudéncias de tribunais poderao alterar as estimativas ligadas as provisdes
para contingéncias.

Além disso, os valores das provisdes sdo atualizados, mensalmente, pelos indices do Poder Judiciario, conforme a natureza
do processo.

Os reflexos do reconhecimento das provisdes para contingéncias sdo demonstrados na nota 17.2.
3.18.2 - Passivo contingente

Os processos judiciais e administrativos classificados com grau de risco possivel ou remoto, por serem caracterizados como
passivo contingente, ndo sdo registrados no balango, contudo, aqueles com grau de risco possivel sdo evidenciados em nota
explicativa indicando a quantidade de processos existentes e o valor total envolvido por natureza, conforme nota 17.2.2.

3.19 - Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos sdo passivos financeiros reconhecidos inicialmente pelo valor justo, liquido dos custos
incorridos na transacgdo, e sdo, subsequentemente, mensurados pelo custo amortizado. Qualquer diferenga entre o valor
captado (liquido dos custos da transacéo) e o valor de liquidag&o é reconhecida no resultado durante o periodo do empréstimo,
com base no método de juros efetivos. Todas as taxas pagas e a pagar na captagdo do empréstimo sdo reconhecidas como
custos da transagao.

O método de juros efetivos é utilizado para calcular o custo amortizado do passivo financeiro e alocar as receitas ou despesas
de juros no periodo de competéncia. A taxa de juros efetiva é a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos
de caixa futuros estimados (incluindo honorarios, custo da transagao e outros custos de emissao) durante a vida esperada do
ativo/passivo financeiro ou, quando apropriado, por um periodo menor para o reconhecimento inicial do valor contabil liquido.

3.20 - Beneficios a empregados
3.20.1 - Beneficios de curto prazo

As obrigagdes a pagar no periodo de até doze meses ap6s o periodo a que se referem as demonstragdes contabeis,
denominadas de beneficios de curto prazo a empregados, tais como salarios, férias e os respectivos encargos trabalhistas
incidentes sobre esses beneficios, sdo reconhecidas mensalmente no resultado, respeitando-se o regime de competéncia,
conforme a prestacéo do servigo correspondente.

3.20.2 - Beneficios pos-emprego

Os beneficios pds-emprego sé@o de responsabilidade da empresa e incluem beneficios de aposentadoria complementar e de
assisténcia a saude, pagaveis ao fim do vinculo empregaticio junto com a aposentadoria do empregado.

Os Correios patrocinam dois planos de previdéncia: Plano de Beneficio Definido (PBD) e Plano de Contribuigdo Variavel
(PostalPrev), que tém por finalidade garantir a suplementagdo dos beneficios de aposentadoria e pensdo aos empregados
e beneficiarios. Os planos sdo administrados por uma entidade fechada de previdéncia complementar, sem fins lucrativos,
constituida em 26 de janeiro de 1981, denominada Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos — Postalis.

A empresa também ¢é patrocinadora e mantenedora dos planos de assisténcia a saude dos seus empregados e respectivos
dependentes, sendo o plano mantido aos empregados aposentados que permaneceram no quadro funcional da empresa
pelo periodo minimo de dez anos, com beneficio extensivo aos dependentes, conforme critérios estabelecidos. Os planos de
saude dos Correios sdao administrados atualmente pela operadora Postal Saude, constituida no final de 2013 com inicio das
operagdes em 2014.

Os planos PBD e de saude sao classificados na modalidade de beneficio definido (BD) e o plano PostalPrev na modalidade
de contribuigdo variavel, na qual apresenta caracteristicas de contribuigdo definida (CD) para os beneficios programados
(aposentadoria normal e antecipada) e de beneficio definido (BD) para os beneficios de risco (auxilio doenga, invalidez, peculio
penséo por morte e renda vitalicia).

Para a parcela do Plano PostalPrev correspondente a contribuigéo definida, a obrigagéo da empresa restringe-se a contribuicéo
mensal, que corresponde a um percentual pré-definido sobre a remuneragéo dos funcionarios vinculados a esse plano.

No entanto, para a parcela do PostalPrev correspondente ao beneficio definido, bem como para os planos BD e de saude,
os riscos atuariais e de investimento recaem sobre a empresa e sobre os participantes ativos e assistidos. Nesses planos, a
responsabilidade das obrigagdes atuariais € remensurada anualmente por atuario independente para o devido reconhecimento
de deficit ou superavit atuariais nas demonstra¢des contabeis dos Correios, na proporgéo da participagéo da empresa no plano.

Essa remensuracéo é baseada no método de crédito unitario projetado, utilizando-se premissas atuariais que incluem variaveis
demogréaficas, econdmicas e financeiras. A obrigagéo é calculada a valor presente e deduzida dos ativos justos dos planos, se
houver, para fins de reconhecimento contabil. O método da unidade de crédito projetada considera cada periodo de servigo
como fato gerador de uma unidade adicional de beneficio, que é acumulada para o computo da obrigagao final.

Os compromissos atuariais e os custos com os planos de pens&o e aposentadoria da modalidade beneficio definido e os planos de
assisténcia a saude dependem de uma série de premissas, dentre as quais destacam-se:

« taxa de desconto — por envolver um arcabougo baseado em principios e julgamentos, a taxa de desconto utilizada pelos
Correios primeiramente observou o que dispde o item 83 do CPC 33 (R1), quanto aos rendimentos de mercado, apurados na
data de encerramento das demonstragdes contabeis, para titulos ou obrigagdes de alta qualidade.

Os titulos corporativos séo representados por debéntures, cuja pormenorizagdo dos papéis, negociados em mercado ativo,
adveio dos critérios de definicdo das caracteristicas desse mercado: presenga de produtos homogéneos, publicidade dos
precos e a coexisténcia de compradores e vendedores.

Dessa forma entende-se que os instrumentos financeiros (debéntures) congregam os atributos de negociagdo em mercado
ativo, tendo em vista a existéncia de um mercado de negociagdo organizado para esses papéis (homogeneidade), em que
ocorrem negociacdes didrias (presenga de vendedores e compradores), com a divulgagao dos pregos de negociagdo conforme
detalhamento contido na nota 17.1.1.18.

« taxa de variagéo de custos médicos e hospitalares — representa a variacdo do custo das operadoras de planos de saude
comparando dois periodos consecutivos, captando oscilagdes, tanto da frequéncia de utilizagdo quanto do prego dos servigos
de assisténcia médico-hospitalar.

» premissas demograficas — representadas, principalmente, pelas tabuas de mortalidade e pelas taxas de rotatividade dos
beneficiarios nos planos, com base em estudos efetuados pelo atuario responsavel pela mensuragao da obrigagao de beneficio
pds-emprego na revisédo dos testes de aderéncia apresentados pela Entidade Fechada de Previdéncia Complementar (EFPC).

Essas e outras estimativas sao revisadas anualmente e podem divergir dos resultados reais devido a mudancas nas condicdes
econdmicas do mercado e no comportamento das premissas atuariais.

Além disso, cabe ressaltar que, apesar do custeio do exercicio de 2019 para o plano de saude ofertado aos empregados
ativos, aposentados e respectivos dependentes ter ocorrido na proporgao de até 30% para os empregados e 70% para os
Correios, o beneficio péds-emprego do plano foi mensurado em base de contribuigéo paritaria, tendo em vista a posicéo do STF
em Medida Cautelar que suspendeu a liminar do TST, no qual defere o pleito dos Correios para aplicar o custeio do plano na
proporgdo de 50% para os Correios e 50% para os empregados, com a implementagéo a partir de 2020 conforme aprovagdes
realizadas pelo Conselho Deliberativo da Operadora e Conselho de Administragdo da mantenedora, até que ocorra o transito
em julgado da agéo.

O superavit apurado no Postalprev ndo estd sendo reconhecido, pois ainda ndo ha evidéncias de que esse podera reduzir
efetivamente as contribuigdes da empresa ou que sera reembolsavel no futuro.

A andlise de sensibilidade das taxas de desconto e de variagdo de custos médicos e hospitalares, assim como informacdes
adicionais das premissas e movimentagdes ocorridas no periodo estdo divulgadas nas notas 17.1.1.16, 17.1.1.14 e
17.1.1.15, respectivamente.

3.20.3 - Outros beneficios de longo prazo

Em novembro de 2016, com o objetivo de reduzir os gastos com a despesa de pessoal, os Correios instituiram o Programa
de Demissao Incentivada (PDI), no qual ofereceu a todos os empregados elegiveis (conforme regulamento) que aderissem ao
programa um Incentivo Financeiro Diferido (IFD) a ser pago em 96 parcelas correspondentes a até 35% da média do salario
recebido nos ultimos cinco anos trabalhados, limitado a R$ 10 mil , sendo este valor atualizado pelo IPCA, a cada doze meses
da data do desligamento. Posteriormente, o plano foi reaberto reduzindo-se os requisitos de elegibilidade e a quantidade de
pagamentos para 93 parcelas.

A empresa reconheceu toda a obrigagdo advinda do programa no momento da homologacdo da rescisdao no sindicato, por
considerar que este ato torna a decisédo do empregado irrevogavel.

Essa obrigagao foi reconhecida em contrapartida ao resultado de 2017 como despesa de indenizagao trabalhista, sendo tanto
a obrigagdo quanto a despesa de indenizagéo ajustadas a valor presente, em atendimento ao que estabelece a norma contabil.

3.21 - Ajuste de Avaliagdao Patrimonial — AAP

Na adocdo inicial das normas internacionais de contabilidade, a empresa optou por avaliar os iméveis préprios a valor justo,
conforme permitia a lei na ocasido. Procedida a avaliagdo, verificou-se a necessidade de ajustar o valor contabil dos imoéveis,
até entdo mantidos ao custo histérico, agregando a esses o valor de custo atribuido, que é resultado da diferenga entre o saldo
residual do bem evidenciado no ativo e o valor justo apurado na avaliagdo, conforme laudo emitido por empresa contratada.

Assim, o custo atribuido foi adicionado ao valor do imével em contrapartida ao subgrupo Ajuste de Avaliagao Patrimonial (AAP)
no Patriménio Liquido (PL). Adicionalmente, foram reconhecidos no passivo os tributos referentes aos valores mantidos no AAP
de modo que estes sé@o apresentados liquidos dos tributos diferidos.

Trimestralmente, o custo atribuido e os tributos diferidos registrados no PL s&o realizados em contrapartida a conta de lucros
acumulados, por ocasido da venda ou da depreciagdo calculada sobre o custo atribuido.

Além disso, quando houver a necessidade de reduzir o valor do imével por expectativas de perdas identificadas na aplicagédo
do teste de impairment, mantendo-o reconhecido ao valor recuperavel, essas perdas sédo lancadas em contrapartida ao PL,
revertendo a parcela do custo atribuido que ndo ha expectativa de realizacao.

3.22 - Outros Resultados Abrangentes (ORA)

Os Correios, por meio de uma empresa especializada em calculos atuariais, revisa as obrigagdes geradas por cada plano de
beneficio, conforme apresentado na nota 17.1. Dessa forma, nas variagdes ocorridas entre os calculos do exercicio anterior e
o atual, de acordo com o relatério atuarial entregue pela empresa contratada, séo identificados os ganhos e perdas atuariais
gerados no periodo, sendo esses reconhecidos em Outros Resultados Abrangentes (ORA) em contrapartida a obrigacdo
registrada no passivo.

Adicionalmente, sdo reconhecidos no ativo em contrapartida ao ORA os tributos provenientes dos ganhos e perdas atuariais, a fim de
evidenciar esse subgrupo liquido dos tributos diferidos, conforme estabelece a legislagao contabil.
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Ressalta-se que esse grupo também pode ser afetado pelos efeitos dos planos superavitarios no exercicio, como é o caso
do PostalPrev, no qual as contribuigdes normais calculadas com base na folha de pagamento sdo superiores as despesas
mensurada para o exercicio pelo atuario contratado. Dessa forma, o excesso de despesa reconhecido no exercicio,
advindo do pagamento das contribuicdes normais, é reclassificado para o PL.

3.23 - Receitas de vendas e prestacao de servigo

A receita € mensurada pelo valor justo da contraprestagdo recebida ou a receber dos clientes pela venda de produtos e
prestagdo de servigcos no curso normal das operagdes, sendo reconhecida no resultado quando for provavel que beneficios
econdmicos fluirdo para os Correios. O resultado das operagdes é apurado de forma confidvel em conformidade com o regime
de competéncia e as peculiaridades de cada operagéo.

NOTA - 4 MUDANGAS DE POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis aplicadas na preparagdo das demonstragdes contabeis sdo consistentes em todos os exercicios
apresentados, exceto pela adogao inicial do Pronunciamento Técnico - CPC 06 (R2) - Arrendamentos.

A natureza e o impacto da alteragdo dessa politica nas demonstragdes contabeis sdo apresentados nos topicos a seguir:
4.1 - Arrendamentos

A partir de 1° de janeiro de 2019, a empresa adotou o CPC 06 (R2) com base no expediente pratico C5 (b), no qual utilizou a
abordagem retrospectiva modificada com efeito cumulativo, reconhecida na data da aplicagéo inicial. Como resultado dessa
abordagem, as informagdes comparativas do exercicio de 2018 néo foram reapresentadas e permanecem evidenciadas em
consonancia aos requerimentos do CPC 06 (R1) e das interpretacdes relacionadas.

4.1.1 - Politica

Em conformidade ao CPC 06 (R1), a empresa reconhecia mensalmente os arrendamentos operacionais pelo valor das
contraprestagdes pagas aos arrendadores pelo uso do bem. De acordo com o CPC 06 (R2), a empresa passou a reconhecer
o direito de uso das operagbes de arrendamento no ativo imobilizado em contrapartida ao passivo de curto e longo prazo
descontado a valor presente da obrigagdo assumida no contrato com a aplicagdo da taxa incremental de empréstimo. Além
disso, para os contratos nos quais a empresa estiver razoavelmente certa de exercer essa opgao de prorrogagao ou rescisao,
tais fatores passam a ser considerados na mensuracao da obrigagao.

Ataxa incremental de empréstimo foi estabelecida de acordo o prazo de duragéo dos contratos, adotando-se como parametros
as taxas negociadas para o DI futuro, da data de reporte das demonstragées, conforme divulgado na BMF/Bovespa (B3),
acrescidas do spread de crédito de 1,9%. Ressalta-se, no entanto, que para a adogéo inicial, as taxas negociadas para o DI
futuro foram aquelas divulgadas, pela BMF/Bovespa (B3), na data da adogao inicial, acrescidas do spread do crédito, sendo
estas ponderadas para a definigdo de uma taxa incremental média ponderada de empréstimo, em consonancia ao expediente
pratico do CPC 06 (R2).

Dessa forma, a empresa deixou de reconhecer as despesas de locagao oriundas de contratos de arrendamento operacionais e
passou a reconhecer na Demonstracdo do Resultado: (i) os efeitos da depreciagdo dos ativos dos direitos de uso pelo método
de linear com base no prazo estimado para o contrato; e (ii) a despesa financeira gerada com os juros efetivos transcorridos
no periodo.

No entanto, a empresa optou por aplicar a isengéo prevista no CPC 06 (R2) para os contratos de curto prazo (12 meses), bem
como para os contratos de baixo valor. Para esses, a empresa mantém o reconhecimento dos pagamentos registrados como
despesa de locacao de forma linear ao longo do prazo do arrendamento.

Ao determinar o prazo do arrendamento, a empresa considera todos os fatos e circunstancias que criam um incentivo
econdmico para o exercicio de uma opgao de prorrogagdo ou de rescisdo, para os quais leva em consideragéo os custos
incrementais de uma rescisdo como, por exemplo, multas, gastos com desmobilizagédo do imével e mobilizagdo em outra
unidade.

Atualmente, a opcéo de prorrogagéo é exercida, na mensuragao das obrigacdes de arrendamento, somente para os contratos
de bens imoveis limitados ao periodo de 10 anos.

4.1.2 - Efeitos da transicao

A empresa aderiu ao expediente pratico C3, que permite ndo reavaliar se um contrato € ou contém um contrato de
arrendamento na data da adog&o inicial do CPC 06 (R2), aplicando este pronunciamento apenas aos contratos previamente
identificados como arrendamento, segundo o CPC 06 (R1), pelo valor presente dos pagamentos remanescentes acrescido de
uma prorrogacéo, quando for o caso, descontados, pela taxa incremental de empréstimo, na data da aplicagao inicial.

Na adocao inicial do CPC 06 (R2), a empresa optou por aplicar os seguintes expedientes praticos: (i) ndo reconheceu ativos
e passivos de direito de uso para arrendamentos cujo prazo de arrendamento se encerra dentro de 12 meses da data da
aplicacéo inicial; (ii) ndo reconheceu ativos e passivos de direito de uso para arrendamentos de ativos de baixo valor; e (iii)
utilizou uma Unica taxa de desconto baseada na taxa incremental média ponderada de juros sobre os empréstimos para o
prazo estimado.

Na transigcdo do CPC 06 (R2), a empresa passou a registrar no Balango Patrimonial os ativos de direito de uso e passivos
de arrendamento advindos da alteracdo na forma de reconhecimento dos arrendamentos, anteriormente classificados como
arrendamentos operacionais.

O quadro a seguir apresenta os tipos de arrendamentos reconhecidos como ativos de direito de uso no ativo imobilizado dos
Correios, segundo as disposigdes do CPC 06 (2):

Ativos de direito de uso — ativo imobilizado Total
Imoveis 1.166.203
Ativos de direito de uso em 1° de janeiro de 2019 1.166.203

Ao mensurar os passivos de arrendamento daqueles anteriormente classificados como arrendamentos operacionais, a
empresa descontou a obrigacdo de arrendamento utilizando a taxa incremental média ponderada de empréstimo em 1° de
janeiro de 2019 de 11,02% a.a.

Apresentamos a seguir a reconciliagédo dos arrendamentos operacionais existentes em 31 de dezembro de 2018 para as
disposicdes do CPC 06 (R2), no momento da adog&o inicial.

Reconciliagdo dos arrendamentos operacionais existentes em 31 de dezembro de 2018 Total
Arrendamentos operacionais em 31 de dezembro de 2018 1.333.834
(+) Efeitos da opcéo de prorrogagao 465.356
(-) Efeitos do desconto 611.221
(-) Arrendamentos de curto prazo 16.282
(-) Arrendamentos de baixo valor 5.484
Passivo de arrendamento em 1° de janeiro de 2019 1.166.203

Na Demonstracéo dos Fluxos de Caixa, a aplicagdo das disposi¢des do pronunciamento provocou a alteragdo na forma de
evidenciagdo dos pagamentos mensais dos arrendamentos, ndo abrangidos pela isencdo da norma, que até o exercicio de
2018 compdem o saldo do fluxo de caixa operacional da demonstracéo e, a partir de 2019, passam a ser evidenciados no fluxo
de caixa de financiamento. Contudo, a alteragdo normativa ndo provocou impacto no caixa dos Correios.

Em relag@o aos indicadores de liquidez, a adogdo do CPC 06 (R2) produziu um efeito negativo nos indicadores da empresa
devido ao direito de uso dos bens arrendados ser reconhecido no ativo néo circulante e a obrigagéo gerada pelos contratos ser
segregada entre passivo circulante e ndo circulante, em conformidade ao prazo de exigibilidade dos arrendamentos.

Além disso, o indice de endividamento liquido/EBITDA dos Correios foi acrescido em 3,50 na adogao inicial desse
pronunciamento, ndo ocasionando alteragbes nas praticas de negoécio da empresa e nem necessidade de renegociacéo de
clausulas restritivas (covenants) existentes no contrato de empréstimo junto ao Banco do Brasil, pois o aumento do passivo
néo ultrapassou os indices requeridos nas referidas clausulas.

4.1.3 - Impactos nas demonstragdes contabeis ao final do exercicio

Em complemento as informagdes de impacto da adogéo inicial do CPC 06 (R2), apresentamos a seguir os efeitos da aplicagdo
desse pronunciamento ao longo do exercicio de 2019.

Ty T v
Balango Patrimonial g deé%qzlro 62 Adicoes Depreciacéo Desjﬁfossa €2 Amortizagdes dles dzeg:);n e
Ativo 1.166.203 276.993 (150.072) - - 1.293.124
Iméveis 1.166.203 276.993 (150.072) - - 1.293.124
Passivo 1.166.203 276.993 - 118.235 (220.851) 1.340.580
Passivo de 1777424 405814 - - (220.851) 1.962.387
arrendamento

Juros a transcorrer (611.221) (128.821) - 118.235 - (621.807)

Em consonancia aos requisitos da norma, a empresa deixou de reconhecer no resultado do exercicio os pagamentos mensais
dos arrendamentos como despesa de locagdo, a excegdo dos contratos enquadrados na isengdo do pronunciamento,
passando a reconhecer no resultado as despesas de depreciacdo do ativo de direito de uso e juros transcorridos das
obrigagdes de arrendamento.

No entanto, com base no método de juros efetivo, no qual os juros transcorridos sé&o calculados com base no saldo devedor,
a despesa reconhecida no inicio do contrato € maior que a despesa gerada pelas regras anteriores, contudo, no decorrer do
contrato a despesa passara a ser menor que a reconhecida anteriormente em fungéo da redugdo do saldo devedor decorrente
dos pagamentos mensais dos arrendamentos. O efeito no resultado do periodo estd demonstrado no quadro a seguir:

Efeito do arrendamento no resultado do exercicio Total
Despesa de locagao 220.851

Despesa de depreciagao (150.072)
Despesa de juros (118.235)
Total (47.456)

NOTA - 5 GESTAO DE RISCO

O Conselho de Administragdo (CA) é responsavel pela aprovagéo das politicas corporativas de gestao de riscos e controles
internos. Compete ainda ao CA determinar a implementagdo e supervisionar os sistemas de gestdo de riscos e de controle
interno estabelecidos para a prevengao e a mitigagdo dos principais riscos aos quais os Correios estdo expostos. O conselho
é continuamente informado sobre a gestdo de riscos praticada por meio de reportes periédicos e apresentacdes de temas
especificos.

A politica corporativa de gestao de riscos, aprovada pelo CA, estabelece principios, diretrizes e responsabilidades a serem
seguidos pela Gestao de Riscos Corporativa dos Correios, de forma a agregar valor a tomada de decisdo e ao tratamento
adequado dos riscos, respeitando os aspectos regulatorios e as necessidades das partes interessadas, reduzindo os riscos a
niveis aceitaveis e aumentando a probabilidade de concretizagédo dos objetivos dos Correios.

O Comité de Auditoria atua como 6rgao de suporte ao CA quanto a avaliagdo e monitoramento de exposigdes a riscos.
5.1 - Fatores de risco financeiro

As atividades da empresa a expdem a uma variedade de riscos financeiros, tais como: risco de mercado, risco de crédito
e risco de liquidez. De acordo com as suas naturezas, os instrumentos financeiros podem envolver riscos conhecidos ou
ndo, sendo importante, no melhor julgamento, avaliar o potencial desses riscos. A gestao de tais riscos esta concentrada na
imprevisibilidade do mercado e busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro.

O quadro a seguir sintetiza a natureza e a extenséo dos riscos decorrentes de instrumentos financeiros e como a empresa
administra sua exposicéo:

Gestdo

- Controle de parcelas futuras com base em projegdes de taxas
do Banco Central

- Gerenciamento de risco pelo Value-at-Risk

- Monitoramento da qualidade de crédito por cliente

- Politica de crédito e andlise dos emissores dos titulos

Risco Exposicéo

- Cédula de Crédito Bancario -
empréstimo para capital de giro
- Fundos de Investimento

- Contas a receber de clientes
- Fundos de Investimento

- Obrigagdes futuras

- Fundos de Investimento

Risco de mercado - taxa
de juros

Risco de crédito

Risco de liquidez - Monitoramento das previsdes de fluxo de caixa

5.2 - Risco de mercado

E o risco ao qual os Correios estdo expostos devido as oscilagdo nas taxas de juros, o que pode comprometer os ganhos
da empresa.

5.2.1 - Taxa de juros

Estas variacdes podem afetar os retornos esperados dos fundos de investimento nos quais as disponibilidades estédo aplicadas.
Neste sentido, os gestores dos fundos de investimentos dos Correios, BB DTVM e CEF fazem o acompanhamento e gestéo
dessas aplicacdes financeiras mensurando os riscos e avaliando os impactos de cenarios de estresse e sensibilidade e lacunas
de descasamento. Para o gerenciamento do risco de mercado dos fundos, ¢ utilizado o Valor em Risco (Value-at-Risk - VaR),
com o objetivo de estimar a perda potencial maxima dentro de um horizonte temporal e determinado intervalo de confianga. A
empresa recebe mensalmente informagdes dos gestores sobre o cenario econdmico, desempenho e riscos dos fundos e faz
o acompanhamento do desempenho em relagdo ao benchmarking.

O detalhamento das aplicagdes financeiras esta contido na nota 7.

O risco de taxa de juros também afeta a Cédula de Crédito Bancario, empréstimo para capital de giro feito com o Banco do
Brasil em dezembro de 2016, uma vez que seus juros sdo calculados com base na variagdo do CDI. Diante disso, os Correios
mantém controle das parcelas futuras de acordo com a projegdo de taxas de juros do Banco Central do Brasil, gerando uma
previsdo dos pagamentos futuros.

A cédula de crédito bancario, detalhada na nota 16.10, é remunerada a base de um percentual sobre a taxa média do CDI.
5.3 - Risco de crédito

E o risco ao qual a empresa esta exposta caso um cliente ou uma contraparte em um instrumento financeiro no cumpra com
as obrigac¢des contratuais, ocasionando possiveis perdas financeiras para a empresa.

As agdes adotadas pela empresa para mitigar estes riscos sdo apresentadas a seguir:
5.3.1 - Risco de crédito — contas a receber de clientes
A empresa definiu politicas voltadas para os processos de concesséo de crédito a clientes, faturamento e cobranca.

No caso de risco de crédito decorrente de concessao de crédito a clientes, os Correios avaliam o perfil do cliente levando
em consideragao, principalmente, o histérico de relacionamento e os indicadores financeiros, definindo limites individuais de
crédito.

Além disso, o limite de crédito de cliente com contrato comercial € monitorado periodicamente, levando em consideragdo o
consumo (postagens) diario, os recebimentos dos débitos do cliente e a aplicacdo das regras de suspenséo/reativacéo de
contratos, cujos resultados séo espelhados nos indicadores de desempenho acompanhados pela empresa.

Ressalta-se que a expectativa de perda na deterioracdo do saldo de contas a receber é registrada em quantia considerada
suficiente para cobrir as perdas esperadas quando da execugédo das contas a receber de clientes, conforme nota 8.1.

5.3.2 - Risco de crédito — fundos de investimento

O controle do risco de crédito relacionado aos fundos de investimento é feito pelas instituicdes financeiras gestoras por meio
de politicas de crédito e analise dos emissores dos ativos financeiros. Por exigéncia da legislagéo, os Correios podem aplicar
apenas em fundos de investimento extramercado, administrados pela Caixa Econémica Federal, pelo Banco do Brasil S.A.
ou por instituicdo integrante do conglomerado financeiro por eles liderados e compostos por titulos publicos de emissdo do
Tesouro Nacional.

5.4 - Risco de liquidez

E representado pela possibilidade de insuficiéncia de caixa ou com outros ativos financeiros suficientes para honrar as
obrigagdes a pagar nas datas previstas.

Para minimizar esse risco, os Correios realizam a previsdo de curto e longo prazo do fluxo de caixa e monitoram diariamente
a liquidez da empresa visando assegurar que ela tenha recurso suficiente para atender as necessidades operacionais.

O excesso de caixa é investido em titulos publicos que apresentem os melhores indices de negociabilidade do mercado, com
vencimentos e liquidez apropriados. As previsdes de fluxo de caixa sdo encaminhadas as instituicdes financeiras gestoras dos
fundos de investimento permitindo que efetuem planejamentos de operagdes de compra e venda de titulos.

NOTA - 6 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

; . . Controladora Consolidado
ot zgllalarizs £z e 3111212019 3111212018 31/12/2019 31/12/2018
Caixa/ Disponibilidades 4,098 4110 5796 73333
Bancos 7.348 10.424 7.348 10,425
Total 1446 14,534 13144 83.758

6.1 - Caixa/ Disponibilidades

Em 31 de dezembro de 2019, o valor de R$ 4.098 no caixa da controladora esta distribuido, de forma heterogénea, nas 6.173
unidades de atendimento, presentes nos Estados da Federagédo. No consolidado estédo incluidas as disponibilidades e as
operacdes compromissadas referentes aos fundos exclusivos:13B do Banco do Brasil e Fundo X da CEF, reconhecidos na
rubrica “Aplicagbes” na Controladora.

6.2 - Bancos
Representa a movimentagdo de numerarios em contas mantidas com instituigdes bancarias.
NOTA - 7 APLICAGOES

Aplicagdes Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Aplicagdes - circulante 526.988 817.584 525.290 782.161
Aplicacdes — nédo circulante 8.591 324.297 8.591 324.297
Total 535.579 1.141.881 533.881 1.106.458

De acordo com a Resolugéo 3.284, de 25 de maio de 2005, alterada pela Resolugao 4.034, de 30 de novembro de 2011, ambas
do Conselho Monetario Nacional, as empresas publicas sdo obrigadas a aplicar suas disponibilidades financeiras em fundos
de investimento extramercado administrados pela Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil S.A. ou por instituicdo integrante
do conglomerado financeiro por eles liderados. A politica dos fundos deve ser referenciada a um dos subindices do indice de
Mercado Anbima (IMA), com excecéo dos compostos por titulos atrelados a taxa Selic.

As disponibilidades financeiras, decorrentes de receitas préprias, estdo aplicadas em Fundos de Investimentos na Distribuidora
de Titulos e Valores Mobiliarios do Banco do Brasil (BBDTVM) e na Caixa Econémica Federal em carteiras compostas por LTN,
NTN-B, NTN-F e operagdes compromissadas (limitadas a 25% do patriménio liquido do fundo), registradas pelo valor liquido
de realizagdo, na data do balango.

A empresa aplica suas disponibilidades financeiras em titulos publicos de curto e longo prazo marcados a mercado e com
vencimentos até 2024, de acordo com a tabela a seguir. Contudo, esses titulos sdo negociados conforme as demandas dos
fluxos de caixas das empresas, sendo classificados como Valor Justo por meio do Resultado (VJPR).

Por possuirem dados observaveis em mercado ativo, a carteira de investimento esta classificada no nivel 1 da hierarquia do
valor justo.

Ressalta-se que, desde 2017, como forma de lastrear as operacdes de saude, os Correios passaram a vincular parte de
suas aplicagdes financeiras para garantia de cumprimento das obrigagdes com os prestadores de servico da Postal Saude,
conforme Termo de Garantia Financeira assinado entre a operadora e a mantenedora (Correios). Os montantes destinados
a assegurar o passivo da mantida em 31 de dezembro de 2019 e em 31 de dezembro de 2018 foram, respectivamente, de
R$ 534.960 e R$ 359.835. Em dezembro de 2019, as garantias apresentadas foram superiores as provisdes técnicas em
R$ 133.335.

7.1 - Composigao - aplicagoes:

AlicagBes Financairas Controladora Consolidado
31122019  31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Banco do Brasil - FAE — 2 525.319 688.430 525.319 722.230
Banco do Brasil - Fundo 13 B 9.209 359.291 7.511 290.869
Caixa Econdmica Federal - Fundo X 1.051 94.160 1.051 93.359
Banco do Brasil - Fundo 13 C - - -
Banco do Brasil - Fundo 13 A - - -
Total (Liquido do IR) 535579  1.141.881 533.881 1.106.458
A - Total circulante — Titulos 525.724 749.932 525.724 783.742
B - Total circulante - Caixa/ Operagdes Compromissadas 1.698 69.223 - -
C - Total circulante - IR sobre aplicagdes financeiras (434) (1.571) (434) (1.581)
D - Total circulante - Liquido do IR (A+ B + C) 526.988 817.584 525.290 782.161
E - Total n&o circulante — Titulos 8.591 324.297 8.591 324.297
7.1.1 - Composigao das aplicagdes por titulo e prazo de vencimento
. Composicao das aplicagdes consolidadas - 2019
VEENTETE NTN-B Cotas Fundo Proviséo de IR Ajustes Fundo Total
2020 - 525.735 (433) (12)  525.290
Subtotal - ativo circulante - 525.735 (433) (12) 525290
2021 3.959 - - - 3.959
2022 431 - - - 431
2023 4.003 - - - 4.003
2024 198 - - - 198
Subtotal - ativo ndo circulante 8.591 - - - 8.591
Total das aplicagbes 8.591 525.735 (433) (12) 533.881
Composicéo das aplicagdes consolidadas - 2018
Vencimento NTN-B Cotas Fundo Provisdo de IR Ajustes Fundo Total
2019 60.688 723.072 (1.581) (18) 782.161
Subtotal — ativo circulante 60.688 723.072 (1.581) (18) 782.161
2020 70.868 - - - 70.868
2021 61.433 - - - 61.433
2022 139.148 - - - 139.148
2023 52.848 - - - 52.848
Subtotal — ativo ndo circulante 324.297 - - - 324.297
Total das aplicagdes 384.985 723.072 (1.581) (18)  1.106.458

NOTA - 8 CONTAS A RECEBER

Os créditos estdo apresentados pelo valor original deduzidos das PECLD. O acréscimo nos valores a receber de 2019 em
relacdo a 2018 deve-se, principalmente, as receitas internacionais relativas ao bénus Prime e a crescente alta do DES em
funcéo da alta do dolar.

Controladora Consolidado

Contas a receber 31/112/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Servicos Faturados 1.482.373 1.568.674 1.482.373 1.568.674
Débitos Internacionais 883.209 653.307 883.209 653.307
Servicos a Faturar 114.479 114.933 114.479 114.933
Agéncias terceirizadas 63.341 58.777 63.341 58.777
Cartbes de crédito 41573 32.260 41573 32.260
Outros valores a receber de clientes 246 26 246 26
Total 2585.221 2427977 2.585.221 2427977

O detalhamento de servigos faturados, liquido das PECLD, por periodo de vencimento e a vencer, estdo detalhados a seguir:

Servicos faturados por faixa de vencimento Coniplar Consekdado
31/112/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

A-Avencer 1.398.153 1.435.824 1.398.153 1.435.824
B - Vencidos de 1 a 30 dias 45.207 73.039 45.207 73.039
C - Vencidos de 31 a 60 dias 10.777 19.557 10.777 19.557
D - Vencidos de 61 a 90 dias 5.721 12415 5.721 12415
E - Vencidos de 91 a 180 dias 10.323 18.548 10.323 18.548
F - Vencidos ha mais de 180 dias 23.812 19.951 23.812 19.951
G - RecuperagZo judicial - 1.938 - 1.938
Total a Receber 1.493.993 1.581.272 1.493.993 1.581.272
PECLD Total (11.620) (12.598) (11.620) (12.598)
Total Liquido a Receber 1.482.373 1.568.674 1.482.373 1.568.674

8.1 - Perdas Esperadas de Créditos de Liquidagdo Duvidosa (PECLD):

A definicdo dos percentuais esperados de perda esta fundamentada no modelo de matriz de provisdo, que baseia-se em
observacdes histéricas de taxas de inadimpléncia ajustadas aos percentuais projetados com base em variaveis micro e
macroecondmicas relacionadas com a inadimpléncia do crédito corporativo no Brasil.

A seguir estdo detalhados os servigos faturados, por faixa de vencimento, com o respectivo percentual e o valor de perda
esperada para os exercicios de 2019 e 2018:

. PECLD 2019

FEEEE Base de calculo (%) PECLD Perda esperada

A - A vencer 1.398.153 0,20% 2.796
B - Vencidos de 1 a 30 dias 45.207 0,80% 362
C - Vencidos de 31 a 60 dias 10.777 5,40% 582
D - Vencidos de 61 a 90 dias 5.721 6,00% 343
E - Vencidos de 91 a 180 dias 10.323 7,50% 774
F - Vencidos ha mais de 180 dias 23.812 28,40% 6.763
Total 1.493.993 11.620
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Periodo PECLD 2018
Base de calculo’ (%) PECLD Perda esperada

A - A vencer 1.082.884 0,10% 1.083
B - Vencidos de 1 a 30 dias 55.433 3,30% 1.829
C - Vencidos de 31 a 60 dias 16.352 1,70% 278
D - Vencidos de 61 a 90 dias 10.599 3,80% 403
E - Vencidos de 91 a 180 dias 13.410 7,50% 1.006
F - Vencidos ha mais de 180 dias 19.681 30,80% 6.061
G - Recuperagéo judicial 1.938 100,00% 1.938
Total 1.200.297 12.598

' - Do saldo de servicos faturados foram deduzidas as faturas estornadas ou pagas até o inicio da apuragao.
A PECLD ¢é composta pelas parcelas de perda dedutivel (Lei n°® 9.430/1996) e perda ndo dedutivel cuja movimentagao/
conciliagdo é apresentada no quadro abaixo:

Conciliagdo da PECLD de servigos faturados 31/12/2019 31/12/2018

A - Perda total no inicio do periodo 12.598 28.627
B - Perda dedutivel em 1° de janeiro 6) (57)
C - Perda ndo dedutivel no inicio do periodo (A-B) 12.592 28.570
D —Adigdes 2.198 43.014
E — Baixas (3.170) (58.992)
F - Perda n&o dedutivel no final do periodo (C+D+E) 11.620 12.592
G - Perda dedutivel no final do periodo - 6
PECLD no final do periodo (F + G) 11.620 12.598

Para fins fiscais, o excesso de PECLD constituida, em relacédo ao disposto na Lei n® 9.430/1996, é adicionado a apuracéo do
Lucro Real para o computo da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL).

NOTA - 9 ESTOQUES

Os estoques estdo armazenados em dois grandes centros de distribuicdo de materiais, responsaveis por suprir as unidades
administrativas, as unidades de atendimento e as demais unidades operacionais. As perdas com estoque estéo constituidas
para os materiais que se encontram obsoletos ou danificados.

Controladora Consolidado

Estoques 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Material para consumo 18.252 29.708 18.252 29.708
Material para revenda/ almoxarifados 12.153 8.148 12.153 8.148
Material em consignagéo 564 564 564 564
Perdas com estoque (3.884) (4.864) (3.884) (4.864)
Total 27.085 33.556 27.085 33.556
NOTA - 10 OUTROS VALORES E BENS
10.1 - Convénio Postal Saude

Controladora Consolidado
Convénio Postal Saude 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Empregados liberados - Postal Saude 920 1.099 920 1.099
Concessao de uso de espago - Postal Saude 376 332 376 332
Total 1.296 1.431 1.296 1.431
10.2 - Adiantamento de pessoal

Controladora Consolidado
Adiantamentos 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Adiantamento de férias 77.909 105.989 77.909 105.989
Empregados cedidos 7.384 6.796 7.384 6.796
Adiantamento salarial 3.424 3.485 3.424 3.485
Demais adiantamentos 359 985 359 985
Total 89.076 117.255 89.076 117.255

10.2.1 - Empregados cedidos

Valor devido aos Correios referente as despesas com remuneragdo e encargos de empregados cedidos para érgdos do
governo, liquido de PECLD, cuja constituicdo é feita & base de 100% dos valores vencidos ha mais de 365 dias.

10.2.2 - Demais adiantamentos

Referem-se aos adiantamentos a empregados para pagamento de pequenas despesas sujeitas a comprovagdo posterior e
adiantamentos a estagiarios.

10.3 - Impostos e encargos sociais a compensar

Correspondem a valores de tributos, encargos sociais e outros valores recolhidos ou adiantados ao fisco que serao restituidos
ou compensados com outros tributos administrados pela mesma autoridade fiscal.

Controladora Consolidado

Impostos e encargos sociais a compensar 31/12/2019  31/12/2018 31/12/2019  31/12/2018

a) de tributos e encargos a restituir 109.426 145.941 109.426 146.958
IRPJ a restituir 94.482 120.701 94.482 121.718
CSLL a restituir 14.622 13.163 14.622 13.163
INSS a restituir/ compensar 322 10.105 322 10.105
COFINS a restituir/ compensar - 1.972 - 1.972
b) de tributos retidos na fonte 8.817 10.205 8.817 10.215
IR retido na fonte 5.286 5.286 5.286 5.286
IR sobre aplicagdes financeiras 434 1.571 434 1.581
CSLL retida na fonte 2.243 2.244 2.243 2.244
COFINS retido na fonte 506 71 506 71
PIS retido na fonte 348 393 348 393
c) demais tributos e encargos 9.802 8.551 9.802 8.564
ICMS a recuperar/ compensar 4.217 3.457 4.217 3.457
Demais impostos/ encargos a restituir/ compensar 2.598 3.117 2.598 3.130
ISS retencéo por clientes 1.103 923 1.103 923
Salério familia/ maternidade 671 671 671 671
INSS retengao por clientes 1.213 383 1.213 383
Total 128.045 164.697 128.045 165.737

10.3.1 CSLL e IR a restituir

As contas abrigam os saldos dos tributos retidos na fonte por clientes e ndo utilizados até o final do exercicio de 2019. Esses
valores passam a adquirir a caracteristica de saldo negativo de IRPJ e CSLL e ser&o utilizados nos exercicios seguintes para
pagamentos de débitos administrados no ambito da Receita Federal do Brasil (RFB).

10.3.2 - IR e CSLL retidos na fonte

O Imposto de renda e a CSLL sé&o retidos na fonte sobre os valores recebidos de 6rgéos, autarquias, fundagdes e demais
entidades da Administracdo Publica Federal. Embora a empresa seja imune ao IR, os clientes permanecem efetuando a
retencdo por observarem a legislagéo a qual se sujeitam.

10.4 - Cobranga juridica/ inadimpléncia

Representam os direitos liquidos das perdas esperadas de crédito de liquidagdo duvidosa (PECLD), cuja cobranga esta no
ambito judicial.

Controladora Consolidado
Cobranga juridica/ Inadimpléncia 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019  31/12/2018
Faturas em cobranga juridica 10.709 5.033 10.709 5.033
Acordos juridicos — REFIS 2.278 3.633 2.278 3.633
Inadimplentes — AGF/ACC 580 1.951 580 1.951
Débitos de empregados em cobranga juridica 0 46 0 46
Total 13.567 10.663 13.567 10.663

10.4.1 - Faturas em cobranga juridica

O montante liquido de R$ 10.709 refere-se a débitos de inadimplentes, cuja cobranga é realizada pela area juridica dos
Correios.

Em 2019 foram acrescidos a base de inadimplentes 592 novos clientes enquanto no mesmo periodo sairam 371, justificando
o incremento no saldo em relagéo ao ano anterior.

O percentual apurado para a constituicdo da PECLD das faturas em cobranca juridica é revisado anualmente com base na
relagdo, por categoria dos valores, dos acordos judiciais e extrajudiciais em efetiva execugdo, sob responsabilidade da area
juridica, referente as parcelas ainda ndo pagas bem como ao valor dos acordos judiciais e extrajudiciais firmados e pagos nos
ultimos 12 meses.

Controladora
FERER CEAEEE o e Ol UiEee Percentual 31/12/2019  Percentual aplicado  31/12/2018
duvidosa — PECLD
Perdas nao dedutiveis 92,7% 128.432 95,7% 112.885
Perdas nao dedutiveis - recuperacéo judicial 100,0% 15.695 100,0% -
Perdas dedutiveis (Lei 9.430/96) 100,0% 8.570 100,0% 24.416
Total 152.697 137.301
A seguir é demonstrada a conciliagdo das PECLD de faturas em cobranca juridica:

Controladora

Movimentagédo - PECLD 31/12/2019 31/12/2018
A - Perda total no inicio do periodo 137.301 114.044
B - Perda dedutivel em 1° de janeiro (24.416) (45.701)
C - Perda nao dedutivel no inicio do periodo (A+B) 112.885 68.343
D — Adigdes 31.242 65.829
E — Baixas - (21.287)
F - Perda ndo dedutivel no final do periodo (C+D+E) 144127 112.885
G - Perda dedutivel no final do periodo 8.570 24.416
PECLD no final do periodo (F + G) 152.697 137.301

Para fins fiscais, o saldo de PECLD constituida, em relagdo ao disposto na Lei n°® 9.430/1996, é adicionado a apuragdo do
Lucro Real e a apuragéo da Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL).

10.4.2 - Acordos juridicos — REFIS
Corresponde aos valores decorrentes do Programa de Realizagdo de Acordos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(PRAECT - REFIS Postal), instituido em 2018, cujo objetivo era a renegociagéo de dividas de clientes (pessoas fisicas ou

juridicas) contraidas com a empresa cujos valores atualizados até 6 de abril de 2017 n&o ultrapassassem a quantia de R$
5.000.

Em 6 de fevereiro de 2019 foi publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) a abertura do REFIS Postal 2, com o mesmo objeto
da primeira edigdo do programa, mas sem a limitagcdo de valor imposta anteriormente.

10.4.3 - Inadimplentes — AGF/ACC

Refere-se a valores ndo repassados pelas agéncias de correios franqueadas e permissionarias no prazo regulamentar
estabelecido para a prestagao de contas liquidas do percentual esperado de perda.

10.5 - Outros créditos

Controladora Consolidado

Outros créditos 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Débitos de terceiros 10.100 1.710 10.100 1.710
Float bancario — faturamento 6.612 8.587 6.612 8.587
Débitos de empregados 4.326 5.665 4.326 5.665
Bens sucateados 3.435 2.670 3.435 2.670
Parcelamento de multa de fornecedores 1.779 - 1.779 -
Débitos de empregados - em regularizagao 1.590 - 1.590 -
Débitos de empregados — agéncia 603 312 603 312
Vale postal internacional - importagéo e outros 201 196 201 196
Coupons - réponse trocado 157 205 157 205
Saque de conta virtual 56 293 56 293
Telesena - resgate de titulo - 1.250 - 1.250
Total 28.859 20.888 28.859 20.888

10.5.1 - Débitos de terceiros

O acréscimo dessa rubrica no periodo deve-se ao aumento das multas aplicadas a fornecedores por descumprimento
contratual sem acordo de parcelamento, bem como a redugéo no percentual de perda esperada que variou de 98,1% em 2018
para 87,5% em 2019.

10.5.2 - Float bancario
Corresponde ao recurso recebido de clientes que ainda néo foi disponibilizado pelos bancos nas contas dos Correios.
10.5.3 - Débitos de empregados

Sao débitos decorrentes de prejuizos causados por empregados, reconhecidos apds apuragdo de responsabilidade e a
respectiva emisséo de portaria para desconto em folha de pagamento.

10.5.4 - Bens sucateados

Valores liquidos de depreciagdo dos bens sucateados destinados a alienagéo, doagdo ou desmonte, com realizagédo estimada
até o final do exercicio seguinte.

NOTA - 11 ATIVO NAO CIRCULANTE MANTIDO PARA VENDA

Trata-se de imoveis ndo utilizados pela empresa, no qual a Administragdo se comprometeu a adotar todas as agdes
necessarias para se desfazer do bem nos préximos 12 meses, usufruindo dos beneficios econémicos gerados com a venda.

Manfidos para venda Saldo em AdicBes By Transferéncias —  Transferéncias - Saldo em
31/12/2018 entrada’ saida 31/12/2019

Terrenos 26.330 - (1.581) 112.796 - 137.545
Impairment mantidos p/ venda (9.036) (209) 28 (336) - (9.553)
Subtotal — terrenos 17.2%4 (209) (1.553) 112.460 - 127.992
Prédios 112 - 417) 28.143 - 27.838
Subtotal — prédios 112 - 417) 28.143 - 27.838
Total 17.406 (209) (1.970) 140.603 - 155.830

' Valores transferidos do imobilizado pelo valor de custo.
Em atendimento ao disposto no CPC 31, a depreciagdo dos iméveis foi interrompida quando da reclassificagdo para mantidos
para a venda, mantendo-se o saldo acumulado até a data da transferéncia.

Em 2019 foi contratada a avaliagcdo de toda a carteira imobiliaria, mas até o encerramento do exercicio os laudos entregues
totalizaram o valor justo de R$ 260.520, apurando-se um ganho de R$ 116.065 ndo reconhecidos por forga da legislagéo
vigente. Os valores apurados de perdas a constituir ou reverter estdo demonstrados no quadro acima, nas colunas de adigdes
e baixas, garantindo o reconhecimento dos imdveis pelo seu valor recuperado.

Além disso, em 2019 foi concretizada a venda de dois dos trés imoveis classificados para esse grupo no final de 2018,
perfazendo uma receita de R$ 3.466. Quanto a manutengéo do terceiro imével no grupo, deve-se & clara intengéo de venda
por parte da empresa, a qual encerrou o exercicio com processo de licitagdo vigente.

NOTA - 12 REALIZAVEL A LONGO PRAZO

12.1 - Investimentos nao permanentes

12.1.1 - Outras aplicagdes — VJORA

As rubricas registradas no quadro a seguir foram classificadas como ativos financeiros mensurados a valor justo por meio de
outros resultados abrangentes.

L Controladora Consolidado
Oufirzs allieies = IR 3112/2019 31122018 311212019 31122018
Participacdes néo relevantes 10.816 6.302 10.816 6.302
FINAM/ FINOR 677 693 677 693
Total 1,493 6.995 1,493 6.995

12.1.1.1 - Participag6es nao relevantes
Trata-se de agdes de companhias telefonicas. O acréscimo no saldo refere-se a valorizagédo das agdes.
12.1.1.2 - FINAM/ FINOR

Corresponde ao valor de aplicagdes nos Fundo de Investimentos da Amazoénia (FINAM) e no Fundo de Investimentos do
Nordeste (FINOR), com reconhecimento de 100% de expectativa de perda para o Gltimo. O valores convertidos em certificados
estdo atualizados conforme cotagéo do dia 31 de dezembro de 2019.

12.2 - Depositos judiciais, recursais e administrativos
Estdo compostos conforme a seguir:

PO . . . Controladora Consolidado
Depésitos judiciais, recursais e administrativos 31/12/2019 31/12/2018 3171272019 31/12/2018
Depésitos recursais administrativos 71.028 69.318 71.028 69.318
Depositos judiciais 22.276 22.154 22.276 22.154
Depésitos recursais 17.014 16.787 17.014 16.787
Penhora de numerarios 13.036 10.078 13.036 10.078
(-) Créditos a regularizar (2.500) - (2.500) -
Total 120.854 118.337 120.854 118.337

O valor de R$ 71.028 representa o total dos depdsitos efetuados para interposigdo de recursos na esfera administrativa junto
ao INSS, referentes as Notificagdes Fiscais de Langamento de Débito (NFLD). Os valores de R$ 22.276 e R$ 17.014 referem-
se aos depositos realizados em fungdo das demandas judiciais, em que os Correios figuram como réu. O valor de R$ 13.036
refere-se as penhoras de numerario realizadas pela Justica, por meio de bloqueios judiciais via BACENJUD. Cabe ressaltar:

a. os depédsitos judiciais podem ser realizados espontaneamente pela empresa ou em razdo de determinacdo judicial, e
recebem atualizagdo monetaria;

b. os depésitos recursais eram exigidos para interposicdo de recursos judiciais antes de a empresa ser equiparada a Fazenda
Publica, e sdo atualizados monetariamente;

c. os depdsitos recursais administrativos sao valores equivalentes a 30% do auto de infracéo, relativos as Notificagdes Fiscais
de Langcamento de Débito (NFLD) aplicadas pelo érgao fiscalizador, e recebem atualizagdo monetaria. Mediante esse depdsito
€ interposto recurso administrativo;

d. as penhoras consistem em constricdes judiciais dos bens do devedor com a finalidade de garantir o pagamento de
uma divida. Assim, o ato de constricdo é praticado pelo juizo sem que haja prévia comunicagdo a empresa, 0 que gera o
reconhecimento de um direito, tendo em vista que a empresa foi equiparada a Fazenda Publica.

e. Os créditos a regularizar correspondem aos recebimentos ocorridos em conta bancaria, na qual ainda nao foi possivel
identificar a origem correspondente para proceder a baixa dos depdsitos ou da penhora.

A Administracéo esta realizando a reconciliacdo dos valores registrados em depdsitos.

12.3 - Tributos a compensar

Controladora Consolidado
Tributos a compensar 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Imunidade tributaria 1.678.244 1.621.435 1.678.244 1.621.435
IR 971.105 940.683 971.105 940.683
PIS/ COFINS 707.139 680.752 707.139 680.752
Retencéo na fonte - contrato Banco Postal 247.392 239.957 247.392 239.957
Pedidos de restituicdo 48.642 - 48.642 -
Total 1.974.278 1.861.392 1.974.278 1.861.392

O montante de R$ 1.678.244 é composto por créditos tributarios de pagamentos indevidos de IRPJ, PIS e COFINS, atualizado
pela taxa Selic até dezembro de 2019. Estes créditos estdo amparados pela imunidade tributaria reciproca concedida pelo
Pleno do STF, em sede de repercusséo geral, com fulcro no art. 150, VI, “a” da Constituicdo Federal.

Os créditos de IRPJ de R$ 971.105 foram requeridos por meio de 13 pedidos de restituigdo protocolizados junto a Receita
Federal do Brasil. No exercicio de 2019, a Receita oportunizou a compensagao de oficio para 3 processos julgados, que
totalizam o valor atualizado monetariamente de R$ 296.362. Os demais processos de restituigdo aguardam o julgamento
administrativo.

Os créditos de PIS e COFINS, decorrentes de enquadramento indevido de regime de tributagcdo néo aplicavel a ente imune a
impostos, que perfazem o montante de R$ 707.139, sdo objeto de ago judicial e encontram-se com os prazos prescricionais
resguardados por protesto judicial.

O saldo de R$ 247.392 corresponde ao valor dos tributos federais retidos na fonte remanescentes da resilicdo contratual com
o Banco do Brasil S/A, cujo pedido de restituicdo estd aguardando julgamento pelo CARF.

Os pedidos de restituigdo de tributos, que totalizam R$ 48.642, referem-se a processos requeridos e protocolizados junto a
Receita Federal do Brasil. Estes processos encontram-se pendentes de andlise na esfera administrativa, distribuidos entre as
Delegacias de Julgamentos (DRJ) e o Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF).

12.4 - Outros
Controladora Consolidado

Outros - ativo ndo circulante 31/12/2019  31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Acordos juridicos - REFIS 3.121 3.069 3.121 3.069
Parcelamento de multa de fornecedores 2.945 - 2.945 -
Outros débitos de empregados 573 721 573 721
Débitos de ex-empregados 49 153 49 153
Correiospar - ressarcimentos - 1.071 - -
Total 6.688 5.014 6.688 3.943

12.4.1 - Correiospar - ressarcimentos

Compreende o ressarcimento de atividades administrativas, estabelecido conforme convénio entre a Correiospar e os Correios,
vigente até dezembro/2019, quando a subsididria foi extinta.

NOTA - 13 INVESTIMENTOS
13.1 - Investimentos permanentes
13.1.1 - Propriedades para investimentos

Trata-se de imoveis cedidos, alugados ou desocupados, que ndo séo utilizados na produgdo ou fornecimento de bens e
servigos ou em finalidades administrativas, mantidos para obtengéo de rendas ou valorizagdo de capital.

Os critérios para classificacdo e os métodos e taxas de depreciagdo séo os mesmos utilizados para o imobilizado, constantes
na nota 3.11.

Controladora

Iméveis mantidos para investimentos Saldo em Adicdes Baixas Transferéncias Transferéncias Depreciagdo/ Saldo em

31/12/2018 o - entrada - Saida Amortizagdo 31/12/2019
Terrenos cedidos ou alugados 72.605 - - - - - 72.605
Prédios cedidos ou alugados 4675 - - 62 - (939) 3.798
Terrenos desocupados 562.128 - (1) 729 (32.018) - 530.838
Prédios desocupados 23.069 - (492) 943 (926) (2.993) 19.601
Impairment desocupados (Nota 3.13.2) (55.185)  (21.173) 41 - 336 - (75.981)
Instalagdes desocupadas 109 - - - (93) 16 32
Total 607.401 (21.173) (452) 1.734 (32.701) (3.916)  550.893

Em 2019 foi contratada a avaliagdo de toda a carteira imobiliaria, mas até o encerramento do exercicio os laudos entregues
totalizaram o valor justo de R$ 114.613, apurando-se um ganho de R$ 57.029, nao reconhecidos por forga da legislagéo
vigente. Os valores apurados de perdas a constituir ou reverter estdo demonstrados no quadro acima, nas colunas de adigbes
e baixas, garantindo o reconhecimento dos iméveis pelo seu valor recuperado.
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NOTA - 14 IMOBILIZADO
Os critérios de mensuragao, métodos e taxas de depreciacéo sdo apresentados na nota 3.11.

Controladora

Imobilizado Saldo em AdigBes Baixas Transferéncias Transferéncias Depregiage‘io/ Saldo em

31/12/2018 Entrada Saida Amortizagdo 31/12/2019
Terrenos 3.536.455 - (10) 33.393 (114.699) - 3455139
Impairment terrenos (Nota 3.13.2) (491) (88.532) - - - - (89.023)
Prédios 1.402.466 598 (1.922) 205.796 (147.976) (34.204) 1.424.758
Impairment prédios (Nota 3.13.2) (50435)  (15.420) 5.333 - 5 - (60.522)
InstalacBes em prédios proprios 65.315 2027 (18) 42627 (101.922) (7.136) 893
kot 26534 885 (25) 14433 (1944)  (16643) 23240
imoveis de terceiros
Obras em andamento 73.989 13.967 - 352 (44.075) - 44.233
Iméveis — direito de uso (Nota 4.1.3) - 1.443.19 - - - (150.072)  1.293.124
Subtotal Iméveis 5.053.833 1.356.721 3.358 296.601 (410.616) (208.055) 6.091.842
Mobveis e utensilios 156.592 10.631 (2.976) 1475 (522) (33.382) 131.818
Maquinas e equipamentos 386.386 45969 (7.557) 188.725 (36.074) (88.958) 488491
Veiculos motorizados 437299  170.811 (6.498) - - (63.619) 537.993
Veiculos ndo motorizados 2406 259 (18) - - (1.249) 1.398
Ferramentas e instrumentos 117 2 - - - (55) 64
2L I TEAE DPREERE L2 145776 5523 (548) 2753 @2) (51795 101667
de dados
Aquisigéo de bens moveis & 204245 68439  (19.279) 35147  (185.183) - 123369
equipamentos em andamento
Subtotal Méveis 1.352.821  301.634 (36.876) 228.100 (221.821) (239.058)  1.384.800
Total 6.406.654 1.658.355 (33.518) 524.701 (632.437) (447.113) 7.476.642

Em 2019 foi contratada a avaliagéo de toda a carteira imobilidria, mas até o encerramento do exercicio os laudos entregues
totalizaram o valor justo de R$ 2.386.833, apurando-se um ganho de R$ 829.849, ndo reconhecidos por forga da legislagdo
vigente. Os valores apurados de perdas a constituir ou reverter estdo demonstrados no quadro acima nas colunas de
adi¢des e baixas, garantindo o reconhecimento dos iméveis pelo seu valor recuperado.

NOTA - 15 INTANGIVEL
Corresponde a softwares nao integrados as maquinas e equipamentos registrados no imobilizado.
Os critérios de mensuragao e métodos de amortizacdo estdo detalhados na nota 3.12.

Controladora
Intangivel Saldo em AdicBes Baixas Transferéncias Transferénc’ias Depret?iagéﬂo/ Saldo em
31/12/2018 Entrada Saida Amortizagdo  31/12/2019
Software, licenc. similares 68.505 17.787 (128) 128 (2.028) (32.993) 51.271
Total Intangivel 68.505 17.787 (128) 128 (2.028) (32.993) 51.271

NOTA - 16 PASSIVO CIRCULANTE
NOTA - 16.1 - Fornecedores

Representam as obrigagdes referentes as aquisicdes de materiais e servigos e outras obrigagdes com vencimento, geralmente,
no més seguinte.

Controladora Consolidado
Fornecedores 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Material, produtos e servigos 996.192 968.416 996.192 968.416
Consignagdes e outros 151 165 151 165
Total 996.343 968.581 996.343 968.581

NOTA - 16.2 - Salarios e consignagoes

Correspondem as obrigacdes trabalhistas devidas no més, provenientes de despesas fixas e variaveis, tais como provisées
de férias a base 1/12 (um doze avos) da remuneragao de cada empregado acrescidas do adicional de 70%, conforme acordo
coletivo de trabalho, registradas mensalmente; e demais encargos sociais retidos.

Saldrios e consianacdes Controladora Consolidado
I 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Férias 1.113.747 1.194.407 1.113.747 1.194.407
INSS - empregado 40.343 42.826 40.343 42.826
Postalis (PostalPrev) - empregado 32.451 39.120 32.451 39.120
Obrigagdes trabalhistas 16.986 18.235 16.986 18.235
Postalis (BD) - empregado 11.077 12.395 11.077 12.395
Retencdo SEST/ SENAT 2 8 2 &
Total 1.214.606 1.306.986 1.214.606 1.306.986
16.3 - Encargos sociais
Correspondem as obrigagdes relativas as contribuigdes patronais.
Controladora Consolidado
Encargos sociais 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
INSS - empregador 112.297 119.080 112.297 119.080
FGTS 50.358 53.373 50.358 53.373
PostalPrev - empregador 31.015 37.336 31.015 37.336
Postalis - PBD 11.086 12.420 11.086 12.420
Salario educagéo 10.660 11.303 10.660 11.303
Senai adicional 852 905 852 905
INSS - autbnomos/ avulsos 348 672 348 672
Total 216.616 235.089 216.616 235.089

16.4 - Impostos e contribuicoes

Correspondem as obrigagdes relativas as retencgdes tributarias efetuadas na fonte sobre os rendimentos de empregados e
de terceiros, os tributos devidos sobre o lucro, as contribuigdes sociais (PIS e COFINS) incidentes sobre o faturamento, bem
como outras obrigacdes tributarias.

B Controladora Consolidado

liggiesion @ carilzEaes 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

IR retido de empregados 47.244 50.766 47.244 50.766
COFINS 40.961 39.621 40.961 39.631
Retengdes na fonte - Lei n° 9.430/1996 36.654 29.956 36.654 29.956
PIS 8.875 8.585 8.875 8.587
ICMS 6.402 9.659 6.402 9.659
ISSQN - retido de terceiros 4170 6.235 4.170 6.235
INSS empresas - retengdo na fonte 4.830 6.412 4.830 6.412
IR retido de terceiros 2.288 2.610 2.288 2.610
INSS retencao - contribuinte individual 155 166 155 166
Outras obrigagdes tributarias 1 67 1 67
Total 151.580 154.077 151.580 154.089

16.5 - Arrecadacgoes e recebimentos

Referem-se a valores que os Correios recebem em nome de terceiros com liquidagdo mensal na forma pactuada nos contratos
com terceiros. As obrigacdes que compdem esse grupo estédo detalhadas no quadro a seguir.

Arrecadacdes e recebimentos Enioado eoisolgado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Recebimento para o Postalis 17.016 21.629 17.016 21.629
Recebimento de imposto de importagdo 12.093 10.673 12.093 10.673
Emisséo de vale postal nacional 6.830 8.113 6.830 8.113
Telesena - venda de titulo - 1.028 - 1.028
Outros recebimentos/ arrecadagées 198 689 198 689
Importacédo/ Exportagado - vale postal internacional 661 173 661 173
Total 36.798 42.305 36.798 42.305

16.5.1 - Recebimento para o Postalis

Compreende os valores de empréstimos consignados dos funcionarios, descontados em folha de pagamentos, para repasse
ao Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos (Postalis).

16.5.2 - Recebimento de imposto de importagao

Referem-se aos valores arrecadados, relativos a cobranca do imposto de importagéo, quando da entrega de objetos postais
importados de outros paises.

16.6 - Adiantamentos de clientes

Os valores de R$ 6.863, em 2019, e de R$ 21.656, em 2018, representam os montantes recebidos de clientes, provenientes
de faturas emitidas e pagas indevidamente ou a maior.

16.7 - Contas internacionais a pagar

Os valores dessa rubrica representam as obrigagdes para com as administragdes postais, operadores privados e companhias
aéreas, em face das transagdes internacionais dos Correios.

16.8 - Precatorios
S&o obrigagdes decorrentes de sentengas judiciais acrescidas, mensalmente, da atualizagdo monetaria.

- Controladora Consolidado
Precatorio 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Precatérios (circulante) 151.365 129.728 151.365 129.728
Precatérios (néo circulante) 52.370 39.243 52.370 39.243
Total 203.735 168.971 203.735 168.971

O aumento observado no passivo e nas despesas de precatérios esta relacionado, principalmente, a acdes de natureza
trabalhista e civel.

16.9 - Apropriagdes por competéncia — Patrocinadas/mantidas

o o . } Controladora Consolidado
ApropriagBes por competéncia — Patrocinadas/mantidas 311272019 31/12/2018  _ 31/12/2019 _ 31/12/2018
CorreiosSaude 87.582 68.114 87.582 68.114
Postalis 32.489 30.750 32.489 30.750

Beneficio Definido - BD 31.991 30.173 31.991 30.173

PostalPrev 498 577 498 577
Total 120.071 98.864 120.071 98.864
16.10 - Empréstimos e financiamentos
A seguir é apresentada a composi¢cao do saldo de empréstimos e financiamentos e suas principais caracteristicas:

. = . Controladora
[Movimentaczolnciperiodo L Amortizagao Amortizagao Despesa do .
Saldo Inicial L E .. Saldo Final
do Principal dos juros exercicio
31/12/2018 727.729 (187.500) (51.917) 56.770 545.082
31/12/2019 545.082 (187.500) (34.950) 40.756 363.388
o - ) . Controladora Consolidado

Composigdo dos Empréstimos e Financiamentos 322019 31/1212018 311212019 311212018
Empréstimos e Financiamentos (curto prazo) 181.694 181.694 181.694 181.694
Empréstimos e Financiamentos (longo prazo) 181.694 363.388 181.694 363.388
Total 363.388 545.082 363.388 545.082

Caracteristicas CCB' - Banco do Brasil

Objetivo Capital de Giro

Saldo da obrigagao 750.000

Data da emissao 28/12/2016

Vencimento final 28/12/2021

Remunerag&o De 125 a 130% da taxa média do CDI

Exigibilidade de juros Mensal a partir de janeiro/2017

Encargos financeiros totais? 29.076

Amortizagdes 48 parcelas mensais a partir de 28/01/2018
Garantia Direitos creditorios venciveis a prazo de até 180 dias

" - Cédula de crédito bancario.

2 - Refere-se ao custo incorrido na contratagéo do empréstimo - registrado em conta de encargos financeiros a transcorrer, composto pela
comissao flat, pelo imposto sobre operagdes financeiras (IOF) e pelas despesas bancarias.

De acordo com os termos do contrato de empréstimo, a empresa é obrigada a cumprir obrigagéo adicional que determina, por
exercicio, a relagdo divida liquida/ EBITDA a ser mantida pelos Correios, sob pena de ser declarado o vencimento antecipado
da divida, conforme disposto a seguir:

Exercicio Divida Liquida/ EBITDA
2017 Inferior a 4,0x
2018 Inferior a 3,5x
2019 Inferior a 3,0x
2020 Inferior a 2,5x
Descrigéo 2019 2018
Caixa e Equivalentes de Caixa 13.144 83.758
Aplicagdes 533.881 1.106.458
A - Total 547.025 1.190.216
Passivo Circulante 620.645 515.981
Empréstimos e Financiamentos 181.694 181.694
Obrig. Financeiras a pagar - 334.287
Bens de direito de uso 438.951 -
Passivo nao Circulante 1.083.323 363.388
Empréstimos e Financiamentos 181.694 363.388
Obrig. Financeiras a pagar - -
Bens de direito de uso 901.629 -
B - Divida Bruta Total 1.703.968 879.369
C - Divida Liquida (B - A) 1.156.943 (310.846)
D - EBITDA 675.149 333.260
E - Divida Liquida/EBITDA (C/D) 1,71 (0,93)

Célculo baseado nas demonstragdes contabeis consolidadas.

A variagéo no indicador apurado nos exercicios de 2019 e 2018 foi ocasionada pela entrada em vigor das novas regras
de arrendamentos, que fez com que o endividamento da empresa fosse acrescido de R$ 1.340.580.

16.11 - Receitas a apropriar

Corresponde aos valores recebidos antecipadamente pela prestacdo de servicos e faturamento por estimativa que se
converterdo em receitas no futuro.

. . Controladora Consolidado
REESlEDECT sl 31/12/2019___31/12/2018 31/12/2019___31/12/2018
Aluguel de caixas postais 23.707 22.041 23.707 22.041
Faturamento por estimativa 5.655 6.454 5.655 6.454
Total 29.362 28.495 29.362 28.495

16.12 - Obrigagoes financeiras a pagar

Refere-se a resilicdo do Contrato de Correspondente - Banco Postal, firmado entre os Correios e o Banco do Brasil, cuja
quitagdo ocorreu em 2019, conforme demonstrado no quadro a seguir:

’ Controladora
DI = [EmeD [FesEl Saldo Inicial Amortizagao Despesa do exercicio Saldo Final
31/12/2018 626.753 (322.548) 30.082 334.287
31/12/2019 334.287 (342.920) 8.633 -

16.13 - Convénio Postal Saude

Trata-se de obrigagdes a pagar para a operadora referente ao plano de salude ofertado aos empregados e respectivos
dependentes.

e P Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Saude 167.306 126.031 167.306 126.031
Outras obrigagdes — Postal Saude 78.519 - 78.519 -
Ressarcimento de despesas administrativas 63.490 53.924 63.490 53.924
Ambulatérios 28.945 19.315 28.945 19.315
Saude ocupacional 18.628 12.236 18.628 12.236
Beneficio medicamentos 3.167 1.333 3.167 1.333
Total 360.055 212.839 360.055 212.839

16.13.1 - Outras obrigacdes — Postal Saude

Corresponde as demais despesas provisionadas pela operadora e assumidas pelos Correios em razédo do vinculo de
mantenedora com a Postal Saude, conforme previsto no convénio de adeséo.

16.14 - Outros débitos

Controladora Consolidado
Outros - passivo circulante 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Caucéo de fornecedores 13.344 44.704 13.344 44.704
Convénio SESI/ SENAI 11.613 9.982 11.613 9.982
Retengdes judiciais 2.713 2.781 2.713 2.781
Ressarcimento ao SUS 2.249 2.249 2.249 2.249
Prestacédo de contas AGF/ ACF 1.632 2.050 1.632 2.050
Honorarios de sucumbéncia 1" 21 1 21
Apuragdo de venda do ativo fixo 68 315 68 315
Demais credores 2.973 5.621 2.973 5.621
Total 34.603 67.723 34.603 67.723

16.14.1 - Caucgao de fornecedores
Corresponde ao montante recebido como garantia para participacéo de licitagdo ou para cumprimento de contrato.

A redugdo do saldo em 2019 refere-se, principalmente, a troca da garantia por apodlice de seguro e em razéo da devolugédo
por encerramento de contrato.

16.14.2 - Ressarcimento ao SUS

Refere-se a obrigacdo legal das operadoras de planos privados de assisténcia a saude de restituir as despesas com SUS no
eventual atendimento de seus beneficiarios. Os valores em questdo referem-se a cobrangas de Autorizagdo de Internagédo
Hospitalar (AIH) correspondentes a periodos anteriores a criagdo da Postal Saude.

NOTA - 17 PASSIVO NAO CIRCULANTE
17.1 - Beneficio pés-emprego
17.1.1 - Composicao da provisdo para beneficios pés-emprego

As provisdes para beneficios poés-emprego referem-se as expectativas (calculos atuariais) de despesas com os planos de
aposentadoria, pensao e assisténcia a saude sob responsabilidade dos Correios.

A tabela a seguir apresenta a composigédo dessas provisdes e das despesas:

Controladora
Beneficio pés-emprego 31/112/2019 31/12/2018
Patriménio
CorreiosSaude (passivo) 3.483.525 3.918.101
Postalis Plano Beneficio Definido - PBD (passivo)' 3.685.174 3.256.391
PostalPrev (outros resultados abrangentes) (416.095) (336.604)
Total 6.752.604 6.837.888
Resultado
A - Despesa com salide de empregados ativos (1.021.354) (1.048.549)
B - Despesa com saude de aposentados (383.086) (318.776)
) C - Despesas administrativas e outras despesas com saude ndo relacionadas ao (262.095) (123373)
pbs-emprego
D - Despesa total com satde (A + B + C) (1.666.535) (1.490.698)
E - Total da provis@o pés emprego saude (relatoério técnico atuarial) (314.504) (463.587)
Custo dos juros/ custo dos servicos - corrente (504.471) (463.587)
Reverséo do custo do servigo passado 189.967 -
F - Total do registro em proviséo do pés-emprego saude (E - B) 68.582 (144.811)
G - Despesa com Postalis - PBD (278.663) (273.345)
H - Despesa administrativa/ outros - Postalis PBD 22.504 27.335
| - Despesa - PBD liquida de despesa administrativa/ outros (G + H) (256.159) (246.010)
J - Total da provisao p6s emprego Postalis PBD (relatorio técnico atuarial) (293.540) (244.672)
K - Total do registro em provisdo do pés-emprego PBD (J - 1) (37.381) 1.338
atu:ﬁ; ;gotal do registro referente ao superavit do plano PostalPrev (relatério técnico 79.491 89.442
Total das provisdes — relatdrios técnicos atuariais (E + J + L) (528.553) (618.817)

"Para compor as obrigagdes atuariais do Plano Beneficio Definido (PBD) é necessario somar as obrigacdes de curto e longo prazos de
beneficio pés-emprego com os valores registrados nas contas "Postalis - PBD" do grupo "Encargos sociais" e Postalis "Beneficio Definido -
BD" do grupo "Apropriagdes por competéncia - patrocinadas/ mantidas".

Os beneficios sao disponibilizados a empregados, aposentados e pensionistas em decorréncia das relagbes de trabalho ou da
sucessdo, em direitos e obrigagdes. A seguir sdo apresentados mais detalhes de cada um desses planos:

17.1.1.1 - Plano de saude - CorreiosSaude

Até dezembro de 2013 o plano de saude da empresa era de autogestdo, na modalidade coletivo empresarial, prestado aos
beneficiarios com abrangéncia em todo territério nacional.

Em 5 de dezembro de 2013 foi celebrado entre os Correios e a Postal Satude um convénio de adesao, que formaliza a condigéo
da empresa como patrocinadora e mantenedora do plano.

A Postal Saude - Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados dos Correios, constituida em abril de 2013, é a operadora
do plano de assisténcia a saude oferecido aos empregados da empresa, na modalidade autogestdo como uma associagao
civil, sem fins lucrativos, com sede e foro em Brasilia/DF e registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob o
n°® 41913-3.

Desde 1° de janeiro de 2014, toda a operagao do plano de assisténcia médico-hospitalar e odontolégica da empresa é realizada
pela Postal Saude. Esse processo envolve a operacionalizagdo da assisténcia, além da responsabilidade técnica e contratual
sobre os servigos assistenciais contratados junto a rede credenciada.

O plano de saude, denominado CorreiosSaude, é oferecido como beneficio aos empregados ativos, aposentados, aposentados
por invalidez e anistiados da empresa e respectivos dependentes, bem como aos empregados ativos, aposentados e
aposentados por invalidez do Postalis e seus dependentes.

A empresa tem o dever, como mantenedora, de participar dos custeios dos planos de assisténcia a saude operados pela
Postal Saude, repassando os recursos financeiros para cobertura das despesas com a rede credenciada e com os custos de
administrag&o.

Em 2 de outubro de 2019, o Tribunal Superior do Trabalho (TST), no julgamento do Dissidio Coletivo de Greve n° 1000662-
58.2019.5.00.0000, relativo ao Acordo Coletivo de Trabalho 2019/2021, manteve o rateio dos custos com o plano de saude na
proporgao de 70% para a empresa e 30% para os empregados.

Apos a decisdo do TST, os Correios ingressaram com pedido de suspensao de sentenga, com pedido cautelar, visando sustar
parcialmente os efeitos da decisao proferida pelo TST.

Em 18 de novembro de 2019, o Supremo Tribunal Federal (STF) suspendeu parte dos efeitos de decisdo do TST por entender
haver grave risco de lesédo a economia publica.

Em alinhamento a Suspenséo Liminar (SL n° 1.264/DF), foram aprovadas, pela Postal Saude e pelos Correios, adequagdes
na forma de custeio do plano CorreiosSaude Il, com vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2020.
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A modificagdo no regulamento do plano visa a paridade entre a contribuicdo do empregado e a do empregador, e vai ao
encontro do disposto na Resolugdo n° 23 da Comissado Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de
Participagdes da Unido (CGPAR), emitida em 18 de janeiro de 2018, que no seu Art. 3°, § 3° estabelece que “A contribuicéo
da empresa estatal federal para o custeio do beneficio de assisténcia a saude ndo poderd exceder a contribuicdo dos
empregados”.

Os calculos atuariais do plano CorreiosSaude contemplam as alteragdes no plano decorrentes da decisdo SL n° 1.264/DF,
do STF, e da Resolugdo CGPAR n° 23/2018. O efeito da diferenga apurada entre o custeio anterior do plano, distribuido na
proporgdo de 70% para os Correios e 30% para os empregados para os exercicios de 2020 e 2021, e o custeio atual definido
em 50% para os Correios e 50% para os empregados foi registrado em contrapartida ao resultado como custo do servigo
passado por se tratar de alteragdo no plano.

17.1.1.2 - Plano de previdéncia — previdéncia complementar

Os planos previdenciarios sdo submetidos a avaliagdes atuariais anuais na Entidade Fechada de Previdéncia Complementar
(EFPC), seguindo orientagdes da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC), para as quais sdo
utilizadas hipéteses e premissas definidas pela entidade a partir de estudos de aderéncia realizados pelo atuario responsavel
pelos mesmos. Na ocorréncia de deficit atuarial superior a 10% das provisées matematicas do plano devera ser elaborado
plano de equacionamento, a ser aprovado até o final do exercicio seguinte pelo Conselho Deliberativo da EFPC. O plano de
equacionamento fixara as contribuicdes extraordinarias a serem pagas pelos participantes, assistidos e patrocinadora, na
proporgao contributiva em relagéo as contribuicdes normais vigentes no periodo em que foi apurado o resultado deficitario.

17.1.1.2.1 - PostalPrev - CV

O PostalPrev é um plano de previdéncia complementar estruturado na modalidade de Contribuicdo Varidvel, reunindo
caracteristicas de plano de contribuicdo definida e beneficio definido.

O plano inicialmente é custeado pela contribuigdo normal, efetuada mensalmente pelos empregados e pela patrocinadora
Correios. A contribuicdo normal do participante, inclusive do participante autopatrocinado, é calculada mediante a aplicacédo de
percentual incidente sobre o salario de contribuigdo, definido no ato de sua inscrigdo, ndo podendo ser inferior a 1%. O valor
de contribuicéo da patrocinadora é paritario com as contribuigdes normais dos participantes.

A forma de recebimento do beneficio de aposentadoria é flexivel: o participante pode escolher entre receber renda vitalicia ou
renda por prazo determinado (percentuais da reserva de poupanga, definidos pelo participante anualmente) e ainda pode optar
por receber 25% da sua reserva de poupancga a vista.

O plano PostalPrev conta com fundo previdencial destinado a suprir a cobertura dos valores pagos a titulo dos beneficios de
aposentadoria por invalidez, auxilio-doenga, pensao por morte, peculio e beneficio minimo, quando necessario, caso ndo tenha
sido acumulado saldo na conta do participante para tais finalidades.

17.1.1.2.2 - Postalis - BD

O Plano de Beneficio Definido é administrado pelo Postalis e foi instituido na ocasido da criagéo do instituto, em 1981, com o
objetivo de oferecer, aos empregados da empresa e suas familias, rendas adicionais aos beneficios pagos pela Previdéncia
Social. O Plano de Beneficio Definido é aquele em que participantes e patrocinadora contribuem, solidariamente, para os
beneficios programaveis e de risco.

O referido plano teve o saldamento de beneficio definido por meio de alteragdo em seu regulamento em 2008 e assegura a
seus participantes e assistidos beneficios de aposentadoria, pensdo, auxilio funeral, auxilio doenga, beneficio proporcional
diferido, portabilidade e resgate.

Atualmente o PBD ndo recebe mais adesdes, assim definido como “em extingdo”. O saldamento do referido plano ocorreu em
margo de 2008.

Para o plano BD, sao previstas no regulamento contribuicdes normais e extraordinarias a serem realizadas pelos participantes
e pela patrocinadora, com base na aplicagdo de um percentual sobre a remuneragéo dos participantes. Ainda séo previstas
contribuigdes adicionais pelos participantes assistidos para cobertura de despesas ndo cobertas pelas contribuicdes normais e
extraordinarias. Os participantes e a patrocinadora, atualmente, efetuam contribuicdes extraordinarias ao plano para cobertura
de deficit atuarial apurado nos periodos de 2012 a 2014, com aprovagdo do equacionamento nos anos seguintes.

Todos os beneficios do plano BD sao constituidos na modalidade de beneficio definido e tém os seus valores definidos a partir
do salério real de beneficio de cada participante e do valor pago pelo Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), sendo
reajustados pelo INPC calculado e divulgado pelo IBGE.

17.1.1.2.3 - Quantidade de participantes

Quantidade de participantes 5019 Controladora 2018

das planos Ativos Assistidos Dependentes Total Ativos Assistidos Dependentes Total
CorreiosSatide 96.236 30.961 171512 298.709 102.643 28.169 228.695 359.507
PostalPrev 88.608 4578 - 93.186 92.798 5.298 - 98.096
Beneficio Definido - PBD 50.293 33.877 - 84.170 54615 31.591 - 86.206

A reducdo na quantidade de participantes do plano CorreiosSalide ocorreu em razao da retirada dos pais e maes dos beneficiarios
titulares.

17.1.1.3 - Analise de riscos

Os planos de beneficios definidos no Brasil normalmente expdem seus patrocinadores a riscos atuariais tais como: risco
de investimento, risco de taxa de juros, risco de rotatividade e risco de salario. Os riscos relacionados ao beneficio definido
dos planos previdenciarios decorrentes dos beneficios a serem pagos aos membros (aposentados) e dependentes dos
membros do plano (vitva(o) e érfaos beneficiarios) sdo compartilhados entre a empresa, participantes ativos e assistidos,
na ordem de 50% para a empresa, de acordo com a Lei Complementar n° 108/2001 e Resolugéo n°® 30/2018 do Conselho
Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC).

17.1.1.6 - Principais premissas

Riscos atuariais do plano de beneficio definido
Devido a natureza de longo prazo dos passivos do plano, os gestores do fundo de pens&o consideram apropriados e

.R |sco_de mantém, atualmente, investimentos diversificados em renda fixa, renda variavel, estruturados e investimentos no exterior,
investimento
entre outros, para alavancar o retomo gerado pelo fundo.
(?elzsjiorsse e Uma redugéo na taxa de juros dos titulos aumentara o passivo do plano.
A hipdtese atuarial de rotatividade € utilizada para representar a mobilidade dos empregados do patrocinador, com reflexos
Risco de no plano de beneficios, sendo importante para a projegao dos dispéndios do plano com o pagamento de resgate ou
rotatividade portabilidade. Deve estar relacionada a fatores especificos do patrocinador: politica de recursos humanos, periculosidade,
localizacéo do emprego, entre outros, e baseada na experiéncia observada no plano.
Risco de O valor presente do passivo do plano de beneficio definido é calculado por referéncia a melhor estimativa da mortalidade
longevidade dos participantes do plano durante e apés sua permanéncia no trabalho.

17.1.1.4 - Ativos dos planos: politica de investimentos, estratégia de confrontagdo de ativos e passivos e
categorias de ativos

O plano CorreiosSaude néo possui ativos financeiros para cobertura da obrigagéo atuarial, sendo os custos assistenciais
decorrentes da utilizagdo dos servigos cobertos pela empresa e participantes.

O Postalis, entidade de previdéncia complementar que administra os planos de beneficios PostalPrev e PBD, estabelece
politica de investimentos para o periodo de cinco anos, com revisdo anual, tendo como objetivo orientar, no horizonte
estabelecido, as aplicagdes dos ativos financeiros garantidores segundo a natureza do investimento e limites propostos,
observada a Resolugéo n° 3.792 do Conselho Monetario Nacional, visando obter maior seguranga, liquidez e rentabilidade
dos investimentos e a menor exposicdo a riscos. A politica de investimentos é objeto de aprovacdo pelo Conselho
Deliberativo do Postalis e para a sua formulagdo séo analisados os critérios e objetivos de investimento dos recursos do
plano de custeio e beneficio, considerando:

a. taxa esperada de retorno;
b. preservacéo do capital;

c. diversificacao;

d. tolerancia a risco;

e. estabilidade;

f. liquidez e

g. regra geral de beneficios.

Com base nesses critérios sdo definidos os mecanismos de investimento e a melhor estratégia na diversificagdo das
carteiras: renda fixa, renda variavel, investimentos estruturados no exterior, iméveis e operagdes com participantes. Para
o gerenciamento de ativos e passivos dos planos de beneficios é realizado, periodicamente, estudo de Asset Liabilitily
Management (ALM).

Para os beneficios definidos do plano PostalPrev, além dos mecanismos de gerenciamento de ativos e passivos, ha a
constituicdo de fundo previdencial com vistas a mitigar os riscos de surgimento de deficits atuariais.

Os principais riscos associados a planos de beneficios estao relacionados a variagcdes de base cadastral (alteragdo por
experiéncia) e taxa de juros atuarial, para os quais sdo previstos, em relacdo ao Plano BD, contabilizagdo de superavit,
quando houver, em reserva de contingéncia e, para o Plano PostalPrev, a constituicdo de fundos previdenciais, além de
reserva de contingéncia.

Os ativos dos planos PostalPrev e PBD estao assim distribuidos por categoria:

PostalPrev Beneficio Definido - PBD

Categoria de ativos 2019 2018 2019 2018

Valor (%) Valor (%) Valor (%) Valor (%)
Titulos ptiblicos 500.860 79 643227 75 1740022 54 1.520.178 53
O B0 7037 1 10.911 1 50483 2 43616 2
depdsitos
Acdes 1923 0 4998 1 51418 2 49,565 2
Areeses 81208 14 123972 14 881469 26 732.849 24
investimentos
Empréstimos #M712 6 75219 9 231.735 7 242,694 8
financiamentos
[Nz i - 468 0 271455 8 284237 10
imobiliarios
Deposito judicial - . 17.283 1 17.695 1
Total 641.830 858.795 3.243.865 2.890.834

17.1.1.5 - Avaliagao atuarial

Os calculos atuariais e levantamentos realizados pela consultoria contratada para realizar a avaliagdo atuarial dos planos
de beneficios pos-emprego patrocinados pelos Correios, em consonancia com o Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1),
aprovado pela Deliberagdo CVM n° 695/2012, respaldam as contabilizagbes patrimoniais e de resultado realizadas pela
empresa.

O valor presente da obrigacdo de beneficio definido, bem como o custo do servigo corrente e passado, foram
mensurados pelo método da unidade de crédito projetada, considerando premissas demograficas e financeiras
mutuamente compativeis.

As premissas usadas na avaliagédo atuarial, considerando as bases de dados coletadas em novembro de 2018, para os planos BD e PostalPrev, e dezembro de 2018, para o plano CorreiosSaude, bem como dezembro de 2019, para os planos

BD, PostalPrev e CorreiosSaude, foram as seguintes:

CorreiosSaude*

Principais premissas 2019 2018
Financeiras:

Taxa de juros de desconto atuarial anual 10,30% 10,89%
Ziﬁ;de juros real de desconto atuarial 5.96% 6.88%
Tax:{s médias esperadas de aumento de N/A N/A
salarios

Taxas'medlas esperadas de aumento de N/A N/A
beneficios

Taxa média de inflagdo anual 4,10% 3,75%
Expectativa de retorno dos ativos do plano N/A N/A
(anual)

Taxa de t_:resmmentq real dos custos por 2.20% 2.16%
envelhecimento (aging factor)

Taxa de crescimento real anual dos

custos por aumento nos valores dos 0,86% 0,91%

procedimentos (HCCTR)
Demogréaficas:

PostalPrev Beneficio Definido (PBD)
2019 2018 2018
10,26% 10,98% 10,29% 10,90%
5,92% 6,97% 5,95% 6,89%
6,18% 6,42% N/A N/A
4,10% 3,75% 4,10% 3,75%
4,10% 3,75% 4,10% 3,75%
10,26% 9,66% 10,29% 10,90%
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A

Taxa de rotatividade

Taxa de mortalidade/ sobrevivéncia de
ativos

Taxa de mortalidade/ sobrevivéncia de
aposentados

Taxa de mortalidade/ sobrevivéncia de
invalidos

Tabua de entrada em invalidez

Tabua de morbidez

Idade de aposentadoria

Composigéo familiar para custos de pensao
Participantes/ aposentados

Principais hipoteses e parametros:

Taxa de juros de desconto

Taxa de mortalidade/ sobrevivéncia de
ativos e aposentados

Taxa de crescimento real dos custos com
saude

2,79% até a aposentadoria e
nula apds essa data.

RP-2000 M&F suavizada
em 10%
RP-2000 M&F suavizada
em 10%

RP 2000 DISABLED M&F

Light forte suavizada em
55%

N/A

Cumprir o maior tempo
entre as seguintes
condigdes: elegibilidade

a aposentadoria do

plano; e elegibilidade a
aposentadoria do INSS aos
65 anos (homem) ou 62
anos (mulher), observadas
as regras de transicao
estabelecidas pela Emenda
Constitucional n° 103, de
12/11/2019.

Calculada com base nos
dados de dependentes
informada

10,30%
RP-2000 M&F suavizada
em 10%

0,86%

1,83% até a aposentadoria e
nula apos essa data.
RP-2000 M&F suavizada

em 10%

RP-2000 M&F suavizada

em 10%

RP 2000 DISABLED M&F

|IAPB-57 Fraca
N/A

Conforme regulamento dos
planos previdenciais

Calculada com base nos
dados de dependentes
informada

10,89%
RP-2000 M&F suavizada
em 10%

0,91%

2,79% até a aposentadoria e
nula apds essa data.

1,83% até a aposentadoria e
nula apds essa data.

1,33% até a aposentadoria e
nula apés essa data.

1,18% até a
aposentadoria e nula
apos essa data.

RP-2000 M&F suavizada RP-2000 M&F suavizada RP-2000 M& F suavizada RP-2000 M& F
em 10% em 10% em 20% suavizada em 20%
RP-2000 M&F suavizada RP-2000 M&F suavizada RP-2000 M& F suavizada RP-2000 M& F
em 10% em 10% em 20% suavizada em 20%

RP 2000 DISABLED M&F

Light forte suavizada em
55%

N/A

Cumprir o maior tempo
entre as seguintes
condigdes: elegibilidade

a aposentadoria do

plano; e elegibilidade a
aposentadoria do INSS aos
65 anos (homem) ou 62
anos (mulher), observadas
as regras de transigcao
estabelecidas pela Emenda
Constitucional n° 103, de
12/11/2019.

Calculada com base nos
dados de dependentes
informada

10,27%
RP-2000 M&F suavizada
em 10%

N/A

RP 2000 DISABLED M&F

IAPB-57 Fraca
N/A

Conforme regulamento

Coénjuge do sexo feminino 4
anos mais novo e 2 filhos

10,98%
RP-2000 M&F suavizada
em 10%

N/A

RP 2000 DISABLED M&F

Alvaro Vindas

N/A

Cumprir o maior tempo
entre as seguintes
condigdes: elegibilidade

a aposentadoria do

plano; e elegibilidade a
aposentadoria do INSS aos
65 anos (homem) ou 62
anos (mulher), observadas
as regras de transicao
estabelecidas pela Emenda
Constitucional n° 103, de
12/11/2019

Calculada com base nos
dados de dependentes
informada

10,29%
RP-2000 M&F suavizada
em 20%

N/A

AT 49 M&F agravada
em 50%

Alvaro Vindas
N/A

Posterga 2 anos apos
elegibilidade

Cobnjuge do sexo
feminino 4 anos mais
novo e 2 filhos

10,90%
RP-2000 M&F
suavizada em 20%

N/A

* Para o plano CorreiosSaude foram considerados apenas os empregados ativos que alcangaram mais de dez anos de servico no momento da aposentadoria, conforme estabelecido no acordo coletivo de trabalho.

17.1.1.7 - Analise da obrigacao atuarial

Na posigéo de 31 de dezembro de 2019, os planos administrados pelo Postalis e pela Postal Satide encontram-se registrados, nas demonstra¢des contabeis da empresa, conforme abaixo:

a. Planos de previdéncia complementar

i. Plano PBD: o valor presente da obrigag&o atuarial no montante de R$ 10.614.213 encontra-se parcialmente fundado por ativos justos do plano no montante de R$ 3.243.865, resultando em um valor presente liquido da obrigagéo atuarial de R$ 6.929.039),

sendo reconhecido na patrocinadora 50% deste valor na forma da Lei Complementar n° 108/2001, ou seja, R$ 3.685.174.

ii. Plano PostalPrev: para os beneficios ndo programados (parte BD), que possuem caracteristicas de plano de beneficio definido, o valor justo dos ativos do plano de R$ 641.830 supera o valor presente da obrigagéo atuarial no montante de R$ 556.735,
resultando em um superavit de R$ 85.095, que ndo esta sendo reconhecido, pois ndo existem evidéncias de que esse podera reduzir efetivamente as contribuigbes da empresa ou sera reembolsado no futuro.

b. Plano de assisténcia a satde (CorreiosSalde): ndo existem ativos para este plano, portanto a obrigagéo corresponde ao valor presente da obrigagdo atuarial no montante de R$ 3.483.525, liquida dos percentuais de coparticipagdo e mensalidade

custeados pelos beneficiarios.

17.1.1.8 - Conciliagao do valor presente da obrigacao atuarial

Conciliago do valor presente da obrigagao atuarial CorreiosSaude PostalPrev Beneficio Definido (PBD)
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Valor presente da obrigagdo atuarial no inicio do exercicio (3.918.101) (3.778.762) (609.522) (462.140) (9.403.617) (9.872.295)
Custo dos juros (426.681) (387.323) (66.925) (44.643) (670.048) (693.911)
Custo do servigo corrente (77.790) (76.264) (8.997) (7.663) (14.401) (17.349)
Beneficios pagos pelo plano 383.086 318.776 44.452 48.140 632.315 589.354
Remensuragdes de ganhos/ (perdas) atuariais 365.994 5.472 84.257 (143.216) (1.158.462) 590.584
Decorrentes de ajustes de experiéncia 646.472 (166.151) 108.793 (21.271) (168.147) (303.625)
Decorrentes de alteragdes de premissas biométricas/demograficas 64.477 90.612 (8.849) (134.738) 20.909 65.116
Decorrentes de alteragdes de premissas financeiras (277.120) 137.348 (15.687) 12.793 (1.011.224) 829.093
Decorrentes de alteragédo nos crescimentos de custos médicos (67.835) (56.337) - - - -
Custo do servigo passado (Nota 17.1.1.1) 189.967 - - - -
Valor presente da obrigagdo atuarial no fim do exercicio (3.483.525) (3.918.101) (556.735) (609.522) (10.614.213) (9.403.617)
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17.1.1.9 - Conciliagao do valor justo dos ativos do plano

Condiiagso do valor justo dos ativos do plano CorreiosSaude PostalPrev Beneficio Definido (PBD)
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio - - 858.795 578.709 2.890.834 3.667.440
Receita de juros - - 94.296 55.903 315.101 375912
Contribuigdes do patrocinador 383.086 318.776 39.683 47.250 255.677 243763
Contribuicbes dos participantes - - 48.804 49.855 75.807 90.676
Beneficios pagos pelo plano (383.086) (318.776) (44.452) (48.140) (632.315)  (589.354)
Ganhqs/ (perdas) sobre os ativos do plano (excluindo : } (355206) 175218 338.761 (897.603)
a receita de lucros)
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio - - 641.830 858.795 3.243.865 2.890.834

17.1.1.10 - Conciliagado do efeito do teto do ativo

O plano Postalprev apresenta superavit ndo reconhecido, pois néo existem evidéncias de que este podera reduzir efetivamente
as contribuicdes da empresa ou sera reembolsado no futuro. O superavit somente sera reconhecido quando atendidas as
disposicdes constantes da Lei Complementar n°® 109/2001, observando-se ainda as disposi¢ées do CPC 33 (R1).

O teto do ativo é reconhecido contabilmente em conta retificadora de despesas em contrapartida a outros resultados
abrangentes.

o . . PostalPrev
Conciliagdo dos saldos do efeito do teto do ativo 2019 5018
Efeito do teto do ativo no inicio do exercicio 249.273 116.569
Juros sobre o teto do ativo 27.370 11.261
Remensuragdes do efeito do teto do ativo (191.548) 121.443
Efeito do teto do ativo no final do exercicio 85.095 249.273

17.1.1.11 - Conciliagdo da mudanga da restricdo da obrigagao atuarial

A obrigagdo do Plano de Beneficio Definido (PBD) é reconhecida na proporgdo dos riscos de participantes, assistidos e
patrocinador na forma da Lei Complementar n° 108/2001 e Resolugdo CNPC n° 30/2018. Essa proporc¢éo é de 50% sobre o
valor da obrigagdo e a movimentagéo encontra-se demonstrada abaixo:

Beneficio Definido - PBD

Conciliagdo da mudanga na restricdo da obrigagao

2019 2018
Restricdo da obrigagéo no inicio do exercicio 3.256.391 3.102.427
Mudanca na restricdo da obrigacéo atuarial 428.783 153.964
Restrigéo da obrigagéo no final do exercicio 3.685.174 3.256.391

A mudanca na restricdo da obrigacao atuarial € reconhecida em outros resultados abrangentes.
17.1.1.12 - Status dos planos e movimentacéo dos passivos/ ativos liquidos reconhecidos no balanco

Status dos planos e ativo/ CorreiosSaude PostalPrev Beneficio Definido (PBD)

(passivo) liquido reconhecido 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Valor presente da obrigagao (3.483525) (3918101)  (556.735) (609.522)  (10.614.213) (9.403.616)

Efeilo da restrigdo sobre a - - - - 3.685.174  3.256.391

obrigagéo atuarial

Zij'g:gﬁéi?éz da obrigagdo (3.483525) (3918101)  (556.735) (609.522)  (6.929.039) (6.147.225)

Valor justo dos ativos - - 641.830  858.795 3.243.865  2.890.834

Superavit (Deficit) do plano (3.483.525)  (3.918.101) 85.095  249.273 (3.685.174) (3.256.391)

Efeito do teto do ativo - - - - - -

D LT bl (3.483525)  (3.918.101) 85.005  249.273 (3.685.174) (3.256.391)

balango patrimonial

Movimentagdo do ativo/ (passivo) CorreiosSaude PostalPrev Beneficio Definido (PBD)

liquido reconhecido no balango 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Qg"e")grpc‘?;i"’o) liquido no inicio (3.918.101)  (3.778.762) - - (3.256.391) (3.102.427)

Contribuigdes do patrocinador,

liquido de carregamento 383.086 318.776 39.683  47.250 255676  243.763

administrativo

Xalores reconhecidos no resultado (314.504) (463.587) 30.807  42.192 (293.540)  (244.672)
a empresa

Valores reconhecidos em outros 365.994 5.472 (79.490)  (89.442) (390.919)  (153.055)

resultados abrangentes

el (pelie) (it o bl (3.483.525)  (3.918.101) ; - (3685.174) (3.256.391)

do exercicio
17.1.1.13 - Obrigacées reconhecidas no circulante e no néao circulante

. - L . . CorreiosSaude Beneficio Definido (PBD)
Obrigagéo atuarial liquida - circulante e ndo circulante 2019 5018 2019 2018
Obrigagao atuarial liquida reconhecida no circulante (251.736)  (331.527) (266.160)  (253.747)
Encargos sociais (nota 16.3) - - (11.086) (12.420)
Apropriacdes por competéncia - Patrocinadas/ Mantidas (nota 16.9) - - (31.991) (30.173)

Contribuigcbes esperadas para o exercicio seguinte (251.736)  (331.527) (223.083)  (211.154)
Obrigagao atuarial liquida reconhecida no nao circulante (3.231.789) (3.586.574) (3.419.014) (3.002.644)
Obrigagéao atuarial liquida reconhecida no balango patrimonial (3.483.525) (3.918.101)  (3.685.174) (3.256.391)

17.1.1.14 - Valores reconhecidos no resultado da empresa

Avariagdo em resultado ocorrida no periodo de 31 de dezembro de 2018 para 31 de dezembro de 2019 decorre, principalmente,
dos seguintes fatores:

a. da mudanga da taxa de juros em 31 de dezembro de 2018, utilizada para calculo dos juros liquidos referente ao exercicio de
2019, que no plano BD alterou de 10,25% (31 de dezembro de 2017) para 10,90% (31 de dezembro de 2018), no PostalPreyv,
de 9,66% (31 de dezembro de 2017) para 10,98% (31 de dezembro de 2018), e no CorreiosSaude, de 10,25% (31 de dezembro
de 2017) para 10,90% (31 de dezembro de 2018);

b. da alteragdo dos custos médicos do plano CorreiosSaude, que em 31 de dezembro de 2017 é de 2,00% e em 31 de
dezembro de 2018, 0,91%, do aging fator, que em 31 de dezembro de 2017 é de 0,12% e em 31 de dezembro de 2018
é de 2,16%;

c. da modificacéo no regulamento do plano promovida pela Suspensao Liminar SL n° 1.264/DF, de 18/11/2019, do Supremo
Tribunal Federal (STF), que definiu a paridade entre a contribuicdo do empregado e a do empregador com vigéncia a partir
de 1° de janeiro de 2020.

Beneficio Definido

CorreiosSaude PostalPrev’

Valores reconhecidos no resultado do exercicio (PBD)
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Custo do servigo corrente liquido (77.790) (76.264) 39.807 42.192 61.406 73.327
Custo do servigo corrente - (76.264) (8.997) (7.663) (14.401)  (17.349)
Contribuigdes dos participantes - - 48.804 49.855 75.807 90.676
Juros liquidos (426.681) (387.323) - - (354.946) (317.999)
Custo dos juros sobre a obrigagdo atuarial (426.681) (387.323) (66.926) (44.643) (670.047) (693.911)
Receita de juros - - 94.296 55.903 315.101 375.912
Custo dos juros sobre o teto do ativo - - (27.370)  (11.260) - -
Custo do servico passado’ 189.967 - - - - -
Valores reconhecidos no resultado do exercicio (314.504) (463.587) 39.807 42.192 (293.540) (244.672)

" Valores reconhecidos em contas redutoras de despesas
17.1.1.15 - Conciliagdo dos valores reconhecidos em outros resultados abrangentes
A variacdo em ganhos/ perdas atuariais, por ajustes de experiéncia, ocorrida em 31 de dezembro de 2019, é originada:

a. Planos CorreiosSaude e PBD: variagdes registradas nos dados cadastrais dos participantes e assistidos ao longo de
periodo, bem como desvios entre os eventos estimados e ocorridos nos planos (mortes, invalidez e sobrevivéncia) e no fator
de determinagéo do valor real dos beneficios, alteragdes nas hipoteses financeiras, além da redugéo/ acréscimo no valor justo
dos ativos; e

b. PostalPrev: ganhos e perdas sobre o valor justo dos ativos do plano, ganhos e perdas resultantes da alteracdo das hipéteses
biométricas, financeiras e de ajustes de experiéncias e da mudanga do teto do ativo.

Os ganhos/ perdas atuariais decorrentes de premissas financeiras, em 31 de dezembro de 2019, dizem respeito as alteragdes
nas taxas de juros em relagdo a 31 de dezembro de 2018, que passaram de 10,89% (31 de dezembro de 2018) para 10,30%
(31 de dezembro de 2019) no plano CorreiosSaude, de 10,90% (31 de dezembro de 2018) para 10,29% (31 de dezembro
de 2019) no plano BD e de 10,98 (31 de dezembro de 2018) para 10,26% (31 de dezembro de 2019) no plano PostalPrev.

As perdas atuariais decorrentes de alteracdo no crescimento dos custos médicos sao originados da alteragéo do aging factor,
que passou de 2,16% a.a., em 31 de dezembro 2018, para 2,20% a.a., em 31 de dezembro de 2019. A inflagdo médica do plano
variou de 0,91% a.a. em 31 de dezembro de 2018 para 0,86% a.a. em 31 de dezembro de 2019, ocasionando ganhos atuariais.

Valores reconhecidos em outros resultados CorreiosSaude PostalPrev Beneficio Definido (PBD)
abrangentes 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ganhos e perdas sobre valor justo dos - - (355.296)  175.218 338.760  (897.603)
ativos do plano L
CElES B EERER SElD &l EEIEERD 6L 365.994 5472  84.258  (143.217) (1.158.462)  590.584
beneficio definido

Ganhos e perdas resultantes da
alteracéo em hipoteses demograficas/ 64.477 90.612 (8.849) (134.739) 20.909 65.116
biométricas

CENIES © [IICED [CRULEIES ¢k (277.120)  137.348  (15.686) 12793 (1.011.224)  829.093
alteracdo de hipoteses financeiras

_ Ganhos e perdas decorrentes de 646.472 (166.151)  108.793  (21.271)  (168.147)  (303.625)

ajustes de experiéncia

Ganhos e perdas decorrentes de
alteragéo no crescimento dos custos (67.835)  (56.337) - - - -
médicos
Mudanca do teto do ativo - - 191.548  (121.443) - -
Mudanca na restricdo da obrigaqéo atuarial - - - 428.783 153.964
Lt Lo e LI [ R Gl 365994 5472  (79490)  (89.442)  (390.919)  (153.055)

outros resultados abrangentes
17.1.1.16 - Analise de sensibilidade das principais hipéteses

As andlises de sensibilidade a seguir demonstradas sdo baseadas na mudanga em uma suposigdo, mantendo todas as
outras constantes. Na pratica, isso € pouco provavel de ocorrer e as mudangas em algumas das suposi¢gdes podem ser
correlacionadas. Ao calcular a sensibilidade da obrigagdo de beneficio definido de pressupostos atuariais significativos, foi
aplicado o mesmo método do calculo das responsabilidades com o plano nesta demonstragdo de posigdo financeira do final
do periodo, ou seja, valor presente de beneficio definido, calculado com o método da unidade de crédito projetada.

O célculo foi efetuado estimando-se o valor presente da obrigagéo na posicéo de 31 de dezembro de 2019, considerando as
premissas mais sensiveis dos planos.

A variacdo de 0,25% nas hipéteses atuariais de taxas de desconto, custos médicos e crescimento salarial, bem como o
acréscimo/decréscimo de um ano na idade do participante teriam os seguintes efeitos no valor da obrigagao:

CorreiosSatide
Andlise de sensibilidade Tabua biométrica Tradahs Taxa de crescimento dos
das principais hipéteses ) custos de saude (HCCTR) Paréametros
Suaviz. 10%  Agrav. 10% -025%  +025% -0,25% +0,25%

Valor presente da (3594.838) (3.382381)  (3566448) (3.404017)  (3.399.209)  (3.571.242) (3.483.525)
obrigagéo atuarial
Valor justo dos ativos - - - - - - -
Superavit(Defici) (3594.838)  (3.382.381)  (3.566.448) (3404.017)  (3.399209) (3.571.242) (3.483.525)
técnico do plano
VariagOes:

No valor presente da 3.20% 2.90)% 238%  (228)% (242)% 252%
obrigagéo atuarial

NDETIETAL e 3.20% 2.90)% 238%  (228)% 242)% 252%

técnico do plano

Andlise d ibilidade d PostalPrev
pﬁrrlui;;zisii;?s?eszlsésl ade aas Tabua biométrica Taxa de juros Crescimento salarial Parametros
Suaviz. 10% Agrav. 10% -0,25% +0,25% -0,25% +0,25%
;’tﬂzgslrese”te da obrigagdo (555.185)  (558402)  (562.024)  (552.067)  (555.319) (558.183) (556.735)
Valor justo dos ativos 641.830 641.830 641.830 641.830 641.830 641.830 641.830
Superavif(Deficit) técnico 86.645 83428 79.806 89.763 86,511 83,647 85.095
do plano
Variagoes:
No valor presente da (0.28)% 0,30% 095%  (0.84)% 025%  026%
obrigag&o atuarial
No valor justo dos ativos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000%  0,00%
do plano
 No superavi/(defici) 182%  (196)% (6.22)% 5,49% 166%  (1,701%
técnico do plano
Beneficio Definido (PBD)
Andlise de sensibilidade das principais hipéteses Tabua biométrica Taxa de juros .
= Parametros
Suaviz. 10% Agrav. 10% -0,25% +0,25%
Valor presente da obrigagdo atuarial (10.837.750)  (10.412.766) (10.914.357)  (10.327.914) (10.614.213)
Valor justo dos ativos 3.243.865 3.243.865 3.243.865 3.243.865 3.243.865
Superavit! (Deficif) técnico do plano (7.593.885)  (7.168.901) (7.670.492)  (7.084.049) (7.370.348)
Variagoes:
No valor presente da obrigacdo atuarial 2,11% (1,90)% 2,83% (2,70)%
No valor justo dos ativos do plano 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
No superavit/(deficit) técnico do plano 3,03% (2,73)% 4,07% (3,88)%
17.1.1.17 - Duration dos planos
Duration dos Planos 2019 2018
CorreiosSaude 12 anos 12,2 anos
PostalPrev 17 anos 17,4 anos
Beneficio Definido (BD) 12,3 anos 13,2 anos

Ressalta-se que a duration ndo foi utilizada para a determinagdo da taxa de desconto, sendo calculada somente para fins de
divulgagdo em atendimento ao item 47 (c) do CPC 33 (R1).
17.1.1.18 - Descricdo da taxa de juros real de desconto atuarial anual

Em consonancia com o disposto nos itens 77, 83 e 84 do Pronunciamento Contabil CPC 33 (R1), definiram-se,
objetivamente, titulos de alta qualidade como aqueles cujas notas de rating estejam inseridas na escala de grau de
investimento (investiment grade), de acordo com a categorizagédo estabelecida pelas agéncias de classificagdo de risco
Moody’s, Fitch e Standard & Poor’s.

Para o enquadramento dos papéis na escala de investimento, adotou-se o entendimento de que os titulos de alta qualidade
sdo aqueles cujas notas de classificagéo de risco sejam Baa, BBB ou superior.

A partir dos critérios estabelecidos para a andlise de rating foi selecionada a amostra de debéntures negociada no mercado
secundario, em 31/12/2019, conforme informagdes disponibilizadas pela Associagéo Brasileira de Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (ANBIMA).

Em seguida, foram apurados os titulos corporativos inseridos na escala de grau de investimento, ou seja, com notas de
classificacdo de risco iguais ou superiores a Baa3 (Moody’s) e BBB- (Standard & Poor’s). Nesta analise, estabeleceu-se o
critério adicional que as analises de rating (revisdo ou classificagéo), realizadas pelas agéncias de classificagéo de risco,
tivessem ocorrido em 2019, ano ao qual se referem as demonstragdes contabeis.

Logo, as taxas de desconto dos beneficios pds-emprego foram construidas a partir de 191 papéis que atenderam os
requisitos estabelecidos.

As taxas de desconto foram calculadas pelo método da taxa média ponderada.

Por definicéo, as taxas de juros anuais refletiram a média geométrica dos rendimentos reais dos papéis com vencimentos
dentro de um mesmo ano. Para a conjectura de auséncia de vencimentos dos instrumentos financeiros em determinado ano,
aplicou-se a taxa média geométrica entre os rendimentos observados. Para periodos superiores ao Ultimo vencimento (2044)
foi utilizado o método da extrapolagéo.

As remuneracgdes tomadas como referenciais coincidiram com as taxas de juros reais anuais de emiss@o dos instrumentos
financeiros, por serem as taxas apresentadas em prospecto pela empresa emissora, ou seja, efetivamente pagas. As
debéntures listadas possuem, como caracteristica, os pagamentos dos juros reais acrescidos da variagao do indice de Pregos
ao Consumidor Amplo (IPCA).

Para cada um dos planos de beneficios pos-emprego (PostalPrev, BD e CorreiosSaude), as taxas de juros reais (rendimentos)
anuais dos titulos corporativos foram ponderadas pela participagéo dos respectivos fluxos de pagamento das obrigagdes, no
mesmo periodo, em relagdo ao seu total. As informagdes relativas aos fluxos de pagamentos dos planos de beneficio pos-
emprego tiveram como fonte de dados a consultoria atuarial e possuem os seguintes vencimentos: 2119 (PostalPrev), 2120
(BD) e 2128 (CorreiosSaude).

A taxa de inflagdo adotada como parametro para o calculo das taxas de juros nominais considerou a média geométrica das
expectativas de mercado (medianas), divulgadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), em 27/12/2019, para o indice de
Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), mesmo indexador das debéntures.

O periodo de referéncia considerado na apuragdo da taxa média geométrica de inflagdo foi o intervalo entre 2020 e 2128, de
forma a abranger o fluxo de maturidade mais longa (CorreiosSaude). Observa-se que a mediana das proje¢des de mercado para
o IPCA, disponibilizadas pelo BACEN em 27/12/2019, limitava-se ao ano de 2023. Por conseguinte, a Ultima projegao disponivel
foi extrapolada até o ultimo ano dos fluxos de pagamento (2128).

17.1.1.19 - Tabua de mortalidade

Apos teste de aderéncia que levou em consideragao nove diferentes tabuas de mortalidade, a consultoria atuarial identificou a
RP-2000 (suavizada em 10% para os planos CorreiosSaude e PostalPrev e 20% para o plano BD) como a mais adequada, e
por essa razéo foi adotada no exercicio de 2019, assim como em 2018.

17.1.1.20 - Projecdo de pagamentos e resultados para 2020

17.1.1.20.1 - Estimativa de contribuicées a serem pagas pela empresa relativas ao exercicio de 2020

Montantes de contribuicdes esperadas da Beneficio Definido

Patrocinadora no exercicio de 2020 CorreiosSaude PostalPrev (PBD)

Normais 251.736 - 57.443

Extraordinarias (beneficio definido) - 41.310 208.717

Para cobertura de despesas administrativas ) ) 22 803

do plano PBD .

Total de contribuicbes 251.736 41.310 288.963

17.1.1.20.2 - Projegao de (despesas)/ receitas para o exercicio de 2020

(Despesas)/Receitas esperadas para o exercicio de

2020 CorreiosSaude PostalPrev’ Beneficio Definido (PBD)

Custo do servigo corrente liquido (63.993) 31.701 -

Custo de juros liquidos (332.874) - (361.728)
Custo de juros sobre a obrigagao atuarial® (332.874) (53.524) (659.486)
Retorno esperado dos ativos justos - 70.732 297.758
Custo sobre o efeito do teto do ativo - (17.208) -

Total da (despesa)/ receita esperada (396.867) 31.701 (361.728)

* A ser reconhecido em conta retificadora de despesas.
2O célculo do custo dos juros do plano BD contempla a dedugdo da parcela de responsabilidade dos participantes, face a paridade
contributiva de que trata a Lei Complementar n® 108/2001.

17.1.1.1 - Perfil de vencimento das obrigacées atuariais

Perfil de vencimento das obrigagdes

atuariais’ CorreiosSaude PostalPrev Beneficio Definido (PBD)

Até 1 ano 241.821 29.749 669.755
De 1 ano até 2 anos 46.989 29.017 645.798
De 2 anos até 5 anos 626.439 81.696 1.806.289
Acima de 5 anos 2.368.276 416.273 7.492.371
Total de contribuicbes 3.483.525 556.735 10.614.213

" Valores nominais, sem efeitos inflacionarios e desconto a valor presente.
17.2 - Provisdes para contingéncias

Os Correios estédo envolvidos, no curso normal de suas operagdes, em processos legais, de natureza civel, fiscal e trabalhista,
para os quais constituiram-se provisdes para todas as agdes classificadas com risco de perda provavel a valores considerados
pelos assessores juridicos e pela Administragdo como sendo suficientes para cobrir futuros desembolsos.

Os processos judiciais podem ser classificados como:

« trabalhista: processos movidos por empregados dos Correios, terceirizados ou de sindicatos, quando sdo da competéncia da
Justica do Trabalho, tais como: responsabilidade subsidiaria; planos de cargos, carreiras e salarios; pagamento de adicional;
horas in intinere; diferencial de mercado; anistia; assédio moral; assédio sexual; indenizagdo por danos materiais e/ou morais
em decorréncia de acidente de trabalho; demissdo imotivada; incorporagdo de fungdo; plano de saude; plano de demissao
incentivada; acordo coletivo; PLR; reintegracéo; dentre outros.

« civel: processos oriundos de consumidores de servigcos dos Correios, ou de empresas com as quais os Correios mantém
contratos, quando sdo da competéncia da Justica Federal, tais como: falha na prestacéo do servigo postal; despacho postal;
concurso publico; licitagdes e/ou contratos administrativos; franqueadas e os contratos de franquia; agéo civil publica; agao de
cobranga; dentre outros.

« fiscal: processos originados dos 6rgaos do poder executivo (federal, municipal ou estadual), geralmente relativos a impostos
ou taxas. Como exemplos, agdes de execugao fiscal tributaria; embargos a execugao fiscal, dentre outros.

Em 31 de dezembro 2019, essas provisdes sdo apresentadas da seguinte forma, de acordo com a natureza dos processos.
17.2.1 - Movimentagao das provisdes passivas contingenciadas

Movimentacdo das provisdes passivas contingenciadas (Controladora)
Alteracéo no valor

Ambito Natureza Saldo em Reverséo/ Provisdes Atualizagéo provisionado Saldo em
01/01/2019 Converséo Adicionais Monetéria inicialmente’ 31/12/2019
Civel 63.055 (65.540) 17.129 (7.676) 9.051 16.019
Judicial Fiscal 9.260 (2.829) 20.520 402 23726 51.079
Trabalhista 260.710 (145.097) 176.979 4.8%4 30.903 328.389
Subtotal 333.025 (213.466) 214.628 (2.380) 63.680 395.487
Civel - - 152 4 - 156
e Fiscal 3.988 (4.030) 120 8 - 81
Administratvo - - vaihista - - 29 - - 29
Subtotal 3.988 (4.030) 301 7 - 266
Total 337.013 (217.496) 214.929 (2.373) 63.680 395.753

" Refere-se a alteragao do valor inicial de provisdo de algumas causas a critério do Departamento Juridico.

Em 31 de dezembro de 2019, os Correios eram réus em 7.542 processos classificados como risco de perda provavel. Os
principais processos em que a empresa esta envolvida estdo apresentados a seguir:




A’ correlos

INOVAGCOES E COMUNICACOES

PATRIA AMADA

o BRASIL

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA,

Exposicéo
Autor Natureza Andamento maxima
atualizada
Sindicato dos Trabalhista Fase: execugdo. 30466
Trabalhadores Agéo coletiva - PCCS/95 '
Trabalhista Fase: execugdo.
INTECT .59
S C Agdo coletiva - URP de fevereiro/89 (Plano Verdo) 36598
INSS Fiscal' N . N Fase: transito em julgado. 19.955
Contribuicdes previdenciarias
. ) Fase: em tramite na 20% Vara

I\B/IAun|C|p|o de Salvador/ Fiscal Federal de Salvador/BA. 16.895
Imposto sobre servigos (ISS)

SINTECT/AM Treibalh|st§ . i » Fase: execugdo. 7751
Acéo coletiva - equiparacéo a bancarios

SINTCOMPR Trabalhista Fase: execugdo. 7.220
Agéo coletiva - didrias de viagem
Trabalhista Fase: execugdo.

INTECT A
s c Agdo coletiva - PCCS/95 6185
Instituto Nacional do ~ Fiscal Fase: execugéo. e
Seguro Social - GO Recolhimentos de INSS ’
Unido Federal-DF 504 Fase: execugdo. 4279

Agéo cautelar fiscal
Gilvan Lustosa Cabral T@balhlsw~ Fase: execugdo. 3.254
Reintegracéo

17.2.2 - Processos judiciais e administrativos nao provisionados

A empresa possui agdes de natureza trabalhista, civel, fiscal e criminal que ndo estéo provisionadas, pois envolvem risco de
perda classificado pela Administragdo como possivel. Até 31 de dezembro de 2019, o passivo contingente classificado com
risco de perda possivel é representado por 19.201 processos, conforme demonstrado na tabela.

Acdes classificadas como de risco de perda possivel (Controladora)

Em 31/12/2019 Ambito judicial Ambito administrativo Total

Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Civel 5.646 409.586 1 7.893 5657 417479
Fiscal 808 510.706 166 15434 974 526.140
Trabalhista 12.547 931.760 22 82 12.569 931.842
Criminal 1 2 - - 1 2
Total 19.002 1.852.054 199 23.409 19.201 1.875.463

17.2.3 - Informagdes complementares

Em outubro de 2018, a Administracdo dos Correios aprovou a nova dinamica de classificacdo de riscos das contingéncias
passivas, de modo a garantir uma maior conformidade com as disposigdes do pronunciamento técnico — CPC 25, aprovado
pela Deliberagdo CVM n° 594/2009.

Com a aprovagao, iniciou-se a revisitacdo de toda a base processual na qual a empresa atua como ré, concluindo-se, até o final
de 2019, a revisdo de todos os processos acima de R$ 500, o que ocasionou readequagio da base e ajuste das obrigacées
em contrapartida ao resultado.

Para o préximo exercicio, a empresa pretende concluir a revisdo do restante da base processual, cujo reconhecimento devera
ocorrer com a aplicagdo de um método estatistico massificado que se encontra em fase de refinamento.

Além disso, os Correios iniciaram tratativas com a Advocacia-Geral da Unigo (AGU), com vistas a firmar Acordo de Cooperagéo
Técnica para utilizagdo, sem 6nus, do Sistema Unico de Procuradorias Publicas (SUPP), desenvolvido por aquele érgdo para
gestdo de processos judiciais.

17.3 - Obrigacdes trabalhistas

Corresponde ao montante devido referente ao Incentivo Financeiro Diferido (IFD), oferecido aos empregados que aderiram ao
Plano de Desligamento Incentivado (PDI).

O PDI foi dividido em dois ciclos, sendo o primeiro finalizado com desligamentos entre fevereiro e dezembro de 2017, e o
segundo com desligamentos iniciados em dezembro de 2017, com término em 2019.

No total foram 8.005 empregados que aderiram ao PDI, com direito ao recebimento do IFD (6.157 relativos ao primeiro ciclo e
1.848 referentes ao segundo ciclo) por meio de pagamentos mensais e consecutivos de carater indenizatorio.

Para os empregados desligados no primeiro ciclo, os desembolsos compreenderdo o periodo de 96 meses, a partir do
desligamento, com valor limitado a R$ 10 mil reais. Ja aos empregados que aderiram ao segundo ciclo, os pagamentos
ocorrerdo por 93 meses, sendo o valor maximo limitado a R$ 9,8 mil.

As parcelas mensais do IFD serdo reajustadas anualmente de acordo com a variagdo do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA) no més subsequente ao de aniversario do desligamento, observado o indicador de atualizagéo nos
ultimos 12 meses.

Para o calculo do valor presente do IFD, os fluxos mensais foram anualmente corrigidos pelas proje¢gdes do IPCA e ajustados a
valor presente por uma taxa de desconto selecionada a partir da avaliacéo de rendimento de titulos livres de risco, negociados
pelo Tesouro Nacional, em conformidade as disposi¢cdes do CPC 12.

O critério adotado para selegédo do titulo foi a duration inferior mais préxima aos fluxos de desembolsos do IFD, sendo
selecionada a Nota do Tesouro Nacional Série F (NTN-F), com vencimento em 1° de janeiro de 2025. Esse titulo reflete,
adicionalmente, o custo de oportunidade entre o langamento do PDI e a manutengdo dos recursos no caixa.

A obrigacao referente ao PDI esta distribuida conforme quadro a seguir:

Movimentacdes Controlid(r)(l;a s o

ocorridas no periodo Saldo Inicial Adigéo Atualizagao P pAVIg Amortizagéo Saldo Final
31/12/2018 921.221 232.659 39.021 40.608 (193.778) 1.039.731
31/12/2019 1.039.731 22.421 48.537 41.152 (208.985) 942.856

o L . Controladora Consolidado
Colizes (e CES Esrress telellises 311272019 31/12/2018 311272019 31/12/2018
PDI — circulante 170.550 159.831 170.550 159.831
PDI - néo circulante 772.306 879.900 772.306 879.900
Total 942.856 1.039.731 942.856 1.039.731
17.4 - Outros
Controladora Consolidado
: 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Parcelamento — Ressarcimento 3855 6.104 3.855 6.104
ao SUS

Honorarios de sucumbéncia 388 632 388 632
Total 4.243 6.736 4.243 6.736

17.4.1 - Honorarios de sucumbéncia

Refere-se a obrigagdes diferidas com os honorarios de sucumbéncia em fungdo dos acordos firmados por meio do
Programa de Realizagdo de Acordos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (PRAECT — REFIS Postal).

NOTA - 18 PATRIMONIO LIQUIDO

18.1 - Capital

Em 31 de dezembro de 2019, o capital social totaliza R$ 3.382.514, constituido integralmente pela Unido.
18.2 - Adiantamento para Futuro Aumento de Capital (AFAC)

Em dezembro de 2018, com base na Lei n® 13.479 de 22 de novembro de 2018, a Uni&o efetuou aporte no valor de R$ 224.000
com o objetivo de implantar o Programa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes “Participacdo da
Unido no Capital - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) - Implantagdo de Projetos de Investimentos Referentes
a Etapa Adequagéao do Modelo Operacional dos Correios” Pertencente ao Programa DEZ em 1 - Nacional. Até 31 de dezembro
de 2019 foi efetivamente utilizado na implantagéo do programa o montante de R$ 203.056, dos quais foram integralizados R$
43.242 em 2018 e R$ 159.814 em 2019. Ao término do exercicio de 2019, o saldo a integralizar do AFAC totaliza R$ 20.944.

18.3 - Ajuste de Avaliacao Patrimonial (AAP)
18.3.1 - AAP - Bens iméveis

Valor correspondente ao custo atribuido dos bens iméveis, provenientes da adogéo inicial do CPC 27, conforme detalhado a
seguir:

Bensimévals  31/12/2018  Transeréncas  Noawswaopar Reskagao  Reducaopor  Reverssopar  Sakioem
depreciagao por venda impairment impairment 31/12/2019

Custo

atribuido 4.790.852 (128.325) (24.003) - (125.154) 102 4513472

d.rfenT.:j“;“t" (430.885) 11.549 1873 - 11.264 ©)  (406.208)

Total 4.359.967 (116.776) (22.130) - (113.890) 93 4.107.264

18.3.2 - AAP - Mantidos para venda

Valor correspondente ao custo atribuido dos ativos mantidos para venda.

Mantidos para 3111212018 Transferéncias Reallza(;_a0~p0r Realizagéo Redugao por Rever§ao por Saldo em

venda depreciacéo por venda impairment impairment 31/12/2019
Custo

atribuido 17.367 128.325 - (1.956) (180) - 143.556
Tributo

diferido (1.563) (11.549) - 176 16 - (12.920)

Total 15.804 116.776 - (1.780) (164) - 130.636

18.4 - Outros Resultados Abrangentes (ORA)

Representam os ganhos e perdas atuariais relativos as mudangas no valor presente da obrigagdo de beneficio definido
projetada, resultantes de ajustes pela experiéncia e/ou efeitos de novas premissas atuariais, reconhecidos contabilmente nos
termos do CPC 33 (R1) Beneficios a Empregados e as variagdes de mercado das participagdes nao relevantes classificadas
como valor justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA), todos liquidos dos tributos diferidos.

Controladora Consolidado
QOutros resultados abrangentes 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Ganhos/ perdas atuariais/ Tributos diferidos (5.088.768)  (4.986.596) (5.088.768)  (4.986.596)
Ganhos/ perdas atuariais (5.550.901)  (5.446.485) (5.550.901)  (5.446.485)
Postalis — PBD (3.039.940)  (2.649.021) (3.039.940)  (2.649.021)
CorreiosSatide (2.094.866)  (2.460.860) (2.094.866)  (2.460.860)
PostalPrev (416.095) (336.604) (416.095) (336.604)
Tributos diferidos sobre ganhos/ perdas atuariais 462.133 459.889 462.133 459.889
Postalis — PBD 273595 238412 273.595 238412
CorreiosSaude 188.538 221477 188.538 221477
Ganhos/ perdas sobre investimentos/ Tributos diferidos 6.628 2535 6.628 2535
Ganhos/ perdas - outras aplicagbes 7.284 2.786 7.284 2786
Ganhos em participagdes nao relevantes 7.284 2.786 7.284 2.786
Tributos diferidos sobre ganhos/ perdas em investimentos (656) (251) (656) (251)
Total (5.082.140)  (4.984.061) (5.082.140)  (4.984.061)

18.5 - Prejuizos acumulados

O prejuizo acumulado ao final do periodo é de R$ 2.412.374, tendo em vista a absorgéo do lucro liquido no exercicio de
R$ 102.121, conforme estabelece o artigo 189 da Lei n° 6.404/1976 e a realizagdo do ajuste de avaliagéo patrimonial de
R$ 25.959, que juntos diminuiram o prejuizo acumulado de exercicios anteriores de R$ 2.540.454.

NOTA - 19 DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
19.1 - Receita liquida de vendas e servigos

As receitas operacionais liquidas sdo decorrentes das atividades postais de franqueamento, mensagem, marketing direto,
encomenda, expresso, financeiro, conveniéncia, correio eletrénico, logistica integrada e venda de material de consumo no
ambito interno. E composta também pelas receitas internacionais, que sdo as decorrentes de postagens destinadas ao exterior
e de servigos prestados mediante acordos com administragdes postais e empresas.

Receita liquida de vendas e servigos Ol LI S e
31/12/2019  31/12/2018 31/12/2019  31/12/2018
Receita bruta de vendas e servigos 19.104.605 18.907.982 19.104.605  18.907.982
Receitas nacionais 18.183.679  18.253.681 18.183.679  18.253.681
Receitas internacionais 920.926 654.301 920.926 654.301
(-) Dedugdes (748.528) (732.125) (748.528) (732.125)
(-) Impostos (722.944) (709.669) (722.944) (709.669)
(-) Descontos incondicionais (22.812) (20.399) (22.812) (20.399)
(-) Receitas canceladas (2.772) (2.057) (2.772) (2.057)
Total 18.356.077  18.175.857 18.356.077  18.175.857

O quadro a seguir detalha os dez maiores destaques de vendas/ servigos, que representaram 90,70% da receita bruta
do periodo.

Controladora
31/12/2019 31/12/2018

R I G0 e b oo il (TG 0] Participagdo (%)  31/12/2019 Participagdo (%)  31/12/2018

Sedex 22,1% 4.225.253 22,6% 4.274.602
PAC 21,3% 4.076.082 18,3% 3.462.827
FAC 20,6% 3.938.430 23,7% 4.480.610
Carta 14,0% 2.681.237 13,9% 2.636.517
Servigos de Distribuigao 4,0% 766.297 2,6% 490.910
Logistica Reversa 2,5% 477.431 2,0% 372.393
Malote 1,9% 369.978 2,1% 402.110
Mala Direta Postal 1,7% 333.584 2,1% 398.063
Remessa Expressa 1,4% 264.776 1,2% 220.441
Correio Hibrido Postal 1,2% 233.653 0,6% 112.024
Demais receitas 9,3% 1.737.884 10,9% 2.057.485
Total 100 19.104.605 100 18.907.982

19.2 - Custo dos produtos vendidos e servigos prestados

Os custos de 2019 atingiram R$ 15.656.489. Desse total, R$ 9.988.756 referem-se aos custos com salarios, encargos,
beneficios, satde e incentivo financeiro oferecidos aos empregados pela adesdo aos planos de desligamento, e o restante,
principalmente, a remuneracgédo de agéncias franqueadas (AGFs), transportes, prestagéo de servigos de terceiros e aluguéis.

Custo dos Produtos Vendidos e dos Servigos Controladora Consolidado
Prestados 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Pessoal (9.988.753) (9.964.659) (9.988.753) (9.964.659)
Dl gelielen oo ezl (s, (8.102.773)  (8.333.848) (8.102.773)  (8.333.848)
encargos e beneficios)
Saude (1.588.016) (1.490.698) (1.588.016) (1.490.698)
Incentivo Financeiro Diferido-IFD (13.664) (140.113) (13.664) (140.113)
Incentivo Financeiro — PDV/2019 (284.300) - (284.300) -
Remuneragédo de AGF (1.799.914) (1.724.063) (1.799.914) (1.724.063)
Transporte de malas e malotes (1.610.487) (1.544.899) (1.610.487) (1.544.899)
Servigos de pessoas fisicas/ juridicas (1.006.539) (1.136.702) (1.006.539) (1.136.702)
Aluguéis (201.745) (445.198) (201.745) (445.198)
Utilidades (324.725) (320.077) (324.725) (320.077)
Material e Produtos (218.745) (236.983) (218.745) (236.983)
Depreciagdo/Amortizagédo (400.910) (227.190) (400.910) (227.190)
Bens de direito de uso - CPC 06 (150.072) - (150.072) -
Demais bens (250.838) (227.190) (250.838) (227.190)
Internacionais (64.154) (52.745) (64.154) (52.745)
Impostos, taxas e contribuicdes (19.898) (26.596) (19.898) (26.596)
Total (15.635.870)  (15.679.112) (15.635.870)  (15.679.112)

19.2.1 - Aluguéis e depreciagdo/amortizagido

A diminuicdo das despesas de aluguéis e o acréscimo na despesa de depreciacdo/amortizagdo foram ocasionados,
principalmente, pela adogao inicial do Pronunciamento Técnico - CPC 06 (R2) — Arrendamentos, conforme disposto na nota
4.1.3.

19.3 - Despesas com vendas/servigos

Representam os gastos de promogdo, distribuicdo dos produtos/servigos, bem como os riscos assumidos pela venda.
Apresentaram movimentacdo de R$ 119.335 em 2019, R$ 1.668 superior a 2018. As principais variagdes no grupo ocorreram nas
provisdes para perdas e pela diminuigéo nas despesas com patrocinio esportivo.

Controladora Consolidado
Despesas com vendas/ servigos 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Remunerag&o de unidades terceirizadas (79.825) (78.111) (79.825) (78.111)
Proviséo para perdas (33.970) (20.614) (33.970) (20.614)
Propaganda, publicidade e patrocinio (4.184) (15.837) (4.184) (15.837)
Multas contratuais de clientes e outros (886) (3.105) (886) (3.105)
Total (118.865) (117.667) (118.865) (117.667)

19.4 - Despesas gerais e administrativas

Correspondem aos gastos, pagos ou incorridos, para direcdo ou gestdo da empresa e constituem-se de varias atividades
gerais, que beneficiam todas as fases do negécio.

Controladora Consolidado
Despesas gerais e administrativas 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Pessoal (2.026.566) (2.062.692) (2.026.566) (2.065.132)
b DlEeirelles el (peeeeel (FElles, AeRizes © (1.959.976)  (1.970.146) (1.959.976)  (1.972.586)
eneficios)

Incentivo Financeiro Diferido - IFD (8.757) (92.546) (8.757) (92.546)

Incentivo Financeiro — PDV/2019 (57.833) - (57.833) -
Precatérios (Nota 16.8) (355.806) (270.298) (355.806) (270.298)
Po6s-emprego 110.692 (54.031) 110.692 (54.031)
Depreciagao/ Amortizagéo (82.884) (76.832) (82.884) (76.832)
Provisdes — CorreiosSaude (Nota 16.13.1) (78.519) - (78.519) -
Contingéncias (58.741) 48.605 (58.741) 48.605
Constituigao/ reversao de perdas (22.255) (83.622) (22.255) (83.622)
Servigos de pessoas fisicas/ juridicas e outros (8.053) (10.801) (8.053) (24.646)
Acordo judicial (2.057) (1.875) (2.057) (1.875)
Impostos, taxas e contribuicdes (1.405) (827) (1.405) (827)
Total (2.525.594) (2.512.373) (2.525.594) (2.528.658)

19.4.1 - Contingéncias

O aumento nas despesas de contingéncias foi ocasionado pela revisdo dos riscos atribuidos aos processos pela area juridica
em atendimento as novas diretrizes de provisionamento aprovadas pela Administracéo.

19.5 - Resultado de participacdo em controlada

Em dezembro de 2019 ocorreu a extingdo da subsidiaria integral - CorreiosPar. O resultado da liquidacéo totalizou em
prejuizo de R$ 9.190. Este deduziu o patriménio da subsidiaria, que encerrou as atividades com um saldo remanescente de
R$ 24.568, integralmente ressarcido aos Correios em dezembro/2019, conforme nota 1.1.

19.6 - Outras receitas operacionais

Controladora Consolidado
QOutras Receitas Operacionais 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Multas aplicadas a fomecedores 51.413 84.394 51.413 84.394
Multas aplicadas a clientes e outros 46.793 33.639 46.793 33.639
Taxa mensal de franquia — AGF 18.031 17.110 18.031 17.110
Despesas recuperadas 16.923 45121 16.923 45121
Lucro na alienagédo de bens 1.807 1425 1.807 1.425
Total 134.967 181.689 134.967 181.689
19.7 - Outras despesas operacionais
Representam as transagdes que ndo constituem atividades principais da empresa, conforme detalhado a seguir:
Controladora Consolidado
Outras Despesas Operacionais 31/12/2019  31/12/2018 31/12/2019  31/12/2018
Prejuizos na alienagdo de bens (10.170) (2.554) (10.170) (2.554)
Perdas de investimentos - (201) - (201)
Impostos vinculados a receita - - - (115)
Total (10.170) (2.755) (10.170) (2.870)
19.8 - Receitas financeiras
Controladora Consolidado
Receitas Financeiras 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Receita de juros 90.686 277.652 90.686 277.652
Variagdo cambial 207.842 241.756 207.842 241.756
Rentabilidade de aplicagdes financeiras 55.544 82.163 55.544 84.308
Variagdo monetaria 20.470 20.164 20.470 20.343
Outras 12.975 4.838 12.975 4.838
Total 387.517 626.573 387.517 628.897

19.8.1 - Receita de juros
Refere-se, principalmente, a atualizagdo dos tributos a compensar iniciada em 2018.

A atualizagdo dos créditos relativos a imunidade tributaria totalizaram, nos anos de 2019 e 2018, respectivamente, R$ 56.809
e R$ 166.369.

19.9 - Despesas financeiras

B s Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Variagdo cambial (177.420) (153.047) (177.420) (153.047)
Apropriagédo/ atualizagéo — AVP (89.689) (79.629) (89.689) (79.629)
Encargos Financiamento divida interna (65.911) (92.671) (55.911) (92.671)
Multas (8.263) (5.854) (8.263) (5.854)
Taxa administrativa - cartdo de crédito (7.901) (6.955) (7.901) (6.955)
Despesas bancarias (4.912) (3.086) (4.912) (3.087)
Juros e outros (121.800) (2. 159) (121.800) (2.159)
Juros a transcorrer - Direito de uso - CPC 06 (Nota 4.1.3) (118.235) (118.235) -
Demais (3.565) 21 59) (3.565) (2.159)
Notificagdo de infragdo (710) (137) (710) (137)
Perdas nas aplicagdes financeiras (13) (7.962) (13) (7.962)
Total (466.619) (351.500) (466.619) (351.501)
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19.9.1 - Encargos - financiamento da divida interna

O decréscimo tem origem na redugédo da despesa com a atualizagdo da divida com o empréstimo (Nota 16.10) e distrato com
o Banco Postal (Nota 16.12), tendo em vista as amortizagdes de saldo dos referidos passivos.

NOTA - 20 TRIBUTOS SOBRE O LUCRO

Amparada pelo art. 150, VI, “a”, da Constituicdo Federal, a empresa, imune ao IRPJ, apura apenas a CSLL a aliquota de 9%
sobre o lucro contabil ajustado, considerando a compensagao de bases negativas.

No exercicio de 2019, a empresa apresenta cenario de lucro fiscal, sendo a despesa do periodo composta pela CSLL corrente
e diferida.

Demonstrativo da despesa de Imposto de Renda e Contribuigdo Controladora Consolidado
Social Sobre o Lucro 31/12/2019  31/12/2018 31/112/2019  31/12/2018
Resultado antes do JSCP 112.253 306.635 112.253 292.558
(+/-) Ajustes Lei 12.973/14 32452 (43.931) 32452 (43.931)
Resultado antes do IRPJ e CSLL 144.705 262.704 144.705 248.627
Efeito de IRPJ e CSLL da aliquota vigente 13.023 23.643 13.023 18.857
Efeito sobre as diferengas permanentes 4.284 4413 4284 4469
Efeitos sobre as diferengas temporarias 516 (10.667) 516 (10.667)
Adicoes 847.870 1.063.129 847.870 1.063.129
Exclusdes (847.354)  (1.073.796) (847.354)  (1.073.796)
Efeito total sobre o lucro/ prejuizo fiscal' 17.823 17.389 17.823 12.659
Efeito da compensacéo de base negativa de CSLL (5.347) (5.217) (5.347) (5.217)
IRPJ e CSLL correntes (12.576) (12.172) (12.576) (7.442)
CSLL diferida 2444 (133.414) 2444 (133.414)
Constituigdo de passivo fiscal de CSLL Lei n° 12.973/2014 2921 (3.954) 2921 (3.954)
RealizagZo do ativo de CSLL sobre diferengas temporarias 477) (98.640) 477) (98.640)
Revers3o do ativo de CSLL sobre base negativa - (30.820) - (30.820)
Total dos tributos sobre o lucro (10.132) (145.586) (10.132) (140.856)

"Aliquota de 9% de CSLL para os Correios e 34%(IR/CSLL) para Correiospar.
20.1 - Tributos diferidos
20.1.1 - Tributos diferidos ativos

Em conformidade ao disposto no CPC 32 — Tributos sobre o lucro, a empresa apresenta ativos fiscais diferidos reconhecidos
primordialmente sobre outros resultados abrangentes no patriménio liquido, e uma pequena parcela proveniente das
diferengas temporarias e de ajustes da Lei n°® 12.973/2014 (impairment e depreciacéo), reconhecida no resultado de 2014,
conforme demonstrativo a seguir:

Controladora/ Consolidado

Tributos diferidos — ativos 31/12/2018  Constituicdo  Reversdo  31/12/2019
A - Sobre as movimentagdes temporarias — Lei 12.973/2014 4.715 - (478) 4.237
Impairment — terrenos 44 - - 44
Impairment — prédios 4542 - (478) 4.064
DepreciagZo - custo atribuido 129 - - 129
B - Das despesas reconhecidas em outros resultados abrangentes 459.899 35.182 (32.939) 462.133
Beneficio pds-emprego plano satde 221477 - (32.939) 188.538
Beneficio pds-emprego Postalis BD 238.412 35.182 - 273.595
Total 464.604 35.182 (33.417) 466.370

A manutengéo do ativo fiscal diferido de CSLL sobre Ajustes na Lei n° 12.973/2014 e Outros Resultados Abrangentes (ORA),
sustenta-se uma vez que estes saldos ndo dependem de resultados futuros para se realizarem, pois a movimentagao ocorre
por meio das remensuragdes das provisdes de beneficio pés-emprego, em Outros Resultados Abrangentes ou mediante efeito
no resultado do exercicio decorrente da depreciagdo, alienagao ou baixa dos bens.

20.1.2 - Tributos diferidos ativos nao reconhecidos

Em 31 de dezembro de 2019, a empresa deixou de constituir o montante de R$ 500.420 para efeitos de ativo fiscal diferido,
que se origina de movimentagdes temporarias e de base negativa de contribuicdo social sobre o lucro liquido, passivel
de reconhecimento futuro, considerando as possibilidades previstas pela legislagcdo. Nao existe prazo de restrigdo para a
utilizacédo destes créditos, o quadro abaixo demonstra a composic¢édo do valor apurado até o exercicio de 2019.

Tributos diferidos ativos ndo reconhecidos Valor

Sobre bases negativas de CSLL 207.093
Sobre base negativa de CSLL - exercicio 2016 17.924
Sobre base negativa de CSLL - exercicio 2017 189.169
Sobre bases negativas de CSLL 303.327
Sobre diferengas temporarias 303.327
Total 510.420

20.1.3 - Tributos diferidos passivos

O passivo fiscal diferido € composto, substancialmente, da CSLL diferida sobre o custo atribuido constituido sobre os iméveis
proprios e sobre as diferengas entre a despesa societéaria e fiscal de depreciagéo e amortizagdo do ativo imobilizado, da
propriedade para investimento e de ativos ndo circulantes mantidos para venda. A liquidagcdo da CSLL diferida acontecera a
medida que ocorrer a depreciagdo, alienagdo ou baixa destes bens.

Representa também a CSLL diferida sobre os ganhos apurados nos instrumentos financeiros classificados a Valor Justo por
meio de Outros Resultados Abrangentes (VJORA).

A empresa registra apenas os valores referentes ao passivo fiscal de CSLL diferida, por ser considerada ente imune a
impostos, conforme art. 150, VI, “a”, da Constituicdo Federal.

Controladora
Tributos diferidos - passivos 31/12/2018  Transferéncia Consfituico RRe"?’Sa?/ 311122019
ealizagao
A - Das movimentagBes diferidas no PL 431.136 (11.549) 405 (13.128) 406.864
Ajuste de avaliagdo patrimonial - custo atribuido 430.885 (11.549) - (13.128) 406.208
Ajuste de ganho em investimentos - VJORA 251 - 405 - 656
B - De Imobilizado Mantido para Venda 1.563 11.549 - (192) 12.920
De bens mantidos para Venda 1.563 11.549 - (192) 12.920
C - Das diferengas temporarias — Lei n® 12.973/2014 40.827 - - (2.921) 37.906
Depreciagéo de bens operacionais 40.827 - - (2.921) 37.906
Total 473.526 - 405 (16.241) 457.690
Controladora Consolidado

Tributos diferidos 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
CSLL Diferida - Mantido para venda 12.920 1563 12.920 1563
CSLL Diferida 444770 471.963 444770 471.963
Total 457.690 473.526 457.690 473.526

NOTA - 21 SEGURO DOS BENS

Os Correios ndo mantém politica de contratar seguros para os seus bens mdveis e estoques mantidos nos centros de
distribuicdo, tendo em vista a expectativa do custo nédo cobrir o beneficio que se possa ter com a adogdo desse instrumento,
exceto o imével discriminado a seguir, que esta coberto por seguro contra incéndio, raio, explosdo, alagamento e danos
elétricos.

Imével Seguradora Valor segurado
Edificio Apollo Sompo seguros 6.376
Total - 6.376

NOTA - 22 PARTES RELACIONADAS
22.1 - Entidade controladora

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) é uma organizagdo constituida sob a forma de empresa publica, nos
termos do Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo de 1969, e esta vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes (MCTIC), com capital social exclusivamente integralizado pela Unido.

22.2 - Partes relacionadas

Considerando a existéncia de transagdes com partes relacionadas no periodo coberto pelas demonstragdes contabeis de
2019, apresenta-se no quadro a seguir as sociedades enquadradas como partes relacionadas dos Correios, bem como seus
respectivos relacionamentos:

Entidade Relacionamento Notas
Uni&o Controladora
Postal Saude - Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados dos Correios Pa'\t/rlg(sg::a/ 10.1,169 e 16.13
Postalis - Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos Patrocinado 16.2,16.3, 16.5.1 e 16.9

22.3 - Transagdes com partes relacionadas

As transagdes destacadas nos desdobramentos seguintes, com partes relacionadas dos Correios, foram realizadas no curso
das atividades cobertas pelas demonstrages contabeis em questao.

22.3.1 - Transagdes com a Caixa de Assisténcia Postal Saude

A Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados dos Correios, associagao civil, sem fins lucrativos, fundada em abril de
2013, tem por objetivo atuar como operadora de saude dos Correios, na modalidade de autogestéo, nos termos da Resolugédo
Normativa da ANS n° 137/2006.

Os Correios, a luz do Convénio de Adesao celebrado com a Postal Saude, assinado em 5 de dezembro de 2013, mensalmente
provisionam integralmente os valores a serem pagos a titulo de despesas de servicos médicos e demais despesas do plano
de saude, em estrita observancia as boas praticas contabeis.

O custeio da despesa com a manutencéo do plano de saude dos empregados dos Correios, com aportes mensais pela sua
mantenedora e patrocinadora — Correios, tem como base o Relatério de Informacdes Financeiras apresentado pela Caixa de
Assisténcia Postal Saude, conforme demonstrado no item D do quadro da nota 17.1.1.

22.3.2 - Transagoes com o Instituto de Previdéncia Complementar dos Correios — Postalis

O Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos € uma entidade fechada de previdéncia complementar, sem fins
lucrativos e com autonomia administrativa e financeira. Foi criado em 1981 com o objetivo de garantir aos empregados dos
Correios beneficios previdenciarios complementares aos da Previdéncia Oficial.

As notas 16.2, 16.3, 16.5.1 e 16.9 apresentam as transagdes ocorridas com o Postalis em 2019.
22.4 - Remuneragao do pessoal-chave da Administracao
Custos com remuneragdes e outros beneficios atribuidos ao pessoal-chave da Administragdo dos Correios.

2019 2018

Diretoria Conselho de Conselho Diretoria Conselho de Conselho

Executiva Administragéo Fiscal Executiva Administragéo Fiscal
Salérios e beneficios 3.567 302 161 4.786 267 152
Encargos sociais 891 60 32 1.014 35 -
Previdéncia complementar 155 - - 210 - -
Benefllcflos motivados pela cessagdo do 725 ) ; 885 ; )
exercicio no cargo
Remuneragao total 5.338 362 193 6.895 302 152
Numero de membros 7 7 3 8 6 3
NOTA - 23 OUTRAS INFORMAGOES
23.1 - Remuneragao de empregados e dirigentes
Remuneragdo mensal paga aos funcionarios e a Administragdo dos Correios (em Reais):
Remuneracdo de Empregados e Dirigentes 2019 2018
Menor remuneragéo 1.363 1.647
Maior remuneracao 52.619 52.619
Remuneragdo média 4.120 3.982
Dirigentes
Presidente 52.619 52.619
Diretores 45.847 45.847
Conselheiros
Conselho Fiscal 4.496 4.475
Conselho de Administragéo 4.496 4.475
Comité de Auditoria 8.992 8.951

NOTA - 24 EVENTOS SUBSEQUENTES
24.1 - Alteragdo no custeio do plano CorreiosSaude Il

Em alinhamento a Suspensé&o de Liminar SL n° 1.264/DF, de 18 de novembro de 2019, do Supremo Tribunal Federal (STF),
foram aprovadas, pelos Correios e pela Postal Saude, adequacdes na forma de custeio do plano CorreiosSaude I, com
vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2020.

A modificagdo no regulamento do plano visa a paridade entre a contribuicdo do empregado e a do empregador, com 50% do
valor total das despesas custeadas pelos Correios e 50% pelos beneficiarios. Os calculos séo feitos considerando as faixas de
remuneracao e a idade dos beneficiarios ativos e aposentados.

Com a alteragéo, os percentuais a serem aplicados para calcular o valor da mensalidade variam de 4,78% a 8,42% sobre
o valor bruto recebido pelo beneficiario - que inclui todas as rubricas que possuem incidéncia do IRPF, exceto aquelas
relacionadas ao pagamento de férias e ao 13° salario. No entanto, o valor da mensalidade apurada com base nesses
percentuais esta limitado ao valor do teto por faixa etaria.

24.2 - Pandemia COVID-19

No fim do ano de 2019, comecou na China o surto de COVID-19, doenca causada pelo virus da mesma familia dos
Coronavirus. A doenga se espalhou pelo mundo e, no dia 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS)
declarou pandemia global. .

Diante deste cenario, e com o intuito de conter os impactos da pandemia, o governo brasileiro vem adotando medidas de
restricdo que estdo afetando diretamente a economia do pais, tais como suspensdo das aulas presenciais, proibicdo da
realizacé@o de eventos e reunides e o fechamento do comércio, preservando por meio de decreto a manutencao das atividades
consideradas essenciais, tais como o servigo postal.

Assim, os Correios vém promovendo a manutengdo das suas atividades com vistas a atender a populagdo, mas mantendo o
alinhamento com os protocolos de protegédo aos seus empregados, clientes e fornecedores.

O momento é de recessdo na economia global, e ainda é cedo para mensurar o real impacto do novo coronavirus nas

atividades dos Correios. Contudo, a empresa vem tomando todas as medidas possiveis para continuar suas atividades e

preservar seu quadro de empregados.
Floriano Peixoto Vieira Neto

Danilo Cezar Aguiar de Souza Heronides Eufrasio Filho

Presidente Diretor de Administragéo Diretor de Gestdo Estratégica
de Pessoas
Lorenzo Jorge Eduardo Cuadros Justo Junior Celso José Tiago Alex do Nascimento

Diretor de Gestao Estratégica, Tecnologia e Finangas Diretor de Governanca Diretor de Negécios
Carlos Henrique de Luca Ribeiro

Diretor de Operagdes

Hudson Alves da Silva
Contador — CRC/DF 014.022/0-9




