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£ com satisfacdo que apresentamos as Demonstracdes Financeiras de 31 de dezembro de 2019 e o relatério
dos auditores independentes da Unimed Seguros Satde S.A..

0 Mercado de Salde no Cenério Econémico

0 ano de 2019 fechou com boas expectativas em alguns indicadores econdmicos e dentro das expectativas
do governo. O PIB tem em sua prévia alta de 0,89% no ano, pouco abaixo das expectativas iniciais do
governo de 1,12%. No Gltimo trimestre de 2019 houve uma desaceleracdo da economia, principalmente em
dezembro com queda de 0,27% em relaco a novembro do mesmo ano.

0 IPCA - indice nacional de precos ao consumidor amplo fechou 0 ano em 4,31%, acima do teto estipulado
pelo governo em 4,15%.

0 desemprego teve uma reducdo expressiva e fechou 2019 em 11
aproximadamente de 11,4 milhdes de brasileiros.

A taxa de juros fechou o ano de 2018 em 4,2%

0 numero de beneficidrios em 2019, no segmento de assisténcia médica teve um pequeno decréscimo
de 0,1% em relacdo a 2018, encerrando o ano com 47,0 milhdes de beneficiarios de planos
médicos hospitalares.

Desempenho Econdmico-Financeiro

No exercicio de 2019, os prémios retidos fecharam o exercicio de 2019 em R$ 1.912,8 milhdes, um acréscimo
de 3,33% em relacao a 2018. O aumento é decorrente de reajustes de contratos empresarias e principalmente
novos clientes,

,0% da populagdo econdmica ativa, com

Os sinistros retidos totalizaram R$ 1.343,5 milhdes em 2019
sinistralidade de 71,3% (74,7% em 2018).

As despesas administrativas totalizaram R$ 218,8 milhdes em 2019, um aumento de 19,8% em relagdo a
2018. 0 aumento decorre de maior investimento em projetos estruturantes no segmento. O resultado
financeiro liquido alcancou R$ 76,6 milhdes, um aumento de 21,4% em relacdo a 2018.

0 lucro liquido da Unimed Seguros Satde S.A. foi de R$ 136,1 milhGes, um aumento de 25,6% em
relacdo a 2018

Os ativos totais totalizaram R$ 1.533,5 milhdes no exercicio de 2019, o que representou um aumento de
13,6% em relagdo a 2018.

Investimentos

A Administracdo da Seguradora declara que tem capacidade financeira e condicoes de manter os
instrumentos financeiros mantidos até o vencimento, observando os prazos contratados para cada um dos
investimentos, de acordo com as legislacdes vigentes.

Capital Social

0 patrimonio liquido alcangou RS 853,8 milhdes em dezembro de 2019, representado por 38.823.797 ades.
Remuneracao aos acionistas

Apos as dedugdes relativas a reserva legal, é assegurado aos acionistas um dividendo minimo de 10% do
lucro liquido, conforme estabelecido no Estatuto Social da Seguradora.

(R$ 1.363,5 em 2018), com indice de

BALANCOS PATRIMONIAIS em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Governanga e sustentabilidade

Selo de Governanga e Sustentabilidade da Unimed do Brasil

A Sequradora conquistou o nivel Ouro, nos critérios de avaliaéo pela Unimed do Brasil.

Site Sustentabilidade

0 relatrio de sustentabilidade ¢ o principal canal de divulgacéo dos avancos da Seguradora relacionados a
aspectos sociais, ambientais e de governanga (ASG), além de fornecer informac@es econdmicas da empresa.
0 relatorio é elaborado segundo as orientagdes do GRI (Global Reporting Initiative). Utilizado desde 2010,
tem como um de seus pontos fortes, permitir a comparacdo de iniciativas de sustentabilidade entre empresas
e, assim, reforcar a transparéncia

Acompanhando as tendéncias na prética de se reportar, desde 2014, a Seguradora utiliza 0 modelo de relato
GRI G4, disponivel em nosso site http:/sustentabilidade.sequrosunimed.com.br.

Projeto Reciclo

Ha 10 anos o "Projeto Reciclo” incentiva o descarte correto das carteirinhas de seguro satde vencidas, pois
sao desenvolvidas com material 100% reciclavel. A acdo consiste na instalacdo de maquinas “papa cartao”,
para que 0 Usuario corte o cartdo, transformando esse residuo em brindes reciclados, mais de 2 milhdes de
cartoes ja foram reciclados.

DEMONSTRACOES DO RESULTADO

Programa Recicle sua Atitude
Visa incentivar o uso consciente, o aproveitamento dos recursos e proporcionando um ambiente de trabalho
agradavel para os colaboradores, a Seguradora langou o Programa Recicle sua Atitude. Por meio dele, incentiva
a reducdo do consumo de energia, papel e impressdes. As atitudes positivas disseminadas no espaco de
trabalho sdo compartilhadas também com as familias dos colaboradores, ampliando seu efeito multiplicador.
Prémios e Reconhecimentos
150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar - Revista Vocé S/A
Melhor empresa para trabalhar no segmento de Servicos Financeiros, a Seguradora ocupa a 30° posicao no
ranking geral da publicacdo. Em relacdo ao ano anterior, o salto no ranking geral, foi de 103 posicaes
Valor 1000 - No segmento Saide, a Sequradora estd listada entre as trés maiores seguradoras.
As Melhores da Dinheiro - O anuario da revista Isto £ Dinheiro avaliou a operacéo de seguro satide, como
o melhor plano de satde do pais.
Agradecimentos
Agradecemos aos acionistas pela confianca nos negécios, aos segurados e corretores que nos honram
pela sua preferéncia, aos nossos colaboradores pela dedicacao e profissionalismo e as autoridades ligadas as
nossas atividades, em especial a Agencia Nacional de Satde Suplementar (ANS) pela renovada confianca
em nds depositada.

S&o Paulo, 19 de fevereiro de 2020.

A Administracao

DEMONSTRACOES DO FLUXO DE CAIXA - METODO DIRETO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de reais) Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
Notas 20 018 Notas 200 08 (Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por agdo)
Ativo Passivo
g;‘gmgf 1032;3‘;’ 988%31 Circulante 551.918 _499.645  pramios ganhos de plano de assisténcia a saude Notes 1.8842.312 1.8252.823
Reaphza've\ 1012895 970437 Provisoes técnicas de operacdes de assisténcia a salide 12 _408.721 375.941 Refeitas com operacdes de assisténcia a satide 1.913.413 _1.852.061
Aplicagoes Financeiras 5 034005 896581 Provisdo de Prémio Nao Ganho (PPNG) 3.907 2832  Prémios retidos o B L 18a 1912765 1851203
Aplicagoes Garantidoras de Provisdes Técnicas 347500 484614 Provisio para remisso 2830 3.089 g'ﬁ%&gsa‘Eé‘t)g‘jgisotegr”a‘(gsegio%’ergﬁfs de assisténcia & saude 648 858
Aplicactes Livies 586.553  411.967  Proviso de sinistros a liquidar para o SUS 11.595 9.449 § Sretgs 06 opered 4
Créditos de Oneracdes com Planos de Assisténcia 4 Sad 142 59257 quidar p de assisténcia & saude da Sequradora 18b  (29.385)  (26.154)
Préemligssa secepbeeragoes com Flanos de Assistencia a >atde 6 418 27908 Proviséo de sinistros a iquidar para outros prestadores de servicos essstenciais 143057 113858 Sinistros retidos (1.343.461) (1.363.493)
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia & saude 599 249 Proviséo para Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 247332 246713 \S/WSV(_)S adwsados - osens S 18.dre (1 342(2‘1%; (1 3(3%6122;
Despesas diferidas 7 19.830 12,019 Débitos de operagdes de assisténcia  satide 63.221 54148  Varacdol adpm\gsao € SInIstros OPCIOW oze nAao.a':\_sa 105 said si0%67  dGoda
Créditos tributérios e previdencidrios 8 11932 5191 Comercializacio sobre operacoes 14348 7569 as Lperacoes com rianos de Assistencia a aude _ 540567 _ 462.414
Bens e titul bp 9 3987 1909 C perac Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia & Satide 18f 2325 5243
€ns e {[tulos a receber - Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde 45.457 40422 Receitas de Assisténcia & Satide Nao Relacionadas
Despesas antecipadas 1.334 2.280 p
Ativo ndo circulante 494716 370021  Outros débitos de operacdes com planos de assisténcia a satde 3416 6.157 com Planos de Satde da Seguradora o 8f
Rezlizével 2 longo przo 12185 306268 Trbutos e encargos sociais a recolher 13 18511 21705 Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Sade 8f 28 46 28 10
‘Aplicacaes Financeir 5 7R 15983 o o _ Outras Despesas de OperacGes de Planos de Assisténcia a Sadde (14 90) (13
Ap‘:ggcggz Ga?ancte}dg?as de Provisges Técnicas 186896 73603 Emprestimos e financiamentos a pagar 270" programas de Promocao da Satide e Prevencio de Riscos e Doencas (.246) (2. 253)
Aphcacées Lres 75801 81145 Débitos diversos 14 61.465 47.581  Provisao para perdas sobre créditos (11.225) (12230
C?éditgs tributdrios e previdencidrios 3 67261 57307  Passivo ndo circulante 127759 119354  Outras despesas operacionais de assisténcia a saude ndo
Depdsitos judiciais e fiscais 15 91.807 89.129  Provisoes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude 12 24.785 26,572 Reriﬁl(tlgggdgr;%ﬂ planos de satde da sequradora 18f 5%13%0523 4(318%98‘2
Investimentos 10 54.690 46.216  Provisdo para remissao 2814 3.203 N —Ti€0910) ~ (171 940)
2 . " . A ‘ . Despesas de Comercializagao 18.g (159.719) (121.749)
ImPoagElwicZ\gSgoes societdrias avaliadas pelo método de equivaléncia patmmom?lla ?zzlggg 1112 gg Provis3o de sinistros a liquidar para o SUS 19.594 21786 Despesas Adminitrativas 180 (18823) (182630)
Imoveis de uso préprio 10338 10650 Provisao de sinistros a liquidar para outros prestadores de servios assistenciais 2377 1.583  Resultado financeiro liquido 18. 76.577 63.096
Iméveis - nao hospitalaresiodontoldgicos 10333 10650  Provisoes para aoes judiciais 15102974 92782 gee(sgléggsﬂgggrfg‘e?;s f;‘%ﬁ) Q 891162)
(RO s R w e S
Ot bl 625 Y % s Capital social 16a  500.000  350.000  Receitas Patrimoniais 9.051 5762
Outras \mob\\izagées - ndo hospitalares 30 4y Reservas de lucros 353809  380.592  Despesas Patrimoniais L (420) (2.037)
Intangvel 11b 5277 2317 Ajustes de avaliagdo patrimonial 2% 661 ‘t ; ?{n‘zs dos impostos e participages 9 % %
) X AP mposto de Renda -
Total do ativo 1533510 1.350.252 Total do passivo e do patrimdnio liquido 1533510  1.350.252 Contribuicio Social 19 (1789 (@1512)
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragges financeiras individuais Impostos Diferidos 19 4,006 6.013
Participactes sopre o Lucro 5.259) (6.113)
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018  Resultado liquido 136.151 __ 108435

(Em milhares de reais)
Reservas de lucros

Capital social Legal Investimento e capital de giro  Ajustes de avaliacdo patrimonial Lucros acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2017 350.000  21.347 261.112 154 - 632613
Ajuste avaliacao patrimonial - - - 241 - 24
Outros ajustes de avaliacdo patrimonial - - - 266 - 266
Lucro Liquido do exercicio - - - - 108.435 108.435
Proposta de destinacao do lucro:
Reserva legal - 5.422 - - (5.422) -
Reserva Estatutaria - - 92.711 - (92.711) -
Dividendos - - - - (10 302) 10302
Saldos em 31 de dezembro de 2018 350.000  26.769 353.823 661 731253
Ajuste de avaliacdo patrimonial - (637) - (637)
Lucro Liquido do exercicio - - 136.151 136.151
Proposta de destinacao do lucro:
Reserva legal - - (6.808) -
Reserva Estatutaria (33.591) - (116.409) -
Dividendos - - (1 2934) 12.934)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 320.232 24 853.833

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras individuais

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACGES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
(Em milhares de reais)

[Ell CONTEXTO OPERACIONAL \

A Unimed Seguros Satide S.A. (doravante denominada por “Seguradora”), registrada sob o n° 00070-1 na
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), é uma entidade domiciliada no Brasil, situada na Alameda
Ministro Rocha Azevedo, 366 - Sao Paulo, que faz parte do Sistema Cooperativo Unimed, que é formado pelas
cooperativas médicas que atuam sob a denominagao Unimed, pelas suas federacdes, pela confederacdo nacio-
nal e por empresas associadas. A Seguradora atua de forma integrada com esse conjunto de organizacdes e
mantém com elas diversas operagoes. A Seguradora compartilha com sua controladora, Unimed Seguradora
S.A., certos componentes da estrutura operacional e administrativa, sendo o custo correspondente atribuido a
cada uma das empresas sequndo critérios estabelecidos pela Administracao. A Sequradora e sua controladora
530 controladas indireta e direta, respectivamente, pela Unimed Participacdes S.A.. A Seguradora é uma socie-
dade por acoes e est subordinada as diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
& qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das Operadoras e Seguradoras de planos
privados de assisténcia a satide, inclusive politicas de comercializado de planos de satde e de reajustes de
precos e normas financeiras e contabeis. A Unimed Seguros Satde S.A. é controladora da Unimed Satide e
Odonto S.A. com 80,2%, uma operadora de planos odontoldgicos, que tem como missdo tornar acessivel a
sociedade solucdes em satide bucal, baseada no modelo de atencdo integral da satde, com exceléncia no
atendimento e valorizacdo do profissional, e que faz parte do Sistema Cooperativo Unimed.

tenha intencdo e a capacidade de manter esses ativos financeiros até o vencimento. Os investimentos mantidos
até o vendmento sdo registrados pelo custo amortizado deduzidos de qualquer perda por reducéo ao valor
recuperavel. (iii) Ativos financeiros disponiveis para venda: Ativos financeiros disponiveis para venda sao
ativos ndo derivativos que nao sao classificados em nenhuma das categorias anteriores. Aps o reconhecimen-
to inicial, eles sdo mensurados pelo valor justo, e as mudancas, que nao sejam perdas por reducao ao valor
recuperavel, sao reconhecidas nos resultados abrangentes e registradas no patriménio liquido pelo valor liqui-
do dos respectivos efeitos tributarios sobre os ganhos (perdas) néo realizados. Quando um investimento é rea-
lizado, 0 saldo acumulado e os juros sdo transferidos para o resultado. (v) Empréstimos e recebiveis: Sao
ativos financeiros nao derivativos com pagamentos determinveis, que nao sdo cotados em mercados ativos.
Estes ativos sao deduzidos de qualquer perda por reduco ao valor recuperavel e compreendem substancial-
mente os “Prémios a receber”. () Determinagao do valor justo: O valor das aplicacoes em fundos de inves-
timentos foi obtido a partir dos valores das quotas divulgadas pelas instituicdes financeiras administradoras
desses fundos. Os titulos de renda fixa publicos tiveram seu valor justo obtido a partir das tabelas de referéncia
divulgadas pela Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMAY). Para os
titulos de renda fixa privados denominados CDBs, debéntures e letras financeiras, utiliza-se a metodologia
propria do custodiante, que pode utilizar o spread médio calculado a partir dos pregos médios das operagoes
realizadas e registradas no Sistema Nacional de Debéntures. Os titulos de renda varidvel tiveram seu valor justo
obtido a partir da Ultima cotacdo publicada pela B3 - Brasil, Bolsa, Balcao. As aplicagdes financeiras sao custo-

[F3l ELABORACAO E APRESENTACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

a. Declarado de conformidade: As demonstracdes financeiras foram elaboradas conforme os dispositivos
da Resolucao Normativa ANS n° 435, de 23 de novembro de 2018 e alteracoes posteriores, e os pronuncia-
mentos técnicos, as orientacdes e as interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) quando referendados pela ANS. Essas demonstrades financeiras foram aprovadas pelo Conselho de
Administracao em 19 de fevereiro de 2020. b. Base para preparagao: Na elaboragao das presentes demons-
tragdes financeiras foi observado o modelo de publicado contido na Resolugdo Normativa ANS n° 435, de
23 de novembro de 2018 e alteraces posteriores, sendo apresentadas segundo os critérios de comparabili-
dade estabelecidos pelo Pronunciamento CPC 26 (R1) - Apresentacao das Demonstracoes Contabeis. ¢. Rea-
presentacdo de saldos anteriores: A Seguradora, conforme requerido pela RN 430, de 7 de dezembro de
2017, procedeu com o registro das operacoes de compartilhamento da gestéo de riscos envolvendo opera-
doras e sequradoras de plano de assisténcia & salide e para efeitos de comparabilidade, conforme as disposi-
o do CPC 23 - politicas, mudangas de estimativas e retificacdes de erros, aplicou, de forma retrospectiva, os
efeitos da RN 430/17. As operages de compartilhamento da gestao de risco ocorre guando o beneficiario de
uma operadora com a qual mantém vinculo contratual é atendido por outra operadora, e por um acordo ou
contratacdo entre as operadoras, o atendimento pode ser feito de forma continuada, Essas operagoes tem
por objetivo viabilizar a cobertura de assisténcia a salide prevista contratualmente nos planos comercializados,
em uma regido a qual a Operadora n&o possui vinculo direto com a rede credenciada. Neste caso, a Opera-
dora indica uma rede de outra Operadora para atendimento aos beneficidrios, de forma continuada em de-
terminada regido. A Administracao reconheceu a existéncia de tais operacdes de compartilhamento de riscos
dos produtos da modalidade de pds pagamento, e portanto os custos dos procedimentos realizados por be-
neficiarios da Sequradora em outras Operadoras, de forma habitual, passaram a ser contabilizados tal como
requerido pelo Plano de Contas da ANS, instituido pela RN 430/17. Os impactos dessas operagaes no balanco
patrimonial e na demonstracao de resultado da Seguradora é demonstrado no quadro abaixo:

Saldos Saldos
anteriormente reapre-
divulgados  Reclassi-  sentados
31/12/201 ficacdo  31/12/2018
Total do ativo circulante 980.231 - 980.23
Total do ativo nao circulante 370.02 - 370.02
Total do Ativo 1.350.252 - _1.350.252
Total do passivo circulante 499.645 - 499.645
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satide 416363 (40.422) 375.941
Débitos de operacdes de assisténcia a satide 13726 40422 54.148
Demais contas 69.556 - 69.556
Total do passivo nao circulante 119.35 - 119.354
Total do patriménio liquido 731.25: - 731.253
Total do Passivo 1.350.252 - _1.350.252
Saldos Saldos
anteriormente reapre-
divulgados  Reclassi- ~ sentados
31/12/2018 ficacdo  31/12/2018
Prémios ganhos de planos de assisténcia a satide 2428549 (602.642)  1.825.907
Sinistros retidos (1.966.135)  602.642  (1.363.493)
Resultado das Operagoes com Planos
de Assisténcia a Salide 462.414 - 462.414
Resultado Bruto 438.086 - 438.086
Resultado Liquido 108.435 - 108.435

As demonstracdes dos fluxos de caixa, das mutacdes do patrimonio liquido e dos resultados abrangentes nao
sofreram impactos decorrentes dessa adogdo e portanto, nao estao sendo reapresentadas. d. Continuidade:
A Administragao considera que a Seguradora possui recursos para dar continuidade a seus negacios no futu-
ro. Adicionalmente, a Administracdo néo tem o conhecimento de nenhuma incerteza material que possa
gerar dlvidas significativas sobre a capacidade de continuar operando, portanto, as demonstracdes financei-
ras foram preparadas com base nesse principio. e. Base de mensuracao: A preparacao das demonstracdes
financeiras pressupde a continuidade dos negdcios em curso normal, e foram elaboradas considerando o
custo historico como base de valor, com exceco do que se segue: ¢ Ativos financeiros classificados como
valor justo por meio do resultado e disponivel para venda sao mensurados pelo valor justo; e ¢ ProvisGes
técnicas, mensuradas de acordo com as determinades da ANS. . Moedas funcional e de apresentacao:
As demonstraoes financeiras estdo apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da Seguradora.
Todas as informagdes financeiras apresentadas foram arredondadas para o milhar mais proximo, exceto quan-
do indicado de outra forma. g. Utilizacao de estimativas e julgamento: A preparacao de demonstragoes
financeiras de acordo com as normas homologadas pela ANS e de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil exige que a Administragdo registre determinados valores de ativos, passivos, receitas e despesas com
base em estimativa, as quais sao estabelecidas a partir de julgamentos e premissas quanto a eventos futuros.
Os valores reais de liquidacao das operacoes podem divergir dessas estimativas em funcéo da subjetividade
inerente ao processo de sua determinacdo. Estimativas e premissas so revistas de uma maneira continua.
Revisdes com relacao a estimativas contabeis sao reconhecidas no periodo em que as estimativas sao revisa-
das e em quaisquer periodos futuros afetados. As notas explicativas: 5 - Aplicacoes financeiras; 6 d - Provisdo
para perdas sobre créditos; 7 - Despesas diferidas; 8 - Créditos tributdrios e previdencidrios; 12 - Movimenta-
¢do das Provisdes técnicas e 15 - Provises para acdes judiciais, incluem: (i) informacdes sobre julgamentos
criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tem efeitos significativos sobre os valores reconhecidos
nas demonstracoes financeiras; (ii) informacdes sobre incertezas, sobre premissas e estimativas que possuam
um risco significativo de resultar em um ajuste material dentro do préximo periodo contébil. h. Segregacdo
entre circulante e nao circulante: A Sequradora efetuou a segregacao de itens patrimoniais em circulante
quando estes atendem as sequintes premissas: Espera-se que seja realizado ou liquidado, ou pretende-se que
seja vendido ou consumido no decurso normal do ciclo operacional (12 meses) da Seguradora. i. Normas,
alteragoes e interpretades de normas exi que ainda ndo estao em vigor e ndo foram adota-
das antecif pela Seg Novas normas ou alteraces de normas e interpretacoes sao
efetivas para exercicios iniciados em e apds 1° de janeiro de 2019 ou quando referendadas pela ANS. Entre
aquelas que podem ser relevantes para a Sequradora, encontram-se: (§) CPC 48 - Instrumentos Financeiros:
0 CPC 48 (IFRS 9) - Instrumentos Financeiros introduz um novo requerimento para a classificacdo e mensura-
¢ao de ativos financeiros, incluindo um novo modelo de perda esperada de crédito para o clculo da reducao
30 valor recuperavel de ativos financeiros, e novos requisitos sobre a contabilizacio de hedge. A norma
mantém as orientacdes existentes sobre o reconhecimento e desreconhecimento de instrumentos financeiros
da IAS 39 (CPC 38). 0 CPC 48 sera aplicavel quando referendado pela Agéncia Nacional de Satde Suplemen-
tar (ANS). (i) CPC 6 (R2) - Operagdes com il A IFRS 16 introduz um modelo tnico
de contabilizagdo de artendamentos no balano patrimonial das companhias arrendatarias, reconhecendo
um ativo de direito de uso, que representa o seu direito de utilizar o ativo arrendado, e um passivo de arren-
damento, que representa a sua obrigacdo de efetuar pagamentos do arrendamento. Isencdes opcionais estao
disponiveis para arrendamentos de curto prazo e itens de baixo valor. A IFRS 16 substitui as normas de
arrendamento existentes, incluindo o CPC 06 (IAS 17) - Operacdes de Arrendamento Mercantil e o ICPC 03
(IFRIC 4, SIC 15 e SIC 27) - Aspectos Complementares das Operacdes de Arrendamento Mercantil.
Anorma é efetiva para periodos anuais com inicio em ou apos 1° de janeiro de 2019. Os estudos relacionados
a0 IFRS 16, inicialmente elaborados pela Sequradora nao indicaram ajustes significativos. O CPC 6 (R2) sera
aplicvel quando referendado pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS). (iii) IFRS 17 - Contratos
de Sequros: A IFRS 17 - Contratos de Sequros, divulgada em 2017, veio para substituir a IFRS 4 apresentada
em 2004 como norma interina. A IFRS 17 é mais abrangente e contempla o reconhecimento, mensuracdo,
apresentacdo e divulgacdo. A norma combina uma mensuragdo do balango patrimonial dos passivos de
contratos de seguro com o reconhecimento do lucro pelo periodo em que ocorrer a vigéncia do contrato.
Mudangas nas estimativas de fluxo de caixa futuro também deverdo ser reconhecidas durante o periodo de
vigéncia do contrato. O IFRS 17 serd aplicavel quando referendado pela Agéncia Nacional de Satde Suple-
mentar (ANS). (/V) [ 442 de 20 de de bro de 2018: A RN 442 alterou a Resolucdo
Normativa - RN n° 393, de 9 de dezembro de 2015, e dispde sobre os critérios de constituicao de Provisoes
Tecnicas (PEONA SUS e Provisdo de Insuficiéncia de Comraprestacao) a partir de janeiro de 2020.

\ﬂ PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As politicas contabeis utilizadas na preparaco das demonstraces financeiras estao demonstradas a sequir.
Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos apresentados. a. Caixa e equivalen-
tes de caixa: Representam numerdrio disponivel em caixa e em contas bancarias. Esses ativos apresentam
risco insignificante de mudanga do valor justo e s3 monitorados pela Seguradora para o gerenciamento de
seus compromissos no curto prazo. b. Ativos financeiros: A Sequradora classifica seus ativos financeiros nas
sequintes categorias: (i) ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado, (ii) ativos finan-
celros mantidos até o vencimento, (iil) ativos financeiros disponiveis para venda, (iv) determinacdo do valor
justo e (v) empréstimos e recebiveis. A dlassificaco entre as categorias é definida pela Administracéo no mo-
mento inicial e depende da estratégia pela qual o ativo foi adquirido. () Ativos financeiros registrados pelo
valor justo por meio do resultado: Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado
quando a Seguradora gerencia tais investimentos e toma decisoes de compra e venda baseadas em seus valo-
res justos de acordo com a gestdo de riscos e estratégia de investimentos. Esses ativos sdo mensurados pelo
valor justo, e mudangas no valor justo desses ativos sdo reconhecidas no restltado do_periodo.
(ii) Ativos fi jos até o :Sao classificados nessa categoria caso a Administracao

diadas, registradas e negociadas na B3-Brasil, Bolsa Balcdo, Sistema Especial de Liquidacao e Custodia (SELIC),
e Camara de Custodia e Liquidacao (CETIP). (vi) Redugéo ao valor recuperavel de ativos financeiros: Um
ativo tem perda no seu valor recuperével se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu
apds o reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros (incluindo
titulos patrimoniais) perderam valor pode incluir 0 ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do de-
vedor, indicagdes de que o devedor ou emissor entrara em processo de faléncia, ou o desaparecimento de um
mercado ativo para o titulo. As perdas de valor (redugao ao valor recuperavel) dos ativos financeiros disponiveis
para venda sao reconhecidas pela reclassificacdo da perda cumulativa que foi reconhecida no patriménio liqui-
do para o resultado. As perdas dos demais ativos sao reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora
do ativo correspondente; quando um evento subsequente indica reversao da perda de valor, a diminuicdo na
perda de valor é revertida e registrada no resultado. (vii) Provisao para perdas sobre créditos - Prémios a
receber: A Sequradora reconhece uma provisdo para perdas sobre créditos referente os prémios a receber com
base em estudo e acompanhamento mensal de inadimpléncia histérica, e a mensura considerando a totalidade
dos prémios a receber vencidos acima de 30 dias. ¢. Investimentos - participacdes societarias: O investi-
mento em controlada é avaliado pelo método de equivaléncia patrimonial. d. Ativo imobilizado de uso
proprio: O ativo imobilizado de uso préprio compreende imaveis de uso proprio, equipamentos, moveis,
maquinas e utensflios, veiculos ambos ndo hospitalares mas utilizados na conducdo dos negécios da Segura-
dora, sendo demonstrado pelo custo histdrico menos a depreciacao acumulada e perdas por reducéo ao valor
recuperavel, quando aplicavel. O software comprado que seja parte integrante da funcionalidade de um equi-
pamento é capitalizado como parte daquele equipamento. A depreciacao é reconhecida no resultado pelo
método linear considerando a vida (til econdmica estimada de cada parte de um bem do imobilizado, sendo
depreciados conforme se seque: ¢ Bens maveis: 5 a 10 anos; ® Imoveis em uso: 50 anos; e ¢ Outros: 5 a 10
anos. e. Ativos intangiveis: Os custos de desenvolvimento que séo diretamente atribuiveis ao projeto e aos
testes de produtos de soffware identificaveis e exclusivos, controlados pela Seguradora, séo reconhecidos
como ativos intangiveis quando é possivel demonstrar a intencéo e capacidade de concluir o desenvolvimento
e que beneficios econdmicos futuros serdo gerados. Os custos diretamente atribuiveis, que sao capitalizados
como parte do produto de software, incluem os custos com terceiros e equipes internas alocadas no desenvol-
vimento de software. As licencas de software adquiridas séo capitalizadas com base nos custos incorridos para
adaquirir os softwares e fazer com que eles estejam prontos para ser utilizados. Esses custos sao amortizados
durante sua vida Util estimada. Outros gastos com desenvolvimento que ndo atendam a esses critérios sao re-
conhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento previamente reconhecidos
como despesa nao sao reconhecidos como ativo em periodos subsequentes. Os custos com desenvolvimento
de softwares reconhecidos como ativos, sao amortizados durante sua vida Util estimada. Os ativos intangiveis
sd0 amortizados pela vida Ut estimada, que é de aproximadamente cinco anos a partir da data em que o sis-
tema entre em operagao. Os custos com aquisicao de carteira de clientes sao classificados como ativos intan-
giveis. A amortizacdo é realizada pelo prazo maximo de cinco anos, levando-se em consideracdo o nimero de
beneficiarios da carteira desde a aquisicdo. Mensalmente ¢ realizado o acompanhamento do ntmero de bene-
ficidrios e todas as exclusoes no nimero de beneficiarios da carteira adquirida séo ajustadas proporcionalmen-
te a0 saldo residual, ajustando a amortizacdo do periodo. f. Despesas diferidas: Compreendem as comissdes
relativas ao custo de aquisicao de contratos de salide, sendo a apropriacao ao resultado realizada de acordo
com o periodo decorrido de vigéncia do risco coberto. Todos os demais custos de aquisicao sao reconhecidos
como despesa, quando incorridos. g. Contratos de arrendamento mercantil (/easing): A classificaco dos
contratos de arrendamento mercantil é realizada no momento da sua contratacdo. Os arrendamentos nos
quais a Seguradora detém, substancialmente, todos os riscos e os beneficios da propriedade sao classificados
como arrendamentos financeiros. Estes itens so capitalizados no balano patrimonial no inicio do arrenda-
mento pelo menor valor entre o valor justo do bem arrendado e o valor presente dos pagamentos minimos do
arrendamento, sendo parte alocada ao passivo e parte aos encargos financeiros, para que, dessa forma, seja
obtida uma taxa de juros efetiva constante sobre o saldo da divida em aberto. h. Provisoes técnicas: As
provises técnicas sao constituidas em consonancia com as notas técnicas atuariais e determinacoes contidas
nas normas da ANS: e A provisao para prémios ndo ganhos é constituida com base nos prémios apropriados
pelo valor correspondente ao rateio didrio * pro rata dle” do periodo de cobertura individual de cada contrato
em pré-pagamento, a partir do primeiro dia de cobertura e as contraprestagdes emitidas antecipadamente fi-
cam pendentes nas contas de compensacao até o inicio de cobertura; A provisdo para remissao de beneficios
concedidos é constituida para garantia das obrigacdes decorrentes das cldusulas contratuais de remisso dos
prémios referentes a cobertura de assisténcia a saude e foi calculada com base em nota técnica atuarial devi-
damente aprovada pela ANS; ¢ A proviso de sinistros a liquidar é constituida pelo valor a pagar cobrado pelo
prestador ou beneficidrio, com base nos documentos recebidos até a data do balanco. O valor contabilizado
na rubrica “Recuperacao de sinistros” corresponde as glosas e as recuperagdes de coparticipagao; e ® A Provi-
sd0 para Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA), € baseada na construcao dos triangulos de * run-of' de
36 meses, observando o desenvolvimento dos eventos avisados, calculada utilizando a metodologia Bornfuet-
ter-Ferguson. i. Beneficios aos empregados: (i) Obrigagdes de curto prazo a empregados: As obrigacoes
de beneficios de curto prazo para empregados sao reconhecidas pelo valor esperado a ser pago e lancadas
como despesa & medida gue o servico respectivo é prestado. (i) Planos de contribuigio definida: A Segu-
radora oferece aos seus diretores complementacdo de aposentadoria sob a forma de renda mensal temporaria
pelo prazo de 12 meses na modalidade de contribuicao definida. A Sequradora também é patrocinadora de
plano de previdéncia complementar administrado pela Unimed Seguradora S.A. para seus funcionarios, na
modalidade Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL). O PGBL é um plano de previdéncia do tipo de contri-
buicdo definida, que permite acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante
mediante contribuicdes pagas pela empresa patrocinadora. A idade minima para o recebimento dos beneficios
é de 60 anos, respeitado o periodo minimo de cinco anos de contribuicdo ao plano. As obrigacdes atuariais do
PGBL estdo integralmente cobertas pelo FIE correspondente. Outros beneficios de curto prazo, tais como Se-
quro Satide, Assisténcia odontolégica, Seguro de Vida e de Acidentes Pessoais, Convénio Farmacia, Previdéncia
Privada Voluntdria, Cinemark, Auxiio Creche e Babd, Vale Transporte, Convénio Estacionamento séo ofereci-
dos aos funcionérios e sao reconhecidos no restltado do exercicio a medida que séo incorridos. j. Provisdes
judiciais, ativos e passivos contingentes: A Seguradora reconhece uma proviséo somente quando existe
uma obrigacdo presente, que possa ser estimada de maneira confivel, como resultado de um evento passado,

e é provavel ou possivel que o pagamento de recursos seja requerido para liquidacéo dessa obrigacdo. A Segu-
radora utiliza como critério efetuar a reserva sempre que a avaliacao do progndstico de perda realizada pelos
assessores juridicos for determinada como "possivel” ou “provavel”. Os valores provisionados sao apurados
por estimativa dos pagamentos que a Seguradora possa ser obrigada a realizar em funcao do desfecho desfa-
vorével de acoes judiciais em curso de natureza civel néo relacionada a sinistro, fiscal e trabalhista. As obriga-
¢0es legais objeto de acdes judicials sdo provisionadas independentemente da perspectiva de éxito em relacao
a0 desfecho final dos processos. Passivos contingentes sao divulgados se existir uma possivel obrigacao futura
resultante de eventos passados ou se existir uma obrigacao presente resultante de um evento passado, mas seu
pagamento nao for provavel ou seu montante ndo puder ser estimado de forma confidvel. Ativos contingentes
sdo reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis definitivas,
sobre as quais ndo caibam mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contin-
gentes com probabilidade de éxito provavel sdo apenas divulgados nas demonstracdes financeiras. k. Politica
de reconhecimento de receita: (1) Reconhecimento de prémio emitido de contratos de seguro satide:
As receitas de prémio dos contratos de seguro salide sdo reconhecidas proporcionalmente e ao longo do peri-
odo de cobertura do risco das respectivas faturas e apolices. (i) Receita de juros: As receitas de juros de ins-
trumentos financeiros (incluindo as receitas de juros de instrumentos avaliados ao valor justo por meio do re-
sultado) séo reconhecidas no resultado do exercicio, segundo o método do custo amortizado e pela taxa
efetiva de retorno. Quando um ativo financeiro é reduzido, como resultado de perda por impairment, a Segu-
radora reduz o valor contabil do ativo ao seu valor recuperavel, correspondente ao valor estimado dos fluxos
de caixa futuro, descontado pela taxa efetiva de juros e continua reconhecendo juros sobre estes ativos finan-
ceiros como receita de juros no resultado do exercicio. I. Distribuicdo de dividendos e juros sobre capital
proprio: A distribuicdo de dividendos e juros sobre capital proprio para os acionistas é reconhecida como um
passivo nas demonstracoes financeiras no final do exercicio, com base no estatuto social da Seguradora.
Qualquer valor acima do minimo obrigatdrio somente é reconhecido no passivo na data em que séo aprovados
na Assembleia Geral Ordindria. m. Imposto de renda e contribuigdo social sobre o lucro liquido: A provi-
sao para impostos de renda do exercicio e diferido foi calculada a aliquota de 15% acrescida do adicional de
10% sobre o lucro tributével anual que exceder R$ 240 no exercicio, e a contribuicao social sobre o lucro do
exercicio e diferido foi calculada a aliquota de 15%. A despesa com imposto de renda e contribuicao social
compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O imposto corrente e o imposto diferido sao reconhe-
cidos no resultado a menos que estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos no patriménio liquido
ou em outros resultados abrangentes. O imposto corrente é 0 imposto a pagar ou a compensar esperado sobre
0 lucro ou prejuizo tributvel do exercicio, a taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na
data de apresentacdo das demonstracdes financeiras e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagao aos
exercicios anteriores. O imposto diferido é reconhecido com relaco as diferencas temporarias entre os valores
contabeis de ativos e passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados para fins de tributacao.
0 imposto diferido é mensurado pelas aliquotas vigentes &s diferencas temporarias quando elas revertem, até
a data de apresentacao das demonstracoes financeiras. Os ativos e passivos fiscais diferidos serao compensa-
dos caso haja um direito legal de compensar passivos e ativos fiscais correntes, e sejam referentes a impostos
cobrados pela mesma autoridade tributaria e sobre a mesma entidade sujeita & tributacdo, ou sobre entidades
tributdveis distintas mas que exista a intencao de liquidar os impostos correntes passivos e ativos em uma base
liquida ou os ativos e passivos fiscais serao realizados simultaneamente. Um ativo de imposto de renda e con-
tribuicdo social diferido é reconhecido por perdas fiscais e o passivo de imposto de renda e contribuicéo social
diferido é reconhecido por créditos fiscais e diferencas temporérias dedutiveis ndo utilizadas. Os créditos por
perdas fiscais ou base negativa somente serao registradas quando ¢ provavel que lucros futuros sujeitos a tri-
butacdo estejam disponiveis e contra os quais serdo utilizados. Ativos de imposto de renda e contribuicéo social
diferidos séo revisados a cada data de relatdrio e serao reduzidos na medida em que sua realizagao nio seja
mais provavel. n. Lucro liquido por agdo: O lucro liquido por acdo é calculado dividindo-se o lucro pelo nd-
mero de ades nominativas em poder dos acionistas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018.

Quantidade de acdes
Lucro por a¢do
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras individuais

16.a 38.823.797 38.823.797
351 2,79

DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de reais)

2019 2018
Lucro liquido do exercicio 136.151 108.435
Outros resultados abrangentes 637, 507
Variacao do valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda (979) 386
Variacao do valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda - Controladas (83) 28
Outros ajustes de avaliacdo patrimonial - 266
Imposto de renda e contribuicdo social sobre os resultados abrangentes 425 173
Resultado abrangente do exercicio, liquido de imy 135.514 108.942

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras individuais

\ﬂ GERENCIAMENTO DE RISCO

0 processo de gerenciamento de riscos é conduzido pelo Conselho de Administracdo, Diretoria e demais cola-
boradores, sendo aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar, em toda a Sequra-
dora, eventos em potencial, os quais sdo capazes de afeta-la, possibilitando que a Administracdo os conheca
de modo a manté-los compativeis com o apetite ao risco desejado. Esse processo habilita os colaboradores, em
todos os niveis, a entender melhor os riscos aos quais seus processos estao expostos e em acdes relacionadas
a0 processo de gerenciamento de riscos, especialmente no tratamento das exposicoes mais relevantes para o
negdcio. Adicionalmente, o processo de gestdo de riscos & composto por principios, politicas, responsabilida-
des, procedimentos e agdes, abrangendo os riscos de subscrio, mercado, liquidez, crédito e operacional. Para
fazer frente aos eventos de risco aos quals estamos expostos, essa estrutura é compativel com a natureza e
complexidade dos produtos, servicos e processos da Seguradora. O Conselho de Administracdo e a Diretoria
Executiva da Unimed Seguros Satide S.A., no desempenho de suas atribuicdes como agentes de governanga,
contam com o suporte de Comités de Assessoramemo abaixo mencionados, compostos por membros da Di-
retoria Executiva, corpo técnico de colaboradores da Seguradora e eventuais convidados de dreas especificas,
possibilitando uma andlise aprofundada das matérias de competéncia de cada Comité. Comité de Governan-
¢a, Riscos e Compliance: O Comité de Governanga, Riscos e Compliance tem por objetivo garantir a transpa-
réncia e a ética na Sequradora, zelando pela efetiva adogdo das melhores préticas de Governanga, assim como
avaliar os riscos inerentes aos seus negdcios, incluindo avaliacao qualitativa e quantitativa, de forma a assequ-
rar a boa gestdo dos recursos, a protecdo e a valorizacdo do seu patrimdnio e aderéncia ao ambiente regula-
t6rio. Comité de Investimentos: O Comité de Investimentos tem por objetivo analisar e aprovar as propostas
de aplicacoes dos recursos financeiros a ser realizada pela Seguradora, observadas: sequranca, rentabilidade,
solvéncia e liquidez dos investimentos, de acordo com a legislacao vigente, a Politica de Investimentos e outras
diretivas que venham a ser adotadas pela Administracdo da Seguradora. Comité de Produtos e Clientes: O
Comité de Produtos e Clientes tem por objetivo definir a criagéo e o lancamento de produtos, bem como gerir
seu desempenho e introducdo no mercado, estabelecer politicas e praticas de atendimento e de prestacéo de
servigo diferenciada, além de identificar oportumdades de melnoria e definir planos de acdes, frente aos indices
e motivos de redamagoes Comité de Conduta Etica: Orgéo de natureza multidisciplinar e independente,
cuja finalidade é promover a legitimacdo, o respeito, o cumprimento e o aprimoramento constante dos valores
corporal\vos e do Codigo de Conduta Etica da Sequradora. Gestao de Capital: A Unimed Seguros Satide S.A.
seque a estrutura de gerenciamento de capital da sua controladora, Unimed Sequradora S.A., a qual é supor-
tada por Politica especifica, aprovada pela Diretoria Executiva e Conselho de Administraao. Esta Politica esta-
belece papéis e responsabilidades, limites de suficiéncia, mecanismos de monitoramento e planos para reen-
quadramento, quando constatadas irregularidades. A Diretoria Financeira, Técnica e Atuarial é responsavel
pela gestao e apuracao dos resultados. De maneira independente, a drea de Governanga, Riscos e Compliance
monitora a aderéncia da alocacdo de capital em relacdo aos critérios regulatérios, emitidos pela Agéncia Na-
cional de Satde Suplementar - ANS. O Capital necessario para suportar riscos esta demonstrado na Nota Expli-
cativa n° 16c (v). a. Risco de mercado: Possibilidade de perda ocasionada por um movimento adverso nos
valores dos ativos e passivos, causada por mudangas nas taxas de juros e em outros indicadores, individualmen-
te ou em conjunto e se subdivide da seguinte maneira: Risco d oscilacao de precos: Possibilidade de perda no
valor da carteira em funcao de mudangas adversas nos precos, taxas de juros, indices e derivativos. (i) Geren-
ciamento do risco de mercado: As sequintes técnicas sao utilizadas para controlar e mitigar o risco de mer-
cado: Para o controle de risco de mercado a Seguradora utiliza o conjunto de métricas mais adequado para
cada carteira, fundo ou portfélio. Para acompanhamento do risco de mercado sequimos o modelo de Value-a-
t-Risk (VaR). Neste sentido, parte das aplicacoes financeiras sdo alocadas em fundos de investimentos abertos
€, para estes casos, a0 realizadas analises através do acompanhamento constante junto aos gestores, os quais
utilizam modelos como o VaR e ferramentas de avaliacao de risco das carteiras destes fundos. Nao obstante,
contamos com o suporte de consultoria externa para avaliagao de risco de mercado. A politica de aplicagoes
financeiras tem como objetivo limitar o risco associado & manutengao de exposicoes em renda fixa (risco ndo
sistematico), e requisitos de diversificacdo e outras praticas de gestao de risco sdo adotadas, por exemplo: limi-
te méximo de exposicao relativa em titulos privados e diversificacao por faixa de risco de crédito. (ii) Resulta-
dos do teste de sensibilidade: Na presente analise de sensibilidade sao considerados os sequintes fatores de
riscos: taxas de juros e cupons de titulos indexados a indices de inflaéo (IPCA). Para os ativos financeiros classi-
ficados na categoria “Ativos mantidos até o vencimento”, as oscilagdes de taxas de juros no mercado nao tém
qualquer efeito sobre o valor contabil dos titulos, uma vez que estes sdo corrigidos unicamente pelos juros
pactuados. No caso dos titulos classificados na categoria “ Ativos disponiveis para venda” e “Valor justo por meio
do resultado”, o impacto na oscilacdo das taxas de juros de mercado estd diretamente relacionado & duragdo
dos titulos. Com base nessas premissas, o teste de sensibilidade apresenta, para os titulos prefixados e atrelados
4 inflacdo (IPCA), classificados na categoria “Ativos disponiveis para venda”, qual seria o impacto contabil e fi-
nanceiro imediato caso as curvas de juros usadas na precificacao desses titulos apresentassem uma oscilagao de
1 (um) ponto percentual para mais ou para menos (de acordo com a duragdo de cada papel). O teste de sensi-
bilidade oferece uma medida, portanto, do risco de mercado atrelado aos ativos financeiros “Disponiveis para
venda" e "Valor justo por meio do resultado” integrantes da carteira de investimentos da Unimed Sequros
Satde S.A.. No caso dos titulos atrelados a juros pos-fixados (CDI e SELIC), o teste de sensibilidade considerou
qual seria o impacto contabil, num horizonte de 12 meses, decorrente do aumento ou reducao de um ponto
percentual na taxas de juros projetada para este horizonte de tempo. Dessa forma, para os ativos pés-fixados,
considerou-se 0 impacto que variagdes nas taxas de juros correntes teriam na rentabilidade da carteira ao longo
dos proximos 12 meses. Impacto sobre lucro e patriménio liquido, liquido dos impostos e contribuicaes:
Impacto sobre lucro e patrimdnio liquido/resultado

Ativos Taxas de Juros

Classe de ativo Alocacao +1% 1%
Titulos pés-fixados

Disponivel para venda 243.885 2415 (2.415)
Avaliados a valor justo 843.438 8.459 (8.459)
Titulos pré-fixados

Disponivel para Venda 2378 22) 2
Até o Vencimento 7.888 - -
IPCA

Disponivel para Venda 5911 (189) 189
Até o Vencimento 93.382 - -
Impacto no patriménio liquido .204 .204)
Impacto no resultado 459 .459)
Impacto liquido de impostos PL 433 433)
Impacto liquido de impostos resultado .498 .498)
Total 1.196.882

(iii) LimitacGes da analise de sensibilidade: O quadro acima demonstra o efeito de uma mudanca em uma
premissa importante enguanto as outras premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma corre-
lacao entre as premissas e outros fatores. Deve-se também observar que essas sensibilidades nao sao lineares,
impactos maiores ou menores nao devem ser interpolados ou extrapolados a partir desses resultados
As andlises de sensibilidade nao levam em consideracao que os ativos e passivos sao altamente gerenciados
e controlados. Além disso, a posicdo financeira poderd variar na ocasido em que qualquer movimentagao no
mercado ocorra. Qutras limitagdes nas analises de sensibilidade acima incluem o uso de movimentacdes
hipotéticas no mercado para demonstrar o risco potencial que somente representa a visao da Administraco
de possiveis mudancas no mercado no futuro proximo, que ndo podem ser previstas com qualquer certeza,
além de considerar como premissa que todas as taxas de juros se movimentam de forma idéntica. Os demais
ativos financeiros nao dlassificados como aplicacdes, nao foram considerados no teste de sensibilidade apre-
sentado em virtude da sua natureza e de terem realizacdo em curto prazo. b. Risco de liquidez: () Gerencia-
mento do risco de liguidez: O risco de liquidez consiste na possibilidade da ocorréncia de perdas decorrentes
da inexisténcia de recursos suficientes para o cumprimento, nas datas previstas, dos compromissos assumidos.
Para mitigar este risco, frequentemente sao realizados estudos do fluxo de caixa, tendo como finalidade esta-
belecer o controle de possiveis descasamentos entre os ativos negocidveis e passivos exigiveis (prazos de liqui-
dacdo de direitos e obrigacoes, bem como da liquidez dos instrumentos financeiros utilizados na gestao das
posicdes financeiras). Adicionalmente, € mantida uma “Carteira de Liquidez”, com uma parcela das aplicagoes
financeiras alocadas em ativos de liquidez imediata e com vencimentos de 1 a 30 dias, com o objetivo de
manter a liquidez em niveis minimos necessarios de maneira a honrar os seus compromissos de curto prazo.
Ativos Financeiros:

2019 2018
Liquidez Valor % Valor %
imediata 484043 38%  48.166 38%
1330 dias 16.066 1% 221635  18%
31a60 dias 335069 27% 267076 21%
61290 dias 2160 3% 16.355 4%
913120 dias 8916 1% 38.022 5%
21a 150 dias 4539 - 420 1%
51 a 180 dias 14 - 664 1%
81 a 365 dias 15.659 1% 1557 2%
Mais de 365 dias 362.019  _29% 88.684 _10%
Total 1.268.485 100% 1.120579 100%

(ii) Conciliaéo dos ativos e passivos: A nota a sequir demonstra o aging das operacoes de todas as classes de
ativos e passivos financeiros e contratos de Seguros detidos pela Seguradora

(Em milhares de reais)
2019 2018
Atividades operacionais
(+) Recebimentos de planos de satde 2.836.282  2.436.674
(+) Outros recebimentos operacionais 58.530 60.833
(-) Pagamento a fomecedores/prestadores de servico de satide (2.273.405)  (1.947.465)
(-) Pagamento de comissoes (155.696) (121.438)
(-) Pagamento de pessoa\ (90.444) (79.586)
(-) Pagamento de pro-labore ( ) (1)
(-) Pagamento de servicos de terceiros (41.815) (41.182)
(-) Pagamento de tributos (157. 796) (143.837)
(-) Pagamento de processos judiciais (civeis/trabalhistas/tributérias) (5.288) (6.759)
(-) Pagamento de promogao/publicidade (4.844) (2.305)
(+) Resgate de aplicacdes financeiras 1.665.761 1.859.714
(-) Aplicacdes financeiras (1.732.856)  (1.927.048)
(-) Outros pagamentos operacionais 67.630 61.614
Caixa liquido das atividades operacionais 30.796 25.986
Atividades de investimentos
(-) Pagamento de aquisicao de ativo imobilizado/intangivel - outros (4.095) (1.015)
(+) Outras atividades de investimento 20 1
(=) Aumento de capital em controlada - 30.000
Caixa liquido das atividades de investimentos 4.075) (31.014)
Atividades de financiamentos
~) P ) de Juros - £ inanciamentos/Leasing (78) (969)
(~) Pagamento de amortizacao - Empréstimo/Financiamentos/Leasing (236) (1.842)
(-JPagamento de dividendos (10.302 7.388
Caixa liquido das atividades de financiamento (10.61 (10.199)
Variacao de caixa e equivalente de caixa 16.1 (15.227)
Caixa - no inicio do exercicio 9.794 25.021
Caixa - no final do exercicio 25.899 9.794
Ativos livres no inicio do exercicio 493.112 506.288
Ativos livres no final do exercicio 662.444 493.112

Diminuicdo/Aumento nas Aplicacdes Financeiras - Recursos Livres

A conciliado entre o lucro liquido e as atividades operacionais esta apresentada na Nota 20.
As notas explicativas sao parte integrante das demonstrages financeiras individuais

Sem Vencidos Vencidos Avencer ~Avencer A vencer
venci- atéum acimade ematé entreume acimade
Ativos financeiros mento ano umano umano cincoanos cinco anos Total
Disponivel 25.899 - - - - - 25899
Ativos financeiros
avalor justo por
meio do resultado ~ 750. 558 - - - 42152 50727 843437
Titulos publicos - - - 42152 50.727  92.879
Quotas de Fundos
de Renda Fixa 750.558 - - - - - 750558
Ativos financeiros
disponiveis paraavenda - - - 77249 147488 27437 252174
Titulos privados - - - 77249 142681 27437 247367
Titulos publicos - - - - 4.807 - 4807
Ativos financeiros mantidos
até o vencimento - - - 13.409 82.375 5487 101.271
Titulos privados - - - - 65312 5487 70799
Titulos publicos - - - 13409 17.063 - 30472
Créditos de operagdes
com assisténcia a satide - 629 8663 33.130 - - 4240
Prémios a receber - 629 8399  32.795 - - 41823
Qutros créditos operacionais - - 264 335 - - 599
Bensetitulosareceber - 1.122 1789 3n - - 328
Total dos ativos
financeiros e
ativos de sequros  776.457 _ 1.751 _ 10.452 124.159 _ 272.015 _ 83.651 1.268.485
Sem Vencidos Vencidos Avencer Avencer A vencer
venci- atéum acimade ematé entreume acimade
Passivos financeiros mento ano _umano _umano Cinco anos cinco anos Total
Provisdes técnicas -
assisténcia a saude (*) 247.332 - - 206.452 24.785 - 478569
Débitos com Operagdes -
assisténcia a satide - - 156 18.002 - - 18.158
Tributos e contribuicoes
arecolher - - - 1851 - - 18511
Débitos diversos 2049 9531  3.248  46.637 - - 61465
Obrigaoes com pessoal - - - 12,995 - - 12995
Dividendos a pagar - - - 12934 - - 12934
Fornecedores 2049 2023 236 - - - 4308
Deposito de terceiros - 7508 3012 5782 - - 16302
Outros débitos a pagar - - - 14.926 - - _ 1492
Total dos passivos
financeiros e
passivos de seguros 249.381 _ 9.531 _ 3.404 289.602 24.785 - _576.703

(¥) A segregacao nas faixas de vencimento referem-se & provisao de sinistros a liquidar calculadas com base
na data efetiva de aviso. ¢. Risco de crédito: O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte nao
cumprir com suas obrigagdes contratuals, levando a Seguradora a incorrer em perdas financeiras. Os critérios
para a escolha dos emissores dos ativos de crédito passam por uma avaliacao interna onde os investimentos
(ou reinvestimentos) séo realizados somente com contrapartes com alta qualidade de rating de crédito, e tém
seus /atings avaliados por agéncias renomadas atuantes no mercado (Fitch Ratings, Moody’s e Standard &
Poors). A exposicao da Seguradora e as avaliacdes de crédito de suas contrapartes sdo continuamente
monitoradas, revisadas e aprovadas pelo Comité de Investimentos. Em 31 de dezembro de 2019 e 2018,
a carteira de aplicaces da Seguradora esté alocada nas instituicoes com as sequintes classificacdes de risco:
Rating dos ativos financeiros

2019 2018
Nota Valor % Valor %
Soberano 128158 10% 61.301 5%
AAA 8323 1% 60.943 5%
AA 253490  20% 145015  12%
A 75889 6% 34.592 3%
BBB - - 5.006 1%
B - - 5094 1%
Total em Risco 465.860 _37% 311951 _27%
Sem Classificagao (*) 802.625 63% 808628 _73%
Total 1.268.485 100% 1.120.579  100%

(*) Fundos de investimentos abertos, prémios, titulos e créditos a receber e outros valores e bens. O principal
risco de crédito esta vinculado as instituicoes depositarias das aplicacdes financeiras da Seguradora. Risco de
concentragao de investimentos: Possibilidade de agravamento das perdas no valor da carteira, causado
pela ndo diversificado dos investimentos. d. Risco operacional: Risco operacional é a possibilidade de perda
decorrente de processos internos inadequados ou deficientes, erros, fraudes ou falhas nas operaces ou
eventos externos que causem prejuizos as suas atividades normais ou danos aos seus ativos fisicos. Controle
do risco operacional: A metodologia de Gestao de Riscos da Unimed Seguros Satde S.A. baseia-se nos
componentes e principios do framework do COSO ERM e 15O 31000, que tém como objetivo propiciar uma
gestao integrada e eficaz, em linha com as melhores préticas utilizadas nos mercados nacional e internacional
para proposicao e implementacdo do modelo corporativo de gestao de riscos, controles e compliance.
0 processo de gestao de riscos da Unimed Seguros Satde S.A. é conduzido pela drea de Governanga, Riscos
e Compliance e esta estruturado da seguinte forma: (i) Identificacdo dos riscos: O objetivo desta etapa
consiste na identificacdo, mapeamento e associacao dos riscos aos subprocessos da cadeia de valor da Sequ-
radora. Podemos separar a etapa de identificagdo em cinco atividades principais: ® Mapear 0s processos;
« |dentificar os riscos e fatores de riscos; # Identificar os controles e associd-los aos riscos; ¢ Identificar normas
e regulamentacdes; ¢ Identificacdo de deficiéncias. (ii) Mensuragdo e avaliacdo: O objetivo desta etapa
consiste na mensuracao e avaliacdo dos riscos da Seguradora. Destacamos as principais atividades desta
etapa: » Classificao do impacto e frequéncia da ocorréncia dos eventos de perda; ¢ Realizacdo da auto
avaliacdo do ambiente de controle; ¢ Realizacdo do walkthrough e testes; ¢ Avaliagdo da aderéncia aos nor-
mativos; ¢ Avaliacao dos riscos residuais. (iii) Resposta ao risco (mitigacao e controle): Para os riscos
identificados sem controles associados e/ou controles testados e considerados inefetivos, sejam por falha no
desenho do controle ou falta de eficiéncia do controle, a drea de Governanga, Riscos e Compliance apoia os
gestores das areas de negdcio na definicao da resposta aos riscos. Para orientar a tomada de decisdo, deve
ser definida a resposta aos riscos, conforme as categorias descritas abaixo: # Evitar: ndo correr o risco e des-
continuar as atividades que geram riscos. Evitar o risco pode implicar a descontinuagéo de uma linha de
produtos, divisao de negcios, processos ou subprocessos;  Mitigar: acoes sao tomadas para reduzir a pro-
babilidade de materializacdo e/ou severidade do risco. Essa resposta envolve o aprimoramento ou criado de
controles e melhorias em processos ou subprocessos; » Compartilhar: atividades que visam a reduzir a proba-
bilidade de ocorréncia efou severidade do risco, por meio da transferéncia ou compartilhamento de uma
parte do risco, por exemplo: cossequro, ressequro ou outsourcing, ® Aceitar: nenhuma agao é tomada para
influenciar a probabilidade de ocorréncia e/ou severidade do risco. Para os riscos que a Administracao da
Unimed Seguros Satide S.A. ndo optar por “Evitar” ou “Aceitar”, deverao ser definidos planos de acéo para
correcao/melhoria do ambiente de controles internos, visando a mitigacéo do risco. (iv) Monitoramento:
Tendo como base os riscos avaliados na etapa de Mensuracio e Avaliacao, a drea de Governanga, Riscos e
Compliance define indicadores com foco nos riscos priorizados (riscos considerados com impacto “alto”)

Os resultados dos indicadores sao acompanhados periodicamente. (v) Reporte: A etapa de reporte contem-
pla a responsabilidade da érea de Governanca, Riscos e Compliance no apoio as areas gestoras de seus pro-
cessos de negacios, assegurando o reporte do processo de Gestao de Riscos a Alta Administracdo da Sequra-
dora. Com o objetivo de evitar qualquer tipo de ruptura brusca em nossos processos considerados essenciais
a0 negacio, em situacdes de crise, possuimos estruturado um plano de continuidade de negacios, evitando e
minimizando perdas financeiras para a Unimed Seguros Satde S.A. e seus clientes. e. Risco de subscrigao:
Orisco de subscricao é gerenciado por meio de politicas de aceitacdo, dos processos de gestao de riscos dos
contratos de seguros e das definicoes de premissas e acompanhamento das provises técnicas. A teoria da
probabilidade é aplicada para a precificacdo, e o principal risco é o de a frequéncia e/ou severidade de sinistros
ser maior do que o estimado. Além dos critérios definidos em legislacao, as metodologias aplicadas para a
constituicdo das provisdes nas operacdes de sequros sao, na sua grande maioria, baseadas em métodos
usualmente adotados pela comunidade atuarial internacional, adaptadas para refletirem a realidade das con-
troladas que operam com seguros. Para a gestao e mitigacao do risco das provisoes, a Seguradora possui 0s
sequintes procedimentos: * Testes de consisténcia das metodologias de constituicdo das provisdes -
neste procedimento é avaliada a adequaco das metodologias utilizadas para a constituiao das provisoes
técnicas. Este procedimento é realizado no minimo anualmente; » Acompanhamento mensal da variagao
das provisoes técnicas - mensalmente sao analisadas as variacdes observadas nas provisdes técnicas para
acompanhamento da sua adequacao. Os procedimentos acima indicados sao utilizados para definir, se neces-
sario, mudancas na metodologia de calculo das provisdes, revisdo dos procedimentos de célculo e na tomada
de decisao. £. Concentragdo de riscos: A concentracdo apresentada é baseada no faturamento liquido ob-
tido no exercicio, porém, a distribuicdo de beneficiérios & bem menos concentrada devido aos participantes
dos planos de satide empresarial, ndo estarem situados na mesma localizagao de seus estipulantes.

Distribuicao de prémios de assisténcia a satide - por regiao geografica

Centro-Oeste Nordeste Sudeste Sul Total geral
Valor % _ Valor % Valor % _ Valor % Valor %
2019 347.965 18% 134949 7% 1.325.647 70% 104204 5% 1.912.765 100%

9. Principais ramos de atuagdo: Aproximadamente 99,5% da carteira esta concentrada em Planos Coleti-
vos, sendo em sua maioria, Planos Coletivos Empresariais, cujos riscos sdo minimizados através das revisoes
anuais dos contratos, visando o equilibrio atuarial. A concentracéo de Planos Individuais ou Familiares, é de
apenas 0,5%, sendo esta carteira reajustada anualmente pelo indice autorizado e divulgado pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar - ANS.

»
Bl APLICACOES FINANCEIRAS
a. Resumo da qualificagao:
Vencimentos Ativos Total
Até  Dela Acimade Sem Valor  Valor Custo Valor Ajuste a
Titulos Niveis _1ano _5anos 5anos vencimento _Contabil ~Atualizado justo valor justo 2019 % 2018 %
Valor justo por meio do resultado 92.879 - - 750.558 843.437 843.437 843.437 - 843437  7047% 770.785  72,96%
Quotas de fundos de renda fixa 2 - . - 750.558 750.558 750.558 750.558 - 750.558  62,71% 755.180  71,48%
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 1 92.879 - - - 92.879 92.879 92.879 - 92.879 7,76% 15.605 1,48%
Disponivel para venda 77.249  147.488 27.431 - 252.174 252.451 252174 (277) 252174 21,01% 168343 _15,93%
Depdsito bancdrio a prazo (CDB) 2 67719 - - - 67.719 67.676 67.719 43 67.719 5,66% 36.559 3,46%
Debéntures 2 5.074 18209 27437 - 50.720 50.756 50.720 (36) 50.720 4,24% 78.001 7,38%
Letra Financeira (LF) 2 4456 124472 - - 128.928 129377 128.928 (449) 128928 10,77% 50.133 4,75%
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 1 - 2429 - - 2429 2429 2429 - 2429 0,20% 1.284 0,12%
Nota do Tesouro Nacional (NTN-F) 1 - 2378 - - 2378 2213 2378 165 2378 0,20% 2.366 0,22%
Mantidos até o vencimento 13.409 82375 5.487 - _101.271 101.271 110.655 9.384 101.271 8,46% 117291 _11,11%
Debéntures 2 - 21.656 5.487 - 27.143 27.143 29.859 2.716 27.143 2,27% 5.256 0,50%
Letra Financeira (LF) 2 - 43656 - - 43.656 43.656 48.536 4.880 43.656 3,64% 69.989 6,63%
Nota do Tesouro Nacional (NTN-B) 1 13.409  17.063 - - 30472 30472 32.260 1.788 30472 2,55% 42.046 3,98%
Total das Aplicagoes Financeiras 183.537  229.863 32.924 750.558  1.196.882 1.197.159  1.206.266 9.107 1.196.882 100,00%  1.056.419  100,00%

b. Hierarquia do valor justo: Os valores de referéncia foram definidos como se segue: * Nivel 1: titulos com cotacao em mercado ativo;  Nivel 2: titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 1”

1", mas que

cuja precificacao é direta ou indiretamente observavel; e o Nivel 3: titulos que ndo possuem seu valor justo determinado com base em um mercado observavel. Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019

2018, a Seguradora nao efetuou reclassificagdes entre categorias, bem como nao houve transferéncias entre

niveis hierarquicos
continua—s’
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
(Em milhares de reais)

¢. Taxa de juros contratada:

’ﬁ INVESTIMENTOS - PARTICIPACOES SOCIETARIAS

Titulos Classe Taxa de Juros Contratada 2019
Quotas de fum}os de renda fixa ) ) 750.558 Unimed Satide e Odonto S.A.
Depsito bancario a prazo (CDB)  Titulos Privados Renda Fixa 103,79% 67719 2019 2018
Debénture Titulos Privados Renda Fixa 111,23% (DI 34440  Informagoes sobre o investimento
CDl+ 1,67% 10369  Participacdo % 80,2% 80,2%
IPCA+ 6,00%  33.054 Quantidade de acoes 100.000.000  100.000.000
Letra Finaceira () Titulos Privados Renda Fixa  106,16% D 4758 ool s N
‘PC [i“ 042&(1):;0 “ ;70 Patrimonio liquido 68.191 57626
CAt . o 35768 Resultado do exercicio 10.683 7471
) ) ) PRE 9.37% 7.888  Total de receitas 94.670 77.382
Letras Financeiras do Tesouro (LFT)  Titulos Piblicos pos-fixados 100,00% SELIC 95308 Total de despesas (83.987) (69.911)
Nota do Tesouro Nacional (NTN-B) - Titulos Publicos IPCA IPCA+ 6,16% 30472 Saldos do investimento no inicio do exercicio 46.216 10.160
Nota do Tesouro Nacional (NTN-) - Titulos Péblicos pré-fixado PRE 1290% __ 2378 éjutste a metrcago de FMI“OS e vta\ores nﬂlobmanos @) zég
Total 1.196.882  Outros ajustes de avaliacao patrimonia -
d?tICIovimentagéo das aplicagdes financeiras: B8 Dividendos (n >
2019 2018 Resultado de equivaléncia patrimonial - DRE 8.567 5.762
L L. T Aumento de capital - 30.000
Saldo inicial do exercicio 1.056.419 925.274 : : : - —%1Fen — AFIF
Aplicacio 173285 1927008 Saldos do investimento no final do exercicio 54.690 46.216
Resgate (1.665.761)  (1.859.714) R
o 50 ' |EE] IMOBILIZADO E INTANGIVEL
Receita financeira 74.397 63425 5 Imobilizado:
M- - oo 38 Movimentacao 2019
Saldo final do exercicio _1.196.882 _1.056.419 Depre- Taxas
e. Garantia das provisdes técnicas: Saldo Saldo  Custo ciacio anuais
2019 2018 em Aqui- Bai- Transfe- Depre-  em deaqui-  acu- Valor de depre-
Provisdes técnicas 433.506 402513 2018 si goes Xxas _réncia ciacdo 2019 _ sicdo mulada liquido ciacao (%
(-) Depositos judiciais (nota explicativa 15) 16.346, 19.022)  Imoveis 70.650 — " (311) 10.339 15.901 (5.562) 10.339
Total a ser coberto 417.160 383491 Qafdwa/e’ o166 27 - () (776) 84 6944 (6.080) 864 20%
Quotas de fundos de investimentos 329.061 416.775 gvetghgﬁg?mas o 5 - S s 1965 (1L107) 858 10%
Titulos de renda fixa - publicos 30471 42.045 Ve\’ct\os T 1) 200/0
Titulos de renda fixa - privados 174.906 104.487 p N o7 - i o o 0
Total de ativos em garantia 534438 563307 Egiﬁ?emos "2 8 - 4 (50) 148 1190 (1.042) 148 10%
Suficiéncia de cobertura _M1278 179816 iy 1658 - - 2 (1182) 478 14115 (13637) 478 20%
Py Instalagdes 208 - - @ @9 177 01 (44) 77 10%
I3l PREMIOS A RECEBER Outras
. imobilizacoes 48 -_- 17 30 318 288 30 20%
a, Prémios a receber: Total 15.225 _ 167 _ - - (2.498) 12.894 _40.964 (28.070) 12.894
_ o 2019 2018 Movimentacio 2018
Prémios a receber - pessoa fisica e juridica 80.745 89.952 Depre- Taxas
() Provisdo para perdas sobre créditos 38.922 37.744 Saldo Saldo Custo ciacdo anuais de
Total 41.823 52.208 em Aqui- Bai- Depre-  em deaqui-  acu- Valor ~ depre-
b. Movimentagio de Prémio a receber (bruto da provisdo para perdas sobre créditos): movels % sicoes xas M(aaf% ozggg J@ nzéllada) jo% Cj;ﬂ(%l
2019 2018 P §
Prémios a receber no inicio do exercicio 89.952 76.141 G%’Vdefﬁ saquinas 257219 - (975 1616 6 922 (5.306) 1,616 0%
Prémios emitidos liquidos 2.836.744 2455714 0 T
I0F sobre prémios emitidos liquidos 67.357 58.088 \/;ctt\%zsmos 938 138 (13) (1300 933 1?% (1(?{138 933 ;8:7
- - - - - - 0
Fgéigﬁ:’;‘r‘fm recebidos QE02 LA Equpamentos 130 47 - (5 112 1106 (@) 112 10%
Baixa de prémios incobréver 9361 554 Sistema aplcativo 3373 4 (8 (1711) 1658 14115 (12457) 1658  20%
P o obrie B3D B aleches B8 - - ) 08 4 (214) 08 10%
I0F sobre baixa de prémios incobraveis 214 (131) (¢ bilizacs | ) ﬂ/°
Prémios a receber no final do exercicio 80745 _ 89.95 _(r)uttrlas Imobilizagoes 81 zg? 208 253 B 22? 081 ;ﬁ 5656) 525 22? 0%
(*) Nao contempla as operagdes de risco compartilhado, por se tratar de atendimentos assistenciais. bolztan ivel: == === Q ‘—)7 =L == 1—17
¢. Prémios a receber por idade: ' givel: Movimentagio 2019
2019 2018 Amorti- Taxas
Prémios a vencer Saldo Saldo Custo zacdo anuais de
1230 31,609 23.795 em Aqui- Bai- Amor- em deaqui-  acu- Valor  amorti-
316 a1 Zd(;ag 2 1186 9 2018 sicoes _ xas tizacdo 2019 _ sicdo mulada liquido _zacdo (%
@ ’ Software 2312749 - (963) 2.098 15331 (13233) 2.098 20%
212365 dias - 14 Software em
Prémios vencidos desenvolvimento - 3179 - -3179 3179 - 3179 20%
1a30dias 8103 27493 Total 2312 3.9 _(%63) 5.277 18,510 (13.233) _5.277
313120 dias 6.898 2.161 __ Movimentacdo - 5,‘1]“ s
2 3,3 65 dias 2823 6.803 Saldo Saldo Custo zado anuais de
Superior a 365 dias 21126 __ 29671 em Aqui- Bai- Amor- em deaqui-  acu- Valor  amorti-
Total 80.745 _ 89.952 2017 sicoes _ xas tizacdo 2018 _ sicdo mulada liquido _zacdo (%
d. Provisao para perdas sobre créditos: ioft_wa{e S 3.827 807 - (2322) 2312 11.767 (9.455) 2312 20%
quisiao de
o . o9 2018 carteira (*) 2.038 - (2.038) - - 30162 (30.162 - (*%)37,27%
Saldo no inicio do exercicio _ 31744 31410 ol 5.865 807 ( 038 ) (2322) 2312 _41.929 (39.617) 2312
ProvisGes constituidas 12.185 6.267 () Refere-se a aquisicao de carteira da empresa Tempo Satide em abril de 2014. (**) Média das taxas de
Reversoes (1.646) (389)  amortizagdo calculadas ao longo do exercicio.
Baixa de prémios incobraveis 9361 5.544, = .
Saldo no final do exercicio 38.922 37.744 ‘m MOVIMENTACAO dDAS PROVISOES TEdCNICAS
Provisao de Provisao de
Prémio Ndo  Proviséo de Sinistros a
‘n DESPESAS DIFERIDAS ‘ Ganho (PPNG) remissdo  Liquidar (PSL) ~ PEONA Total
Saldo em 2018 2832 6.292 146.676  246.713 402,513
2019 208 " Constiticio 7607.253 21 7546307 2234 4156005
Saldo do inicio do exercicio 12.019 6.527  Glosa ( —) ( —) ( (159, 336; ( —) ( (159 336;
i Pagamentos/reversao 2.606.178 859 1.357.024 1615 (3.965.676
comstiiczo 38109 DT ol em 2019 3.907 5,600 17663 U130 _ 133506
Reversio 30.298 15280 Provisao de Provisao de
Saldo no final do exercicio __19830 __ 12019 Prémio Ndo  Provisiode Sinistros a
— — — Ganho (PPNG) remissdo  Liquidar (PSL) ~ PEONA Total
‘n CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS ‘ Saldo em 2017 2388 7.150 155.917  215.684 381.139
Constituicao 2.620.744 9 1477385 31.869  4.130.007
2019 2018 Glosa - - (128.682) - (128.682)
ihuies . - Pagamentos/reversao 2.620.300, 867, 1.357.944 840)  (3.979.951
Impostos e contribuicbes a compensar: Saldo em 2018 2832 6.292 146676 246713 _ 402513
Imposto de renda e contribuicdo social 6.782 2.325 = =
Outros créditos tributarios 5.150 2.866
Total dirculante 11.932 5101 ‘m TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER
Diferengas temporarias: 2019 2018
Imposto de renda 27.865 25117 Imposto de renda 52358 50.482
Contribuido sodil 16719 15037 () Antecipacao de IRP) (49352)  (44.579)
Impostos e contribuicdes a compensar: (Ci‘))&tr“‘tbe‘é'fa; ;g%g' oL 3303 009042 BAQ 453112)
Imposto de renda 8928 6.676 Subtotalp ¢ 5914 10984
Contribuicao social 4983 3297 CORNS 771 208
COFINS 7.541 6.171  pPIS 451 371
PIS 1.225 1.003  Imposto sobre operagdes financeiras 4495 3905
Total ndo circulante 67.261 57301  Impostos e contribuigoes retidos 3.216 2.639
0 diferimento de Imposto de Renda e a Contribuicdo Social decorre de ajustes temporais e 0 prazo para sua (S)GJlt)rtoostngostos e contribuigdes 1; gg? 13%%
utilizacao esta condicionado a realizacao das provisaes. Total 18:511 Tﬂ)b’
[IEJl BENS E TiTULOS A RECEBER \ 71 pEBITOS DIVERSOS
2019 2018 o 2019 2018
Adiantamentos a funcionarios 204 326 Passivo circulante
Adiantamento de corretores 4844 2.705 E?C}é%gz%ioa”;;g‘:fms éggi 1gggg
Outros cr_édnos a receber ) 8.575 8636  Feriase encarqos a pagar 7297 6.694
() Provisdo para perdas sobre créditos 10.341 9.758)  Fornecedores 19.234 8.127
Total 3.282 1,909  Depositos de terceiros 16302 _16.558
- —  Total 61.465 47.581
> 2189
ET3 PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS
Provisdo para acdes judiciais Depdsitos judiciais
Reversao Reversaode  Honorarios de
Natureza Saldoem 2018 Principal principal  Atualizacdes  atualizagoes Sucumbéncia  Pagamentos  Saldo em 2019 2019 2018
1 Fiscal 72.639 6.575 (844) 1.682 (97) - - 79.955 64.358 59.790
1.1 - COFINS alargamento da base 8.139 - - 2% - - - 8485 9.472 9.156
1.2-INSS 1417 224 - 64 - - - 1.705 1.631 1.383
13- P\S alargamemo da base 1.381 - - 49 - - - 1.430 - -
14- 44.381 - - 322 - - - 44.703 44,643 44.365
1.5-15S 851 10 (42) 40 (83) - - 776 898 851
1.6 - COFINS 5.170 - - 101 - - - 5.271 - -
1.7- IRPJ Lei do Bem 713 - - 27 - - 740 - -
1.8- CS Lei do Bem 460 - - 17 - - - 477 - -
1.9 - IRRF Lei do Bem 431 - - 19 - - - 500 - -
1.10 - PIS Lei do Bem 125 - - 5 - - - 130 - -
1.11 - COFINS Lei do Bem 66 - - 3 - - - 69 - -
1.12 - INSS Liminar Judicial 3.699 2.768 - 3 - - - 6.808 6.719 3.706
1.13 -Taxa de Satide Suplementar (ANS) 5.051 2424 - 344 - - - 7.819 995 -
1.14 - 1SS Distrito Federal 376 626 - 40 - - - 1.042 - 329
1.15 - COFINS sobre Base de PIS/COFINS 240 450 (690) 12 (12) - - - - -
1.16 - PIS sobre Base de PIS/COFINS 39 73 (112) 2 2) - - - - -
2 - Trabalhista 3.165 666 (700) 416 (336) - (271) 2.940 881 944
3 - Contingéncias civeis 16.978 10.282 (3.364) 3.045 (1.629) 180 (5.413) 20.079 10.222 9373
4 - Sinistros (*) - - - - - - - - 16.346 19.022
Total 92.782 17.523 (4.908) 5.143 (2.062) 180 (5.684) 102.974 91.807 89.129
(¥) Refere-se a depositos judiciais de acoes relacionadas a sinistros <

1. Fiscais: 1.1 Alargamento da base de calculo da COFINS: A Seguradora questiona o alargamento da
base de calculo prevista nos artigos 2° e 3°, § 1°da Lei n° 9.718/1998, tendo obtido liminar e, a partir de maio
de 2007, a parcela correspondente & discussao esta provisionada. O processo tramita na 6° Turma do Tribunal
Regional Federal da Terceira Regido. A Sequradora avalia a probabilidade de perda provével para esta acdo.
R$ 8.485. 1.2 INSS: Contribuicao previdenciaria pela aliquota de 22,5% sobre remuneracoes pagas ou credi-
tadas a corretores de sequros. Este processo estd em tramitacao na 12 Turma do Tribunal Regional Federal da
Terceira Regido e nao ha decisao nos tribunais superiores sobre o tema. Para fazer face a eventual perda na
solucdo final desse processo, foi constituida provisao. Os valores em discusséo estao depositados judicialmen-
te. A Seguradora avalia a probabilidade de perda provavel para esta acdo. Informamos ainda que a acdo esta
sobrestada até o julgamento definitivo do RE n° 598.572, em que foi reconhecida a repercusséo geral da
matéria. R$ 1.705. 1.3 Alargamento da base de calculo do PIS: A Seguradora questiona o alargamento da
base de calculo prevista no artigo 3°, § 1° da Lei n° 9.718/1998, tendo obtido liminar e a partir de maio de
2007, a parcela correspondente a discussao esta provisionada. O processo tramita na 4° Turma do Tribunal
Regional Federal da Terceira Regido. A Sequradora avalia a probabilidade de perda provavel para esta aco.
R$ 1.430. 1.4 Majoragéo de aliquota da CSLL - (MP n° 413/2008 convertida na Lei n° 11.727/2009):
Este processo tramita na 6 Turma do Tribunal Regional Federal da Terceira Regido, com probabilidade prova-
vel e foi constituida provisao considerando o conceito de obrigacéo legal. Os valores em discussao estao de-
positados judicialmente. A Seguradora avalia a probabilidade de perda provavel para esta acao. R$ 44.703.
1.51SS Salvador: A Prefeitura Municipal de Salvador questiona a Seguradora sobre a incidéncia de ISS sobre
0s pagamentos das faturas de reembolso em seguro-satide. Em novembro de 2009, a Seguradora apresentou
impugnacao. O processo foi remetido ao Conselho Municipal de Contribuintes e o julgamento foi convertido
em diligéncia para realizacdo de pericia. A Seguradora avalia a probabilidade de perda provavel para esta
acdo. RS 776. 1.6 COFINS: A Sequradora pede a anulacdo do crédito da COFINS a que se refere a carta de
cobranga n° 183/2008 em 29 de julho de 2008. Foi concedida liminar em 12 de julho de 2011, julgando
improcedentes os pedidos. Este processo tramita na 6° Turma do Tribunal Regional Federal da 3° Regido. A
Sequradora avalia a probabilidade de perda provavel para esta acdo. R$ 5.271. 1.7 Imposto de Renda de
Pessoa Juridica - Lei do Bem: Em decorréncia do incentivo fiscal - Lei do Bem, ano de 2014 aprovado par-
cialmente, ano 2015 reprovado, e interposto recurso administrativo pela Seguradora ao MCTI - Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, ano 2016 aguarda retorno do MCTI. Foi realizada proviséo referente aos pe-
riodos de 2014 e 2016, e os valores estdo sendo atualizados. 1.8 Contribuicao Social Sobre o Lucro
Liquido - Lei do Bem: Em decorréncia do incentivo fiscal - Lei do Bem, ano de 2014 aprovado parcialmente,
ano de 2015 reprovado, e interposto recurso administrativo pela Seguradora ao MCTI - Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, ano de 2016 aguarda retorno do MCTI. Foi realizada proviséo referente aos periodos
de 2014 e 2016, e 0s valores estdo sendo atualizados. 1.9 IRRF - Lei do Bem: Em decorréncia do incentivo
fiscal - Lei do Bem, no ano 2014 houve crédito tributrio de saldo de base negativa IRPJ, o qual foi utilizado
com débito futuro de Imposto de Renda Retido na Fonte de novembro/2015, através da declaracao de com-
pensacao Perdcomp. 1.10 PIS - Lei do Bem: Em decorréncia do incentivo fiscal - Lei do Bem, ano 2014
houve crédito tributario de saldo de base negativa IRP), o qual foi utilizado com débito futuro de PIS - Progra-
ma de Integracao Social de novembro/2015, através da declaracao de compensacao Perdcomp. 1.11 COFINS
- Lei do Bem: Em decorréncia do incentivo fiscal - Lei do Bem, ano 2014 houve crédito tributdrio de saldo de
base negativa IRPJ, o qual foi utilizado com débito futuro de COFINS - Contribuigdo para o Financiamento da
Seguridade Social de novembro/2015, através da declaracao de compensacéo Perdcomp. 1.12 INSS: Recolhi-
mento da contribuicéo previdenciaria, sobre verbas trabalhistas. A Sequradora, atraves de parecer de seus
assessores juridicos considera como perda possivel as sequintes verbas, adicionais de hora-extra e noturno,
férias usufruidas, descanso semanal remunerado, e considera como perda provavel, salario-maternidade, sa-
|ério-paternidade e gratificacdo natalina/13° saldrio, sendo certo que para estas verbas a Seguradora vem
realizando os depositos judiciais dos valores e consequentemente constituindo a provisao destes valores. R$
6.808. 1.13 Taxa de Saude Suplementar (TSS) Discute a legalidade da cobranca da referida taxa. Os asses-
sores juridicos consideram a probabilidade de perda como possivel, e para fazer frente a eventual perda finan-

ceira a0 fim da acdo, a Seguradora vem provisionando os valores relativos a taxa. R$ 7.819. 1.14 1SS Lei
Comy 57/16 A sequradora, através de seus assessores juridicos, consideram a probabilidade de
perda como possivel, e para fazer frente a eventual perda futura, a empresa vem provisionando os valores
relativos a esta parte do tributo. R$ 1.042. 1.15 COFINS sobre a Base de PIS/COFINS: A Sequradora obteve,
em outubro/2018, liminar que suspendia a exigibilidade da inclusao da COFINS na sua propria base de calcu-
lo. Em decorréncia da revogacao dessa liminar, a Seguradora optou por recolher os valores retroativos, e
posteriores. 1.16 PIS sobre a Base de PIS/COFINS: A Seguradora obteve, em outubro/2018, liminar que
suspendia a exigibilidade da inclusao da PIS na sua propria base de calculo. Em decorréncia da revogacao
dessa liminar, a Seguradora optou por recolher os valores retroativos, e posteriores. 2. Trabalhista: A Sequ-
radora responde a processos de natureza trabalhista, tramitando em diversas fases. Conforme avaliacdo dos
assessores juridicos a classificacdo de perda provével e possivel monta o valor de R$ 2.940. Cabe esclarecer
que conforme nota técnica a Sequradora constitui provisdo para os casos classificados com prognéstico de
perda possivel e provavel. 3. Contingéncias civeis: A Seguradora responde a processos de natureza civel,
tramitando em diversas fases. De acordo com avaliacdo de nossos assessores juridicos, a classificacao da
probabilidade de perda provavel e possivel monta o valor de R$ 20.079. Cabe esclarecer que conforme nota
técnica a Seguradora constitui provisao para os casos dlassificados com progndstico de perda possivel e pro-
vével. 4. Depositos Judiciais Sinistros: A Seguradora responde a processos de natureza civel, tramitando
em diversas fases. Deste modo, em alguns destes processos foi necessario a realizacdo de depasitos judiciais
em garantia nos processos judiciais. RS 16.346.

[E PATRIMONIO LiQUIDO

a. Capital social: O capital social subscrito e integralizado é de R$ 500.000 em 31 de dezembro de 2019
(R$ 350.000 em 2018), representado por 38.823.797 (38.823.797 em 2018) acdes ordinarias, todas nomina-
tivas e sem valor nominal. O aumento de capital realizado em 28 de marco de 2019 foi realizado sem emissao
de novas acoes. (i) Reserva legal: Constituida ao final de cada exercicio, na forma prevista na legislacao
societaria brasileira, pela parcela de 5% do lucro liquido, ndo podendo exceder a 20% do capital social.

b. Reserva de investimento e capital de giro: O saldo do lucro liquido, apds destinacdes de reserva legal
e dividendos se houver, serd destinado a Reserva de Investimento e Capital de Giro, a qual ndo podera exceder
0 valor do capital social. Esta reserva que tera por finalidade absorver prejuizos, assegurar investimentos em
participacdes em outras sociedades, no imobilizado, nas operagdes da Seguradora, no intangivel e acréscimo
do capital de giro. A constituicdo da Reserva de Investimento e Capital de Giro pode ser dispensada ou dimi-
nuida por deliberacdo da Assembleia Geral, na hipotese desta vir a decidir pela destinacéo de lucros para
pagamento de dividendos adicionais ao dividendo obrigatério. ¢. Dividendos: De acordo com o Artigo 30,
§ 1°,inciso Il do Estatuto Social da Unimed Seguros Satide S.A., o pagamento minimo de dividendos ou juros
sobre capital proprio deve considerar: » Lucro liquido do exercicio; ¢ (-) Destinacdo de reserva legal de 5%; e
 Sobre a base de calculo, distribuir no minimo 10%

2019 2018
Lucro liquido do exercicio 136.151 108.435
Reserva legal (6.808)  (5.422)
Base de calculo dos dividendos 129.343  103.013
Dividendos minimos obrigatarios 12.934 10302
Percentual sobre o lucro liquido ajustado 10% 10%
d. Patriménio minimo ajustado e margem de solvéncia
2019 2018

Patriménio liquido 853.833 731.253
Adigoes: 710 _ 5.679
(+) Obrigacoes legais (*) 710 5.679
Dedugoes: 81.131) (62.827
(-) Participacdo em outras operadoras (54.690) (46.216)
() Despesa diferida (19.830) (12.019)
(-)intangivel (5.277) (2312
() Despesas antecipadas (1.334)  (2.280)
Patriménio minimo ajustado (PMA) 773.412  674.105
Margem de Solvéncia
(A) maior valor entre 0,20 vezes a média dos prémios retidos dos tltimos

36 meses e 0,33 vezes a média dos sinistros retidos dos ultimos 60 meses ~ 527.637 546.514
1-0,20 média dos prémios retidos dos dltimos 36 meses 395.066 399.199
I- 0,33 média dos sinistros retidos dos ultimos 60 meses 527.637 546514
(B) maior valor entre 0,20 vezes a soma dos prémios retidos dos Gltimos

12 meses e 0,33 vezes a média dos sinistros retidos dos tltimos 36 meses ~ 491.891 526.680
- 0,20 média dos prémios retidos dos Ultimos 12 meses 380.762 368.619
1- 0,33 média dos sinistros retidos dos ultimos 36 meses 491,891 526.680
(X) Parcela minima a ser observada apenas para as Seguradoras Especializadas

em Saude, que iniciaram suas ativi antes de 22 de dezembro de 2009 (**) 77,90%  70,52%
Maior entre (A+50%*(B-A)) e (X*B) 509.764 536.597
Suficiéncia de capital 263.648 137.508
Suficiéncia de capital (%) 34,09% 20,40%

(*) De acordo com a Instrucéo Normativa ANS n° 50/12, o montante de obrigacoes legais refere-se ao saldo
contabil de provisoes judiciais fiscais e tributarias em 31 de dezembro de 2012. (**) O percentual aplicado
para o fator X em 31 de dezembro de 2019 e calculado de acordo com a RN 373 de 07 de Abril de 2015

[EE TRANSACOES E SALDOS COM PARTES RELACIONADAS

Remuneragdo do pessoal-chave da Administragdo: £ contabilizada na rubrica “Despesas administrativas”
a remuneracao paga aos Administradores, que compreende beneficios de curto prazo. Nao é concedido
qualquer tipo de beneficio pds-emprego e ndo tem como politica pagar a empregados e administradores re-
muneracao baseada em acoes. As principais transacdes e saldos com partes relacionadas, estao detalhadas a
sequir: (a) Remuneracdo pela estipulacao de contratos de pro-labore com as empresas cooperativas singulares
pertencentes ao sistema cooperativo Unimed. (b) Despesas administrativas com sua controlada Unimed Sau-
de e Odonto S.A. e com sua controladora Unimed Seguradora S.A., respectivamente. (c) Despesas com publi-
cidade e propaganda com a empresa relacionada do Sistema Cooperativo Unimed (Unimed do Brasil).
(d) Outras Receitas Operacionais com a sua controladora Unimed Seguradora S.A.. (e) Receita com assisténcia
médica com a controlada Unimed Satde e Odonto S.A., suas controladoras Unimed Participacdes S.A., Unimed
Seguradora S.A., e Unimed Seguros Patrimoniais S.A. e empresa relacionada do Sistema Cooperativo Unimed
(Unimed do Brasil). Mantém também despesas com planos previdenciarios, seguros de vida e assisténcia odon-
toldgica. (f) Recuperacao de custos pela utilizacao da estrutura administrativa compartilhada com as empresas
do grupo Seguros Unimed. (g) Dividendos a pagar para controladora Unimed Seguradora S.A.. (h) Despesas
com honordrios de administracdo de carteira de investimentos. (i) Operacdo de intercambio com singulares.
(j) Despesas administrativas com a remuneracao dos Administradores, que compreende os beneficios de curto
prazo. Nao é concedido nenhum tipo de beneficio pos-emprego e nao tem como politica pagar a empregados
e administradores remuneragao baseada em acdes. (k) Dividendos a receber. (1) Prémios a Receber.

Atvo o 20192018 Passivo i 019 2018 \m DETALHAMENTO DAS CONTAS DE RESULTADO
sy T Wil i
Umgd Sequros Patrimoniais S.A. __ 24 671  Cooperativas Unimed ('a) 801 E Prémios retidos:
Moo W) dody  a0in i
rcambi . . . )
Dividendos a receber: (k) Dnéebictaorg dversos: Prémios emitidos 2957257 2398645
Unimed Satide e Odonto S.A. " - Unimed Sequradora SA. (b) ~ 14.926 4011  Prémio de corresponsabilidade cedida (921.416) (602.642)
‘”ﬁ;;c;;fmﬁfhda' " 8 _ Prémios cancelados (120513) - (142.931)
Prémios a receber: (/) Dividendos a pagar: (g) Prémios restituidos (1.487) (1.425)
-ﬂ'g}ed Seguros Patrimoniais SA. j j %:t‘?led Seguradora SA. ;é gi;l égigg Variacao da provisao de prémios nao ganhos - PPNG 1.076, 444)
Receita: (e) 2019 2018  Despesa 2019 2018 Total 1.912.765 _1.851.203
Prémios emitidos: Despesas de comercializagao: (a) b. Tributos diretos de operacdes com planos de assisténcia a saiide da Seguradora:
Unimed Seguradora S.A. 5792 4882  Cooperativas Unimed 4770 2793 2019 2018
Unimed Satde e Odonto S.A. 762 679 Despesas com sinistro: (i) COFINS TT5288) | (2249)
Unimed Seguros Patrimoniais S.A. 280 250  Intercambio eventual 219.137 397496 oo (4,097 (3,656
Unimed Participacoes S.A. 130 180  Intercambio halqwtyal . 921416 602.642 Total 29.385 26.154
Unimed do Brasil Ltda 6.873 5558  Despesas administrativas: < . _(29385) _ (26.154)
Unimed Sequradora SA. (o) 2028 1503  C Sinistros avisados:
Outras receitas operacionais: (d) Unimed Sadde e Odonto SA. (b) 109 12 2019 2018
Unimed Seguradora 5.A. -6 %3’;?&2%"};2;3{3d°'95 ) 6 6 ndenizacaes avisadas (1538.013)  (1.463.890)
Management Ltda. (h) 983 - Despesas com sinistros (2.130) (1.122)
Recuperacao das despesas Despesas com publicidade Indenizades avisadas - SUS (11.565) (12.374)
administrativas: () e propaganda: (c) :
Unimed Satde e Odonto S.A. 1.334 1453 Unimed do Brasil Ltda. 2604 2361 Glosa 157.725 101382
Unimed Sequros Patrimoniais SA. 757 401 Despesas administrativas Recuperacdo de sinistros 363 2591
compartilhadas: (b) ”
_ UnimedSeguradora SA. 62304 37.960  Co-participacéo 0778 40948
Total 15.928 13.899  Total 1.213.357 1.044.863  Total 1.342.842)  (1.332.465
d. Eventos médicos hospitalares:
2019
Rede contratada
Preco pré-estabelecido Preco pés-estabelecido
Planos individuais Planos individuais Planos coletivos por  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos
familiares antes da lei _familiares pds-lei adesao antes da lei por adesao pds-lei antes da lei pos-lei por adesao pods lei antes da lei pos-lei Total
Consulta médica 1 746 - 3426 93 7813 - - 120 12199
Exames 38 1270 2 12.756 614 76.872 - - 202 91.754
Terapias - 438 - 4419 135 28630 - - 145 33.767
Internacoes 93 1.424 12 5.892 3.148 36.991 - - 102 47.662
Outros atendimentos 30 9.406 - 22484 2511 287.355 - - 919 322.705
Demais despesas 1.904 18.060 (1.236) 26.301 6.865 454.190 (38) 515 2.244 508.805
Total (*) 2.066 31.344 (1.222) 75.278 13.366 891.851 (38) 515 3.732 1.016.892
2019
Reembolso
Preo pré-estabelecido Preco pds-estabelecido
Planos individuais Planos individuais Planos coletivos por  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos
familiares antes da lei _familiares pés-lei _adesdo antes da lei por adesdo pés-lei antes da lei pds-lei por adesdo pos -lei antes da lei pos-lei Total
Consulta médica - 19 - 152 - 8419 - 46 8.636
Exames - - 80 - 989 - - - 1.069
Terapias - - - - - 3.262 - - - 3262
Internagoes - - - 280 23 2436 - - 15 2.754
Outros atendimentos 80 103 - 3.320 379 55.807 - - 391 60.080
Demais despesas 80 3 - 2.167 131 17.254 - - 128 _ 19.803
Total (*) 160 165 - 5.999 533 88.167 - - 580 _ 95.604
2019
Intercimbio Eventual
Preco pré-estabelecido Preo pos-estabelecido
Planos individuais Planos individuais Planos coletivos por  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos
familiares antes da lei _familiares pds-lei adesao antes da lei por adesao pds-lei antes da lei pos-lei por adesao pos-lei antes da lei pos-lei Total
Consulta Médica 2 9 7 1.082 244 27.657 1 166 29.168
Exames 6 12 5 1221 201 22.702 - - 110 24257
Terapias 28 2 2 649 81 9.319 - - 40 10121
Internacoes - - 20 379 130 5.892 - - - 6.421
Outros  atendi-
mentos 7 150 4 4398 502 77.729 - - 341 83131
Demais despesas 2 10 13 3.673 401 61.429 - - 155 _ 65.683
Total (*) 45 183 51 11.402 1.559 204.728 - 1 812 218.781
(*) Os totais de Rede Contratada, Reembolso e Intercambio Eventual ndo contemplam os valores relacionados ao SUS (Sistema Unico de Satide) no total de R$ 11.565
2018
Rede contratada
Preo pré-estabelecido Preco pos-estabelecido
Planos individuais Planos individuais Planos coletivos por  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos
familiares antes da lei _familiares pés-lei _adesdo antes da lei por adesdo pés-lei antes da lei pos -lei por adesdo pos -lei antes da lei pés-lei  Total
Consulta médica 12 1.012 17 2.748 431 1.041 13 15374
Exames 92 1.902 44 13.864 1.531 91 991 - 1 382 109.807
Terapias 2 342 6 2479 194 8.871 - - 81 11975
Internacoes 697 23.090 575 63.743 14.963 365.841 - 26 2125  471.060
Outros atendimentos - 10.687 515 26.598 16.421 175.732 - 4 700 230.694
Demais despesas 1.090 - - - - 2.073 - - - 3.163
Total (*) 1.893 37.033 1.157 109.432 33.540 655.549 - 68 3.401 _842.073
2018
Reembolso
Preco pré-estabelecido Preco pés-estabelecido
Planos individuais Planos individuais Planos coletivos por  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos
familiares antes da lei _familiares pds-lei _adesao antes da lei por adesao pds-lei antes da lei pos-lei por adesao pos -lei antes da lei pos-lei Total
Consulta médica 20 - 55 5 8.656 - 53 8.789
Exames - - - - - 219 - - 1 220
Terapias - - - - - - - - - -
Internagoes 134 27 - 314 173 6.774 - - - 7422
Outros atendimentos 129 51 - 3610 686 59.610 - - 354 64.440
Demais despesas - - - - - - - - - -
Total (*) 263 98 - 3.979 864 75.259 - - 408 _ 80.871
2018
Intercdmbio Eventual
Preco pré-estabelecido Preco pos-estabelecido
Planos individuais Planos individuais Planos coletivos por  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos  Planos coletivos Planos coletivos Planos coletivos
familiares antes da lei _familiares pds-lei adesao antes da lei por adesao pos-lei antes da lei pos-lei por adesao pos-lei antes da lei pos-lei _ Total
Consulta médica 37 16 - 2.882 252 74188 - - 838 78213
Exames 82 20 - 4419 505 76.061 - - 703 81.790
Terapias 7 4 - 761 9% 11299 - - 110 12275
Internacoes 91 89 291 10.500 2327 147.557 - (1 814  161.668
Outros atendimentos 62 12 52 3.400 3.060 56.472 - 4 487 63.549
Demais despesas - - - - - - - - - -
Total (*) 279 4 343 21.962 6.238 365.577 - 3 2952 397495
(*) Os totais de Rede Contratada, Reembolso e Intercambio Eventual ndo contemplam os valores re\aaonadosi) SUS (Sistema Unico de Satide) no total de R$ 12.026
e. Informagdes sobre operacdes de compartilhamento da gestao de riscos j- Resultado patrimonial
(Corresponsabilidade Cedida): Receitas patrimoniais 2019 2018
Corresponsabilidade Cedida  Resultado positivo de equivaléncia patrimonial 8.987 5.762
C prestacoes de Cor bilidad _em Preco Pos-Estabelecido  Lucro de alienagao de bens ativos 31 -
w&la 2019 2018 Outras receitas patrimoniais 33 -
Cobertura assistencial em Prego Pré-Estabelecido Subtotal 9.051 5.762
Planos Individuais/Familiares antes da Lei 347 —  Despesas patrimoniais
Planos Individuais/Familiares pés-Lei 422 61 Resultado de equivaléncia patrimonial (420) -
Planos Coletivos por Adesao antes da Lei 95 620  Despesa com Carteira - _(2.03)
Planos Coletivos por Adeso depois da Lei 51.031 32.183  Subtotal 420 2.037
Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 9.250 10.171  Total 8.631 3.725
Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 850.682 552.816
Cobertura Assistencial com Preco Pés-Estabelecido ‘m IMPOSTO DE RENDA E CQNTR|BU|(;}'\0 SOCIAL
Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 15 19
Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 9574 6112 Imposto de Renda _ Contribuicéo Social
Total 921.416 602.642 2019 2018 2019 2018
Carteira Propria Lucro antes dos impostos e apds

Eventos/ Sinistros Conhecidos ou
Avisados de Assisténcia Médico-Hospitalar
Cobertura assistencial em Preo Pré-Estabelecido
Planos Individuais/Familiares antes da Lei
Planos Individuais/Familiares pos - Lei
Planos Coletivos por Adesao antes da Lei
Planos Coletivos por Adesao depois da Lei
Planos Coletivos Empresariais antes da Lei
Planos Coletivos Empresariais depois da Lei
Cobertura Assistencial com Preco Pos-Estabelecido
Planos Coletivos por Adesao antes da Lei
Planos Coletivos por Adesao depois da Lei
Planos Coletivos Empresariais antes da Lei
Planos Coletivos Empresariais depois da Lei
Total
{. Outras receitas e despesas operacionais:

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Sati
Receitas de Assisténcia & Satide Nao Relacionadas
com Planos de Satde da Seguradora
Despesas com apolices e contrato
Provisdo para contingéncias
Outras
Subtotal
Provisdo para perdas sobre créditos - prémios
Provisdo para perdas sobre outros créditos
Subtotal

Programa de promogao da Satde e Prevencao de riscos de doencas

Total outras despesas operacionais
Outras despesas ndo relacionadas a assisténcia & Satde
g. Despesas de comercializagao:

Comissoes sobre prémios emitidos

Comissdes de agenciamento

Comissdes de Pro-labore

Variacao das despesas de comercializacio diferidas
Comissao/Agenciamento

Total

h. Despesas administrativas:

Despesas com pessoal

Servicos de terceiros

Localizacdo e funcionamento
Despesa com publicidade e propaganda
Outras

Subtotal

Despesas com tributos

Taxas de satde suplementar
Contribuicao Sindical

Outros Impostos

Outras

Subtotal

Total

i. Receitas e despesas financeiras

Receitas
Receitas com titulos privados
Valor justo por meio do resultado
Disponivel para venda
Mantidos até o vencimento
Receitas com titulos publicos
Valor justo por meio do resultado
Disponivel para venda
Mantidos até o vencimento
Receitas com fundos de investimento
Valor justo por meio do resultado
Receitas financeiras com operacdes de assisténcia & satide
Receitas com créditos tributarios
Receitas financeiras com depositos judiciais
Outras receitas financeiras
Subtotal
Despesas
Despesas com fundos de investimentos
Valor justo por meio do resultado
Despesa financeira com operacges de assisténcia a satide
Encargos para provisdo para contingéncia
Despesas com empréstimos e financiamentos
Despesas financeiras de encargos sobre tributos
Outras despesas financeiras
Subtotal

Total

de

(beneficiarios da operadora)
2019 2018

5.726
39.279
(662)
92.681
15.462
1.184.737

2019
(129.318)
(50.723)
(19 919)
(11.899)
3.151
215.010
(2.622)
(

(11

(3.813
218.823

2019

9_)8‘,

20.822
103

11.759

participagoes sobre o resultado 214.766 194413 214766 194.413
Adicoes:
Provisdo para contingéncias 10420 9.079 10420 9.079
2333 Provisdo para devedores duvidosos 1.864 6.684 1.864 6.684
27.740 Donativos 300 14 300 14
- Programa de participagdo no resultado - 2.077 - 2.077
115.508 Outras 3.689 3.859 3.689 3.859
42300 Exclusoes:
1.137.748 Receitas com depositos judiciais (1.402)  (2.806) (1.402) (2.806)
Outras (8.986) (5 761) (8.986) (5.761)
- Programa de participagdo no resultado (640) - (640) -
- Basede calculo 220010 207.559 220.010 _207.559
17 Aliquotas:
6.819 Imposto de renda e contribuicao social (33.002) (31.134)  (33.002)  (41512)
1.332.465 Imposto de renda aliquota adicional 10% (21.977)  (20.732) - -
Programa de alimentagdo ao trabalhador-PAT 855 732 - -
2018 Patrocinios 1.766 653 - -
5243  Tributos correntes (52.358) (50.481)  (33.002)  (41.512)
Tributos de exercicios anteriores . 1.217 -
25 Total: {50.836) (50.481) (31.785) (41.512)
(2.427)  Tributos diferidos 2.504 3.758 1.502 2.255
(8.619)  Despesa de imposto de renda e contribuicao social (48332 6.723 30.283) (39.257)
2573)  Aliquota efetiva 22,50% 24,03%  1410%  20,19%
(13.619)
235 ETJ CONCILIACAO ENTRE O LUCRO LIQUIDO E O FLUXO
(12.230) DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
(2.253)
(28.102) 2019 2018
T (1492 Lucro liquido do exercicio 136.151 108.435
(1.494) A
justes para
2018 Resultado de equivaléncia patrimonial (8.567) (5.762)
@0 Redugéo do valor recupervel de ativos 11.226 12.230
(22'659) Depreciacdo e amortizacao ) 3461 5.565
4879 Créditos tributarios e previdenciarios (16.701) (9.023)
491 Despesas antecipadas 946 474
- Outrog - ba\xaslwrgobmzado - 2.0;2
—=== VM de controladas -
__(121.749) Despesas diferidas (7.810) (5.492)
Diferimento das provisdes técnicas (3.937) 27.339
2018 Qutros ajustes (10) 266
(104.987)  Aplicagoes financeiras (141.019)  (130.932)
(37.483)  Creditos de operagoes com planos de assisténcia a satide (505)  (19.439)
(20.800)  Qutros valores e bens (2.059)  (5.451)
(8.666)  Depdsitos judiciais e fiscais (2677)  (15.333)
(5.428)  Qutros ativos - (294)
__(177.364)  Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude 34931 74.880
Distribuicao de dividendos - (10.302)
(3.104)  Débitos de operacdes de assisténcia & satde 9.072  (37.105)
- Impostos e contribuicoes (82.640)  (80.049)
- Empréstimos e financiamentos a pagar 45 2.770
2.162)  Débitos diversos 11.252 21.034
(5.266)  Provisdes judiciais 10.192 9.079
(182.630)  Caixa consumido nas atividades operacionais (48.649)  (55.023)
Impostos pagos sobre o lucro. 79.445 81.009
2018  Caixa gerado nas atividades operacionais 30.796 25.986
—nn [EX] EVENTOS SUBSEQUENTES
14.748  Desde janeiro de 2020, com a escalda do novo coronavirus (covid19) e a pandemia decretada pela Organizacio
6.251 Mundial Satde (OMS) os mercados financeiros globais tem apresentado deterioragao, principalmente, nos ativos
5.308  financeiros. Os esforcos para desacelerar o crescimento do virus mostram-se efetivos na China continental até o
939 momento, sendo que os demais paises tém adotado medidas similares, como fechamento de aeroportos, fabri-
330 cas, shopping centers, escolas e, inclusive, fronteiras. Levara tempo para que as medidas tomadas ao redor do
4039 mundo consigam estabilizar a curva de crescimento de novos casos de contaminaco do covid19. Os reais impac-
38.166  tosna economia real ainda séo incertos e de dificil mensuraco e também dependerao da efetividade das medidas
44472 adotadas pelos Governos e dos esforcos coordenados dos Bancos Centrais para prover liquidez ao mercado e &
459 empresas dos setores mais afetados.
542 Seguradora esta monitorando constantemente a evolugao do novo coronavirus (Covid-19) no Brasil e no mun-
3709 o, assim como o possiveis impactos em nossas operades. Dentre as medidas preventivas adotadas, foi criado
2606 ym comité de crise que acompanha 24h por dia s assuntos que permeiam a Sequradora, como: (i) evolucéo do
71912 tendimento de nossos beneficiarios em nossa rede credenciada; (i) transicao de todos os colaboradores para
home office; (iii) teleconsulta e teleorientagao médica 24 horas em caso de sintomas ou dividas sobre o novo
_ (1151) coronavirus; e (iv) acompanhamento constante de todos os pacientes cronicos. Outras medidas recentemente
(1.157) divulgadas pelos governos federal, estadual e municipal e de autoridades de satide visam conter a aceleracao e
(957) expansao do novo coronavirus, evitando assim uma sobrecarga no sistema de salde. Até a presente data da
(5.707) apresentacdo das demonstracdes financeiras, néo foram identificados impactos economico-financeiros significa-
(968)  tivos que modifiquem nossas premissas e estratégias de negécio. Nossos projetos estratégicos continuam sendo
= executados, com a mesma intensidade e adequados ao novo cenério. Sao iniciativas fundamentais para que,
3 passada esta crise global, estejamos preparados para a retomada dos mercados, com ainda mais eficiéncia e
___ (8816) qualidade. Em para?e\o, estamos acompanhando os desdobramentos da crise sobre a atividade econbmica, mas

cuja alta oscilacao, é impossivel de ser previsto impactos neste momento. .
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Vinicius Negrini de Oliveira - CRC: 15P242483/0-8

Aos Diretores da Unimed Seguros Satide S.A. - S3o Paulo - SP. Opinido: Examinamos as demonstraoes
financeiras individuais da Unimed Seguros Satde S.A. (“Seguradora”) que compreendem o balanco patrimo-
nial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as corres-
pondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e outras informacdes eluci-
dativas. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais acima referidas apresentam, adequada-
mente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Unimed Seguros Satde S.A.
em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicéveis as entidades supervisio-
nadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS. Base para opinido: Nossa auditoria foi conduzi-
da de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em confor-
midade com tais normas, estao descritas na secdo a sequir intitulada “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstraoes financeiras individuais”. Somos independentes em relacdo a Seguradora de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades
éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropria-
da para fundamentar nossa opinido. Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financei-
ras individuais e o relatério dos auditores: A Administracao da Seguradora é responsvel por essas outras
informacoes que compreendem o Relatério da Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragoes

financeiras individuais ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de
concluséo de auditoria sobre esse relatdrio. Em conexdo com a auditoria das demonstracoes financeiras indi-
viduais, nossa responsabilidade ¢ a de ler o Relatdrio da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse rela-
torio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no traba-
lho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Adm\mstragao somos requemdos a
comumcar esse fato Néo temos nada a re\atar a este respeito. Resp a istracao pelas
Oe Juais: A Administracao é responsavel pela elaboracdo e adequada apre-
sentacdo das demonstraces financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis s
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracoes financeiras livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboracéo das demonstracdes financeiras,
a Administracdo é responsavel pela avaliacdo da capacidade da Sequradora continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contdbil
na elaboracdo das demonstracoes financeiras, a ndo ser que a Administracdo pretenda liquidar a Seguradora
0u cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das opera-
¢oes. Responsabilidades dos auditores pela auditoria das d oes financeiras individ
Nossos objetivos sao obter sequranca razoavel de que as demonstracoes financeiras individuais, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir

relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de frau-
de ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, den-
tro de uma perspectiva razodvel, as decisoes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas de-
monstracdes financeiras individuais. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso: - Identificamos e avaliamos s riscos de distorcao relevante nas demonstracdes fi-
nanceiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsi-
ficacdo, omissao ou representades falsas intencionais; - Obtemos entendimento dos controles internos rele-
vantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados &s circunstancias, mas, nao,
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora; - Avaliamos a
adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulga-
¢oes feitas pela Administracao; - Concluimos sobre a adequaco do uso, pela Administracéo, da base conta-
bil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante
em relagdo a eventos ou condicdes que possam levantar divida significativa em relagao a capacidade de

continuidade operacional da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencao em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstraes financeiras ou
incluir modificagao em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao funda-
mentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigoes
futuras podem levar a Seguradora a ndo mais se manter em continuidade operacional; - Avaliamos a apresen-
tagdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstracdes financeiras individuais, inclusive as divulgades e se
as demonstracoes financeiras individuais representam as correspondentes transacoes e s eventos de manei-
ra compativel com o objetivo de apresentacdo adequada; - Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e su-
ficiente referente as informacoes financeiras das entidades ou atividades de negécio do grupo para expressar
uma opiniao sobre as demonstracoes financeiras. Somos responsaveis pela direcdo, supervisao e desempenho
da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria. Comunicamo-nos com a Administra-
o da Seguradora a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das
constataces significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 31 de marco de 2020

KPMG Auditores Independentes
CRC SP014428/0-6

Erika Carvalho Ramos
Contadora - CRC 15P224130/0-0




