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Aos Acionistas, Atend as di legais, a adi do da BRQ Solugdes em
Informatica S.A., tem a a0 de 0 Relatdrio da Admi a0 e as Demons-
tracdes Financeiras referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, elabora-
das de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais
de relatdrio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (ASB).
1. Mensagem da Adminiﬁragﬁo; “Entregar uma experiéncia digital encantadora, sendo
reconhecida por adotar as mais eficientes e inovadoras tecnologias e metodologias,
com um time motivado e engajado.” Somos parceiros das empresas em todos os desafios
de uma transformacéo digital, desde a formaéo e busca de p fos até a

entrega de Valor. Nossos times buscam agilidade na realizacao de projetos, alinhados aos
KPIs estratégicos do cliente, cujo foco  realmente entregar valor para o negécio e ndo entre-
garresultados por resultados. (iii) Equipes de Transformacéo Digital: Transformar negécios
com tecnologia evoluindo e acelerando como as empresas operam e entregam valor para
seus clientes. Uma nova cultura, que nao so elimina desperdicios, acelera a comunicacéo e
otimiza a produtividade, mas que desafia diariamente o status quo, promove a experimen-
tacao e incentiva a disrupcao em busca da diferenciao e reconhecimento do mercado.
(iv) Solugdes Completas e Inovadoras: A BRQ montou o BRQ LABS para cocriar solucBes

cocriagao de solucdes digitais, proporcmnando uma expenencla inovadora para os clientes
dos nossos clientes. A BRQ, adotou i ia Lean em seu pl

estratégico e execucao, o que trouxe mais ag\hdade a0 nosso trabalho, maior exceléncia
nas nossas entregas e a melhoria continua dos nossos servicos. Em 2019 fomos certifica-
dos como uma das melhores empresas para trabalhar no Brasil pela Great Place to Work e
reconhecidos como um dos 50 melhores lugares para trabalhar no Brasil pelo Glassdoor,
sendo a 2* melhor empresa brasileira de tecnologia para trabalhar. Tal reconhecimento é
fruto dos investimentos que fizemos na cultura Lean entre outras melhorias com o objetivo

i tanto i com participacao dos funcionarios quanto externamente
através do investimento em Statups. Dentro do BRQ LABS o foco € conectarmos aos clientes
da BRQ solugdes proprietarias disruptivas que acelerem a transformacéo digital. A BRQ
constrdi aplicaces sob medida, assim como produtos e canais digitais, entre os servigos
disponiveis estao: Design Thinking, Design de Servigos, User Experience, Transformacao
Agil, Negdcios Inteligentes, Digital Workplace, Inteligéncia Artificial & Big Data, Arqui-
tetura, in, Cloud, Dev0ps, 30 Saa$, Células Ageis e Outsourcing. Em
um mercado altamente competitivo, o diferencial da BRQ é ter uma cultura Lean e Agil,
proporcmnando aumento de valor e velocidade na entrega de projetos, maior flexibilidade

de tornar a BRQ o melhor lugar para se trabalhar. Apesar de um cenario adverso,

le entre os times, com a consisténcia e solidez de uma grande empre-

superamos nossas metas em 2019: a BRQ encerrou 0 ano de 2019 com a receita liquida total
de R$418,1 milhdes, EBITDA de R$ 50,5 milhdes, 12,1%, e lucro liquido de R$29,8 milhdes.
2. Visao Geral da Companhia e Mercado de Atuagﬁo: Fundada em 1993, a BRQ é uma das
principais empresas de servigos de tecnologia do pais, com unidades nas cidades de Sao
Paulo, Alphaville, Curitiba, Rio de Janeiro, Recife e Nova lorque. Hoje, a BRQ apoia a digitali-
zacao de bancos, empresas de tel Oes e outras empresas lideres em
seus setores. 0s servicos sao distribuidos por todo o ciclo da transformacéo digital, desde
o fornecimento de (i) times especializados nas mais diversas tecnologias, passando por (ii)
squads digitais, (iif) equipes de transformacao digital e (iv) so\u}q\oes completas e |nuvad0-

sa. Aentrega de um trabalho de quahdade realizado por pessoas comprometidas e baseado
nos valores de Aprendizado, Entrega, Autonomia, Perenidade, Etica e Paixdo, é o que atrai e
mantém a fidelidade dos nossos clientes. O International Data Corporation (IDC), divulgou
uma previséo de aumento de 4,5% no mercado de Tl brasileiro em 2020. A transformacao
digital ndo ¢ mais uma tendéncia, mas um critério basico de sobrevivéncia para qualquer
negdcio no futuro. De acordo com a (ttima previséo do Gartner, que trabalha com pesquisa e
aconselhamento para empresas, 0s i em Tecnol 20 no mercado
brasileiro devem totalizar US$ 64 bilhdes (o equivalente a R$ 266 bilhdes) em 2020, um
aumento de 2,5% em relacéo ao acumulado em 2019. De acordo com sua (ltima previséo,
0s em Tecnologia da a0 no mercado brasileiro, este ano, deverdo

ras: (i) Times Especializados: Alavancar entregas com Células Ageis. Times multidiscipli-

nares, com alta capacidade técnica que apoiam o desenvolvimento e melhoria continua de

diminuir 4,6%. 3. Desempenho Operacional e Financeiro: Receita Uperamonal Bruta: A
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Areceita operacional bruta das atividades no Brasil teve um aumento de 16,6% em relacéo
a0 ano de 2018, e operacao dos Estadns umdos 0 aumento foi de 22,3% em relacéo ao ano
2018. Essas variagdes podem ser pelo do mer-
cado e consequentemente aumento no volume de demandas para érea de tecnologia da
informacao. Dedugdes da Receita e Receita Operacional Liguida: Em 2019, as deducges
da receita operacional totalizaram R$46,3 milhdes, aumento de R$7,3 milhdes ou 18,7%,
acompanhando o aumento da receita bruta. Cunsmerando essas variacdes, a Companhia
registrou uma receita operacional I\'quida de R$418,1 milhdes em 2019, um aumento de
R$60,4 milhdes ou 16,9% comparado & receita registrada em 2017. Custos das Vendas
e dos Servicos Prestados: Em 2019, os custos das vendas e dos servicos prestados, au-

fungo do reajuste de acordos coletivos e ao aumento no ndmero de funcionérios ao longo
do ano de 2019 em decorréncia do aumento da operagao da Companhia. Despesas e Recei-
tas Operacionais: Em 2019, as despesas e receitas operacionais, aumentaram em 40,2%,
totalizando R$85,4 milhdes. O principal fator que contribuiu para esta elevagéo foram as
despesas com pessoal, que apresentaram um aumento de 58,9% devido princwpalmente a0
reajuste decorrente dos acordos coletivos, e impulsionado também pelo aumento no nimero
de funcionérios da Companhia. EBITDA: Em 2019, a Companhia alcancou um EBITDA con-
solidado de R$50,5 milhdes, aumento de 12,1% superior ao registrado em 2017 conforme
demonstrado abaixo:

Consolidado
EBITDA 2019 2018 _2017
Lucro liquido 298 240 21
Resultado financeiro o1 0 03
Imposto de renda e contribuicao social 148 116 01
Depreciacdo e amortizagdo 6,0 41 45
EBITDA _ 505 _ 390_ 64
Margem EBITDA 2.1%

A
Esta variacao, ocorreu, principalmente, devido ao: aumento dels%darecena ||quu1aeo
aumento da eficiéncia na execucao dos projetos quando comparado ao ano anterior. Resul-
tado Financeiro: Em 2019, o resultado financeiro liquido totalizou R$0,1 milhdes negativos
ante R$0,7 milhdes posmvos em 2017, representando uma variagéo negativa de R$0,8
milhdes. Receita Financeira: A receita ﬂnancelra da Companhia em 2019 totalizou R$3 4
milhdes ante R$2,9 milhdes em 2018, representando um aumento de 17, 2% Esse resultado
é explicado, principalmente, pelo aumento dos juros e atuali

em R$3,1 milhdes, em comparagéo a 2018. 4. Remuneragao aos Acionistas: A proposta da
Diretoria Executiva da Companhia em relacao a destinacao do resultado do exercicio finde
em 31 de dezembro de 2019, face & apuracao do lucro liquido (BRQ controladora) de R$28,9
milhdes, é da seguinte maneira:

Remuneracéo aos acionistas 2019
Resultado do exercicio (controladora) 289
Reserva legal (5%) (1,5
Base para distribuicao de dividendos 215

Dividendos minimos obrigatdrios 69
Dividendos adicionais propostos 206
Tal proposta foi deliberada pelo Conselho de Administragao e serd submetida para delibera-
a0 em Assembleia Geral Ordinaria (‘AGO"). 5. Governanca Corporativa: Bovespa Mais: A
empresa esté registrada como sociedade andnima de Capital Aberto na categoria A na CVM
e listada na B3 no segmento especial de listagem, denominado BOVESPA MAIS. Conselho
de Administracao: £ composto por 6 membros, sendo 5 representantes dos acionistas e
um conselheiro independente. O regimento do conselho e a lista com o nome, cargo e breve
curriculo dos conselheiros e diretores podem ser encontrados no Formuldrio de Referéncia
da Companhia, no website www.brg.com/ri. 6. Declaragao da Diretoria: Em conformidade
com o inciso VI do Artigo 25 da Instrugo CVM n° 480/09, os diretores declaram que reviram,
discutiram e concordaram com as opinides expressas no Relatdrio do Auditor Independente,
bem como com as demonstracdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2019. 7. Relacionamento com Auditores Independentes: Em atendimento
a Instrucao CVM n° 381/03, informamos que a Ernst & Young Auditores Independentes S.S.

a atualizacao de créditos fiscais, e ao aumento das receitas financeiras devido obtenao de
melhores taxas quando comparadas ao exercicio anterior. Despesas Financeiras: A despesa
financeira da Companhia em 2019 totalizou R$3,5 milhdes ante R$2,2 milhdes em 2018,
Esse aumento de R$1,3 milhdes se deve aos juros do empréstimo do Banco Itad que durante
0 ano de 2019 aumentaram em R$ 1,2 milhdes. Lucro Liquido: Em 2019, a Companh\a

foi a para a prestacao do servico de auditoria externa das demonstracdes finan-
ceiras, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e Normas Internacionais de
Relatdrio Financeiro (IFRS). Declaramos que no periodo findo em 31 de dezembro de 2019, 2
Ernst & Young nao nos prestou quaisquer outros servicos que possam afetar a sua indepen-
déncia profissional. 8. Agradecimentos: A Admwstragao da BRQ gostaria de reglstrar seus

produtos digitais para potencializar os resultados das solucdes de tecnologia. (i) Squads  receita operacional bruta da Companhia totalizou R$ 464,4 milhdes em 2019, um aumento  mentaram em 10%, totalizando R$2831 milhdes. As despesas com pessoal totalizaram  registrou um lucro liquido de R$29,8 milhdes, ante a R$24,0 milhdes em 2018. A variagdo  sinceros agradecimentos aos parceiros e pelo
Digitais: Entregar valor para o business dos nossos clientes com Squads Digitais. Times ~ de 17,1% ou R$ 67,7, milhdes quando comparado a 2018; nos iltimos trés anos a Compa- R$270,1 milhdes, um aumento de 11,4% ou R$27,6 milhdes, quando comparadas a 2018.  positiva de R$ 5,8 milhdes ¢ explicada, principalmente, em funcao do aumento do EBITDA e pela dedicacao dispensados ao longo do ano de 2019.
cross-funcionais, ageis e auto gerenciaveis, com alta performance e estratégia orientada @ nhia apresenta um crescimento médio de 10% ao ano. Esse aumento ocorreu, principalmente, pelo: aumento dos salérios, encargos e provisies,em  em R$ 11,5 milhdes, por maior despesa de impostos (IR/CSLL)  Sao Paulo, 13 de fevereiro de 2020. A Administragao
Balangos patrimoniais - 31 de de 2019 e 2018 (Em milhares de reais) dos resultados - Exercicios findos em 31 de dezembro Demonstragdes dos valores adicionados - Exercicios findos em 31 de dezembro Demonstracdes dos fluxos de caixa - Exercicios findos em 31 de dezembro
Controladora _ Consolidado Controladora _ Consolidado de 2019 e 2018 (Em milhares de reais) de 2019 e 2018 (Em milhares de reais) de 2019 e 2018 (Em milhares de reais)
Ativo Nota — 2019 _ 2018 _ 2019 _ 2018 Passivo Nota _ 2019 _ 2018 _ 2019 _ 2018 Controladora Consolidado Controladora ___Consolidado ) § o __Controfadora ___Consolidado
Circulante Circulante - Nota 2019 2018 2019 2018 2019 _ 2018 _ 2019 _ 2018 | Fluxos de caixa das atividades operacionais 2019 2018 _ 2019 _ 2018
Caixa e equivalentes de caixa 5 65.179 62250 73.376 68.183 Fornecedores 11250 10522 12193 11369 | poccia fouida devendas e servicos Receitas ] Lucro liquido do exercicio 28971 23.409 "29.844 ~24.028
Contas a receber 6 68.823 68.313 76.683 74.372 Empréstimos e financiamentos 14 7821 5519 899% 6.673 restadgs ¢ 22 384382 329272 418114 357715 Receita bruta de vendas de servicos 432.111 369.084 465.843 397.527 Ajustes por: s
Estogues de servigos em andamento 7 2767 2551 2767 2551  Financiamentos por amendamento mercantil 15 1881 8% 1881 8% | P ) - - - 19| Insumos adguiridos de terceiros Depreciacdo e amortizagdo 9979 4046 5995 4056
Despesas antecipadas 5388 3413 5760 3655 Passivos de arrendamento 7 o1m som _ | Custos das vendas e dos servigos prestados 23 (266.579) (242.905) (288.119) (261.936) |  Gystos dos produtos, das mercadorias e dos Baixa de vz_a\or_ residual d/O»ImObIhZadO 131 36 131 336
Impostos a recuperar 8a 5517 4341 5517 4341 Salarios e encargos sociais 6574 6082 8368 7.213 | Lucrobruto _117.803 _ 86.367 129.995 95779 | servigos vendidos (10.598) (12.154) (15.929) (18.499) Juros e variagdes monetarias 2353 752 926 798
Contas a receber de partes relacionadas 10a 701 870 79 550 Impostos e contribuices  recolher 16 7854 5816 7854 5816 | (Despesas) receitas operacionais 2% Materiais, energia, servicos de terceiros e outros _(8.777) (9.070) (12.170) (11.037) Resultado de equivaléncia patrimonial (2216) (1613) - -
Qutros ativos circulantes 1442 4685 1442 4685 Proyiso para férias ¢ 13" saldrio 21013 17751 21.013 17.751 | Despesas administrativas (75.889) (53.013) (84.058) (59.471) (20375) ©1.24) (28.099) (29.536) | Imposto de renda ¢ contribuigao social corentes
149817 146.423 165624 158337 Dividendos a pagar 21 6880 5559 6880 5559 | Despesas tibutdrias @151) (L00d) (2151) (1663) | Valor adicionato bruto 411.736 347,360 431.744 367.991 e diferidos 13848 11573 13848 11573
Nao circulante Receitas diferidas 20 13670 11365 13670 11365 | gpias 4 " - sl oy g2 i | Depeciadoe amortizagio 5.979) (4.046) (5.995) (4.056 Opgao de actes outorgadas -5 - D5
Realizavel a longo prazo Empréstimos com prtes relacionadas 100 4876 6008 4676 6.00g | Outras (despesas) receitas operacionais Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 405.757 343814 431.749 363.935 | Perda na alienagao de investimento 29 29
Estoques de servigos em andamento 7728 1380 128 1380 (yrasobrigagies 1081 1031 1134 1070 o _(17.228) (53.768) (85.397) (60.885) | Valor aicionao recebido em transferéncia Constituigao (baixa) de provisdes 2239 3106 2239 3106
Depdsitos judiciais € caugéo 4619 4265 4540 4291 84417 70509 88.376 73650 | Resultado de equivaléncia patrimonial 11 2216 1613 - Resultado de equivaléncia patrimonial 2216 1613 - - o ) ) 51.554 41624 SA711_43912
Depdsitos vinculados o 10b 4931 4696 4931 4696 N circulante T T 7 7| Resultado antes do resultado financeiro Receitas financeiras 3446 2891 3.446  2.891 Variages nos ativos e passivos:
Impostoderendaecontribuiggosocialdiferidos  8b 2268 2167 2268 2167 pyoyisgo para perdas com causas judicials 19 2395 1530 2395 1530 | edostributos 42191 34212 44508 34394 . A 43043446 {Aumento) em contas a eceber E10) (6. ZBZ) @310 (13 027)
Outros ativos financeiros 9 715 26 TT5 266 Empstimos e financiamenios 1 1428 9217 1428 9217 | Resultado financeiro 2% Valor adicionado total a distribuir Diminiggo em stoques 436 95 436
Despesas antecipadas 138 - 138 - Financiament dament ti 15 2180 1209 2180 1209 o e Distribuigao do valor adicionado A em despesas (1.975)  (196) (2.105) (288)
Investimento 115734 13321 S Plnanman&en 05 pgrarre? lamento mercanti 0 s 10 Receitas flqancel(as 3446 2891 3446 2891 | “poccon em impostos a recuperar (13.012) (1.312) (13.012) (1.312)
Imobilizado 12 11383 7777 1435 7777 pies RECANeNo W 1200 160 a0 1gep | Desvesas fnanceires 3418) (2.122) (3489 (2185) | Remuneracéo dirta 233,937 199419 253510 214.821 A doem partes 169 (612 471 (446)
Intangivel 13 1944 1480 6855 6212 Empréstimos com partes relacionadas 100 3210 8024 3210 8024 28 769 (43) 106 Beneficios 51.245 43191 52121 43.742 A emoutros ativos 3.243 (995 3.243  (995)
Aivo de direto de uso 449 - 448 - 3533 21580 13533 21580 | Lucro antes dos tritubos 42819 34981 44555 35600 [ FCTS 16540 10123 16540 14123 em outros affios ndociculantes - (1831) - (26) (1626) (32
Total de ativo 3953 3535 43.203 27.189 L 098 LLIED 19088 LB en ntribuicao social 301.722 256.733 322171 272.686 umento em fomecedores 728 763 824 1328
Patrimanio liquido 1 posto de renda e contribuigdo socia Aumento/(Diminuigo) em salérios e
L175 208827 185526 ™ ¢pital social 54849 54849 54.849 54849 | correntes 18 (13.949) (9.282) (14.812) (9.282) |“;|'351“Sr taxas e contribuicdes SBI0 53525 61038 55263 encargos sociaisg @ @ a5 1
Demonstragdes dos resultados abrangentes - Exercicios findos em Adiantamento para futuro aumento de capital 1066 339 1.086 339 | Imposto de renda e contribuigdo social Me:lral'sl 11823 930 1153 930 Aumento/(Diminuigao) em impostos e
31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de reais) Agdes em tesouraria (162)  (859) (162) (859) | diferidos 18 101 _(2290) 101 _(2.290, unicipais 6453 5%6) T8860 G105 contribuigdes a recoler 2038 (169 2038 (169)
Controladora __ Consolidado  Reserva de capital 185 715 185 715 | Lucro liquido do exercicio 28.971 _ 23409 _ 29. 24.028 Remuneragao de capitais de terceiros Aumento em contas a pagar pessoal 3262 3338 3262 3338
2019 _ 2018 2019 2018 Reservadelucros 24174 25725 24174 25725 | Lucro liquido atribuivel aos: Juros 3294 2087 3365 2.150 Aumento em outras obrigagdes 5 5 64 72
Lucro liquido do exercicio 28.971 23409 29.844 24.028  Dividendo adicional proposto 20642 4448 20642 4448 | poioni ’ Aumento/(Diminuicéo) em receitas diferidas 1905 (838) 1.905 (838)
" . h . Acionistas controladores 28971 23409 28971  23.409 Aluguéis 999 3222 1.147_ 3357 um
Ajustes acumulados de conversao 597 1787 597 1787  Ajustes acumulados de conversao 5.086 _4.469 _ 5.066 _4.469 Acionistas nio controladores ) R 873 619 4293 5309 4512 5507 Direito de uso, aluguéis pagos (2.123) - (1) -
Total do resultado abrangente _29.568 25.19 30441 25815 Patrimbnio liguido atribuivel aos controladores  105.820 89.686 105.820 89.686 R Remuneragao de capitais proprios Imposto de renda e contribuicao social pagos  (1.831) - (1.831) -
Total do resultado abrangente atribuido a: Participagéo de acionistas nido controladores - -~ 1088 610 | Lucro por agao - Aes ordindrias (RS) Dividendos 6880 5559 6.880 5559 P de juros sobre (2377) (1.887) (2.429) (1.933
Participagao dos acionistas controladores 29, 568 25196 29.568 25.196 Total do patriménio liquido 105.820 89.686 106.918 90.296 | Lucro bésico 02219 01793 Lucros retidos 22091 17850 22091 17.850 | Caixa liquido, geradn (consumido) pelas atividades
Participacéo dos acionistas nao controladores - 813 619 Total do passivo e do patrimdnio liquido 203.770 181.775 208.827 185.526 | Lucro diluido 02216 0,1791 Participagzo dos nao-controladores operacionais 32908 23.956 _35.162 _24.659
Demonstracdes das mutacdes do onio liquido - Exercicios findos em 31 de de 2019 e 2018 (Em milhares de reais) Fluxos de_ caixa das atividades de investimentos
~ - Alienacao de investimento 151 - 18 -
Capital Social ! —Reservasdelucros ! o Rquisigaes ativo imobilzado (3688) (L217) (3.45) (L217)
Adiantamento . Reservade  Dividendos Ajustes Participagao de Totaldo e qualquer reembolso. O Grupo é parte de diversos processos judiciais e administrativos. |  Aquisicies ativo intangivel (1.070)  (531) (1.070) (531
sga |ttzl tp?jrafm:ltm ll\gnes em Reserva ;ie retengl;ao de adlcmntals acumulados de Llllcaos Tota aclotmslta; nao patr:[nupl;o Provisdes sio ituidas para todas as éncias referentes a processos judiciais para | Caixa liquido aplicado nas atividades
o _ Subscrito __aumento de capital __tesouraria _ capital _ Llegal  lucros  propostos  conversao _ acumulados  Total controladores liquido o5 qyais ¢ provavel que uma saida de recursos seja feita para liquidar a contingéncia/obri- |  de investimentos (4.607) (1.748) (4.664) (1.748
Saltos em 01 de janeiro 2018 ) 94.849 - (859) 100 1.821 10.396 1.362 2,682 ___T.057 48 11503 gacdo e uma estimativa razoavel possa ser feita. A avaliacao da probabilidade de perda in- | Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Variacdo cambial de investimentos em controlada no exterior - - - - - - 1.781 1781 - 1787 clui a avaliago das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias dispo- | ~ Empréstimos tomados de terceiros - 14747 - 14747
Opcdes de agdes canceladas no exercicio - - - 15 - - - - 15 - 15 niveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, |  Empréstimos pagos (13.195) (7.192) (13.195) (7.192)
Adiantamento para futuro aumento de capital - 339 - - - - - - 339 - 339 bem como a avaliagdo dos advogados externos. As provisdes sao revisadas e ajustadas para Ad|antament0 para futuro aumento de capital 1066 339 1.066 339
Pagamento de dividendos - - - - - (1.362) - - (1.362) (455) (1.817) levarem conta alteragies nas cirnunsténcias,_tgis €omo prazo de prescricdo aplicavel, con- pra e acdes para
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 23409 23409 619 24,028  clusdes de inspeces fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos as- em tesouraria (236) - (236) -
Destinagao do lucro: suntos ou declsoes dembunals m) Transacdes envolvendo pagamento em agdes: O custode | Pagamento de dividendos (13.007) (1.816) (13.392) (2.271)
Constituigdo da reserva legal - - - - - - (1.171) - - - des com f liquidadas com e com prémios ou- | Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas)
I - P . . R R B B R R torgados, € mensurado com base no valor justo na data em que foram outorgados. Para de- | - atividades de financiamentos (25.372) _ 6.078 (25.157) _ 5623
Dividendos minimos obrigatdrios de 2018 (5.559)  (5.559) (5.559) ! h ) .
Dividendos adicionais . . ) ) ) ) 1448 ) (4.048) _ } . terminar o valor justo, o Grupo utiliza um especialista de precificagao externo, o qual utilza | Aumento (redugdo) do caixa e equivalentes de caixa __2.929 28286 4.741 _28.534
Destinagdo para reserva de lucros _ _ R ~ . 12231 N ~ 12.231) R R _ ummétodo de avaliagao ap o 0custocom s . c?mmulu‘spagmo» ﬂemnnslrfgandsaumentn(redugan)ducalxa
A - - niais é , em conjunto com um correspondente aumento no patrimanio liquido, ao | - e equivalentes de caixa
Saltos em 01 de janeiro 2019 ) 54.849 39 (859) 75 __ 3088 22621 4448 4469 - 80686 610 90296 1,00 do periodo em que a condiao de servico & cumprida, com término na data em que o | No li]m’cio do exercicio 62.250 33.964 68.183 38.390
Variacao cambial de investimentos em controlada no exterior - - - - - - - 597 597 - 997 funcionario adquire o direito completo ao prémio (data de aquisicao). A despesa acumulada | - Efeito de flutuagaes das taxas de cambio sobre
Opcdes de acdes outorgardas reconhecidas no exercicio - - - 64 - - 64 - 64 hecida para as das com patrimoniais em cada data- | o saldo de caixa e equivalentes de caixa das
Adiantamento para futuro aumento de capital - 1.066 - - - - - - 1.066 - 1.086  _base até a data de aquisicao reflete a extensdo em que o periodo de aquisigao tenha expira- controladas do exterior - (452) (1.259)
Venda/Recompra de agdes em tesouraria - (339) 697 (594) - 3000- 8- - - ( (ZJg; " - ((ggg; goeaA rr:jelhorestimativad doGrupgsobreonu’me(rjo detl’trlog p%trimoniaisque seréoagquiri- No fim do evercicio 65179 _62.250 73.376 _68.183
Pagamento de dividendos - - - - - (3.000) (4.448) - - 744 (385) 1. los. A despesa ou crédito na demonstracao do resultado do exercicio é registrado em
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - 28971 288971 873 29844 despesas de pessoal ¢ epresenta a movimentagao em despesa acumulada reconhecida no & COMaS @ eceber %%
Destinacao do lucro: inicio e fim daquele exercicio. Condicdes de servigo e outras condicdes de desempenho nao Duplicatas a receber 218 32369 42018 38428
Constituicdo da reserva legal - - - o 1449 - - (1.449) - - - telacionadas com o mercado ndo sao consideradas na determinagao do valor justo na data °P - Y y ’ g
onstituicao d legal . o N . Valores a faturar (i) 34.996 36.335 34.996 36.335
Dividendos minimos obrigatdrios de 2018 B _ _ _ B . _ (6.880) (6.880) ~ (6.880) €m que os premlos foram outorgados, porém, a probabilidade de que as condicdes sejam () Proviszo para créditos de liquidagao
Dividendas adicionais B _ _ _ . _ 20642 _ (20642) N B N satlsfena»s éavaliada como parte dalmelhor estlmatwg dg Grupu do nuncwnéde |nséru(rjnentos duvidosa (i) 391) (391) (391 391
Saldos em 31 de dezembro 2019 54,049 1.068 (162) 185 __ 4541 19521 20642 5,066 - _ 105820 1098 106918 com prémios que completam o seu periodo de aquisigao. Condiges de desem- 68.823 68313 76.683 74.377
— =————penho relacionadas com o mercado so refletidas no valor justo na data da outorga. Nenhu- (1) O valor referente a “Valores a faturar” corresponde 3 seNvicos QUe Ja Haviam sifo pres-
Notas expli as acoes fi iras intermediarias - 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de reais) ma despesa é reconhecida por prémios que nao completam o seu periodo de aquisicao, por- tados até 31 de dezembro de 2019, mas in% i havi En ﬂj 1Jt rados o en p”
oy 5 At “BRO" o 0 n ; 7 r— ue nao foram cumpridas as condices de desempenho e/ou de servigos néo mercantis. n) ? > <015, Mas que ainda nao haviam Sido faturados no encefra-
1. Contexto operacional: A BRQ Solugtes em Informatica SA. (*BRQ” ou “Companhia” tida se, e apenas se, tiver: poder em relagaoa investida (ou seja, direitos existentes que lhe e perdas acumuladas no momento de seu (instrumentos e { mento dos respectivos exercicios. (ii) A provisao para créditos de liquidagao duvidosa fo

também denominada como “Grupo”) € uma sociedade andnima de capital aberto, com sua
sede na Av. Copacabana, n° 238, conjunto 2.003, Empresarial 18 do Forte, Barueri - Sdo
Paulo, com filiais nas seguintes localidades: Rio de Janeiro, S&o Paulo, Curitiba, Recife e
Nova York. Embora a Companhia seja de capital aberto, ndo ha titulo pablico emitido e nego-
ciado em mercado aberto. A Companhia tem como principais atividades: i) Desenvolvimento
de aplicacdes e integracdes: Prestaco de sgryigus na area de informatica; Elaboraco de

matica, inclusive inst:

garantem a atual de dirigir as da investida); exposicao ou
dieito a retomos variaveis com base em seu envolvimento com a investida; e a capacidade
de usar seu poder em relacdo a investida para afetar os resultados. Gera\mente ha presun-
¢ao de que uma maioria de direitos de voto resulta em controle. O Grupo avalia se exerce
controle ou nao de uma investida se fatos e ci ancias indicarem que ha em
um ou mais dos trés elementos de controle. A consolidagéo de uma controlada tem inicio

de Jor, Andlise e d de sistemas; Suponetecmco em mfur— quando o Grupo obtiver controle em relagau a cuntrolada efmallza quando Grupo delxarde
i U lacao, configuracdo e 30 de dados; A e exercer o do controle. Nas d S
em informética; Venda de software; Atividades relacionadas a seguranca em informética; e as das ladas sao hecidas por meio do metudo de

Treinamento. A Companhia pode atuar no pais ou no exterior, diretamente, através de sub-
sididrias, ou por intermédio de participacao no capital de outras sociedades. Em dezembro
de 2019, a Companhia, baseada na sua estratégia de crescimento e foco na expansao da
venda de softwares proprietrios, criou duas novas empresas para comercializacao dos seus
produtos Inspecdo 360 e Atend, vide maiores informacdes na Nota 11. A emissao destas
demonstracdes financeiras foi autorizada pelo Conselho de Administragéo da Companhia
em 13 de fevereiro de 2020. 2. Relagao de entidades controladas: As demonstracdes fi-
nanceiras individuais e consolidadas mcluem as operacdes da Companhia e das seguintes
empresas controladas, cuja participag € assim resumida:

9% de participacao
Razdo social 2019 2018

equwalenma patrimonial. O resultado e cada de outros
s atribuidos aos acionistas controladores e aos no controladores do Grupo. Todos os at|vos
€ passivos, resultados, receitas, despesasefluxos de caixa do mesmo grupo,

© Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado. Ativos financeiros ao custo amarti-
zado: 0 Grupo mensura os ativos financeiros ao custo amortizado se ambas as seguintes
condicdes forem atendidas: ® 0 ativo financeiro for mantido dentro de modelo de negdcios

de caixa que

Conversao de moeda estrangeira: As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
sao apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da controladora. Cada entidade do
Grupo determina sua pmpma mneda funmona\ e, naquelas cujas moedas funcionais sao di-

cujo objetivo seja manter ativos financeiros com o fim de receber fluxos de caixa contratuais; ~ferentes do Real, as d eiras sdo para 0 Real na data do fe-
¢ Ostermos contratuais do atvofinanceiro derem origer, em datas especificadas, a flxos  Chamento. T e saldos: As em moeda sé0 regis-
i de principal & juros sobre o valor do tradas a taxa de cambio da moeda funcional em vigor na data da transagao. Os ativos e

20 custo izado s30 men-  Passivos fos em moeda a0 ataxa de cambio

principal em aberto. Os ativos fi
surados usando o método de juros efetivos e estdo sujeitos a reducao ao valor recuperavel.
Ganhos e perdas sdo reconhecidos no resultado quando o ativo é baixado, modificado ou
apresenta reducao ao valor recuperavel. Os ativos financeiros do Grupo ao custo amortizado
incluem caixa e equivalentes de caixa, contas a receber de clientes e de partes relacionadas,
depdsitos vinculados e outros ativos fi iros. Ativos financeiros ao valor justo por meio de

com transacdes entre membros do Grupo, séo totalmente eliminados na consolidagao. b)
Classificaca circulante versus nao circulante: 0 Grupo apresenta ativos e passivos no ba-
lango patrimonial com base na classifi circulante/ndo circulante. Um ativo é classifica-
do no circulante quando: se espera realiza-lo ou se pretende vendé-lo ou consumi-lo no ciclo
operacional normal; for mantido principalmente para negociacao; se espera realizé-lo dentro
de 12 meses apds o exercicio de divulgacao; ou caixa ou equivalentes de caixa, a menos que
haja restricdes quando a sua troca ou seja utilizado para liquidar um passivo por, pelo menos,
12 meses apds o exercicio de divulgacao. Todos os demais ativos sao classificados como nao
circulantes, incluindo os ativos fiscais diferidos. Um passivo é classificado no circulante
quando: se espera liquidé-lo no ciclo operacional normal; for mantido principalmente para
negociagao; se espera reallza lo dentro de 12 meses apds o exercicio de divulgacdo; ou ndo

BRQ IT Services, Inc. (i) 100% 100%
Thinkinternational LLC (Investimento indireto) 80% 80%
(i) BRQ IT Services, Inc. - em abril de 2008, a Companhia constituiu a BRQ IT Services Inc.,

localizada nos Estados Unidos, pelo montante de US$150 (vide Nota n° 11). 3. e

apresentacao das demunslragnesﬂnancmras a) Declaracéo de conformidade com relacao
as nofimas IFRS e as normas do Comité de Pronuciamentos Contabeis - CPC: As demonstra-
oes individuais e idadas foram conforme as préticas contd-
beis adotadas no Brasil incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronuncia-
mentos Contabeis (CPC) e as normas internacionais de relatdrio financeiro (International
Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Bo-
ard (IASB)), e evidenciam todas as informacdes relevantes proprias das demonstracdes fi-
nanceiras, e somente elas, as quals estdo conswstentes com as utlllzadas pela administracao
na sua gestao. As d infor-

hé direito | para diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos, 12 meses apds
o exercicio de divulgacao. 0 Grupo classifica todos os demais passivos no nao circulante. c)
Reconhecimento de receita: A receita € mensurada com base no valor justo da contrapresta-
¢ao recebida, excluindo descontos, abatimentos e impostos ou encargos sobre vendas. 0
Grupo avalia as transacdes de receita de acordo com os critérios especificos para determinar
se estd atuando como agente ou principal e, ao final, concluiu que estd atuando como prin-
cipal em todos os seus contratos de receita. Os critérios especificos, a seguir, devem também
ser satisfeitos antes de haver reconhecimento de receita: Prestagdo de servigos: O Grupo re-
conhece uma parcela da receita com a prestacéo de servicos de de aplica-

da moeda funcional em vigor na data do balanco. Todas as diferencas sao registradas na
demonstracao do resultado. Empresas do Grupo: Os ativos e passivos das controladas no
exterior so convertidos para Reais pela taxa de cambio da data do balanco, e as correspon-
dentes demonstracdes do resultado s&o convertidas pela taxa de cambio da data das transa-
coes. As diferencas cambiais resultantes da referida conversao sao contabilizadas separada-
mente no patrimdnio liquido. O 4gio na compra de uma controlada no exterior apos 1° de

outros resultados abrangentes (instrumentos de divida): 0 Grupo avalia os i de
divida ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes se forem atendidas ambas
as condicles a seguir: ® 0 ativo financeiro for mantido dentro de modelo de negdcios cujo
objetivo seja manter ativos financeiros com o fim de receber fluxos de caixa contratuais; e
(s termos contratuais do atwo flnancelro derem origem, em datas especificadas, afluos
de caixa que i tos de principal e juros sobre o valor do
principal em aberto. Para os instrumentos de divida ao valor justo por meio de outros resul-
tados abrangentes, a receita de juros, a reavaliagao cambial e as perdas ou reversdes de

janeiro de 2009 ¢ tratado como ativo da controlada no exterior e convertido na data do fecha-
mento. 0) Ajuste a valor presente de ativos e passivos: 0s ativos e passivos monetarios de
longo prazo sao atualizados monetariamente e, portanto, estao ajustados pelo seu valor
presente. 0 ajuste a valor presente de ativos e passivos monetérios de curto prazo é calcula-
do, e somente registrado, se considerado relevante em relagéo as demonstraces financeiras
tomadas em conjunto. Com base nas analises efetuadas e na melhor estimativa da Adminis-
traczo, o Grupo concluiu que o ajuste a valor presente de ativos e passivos monetarios circu-

calculada com base na avaliagao de risco de crédito efetuada pela Companhia, esta perda
esperada considera o histdrico de perdas, a situacao individual dos clientes, a situacéo do
grupo ico ao qual eas ivas garantias reais recebidas. A Compa-
nhia ndo possui historico recente de perda, exceto pelos valores provisionados. Nao houve
movimentacao na provisao para créditos de liquidacao duvidosa nos exercicios findos em 31
de dezembro de 2019 e 2018. Os saldos de duplicatas a receber em 31 de dezembro de 2019
¢ 2018 estao segregados de acordo com as seguintes faixas de vencimento:

Controladora ___Consolidado
2019 _ 2018 _ 2019 __ 2018
Avencer 30.818 27.957 38.678 34.016
Vencidos até 30 dias 2693 3955 2693 3.955
Vencidos de 31 a 180 dias 316 64 316 64
Vencidos ha mais de 180 dias 391 393 381 393

34.218 32369 42.078 38.428
1. Estoques de servicos em andamento (controladora e consolidado): Os saldos em 31 de
dezembro de 2019 e 2018 referem-se a gastos iniciais com aquisicao de servicos de suporte
técnico da IBM, destinados a revenda. Estes gastos sao incorridos a medida em que sac
firmados os contratos de venda dos referidos servicos. Com base nos contratos vigentes,
uma parcela deste estoque se realizara nos 12 meses apds o encerramento dos referidos
exercicios (R$2.767 e R$2.551 em 31 de dezembro de 2019 e 2018, respectivamente), e o

reducdo ao valor recuperavel so reconhecidas na demonstragéo do resultado e calculad
da mesma maneira que para os ativos fi pelo custo amortizado. As
alteragdes restantes no valor justo séo remnhemdas em outros resultados abrangentes. No
momento do amudanca da do valor justo ida em ou-
tros resultados abrangentes é reclassificada para resultado. O Grupo nao possui ativos finan-
ceiros (instrumentos de divida) ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes.
Ativos financeiros a0 valor justo por meio de outros resultados abrangentes (instrumentos de
gatnmom ). No reconhecimento inicial, 0 Grupo pode optar, em carater imevogavel, pela
20 de seus os a0 valor justo por meio de outros
[tados at quando a defmlgao de patri liquido nos termos do
CPC 39 - Instrumentos Financeiros: Apresentagao ¢ nao forem mantldos  para negociagdo. A

lantes € irrel em relacao s d e lidadas to-
madas em conjunto e, dessa forma, no registrou nenhum ajuste. p) Arrendamentos
mercantis: A caracterizagéo de um contrato como (ou se ele contém) um arrendamento mer-
cantil estd baseado na substancia do contrato na data do inicio de sua execucao. O contrato
é (ou contém) um arrendamento caso o cumprimento deste contrato seja dependente da
utilizagao de um ativo (ou ativos) especifica(s) e o contrato transfere o direito de uso de um
determinado ativo (ou ativos), mesmo se esse ativo (ou esses ativos) nao estiver(em)
explicito(s) no contrato. mercantis fi iros que a0 Grupo basi-
camente todos os riscos e beneficios relativos a propriedade do item arrendado sao capitali-
zados no inicio do arrendamento mercantil pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior,
pelo valor presente dos pagamentos minimos de arrendamento mercantil. Sobre o custo sao

a0 é determinada cada i Ganhos e

macdes comparativas em relagdo ao exercicio anterior. Adlcwonalmente a Companhia consi-
derou as orientacdes emanadas da Orientagdo Técnica OCPC 07, emmda pelo CPC em no-

vembro de 2014, na p a0 das suas d Desta
forma, as inft | proprias das d fi estdo sendo evi-
denmadas ecorrespnndem as utlhzadas pela administragao na sua estao D

do valor adi :A da D 30 do Valor A do (DVA), individual

e consolidada, & requenda pela legislagdo societaria brasileira e pelas préticas contabeis
adatadas no Brasil aplicavels a companhias abertas. A DVA foi preparada de acordo com os
critérios definidos no Pronunciamento Técnico NBT TG-09 - “Demonstragao do Valor Adicio-
nado”. As IFRS nao Tequerem a ap 0 dessa d 0. Como

pelas IFRS, essa d esta fa como inf a sem prEJu-
izo do conjunto das d financei didrias. b) Base de preparacdo e
apresentacao: Segmento de negocwos Arece\ta da Companhia ¢, basicamente, composta
pelo de [ Consequentememe a Companhla con-
cluiu que possui apenas um segmento de negacio passivel de repune ¢) Julgamentos, esn-
mativas e premissas contdbeis significativas: A

cles e 0es com ase no estagio de conclusao do servico. 0 estagio de concluséo é
avaliado com base no método de proporcao entre os custos incorridos até a data e os custos
totais estimados da transacdo. As demais receitas sdo reconhecidas na extensao em que for
provével que beneficios economlcus serao gerados para o Grupo e quando possam ser men-
suradas de forma confidvel, i i de quando o for recebido. Recei-
ta de juros: Para todos os instrumentos financeiros avaliados ao custo amortizado e ativos
financeiros que rendem juros, a receita ou despesa financeira é contabilizada utilizando-se a
taxa de juros efetiva, que desconta 0 tos ou recebil futuros es-

perdas sobre estes ativos fi nunca sao recl para resultado.

patrimoniais designados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes nao estao
sujeitos ao teste de reducéo ao valor recuperével. Ativos financeiros ao valor justo por meio do

resultado: Ativos financeiros ao valor JUStO por meio o resultado compreendem ativos finan-

ceiros mantidos para ativos f dos no recont inicial ao

idos, quando aplicavel, os custos iniciais diretos incorridos na transacéo. Os paga-
mentos de arrendamentos mercantis financeiros sao alocados a encargos financeiros e redu-
¢ao de passivo de arrendamento mercantis financeiros, de forma a obter taxa de juros cons-
tante sobre o saldo remanescente do passivo. Os encargos financeiros so reconhecidos na
demonstracao do resultado. Os bens arrendados s&o depreciados ao longo da sua vida (til.
Contudo, quando nao houver razoavel certeza de que o Grupo obterd a propriedade ao final do
prazo do mercantil, o ativo é depreciado ao longo da sua vida (il estimada ou

valor justo por meio do resultado ou ativos financeiros a ser obrigatoriamente r a0
valor justo. Ativos financeiros sao classificados como mantidos para negociacéo se forem

timados de caixa ao longo da vida estimada do instrumento financeiro ou em um periodo de
tempo mais curto, quando aplicavel, ao valor contabil liquido do ativo ou passivo financeiro.
A receita de juros é incluida na rubrica receita financeira, na demonstragao do resultado. d)
mpostos: Imposto de renda e contribuicao social - correntes: Ativos e passivos tributarios
correntes do Gltimo exercicio e de anos anteriores sao mensurados ao valor recuperavel espe-
rado ou a pagar para as autoridades fiscais. As aliquotas de imposto e as leis tributarias
usadas para calcular o montante sao aquelas que estao em vigor ou substancialmente em
vigor na data do balanco nos paises em que o Grupo opera e gera receita tributavel. A Admi-
nistragao peri avalia a posigao fiscal das situacdes nas quais a regulamentacao

consolidadas foram elaboradas com apoio em diversas bases de avaliagéo utilizadas nas

estimativas contabeis. As estimativas contabeis na das

cdes financeiras foram apoiadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento

da Administracao para determinacao do valor adequado a ser registrado nas demonstracdes
iras, e, quando rio, 0s julgamentos e estimativas estao sup por pare-

ceres elaborados por especialistas. A Companhla revisa suas estlmatlvas pelo menos anual-

mente no curso ordindrio dos seus negdcios. A liqui das £ssas

fiscal requer interpretacao e estabelece provisdes quando apropriado. Impostos diferidos:
Imposto diferido é gerado por diferencas tempordrias na data do balanco entre as bases fis-
cais de ativos e passivos e seus valores contabeis. Impostos diferidos passivos sao reconhe-
cidos para todas as diferencas tributérias temporérias. Impostos diferidos ativos sao reco-
nhecidos para todas as diferencas temporarias dedutiveis, créditos e perdas tributérios ndo
utilizados, na extensao em que seja provavel que o lucro tributavel esteja disponivel para que

quiridos com o objetivo de venda ou recompra no curto prazo. Ativos financeiros com fluxos
de caixa que ndo sejam exclusivamente pagamentos do principal e juros sao classificados e
mensurados ao valor justo por meio do resultado, mdependentemente do modelo de negécios.
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sao apresentados no ba\ango pammo

1o prazo do arrendamento mercantil, dos dois o menor. q) Contas a pagar aos fornecedores:
As contas a pagar aos fornecedores sao obrigacdes a pagar por bens ou servigos que foram
adquiridos no curso normal dos negdcios, sendo classificadas como passivos circulantes se
0 pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a pagar sao
apresentadas como passivo no circulante. Elas sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor
justoe, pelo custo izado com o uso do método de taxa

nial pelo valor justo, com as variaces liquidas do valor justo reconhecidas na
do resultado. O Grupo n@o possui ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.
Desreconhecimento (baixa): Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um
ativo financeiro ou parte de um grupo de ativos financeiros semelhantes) & baixado principal-
mente (ou seja, excluido do resultado do exercicio) quando: os direitos de receber fluxos de
caixa do ativo expirarem; o Grupo transferiu os seus direitos de receber fluxos de caixa do
ativo ou assumiu uma obrigacao de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos, sem
demora significativa, a um terceiro por forca de um acordo de repasse; e (a) o Grupo transfe-
riu substancialmente todos os riscos e beneficios relativos ao ativo, ou (b) 0 Grupo ndo trans-
feriu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios relativos ao ativo, mas
transferiu o controle sobre o ativo. ii) Redugao do valor recuperdvel de ativos financeiros: As
exposicdes de crédito para as quais ndo houve aumento significativo no risco de crédito

as dife dedutiveis possam ser realizadas, e créditos e perdas tributarios

estlmatwas pndera resultar em valores 5|gmf|cat|vamente divergentes dos registrados nas
d devido a0 inerente ao processo de esti-

nao utilizados possam ser utilizados. O valor contabil dos impostos diferidos ativos é revisado
em cada data do balanco e baixado na extenséo em que nao é mais provavel que lucros tri-

mativa. Modificacdes nas séo tratadas As inf 0es sobre
as incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possuem um risco significativo de
resultar em um ajuste material no valor contabil dos ativos e passivos no exercicio seguinte
sdo discutidas a seguir: Provisdo esperada de crédito: O critério referente a anélise do risco
de crédito para determinacéo da provisao para créditos de liquidacao duvidosa esté descrito
na nota explicativa n° 4 (g ii). Tributo: Existem incertezas com relagao  interpretacao de re-
gulamentos tributarios. A Companhia constitui provisdes, com base em estimativas cabiveis,
para eventuais assuntos identificados em fiscalizagdes realizadas pelas autoridades tributé-
rias das respectivas jurisdices em que opera e cuja pmbabilidade de perda seja avaliada
como provavel. 0 valor dessas provisdes baseia-se em varlos fatores, como experiéncia em

lizagdes anteriores e d ibutarios pela enti-
dade tributavel e pela e fiscal |. Essas d dei 30 po-
dem surgir numa ampla varledade de assuntos dependendo das condicdes vwgentes N0 res-
pectivo domicilio da Companhia. J d érequerido para
determinar o valor do imposto diferido ativo que pode ser reconhecido, com base 10 prazo
provavel de realizacdo e nivel de lucros tributaveis futuros, j com
planejamento tributério. Vida (itil dos bens do imobilizado: Os bens registrados no ativo imo-
bilizado sdo depreciados de acordo com o menor prazo entre a sua vida dtil econdmica esti-
mada. Valor recuperdvel dos ativos tangiveis e intangiveis, incluindo dgio: A Companhia
avalia a recuperacao do valor contabil do agio registrado utilizando o conceito do “valor em
uso”, através de modelos de fluxo de caixa descontado da unidade geradora de caixa. A uni-
dade geradora de caixa avaliada foi a controlada Think International. As premissas sobre
projegdes de crescimento do fluxo de caixa e dos fluxos de caixa futuro sao baseadas no plano
de negdcios da Companhia, aprovado anualmente pela Administracéo, bem como em dados
comparéveis de mercadoe amelhor estimativa da Administragao em relacéo as
condicdes econdmicas que existirdo durante a vida econdmica destes ativos para a unidade
geradora de caixa. Os fluxos de caixa futuros foram descontados com base na taxa represen-

o
&

butaveis estarao disponiveis para permitir que todo ou parte do ativo tributario diferido venha
a ser utilizado. Impostos diferidos ativos e passivos sao mensurados a taxa de imposto que é
esperada de ser aplicavel no ano em que o ativo seré realizado ou o passivo liquidado, com
base nas taxas de imposto (e lei tributéria) que foram promulgadas na data do balanco.
Impostos diferidos ativos e passivos sao apresentados liquidos se existe um direito legal ou
contratual para compensar o ativo fiscal contra o passivo fiscal, e os impostos diferidos sao
relacionados & mesma entidade tributada e sujeitos & mesma autoridade tributaria. e) Imo-
bilizado: Itens do imobilizado sao demonstrados ao custo, hqwdn de deprecwagao acumulada

desdeo inicial, sdo como resultado de eventos de inadimplén-

cia possiveis nos préximos 12 meses (perda de crédito esperada de 12 meses). Para as expo-

sicdes de crédito para as quais houve um aumento significativo no risco de crédito desde o
reconhecimento inicial, é necessaria uma provisao para perdas de crédito esperadas durante
avida remanescente da exposico, independentemente do momento da inadimpléncia (uma
perda de crédito esperada vitalicia). Esta metodologia é aplicdvel aos instrumentos financei-
ros classificados como custo amortizado ou valor justo por meio de outros resultados abran-
gentes (com excegdo de investimentos em instrumentos patrimoniais). Para o contas a rece-
ber, dado a natureza de curto prazo dos recebiveis da Companhia e da sua politica de
concessao e gerenciamento de risco e de crédito utilizados, a Companhia nao identificou
nenhum impacto relevante que pudesse afetar suas demonstracdes financeiras individuais e

e perdas acumuladas por perda por redugao ao valor se houver. A d
calculada com base no método linear ao longo das vidas dteis estimadas dos ativos. Um |tem
de imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econdmico futuro for
esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante da baixa do ativo (calcu-
lado como sendo a diferenca entre o valor liquido da venda e o valor contabil do ativo) € in-
cluido na demonstracao do resultado no exercicio em queo ativo for baixado. 0 valor residual
e vida (til dos ativos e os métodos de depreciagdo sao revistos no encerramento de cada
exercwm e a|ustados de forma prospectlva quando for o caso. f) Ativos intangiveis: Ativos
a0 fos a0 custo no momento do seu reco-
nhecimento inicial. Apus 0 recunheumento inicial, os ativos intangiveis sao apresentados a0
custo, menos e perdas ladas de valor |, Ativos in-
tangiveis gerados internamente, excluindo custos de desenvolvimento capitalizados, ndo sao
capitalizados, e o gasto é refletido na demonstracao do resultado no exercicio em que for in-
corrido. A vida dtil de ativo intangivel é avaliada como definida ou indefinida. Ativos intangi-
veis com vida definida sao amortizados ao longo da vida (itil econdmica e avaliados em rela-
a0 a perda por reducao ao valor recupervel sempre que houver indicacéo de perda de valor
econdmico do ativo. O periodo e 0 método de amortizacao para um ativo intangivel com vida
definida sao revisados no minimo ao final de cada exercicio social. Mudancas na vida (til
estimada ou no consumo esperado dos beneficios econdmicos futuros desses ativos sao

tativa do custo de capital. De forma consistente com as técnicas de avaliagao econd a

[ por meio de mud: no periodo ou método de amortizaco, conforme o caso,

avaliagao do valor em uso é efetuada por um periodo de 3 anos e, a partir de entdo, conside-
rando-se a perpetuidade das premissas, tendo em vista a capacidade de continuidade dos
negécios por tempo indeterminado. A Companhia nao aplicou taxa de crescimento para ex-
trapolar as projecdes realizadas em 31 de dezembro de 2019. Os fluxos de caixa futuros esti-
mados foram descontados por uma taxa de desconto de 6,33% a.a.. As principais premissas
usadas na estimativa do valor em uso sao: ® Receitas: Foi considerada a projecao de cresci-
mento da Companhia para o periodo de 2020 a 2022 com base no crescimento na oferta de
servicos em novos clientes. ® Custo do servico prestado/Despesas gerais e administrativas:
Foram projetados com base no desempenho histdrico. e Investimentos de capital - Foram
estimados considerando a atual infraestrutura necesséria para viabilizar a oferta dos servi-
cos, baseada no histcrico da Companhia. As premissas-chave foram baseadas no desempe-
nho histdrico da Companhia e em premissas macro econdmicas razoaveis e fundamentadas
em projecdes do mercado financeiro, d e pela Admini da
Companhia. Provisao para perdas com causas judiciais: A Companhia constitui provisao
para processos judiciais e outros com base na avaliacao da probabilidade de perda. As esti-
mativas e premissas utilizadas no registro de provisdes para processos judiciais e outros da
Companhia s&o revisadas, no minimo, anualmente. Pagamento baseado em acdes: 0 critério
referente a determinacéo da estimativa do valor justo dos pagamentos baseados em acdes
esta descrito na nota explicativa n° 4 (m). Mensuragau do valor justo dos instrumentos finan-
ceiros: A Companhia e suas lad iros a valor justo
em cada data de fechamento do balanco patnmoma\ Ao mensurar o valor justo de um ativo
ou um passivo, a Companhia usa dados observaveis de mercado, tanto quanto possivel. Os
valores justos sdo classificados em diferentes niveis em uma hierarquia baseada nas infor-
macdes (inputs) utilizadas nas técnicas de avaliacao da seguinte forma: e Nivel 1: pregos
cotados (nao ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos. ® Nivel 2:
inputs, exceto os precos cotados incluidos no Nivel 1, que sao observaveis para o ativo ou
passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de pregos).  Nivel 3: inputs, para
0 ativo ou passivo, que nao sao baseados em dados observaveis de mercado (inputs ndo
observaveis). Informagdes adicionais estao incluidas na Nota n° 26. 4. Principais politicas
contabeis: 0 Grupo aplicou as politicas contabeis descntas abaixo de maneira consistente a
todos os exercicios apresentados nestas iras. a) Base de consolida-
cao: As 0 iras individuais e
cdes financeiras da Companhia e suas controladas em 31 de dezembro de 2019 e 2018. 0
controle é obtido quando a Companhia estiver exposta ou tiver direito a retornos variéveis com
base em seu envolvimento com a investida e tiver a capacidade de afetar esses retornos por
meio do poder exercido em relacéo a investida. Especificamente, o Grupo controla uma inves-

sendo tratadas como mudancas de estimativas contébeis. A amortizagao de ativos intangf-
veis com vida definida € reconhecida na demonstracéo do resultado na categoria de despesa
consistente com a utilizagao do ativo intangivel. Ativos intangiveis com vida (il indefinida
ndo sdo amortizados, mas so testados anualmente em relaco a perdas por reducdo ao
valor recuperével, individualmente ou no nivel da unidade geradora de caixa. A avaliagao de
vida dtil indefinida é revisada anualmente para determinar se essa avaliagao continua a ser
justificavel. Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangfvel s3o mensurados
como a diferenca entre o valor liquido obtido da venda e o valor contabil o ativo, sendo reco-
nhecidos na demonstracao do resultado no momento da baixa do ativo. Custos de pesquisa
e desenvolvimento: Os gastos com pesquisas sao registrados como despesas quando incor-
ridos, e os gastos com d a |n0va<_;nes dos pmdutos
erstentes a0 capitalizad bilidad 16

se tiverem vi e economica, e
pe\o penodu esperado de beneficios dentro do grupo de despesas operacionais. Os custos de
de um projeto especifico so reconhecidos como ativo intangivel sempre que
se puder demonstrar: (l) a viabilidade técnica de concluir o ativo intangivel da forma que
estard disponivel para uso ou venda; (i a intengao de concluir o ativo e a habilidade de usar
ou vender o ativo; (iii) como o ativo gerara beneficios econdmicos futuros; (iv) a disponibili-
dade de recursos para concluir o tivo; e (v) a capacidade de avaliar de forma confiavel os
gastos incorridos durante a fase de d I Apds o reconf inicial, o ativo
é apresentado ao custo menos amortizacao acumulada e perdas de seu valor

lidadas, pela adocao. Para os demais ativos financeiros passiveis de analise de redu-
&0 a0 valor recuperavel nao foi reconhecida nenhuma perda esperada no exercicio findo em
31 de dezembro de 2019, pois de acordo com a avaliagao da Companhia além do risco asso-
ciado ser baixo, nao ha histrico de perdas. Um ativo financeiro é baixado quando nao ha
expectativa razodvel de recuperacéo dos fluxos de caixa contratuais. iii) Passivos financeiros:
Reconhecimento inicial e mensurago: Passivos financeiros s classificados, como reconhe-
cimento inicial, como passivos flnancelms avalor Justo por mem do resu\tadu empréstimos
e recebiveis ou contas a pagar, ou como deri comoii de hedge
em um hedge efetivo, conforme iado. Passivos fi sdo inicial reconheci-
dos a valor justoe, no caso de empresnmos e financiamentos e contas a pagar, séo acresci-
dos do custo da transacéo di 0s passivos fi iros do Grupo in-
cluem contas a pagar a fornecedores, outras contas a pagar e empréstimos e financiamentos
Mensuracao subsequente: Apds reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos sujei-
tos a juros séo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da
taxa de juros efetivos. Ganhos e perdas sao reconhecidos na demonstracao do resultado no
momento da baixa dos passivos, bem como durante o processo de amortizaéo pelo método
da taxa de juros efetivos. Desreconhecimento (baixa): Um passivo financeiro é baixado quan-
do a obrigacao for revogada, cancelada ou expirar. Quando um passivo financeiro existente
for substituido por outro do mesmo mutuante com termos substancialmente diferentes, ou os
termos de um passivo existente forem signifi alterados, essa ituicao ou
alteragao é tratada como baixa do passivo original e reconhecimento de um novo passivo,
sendo a diferenca nos correspondentes valores contabeis reconhecida na demonstracéo do
resultado. h) Estoques de servicos: Os estoques de servicos séo avaliados ao custo ou valor
liquido realizével, dos dois o menor. i) Perda por reducéo ao valor recuperével de ativos ndo
financeiros: A Administracao revisa anualmente o valnr contabil Ilqmdo dos ativos com 0
objetivo de avaliar eventos ou nas ci ou
tecnoldgicas que possam indicar deterioraéo ou perda de seu valor recuperavel. Sendo tais
evidéncias identificadas e tendo o valor contabil liquido excedido o valor recuperavel, é cons-
tituida proviséo para desvalorizagao ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.
0 valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa ¢ definido
como sendo 0 maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda. Na estimativa do valor
em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados ao seu valor presente,
utilizando uma taxa de desconto antes dos impostos que reflita o custo médio ponderado de
capital para a indUstria em que opera a unidade geradora de caixa. 0 valor liquido de venda
€ determinado, sempre que possivel, com base em contrato de venda firme em uma transa-
&0 em bases ivas, entre partes conhecedoras e ajustado por despesas
atribuiveis a venda do ativo, ou, quando nao h4 contrato de venda firme, com base no prego
de mercado de um mercado ativo, ou no preco da transacao mais recente com ativos seme-
Ihantes. Teste de perda por redugéo ao valor recuperavel de 4gio pago por iva de

bilidade futura é feito anuall (em 31 de dezembro) ou quando as circunstancias

amortizacdo é iniciada quando o desenvolvimento & concluido e o ativo encontra-se disponi-
vel para uso, pelo periodo dos beneficios econdmicos futuros. Durante o periodo de desenvol-
vimento, 0 valor recuperavel do ativo é testado anualmente. g) Instrumentos financeiros: i)
Ativos financeiros: Reconhecimento inicial e mensuracao: Ativos financeiros sao classifica-
dos, no reconhecimento inicial, como subsequentemente mensurado ao custo amortizado, a0
valor justo por meio de outros resultados abrangentes ou ao valor justo por meio do resultado.
Aclassificacao dos ativos financeiros no reconhecimento inicial depende das caracteristicas
dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro e do modelo de negdcios do Grupo para a
gestao desses ativos financeiros. Todos os ativos financeiros sao reconhecidos a valor justo,
acrescido, no caso de ativos financeiros néo contabilizados a valor justo por meio do resulta-
do, dos custos de transacéao que sao atnbuwels a aquisicao do ativo financeiro. Mensuracdo

indicarem perda por desvalorizagao do valor contbil. j) Caixa e equivalentes de caixa: Os
equivalentes de caixa sao mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de
curto prazo, e ndo para investimento ou outros fins. O Grupo considera equivalentes de caixa
uma aplicacéo financeira de conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa
eestando sujeita a um insignificante risco de mudanca de valor. Por conseguinte, um inves-
timento, normalmente, se qualifica como equivalente de caixa quando tem vencimento de
curto prazo; por exemplo, trés meses ou menos, a contar da data da 30. k) Acdes em

efetiva de juros. r) Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2019:
CPC 06 (R2)/IFRS 16 - Operagdes de arrendamento mercantil: 0 CPC 06 (R2) & equiva\ente a
norma internacional IFRS 16 - Leases, emitida em Janelro de 2016 em substituicao a versao
anterior da referida norma (CPC 06 (R1)), equivalente & norma |ntemac|ona\ (IAS 17). Anova
norma estabelece os principios para o edivulga-
¢éo de operacdes de arrendamento mercantil e exige que os arrendatarios contabilizem todos
os arrendamentos conforme um tinico modelo de balanco patrimonial, similar a contabiliza-
¢éo de arrendamentos financeiros nos moldes do CPC 06 (R1). A norma inclui duas isencdes
de heci para os datarios - de ativos de “baixo valor” e arren-
damentos de curto prazo. Na data de inicio de um arrendamento, o arrendatario reconhece
um passivo para efetuar os pagamentos (um passivo de arrendamento) e um ativo represen-
tando o direito de usar o ativo objeto durante o prazo do arrendamento (um ativo de direito de
us0). A Companhia efetuou a reviséo dos seus contratos de arrendamento e, em 1° de janeiro
de 2019, a Companhia registrou um passivo de arrendamento em contrapartida ativos de
direito de uso em 31 de dezembro o montante é de R$4.831. Abaixo demonstramos a recon-
ciliagdo dos novos saldos patrimoniais consolidados relativos ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018 e a0 saldo de abertura, em 1° de janeiro de 2019,afetado pela nova norma:
Demonstracdes Fi- Impacto referente Demonstragdes

nanceiras divulgadas a adogdo do IFRS Financeiras em

saldo (R$728 ¢ R$1.380 em 31 de dezembro de 2019 e 2018, respectivamen-
te) apds os 12 meses, classificado como ativo ndo circulante. 8. Impostos a recuperar e

diferidos: a) Impostos a recuperar:
Controladora e Consolidado
[] 2

201 018
Saldo negativo de IR e CS (i) 4.356 3511
PIS ¢ COFINS a recuperar 657 387
INSS a compensar 21 202
Outros impostos a compensar 211 381
5517 4.341

(i) Refere-se as retencdes de tributos sobre aplicacdes financeiras e servicos prestados 2
terceiros, que serdo compensados com futuros débitos fiscais de mesma natureza. b) Im-
postos diferidos: 0 imposto de renda e a contribuicao social diferidos s registrados para
refletir os efeitos fiscais futuros atribuiveis as diferencas temporarias entre a base fiscal dos
ativos e passivos e os seus respectivos valores contabeis e sobre prejuizo fiscal e base nega-
tiva de contribuicao social. 0 imposto de renda e a contribuicdo social diferidos possuem a
seguinte origem: Controladora e Consolidado

Depreciacéo fiscal 186 207
Provisao para pagamentos 986 1.217
Provisao trabalhista 817 520
Provisao para devedores duvidosos 133 133
Arrendamento mercantil (88) (13)
Qutras provisdes 234 103

2.268 2.167

9. Outros ativos financeiros
Controladora e Consolidado

Taxa Vencimento __ 2019 _ 2018

Jobecam 0,5% a.m. 28/02/2023 210 -
U APP 12%aa. 01/12/2022 926 266
Zen Finance CDI100% a.a. 19/07/2023  1.536 -
BBNK 6% a.a. + IPCA 10/10/2023 __5.043 -
1715 _ 266

(i) Em 13 de fevereiro de 2019, a Companhia assinou um Instrumento Particular com a Jobe-
cam, no valor total de R$200 cujo desembolso ocorreu no dia 18 de fevereiro de 2019. 0 saldo
6 acrescido de juros de 0,5% a.m. tendo seu vencimento em 60 meses contados da data
da disponibilizacao do valor a Jobecam. A Companhia possui o direito, de converter o valor
total em participacao societaria na Jobecam, correspondendo a 5% do seu capital social
total, sendo que essa porcentagem pode ser acrescida em até 12,4% conforme previsto ne
contrato firmado entre as partes. (ii) Em 1° de dezembro de 2018, a Companhia assinou um
Instrumento Particular com a U APP Ltda. (“ iU APP"), no valor total de R$790. O desembolsc
foi realizado em 3 parcelas no montante de R$263, sendo a primeira disponibilizada em
28 de dezembro de 2018, a segunda parcela em 08 de marco de 2019 e a terceira em 19
de junho de 2019. 0 valor é acrescido de juros de 12% a.a. tendo seu vencimento em 48
meses contados da data da disponibilizacao da primeira parcela do montante. A Companhia
possui o direito de converter o valor total em participagao societaria na iU 2
15% do seu capital social total sendo que essa porcentagem pode ser aumentada em mais
7% conforme previsto no contrato firmado entre as partes. (iii) Em 19 de julho de 2019, a
Companhia assinou um Instrumento Particular, com a Zen Finance Ltda. (“Zen Finance”), no
valor total de R$1.500. 0 valor do miituo & acrescido de juros calculados pelo CDI didrio com
vencimento em 19 de julho de 2023. A Companhia possui o direito, de converter o valor total
em participaco societéria na Zen Finance correspondendo ao minimo de 3,125% do seu
capital social total. (iv) Em 20 de setembro de 2019, a Companhia assinou um Instrumento
Particular, com a BBNK solugdes tecnoldgicas S.A. (“BBNK”), no valor total de R$5.000. 0
valor  acrescido de juros de 6% a.a. + IPCA. A Companhia possui o direito, de converter o
valor total em participacao societaria no BBNK em acdes preferencias classe “4". 0 mon-
tante atualizado em 31 de dezembro de 2019, é R$7.715 (R$ 266 em 31 de dezembro de
2018), classificado no ativo no circulante. 10. Transacdes com partes relacionadas: a)
Contas a receber: Os principais saldos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, assim como

as que infl o resultado do exercicio, relativas a operacdes com partes

Ativo em 31/12/2018 __16/CPC 06 (R2 1 01/01/2019
Ativo circulante 158337 158.331
Ativo de direito de uso 1077 6. 570 14.348
Outros ativos nao circul 19.412 412
Ativo néo circulante 21.189 6.570 160
Total do Ativo 185.526 6570 192.097
Passivo
Passivos de arrendamento - 1725 1125
Qutros passivos circulantes 73.650 - 73.650
Passivo circulante 13650 1725 15.315
Passivos de arrendamento - 4.845 4.846
Qutros passivos ndo
circulantes 21.580 - 21.580
Passivo ndo circulante 21.580 4.845 26.426
Patriménio liquido 90.296 90.296
Total do passivo 185.526 6.570 192.097
Impacto  Demonstracdes
referente a Fi i
Demonstragdes ~ adogaodo  em 31/12/2019
Financeirasem  IFRS 16/CPC  sem efeito das
31/12/2018 06 (R2) _referidas normas
Receita liquida de vendas e
servicos prestados 357.715 351.7115
Custos das vendas e dos servicos
prestados (261 Ll (261 Ll
Lucro bruto - 95.779
(Despesas)/Receitas operacionais 60 885 46, (60.931
Resultado antes do resultado
financeiro e dos impostos 34.894 (46) 34.848
Resultado financeiro 106 384 1.089
Resultado antes dos impostos 35.600 338 35.937
Imposto de renda e contribuicao
social correntes e diferidos (11.572) 115 (11.457)
Lucro liquido do exercicio 24.028 453 24480

ICPC 22/IFRIC 23 - “Incertezas sobre o tratamento de tributos sobre o fucro™ - Esta Interpre-
tacao, que tem por base a IFRIC 23, esclarece como aplicar os requisitos de reconhecimento
e mensuracao do CPC 32 quando hé incerteza sobre os tratamentos de tributo sobre o lucro.
Nessa circunstancia, a entidade deve reconhecer e mensurar seu tributo corrente ou diferido
ativo ou passivo, aplicando os requisitos do CPC 32 com base em lucro tributével (prejuizo
fiscal), bases fiscais, prejuizos fiscais nao utilizados, créditos fiscais no utilizados e ali-
quotas fiscais determinados, aplicando esta Interpretacéo. A Administracao nao identificou
nenhum impacto relevante que pudesse afetar suas demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas, na adoacao dessa norma. Nao ha outras normas IFRS ou interpretacdes IFRIC
que ainda ndo entraram em vigor que poderiam ter impacto significativo sobre as demons-
tracdes financeiras da Companhia. 5. Caixa e equivalentes de caixa:

Controladora ___Consolidado

2019 _ 2018 2019 _ 2018

Caixa 3 4 3 4
Bancos conta movimento 739 2483 8936 8416
p! de curto prazo 64.437 59.763 64.437 59.763

tesouraria: Instrumentos patrimoniais proprios que sao readquiridos (agdes de tesouraria)
5o reconhecidos ao custo e deduzidos do patriménio liquido. Nenhum ganho ou perda é re-
conhecido na demonstracéo do resultado na compra, venda, emissao ou cancelamento dos
instrumentos patnmomals préprios do Grupo. Qualquer dn‘erenga entre o valor contabil e a

subsequente: Para fins de 0s ativos fi sao classificad
em quatro cat : o Ativos fi a0 custo d de d|V|da); .
Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros I

em outras reservas de capital. I) Provisdes: Provisdes séo re-
conheudas quandn 0 Grupo tem uma obrigacao presente (legal ou nao formalizada) em
de um evento passado, & provével que beneficios econdmicos sejam requeridos

o ot com
céo de ganhos e perdas acumuladas (|nstrumento de divida);

Ativos flnancelros d95|gna—
dos ao valor justo por meio de outros resul sem de ganhos

para liquidar a obrigacéo e uma estimativa confidvel do valor da obrigacao possa ser feita. A
despesa relativa a qualquer provisao é da na 20 do resultado, liquida

65.179 62.250 _73.376 68.183
Correspondem a operagdes realizadas com instituicdes que operam no mercado financeiro
nacional e contratadas em condigdes e taxas normais de mercado, tendo como caracteris-
tica alta liquidez (inferior a 90 dias), baixo risco de crédito e remuneracao pela variacao do
Certificado de Depdsito Interfinanceiro (CDI) a percentuais que variam de 99% a 105%. As
aplicacdes autométicas de saldos de conta corrente também sao remuneradas ao percentual
de 67,5% a 70% da variacao do CDI. A Companhia ndo possui ativos financeiros desreconhe-
cidos e operacdes com derivativos. As informacdes sobre a exposicao da Companhia a riscos
de liquidez e de mercado estao incluidas na Nota n° 26.

relacionadas, decorrem de transagdes entre a Companhia e suas controladas e profissionais

chaves da admi As 0es com partes rel estao oMo
segue: Contas a receber: Controladora Consolidado
2018 2019 2018

Think Internacional 622 320 - -
BNDES 79 550 19 550
101 870 19 550

0 saldo de contas a receber da confrolada Think Infernational refere-se a prestacao de ser-
vicos efetuados pela Companhia para essa controlada e possui prazo médio de recebimento
de 30 dias. 0 saldo é denominado em délares deses e esta sujeito a variacac
cambial. 0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES € controlador
da BNDESPAR Participacdes S.A., que detém 23% de participacao na Companhia. 0 saldo
a receber do BNDES refere-se a prestacéo de servigos de informatica. b) Empréstimos: Os
empréstimos a pagar com partes relacionadas estao representadas como segue:
Controladora e Consolidado

Taxa efetiva __ Vencimento _ 2019 _ 2018

BNDES TILP +1,5% a.a. Ago-2019 - 1238
BNDES TP +1,7% a.a. Ago-2021  8.242 13.146
(-) Custo de transacao 356) 352
1.886 _14.032

Circulante 676 6.008
Nao circulante 3210 8.024

0Os empréstimos da Companhia possuem vencimento conforme demons-
trado a seguir: Controladora e Consolidado

Valor contabil Valor nominal

2019 2018 2019 2018

Até um ano 4676 6008 4833 8099
Acima de um ano e até dois anos 3210 4869 3242 7.028
Acima de dois anos e até cinco anos - 3185 - 8852
7.886 _ 14.032 _ 8.075 _ 23979

A movimentacao dos empréstimos da Companhia esta apresentada como segue:
Controladora e Consolidado
019 2018

Saldo inicial 14.032 21.037
Custo de transaao (307) (441)
Encargos 1.1m 1.537

Amortizacdes e pagamentos de juros (1.010) (8.101)

Saldo final 1.886 14.037

0Os empréstimos obtidos junto a0 BNDES sao destinados a investimentos em infraestrutura,
equipamentos nacionais, pesquisa e desenvolvimento, treinamento e qualidade, marketmg
e comercializacdo e em sistemas administrativos e gerenciais no ambito do Programa

continua




continuagao
Prosoft, e ndo possuem clausulas restritivas (Covenants). Em agosto de 2019 0 empréstimo
(Prosoft 1) foi integralmente liquidado.Em 17 de julho de 2015 foi firmado um contrato entre
a Companhia e 0 BNDES relativo & aprovacdo de um crédito no valor de R$18.790. Em 11 de
dezembro de 2015, a Companhia contratou Carta Fianca junto ao Banco Bradesco necesséria
a liberacao do referido recurso. Esta fianga possui um custo de 2,5% ao ano referente a taxa
de comisso e requer da Companhia uma garantia real de 30% do valor do crédito através de
aplicacao financeira em papéis de operacdes compromissadas lastreadas em debéntures. Em
31 de dezembro de 2019 e 2018 este depdsito vinculado totaliza R$4.931 e R$4.696, respec-
tivamente. ) Outras informacdes: Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019

¢ 2018, a receita com prestacao de servigos para essas partes relacionadas foi a seguinte:

Controladora Consolidado

Receita de servigos 2019 2018 2019 2018
4853 7417 4853 7417

Think Internacional 5.334 3490 - -
10.187 10.907 4.853 7417

d) Honordrios da Administracao: Os montantes referentes & remuneragao do pessoal chave
da Administracao nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 foram de
R$ 3.203 e R$ 2.376, respectivamente.

11. Investimentos: A seguir sdo ap os os detalhes das ladas da C hia: a) Detalhes sobre controladas:
Investimento da Companhia
Nome da Controlada Tipo 2019 2018 Atividades investidas Constituicao e operacao
BRQ IT Services, Inc. Direto 100% 100% Holding Estados Unidos
Think International, LLC Indireto 80% 80% Solucdes em |nformat|ca Estados Unidos
b) Informacdes das controladas
Patrimbnio liquido Resultado do exercicio Total do investimento Equivaléncia patrimonial

Nao Participacao

30
Controlada Controladores __controladores %) __Controladores __controladores 2019 2018 2019 2018
BRQIT Services, Inc. 15734 1.098 100% 2215 873 15.734 13321 2216 1613
c) Movimentacéo dos investimentos BRA IT Services, Inc. Outros Investimentos Total
Investimentos em 31 de dezembro de 2017 9518 - 9518
Resultado de equivaléncia patrimonial 1616 1616
Variagdo cambial sobre investimento no exterior 1787 - 1787
Reclassficacao do ativo disponivel para venda - 400 400
Investimentos em 31 de dezembro de 2018 12921 400 13321
Resultado de equivaléncia patrimonial 2216 - 2216
Variagdo cambial sobre investimento no exterior 597 - 597
Alienacao de investimentos (c.1) (400) (400)
Investimentos em 31 de dezembro de 2018 15. 734 15734

c.1) Em fevereiro de 2014 a Companhia adquiriu 8,16% da XACTTecnquma (“XACT" ) por R§Z00, com o objefivo de usar a inteligéncia da XACT para funalecersua oferta de Service Desk. Em

marco de 2019, a Companhia alienou a totalidade das suas acdes nesse investimento pelo valor de R$151, apurando nessa data, uma perda de R$249, registrada no resultado do exercicio.
d) Novos investimentos: A Workfacilit Solucdes Digitais Ltda. (“Workfacilit") foi constituida em 3 de dezembro de 2019 para comercializagao do software Atend, que é focada em solucdes
lego para canais e atendimento e ferramentas de controle corporativo. A integralizacéo do capital social, no montante de R$255 foi realizada em 24 de janeiro de 2020, e representa 51%

Controladora e Consolidado

Valor contahil ___Valor nominal

20 2019

Até um ano 1.1 2.000
Acima de um ano e até dois anos 1.244 1424
Acima de dois anos e até cinco anos 1.876 1.980
4.831 5404

A movimentaczo dos passivos de arrendamento da Companhia € a seguinte:
Controladora e Consolidado
6570

Adicdo

Encargos 384
Pagamentos (2123)
Saldo final 4831

A Companhia determinou as suas taxas de desconto, com base nas taxas de juros Tivres
de risco observadas no mercado brasileiro, que neste caso foi a CDI aplicado a um spread
para os prazos de cada um dos contratos. A tabela abaixo evidencia as taxas praticadas e
0s prazos dos contratos:

Controladora e Consolidado

Valor  Rea- Data fim do Taxa de descon-
mensal _juste _Taxa contrato ___ to CDIxPre_ VPL_Total
Curitiba 20 Anual IGPM  28/02/2022 521% 497 534
Barueri 27 Anual IGPM  01/12/2020 441% 320 328
Rio de Janeiro
- 2°andar 14 Anual 1GPM  31/10/2020 435% 142 144
Rio de Janeiro
- £ andar 20 Anual IGPM  31/05/2020 418% 100 101
Séo Paulo -
9 andar 54 Anual IGPM  30/06/2023 588% 2185 2.452
Séo Paulo -
6° andar 47 Anual IGPM  11/11/2022 563% 1587 L1747
Total 4831 5306

18. Imposto de renda e contribuigao social: Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro
de 2018, a conciliagao da despesa calculada pela aplicagao das aliquotas fiscais combi-
nadas e da despesa de imposto de renda e contribuicao social debitadas em resultado &

Data de Quantidade de Precode Correcao Periodode Prazo de
outorga acies outorgadas _exercicio _do preco maturagao _expiracao
30%, apds 2 anos
30%, apds 3 anos

02/09/2011 2.391.298 0,36 IPCA 40%, apés 4 anos 8 anos
30%, apds 2 anos
30%, apds 3 anos
03/09/2012 2.565.216 0,38 IPCA 40%, apés 4 anos 8 anos
30%, apds 2 anos
30%, apds 3 anos
02/09/2013 2.030.000 041 IPCA 40%, apés 4 anos 8 anos
30% apds 2 anos
30% apds 3 anos
01/09/2014 1.840.000 042 IPCA  40% apés 4 anos 8 anos
30% apds 2 anos
13/11/2018 554.348 043 IPCA  30% apés3anos 8 anos
40% apds 4 anos
Total 9.380.862

As acdes exercidas podem ser vendidas a terceiros se estas passarem a ser negociadas em
bolsa. Antes disso, o participante poderé vender suas acdes para a Companhia pelo seu valor
patrimonial apurado no dltimo exercicio e corrigido pelo IPCA. O participante possui direito
de venda conjunta (tag along) proporcional a participacao societdria detida e tem dever de
venda conjunta (drag along) neste caso a Companhia pode exigir a venda da posicao detida

pelo participante. 0 valor justo do Plano foi estimado com base no modelo de Merton de
valorizagao de opcdes, utilizando-se das seguintes premissas:

FairValue  Volatilidade  Taxa livre de
Plano unitario anual risco (¥
Outorga 2011 024 324% 52%
Outorga 2012 024 31,3% 3.8%
Outorga 2013 029 29.2% 51%
Outorga 2014 027 26,6% 54%
Outorga 2018 021 253% 52%

(*) Baseado no cupom de IPCA. No exercicio corrente, ndo houve emissao de novas ades. 0s
custos de remuneracao provenientes do Plano tem como contrapartida o registro no patri-

ceber) e de financiamento, incluindo depdsitos em bancos e instituicdes financeiras e outros
instrumentos financeiros. Para mitigar esses riscos, o Grupo adota como pratica a analise
da situacao financeira e patrimonial de suas contrapartes, assim como 0 acompanhamento
permanente das posices em aberto e gerenciamento ativo da inadimpléncia. A administra-
o ndo espera nenhuma perda decorrente de inadimpléncia dessas contrapartes. No que
tange as aplicagdes financeiras, a Companhia somente realiza operacdes com instituicdes
financeiras de primeira linha, e/ou avaliadas por agéneias de rating (avaliadas com baixo
risco), utilizando-se de iros e fundos de investimento
classificados como de baixo risco. b) Risco de liquidez: O Grupo monitora continuamente
a projecdo de fluxo de caixa, a fim de garantir e assegurar as exigéncias de liquidez, as
clausulas dos contratos de empréstimo e caixa suficiente para atendimento as necessidades
operacionais do negécio. 0 excesso de caixa gerado pela Companhia é investido em contas
correntes com incidéncia de juros e depésitos a prazo, escolhendo instrumentos com venci-
mentos apropriados para fornecer margem suficiente conforme determinado pelas previsdes
acima mencionadas. ¢) Risco de mercado: O risco de mercado € o risco de que o valor justo
dos fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro flutue devido a variacdes nos precos
de mercado. Os precos de mercado englobam dois tipos de risco: risco de taxa de juros e risco
cambial. Instrumentos financeiros afetados pelo risco de mercado incluem empréstimos a
pagar, depdsitos e instrumentos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado.
Risco de taxas de juros € o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um instru-
mento financeiro flutue devido a variacdes nas taxas de juros de mercado. A Companhia ests
exposta ao risco da variacao das taxas do Certificado de Depdsito Interfinanceiro (“CDI") e de
Juros de Longo Prazo (“TILP") para suas operacdes de aplicagdes financeiras e empréstimos
¢, dessa forma, seu resultado financeiro pode sofrer variacao em decorréncia da oscilagao da
variacao desses indexadores financeiros. O Grupo gerencia o risco de taxa de juros manten-
do uma carteira equilibrada entre aplicacdes financeiras e empréstimos a pagar sujeitos a
taxas fivas e a taxas variaveis. 0 risco de cambio € o risco de que o valor justo dos fluxos de
caixa futuros de um instrumento financeiro flutue devido a variagdes nas taxas de cambio,
A Companhia esta exposta as oscilagdes das taxas de cambio das moedas estrangeiras,
basicamente com relaco ao délar dos Estados Unidos, para as operacdes de compra de
software, valores a receber e investimentos em controladas no exterior; afim de mitigar esses
riscos a Companhia avalia permanentemente as oscilacdes das taxas de cambio. A Compa-
nhia entende que a exposicao a este risco € baixa considerando que os valores envolvidos nac
s relevantes. d) Gestdo de capital: Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital
40 0s de salvaguardar a sua capacidade de continuidade, a fim de apoiar os negdcios, e

X manio liquido em reserva de capital reserva de opcdes outorgadas reconhecidas. O custo de
datp:fré‘r%gaggosggwngy: ;emsgm%?vé;nsgre: régﬁ#ﬁgejeba'%'&a&:é‘gade( ILZS‘)ee()aﬂo )afgaft%r;fatngdﬁ|:";g%gesﬁﬁégg£ rgfeeﬁﬂiago%l)emn%%?eemg;pfs;?é:,ﬁnégm.a (‘)n;e:gleahg;?r‘;l?n?: ngjma demonsirada como segue: M remuneragao corresponde ao valor justo do “Plano” calculado na data da outorga, registrado  maximizar o valor do acionista. Condizente com as melhores praticas do setor, a Companhia
Ehemes A Companhia possui 60% de l:)amc\pagao na Inspeon, e seu cap?tagl sera mtegrahza%o eEn até 24 meses, no?ﬂontante total de R$300. " ! Lucro antes da apuragéo do imposto de renda e da — ———duranteoexercicio e prestago de servigos que se inicia na data da outorga até a data em  monitora o retorno sobre o capital investido. Néo houve alteragdes quanto aos objetivos, poli-
° A - s que o beneficidrio adquire o direito ao exercicio da opcao. ticas ou processos durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembre
12. Imobilizado Controladora  contribuicao social das operacdes em continuidade 42819 34981 i ) e el : © UGLETTON
B A g Dbl fgn o, ol 215 ileG sblist gsobssimss i ) oo
Méveis e Maquinase  Equipamentos  Equipamentos Imobilizado  em imével de Imposto de renda e contribuicdo social pela aliquota 14558  11.894 . . Ly
__utensiios__equipamentos __telefonicos ___informatica__Instalages__Veiculos em andamento ___terceiros __Total ~ Adicoes/(Exclusdes) permamentes (435) 316) ggen&l}rll’i\}sa devendas e servicos prestados 41350&428 31638420811 41654&820 31936470214 TILP, para os emprestlmus com partes (elamgnadasf Jur;tg adu BJ‘IDES ? CDI para erg;;rgst&mgs
Em 01 de janeiro de 2018 PAT - Programa de alimentacao do trabalhador (251) 30 e (15642)  (13401)  (15642) (1340 e ; om a '”? dade fe Ve "33“ a sensl '} ade o
Saldoinicial 3359 97 502 152 82 118 R 1167 7589 Diferenca adicional de 10% de impostoderenda ) )| 1’3123 ) N qg:gg) fgzll?{) (:g}gg) l(gﬁ{) |ndexla)d0r nas apllca;ues[I milmcglras elen&pres:[lmus ttlrgm definidos eertlagos diferentes;
Aquisicdes 281 - 2 2410 - - 323 81 3100 Imposto de renda e contribuigdo social a aliquota efetiva 13.848 11572 Sobre receita _(18.136) _(I6411) (19.136) (16411) com ECSS em p’OJEGUESf vulgadas pelo depa g"‘E” 0 e pesquisas e estu z" econdmicos
Baixas do custo (703) _ 62 699) (100) " (216) (1780) Corente 13.049 9987 ) 384.382 _ 329272 _ 418.114 _ 357.715 (‘DEPEC’)do Bradgs_co, oi phtlda aprojecdo do CDI e TIPL para s préximos 12 meses e este
. . Diferi 101 2990 23. Custo das vendas e dos servigos prestados definido como cendrio provavel; a partir deste, foram calculadas variacdes de 25% e 50%.
Baixas da depreciagéo 395 - 57 682 97 - - 213 1444 Diferido (o) 2290 : i e g ok
i s Controladora Consolidado  Para cada cenério foi calculada a “receita e despesa financeira bruta” nao levando em consi-
Depreciacdo (533) 9) (126) (1.020) (70) (73) - (745) _ (2.576)  Imposto de renda e contribuicao social como — e vadtede . > " U
preciacad i o 2019 2018 2019 2018  deracdo a incidéncia de tributos sobre os rendimentos das aplicagdes. A data-base utilizada
Saldo contabil, liquido 2.802 88 313 2.897 749 45 323 50__ 7011 no resultado do exercicio 13.848 11572 c | 753880 "OR.760) T0.00) 250 d Grt {12 101 31 de dezembro de 2019, projetand ! Qf_ " hilidade d
Em 31 de dezembro de 2018 Aliquota efetiva 329 33, Com pessoa ) . (253.884) (229.764) (270.093) (242.450) Ca carteira foi 31 de dezembro de 2019, projetando um ano e verificando a sensibilidade do
Custo 6,650 138 134 19,953 L6 481 3 6400 36399 Acontlada dieta BRQ.IT Sence Ic. ¢  controlad indieta Thinterational LC, ng, ~COM ICETcas e senis d supart oo gg;g Egggg; Eﬁ]s;; ﬁg?g% DIeTIPL em cada cendrio. Contoladora ¢ Consaiade
Depreciaca lad (3.848) (50) (971) (17.056) (357) (436) - (5.904) (28.622)  estao sediadas nos Estados Unidos e sujeitas a tributagao local. A Think International LLC Comimnortacdo (2.847) (2'282) (2'347) (2'282) Fator Valores
Saldo contabil, liquido 2.802 88 313 2.897 749 15 323 500 7771 ndo paga impostos sobre a renda; tal responsabilidade da BRQ IT Services Inc. que esta Del recwg éogamoniza %0 (1'544) m& (1'544) (548) de expostos em Cendrio
Em 01 de janeiro de 2019 sujeita a tributagao do municipio de Nova York. 19. Provisao para perdas com causas judi- preciag G : 0 o o 4
i Outros (1.5 1402 risco_31/12/2018 _-50% _ -25% provavel _ 25% _ 50%
Saldo inicial 2.802 88 313 2.897 749 15 323 500 7777 ciais: A Companhia é ré em aces judiciais e processos administrativos perante tribunais e 766.579) (242905) (288.119) (Z61936) Avlicactes financeiras o] G437 1783 2139 2674 3303 4011
Aquisigoes 634 9 - 1106 5 - 5.213 6 7033 trgaos govemamentais, decorrentes do curso normal das suas operagdes envolvendo ques- p I J—) a2doo) J—l J—l PIcagoes I : : : DI S
: ot - A 24. (Despesas) receitas operacionais Controladora ____Consolidado  Impacto liquido 1783 2139 2674 3343 4011
Bairasdocusto (261) - (84 (2.051) (15) @) 2413 toes e com base em de seus asses- 2019 2018 2019 2018  Empréstimos - Partes
Baliasda depreciagao 18 : n L P : 1902 g L2 sores uidicos,andlie dasdemandas juiials pendentes e quanto 3 agte tabalistes, o pessoa T61487) (37.876) (©7.089) (82222) relacionadas TP 786 @75 (30) @12 615 (618
Drans erencla i 9‘ 112‘ 5% 7 40' (4.902) 5 296- com base na experiéncia anterior referente as Quantias reivindicadas constituiu provisao EM - Seryicos com terceiros (3753) (5.175) (4829) (5972) Empréstimose
sgmgcg%ﬁgh“ o o (ﬁ ( 254) ( 5#9 (ﬁ!% ( 5) 675 ( !W%W ?rgr?jrr;toe ggrnnsn;dseersgg suficiente para cobrir as provaveis pertiéu:n:rsm;g;secncr:"g:"a[};:g; élugué\s € condominios (4(232; gigg mg']l; 8%83 | finantcialme_rllitos CDI 9.255 EZ;E; 8%; géfg g?g} Egig;
Em 30 de setembro de 2019 ) : —ontro:adora ¢ Lonsoldato - pepreciagéo e amortizago : . ¥ . mpacto liquido
C 629 449 629 449) T iderad CDI 2,71% 332% 415% 519% 6,23%
D 0 acumada i ('g) u‘ﬁ (]272-2% }4‘5‘; o 678 (57-22253 o Trabahistas ) 2.3% 1530 Energia lética G o) Esang E607; Toasoonsidoadas TP 348% H18% 520% 653% 7184%
Sallzlo cur?léhil inido 4(—)3 009 o 954 £ 500 769 5 579 - BGUJ—IH' 383 Movimentacéo da provisao: ____Controladora e Consolidado  (ytras despesas administrativas 4.028) _ (2.186 Essas analises de sensibilidade tém por objetivo ilustrar a sensibilidade a mudangas em
Vida ttil eslimid:(anus) *I'Z 7 i '1 70 5 = =5 = o = 2019 2018 Despesas administrativas (75.889) (53.013 84 I]58 variaveis de mercado nos instrumentos financeiros da Companhia. As anélises de sensi-
Consolidado Saldos no inicio do exercicio 1.530 972 Impostos e taxas - (1.696)  (577)  (1.696) (1.236) bilidade acima demonstradas so estabelecidas com o uso de premissas e pressupostos
Benfertorias ggc::‘st:t;g;eupmwsau 23-2%905 22‘2%220 I%OTHImemgOES sindicais/Associagao classe (%g) gﬁ} (?gﬁ) ggi; em relagéo a eventos futl{rfs é\ adm\mstlra%ao ﬂa Cnl;n{)anth\a rlewsz:1 regu\grmtente £55as
Wowse M G owews s emoss S, p— — T B
Em 01 de aneiro de 2018 _englios __equpamentos __telefonicos ___inormitica _nstalages _Velouos em andamento ___teroeros __Total - iionaimente,  Companhia ¢ prte em agdestifaas ¢ Gabasts avaadas pelos  Resitadonavenda d imobilzado 0 @n) (19 (275) Subifidade merent a0 procsso uilzado na preparagan decsas andies. 7. Resultado
ngO in?cli:?mm ¢ 3359 97 502 1504 822 118 R 1167 7589 ?S%ESSUWSIIUFIdICUS como sendo deb"SCO PUtSSWe‘ de Defga Dalfa 08 Clua‘ls »féaﬂ foram consti-  Qutras receitas (despesas) operacionais 891 524 891 524 por acao: O calculo basico de lucro por acdo é feito através da divisao do lucro liquido do
P § g : ° N . : uidas quaisquer provisdes para cobrir eventuais riscos. Os valores envolvidos nessas acdes  Outras receitas (despesas) i 249 812 249 exercico, atribuido aos detentores de acdes ordindrias da controladora, pela quantidade mé-
ég:';;‘sggzsw sto (720%% B (622) 2(6%19[; (100) B 323_ (21%1) (13'718%3 50 05 seguintes: Cnnt;lal&dnra e Consnli%?g Total _(11.228) 22 (53.768) _(85.397) (60.885)  dia ponderada de acdes ordinérias disponiveis durante o exercicio. O lucro diluido por acéo
; P ~ - R i 25. Resultado fi iro liguido Controladora Consolidado ¢ calculado através da divisao do lucro liquido atribuido aos detentores de acdes ordinérias
Bgmﬁig&d&ﬁﬁ%ﬁg@é 0 533935 9 (12‘%7) il 062%% (7907) e ) (7%1153) (21'547% Tributdrias 108.818 102.821 ) o 2019 2018 2019 2018  da controladora pela quantidade média ponderada de agdes ordindrias disponiveis durante
Saldo contabil liguido 2800 33 373 2 397 719 5 3 500 7 777 ﬁg; 102 ggg JRecelta stubrle aphcamestﬂnancelras 2?% lg!l)g 2?% 13?2 0 exercicio Ena;sda quantidade mgd\a ponde{ada de adgn‘)esdurdmanas que sdenam em[\)tldasdna
‘ = - - uros e atualizagdo monetéria conversao de todas as acdes ordindrias potenciais diluidas em acdes ordindrias. 0 quadro
%’l‘]g; de dezembro de 2018 6.650 138 1344 20.053 1106 181 13 6404 36499 () Tributarias: a.1) Recolhimento a menor de INSS sobre o PPR (Prograr PPR Programa de Participacdo  Outras receitas financeiras 14 8 74 83  abaixo ocalculo do resultado por agao bésico e diluido da controladora.
e ¢ 0 ] ; X 0 nos Resultados): Em 9 de dezembro de 2014, a Companhia recebeu autos de infracéo da  Receitas financeiras 3446 2891 3446 2891 Basico
galrdo contabil, liquido (32'35%821 (5_805% (937713) (172'13%6% (37547; 4(% b (5'950613 (28772727) Secretaria da Receita Federal do Brasil em face do suposto recolhimento a menor de INSS  Juros (3.049) (1735  (3.101)  (1.781) 2019 __ 2018
ool —_— = sobre 0 PPR (programa de participacéo nos resultados) referente ao ano de 2011. A avaliagéo  10F (124) (35 (124 (35)  Lucro atribuivel aos acionistas da controladora 28971 23409
Esrghlllll, il:ﬁo!iaaIIIEIm 2019 2.802 88 3 2897 749 45 323 500 7777 daadministragao, com base em opinio de seus assessores juridicos é de perda possivel por  Despesas bancdrias (123)  (160) ~ (142)  (177) Lucro hasico por agao: »
husites o s 3 13 5 593 § 7090 PartedaCompanhiaeomontante envolvido é de R$43.927 (R$42.978 em 31 de dezembro de gulras desgesas financeiras 3(1%%) (z(gg 3(1%) (2(%%; bﬁm disponivel ags aC|0p|stas(1 ordindrios 28971 23.409
Baixas do custo (261) - (84) (2.051) - (15) () (2413) 2018).2.2) Auto de infrado - Recolhimento de ISS: Em 28 de agosto de 2015, a Companhia  espesas financeiras _(3418) _ (2122) _ (3489) (2 ledia p as acoes ordinarias
Baixas da depreciacio 163 ) 17 2042 ) . . ~ 9289 recebeu autos de infragao da Secretaria Municipal de Fazenda do Rio de Janeiro em face do  Restltado financeiro 28 ___ 769 __(43) 706 (em milhares de ades) 130581 130.581
Transieréncig ¢ 182 ~ - 3834 85 R 4902) 801 "~ suposto ndo recolhimento do ISS. A avaliagao da Administracdo com base em opinido de seus  28. Instrumentos financeiros: 26.1 Instrumentos financeiros: 26.1. Valor justo e clas-  Lucro por agdo 02213 01793
preciagao/ 1) ® (12 2.234) () 40) X (325 (3.30) juridicos é de perda possivel por parte da Companhia e 0 montante envolvido é de sificagdo dos mstrurpemus financeiros: 0 Grupo mantem operagdes com instrumentos Diluido
Saldo contabil, liguido 303 88 254 5624 769 5 579 980 11435 R$63.606 (R$58.618 em 31 de dezembro de 2018). (b) Trabalhistas: A Companhia mantém Que sao por meio de e controles internos - ) __2019_ 2018
’ —_— o i e i visando assegurar liquidez e rentabilidade. A politica de controle consiste em acompanha-  Lucro atribufvel aos acionistas da controladora 28971 23.409
Em 30 de setembro de 2019 provisao para determinados processos e com base na opiniao de seus assessores juridicos, das condicd i Sicsesui do 06 Luero diluid L
s @0 UM @ Um0 6 1 L s el e o0 s et st B PRl ot s pnigs e mnenn O Urdudogmagio
Depreciagao acumulada 4.196) (59) (1.006) (17.348) (421 (476) - (6. ZJ (29.741)  6.062 em 31 de dezembro de 2018). de ri e mctAn oo Y T : -
it Jo o o : e risco e, portanto, os resultados obtidos com estas operacdes estao condizentes com as  Média ponderada das acdes ordindrias
\Isisladgtflue"slgg:gl}??alﬁ::s) J'G?g % 2151‘} 5.@:} 7% g 67? 1143 435 20. Recetas diferidas % politicas e estratégias definidas. As operacdes do Grupo estao sujeitas aos fatores de riscos (em milhares de acdes) 130.725 130.725
: . —are abaixo descritos: 26.1.2 Hierarquia do valor justo: A tabela abaixo apresenta os instrumen-  Lucro diluido por agao 0,2216 0,1791
En& 3lde dezelrnbro de 2019|e 20{18, a Compingia ndo ideRtiéicou intri]icativus de perde; por o et zm%nntrnlagglrg zmgunsuliggtlig Eztrﬁ:gsrgggt:nz%gg;m(iso(”)) I?g)g lgggg tos financeiros registrados a valor justo, conforme método de mgnstliralq:il;u: consolidad 28. Cobertura de seguros: Emtal de Sclezembdm de 2019,bi_||_gogertqral de seguI;osrt contra
reducdo ao valor recuperavel e ativos em estado ocioso. A Companhia ndo possui ativos axa efetiva 480 1296 . ontroladora e Consolidado  riscos operacionais era composta por: Seguro de responsabilidade civil, com cobertura ne
com titularidade restrita ou oferecidos como garantia de obrigagdes. Existem ativos liquidos 243% aa+ : =77 Nivel2 2019 2018 valor de R$2.500 - cobertura de responsabilidade civil cobrindo a Companhia, bem como
de depreciagdo no montante de R$3.878 (R$2.053 em 31 degdezembro de 2018) obtidos  Itadl 100%CDI - 9.324 15016 9324 15016 ﬁgggﬁgﬁfante 1‘200 1600 Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado seus funciondrios, pelos montantes com que possam ser responsabilizados a titulo de danos
mediante contratos de arrendamentos mercantis, com cléusulas de opgao de compranofinal ~ (-) Custo de transacao (69) (250) (69) (250) (i) O montante registrado em “Faturamento antecipado” refere-se ‘a valores 4 faturados Aplicagdes financeiras de curto prazo 64831 59.763  materiais, pessoais e morais, custas processuais e quaisquer outros encargos relacionados
do periodo, que em média é de 3 anos (vide Nota 15). Santander Labor +2,25% a.a - - 1168 LI oo convicos ndo foram prestados até o encerramento do exercicio: 3 medida que 05 Senvicos 64.307 50.763  a danos materiais pessoais ou morais decorrentes dos servigos prestados em locais de ter-
13. Intangivel Controladora 9.255  14.766 _ 10424 15890 sijo entre %Jes 2 Com alghia reconhece esses valores como receifa 0 resultgdo diminu%n- A 3o dosi T estd agrupada em niveis de T'a 3, com base no ceiros. Seguro de responsabilidade civil, com cobertura no valor de R$10. 00[_] cobertura de
Custos de Marcas e Circulante 1821 5549 8.9% 6.673 i, conseguer{tementg o5 valores registrados nesta rubrica, (i) Em dezembro ﬁe 218, 2 grau em que seu valor justo é cotado: Nivel 1 - pregos cotados nos mercados ativos para ati- bilidade civil de' d ] T por praticas trab tas indevidas,
desenvolvimento _ Software _ patentes _ Total Nao circulante 1428 9217 1428 9217 g 8 vos e passivos idénticos; Nivel 2 - outras técnicas para as quais todos os dados que tenham  responsabilidade estatutéria, aquisicao e constltmgén de nova subsididria, segurado em
P —_— _— ) . . S ; Companhia recebeu o valor de R$2 000 como comisszo decorrente do contrato de fidelizagao 0 i f ; : finic i : . X
Em 01 de janeiro de 2018 Ataxa efetiva de juros difere da taxa contratual, pois sao considerados os custos de transa- 9 efeito significativo sobre o valor justo registrado sejam observaveis, direta ou indiretamente; ~ empresas afiliadas, custos de defesa. Os segurados séo as pessoas fisicas eleitas como ad
Saldo iniclial 375 2082 2 2419 cao incorridos. OSI custos de transacdo incorridésp na cantacao de recursos junto a ferceiros de operages bancarias com os fi a sua folha de PEI0 ¢ Niygl 3 - tecnicas que usam dados que tenham efeito significativo no valor justo registrado  ministradores, diretores, membros o conselho da administragao ou de qualquer outro Grgac
Adigéo 180 51 - 53] géu apmpriadﬁs a0 resultado pelo grazu da divida que %s %riginaram nor Imeio do método periodo de 5 (cinco) anos; mensalmente sao reglstradus no resultado a parcela referente 160 g na sejam baseados em dados observaveis no mercado. Durante o periodo findo em 31 regulador wmpetente Segum de responsabilidade civil, com cobertura no valor de R$23.275
Transferéncias (491) 191 R - 4o custo amortizado. A utiizacio do método do custo amortizado resulta o calcul do montante total. 21. _P:;tnmomu liquido: Capital social: O capital social autorizado € de e dezembro de 2019, néo houve 8 de avaliacdes de valor justo - cobertura de responsabilidade civil, incéndio, danos elétricos e riscos comerciais relativos
Amortizagdo - (L470) - (L470) 0 Custo amortizao. A utlizagad do Mmetodo do Custo amortizado resulta no calculo € apro- - 141.163.000 acdes qrdlnamas, todas escriturais e sem valor nominal. 0 caplte}\ social Subs- entre os niveis 1 e 2, nem para dentro ou fora do nivel 3. 26.2 Gerenciamento de riscos: A aos escritorios da Companhia. O escopo dos trabalhos de nossos auditores n&o inclui a re-
Saldo contabil, liquido 360 1114 71480 Priacdo deencargos financeiros com base na taxa efetiva de juros em vez da taxa de juros  critoe integralizado € de de R$54.849 em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esté representado  Companhia est4 exposta principalmente a risco de mercado, e crédito, de liquidez, operacio-  visao da suficiéncia da cobertura de seguros, a qual foi determinada e analisada quantt
Em 31 de dezembro de 2018 contratual do instrumento. 0 Tecurso oht_ldu junto ao Banco ltadi no valor total de_R$15.000 pelas seguintes quantidades de ades, totalmente integralizadas em moeda corrente nacio-  nais, além de riscos adicionais descritos nesta nota explicativa. A ocorréncia de qualquerum & 30 pela Admi des que ndo afetam o caixa: Nos periodos
Custo 364 11099 9 11465 terd pagamento mensal de juros e principal apds trés meses de caréncia, o vencimento da  nal: ) Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 dos riscos abaio poderd afetar adversamente a Companhia, podendo causar u efeito em  findos em 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018, as segintes transagtes ndo afetaram o caixa:
Amortizagao acumulada - (9985) - (9.985) primeira parcela ocorreu em 7 de fevereiro de 2019. O recurso obtido tem como finalidade _ 2019 _ 2018 suas operagdes, sua condicéo financeira ou em seus resultados operacionais. Os principais __Controladora ___Consolidade
Saldo contabil, liquido 364 1114 2 __ 1480 capital de giro. A 4o do empréstimo esta d fo conforme abaixo: - Agdes % partici- Acoes % partici-  fatores de riscos estdo descritos a seguir: a) Risco de crédito: O risco de crédito € oisco de a 2019 _ 2018 _ 2019 _ 2018
Em 01 de janeiro de 2019 Controladora Consolidado  Acionistas __Nominativas ____pacdo __ nominativas ____ pacdo  contraparte de um negécio ndo cumprir uma obrigaco prevista em um instrumento finan-  Aquisicao de equipamentos de informatica - Leasing ~ 3.345 1883 3.345  1.883
Saldo inicial 364 1114 2 1480 019 2018 2019 2018 N'e)tsrttr‘a‘tegy~ " 04999905 1% 50999505 6% ceiro ou contrato com cliente, 0 que levaria o prejuizo financeiro. O Grupo esté exposto ao  Variagao cambial sobre investimento no exterior 591 1781 - -
Adicao 861 209 - 1070 Saldoinicial 14.766 15.890 gng _rarticipacoes Ltda. 999, 017 1993, 67% - risco de crédito em suas ativid com relaco a contas a re- 3042 3670 _3.345 1883
Transferéncias 199 (199 - Ingressos - 15000 - 15000 BEDSSPAR Ges SA WELI0 2E% 980100 2285% 30. Mudangas nos passivos Controladora
Amortizagdo - 606 - M (-) Custo de Captagdo - (2% S ar \cwpa'gpbes‘ Guad 1.993.995 T 199005 Sgpo, e alvidades de financiamento Em 1° de janeiro Novos  Principal _Juros Juros Variagin Em 31 de dezembro
E53|gl]i 50";3“', |:]lllll?10 - 1424 518 2__1.94  Encargos 1.245 19 1.297 65 Agﬂ{ggg Dgf?‘&ﬁcigﬁérﬁ e e g e de 2018 empréstimos pago _ pagos _provisionados __cambial __ Outros (* de 2018
m 31 de dezembro de Variacao cambial - 45 155 . 0 : 2> Circulante
Custo 1424 11115 2 12535 Amortizactes e pagamentos de juros 6.156 (6.808) ; ) 130.580.992 95'885’ 129.957.439 9940% - Eoréstimos e financiamentos - - - - - - - -
Amortizagzo - (10591) -_(10581) * Saldo final 4255 14766 10424 5 890 Acges em tesouraria 143706 0% 767259 _059%  pengamento mercantil 275 132 253 ® 57 -6 631
Saldo contabil, liguido 1424 518 2_ 198 ) Companhia ndo possui contratos de emprésTimos com clAusulas fmanceitas restitias |0, 18072469 ___99.99% 130724698 __100.00% - Epyestimos partes relacionadas 6.818 - (5333) (L02g) 1171 - 4918 6.546
Taxas anuais te amortizago (%) ’ (Covenants). 15. Arrendamento mercanil Cada ago ordinaria isoladamente d4 direito a voto nas deliberagles das Assembleias Ge-  Nzo girculante
Consolidado S rais. Em 27 de dezembro de 2019, a administracéo da Companhia autorizou 0 aumento de £y orsti financiament R _ _ _ _ _ i
Controladora e ; o 4 préstimos e financiamentos
Marcas ! capital para R$55.915, com emissao de 2.461.385 novas agdes, que foram subscritas em Arrendament il 329 _ _ - - 674 1,003
Custos de Taxa efeti % | 22 de janeiro de 2020. Acdes em tesouraria; Em fevereiro e setembro de 2019, a Companhia E[{ﬁ)"régg'nﬁgs°p':§'f:,"e"aDionadas 14219 - - - - - (4.918) 9.301
desenvol- paten figio Santander Leasing S W’W — o0 06 Wmfmn;;lc‘: efetuou a venda de 558.336 e 65.217 agdes ordindrias, as acdes remanescentes permane-  Total 21641 1312 (5.588) _ (LAT1) 1238 _ N T7.484
vimento Software _ tes _ (*) Outros __ Total Sre o oo d e d 2 ; cerao em tesouraria e poderdo, no futuro, ser entregues a outros beneficidrios do plano de - Tonsolidado
- —_— Bradesco Leasing SA.  1,02% al19%am. 1466 969 Equipamento informética P " ¢ s s o o — — —
Em 01 de janeiro de 2018 n o ° opcao de acdes. Reserva legal: E constituida & razao de 5% do lucro liquido apurado quando Em 1° de janeiro Novos  Principal _ Juros Juros Variagao Em 31 de dezembro
Saldo inical 35 2002 24007 42 64y SaraleasingSA 03%am. 7 gg} 70 Equipamento informatica gy encertameto de cada exerciio scial o termos do artigo 193 da Lei °6.404/76, atéo de 2018 empréstimos pago _ pagos___provisionados camﬁial Outros (*) de 2018
Adlgan . 480 51 - - - 531 Circulante B limite de 20% do caplta\ social. Reserva de retengau de lucros: E constituida, de acordo com  Circulante
¥ana§f§0hcamblal acumulada (4915 491- - 693 - 693 Néo circulante 2180 1209 ?am%o 196 da Lei n° 11.638/07, para atender as necessidades de recursos adicionais para - Empréstimos e financiamentos 959 - - (33) 3 202 - 1.161
ransferéncias - - - - ; .' azer frente ao plano de investimentos proposto, quando do encerramento de cada exercicio  Arrendamento mercantil 275 1.312 (253) (83) 57 - (674) 634
Amortizagio - (470 - _(10)_ (1480 Osfinenciamentos porarrendamento mercanti possuem venumé:ntt;s cluzforme(::emonls_gagu social. Dividendos: O Estatuto da Companhia prevé a idendos minimos  Empréstimos partes relacionadas 6.818 - (5333)  (1028) 1171 - 4918 6.546
Saldo contabil, liquido 364 L1142 4700 32 _ 6217 asegun Vi to'r:]_rlna nrat\a’ |°"5"' a “I obrigatdrios equivalentes a 25% do lucro liquido, calculado na forma do artigo 202 da Lei ~ Nao Circulante
Ecm 3tl de dezembro de 2018 W 1109 2o B 1030 ﬁ ﬂ 6.404/76 e alteracdes posteriores, quando 3?0 encerramento de cada exercicio social. Os divi- gmprssnmo? e fmanu?lmentos 32§ - - - - - 67i . 005
usto ) . - - ; dendos adicionais propostos, no valor de R$20.642 estéo sujeitos  aprovacdo na Assembleia  Arendamento mercantil - - - - - |
Variagao cambial acumulada - - -2 539 10 2549 ﬁtceir:?daenl?m an0 até dois anos :gg; %g %%g% ggﬁ Geral Ordinria, e portanto, nao foram reconhecidos como passivo em 31 de dezembro de  Empréstimos partes relacionadas 14219 - - - - - (4.918) 9.301
mes_ao para impairment T (69 - 10(831) hcima de dois an0s e até cinco anos 12 5768 508 2019. Adiantamento para futuro aumento de capital: Em dezembro de 2019, beneficidrios  Total 22600 1312 (5.586)  (1.144) 1.261 202 - ; 18,643
pribratn - (0985 7—4(—14—1 T do plano de stock options da Companhia, exerceram seus direitos de conversdo da opcéo, — __ _ ontroladora
Saldo contabil, liquido 364 1114 2 4.700 4061 _ 2035 A506__ 2306 oo Sl de R$1.066. A Com i 5 Em 1° de janeiro Novos  Principal Juros Juros Variagao Em 31 de dezemhro
tabll, 500 5 L - - . .066. panhia procedeu com a emissao de novas acdes, que J P P . (% "
Esmlgl de '?'}e'm de 2013 B UM 2410 B 622 A do por mercantgdatColmganhlag a Seﬂ"ze' foram subscritas em 22 de janeiro de 2020, portanto, 0 valor em questdo foi contabilizado __ de2019  empréstimos  pago  pagos provisionados __cambial _ Outros (*) de 2018
A:' 0 inicia : - - ————onirbratlord e 0NS010at8 oo adiantamento para futuro aumento de capital em 31 de dezembro de 2019. Ajustes Dlrculan_!e
i 861 209 - - - 1M o 2019 2018 lados d A bial sob e financiamentos 5.549 - (5712) (1044 1.245 - 7.789 7821
Transferéncias 9% - - - - Saldo nicial 2,035 g dsumulados de comversio Avaragdo carbial ofee o o ede- A amento mercanil 826 335 (1319) (180 180 971 1881
Variagio cambial ¥ ! D0 - 10 Ingesos 3345 1883 for ém sido reconhecida em ajustes acumulados de conversdo. Plano de opcao de compra  ATENCMED Upl:r?ecsan ahe 6008 : fs'm; (1(153; i - l(l81£z st
Ay b ’ de acdes: 0 plano de opcdes consiste no direito de compra de certa idade de acdes £ h § . . - ; :
Amortizagdo - (606 -_ (M 617)  Encargos 180 g5 CEaC0ES: U plano « bt TS ; Nio Circulante
S 0o 100G wsesnesins Qg G sl s elaod pojansoun s vt g - - om
m 31 de dezembro de aldo fina . " - P ey Arrendamento mercantil 1.209 - - - - 971 2.180
Custo 1424 1115 2282 73 15460 Em 31 de dezembro de 2019 2 Companhia possui ativs, iquidos de depreciagao e amorti P20 de exericio. Na data do exercicio do dirit, as agtes alienadas 20 benefiidrio 60 g yechirnos partes elacionad 8.024 - - - - - (4814 3210
Variagdo camhial acumulada - z 729 102739 a3, no montante de R$3 880 (R$2.053 em 3L de dezembro de 2018) obtidos por meio de P1an0 Primério devem ser objeto de uma nova substrigao ou devem estar em tesouraria.No gy 30833 3345 (13.195) _(2371) 258 - - 21,207
Provisao para impairment R - - (691) ' - PRGN 5~ Pplano, os demais acionistas da Companhia n@o tém direito de subscriao sobre as agdes —_— Tonsolidado
d0 |1 contratos de arrendamentos mercantis financeiro. Os contratos possuem prazo de duragéo ; - A o — __ _ 0nsolidado
A lad: - (10591 10,653 N ¢ ! : > destinadas aos planos de opcdes. O beneficirio do plano pode exercer o direito de compra g
mortizagdo acumulada _(10591) - & o ¢t Pl - ’ . Em 1° de janeiro Novos  Principal ~ Juros Juros  Variagao Em 31 de dezembro
R J p C
Saldo contabil, liquido 1424 518 2 4_390 z] 655 detrésanos, com CM}'S“"”S de opgdo de compra o f'”?' do periodo. Os ativos abaixo descri-  das aces disponibilizadas a partir de uma das datas de maturacéo (vesting date) do Plano. de 2019 empréstimos pag0 _ pagos _provisionados __cambial __Outros (*) e 2019
Taxas anuais e amortizagdo (%) 33~ 13 Minados estaoincluidos no ativo imobilzado e intangivel da Companhia (valor residual no o dia 02 de setembro de 2011 foi registrado em Ata de Assembléia Geral Extraordindria  girgylante E— -
(") Refere-se ao 4gio pago pela aquisicéo de 80% da Thinkintemational, LLC pela BRQ T~ encerramento do exercicio). —Controladora e Consolidado  (*AGE") a deliberacao que aprovou o "Plano de Opco de Compra de Acdes Preferenciais  Epystimos e financiamentos 6673 - (712 (10%) 1245 45 7789 899
Services, Inc., no valor total de US$2.400.000. Osi foram totalmente d \ . 2019 2018 Classe B". Em ata de AGE realizada em 13 de julho de 2012 foi deliberada a aprovagéo de  Arrendamento mercantil 326 3305 (1319  (180) 180 - 971) 1881
}BIS dmtanglve[lls foram obtld?s mleddlante cdontratns de arrdendar;egtos me(rﬁatnh? 5c)omE C\%lis(ljl- ggmg{ge"tos de informatica 3878 2021 alteragéo de quantidade di ago%s/l’rdefecrenc;a:ss clasls5i B é)ara a e}):_ecuEgaozdgodplalgofs n%nless Empréstimos partes relacionadas 6.008 - (6.164)  (L193) 1171 - 4814 14,676
as de opgdo de compra no final do periodo, que em média € de 3 anos (Nota m3lde SO - - que passaram a corresponder a 8% do Capital S0cial da Lompannia. em 29 dg abrilde 2015, Nao Circulante
dezembro de 2019 as iniciativas de de software -se em uma  Veiculos - 2 7232 em fuq@éu da_apr_ova@éu da_ conversao da mtahdade das aces prefergnmals da Companhia  Empréstimos e financiamentos 9217 - - - - - (7.789) 1428
solucdo voltada para a melhoria na gestao dos processos internos da Companhia. Todos os . . A:[JES em agdes ordinarias foi deliberado, através de ata de AGE, a alteragao do regulamento do  Arrendamento mercantil 1.209 - - - - - 971 2.180
custos com pesquisa e desenvolvimento nao elegiveis para capitalizaco foram reconhecidos 17- Passivos de arrendamento: A Companhia possui o valor de R$4-831~f98[3ﬂ3d0 €omo plano que passou a figurar como “Plano de Opgao de Compra de Agdes Ordindrias”. O deta-  Empréstimos partes relacionad: 8.024 - - - - - (4.814) 3.210
como despesas administrativas no resultado. 14. Empréstimos e financiamentos: Os saldos ~ passivos de arrendamento, sendo R$1.711 no circulante e R$3.120 no néo circulante. Os  hamento das outorgas efetuadas pela Companhia, através do Plano de Opgao de Compra  Total 31.951 3.345 _ (13.195) _ (2.429) 2596 45 - 22311
de [ 530 da seguinte forma: passivos de possuem venci conforme a seguir: de Acdes, é 0 seguinte: (*) 30 entre circulante e ndo circulante.
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Relatorio do Auditor Independente sobre as

acoes Fil Individuais e C

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da BRQ Solugﬁes em Informética S.A. -
S0 Paulo - SP
Opinido: Examinamos as d da BRQ

19,a Companhia é parte integrante em agoes |ud|cwa\s de natureza prmmpalmente tributaria
que possuem sua evolucao ela A € por seus

Solugdes em Informética S.A. (Companhla) |dent\f|cadas como contro\adora e consolidado,
x que fem o balanco Iem 31 de dezembro de 2019 ¢ as
respechvas demonstracBes do resultado, do resultado abrangente, das mutaces do patri-
manio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as corres-
pondentes notas exphcatwas mc\umdo 0 resumo das principais polmcas contabms Em
n0ssa opiniao, as iras acima referidas ap

juridicos externos devido & relevancia e complexidade dos temas envolvidos e
que podem demandar da Companhia tempestividade de resposta. As referidas acdes estao
estimadas em R$ 108.818 mil, tendo a sua probabilidade de perda avaliada como possivel
pelos consultores juridicos externos da Companhia o que nao requer, segundo as normas
brasileiras e internacionais de contabilidade, o registro de provisao para contingéncia. A
avaliacdo da probabilidade de perda realizada pela administracéo com o apoio dos consul-
tores |ur|d|cos externos da Companhla envolve alto grau de subjetividade e o efeito nas de-

em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira, individual e consolida
da, da BRQ Solugdes em Informatica S.A. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho indivi-
dual & consalidado de suas operades e 0s seus ivos fluos de caixa individuais e

dadas da Companhia caso as referidas aces
Jud\0|a|s tivessem sido classmcadas como perda provavel seria relevante. Por este motivo,

consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis adota-
das no Brasil e com as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS) emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB). Base para opinido: Nossa auditoria foi
conduzida de acordo com as normas brasileiras e intemacionais de auditoria. Nossas res-
ponsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na segéo a seguir inti-
tulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras indivi-
duais e consolidadas”. Somos independentes em relacao & Companhia e suas controladas,
de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais respunsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acredita-
mos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao. Principais assuntos de audlturla Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que,
em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do exer-
cicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstra-
cdes fmanceuas individuais e cunsuhdadas COrmo um todo e na formacéo de nossa opiniao
sobre essas e lidadas e, portanto, no expres-
samos uma opiniao separada sobre esses assuntos. Para cada assunto abaixo, a descricao
de como nossa auditoria tratou u assunto, incluindo quaisquer comentérios sobre 0s resul-
tados de nossos i itado no contexto das d
tomadas em conjunto. Nos cumpmmus as responsabilidades descritas na segao intitulada

“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas”, incluindo aquelas em relacao a esses principais assuntos de auditoria. Des-
sa forma, nossa auditoria incluiu a condugéo de procedlmentos p\anejados para responder
a nossa avallagao de riscos de distorcdes significativas nas
resultados de nossos procedimentos, incluindo aqueles executadus para tratar 0 assuntos

o
&

essa questdo como um dos principais assunto de auditoria. Como nossa au-
ditoria conduziu esse assunto: Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (a)
o envolvimento de especialistas tributérios para nos auxiliar na avaliacao dos argumentos
méritos apresentados pelos consultores juridicos externos da Administragao para suportar a

para uma amostra de transacdes de receitas reconhecidas no exercicio, incluindo o exame
dos respectivos contratos e recalculo dos valores, e a analise mensal da mowmentaqao dos

adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), emitidas
pelo International Acwurytmg Standards Board (IASB), e pelos contro\es |nternos que ela

Companhia e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengao em nosso relatonp de auditoria para as respectivas divulgaces nas de-

saldos utilizando dados agregados e desagregados para identificar relacdes di as
nossas expectativas baseadas em uuCompanh\aeda|ndustnanaqual

como para permitir a elab li-

vres de d|storgao relevante mdependememente se causada por 1raude ouero. Na elabora-
e a

estd inserida, além de demais movimentagdes que pudessem indicar i quan-

to & conformidade do da receita na éncia adequada. Adicionalmente,
avaliamos as divulgacdes referentes ao reconhecimento de receitas incluidas nas demons-

tracdes financeiras da Companhia. Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria
efetuados sobre o reconhecimento de receita — prestacéo de servicos, mencionados acima,
que esta consistente com a avaliacdo da administracéo, consideramos que as praticas
contabeis divulgadas na Nota 4, bem como a aplicacao dessas préticas e os valores regis-
trados na receita de prestacao de servicos e suas divulgacdes, sdo aceitéveis, no contexto
das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto. Qutros assuntos: Demnnstragﬁes do
valor adicionado: As des individual e consolidada do valor adicionado (DVA) re-
ferentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaboradas sob a bilidad

¢do das d € responsé-
Vel pela avaliacao da capac‘ldade de a Companhia contmuar operando, dwu\gando quando
aplicavel, os assuntos rel; com asua eoqsudessa base

e ou incluir modificagdo em nossa opi-
niao, se as di forem i Nossas 0es estao nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condicdes
futuras podem levar a Companhia e suas contmladas ando mais se manterem em continui-
dade  Avaliamos a ap geral, a estrutura €0 cunteudu das demuns-

contabil na elaboracao das d anao ser que a ad pre-
tenda liquidar a Companhia e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou nao tenha
nenhuma alterativa realista para evitar o encerramento das operacdes. Os responsaveis
pela governanca da Companhia e suas controladas séo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboragao das i iras. Responsabilidades
do auditor pela auditoria das 0 individuais e lidad:

traces fi inclusive as d des e se as d s
e consolidadas representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compa-
tivel com o objetivo de apresentacao adequada. e Obtivemos evidéncia de auditoria apro-
priada e suficiente referente as demonstragdes financeiras das entidades ou atividades de
negdcio do grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstracdes contabeis individuais

Nossos objetivos sao obter seguranca razodvel de que as demonstracdes financeiras indivi-

classificacao das acdes judiciais como de probabilidade de perda possivel; (b) envio de  da ad 4o da Companhia, e fas como i para fins
carta de confirmacao aos consultores juridicos extemos da Companhla parconfirmar a ava-  de IFRS, foram submetidas a i de auditoria tados em conjunto com a
liagdo da prohablhdadedeperda informada pela Admi eand dos p aurﬂtona das demunstragoes1|nance|rasda Companhia. Paraaformagao de 10553 opinido,
e (c) revisao das divulgacdes incluidas na Nota 19 as d des fil iras. Baseados SE £ssas des estao conciliadas com as e

no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre as contingéncias com risco de
perda pusswel mencionadas acima, que esta consistente com a avaliacao da administracao,

que a esti babilidade de perda, assmcomoasrespeotwasdwu\-
gacdes na nota explicativa 19, sd0 aceitaveis, no contexto das d

registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido estao de acordo com os
critérios definidos no Pronunciamento Técnico NBC TG 09 - Demonstragéo do Valor Admmna

do. Em nossa opiniao, essas des do valor adicionad

tomadas em conjunto. Reconhemmentn de receita - Prestagéo de servigos: Conforme
mencionado na Nota 4, a Companhia reconhece suas receitas, na extensao em que o contro-

em todos os aspectos relevantes, segundu 0s cntenos defmldos Tesse Pronun
ciamento Técnico e sao em relagau as

duaise lidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independen-
temente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opi-
nido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sem-
pre detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decor-
rentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em
cunjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas
dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras. Como parte da
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e |nie[naC|una|s de auditoria, exer-

le dos servicos é transferido para o cliente por um valor que reflita a 304 qual
a Cumpanh\a espera ter direito em troca destes serwgos Para as receitas de prestagao de
servicos de d I de e das receitas €
efetivado com base no estagio de concluséo do servico. Oestagm de conclusao é avaliado
com base no método de proporgao entre os custos incorridos até a data de referéncia e os
custos totais estimados atualizados para uma transacao, conforme definido pelo o CPC 47
— Receita de Contrato com Cliente (equivalente & norma internacional IFRS 15). A complexi-
dade envolvida na estimativa do estagio de concluséo dos servigos que é realizada de forma
individual por contrato, bem como os potenciais riscos envolvidos em relagdo a competéncia
do reconhecimento de receitas, nos levou a considerar esse assunto um dos principais as-
suntos de auditoria. Como nossa auditoria conduziu esse assunto: Nossos i

o
&

consolidadas tomadas em conjunto. Outras |nforma?nes que acompanham as demnnslra
iras individuais e l & 0 relatdrio do auditor: A ad da

cemos jul ceticismo p a0 \ongo da aud\tona

e Somos is pela diregdo, supervisao e desempenho da auditoria do
grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria. Comunicamo-nos com 0 responsé-
veis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado e da época da
auditoria planejada e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que |dent|f|camus durante nossos traba-
Ihos. F também aos responséveis pela ao de que S
com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicéveis de independéncia, e
comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consi-
deravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguar-
das. Dos assuntos que foram objeto de 30 com 0 pela

determmamos aque\es que foram considerados como mais significativos na auditoria das

Além disso: ® Identmcamos e avahamos 0s riscos de dmorgao relevante nas

0es
Eompanhla & responsével por essas outras informacdes que compreendem o Relatdrio da
Administragao. Nossa opinio sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolida-
das n@o abrange o Relatdrio da Admmlstragaoe n@o expressamos qualquer forma de conclu-
s8o de auditoria sobre esse relatdrio. Em conexéo com a auditoria das demonsragges finan-
ceiras individ lidad bilidade é a de ler o Relatério da
Admmw’traqaue a0 fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsis-
tente com as 0U com nosso conf obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluw'mos que hé distorcao relevante no Relatdrio da Admmlstragao SOMOS fe-

auditoria incluiram, entre outros, a avaliacdo do desenho e da eficcia operacional dos

abaixo, fornecem a base para nossa opinido de auditoria sobre as d
da Companhla Contingéncias com risco de perda possivel: Conforme

na Nota

controles fos & manuais d de tecnologia impl pela Admi-
nistracdo no processo de i de receita, obtencao de d 30 suporte

queridos a esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito. R

independentemente se causada por fraude ou erro,

lanej i de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
ohtemosevidéncia de auditoria aprop e suficiente para f nossa opinio. 0
risco de no deteccéo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o provenien-
te de ermo, j queafraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conlui, falsi-
ficagao, omissao ou rep des falsas intenci o Obtemos dos con-
troles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Cumpanma e suas controladas. ® Avaliamos a adequagdo
das politicas contabeis utilizadas e a bilidade das estimativas contabeis e

des da administragao e da gnvernanga pelas demonstracdes financeiras mdlwduals e
nunsnlmadasA imini pela elaboracéo e adequada ap

[ de acordo com as préticas contahe\s

divulgacdes feitas pela ad|  Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela admi-
nistracao, da base contabﬂ de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de au-
ditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relaqau a eventos ou condigdes que | possam
levantar divida significativa em relagdo a de continuidade | da

do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os princi-
pais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatdrio de auditoria, a
menos que lei ou regulamento tenha pr0|b|do divulgacao pablica do assunto, ou quando, em
raras, que 0 assunto nao deve ser comunicado
em nosso relatdrio porque as adversas de tal i podem, dentro de
uma perspectiva razodvel, superar os beneficios da comunicagao para o interesse piblico.

Séo Paulo, 13 de fevereiro de 2020.
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