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O ano de 2019 foi marcado por intensas transformacgdes para Natura Cosméticos S.A., no contexto da aquisicao da Avon, concluida em
janeiro de 2020. Como parte da operagao, anunciada em 22 de maio de 2019, houve a criagao da Natura &Co Holding, que passou a ser a
controladora integral da Avon e de Natura Cosméticos S.A., que por sua vez continua a controlar Aesop e The Body Shop. A combinacgao cria
o quarto maior grupo do mundo dedicado exclusivamente ao setor de beleza, com quatro marcas orientadas por propositos.

Dessa forma, este Relatério de Administragao deve ser lido em conjunto com o Relatério de Administragao de Natura &Co Holding, publicado
nesta mesma edi¢cao do jornal Valor Econémico. Ali, estao detalhadas as informagdes sobre desempenho, estratégia, visao de futuro e
governanga corporativa das empresas que compdem o grupo.

Destaques de 2019

Como parte do acordo para aquisigao da Avon,
celebrado por Natura Cosméticos S.A. com a Avon
Products, Inc. em 22 de maio de 2019, foi criada
uma nova holding, chamada de Natura &Co Holding.
Aincorporagao das acdes da Natura Cosméticos S.A.

por Natura &Co Holding foi concluida em 17 de dezembro
de 2019, depois de aprovada em Assembleia Geral
Extraordinaria. Em 18 de dezembro, passaram a ser
negociadas as agdes do grupo, sob o codigo NTCO3.

Aincorporacao de agdes ocorreu sem manifestacado de
acionistas dissidentes e os acionistas que eram entao
titulares de agdes de Natura Cosméticos receberam uma
agao de Natura &Co para cada papel detido anteriormente,
participando integralmente de todos os beneficios, incluindo
dividendos, juros sobre o capital proprio e outros proventos
que vierem a ser declarados pela companhia a partir da data
de consumagao da incorporacao de acdes.

Natura Cosméticos continua como empresa de capital
aberto e esta em processo de conversao para classificacdo na
categoria B. Sdo conselheiros de Natura Cosméticos Roberto
de Oliveira Marques, Itamar Gaino Filho, Jodo Paulo Brotto
Gongalves Ferreira e José Antonio de Almeida Filippo.

Além dos eventos societarios que marcaram o ano de
2019, destaca-se no periodo também um novo ciclo de
transformacao e expansao alcangado pelas marcas que
compdem O grupo.

A Natura chegou & Asia por meio de uma operacéo omnicanal
na Malasia, se apoiando no modelo de franquias usado pela
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The Body Shop na regido, com varejo, venda por relagdes

e e-commerce. A empresa manteve ainda a lideranca no
segmento de cosméticos no Brasil e € a marca preferida

dos consumidores em quatro dos seis paises em que opera
diretamente na América Latina. O plano de crescimento para
as consultoras, langado no Brasil em 2017, foi expandido para a
América Latina em 2018 e 2019, com excelente aceitacdo.

O uso das plataformas digitais também ganhou tragao, com
mais de 1,6 milhao de consultoras ativas no site e app, sendo
gue cerca de metade delas ja tem seu espaco on-line de
vendas. Com a nova proposta de valor, a produtividade da
rede tem crescido ha 13 trimestres consecutivos.

Os esforcos da Natura para reduzir as emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) e combater as mudangas climaticas foram
reconhecidos na premiagao mais importante do mundo sobre
o tema, o Global Climate Action Award, da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU). Trata-se de um reconhecimento pUblico
e com alcance global de iniciativas para reduzir e compensar
emissdes decorrentes de suas atividades, sintetizadas pelo
Programa Natura Carbono Neutro desde 2007.

Para a The Body Shop, 2019 também foi um ano marcante,
em meio a jornada de transformacao da companhia,
tornando cada vez mais claro seu propdsito de trabalhar por
um mundo mais justo e mais bonito. Um dos destaques foi

a conquista da certificagdo como Empresa B, um reforco de
seu compromisso com a geragao de impacto positivo.

A abertura da nova loja-conceito da The Body
Shop em Londres, como parte do programa de

rejuvenescimento da marca, criou um espago

para que os consumidores possam se engajar com

os produtos e entender a sustentabilidade e o ativismo

da empresa. Ao longo de 2020, esse modelo sera
expandido para outros mercados, assim como as estagdes
de refil. A parceria com catadores de plasticos da India, por
meio do programa de Comércio Justo com Comunidades,
pensada como uma resposta a crise dos residuos, também
sera ampliada.

A Aesop manteve-se em sua trajetéria de forte crescimento,
apesar de circunstancias sociopoliticas desafiadoras

em alguns mercados. As vendas no varejo e nos canais
digitais tiveram importante expansao no periodo, com
cumprimento de objetivos comerciais quase inimaginaveis
ha poucos anos.

A marca registrou ainda avangos importantes em
responsabilidade econdmica, social e ambiental.

Os esforcos para criar um design mais sustentavel em
embalagens, engajar colaboradores para doagdes de
produtos para comunidades, acdes de voluntariado global e
o desenvolvimento continuo da Fundacéo Aesop trouxeram
resultados relevantes em seu esforgo em cuidar mais do
outro e do mundo ao seu redor.

Essa forma de ver os desafios socioambientais como
oportunidade de negdcio é parte essencial do grupo
Natura &Co, que tem como propésito nutrir a beleza e
as relagdes para uma melhor maneira de viver e fazer
negdbcios. Juntos, vamos construir o melhor grupo de
cosméticos PARA o mundo. m

RELACIONAMENTO COM AUDITORES INDEPENDENTES

Em conformidade com a Instrugao CVM 381/03, informamos que as demonstragdes contabeis da Sociedade e
das suas controladas sdo auditadas pela KPMG Auditores Independentes. A politica de atuagdo da Companhia
na contratagao de servigos nao relacionados a auditoria independente busca avaliar a existéncia de conflito de
interesses, assim, sao avaliados os seguintes aspectos: o auditor nao deve (i) auditar o seu proprio trabalho; (ii)
exercer fungdes gerenciais no seu cliente; e (iii) promover os interesses do seu cliente.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, foram contratados servigcos de consultoria, que
totalizaram R$ 0,5 milhao e representaram 2,3% do total de honorarios de servicos de auditoria independente
contratados para o referido exercicio. Tais trabalhos consistem em revisdo de obrigacdes acessoérias de
controladas no exterior. Nenhuma destas contratacdes teve duragao superior a um ano e todas elas foram
executadas durante o exercicio social de 2019. Em relagao a esses servicos nao relacionados a auditoria,

a KPMG declarou a Sociedade que ndo existiu qualquer vinculo ou situacado de fato que tenha configurado
conflito de interesses que pudesse inviabilizar o exercicio das suas atividades como auditor da Sociedade de

forma independente.

DISTRIBUI%AO DE
DIVIDENDQOS

Em 12 de novembro de 2019, o Conselho de
Administracao aprovou ad referendum da
Assembleia Geral Ordinaria, a ser realizada em 24 de
abril de 2020, a proposta para pagamento de juros
sobre o capital préprio no valor total bruto de R$ 110,7
milhdes (R$ 94,1 milhoes liquidos de IRRF), referentes
ao periodo de 12 de janeiro de 2019 a 31 de outubro de
2019. O montante corresponde ao valor liquido de

R$ 0,1087 por acao, pago em 26 de fevereiro de 2020.
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Demonstracoes contabeis

Natura Cosmeéticos S.A.

DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS PARA EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

Natura Cosmeéticos S.A.

BALANCOS PATRIMONIAIS
LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

(Em milhares de reais - R$)

Nota Controladora Consolidado R i Nota Controladora Consolidado
ATIVOS explicativa 2019 2018 2019 2018 PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO explicativa 2019 2018 2019
CIRCULANTES CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 6 102.141 95555  1.463.013  1.215.048 Empréstimos, financiamentos e debéntures 8  344.385 1053680 470973 [.113.095
Titulos e valores mobilidrios 7 957.433 923973 1.025.845 1215377 Arrendamento mercantil 17 44813 52227  542.088 68.764
Contas a receber de clientes 8 1.148328 1213999 1.685764 1691581 Fornecedores e opera¢des de “risco sacado” 19 470394 412388 1.829.756 1.736.791
Contas a receber de clientes - partes relacionadas 311 17.187 11919 - - Fornecedores - partes relacionadas 311 173.933 224217 - -
Estoques 9 151.274 199.403  1.430.550 |.364.672 Saldrios, participages nos resultados e encargos sociais 256430 205511 560.376  574.38
Impostos a recuperar 10 104.790 44017 395.640 379253 Obrigagdes tributdrias 20 I151.276 111469  319.840 310093
Imposto de renda e contribuicao social 57.895 281.563 113.473 326803 Imposto de renda e contribuicao social 69.467 60.699 191.764  183.030
Outros ativos circulantes I3 76.649 83.688 265.198 263.025 Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar 23b) 95.873 152979 95.873 152979
Total dos ativos circulantes 2.615.697 _ 2.854.117 _ 6.379.483 _ 6.455.759 Instrumentos financeiros derivativos 42 8.596 47011 11.806 69.189
Provisdo para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas 21 - - 18.650 20.389
Impostos a recuperar 10 5.470 35.074 409.214 368.640 Outros passivos circulantes 22 178973 _ 141.037 _ 396.391 _ 338.170
Imposto de renda e contribuicdo social 334.671 - 334.671 - Total dos passivos circulantes 1.794.140 2461218 4.437.517 4.566.881
Imposto de renda e contribuicao social diferidos I'1.a) 153.258 197.183 374.448 398.400 NAO CIRCULANTES
Depésitos judiciais 12 272.262 269.687 337.255 333577 Empréstimos, financiamentos e debéntures I8 7.315.499 6787078 7.432.019 6.881.050
Instrumentos financeiros derivativos 42 737378 558570 737.378 584.308 Arrendamento mercantil 7 331.794 293841 1975477 37747I
Titulos e valores mobilidrios 7 7.402 - 7.402 - Obrigacdes tributdrias 20 96.223 142944 122569 165326
Outros ativos ndo circulantes I3 310 160 83.836 51.606 Imposto de renda e contribuicao social diferidos I'1.a) - - 450.561 431534
Total dos ativos realizavel a longo prazo 1.510.751 _ 1.060.674 _ 2.284.204 _ 1.736.531 Provisdo para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas 21 120.606 155637 201416 241418
Investimentos 4 7.826.601 7453362 - - Outros passivos nao circulantes 22 72.597 73452 121.702 _ 141767
Imobilizado 15 254.823 667947 1.773.889 2236714 Total dos passivos nio circulantes 7.936.719 _7452.952 10.303.744 _8.238.566
Intangivel 16 464911 452,172 5.076.501  4.950.545 PATRIMONIO LIQUIDO
Direito de uso 17 450.753 - 2619861 - Capital social 1721911 427073 1.721911  427.073
Total dos ativos nio circulantes 10.507.839  9.634.155 11.754.455  8.923.790 Acbes em tesouraria 23.0) - (19.408) - (19.408)
Reservas de capital 473308 329330 473.308 329330
Reservas de lucros 23e) 474518 1437015 474518 1437015
Dividendo Adicional Proposto - - - -
Deségio em transacGes de capital (92.066)  (92.066)  (92.066) (92.066)
Ajustes de avaliagdo patrimonial 815.006 ~ 492.158 _ 815.006  492.158
Total do patriménio liquido . i 3.392.677 _2.574.102 _3.392.677 _2.574.102
TOTAL DOS ATIVOS 13.123.536 12488272 18.133.938 _15.379.549 TOTAL DOS PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO 13.123.536 12488272 18.133.938 15.379.549
* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRACOES DO RESULTADO DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS PERIODOS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018 DE DOZE MESES FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018
(Em milhares de reais - R$, exceto o lucro liquido do periodo por agdo) (Em milhares de reais - R$)
Nota Controladora Consolidado Nota Controladora Consolidado
) explicativa 2019 2018 2019 2018 explicativa 2019 2018 2019 2018
RECEITA LIQUIDA 25 6.552.913 6334189 14.444.690 13397419 FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Custo dos produtos vendidos 26 (2.521.897) (2.503.637) (4.033.454) (3.782.843) Lucro liquido do perfodo 392391 548379 392.39] 548379
LUCRO BRUTO 4.031.016 3830552 10411.236  9.614.576 Ajustes para reconciliar o lucro liquido do perfodo com o caixa liquido gerado
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS pelas atividades operacionais:
Despesas com Vendas, Marketing e Logfstica 26 (2.093.272) (2.199.719) (6.395.586) (5.828.713) D < ti7acs 6el7 200.992 190519 1.117.416 589911
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos 26 (1212787)  (908.758) (2.405.576) (2.251341) epreciacoes ¢ amortizacoes L ¢ : : S :
Perda por reducdo ao valor recuperdvel de contas a receber de clientes (127.183)  (169.244) (209.515)  (237.884) Juros SNObre aplmfgoes e titulos de valores mobilidrios 5 . o . 26 (37.826) (62002) (78.414) - (129.296)
Resultado de equivaléncia patrimontial 14 439.194 561.507 - - Provisdo (reversdo) decorrente dos contratos de operagdes com derivativos “swap” e “forward (52.528)  (542.907) (38.703)  (543.398)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 29 (21.645) (17.860) (49.311) (39.945) Provisdo (reversao) para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas 21 (18.178) 38.342 (24.509) 40.193
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 1.015.323 _ 1.096.478 _ 1.351.248 _ 1.256.693 Atualizacdo monetdria de depdsitos judiciais 12 (11.020) (11.465) (13.352) (13.780)
Receitas financeiras 28 1.679.737  1.643.672 1.947.623 2056421 Atualizagdo monetdria de contingéncias 21 7.365 (710) 9.758 4.346
Despesas financeiras . 28 (2.368.559) (2.282.902) (2.747.263) (2.639.709) Imposto de renda e contribui¢ao social I1b)  (65.890) (91.131) 159.217 125.026
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL 326.501 457248 551.608  673.405 Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel 15 13.164 4.141 34518 16.057
\mposto d’e renda e contr\buwgéo’sooa\ | \,b) 65.890 91.131 (|59.2 | 7) (\25,026) Resultado de equivaléncwa patrimonia\ |14 (439‘|94) (56 | _507) - _
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO M 392.391 548.379 392.391 548.379 Juros e variacdo cambial sobre arrendamento mercantil 16 41.371 43.397 127.398 52011
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO POR ACAO - R$ - .
Bdsico 30.1. 0.4544 06368 04544 06368 Juros e variagdo ;arrlb\a\ sobre empréstimos e .ﬁnancwameﬁtos 17 580.830  1.140.551 578.175  1.187.869
Diluido 302 0,4544 0.6356 0,4544 0.6356 Atu;\\zagao e variagdo cambial sobre outros ativos e passivos 4.509 (2.734) 5.764 (3.535)
. o - . 5 ) Provisdo (reversao) para perdas com imobilizado e intangivel I5 - - 3.541 8516
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracGes financeiras. Provisio (reversio) com planos de outorga de opgdes de compra de acdes 51.379 34217 59.232 40376
= Perdas efetivas e provisao para perdas com clientes, liquidas de reversdes 8 127.183  (169.244) 209.505  (237.884)
DEMONSTRAGO,ES DO RESULTADO ABRANGENTE Provisdo (reversao) para perdas nos estoques liquidas 9 14.495 (3915) 147.140 22.743
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 EDE 2018 Provisdo (reversao) com plano de assisténcia médica pds-emprego e crédito de carbono 22 e 22.a) 18.476 (26.712) 19.969 (34914)
(Em milhares de reais - R$) Efeito de economia hiperinflaciondria - - 51.659 45.198
Outras provisdes (reversdes) (93.067) (26.616)  (134.212)  (173.009)
Nota Controladora Consolidado 733.926 500603 _2.626.493 _ 1.544.809
explicativa 2019 2018 2019 2018 i
. . (AUMENTO) REDUCAQO DOS ATIVOS
LOUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO ‘ 392391 548.379 392.391 548.379 Contas a receber de dlientes (66.142) (47.998)  (212.812) 60.309
utros resultados abrangentes a serem reclassificados
para o resultado do exercicio em periodos subsequentes: Estoques 33.634 (.100)  (194.698)  (112.331)
Ganho na conversio das informacdes contdbeis intermedidrias de controladas no exterior 14 244.100 483212 244.100 483212 Impostos a recuperar (18.576) 25615 (6.369) 84982
Efeito cambial na conversdo de economia hiperinflaciondria 14 17.666 (19.074) 17.666 (19.074) Outros ativos (16.330) (10.547) (56.440) (67.864)
Ganho (perda) em operacdes de hedge de fluxo de caixa 42 110.024  (45.112) 107.337  (45202) Subtotal B (67.414) _ (36.030) _ (470.319) _ (34.904)
Efeitos tributdrios sobre o ganho (perda) em operacSes de hedge de fluxo de caixa (37.408) 15.338 (36.768) 15.384 AUMENTO (REDUCAO) DOS PASSIVOS
Equivaléncia sobre ganho (perda) em operacdo de hedge de fluxo de caixa (2.687) (90) - - Fornecedores nacionais e estrangeiros (13.632) (1.636) 117.080 158.978
Equivaléncia sobre os efeitos tributdrios de ganho (perda) em operacao de hedge de fluxo de caixa 640 46 - - Saldrios, participagdes nos resultados e encargos sociais, liquidos 50919 42,030 (15.855) 215412
Outrosl resu\tadosrazrangegtes niotredasswﬂcados para o resultado do Obrigacdes tributarias 77.105 (50.823) 90.470 (23.105)
exercicio em periodos subsequentes: i
Canho atuar\apl q » 2946 Q573) (14374) (7.030) Outros passivos 21.491 16947 21.204 (52.247)
Efeitos tributdrios sobre o ganho (perda) atuaral 2 (1002) 8469 4887 I153 | cbiow 135583 6518 212899 299038
Equivaléncia sobre perda atuarial ” (17.320) (4457) _ B CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 802.395 471091 _ 2.369.073 _ 1.808.943
Equivaléncia sobre os efeitos tributdrios de ganho (perda) sobre ganho atuarial 22 5.889 3.063 - - OUTROS FLUXOS DE CAIXA_ DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado abrangente para o exercicio, liquido dos efeitos tributdrios 715.239 987.201 715.239 987.201 RecuperagSes (pagamentos) de imposto de renda e contribui¢ao social (36.926) 3359 (321.257)  (269.966)
* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras Levantamentos (pagamentos) de depdsitos judiciais 12 8445 5740 9674 (364
' Pagamentos relacionados a processos tributdrios, civeis e trabalhistas 21 (24.218) (25.341) (27.179) (36.464)
A Pagamentos de recursos por liquidagao de operacdes com derivativos (56.463) (37.794) (66.420) (30.967)
DEMONSTRAGO,ES DO VALOR ADICIONADO Pagamento de juros sobre arrendamento mercantil 6 (41.371) (14.077)  (134.579) (22.691)
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018 Pagamento de juros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures 17 (502.524)  (568245) (493.895)  (604.224)
(Em milhares de reais - R$) CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS (UTILIZADO NAS) ATIVIDADES OPERACIONAIS 149.338 _ (165.267) _ 1.335.417 844.267
" FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Nota Controladora Consolidado Caixa adivindo de incoporagdo de controlada - 15.158 - -
explicativa 2019 2018 2019 2018 a ° Incoporacao ¢
RECEITAS 8.765.282 8430343 18.474.068 17.005.145 AdicBes de imobilizado e |ntang|V§I ) I5  (147.220) (122.085) (586.395) (485.016)
Vendas de mercadorias, produtos e servicos 8.647.042 8.396.674 18.342.780 17.086.189 Regeb\mento pela venda de ativo |n.n.ob\\\zado e intangfvel 18.749 4069 22.682 6641
Constituicdo de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, liquida Aplicagdo em titulos e valores mobilidrios (5.407.144) (7.100.795) (7.161.530) (8.483.684)
das reversoes 8 31.997 6976 21.247 (11.689) Resgate de titulos e valores mobilidrios 5.366.350 8295.126 7.345.389  9.187.748
Qutras despesas operacionais, liquidas 86.243 26.693 110.041 (69.355) Resgate de juros sobre aplicagdes e titulos de valores mobilidrios 37.758 84.894 65.504 163.407
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (5.594.303) (5.357.547) (10.776.149) (10.002.306) Recebimento de dividendos de controladas 462.722 237.161 - -
ﬁuito' dos prodvutos vendiddoste dos servigoi prestados ggigi%g; 83?;%22; g;g;ggz; ggig%gg Aumento de capital em controladas 4 (77.399) (39.670) _ -
ateriais, energia, servicos de terceiros e outros .543. 372. .362. 042. i
R SR ADIONADS 2R o Giwime Geas Cames | CAXALIQUDD GIRADO PELASATMDADES DE NVESTIMENTO asls Lt (0I4%0 ol
RETENGOES (200.991) (190.519) (1.117.416) (589911) . . o
Depreciacdes e amortizades I5¢16 (200991) (190519) (11117.416) (589.911) Amortizagdo de arrendamento mercantil - principal 16 (36.879) (42281)  (497.905) (46.241)
VALOR ADICIONADO PRODUZIDO PELA SOCIEDADE 2.969.988 2882277 6.580.503 6412928 Amortizagdo de empréstimos, financiamentos e debéntures - principal |7 (2.039.470) (5.748.265) (2.622.613) (6.552.249)
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 2.118.931 2205.179 1.947.623 205642 | CaptagSes de empréstimos, financiamentos e debéntures 17 1.780.816 4771801 2.446.145 5015278
Resultado de equivaléncia patrimonial 14 439.194 561.507 - - Compra de agbes em tesouraria, liquido de recebimento do preco de exercicio de op¢Ses (2.562) 1.067 (2.562) 1.067
Receitas financeiras - incluem variagdes monetarias Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio referentes ao exercicio anterior 23b) (152.938) (201.652)  (152.938) (201.652)
e cambiais 28 1.679.737 1.643.672 1.947.623 2056421 Recebimentos de recursos por liquidagdo de operagées com derivativos 1.792 30.590 3.992 32401
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 5.088.919 5.087.456 8.528.126 8.469.349 Recebimento pelo exercicio de opcdes de acdes 27.1 52.673 - 52.673 R
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 5.088.919 100% 5087456 100%  8.528.126 100%  8:469.349 100% | CAIXA LIQUIDO UTILIZADO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (396.568) (1.188.740) _ (773.208) (1.751.396)
Pessoal e encargos sociais B 797217 16% 596621 129%  3.010.938 34% 2813413 33% Efeito de variacio cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa i B 106 39.950
Impostos, taxas e contr\buwgogs 1.517.247 30% 1.629.102 32%  2.349.495 28% 2414119 29% REDUCAO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 6.586 19851 247.965 _ (478.083)
Despesas financeiras e aluguéis 2.382.064 47% 2313354 45% 2775302 33% 2693438 32% el . - . : : ; :
Dividendos N B 56661 1% _ B 56661 1% Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa 6 95.555 75704  1.215.048  1.693.131
Juros sobre o capital préprio 110671 1% 111449 3% 110671 2% 111449 1% Saldo final do caixa e equivalentes de caixa 6 102.141 95.555 _ 1.463.013 _ 1.215.048
Lucros retidos 281.720 6% 380269 7% 281.720 3% 380269 4% REDUCAO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 6.586 19.851 247.965 _ (478.083)
* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. * As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracGes financeiras.
DEMONSTRAGCOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
PARA OS PERIODOS DE DOZE MESES FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018
(Em milhares de reais - R$)
Desagio em Ajustes de
transagoes avaliagdo
Reservas de capital de capital patrimonial
Reserva de
incentivo fiscal Reservas de lucros
Resultado de operagées Outros  Patriménio
Nota Capital  Agbes em  Agio na emissio/ ~ Subvencio para  Capital adicional Incentivos Retencao Lucros com acionistas resultados liquido
explicativa social |tesouraria venda de acSes investimentos integralizado Legal fiscais de lucros acumulados nao controladores  abrangentes total
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 427.073 (32.544) 75.588 17.378 62755 18.650 20.957 1.083.619 - (92.066) 53.336 1.634.746
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - 548.379 - - 548379
Efeito cambial na conversdo de economia hiperinflaciondria - - - - - - - - - - (19.074) (19.074)
Outros resultados abrangentes - - - - - - - - - - 457.896 457.896
Total do resultado abrangente do exercicio - - - - - - - - 548.379 - 438.822 987201
Movimentacdo dos planos de op¢ao de compra de agdes e agOes restritas:
Provisdo com planos de outorga de opcdes de compra de a¢des e agdes restritas 27.1 - - - - 52543 - - - - - - 52.543
Exercicio de planos de outorga de op¢des de compra de a¢des e acdes restritas - 13.136 (3.372) - (8.697) - - - - - - 1.067
Movimentagdo de Reservas de incentivo fiscal - - - (17.378) - - 17.378 - - - - -
Dividendos declarados e ainda nao distribuidos (minimo obrigatdrio) 23b) - - - - - - - - (56.661) - - (56.661)
Juros sobre o capital préprio declarados e ainda nao distribuidos (minimo obrigatdrio) 23b) - - - - - - - - (1'11.449) - - (1'11.449)
Reserva de retencdo de lucros 23b) - - - - - - - 336.532 (336.532) - - -
Constituicdo de reserva de incentivo fiscal 23b) - - - - - - 43.737 - (43.737) - - -
Efeito ajuste economia hiperinflaciondria - - - - 150513 - - (83.858) - - - 66.655
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 427.073 (19.408) 72.216 - 257.114 18.650 82.072 1.336.293 - (92.066) 492.158 _2.574.102
Lucro liquido do periodo - - - - - - - - 392391 - - 392391
Efeito cambial na conversao de economia hiperinflaciondria - - - - - - - - - - 17.666 17.666
Outros resultados abrangentes - - - - - - - - - - 305.182 305.182
Total do resultado abrangente do periodo - - - - - - - - 392391 - 322.848 715239
Aumento de capital 23a) 52,673 - - - - - - - - - - 52673
Movimentacdo dos planos de op¢ao de compra de a¢Ses e agdes restritas:
Provisio com planos de outorga de op¢des de compra de agdes e agdes restritas 27.1 - - - - 104.078 - - - - - - 104.078
Exercicio de planos de outorga de op¢des de compra de a¢des e a¢des restritas - 15615 16.156 - (34333) - - - - - - (2.562)
Cancelamento de aces - RCA 16.12.19 - Protocolo e Justificacdo de Incorpo - 3793 (3.793) - - - - - - - - -
Juros sobre o capital préprio declarados e ainda ndo distribufdos (minimo obrigatdrio) 23b) - - - - - - - - (110.671) - - (110.671)
Reserva de retencdo de lucros 23b) - - - - - - - 206.268 (206.268) - - -
Constituicdo de reserva de incentivo fiscal 23b) - - - - - - 75452 - (75.452) - - -
Efeito ajuste economia hiperinflaciondria - - - - 61.870 - - (2.052) - - - 59.818
AGE 17092019 - Capitalizacdo de parte do saldo da conta de Reserva de Lucros 1.242.165 - - - - - - (1.242.165) - - - -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 1.721911 - 84.579 - 388.729 18.650 157.524 298.344 - (92.066) 815.006 _ 3.392.677

* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMO’NSTRAQ(-)ES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E
CONSOLIDADAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

(Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto se de outra forma indicado)

. CONTEXTO OPERACIONAL
A Natura Cosméticos S.A. (“Companhia”) é uma sociedade anénima de capital
aberto com sede no Brasil, na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, na
Avenida Alexandre Colares,n® | 188 Vila Jaguara, CEP 05106-000. A Companhia
é uma entidade operacional que possui afiliadas e controladas no Brasil e no
exterior atuando, majoritariamente, no setor de cosméticos, fragrancias e
higiene pessoal, por meio do desenvolvimento, fabricacdo, distribuicdo e
comercializagdo de seus produtos.
Em 13 de novembro de 2019, a Companhia obteve a aprovagao da
incorporagdo das a¢des da Companhia (ticker: NATU3) pela Natura &Co
Holding S.A. (ticker NTCO3). Sendo que os acionistas titulares de acdes da
Natura Cosméticos S.A. (NATU3) receberam para cada agdo detida,em |7 de
dezembro de 2019, uma acdo da Natura &Co Holding S.A. (NTCO3).
Dessa forma, desde |8 de dezembro de 2019 as a¢des NATU3 deixaram de
ser negociadas na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao e iniciou-se a negociacdo com as
ac¢des NTCO3 no segmento do Novo Mercado da B3.
A Companhia, e suas controladas no Brasii e no exterior, atuam,
majoritariamente, no setor de cosméticos, fragrancias e higiene pessoal, por
meio do desenvolvimento, fabricacdo, distribuicio e comercializagdgo de seus
produtos. A principal marca do grupo ¢ a “Natura”, seguida pela marca inglesa
“The Body Shop™” e pela marca australiana “Aesop”. Além de utilizar-se do
mercado de varejo, e-commerce, B2B e franquias como canais de venda de
produtos, a Companhia destaca a atuacdo do canal de venda direta realizada,
principalmente, pelos(as) Consultores(as) da marca Natura e The Body Shop.
2. DECLARACAO DA ADMINISTRACAO E BASE DE APRESENTACAO
DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas de
acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (“International
Financial Reporting Standards - IFRS”), emitidas pelo “International Accounting
Standards Board” (“IASB”) e interpretagdes emitidas pelo “International Financial
Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC”), introduzidos no Brasil por meio
do Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC") e de suas interpretacdes
("ICPC") e orientac¢des técnicas (“OCPC"), aprovadas pela Comissio de
Valores Mobilidrios (“CVM").
As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia estao
expressas em milhares de Reais (“R$"), bem como as divulgagdes de montantes
em outras moedas, quando necessario, também foram efetuadas em milhares.
Os itens divulgados em outras moedas estdo devidamente identificados,
quando aplicdvel.
A Administragdo confirma que todas as informacdes relevantes proprias das
demonstragdes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que
correspondem as utilizadas no desenvolvimento de suas atividades de gestao
dos negdcios. i i
3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
As principais praticas contdbeis aplicadas na preparagdo destas demonstracoes
financeiras estdo definidas a seguir. Essas prdticas vém sendo aplicadas de modo
consistente em todos os exercicios apresentados, com exce¢ao das prdticas
contdbeis apresentadas na nota 3.29, as quais foram adotadas a partir do
exercicio iniciado em Ol de janeiro de 2019.
3.1 Base de preparagio
As demonstraces financeiras foram preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) e préticas contdbeis adotadas no Brasil que
compreendem aquelas incluidas na legislacdo societdria brasileira e os
pronunciamentos técnicos e as orientacdes e interpretacdes técnicas emitidas
pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis - CPC e aprovados pela Comissao
de Valores Mobilidrios - CVM.
Todas as informagGes relevantes préprias destas demonstracdes financeiras, e
somente elas, estdo sendo evidenciadas, e estas correspondem as utilizadas pela
Administracdo na gestdo da Sociedade.
a) Demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
A Administracdo da Companhia é responsdvel pela elaboracdo e adequada
apresentacdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de
acordo com as normas internacionais de relatdrio financeiro (“IFRS”), emitidas
pelo “International Accounting Standards Board - IASB” e interpretacdes emitidas
pelo International  Financial Reporting Interpretations Committee (“IFRIC"),
implantadas no Brasil através do Comité de Pronunciamentos Contdbeis
("CPC") e suas interpretacdes técnicas (“ICPC") e orientagdes (“OCPC"),
aprovados pela Comissdo de Valores Mobilidrios (*CVM").
As demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas com
base no custo histérico, exceto por determinados instrumentos financeiros
mensurados pelos seus valores justos, conforme descrito nas praticas contdbeis
a seguir.
As principais préticas contdbeis aplicadas na preparacdo das demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas estdao definidas a seguir Essas prdticas
foram aplicadas de modo consistente no exercicio anterior, exceto para as
préticas contdbeis apresentadas na nota n° 3.29.
A preparagdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas requer
o uso de certas estimativas contdbeis criticas e, também, o exercicio de
julgamento por parte da Administracdo da Companhia no processo de
aplicagdo de suas prdticas contdbeis. As dreas que requerem maior nivel de
julgamento e possuem maior complexidade, bem como as dreas nas quais
premissas e estimativas sdo significativas para as demonstracdes financeiras,
estdo divulgadas na nota explicativa n® 4. A Companhia revisa seus julgamentos,
estimativas e premissas de forma continua.
3.2 Conversao de moeda estrangeira
Moeda funcional
Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Companhia e de cada uma
das empresas incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas sdo
mensurados usando a moeda do principal ambiente econémico no qual as
empresas atuam (“‘moeda funcional”).
3.2.1 Transagdes e saldos em moeda diferente de sua moeda funcional
As transagdes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional
da Companhia (R$ - reais) utilizando as taxas de cdmbio vigentes nas datas das
transagdes. Os saldos das contas de balanco s3o convertidos pela taxa de
cambio vigente nas datas dos balancos. Os ganhos e as perdas de variagao
cambial resultantes da liquidacao dessas transacdes e da conversdo de ativos e
passivos monetarios denominados em moeda estrangeira so reconhecidos no
resultado do exercicio, nas rubricas “Receitas financeiras” e “Despesas
financeiras”.
As demonstracdes financeiras sdo apresentadas em
correspondem a moeda de apresentacdo da Companhia.
Na elaboragdo das demonstracdes financeiras consolidadas, as demonstracdes
do resultado e dos fluxos de caixa e todas as outras movimentacdes de ativos
e passivos das controladas no exterior, cuja moeda funcional € a moeda local
dos respectivos paises onde operam, sdo convertidas para reais a taxa de
cambio média mensal, que se aproxima da taxa de cambio vigente na data das
correspondentes transacdes. O balanco patrimonial é convertido para reais as
taxas de cambio do encerramento de cada exercicio. Este célculo de conversao
é diferente para Natura Cosméticos S.A - Argentina que se tornou uma
economia hiperinflaciondria a partir de |° de julho de 2018 (Nota 3.2.1 a), no
qual o balango patrimonial é convertido para reais as taxas de cambio do
encerramento de cada exercicio.
Os efeitos das variacdes da taxa de cdmbio resultantes dessas conversdes sao
apresentados sob a rubrica“Outros resultados abrangentes' nas demonstragdes
do resultado abrangente e no patriménio liquido.
a) Economia hiperinflacionaria
A partir de julho de 2018, a Argentina passou a ser considerada uma economia
hiperinflaciondria e conforme CPC 42 - Contabilidade e Evidenciacdo em
Economia Altamente Inflaciondria (IAS 29 - Financial Reporting in Hyperinflationary
Economies), os ativos e passivos ndo monetdrios, os itens do patriménio liquido
e a demonstragdo do resultado da controlada Natura Cosméticos SA. -
Argentina (“Natura Argentina”), cuja moeda funcional € o peso argentino, estdo
sendo atualizados de maneira que seus valores estejam demonstrados na
unidade monetdria de mensuragdo na data de encerramento do exercicio, que
considera os efeitos medidos pelo Indice de Precos ao Consumidor (“IPC") da
Argentina a partir de | de janeiro de 2017 e Indice Interno de Precos por
Atacado (“IPIM") da Argentina até 3| de dezembro de 2016. Como
consequéncia, conforme exigéncia do CPC 42/IAS 29, os resuftados das
operacdes da controlada Natura Cosméticos S.A. - Argentina devem ser
divulgados como se fossem altamente inflaciondrias a partir de | de julho de
2018 (inicio do exercicio quando foi identificada a existéncia de hiperinflagdo).
Os ativos e passivos ndo monetarios registrados pelo custo histdrico e os itens
do patriménio liquido da Natura Argentina foram atualizados com base nos
indices citados anteriormente, sendo que os impactos de hiperinflagao
resultantes das alteragdes no poder de compra geral (i) até 31 de dezembro
de 2017 foram apresentados no patriménio liquido; e (i) a partir de | de
janeiro de 2018 foram apresentados na demonstracdo de resultado. A
demonstracdo de resultado ¢ ajustada no final de cada exercicio de
apresentagdo com base na variacdo do indice geral de pregos do periodo.
O efeito liquido da atualizagdo inflaciondria de 2019 sobre (i) ativos e passivos
ndo monetdrios; (i) itens do patriménio liquido; e (iii) demonstracdo do
resultado, foi apresentado em conta especifica para efeito de hiperinflagdo no
resultado financeiro (vide nota explicativa n® 28).
Para fins de conversdo dos saldos contdbeis da controlada Natura Cosméticos
SA. - Argentina para a moeda de apresentacdo (reais - R$) utilizada nas
demonstracdes financeiras contdbeis individuais e consolidadas da Companhia,
foram adotados os seguintes procedimentos requeridos pelo CPC 02(R2) -
Efeitos das mudancas nas taxas de cdmbio e conversdo de demonstracdes
contdbeis (JAS 21 - The effects of changes in foreign exchange rates):
Os montantes de ativos, passivos e itens do patriménio liquido foram
convertidos pela taxa de cdmbio da data de encerramento do exercicio
(0,06732 peso argentino por real em dezembro de 2019); e
»  Os montantes de receitas e despesas do exercicio foram convertidos
pela taxa de cambio da data de encerramento do exercicio (0,06732
peso argentino por real em dezembro de 2019), ao invés da taxa de
cdmbio média do periodo, que € utilizada na conversdo de moeda de
economia nao hiperinflaciondria.
A inflagdo acumulada no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi de
54,5% (31 de dezembro de 2018 47,99%), conforme IPC.
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a aplicagdo do CPC 42/IAS
29 resultou em: (i) um impacto negativo no resultado financeiro de R$13.947
(31 de dezembro 2018 R$25.066); e (i) um impacto negativo no lucro liquido
do exercicio de R$68.940 (3| de dezembro de 2018 R$64.271).
A conversdo da demonstracdo do resultado pela taxa de cdmbio da data de
encerramento do exercicio, ao invés da taxa de cAmbio médio do exercicio,
resultou em um impacto positivo em outros resultados abrangentes no
exercicio findo em 3| de dezembro de 2019 no montante de R$ 17.666 (31
de dezembro de 2018 R$19.074).
3.3 Consolidagao
a) Investimentos em controladas
A Companhia controla uma entidade quando estd exposta a, ou tem direito
sobre, os retornos varidveis advindos de seu envolvimento com a entidade e
tem a habilidade de afetar esses retornos exercendo seu poder sobre a
entidade. As demonstracdes financeiras de controladas sdo incluidas nas
demonstragdes financeiras consolidadas a partir da data em que a Companhia
obtiver o controle até a data em que o controle deixa de existir A Companhia
possui participacdes apenas em controladas.
Os investimentos em controladas sdo contabilizados pelo método de
equivaléncia patrimonial. As demonstra¢des financeiras das controladas sao
elaboradas para a mesma data-base de apresentacdo da controladora. Sempre
que necessario, sdo realizados ajustes para adequar as praticas contdbeis as da
Companhia.
De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, a parcela atribuivel a
Companhia sobre o lucro ou prejuizo liquido do exercicio desses investimentos
é registrada na demonstracdo do resultado da controladora sob a rubrica
“Resultado de equivaléncia patrimonial”. Todos os saldos intragrupo, receitas e
despesas e ganhos e perdas nao realizados, oriundos de transagdes intragrupo,
sdo eliminados por completo. Os outros resultados abrangentes de controladas
sdo registrados diretamente no patriménio liquido da Companhia sob a rubrica
“Outros resultados abrangentes”.
Abaixo representamos a relacdo de controladas da Companhia em 3| de
dezembro de 2019 e 2018:

reais

(R$), que

Participacdo - %

_ 2019 2018
Participacdo direta:

Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. - Brasii 99,99 99,99
Natura Comercial Ltda. - Brasil 99,99 99,99
Natura Biosphera Franqueadora Ltda. - Brasil 99,99 9999
Natura Cosméticos S.A. - Chile 99,99 9999
Natura Cosméticos C.A. - Venezuela 99,99 9999
Natura Cosmeéticos S.A. - Peru 99,99 9999
Natura Cosméticos S.A. - Argentina 99,99 9999
Natura Cosméticos y Servicios de México, SA. de C.V. 99,99 9999
Natura Cosmeéticos de México, S.A. de C.V. 99,99 9999
Natura Distribuidora de México, S.A.de C.V. 99,99 9999
Natura Cosmeéticos Ltda. - Coldbmbia 99,99 9999
Natura Cosméticos Espafia S.L. - Espanha 100,00 100,00

Participacdo - %

2019 2018
Natura (Brasil) International B.V. - Holanda 100,00 100,00
Natura Brazil Pty Ltd. - Austrdlia 100,00 100,00
Natura Cosmetics Asia Pacific Pte. Ltd. - Cingapura 100,00 -
Fundo de Investimento Essencial - Brasil 100,00 100,00
Via Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.:
Natura Logistica e Servicos Ltda. - Brasil 99,99 9999
Via Natura (Brasil) International B.V. - Holanda:
Natura Europa SAS - Franca 100,00 100,00
Natura Brasil Inc. - EUA - Delaware 100,00 100,00
The Body Shop International Limited - Reino Unido 100,00 100,00
Via Brasil Inc. - EUA - Delaware:
Natura International Inc. - EUA - Nova York 100,00 100,00
ViaThe Body Shop International Limited:
G A Holdings (Guernsey) Limited - Reino Unido 100,00 100,00
G A Holdings (1979) Limited - Reino Unido 100,00 100,00
The Body Shop Worldwide Limited - Reino Unido 100,00 100,00
The Body Shop Global Travel Retail Limited - Reino Unido 100,00 100,00
The Millennium Luxembourg Sarl Administration Company
Limited-Reino Unido - 100,00
The Body Shop Beteiligungs-Gmbh - Alemanha 100,00 100,00
The Body Shop Gmbh - Austria 100,00 100,00
The Body Shop Benelux B.V. - Holanda 100,00 100,00
The Body Shop Service B.V. - Holanda 100,00 100,00
The Body Shop Svenska Ab - Suécia 100,00 100,00
The Body Shop Luxembourg Sarl - Luxemburgo 100,00 100,00
The Body Shop Monaco Sarl 100,00 100,00
The Body Shop Cosmetics Ireland Limited 100,00 -
The Body Shop SAU - Espanha 100,00 100,00
The Body Shop Portugal, S.A. 100,00 100,00
The Body Shop (Singapore) Pte Limited - Singapura 100,00 100,00
The Body Shop International (Asia Pacific) Pte Limited 100,00 100,00
The Body Shop (Malaysia) Sdn.Bhd - Malasia 100,00 100,00
The Body Shop Hong Kong Limited - Hong Kong 100,00 100,00
The Body Shop Australia Limited - Australia 100,00 100,00
Buth-Na-Bodhaige Inc. 100,00 100,00
The Body Shop Canada Limited - Canadd 100,00 100,00
The Body Shop Brasil Indstria E Comércio De Cosméticos
Ltda. 99,99 9999
The Body Shop Brasil Franquias Ltda. - Brasil 99,99 9999
The Body Shop Chile - Chile 99,99 9999
ViaThe Body Shop Worldwide Limited:
The Body Shop (France) Sarl 100,00 100,00
B.S. Danmark A/S - Dinamarca 100,00 100,00
ViaThe Body Shop Beteiligungs GmbH - Alemanha:
The Body Shop Germany GmbH 100,00 100,00
ViaThe Body Shop Benelux B.V. - Holanda:
The Body Shop Belgium B.V (Netherlands Return) -
Holanda 100,00 9999
The Body Shop Belgium B.V (Belgium Branch) - Holanda - 9999
ViaThe Body Shop Hong Kong Limited - Hong Kong:
Mighty Ocean Company Limited - Hong Kong 100,00 100,00
Via Mighty Ocean Company Limited - Hong Kong:
Hsb Hair, Skin And Bath Products Company Limited - Macau 100,00 100,00
Via Buth-Na-Bodhaige Inc.:
Aramara S. De RL. De C.V. - México 100,00 100,00
Cimarrones S.A. De C.V. - México 99,99 9999
TBS Air |, LLC - EUA - 7400
TBS Air II, LLC - EUA - 8500
TBS Air lll, LLC - EUA 70,00 70,00
Via Natura Brazil Pty Ltd.:
Natura Cosmetics Australia Pty Ltd. - Austrdlia 100,00 100,00
Via Natura Cosmetics Australia Pty Ltd. - Austrdlia:
Emeis Holdings Pty Ltd - Austrdlia 100,00 100,00
Via Emeis Holdings Pty Ltd - Austrdlia:
Emeis Cosmetics Pty Ltd - Australia 100,00 100,00
Emeis Trading Pty Ltd - Australia 100,00 100,00
Aesop Retail Pty Ltd - Australia 100,00 100,00
Aesop Japan Kabushiki Kaisha - Japan 100,00 100,00
Aesop Singapore Pte. Ltd. - Singapore 100,00 100,00
Aesop Hong Kong Limited - Hong Kong 100,00 100,00
Aesop USA, Inc. - USA 100,00 100,00
Aesop UK Limited - United Kingdom 100,00 100,00
Aesop New Zeland Limited - New Zeland 100,00 100,00
Aesop Brasil Comercio de Cosmeticos Ltda. - Brazil 99,99 9999
Aesop Foundation Limited - Australia 100,00 100,00
Via Emeis Cosmetics Pty Ltd - Australia:
Emeis Cosmetics Pty Ltd (Korea Branch) 100,00 100,00
Via Aesop Hong Kong Limited - Hong Kong:
Aesop Macau Sociedade Unipessoal Limitada (Macau) 100,00 100,00
Via Aesop Singapore Pte. Ltd. - Singapore:
Aesop Taiwan Cosmetics Company Limited - Taiwan 100,00 100,00
Aesop Malaysia Sdn. Bhd. - Malaysia 100,00 100,00
Aesop Korea Yuhan Hoesa - Korea 100,00 100,00
Via Aesop USA, Inc. - USA:
Aesop Canada, Inc. - Canada 100,00 9999
Via Aesop UK Limited - United Kingdom:
Aesop Switzerland AG - Switzerland 100,00 100,00
Aesop Germany GmbH - Germany 100,00 100,00
Aesop Sweden AB - Sweden 100,00 100,00
Aesop Norway AS - Norway 100,00 100,00
Aesop ltaly SARL - ltaly 100,00 100,00
Aesop Denmark ApS - Denmark 100,00 100,00
Aesop Austria GmbH - Austria 100,00 100,00
Aesop Belgium - Belgica 100,00 100,00
Aesop France SARL - France 100,00 100,00
Aesop Netherlands B.V (Holanda) 100,00

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras consolidadas, foram utilizadas
demonstracdes encerradas na mesma data-base e consistentes com as praticas
contdbeis da Companhia. Foram eliminados os investimentos na proporg¢ao da
participacdo da investidora nos patriménios liquidos e nos resultados das
controladas, os saldos ativos e passivos, as receitas e despesas e os resultados
nao realizados, liquidos de imposto de renda e contribuicdo social, decorrentes
de operagdes entre as empresas.

As atividades das controladas diretas e indiretas sdo como segue:

» Indidstria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda: suas atividades
concentram-se,  preponderantemente, na  IndUstrializacdo e
comercializacao dos produtos da marca Natura para a Natura Cosméticos
S.A., Natura Cosméticos S.A. - Chile, Natura Cosméticos S.A. - Peru,
Natura Cosméticos S.A. - Argentina, Natura Cosméticos Ltda. - Colémbia,
Natura Europa SAS - Franca, Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V.
e Natura International Inc. - EUA.

»  Natura Comercial Ltda.: suas atividades compreendem a comercializagao
de produtos de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de higiene
pessoal, por meio de vendas realizadas no mercado de varejo.

»  Natura Biosphera Franqueadora Ltda: outorga e administracdo de
franquia empresarial, bem como as demais atividades inerentes a condicao
de franqueadora.

»  Natura Cosméticos S.A. - Chile, Natura Cosméticos S.A. - Peru, Natura
Cosméticos S.A. - Argentina, Natura Cosméticos Ltda. - Colébmbia e
Natura Distribuidora de México, SA. de C.V. suas atividades sdo
semelhantes as atividades desenvolvidas pela controladora Natura
Cosméticos S.A. no Brasil.

Natura Cosmetics Asia Pacific Pte. Ltd - Cingapura - empresa constituida
em 2019, ainda sem operacdes.

Natura Cosméticos CA. - Venezuela: encontra-se em fase de
encerramento societdrio e ndo existem investimentos, transacdes ou
saldos materiais mantidos em seus registros contdbeis.

» Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda: suas atividades
concentram-se em desenvolvimento de produtos, tecnologias e pesquisa
de mercado. Foi incorporada pela Companhia e extinta de pleno direito
em Ol de novembro de 2018, tendo suas atividades, direitos e obrigagdes
assumidos pela Companhia.

»  Natura Cosméticos y Servicios de México, SA. de C.V: suas atividades
concentram-se na prestacdo de servicos administrativos e logisticos as
empresas Natura Cosméticos de México, SA. de CV. e Natura
Distribuidora de México, S.A. de C.V.

> Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V.: suas atividades concentram-
se na importacao e comercializacdo de cosméticos, fragrancias em geral e
produtos de higiene pessoal para a Natura Distribuidora de México, S.A.
de CV.

»  Natura Cosméticos Espafia S.L.: suas atividades estdo suspensas. Caso a
atividade seja retomada, serdo desenvolvidas as mesmas atividades da
Companhia.

» Natura (Brasil) International B.V. - Holanda: holding controladora da
Natura Europa SAS - Franga, Natura Brasil Inc., Natura International Inc. e
The Body Shop International Limited.

» Natura Logistica e Servigos Ltda.: suas atividades concentram-se na
prestacdo de servicos de separacdo, embalagem e enderecamento de
mercadorias, assessoria logistica, gestdo de recursos humanos e
treinamento em recursos humanos.

»  Natura Brasil Inc.: holding controladora da Natura International Inc.

»  Natura International Inc. - EUA: escritdrio de captura de tendéncias em
design, fashion e tecnologia, transformando-as em ideias, conceitos e
protétipos.

»  Natura Europa SAS - Franca: suas atividades concentram-se na compra,

venda, importagdo, exportagdo e distribuicdo de cosméticos, fragrancias

em geral e produtos de higiene.

Natura Brazil Pty Ltd: holding controladora da Natura Cosmetics Australia

Pty Ltd.

Natura Cosmetics Australia Pty Ltd: holding controladora da Emeis

Holdings Pty Ltd.

Emeis Holdings Pty Ltd e suas controladas: suas atividades concentram-se

no desenvolvimento e comercializagdo de cosméticos premium, que

opera sob a marca de "Aesop”, sendo seus produtos vendidos em rede

de lojas varejistas e lojas préprias. Durante o ano de 2019 foi criada a

subsididria “Aesop Netherlands B.V (Holanda)".

»  The Body Shop International Limited e suas controladas: suas atividades
concentram-se no desenvolvimento, distribuicdo e venda de cosméticos
sob a marca‘The Body Shop”, sendo seus produtos vendidos em rede de
lojas proprias, comércio eletrénico, venda direta e franquias. Durante
2019 foi criada a subsididria“The Body Shop Cosmetics Ireland Limited".
No mesmo periodo, foram encerradas as seguintes subsididrias: “The
Millennium Luxembourg Sarl Administration Company Limited-Reino
Unido";"The Body Shop Belgium B.V (Belgium Branch) - Holanda";" TBS
Air |, LLC - EUA™"TBS Air II, LLC - EUA".

»  Fundo de Investimento Essencial - refere-se a fundo de aplicagdo exclusivo
de renda fixa de crédito privado.

b) Combinagdes de negocios
Combinacdes de negdcios com empresas nao relacionadas sdo registradas
utilizando o método de aquisicdo quando o controle € transferido para a
Companhia. A contraprestacdo transferida é geralmente mensurada ao valor
justo, assim como os ativos liquidos identificdveis adquiridos. Qualquer dgio que
surja na transagdo € testado anualmente para avaliagdo de perda por redugdo
ao valor recuperdvel. Ganhos em uma compra vantajosa sao reconhecidos
imediatamente no resultado. Os custos da transacdo sdo registrados no
resultado conforme incorridos, exceto os custos relacionados a emissao de
instrumentos de divida ou patriménio.

A contraprestacdo transferida ndo inclui montantes referentes ao pagamento

de relagdes pré-existentes. Esses montantes sdo geralmente reconhecidos no

resultado do exercicio.

Em uma combinagdo de negdcios envolvendo entidades ou negdcios sob

controle comum, no qual todas as entidades e negdcios estejam sob controle

comum e s3o controlados pela mesma parte ou partes, antes e depois da
combinagdo de negdcio, e esse controle ndo € transitdrio, a Companhia adota

a prdtica contdbil do custo precedente.

c) Participagdo de acionistas ndo-controladores

A Companhia elegeu mensurar qualquer participacdo de ndo-controladores

inicialmente pela participagdo proporcional nos ativos liquidos identificdveis da

adquirida na data de aquisicdo.

Mudangas na participagao da Companhia em uma subsididria que ndo resuttem

em perda de controle sdo contabilizadas como transaces de patriménio

liquido.

3.4 Instrumentos financeiros

A Companhia adotou o CPC 48/IFRS 9 - Instrumentos Financeiros em

substituicdo ao IAS 39 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e

Mensuragdo em |° de janeiro de 2018. As alteracdes realizadas nas politicas

contdbeis da Companhia estdo descritas abaixo, assim como seus impactos nas

demonstracdes financeiras.

3.4.1 Classificagao de ativos financeiros

O CPC 48/IFRS 9 contém uma abordagem de classificacdo e mensuracao de

ativos financeiros com trés principais categorias de classificacao: mensurados ao

custo amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes

(“VJORA") e ao valor justo por meio do resultado (“VJR"). A norma elimina as

seguintes categorias existentes sob o IAS 39: mantidos até o vencimento,

mantidos para negociacao, empréstimos e recebiveis e disponiveis para venda.

A classificacdo dos ativos financeiros no reconhecimento inicial depende das

caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro e do modelo

de negdcio da Companhia para a gestio destes ativos financeiros. Com
excecdo das contas a receber de clientes que ndo contenham um componente

de financiamento significativo ou para as quais a Companhia tenha aplicado o

expediente prético,a Companhia inicialmente mensura um ativo financeiro ao

seu valor justo acrescido dos custos de transagdo, no caso de ativo financeiro
ndo mensurado ao valor justo por meio de resultado.

Um ativo financeiro é mensurado ao custo amortizado se atender as condi¢des

a seguir e ndo for designado como mensurado ao valor justo por meio do

resultado:
€ mantido dentro de um modelo de negdcios cujo objetivo seja manter
ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais; e

»  seus termos contratuais geram, em datas especfficas, fluxos de caixa que
sdo relativos somente ao pagamento de principal e juros sobre o valor
principal em aberto.

Um ativo financeiro € mensurado ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes se atender a condi¢do a seguir e ndo for designado como
mensurado ao valor justo por meio do resultado:

»  seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que
ndo sao apenas pagamentos de principal e juros sobre o valor principal
em aberto.

Todos os ativos financeiros ndo classificados como mensurados ao custo

amortizado ou ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes,

conforme descrito acima, sao classificados como ao valor justo por meio do
resultado.

Avaliagdo do modelo de negécio

A Companhia realiza uma avaliagio do objetivo do modelo de negdcios em

que um ativo financeiro é mantido em carteira porque isso reflete melhor a

maneira pela qual o negdcio é gerido e as informagdes sio fornecidas a

Administracdo. As informagdes consideradas incluem:
as politicas e objetivos estipulados para a carteira e o funcionamento
prdtico dessas politicas. Eles incluem a questdo de saber se a estratégia da
Administracdo tem como foco a obtencdo de receitas de juros
contratuais, a manutengdo de um determinado perfil de taxa de juros, a
correspondéncia entre a duragao dos ativos financeiros e a duracdo de
passivos relacionados ou saidas esperadas de caixa, ou a realizagdo de
fluxos de caixa por meio da venda de ativos;

»  como o desempenho da carteira é avaliado e reportado a Administracao

da Companhia;

os riscos que afetam o desempenho do modelo de negdcios (e o ativo

financeiro mantido naquele modelo de negdcios) e a maneira como

aqueles riscos sdo gerenciados;

» como os gerentes do negdcio sdo remunerados - por exemplo, se a
remuneracao é baseada no valor justo dos ativos geridos ou nos fluxos de
caixa contratuais obtidos; e

»  afrequéncia, o volume e 0 momento das vendas de ativos financeiros nos
exercicios anteriores, os motivos de tais vendas e suas expectativas sobre
vendas futuras.

As transferéncias de ativos financeiros para terceiros em transagdes que nao se
qualificam para o desreconhecimento ndo sdo consideradas vendas, de maneira
consistente com o reconhecimento continuo dos ativos da Companhia.
Os ativos financeiros mantidos para negociacdo ou gerenciados com
desempenho avaliado com base no valor justo sdéo mensurados ao valor justo
por meio do resultado.
Avaliacdo sobre se os fluxos de caixa contratuais sao somente pagamentos de
principal e de juros
Para fins de avaliagdo dos fluxos de caixa contratuais, o “principal” é definido
como o valor justo do ativo financeiro no reconhecimento inicial. Os “juros’’ sao
definidos como uma contraprestacdo pelo valor do dinheiro no tempo e pelo
risco de crédito associado ao valor principal em aberto durante um
determinado perfodo de tempo e pelos outros riscos e custos bdsicos de
empréstimos (por exemplo, risco de liquidez e custos administrativos), assim
como uma margem de lucro.

A Companhia considera os termos contratuais do instrumento para avaliar se

os fluxos de caixa contratuais sdo somente pagamentos do principal e de juros.

Isso inclui a avaliagdo sobre se o ativo financeiro contém um termo contratual

que poderia mudar o momento ou o valor dos fluxos de caixa contratuais de

forma que ele ndo atenderia essa condicdo. Ao fazer essa avaliagdo, a

Companhia considera:

»  eventos contingentes que modifiquem o valor ou a época dos fluxos de
caixa;

»  termos que possam ajustar a taxa contratual, incluindo taxas varidveis;

» o pré-pagamento e a prorrogacdo do prazo; e

»  ostermos que limitam o acesso da Companhia a fluxos de caixa de ativos
especificos (por exemplo, baseados na performance de um ativo).

As compras ou vendas de ativos financeiros que exigem a entrega de ativos
dentro de um prazo estabelecido por regulamento ou convencdo no mercado
(Negociaces regulares) sao reconhecidas na data da negociacao, ou seja, a data
em que a Companhia se compromete a comprar ou vender o ativo.
i) Mensuragao subsequente
Para fins de mensuragao subsequente, os ativos financeiros sao classificados em
quatro categorias:
»  Ativos financeiros ao custo amortizado (instrumentos de divida);
» Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes com reclassificacdo de ganhos e perdas acumulados
(instrumentos de divida);
Ativos financeiros designados ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes, sem reclassificacdo de ganhos e perdas
acumuladas no momento de seu desreconhecimento (instrumentos
patrimoniais); e
»  Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.
Ativos financeiros ao custo amortizado (instrumentos de divida)
Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo subsequentemente mensurados
usando o método de juros efetivos e estdo sujeitos a redugdo ao valor
recuperdvel. Ganhos ou perdas sao reconhecidos no resultado quando o ativo
é baixado, modificado ou apresenta reducdo ao valor recuperdvel.
Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes
(instrumentos de divida)
Para os instrumentos de divida ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes, a receita de juros, a reavaliagio cambial e as perdas ou reversdes
de reducdo ao valor recuperdvel sao reconhecidas na demonstracdo do
resultado e calculadas da mesma maneira que para os ativos financeiros
mensurados pelo custo amortizado. As altera¢es restantes no valor justo sao
reconhecidas em outros resultados abrangentes, no momento do
desreconhecimento, a mudanga acumulada do valor justo reconhecida em
outros resultados abrangentes € reclassificada para resultado.
Ativos financeiros designados ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes (Instrumentos patrimoniais)
No reconhecimento inicial,a Companhia pode optar,em cardter irrevogdvel, pela
classificagdo de seus instrumentos patrimoniais designados ao valor justo por
meio de outros resultados abrangentes quando atenderem a definicdo de
patriménio liquido nos termos do CPC 39 - Instrumentos financeiros:
Apresentacdo e ndo forem mantidos para negociacdo. A classificacio é
determinada considerando-se cada instrumento especificamente. Ganhos e
perdas sobre estes ativos financeiros nunca sao classificados para resultado. Os
dividendos sdo reconhecidos como outras receitas na demonstracio do
resultado quando constituido o direito ao pagamento, exceto quando a
Companhia se beneficia destes proventos a titulo de recuperagao de parte do
custo do ativo financeiro, caso em que estes ganhos sdo registrados em outros
resultados abrangentes. Instrumentos patrimoniais designados ao valor justo por
meio de outros resultados abrangentes ndo estdo sujeitos ao teste de redugao
a0 valor recuperavel.
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo apresentados no
balango patrimonial pelo valor justo, com as varia¢Ses liquidas do valor justo
reconhecidas na demonstragdo do resultado. Essa categoria contempla
instrumentos derivativos e investimentos patrimoniais listados, os quais a
Companhia ndo tenha classificado de forma irrevogavel pelo valor justo por
meio de outros resultados abrangentes. Dividendos sobre investimentos
patrimoniais listados sdo reconhecidos como outras receitas na demonstragao
do resultado quando houver sido constituido o direito ao pagamento.
if) Compensagao de instrumentos financeiros
Ativos e passivos financeiros sio compensados e o valor liquido é apresentado
no balango patrimonial quando hd um direito legalmente aplicdvel de
compensar os valores reconhecidos e hd a intengdo de liquida-los em uma base
liquida ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.
iii) Desreconhecimento (baixa) de instrumentos financeiros
Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro
ou parte de um grupo de ativos financeiros semelhantes) é baixado quando os
direitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram, a Companhia transferiu
os seus direitos ou riscos de receber os fluxos de caixa do ativo ou assumiu
uma obrigacdo de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos, sem atraso
significativo a um terceiro nos termos de um contrato de repasse e (i) a
Companhia transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo,
ou (ii) a Companhia nem transferiu nem reteve substancialmente todos os
riscos e beneficios do ativo, mas transferiu o controle do ativo.
Quando a Companhia transfere seus direitos de receber fluxos de caixa de um
ativo ou celebra um acordo de repasse, ela avalia se, e em que medida, reteve
os riscos e beneficios da propriedade. Quando ndo transferiu nem reteve
substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, nem transferiu o
controle do ativo, a Companhia continua a reconhecer o ativo transferido na
medida de seu envolvimento continuado. Nesse caso, a Companhia também
reconhece um passivo associado. O ativo transferido é mensurado pelo menor
valor entre: (i) o valor do ativo; e (ii) o valor mdximo da contraprestagio
recebida que a entidade pode ser obrigada a restituir (valor da garantia).

A Companhia desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigacdo

contratual é retirada, cancelada ou expira.

3.4.2 Instrumentos financeiros derivativos

As operacdes com instrumentos financeiros derivativos, contratadas pela

Companhia e por suas controladas, resumem-se em “swap" e compra a termo

de moeda (“Non Deliverable Forward - NDF”), que visam exclusivamente a

prote¢do contra riscos cambiais associados a posi¢des no balango patrimonial,

aquisicdo de insumos e ativo imobilizado, exportacdes previstas, além dos
fluxos de caixa dos aportes de capital nas controladas projetados em moedas
estrangeiras.

Sdo mensurados ao seu valor justo, com as variagdes registradas contra o

resultado do exercicio, exceto quando designados em uma contabilidade de

"hedge” de fluxo de caixa, cujas variagdes no valor justo sdo registradas na

rubrica de “Outros resultados abrangentes” no patriménio liquido.

O valor justo dos instrumentos financeiros derivativos € calculado pelas

tesourarias da Companhia e suas controladas com base nas informagdes de

cada operacdo contratada e nas respectivas informacdes de mercado nas datas

de encerramento das demonstracdes financeiras, tais como taxas de juros e

cambio.

Operacbes de “hedge accounting’

Ap&s avaliagdo da Administracdo, a Companhia concluiu que todas as relagdes

de hedge existentes atualmente sdo designadas em rela¢des de hedge efetivas e

ainda se qualificam para contabilidade de hedge (“*hedge accounting”) segundo o

CPC 48/IFRS 9, pois a nova norma ndo alterou os principios gerais de como

uma entidade contabiliza operag@es efetivas de hedge.

Quando uma entidade aplicar pela primeira vez o CPC 48/IFRS 9, ela pode

escolher se sua politica contabil continua a aplicar os requisitos de contabilizagao

de hedge do CPC 38/IAS 39 em vez dos requisitos do capitulo 6 do CPC 48/

IFRS 9.

Tendo em vista o resultado das andlises e a op¢do pela ndo adogao ao CPC 48/

IFRS 9 especificamente para a contabilidade de hedge, a Companhia continua

com as praticas contdbeis atuais baseadas no CPC 38/IAS 39, conforme

apresentadas na nota explicativa n® 3.4 acima, sendo impactada somente pelos
novos requerimentos de divulgagdo a partir de |° de janeiro de 2018, conforme

apresentado na nota explicativa n® 5.2.
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Hedge de fluxo de caixa

Consiste em fornecer protecdo contra a variagao nos fluxos de caixa atribuivel
a um risco particular associado com um ativo ou passivo reconhecido ou uma
transagdo prevista altamente provdvel e que possa afetar o resultado.

A parte efetiva das mudancas no valor justo dos derivativos que for designada
e qualificada como hedge de fluxo de caixa é reconhecida em outros resultados
abrangentes e acumulada nas rubricas “Ganho (perda) em operagdes de hedge
de fluxo de caixa” e “efeitos tributdrios sobre o ganho (perda) em operacdes
de hedge de fluxo de caixa”. Em um "hedge de fluxo de caixa”, a parcela eficaz
do ganho ou perda do instrumento de hedge é reconhecida diretamente no
patriménio liquido em outros resultados abrangentes, enquanto a parte ineficaz
do hedge é reconhecida imediatamente no resultado financeiro.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Companhia
utilizou de instrumentos financeiros derivativos, sendo aplicado a contabilidade
de "hedge de fluxo de caixa” conforme divulgado na nota explicativa n® 5.2,
para protecdo contra risco de variacdo de taxas de cambio relacionados a
empréstimos contratados em moeda estrangeira, operacdes de compra e
venda em moeda estrangeira e opera¢des de mituo entre empresas do grupo,
que: (i) sejam altamente correlacionados no que se refere as altera¢des no
valor de mercado do item que estiver sendo protegido, tanto no inicio quanto
ao longo da vida do contrato (efetividade entre 80% e 125%); (i) possuam
documentacdo da operacdo, do risco objeto de hedge, do processo de
gerenciamento de risco e da metodologia utilizada na avaliagdo da efetividade;
e (iii) sejam considerados efetivos na reducdo do risco associado a exposicao a
ser protegida. Sua contabilizagdo possibilita a aplicacio da metodologia de
contabilidade de protecdo (“hedge accounting”) com efeito da mensuracdo do
seu valor justo no patriménio liquido e sua realizagdo no resuftado em rubrica
correspondente ao item protegido.

A contabilizagdo de hedge é descontinuada quando a Companhia cancela a
relacdo de hedge, o instrumento de hedge vence ou € vendido, rescindido ou
executado, ou ndo se qualifica mais como contabilizacdo de hedge. Quaisquer
ganhos ou perdas reconhecidas em outros resultados abrangentes e
acumulados no patriménio liquido aquela data permanecem no patriménio
liquido e sdo reconhecidos quando a transacdo prevista for finalmente
reconhecida no resultado.

Se uma transagdo prevista resuftar no reconhecimento subsequente de um
ativo ou passivo ndo financeiro, o ganho ou perda acumulado em outros
resultados abrangentes é reclassificado para o resultado durante o mesmo
exercicio em que o ativo ndo financeiro adquirido ou passivo ndo financeiro
assumido impacta o resultado. Por exemplo, quando o ativo ndo financeiro é
depreciado ou vendido.

Por outro lado, se uma transagdo prevista resultar no reconhecimento
subsequente de um ativo ou passivo financeiro, o ganho ou perda acumulado
em outros resultados abrangentes é reclassificado para o resultado durante o
mesmo perfodo em que o ativo financeiro adquirido ou passivo financeiro
assumido impacta o resultado. Por exemplo, quando a receita ou despesa
financeira é reconhecida.

Quando ndo se espera mais que a transacdo prevista ocorra, os ganhos ou as
perdas acumulados e diferidos no patriménio liquido sdo reconhecidos
imediatamente no resultado.

A Companhia verifica, ao longo de toda a duragdo do hedge, a efetividade de
seus instrumentos financeiros derivativos, bem como suas altera¢des de valor
justo.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018 ndo tivemos registro
de perdas relacionadas a parte inefetiva reconhecidas no resultado do exercicio.
Os valores justos dos instrumentos financeiros derivativos estao divulgados na
nota explicativa n® 5.2.

Adicionalmente, vale mencionar que a Companhia, durante os exercicios findos
em 31| de dezembro de 2019 e 2018, ndo constituiu operacdes relacionadas a
hedge de valor justo ou hedge de investimento liquido.

3.4.3 Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados, no reconhecimento inicial, como
passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado, passivos financeiros
ao custo amortizado ou como derivativos designados como instrumentos de
hedge em um hedge efetivo, conforme apropriado.

Todos passivos financeiros sao mensurados inicialmente ao seu valor justo, mais
ou menos, no caso de passivo financeiro que nao seja ao valor justo por meio
do resultado, os custos de transagdo que sejam diretamente atribuiveis a
emissdo do passivo financeiro.

Os passivos financeiros da Companhia incluem empréstimos, financiamentos e
debéntures (nota explicativa n® 18), Instrumentos financeiros derivativos (nota
explicativa n® 5) e fornecedores e operagdes de risco sacado (nota explicativa
n° 19).

Mensuragdo subsequente

Para fins de mensuracdo subsequente, os passivos financeiros sdo classificados
em duas categorias:

> Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado; e

»  Passivos financeiros ao custo amortizado.

Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado incluem passivos
financeiros  para negociagdo e passivos financeiros designados no
reconhecimento inicial ao valor justo por meio do resultado. Sdo classificados
como mantidos para negociacdo se forem incorridos para fins de recompra no
curto prazo. Essa categoria também inclui instrumentos financeiros derivativos
contratados pela Companhia que ndo sdo designados como instrumentos de
hedge nas rela¢des de hedge definidas pelo CPC 48. Derivativos embutidos
separados também sdo classificados como mantidos para negociagdo a menos
que sejam designados como instrumentos de hedge eficazes.

Ganhos e perdas em passivos para negociacdo sio reconhecidos na
demonstracdo do resultado.

O:s passivos financeiros designados no reconhecimento inicial ao valor justo por
meio do resultado sdo designados na data inicial de reconhecimento, e somente
se os critérios do CPC 48 forem atendidos.

Passivos financeiros ao custo amortizado (empréstimos e financiamentos)
Apds o reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos contraidos e
concedidos sujeitos a juros sio mensurados subsequentemente pelo custo
amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetiva.

O custo amortizado é calculado levando em consideracdo qualquer desagio ou
dgio na aquisicdo e taxas ou custos que sdo parte integrante do método da
taxa de juros efetiva. A amortizacdo pelo método da taxa de juros efetiva é
incluida como despesa financeira na demonstragao do resultado.

Essa categoria geralmente se aplica a empréstimos e financiamentos concedidos
e contraidos, sujeitos a juros.

Desreconhecimento

Um passivo financeiro é baixado quando a obrigacdo sob o passivo é extinta,
ou seja, quando a obrigacdo especificada no contrato for liquidada, cancelada ou
expirar. Quando um passivo financeiro existente € substituido por outro do
mesmo mutuante em termos substancialmente diferentes, ou os termos de um
passivo existente sdo substancialmente modificados, tal troca ou modificacdo é
tratada como o desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de
um novo passivo. A diferenca nos respectivos valores contdbeis € reconhecida
na demonstragdo do resultado.

3.5 Caixa e equivalentes de caixa

Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender a
compromissos de caixa de curto prazo, e ndo para investimento ou outros fins.
Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancdrios a vista e
aplicacdes financeiras realizdveis em até 90 dias da data original do titulo ou
considerados de liquidez imediata ou conversiveis em um montante conhecido
de caixa e que estdo sujeitos a um risco insignificante de mudanca de valor, os
quais sdo registrados pelos valores de custo, acrescidos dos rendimentos
auferidos até as datas dos balancos, que ndo excedem o seu valor de mercado
ou de realizagdo.

3.6 Contas a receber e provisdo para perdas de crédito esperadas

As contas a receber de clientes sdo registradas pelo valor nominal e deduzidas
da provisio para perdas de crédito esperadas, a qual é estimada a partir da
ponderacdo dos riscos de perdas de cada grupo do “aging list”, considerando
os diferentes riscos de acordo com a operacdo de cobranca.

3.7 Estoques

Registrados pelo custo médio de aquisicdao ou produgdo, ajustados ao valor
realizavel liquido, quando este for menor que o custo. Os detalhes estdao
divulgados na nota explicativa n® 9.

A Companhia considera em sua provisao para perdas nos estoques os
seguintes componentes: produtos descontinuados, materiais com giro lento,
materiais com prazo de validade expirado ou préximo da data de expiracdo e
materiais fora dos pardmetros de qualidade, registrados como “Custo dos
produtos vendidos'.

3.8 Créditos de carbono - Programa Carbono Neutro

Em 2007, a Companhia assumiu com seus colaboradores, clientes, fornecedores
e acionistas o compromisso de ser uma empresa Carbono Neutro, que
consiste em neutralizar suas emissdes de Gases do Efeito Estufa - GEEs, em sua
cadeia completa de producdo, desde a extragao das matérias-primas até o pds-
consumo. Esse compromisso, que no presente momento refere-se
exclusivamente as operacdes da marca Natura, ndo é uma obrigacao legal, ja
que o Brasil ndo apresenta meta de reducao, mesmo sendo um pais signatdrio
do Protocolo de Quioto, por isso é considerado uma obrigagdo construtiva,
conforme o CPC 25/IAS 37 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes, que determina o reconhecimento de uma provisio nas
demonstracdes financeiras se esta for passivel de desembolso e mensurdvel.
O passivo € estimado através dos inventdrios auditados de emissdo de carbono
realizados anualmente e valorizado com base no preco de mercado para
aquisicdo de certificados de neutralizagdo. Em 31 de dezembro de 2019, o
saldo registrado no passivo na rubrica “Outros passivos ndo circulantes” (vide
nota explicativa n® 22), refere-se ao total das emissGes de carbono do exercicio
de 2007 a 2019 que ainda ndo foram neutralizadas através dos projetos
correspondentes, portanto, ndo hd efetivacdo do certificado de carbono.

Em linha com suas crencas e principios, a Companhia optou por realizar
algumas aquisicdes de créditos de carbono através do investimento em
projetos com beneficios socioambientais oriundos do mercado voluntario.
Dessa forma, os gastos incorridos gerardo créditos de carbono apds a
finalizagdo ou maturagdo desses projetos.

Durante os referidos exercicios, estes gastos foram registrados a valor de
mercado como “Outros ativos circulantes” (vide nota explicativa n® 13).

No momento em que os respectivos certificados de carbonos sao efetivamente
entregues a Companhia, a obrigacao de ser Carbono Neutro é efetivamente
cumprida, portanto, os saldos de ativos sdo compensados com os saldos de
passivos.

A diferenca entre os saldos de ativo e de passivo em 31 de dezembro de 2019
refere-se ao valor de caixa desembolsado antecipadamente para investimento
em projetos que estdo em andamento e, por isso ainda ndo estdo disponiveis
para neutralizacdo das emissdes e compensacdo do passivo.

3.9 Impostos e contribuigdo social correntes e diferidos

Exceto pelas controladas localizadas no exterior; onde sdao observadas as
aliquotas fiscais vdlidas para cada um dos paises onde se situam essas
controladas, no Brasil, compreende o imposto de renda (“IRP)") e a contribuicao
social sobre o lucro (“CSLL"), que sdo calculados com base no lucro tributdvel,
aplicando-se a aliquota de 5% acrescida do adicional de 10% sobre o lucro
tributdvel excedente a R$240 para o IRP| e 9% para a CSLL e considera a
compensagdo de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao social, limitada
a 30% do lucro tributdvel. O lucro tributdvel reflete o lucro antes de impostos
ajustado por itens ndo tributdveis e ndo dedutiveis (tanto tempordrios como
permanentes).

Impostos diferidos representam débitos e créditos fiscais sobre diferencas
tempordrias entre a base fiscal e a base contabil de ativos e passivos e sobre
prejuizos fiscais acumulados. Os ativos e passivos de impostos e contribuicdes
diferidos sdo classificados como "'nao circulante” conforme requerido pelo CPC
32 (IAS 12) -Tributos sobre o lucro. Quando os estudos internos da Companhia
indicarem que a utilizagdo futura dos créditos fiscais ndo é provdvel, uma
provisdo para perda é constituida.

Os impostos diferidos ativos e passivos séo compensados se existir um direito
legal exequivel de compensar os passivos fiscais com os ativos fiscais, e se
estiverem relacionados aos impostos langados pela mesma autoridade fiscal
sob a mesma entidade tributdvel. Portanto, para fins de apresentacdo, os saldos
de ativos e passivos fiscais, estdo sendo divulgados separadamente.

Os ativos e passivos fiscais diferidos devem ser mensurados pelas aliquotas
vigentes que se espera que sejam aplicaveis no perfodo em que o ativo for
realizado ou o passivo liquidado, e reflete a incerteza relacionada ao tributo
sobre o lucro, se houver.

3.10 Imobilizado

Imobilizados sdo mensurados ao custo de aquisicao e/ou construcdo, acrescido
de juros capitalizados durante o periodo de construcdo, quando aplicavel para
casos de ativos qualificaveis, e reduzido pela depreciacdo acumulada e pelas
perdas por “impairment”, quando aplicdvel. As vidas Uteis dos bens sdo revisadas
anualmente.




Os direitos que tenham por objeto bens corpdreos destinados a manutencao
das atividades da Companhia e de suas controladas, originados de opera¢des
de arrendamento mercantil do tipo financeiro, sdo registrados como se fosse
uma compra financiada, reconhecendo no inicio de cada operacdo um ativo
imobilizado e um passivo de financiamento, sendo os ativos também submetidos
as depreciacdes calculadas de acordo com as vidas Uteis estimadas dos
respectivos bens ou duragdo do contrato, nos casos em que ndo hd a opcao de
compra.

Terrenos ndo sdo depreciados. A depreciagdo dos demais ativos € calculada
pelo método linear;, para distribuir seu valor de custo ao longo da vida il
estimada, conforme mencionado na nota explicativa n® 15.

Os ganhos e as perdas em alienacdes sao apurados comparando-se o valor da
venda com o valor residual contdbil e sdo reconhecidos na demonstracdo do
resultado na rubrica "Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas”.

3.11 Ativos intangiveis

a) Softwares

As licencas de programas de computador (softwares) e de sistemas de gestdo
empresarial adquiridas s3o capitalizadas e amortizadas conforme as vidas Uteis
descritas na nota explicativa n® 16 e os gastos associados a manutencdo sao
reconhecidos como despesas quando incorridos.

Os gastos com aquisicao e implementacdo de sistemas de gestdo empresarial
sdo capitalizados como ativo intangivel quando o ativo € identificado, quando hd
evidéncias de geracdo de beneficios econémicos futuros e quando o ativo é
controlado pela Companhia, considerando sua viabilidade econémica e
tecnoldgica. Os gastos com desenvolvimento de software reconhecidos como
ativos sdo amortizados pelo método linear ao longo de sua vida Util estimada.
As despesas relacionadas a manutengdo de software sio reconhecidas no
resultado do exercicio quando incorridas.

b) Marcas e patentes

As marcas e patentes adquiridas separadamente sao demonstradas pelo custo
histérico. As marcas e patentes adquiridas em uma combinagdo de negdcios
sdo reconhecidas pelo valor justo na data da aquisicdo. Para as marcas e
patentes com vida Util definida, a amortizacao é calculada pelo método linear,
com base nas taxas demonstradas na nota explicativa n° | 6.

c) Relacionamentos com clientes varejistas, franqueados e sub franqueados
Os relacionamentos com clientes varejistas, franqueados e sub franqueados
adquiridos em combinagdo de negdcios sao reconhecidos pelo valor justo na
data da aquisicdo e sua amortizacdo é calculada pelo método linear, com base
nas taxas demonstradas na nota explicativa n° |6.

d) Fundos de comércio com vida util definida

Os fundos de comércio com vida Util definida sdo registrados pelo custo de
aquisicdo e amortizados pelo método linear durante o prazo de locacdo,
conforme demonstrados na nota explicativa n® |6.

e) Ativos intangiveis com vida Util indefinida

Os ativos intangiveis com vida Util indefinida mantidos pela Companhia
correspondem principalmente a marcas e dgio por expectativa de rentabilidade
futura, oriundos de operagdes de combina¢des de negdcios, além de fundos de
comércio negocidveis.

Esses ativos ndo sao amortizados, mas sdo testados anualmente em relacio a
perdas por reducdo ao valor recuperdvel, individualmente ou no nivel da
unidade geradora de caixa (ou grupos de unidades geradoras de caixa).
A avaliagdo de vida (til indefinida é revisada anualmente para determinar se
essa avaliagdo continua a ser justificavel. Caso contrdrio, a mudanga na vida Uil
de indefinida para definida € feita de forma prospectiva.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel com vida util
indefinida sdo mensurados como a diferenca entre o valor liquido obtido da
venda e o valor contdbil do ativo, sendo reconhecidos na demonstracdo do
resultado no momento da baixa do ativo na rubrica "Outras Receitas
(Despesas) Operacionais, Liquidas'.

3.12 Redugao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (impairment)
O valor contdbil liquido dos ativos € avaliado anualmente para identificar
evidéncias de perdas ndo recuperdveis, ou, ainda, sempre que eventos ou
alteracdes significativas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode
ndo ser recuperdvel. Uma perda por reducdo ao valor recuperdvel é
reconhecida se o valor contdbil do ativo exceder o seu valor recuperavel.

Para fins de avaliagio do valor recuperdvel, os ativos sdo agrupados nos
menores niveis para os quais existem fluxos de caixa independentes (Unidades
Geradoras de Caixa - UGCs). Os ativos das Companhias sdo agrupados
inicialmente em segmentos operacionais que seguem uma ldgica baseada em
sua estrutura de Governanca Corporativa. Dentro dos segmentos operacionais,
os ativos sdo agrupados em unidades geradoras de caixa da seguinte forma:

Identificagao das UGCs

* Venda direta
* Lojas individuais

Segmento Operacional

Natura Brasil

* Argentina
* Chile

* Peru

* México

» Colébmbia

Natura LATAM

* Franca
* EUA

* Lojas individuais

Natura Outros

Aesop

The Body Shop
O valor recuperdvel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa
é definido como sendo o maior entre o valor em uso do ativo e o valor justo
liquido de custos de venda. Na estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos
de caixa futuros estimados sdo descontados ao seu valor presente, utilizando
uma taxa de desconto antes dos impostos que reflita o custo médio ponderado
de capital para a companhia em que opera a unidade geradora de caixa. O
valor justo liquido de custos de venda é mensurado com base na elaboracdo
de fluxo de caixa descontado ao seu valor presente, utilizando uma taxa de
desconto antes dos impostos que reflita o custo médio ponderado de capital
para a Companhia em que opera a unidade geradora de caixa, incluindo
premissas de expansdo de lojas e investimentos, bem como as respectivas
receitas que serdo geradas como resultado desta expansdo, assumindo as
premissas que outros participantes do mercado utilizariam ao precificar os
ativos ou passivos.

3.13 Gastos com pesquisa e desenvolvimento de produtos

A Companhia adota como pratica contdbil registrar como despesa do exercicio
quando incorridos, os gastos com pesquisa e desenvolvimento de seus
produtos, pois devido ao alto indice de inovagdo e rotatividade de produtos na
sua carteira de vendas, torna-se invidvel demonstrar todos os aspectos
requeridos no IAS 38/CPC 04 - Ativos Intangiveis para capitalizacdo dos valores.
3.14 Arrendamento Mercantil

Até 3| de dezembro de 2018, a Companhia classificava os contratos de
arrendamento mercantil no momento da sua contratacdo. Os arrendamentos
nos quais uma parcela significativa dos riscos e beneficios da propriedade era
retida pelo arrendador estavam classificados como arrendamentos operacionais.
Os pagamentos efetuados para arrendamentos operacionais eram registrados
como despesa do exercicio pelo método linear, durante o periodo do
arrendamento. Os arrendamentos nos quais a Sociedade e suas controladas
detinha substancialmente, todos os riscos e as recompensas da propriedade
eram classificados como arrendamentos financeiros. Estes eram capitalizados
no balanco patrimonial no inicio do arrendamento pelo menor valor entre o
valor justo do bem arrendado e o valor presente dos pagamentos minimos do
arrendamento. Cada parcela paga do arrendamento era alocada parte ao
passivo e parte aos encargos financeiros, para que, dessa forma, fosse obtida
uma taxa de juros efetiva constante sobre o saldo da divida em aberto. As
obrigacdes correspondentes, liquidas dos encargos financeiros, eram
classificadas nos passivos circulantes e ndo circulantes de acordo com o prazo
do contrato. O bem do imobilizado adquirido por meio de arrendamentos
financeiros eram depreciados durante a vida Util-econémica do ativo, de acordo
com o prazo do contrato de arrendamento, quando este for menor e nao
houver op¢ao de compra.

A Companhia aplicou, a partir de |° de janeiro de 2019, 0 CPC 06(R2)/IFRS 16,
aprovado pela Comissdao de Valores Mobilidrios (*CVM”) em dezembro de
2017, que introduziu um Udnico modelo de arrendamento, substituindo o
conceito de classificagdo entre arrendamento mercantil operacional e
financeiro, que era aplicado pela Companhia até 31 de dezembro de 2018. O
impacto desta nova norma aplicada estd ilustrado na nota n°® 3.29.

3.15 Custos de empréstimos

Custos de empréstimos relacionados com a aquisi¢ao, construcao ou produgao
de um ativo que necessariamente requer um tempo significativo para ser
concluido para fins de uso ou venda sdo capitalizados como parte do custo do
correspondente ativo. Todos os demais custos de empréstimos sdo registrados
como despesa no perfodo em que s3o incorridos. Custos de empréstimo
compreendem juros e outros custos incorridos por uma entidade relativos ao
empréstimo.

3.16 Fornecedores e operagées de “risco sacado”

Reconhecidas pelo valor nominal e acrescido, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagdes monetarias e cambiais incorridos
até as datas dos balancos.

3.17 ProvisGes para riscos

Provisdes sdo reconhecidas quando a Companhia e suas controladas tém uma
obrigacao presente ou ndo formalizada como resultado de eventos passados,
sendo provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a
obrigacdo e o valor possa ser estimado com seguranca. As provisdes sao
quantificadas ao valor presente do desembolso esperado para liquidar a
obrigacao, sendo utilizada a taxa adequada de desconto de acordo com os
riscos relacionados ao passivo.

As provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas sdo atualizadas até as
datas dos balangos pelo montante estimado das perdas provaveis, observadas
suas naturezas e apoiadas na opiniao dos assessores legais da Companhia.

Os ativos contingentes nao sdo reconhecidos pela Companhia e sdao apenas
divulgados, no caso de provdvel entrada de beneficios econdmicos. Se for
praticamente certo que ocorrerd a entrada de beneficios econémicos, o ativo
e o correspondente ganho sdo registrados nas Demonstra¢Ses Financeiras do
exercicio correspondente a mudanca de estimativa.

3.18 Empréstimos, financiamentos e debéntures

Reconhecidos pelo valor justo, no momento do recebimento dos recursos,
liquidos dos custos de transagao nos casos aplicdveis e acrescidos de encargos,
juros e variagdes monetdrias e cambiais conforme previsto contratualmente,
incorridos até as datas dos balancos, conforme demonstrado na nota explicativa
n° 8.

Apés reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos sujeitos a juros sio
mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método
da taxa de juros efetivos. Ganhos e perdas sao reconhecidos na demonstragao
do resultado no momento de baixa dos passivos, bem como durante o
processo de amortizagdao pelo método de taxa de juros efetivos.

3.19 Beneficios a empregados

3.19.1 Beneficios de curto prazo

Obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados sdao reconhecidas
como despesas de pessoal conforme o servico correspondente seja prestado.
O passivo é reconhecido pelo montante do pagamento esperado caso a
Companhia tenha uma obrigacdo presente legal ou construtiva de pagar esse
montante em fungdo de servico passado prestado pelo empregado e a
obrigacdo possa ser estimada de maneira confidvel.

3.19.2 Participagdo nos resultados

A Companhia reconhece um passivo e uma despesa de participagdo nos
resultados com base em critérios que considera o lucro atribuivel aos acionistas
e vinculado a metas operacionais e objetivos especificos, estabelecidos e
aprovados no inicio de cada exercicio.

3.19.3 Beneficios de longo prazo

A Companhia disponibilizou até junho de 2019 para executivos elegiveis de sua
controlada Emeis Holdings Pty Ltd. um programa de incentivo de longo prazo,
com base em critérios vinculados a metas operacionais e objetivos especificos
estabelecidos e aprovados no inicio da relagdo entre as partes, sendo tal
obrigacdo registrada em passivo e sua remensuragao com efeito em resultado.
3.19.4 Beneficio definido de assisténcia médica poés-emprego

O passivo atuarial para o plano de assisténcia médica da Companhia e de suas
controladas refere-se a um plano de beneficio pés-emprego aos colaboradores
e ex-colaboradores que realizaram contribui¢Ges fixas para o custeio do plano
de sadde até 30 de abril de 2010, data em que o desenho do plano de satde
foi alterado e as contribuicdes fixas dos colaboradores foram eliminadas. Para
aqueles que contribuiram para o plano médico por dez anos ou mais, é
assegurado o direito de manutengdo como beneficidrio por tempo
indeterminado (vitalicio), sendo que para os que contribuiram por um periodo
inferior a dez anos, € assegurado o direito de manuten¢ao como beneficidrio, a
razdo de um ano para cada ano de contribuicdo fixa. Este grupo de atuais
colaboradores, em caso de desligamento, podera optar por permanecer no
plano conforme legislagdo aplicdvel, assumindo o pagamento da mensalidade
cobrada pelas operadoras dos planos de satide. No entanto, esta mensalidade
ndo representa necessariamente o custo total do usudrio, que é assumido pela
Companhia, a partir do subsidio do custo excedente, como forma de beneficio
adicional.

* Lojas individuais e franquias

Os custos associados a esse beneficio sdo reconhecidos pelo regime de
competéncia como plano de beneficio pds-emprego na modalidade de
beneficio definido, utilizando o método do crédito unitdrio projetado.

O custo do servico corrente e os juros de apropriacdo do valor presente do
passivo sdo reconhecidos na Demonstracao de Resultados e os ganhos e
perdas atuariais gerados pela remensuragdo do passivo, em decorréncia de
alteracbes de premissas atuariais sio reconhecidos em "Outros Resultados
Abrangentes”.Na ocorréncia de alteracdes ou reducdes do plano, os efeitos do
custo do servico passado s3o reconhecidos na Demonstragao de Resultados
na data da ocorréncia.

3.20 Pagamento baseado em agdes

A Companhia oferece a seus executivos planos de participagdes com base em
a¢des, liquidados exclusivamente com as suas préprias agdes. Sao eles:

»  Plano de outorga de op¢des de compra de agdes;

»  Programa de outorga de a¢3es restritas; e

»  Programa de aceleracdo da estratégia.

Os planos sao mensurados pelo valor justo na data da outorga. Para determinar
o valor justo, a Companhia utiliza um método de valorizacdo apropriado cujos
detalhes estdo divulgados na nota explicativa n® 27.1.

O custo de transacdes liquidadas com titulos patrimoniais é reconhecido, em
conjunto com um correspondente aumento no patriménio liquido a rubrica
““Capital adicional integralizado”, ao longo do periodo em que a condicdo de
servico € cumprida, com término na data em que o funciondrio adquire o
direito completo ao prémio (data de aquisicdo). A despesa acumulada
reconhecida para as transagdes liquidadas com instrumentos patrimoniais em
cada data-base até a data de aquisicdo reflete a extensdo em que o periodo de
aquisicao foi cumprido e a melhor estimativa da Companhia do ndmero de
titulos patrimoniais que serao adquiridos.A despesa ou crédito na demonstragao
do resultado do exercicio € registrada na rubrica de “despesas administrativas”.
Para o plano de outorga de op¢Ses de compra de acdes e o programa de
aceleragdo da estratégia, mesmo com a expiracao do prazo de exercicio, a
despesa reconhecida ndo é revertida, pois o direito foi adquirido pelos
executivos.

Quando um prémio de liquidagdo com instrumentos patrimoniais é cancelado
(exceto quando o cancelamento ocorra por perda do direito ao instrumento
patrimonial por ndo atender as condi¢des de concessdo), este € tratado como
se tivesse sido adquirido na data do cancelamento, e qualquer despesa nao
reconhecida do prémio € registrada imediatamente. Isso inclui qualquer prémio
que a Companhia ou a contraparte tenham a opcdo de ndo cumprir a
obrigacao de nao aquisicao. Todos os cancelamentos de transa¢des liquidadas
com tftulos patrimoniais s3o tratados da mesma forma.

O efeito de diluicdo das op¢des em aberto é refletido como diluicdo de agao
adicional no cdlculo do lucro por acdo diluido (nota explicativa n® 30.2).

3.21 Dividendos e juros sobre capital proprio

A proposta de distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital préprio
efetuada pela Administracdo que estiver dentro da parcela equivalente ao
dividendo minimo obrigatério é registrada como passivo circulante no grupo
“Dividendos e juros sobre o capital préprio”, por ser considerada como uma
obrigacdo legal prevista no estatuto social da Companhia; entretanto, a parcela
dos dividendos superior ao dividendo minimo obrigatério, declarada pela
Administracdo apds o exercicio contabil a que se referem as demonstragdes
financeiras, mas antes da data de autorizacdo para emissao das referidas
demonstracdes financeiras, € registrada na coluna “Dividendo adicional
proposto” no patriménio liquido, sendo seus efeitos divulgados na nota
explicativa n® 23.b).

Para fins societdrios e contdbeis, os juros sobre o capital préprio estio
demonstrados como destinagdo do resultado diretamente no patriménio
liquido.

3.22 Agdes em tesouraria

Instrumentos patrimoniais préprios da Companhia que sao readquiridos (agdes
de tesouraria) e reconhecidos ao custo de aquisicao e deduzidos do patriménio
liquido. Nenhum ganho ou perda é reconhecido na demonstracdo do resultado
na compra, venda, emissdo ou cancelamento dos instrumentos patrimoniais
préprios da Companhia.

3.23 Subvengdes e assisténcias governamentais - Lucro da exploragio

As subvencbes e assisténcias governamentais para investimentos sdo
reconhecidas quando hd razodvel seguranca de que foram atendidas as
condi¢Ges estabelecidas pelo drgdo governamental concedente da subvencdo.
Sdo registradas como receita ou reducdo de despesa no resultado do perfodo
de fruicdo do beneficio e, posteriormente, sio destinadas para reserva de
incentivos fiscais no patriménio liquido.

A controladora possui empreendimentos localizados nos Estados da Bahia e
Minas Gerais. Estas Unidades Federativas possuem em sua legislagdo interna,
decretos que autorizam a concessdo de incentivos fiscais, na modalidade de
crédito presumido, as empresas que investem no Estado.A Natura Cosméticos
atendeu os requisitos exigidos e, através de um Regime Especial, obteve a
autorizacdo para aplicar os devidos incentivos fiscais.

A controlada Indistria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. possui
empreendimentos localizados nas dreas de atuacdo da Superintendéncia de
Desenvolvimento da Amazénia (“SUDAM”), cuja atividade se enquadra em
setor econdmico considerado prioritdrio, fazendo jus ao beneficio fiscal de
reducdo de 75% das receitas na apuracao do imposto de renda, calculado com
base no lucro da exploracdo da respectiva regido.

3.24 Apresentacao de informagées por segmentos

As informagdes por segmentos operacionais sao apresentadas de modo
consistente com o relatério interno fornecido para o principal tomador de
decisGes operacionais.

O principal érgao tomador de decisGes da Companhia, responsavel pela
definicdo da alocacdo de recursos e pela avaliagio de desempenho dos
segmentos operacionais ¢ o Conselho de Administragdo, que é assessorado
pelo Comité Operacional do Grupo (“GOC"), Comité de Auditoria, de Gestao
de Riscos e de Finangas, Comité de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional,
Comité Estratégico e Comité de Governanga Corporativa (“Comités”

O GOC retne os presidentes da Natura , da The Body Shop e da Aesop, além
de representantes de dreas-chave do negdcio (Financas, Recursos Humanos,
Estratégia e Desenvolvimento do Negdcio, Juridico, Inovagdo e Sustentabilidade,
Operacdes e Governanga Corporativa), tem atribuicGes, dentre outras, de
acompanhar a implementacdo das estratégias de curto e longo prazo e fazer
recomendagdes ao Conselho de Administracdo quanto a gestao do Grupo, do
ponto de vista do resultado, alocacdo de recursos entre as unidades de
negdcios, fluxo de caixa e gestdo de talentos.

3.25 Receita de contrato com cliente

A Companhia aplicou, a partir de |° de janeiro de 2018, o CPC 47/IFRS 15,
aprovado pela Comissdao de Valores Mobilidrios (*CVM”) em dezembro de
2016, utilizando o método de efeito cumulativo (sem utilizacdo de expediente
prdtico), que estabelece um modelo de cinco etapas que se aplicam sobre a
receita obtida a partir de um contrato com cliente, independentemente do tipo
de transacdo de receita ou da industria. Como resultado da implementacao do
CPC 47/IFRS 15, a Companhia revisitou suas prdticas contdbeis relacionadas a
identificacio das obrigacdes de desempenho, como por exemplo os
reconhecimentos por desempenho concedidos as consultoras, os eventos e
convengdes destinados a estimular e congratular as melhores consultoras, e
outras obriga¢des, conforme apresentadas abaixo:

Obrigacao de
desempenho

Natureza, determinagio do prego
da transagdo e momento em que a
obrigagdo de desempenho é satisfeita.

a)Vendas diretas  |A receita de venda € gerada a partir das vendas
efetuadas para os(as) Consultores(as) Natura, (nossos
clientes) mensurada com base no valor justo da
contraprestacdo  recebida/a  receber,  excluindo
descontos, abatimentos e impostos ou encargos sobre
vendas. A receita de venda é reconhecida quando for
satisfeita a obrigagdo de desempenho, ou seja, quando
houver a transferéncia fisica do produto prometido e
o(a) Consultor(a) Natura obtiver o controle desse
produto. A receita de venda é gerada e acumulada
inicialmente no razdo auxiliar de vendas da Companhia a
partir do momento em que o comprovante de
despacho é emitido em nome dos clientes. Todavia,
como as receitas sdo registradas contabilmente apenas
quando efetivamente ocorre a entrega final dos
produtos, efetuamos provisdo para eliminar o montante
de receitas relativas aos produtos despachados e nao
recebidos pelos(as) Consultores(as) Natura na data de
cada fechamento das demonstraces financeiras.

b) Vendas diretas - |A Companhia cobra de seus clientes (Consultores(as)
Acréscimos e Natura) acréscimos e penalidades por atrasos na
penalidades por  |liquidacdo do valor a receber sobre as vendas. Devido ao

atrasos grau de incerteza no recebimento desses montantes
(contraprestacdo varidvel), a Companhia reconhece a
receita de acréscimo e penalidades por atraso apenas no
momento do recebimento dos valores.

¢) Vendas no Nas controladas Emeis Holding Pty Ltd, Natura

varejo Comercial Ltda, Natura Europa SAS - Franca, Natura

International Inc. - EUA e The Body Shop International
Limited, que atuam no mercado varejista, as receitas de
vendas sdo mensuradas com base no valor justo da
contraprestagao recebida/a  receber,  excluindo
descontos, abatimentos e impostos ou encargos sobre
vendas. Essas receitas de vendas sdo reconhecidas
quando for satisfeita a obrigacdo de desempenho, ou
seja, quando houver a transferéncia fisica do produto
prometido e consumidor obtiver o controle desse
produto.

d) Programade  |A Companhia oferece campanhas de acimulo de

fidelidade pontos (programa de fidelidade), que se dd pelo fato da
(Campanha de compra dos produtos da Companhia, para serem
pontos) trocadas (resgatadas) futuramente por produtos. A

mensuragdo dos pontos € feita com base no seu custo
esperado, acrescida de uma margem. O valor alocado ao
programa de fidelidade é diferido e a receita é
reconhecida mediante o resgate dos pontos acumulados
pelos(as) Consultores(as) Natura, ou quando ndo € mais
considerado provével que os pontos serdo resgatados.

e) Programa de
reconhecimento
por desempenho
dos(as)
Consultores(as)
Natura

A Companhia possui programas de reconhecimento por
desempenho, nas quais premia os(as) Consultores(as)
Natura com base em atingimento de metas e marcos. A
Companhia entende que esse programa de
reconhecimento por desempenho possui um valor
agregado e, portanto, é considerado como uma
obrigacdo de desempenho. A mensuracio dos
programas de reconhecimento por desempenho é feita
com base no seu custo esperado, acrescida de uma
margem. O valor alocado aos programas de
reconhecimento por desempenho € diferido e a receita
€ reconhecida no momento em que os prémios sao
entregues para os(as) Consultores(as) Natura.

f) Eventos A Companhia promove eventos com o objetivo de
estimular e congratular os(as) melhores Consultores(as)
Natura. A Companhia entende que esses eventos
possuem um valor agregado para os(as) Consultores(as)
Natura, além de gerar uma expectativa para participar
nesses eventos. Assim, a Companhia entende que esses
eventos s3o uma obrigacdo de desempenho. A
mensuracao dos eventos € feita com base no seu custo
esperado, acrescida de uma margem. O valor alocado
aos eventos ¢ diferido e a receita ¢ reconhecida no
momento em que o evento € realizado.

g) Franquias A Companhia cobra do franqueado um montante fixo,

(Cursos, no inicio do contrato, sendo que parte desse valor se
treinamentos e destina aos cursos, treinamentos e consultorias para
consultoria/ capacitar e instruir o franqueado para comercializar os
Enxoval e produtos da marca “Natura”. Além disso, outra parte
inauguragao) desse valor refere-se ao enxoval (produtos especificos a

serem utilizados na loja do franqueado) e a inauguragao
(evento de abertura da loja do franqueado). A
Companhia entende que tais itens representam um
direito material e, portanto, foram considerados como
uma obrigacdo de desempenho. A mensuracdo é feita
com base no valor de mercado desses itens, sendo
reconhecida inicialmente como uma receita diferida. No
momento da abertura da loja do franqueado, essa
receita diferida é apropriada para o resultado do
exercicio.

Obrigagio de
desempenho

Natureza, determinagao do prego
da transagdo e momento em que a
obrigagdo de desempenho é satisfeita.

h) Franquias
(Fundo de
propaganda)

A Companhia cobra do franqueado um montante fixo,
no inicio do contrato, sendo que parte desse valor se
destina ao fundo de propaganda (entrega mensal de
vitrines). A Companhia entende que tal item representa
um direito material e, portanto, foi considerado como
uma obrigacdo de desempenho. A mensuracdo é feita
com base no valor de mercado desse item, sendo
reconhecida inicialmente como uma receita diferida. Essa
receita diferida é apropriada para o resultado do
exercicio mediante a entrega das vitrines ao franqueado.

i) Franquias A Companhia cobra do franqueado um montante fixo,
(Direito de uso da |no inicio do contrato, sendo que parte desse valor se
marca) refere ao uso da marca “Natura”. A Companhia entende
que tal item representa um direito material e, portanto,
foi considerado como uma obrigacdo de desempenho. A
mensuragao ¢ feita com base no valor residual, ou seja,
valor remanescente apds excluir o valor de mercado dos
Cursos, treinamentos e consultorias, Enxoval e
inauguracdo, e Fundo de propaganda. Esse valor é
reconhecido inicialmente como uma receita diferida.
Essa receita diferida é apropriada para o resultado, de
forma linear, durante o prazo do contrato de franquia.

j) Incentivos
relacionados a
produtos
“gratuitos” e
brindes

A Companhia concede incentivos relacionados a
produtos ‘“gratuitos” e brindes para seus clientes
(Consultores(as) Natura e/ou consumidor final). Por ser
considerado um  direito  material, a Companhia
reconhece esse item como uma obrigacdo de
desempenho. Considerando que o momento da entrega
dos produtos e realizacdo da obrigacdo de desempenho
de entregar os produtos “gratuitos” ou brindes, acontece
no mesmo momento, a Companhia concluiu que nao é
aplicavel realizar uma alocacdo de precos e acompanhar
essas duas obrigacdes de desempenho de forma
separada. Desta forma, a receita é reconhecida no
momento em que ocorrer a transferéncia fisica do
produto e o cliente obtiver o controle desse produto.
3.26 Receitas e despesas financeiras

As receitas e despesas financeiras da Companhia compreendem:

Receitas e despesas de juros;

Receita de dividendos;

Dividendos de acbes preferenciais emitidas classificadas como passivo

financeiro;

Ganhos (perdas) liquidos de ativos financeiros mensurados pelo valor

justo por meio do resultado;

Ganhos (perdas) liquidos de variagdo cambial sobre ativos e passivos

financeiros;

Ganhos  (perdas) liquidos nos instrumentos de hedge que sdo

reconhecidos no resultado; e

»  Reclassificacdes de ganhos liquidos previamente reconhecidos em outros
resultados abrangentes.

A receita e a despesa de juros sdo reconhecidas no resultado pelo método de
juros efetivos.
A receita de dividendos € reconhecida no resultado na data em que o direito
da Companhia de receber o pagamento ¢ estabelecido.
A Companhia classifica juros recebidos e dividendos e juros sobre capital
préprio recebidos como fluxos de caixa das atividades de investimento.
3.27 Demonstragio do valor adicionado
Esta demonstracdo tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela
Companhia e sua distribuicdo durante determinado periodo e é apresentada
pela Companhia, conforme requerido pela legislagdo societdria brasileira, como
parte de suas demonstra¢des financeiras individuais e como informagdo
suplementar as demonstragdes financeiras consolidadas, pois ndo é uma
demonstracdo prevista nem obrigatdria conforme as IFRSs.
A demonstragao do valor adicionado foi preparada com base em informagdes
obtidas dos registros contdbeis que servem de base de preparacdo das
demonstragdes financeiras e seguindo as disposicdes contidas no CPC 09 -
Demonstracao do Valor Adicionado. Em sua primeira parte apresenta a riqueza
criada pela Companhia, representada pelas receitas (receita bruta das vendas,
incluindo os tributos incidentes sobre ela, as outras receitas e os efeitos da
provisdao para perdas esperadas de contas a receber), pelos insumos adquiridos
de terceiros (custo das vendas e aquisicdes de materiais, energia e servicos de
terceiros, incluindo os tributos incluidos no momento da aquisicao, os efeitos das
perdas e da recuperagdo de valores ativos e a depreciagdo e amortizagdo) e pelo
valor adicionado recebido de terceiros (resuttado de equivaléncia patrimonial,
receitas financeiras e outras receitas). A segunda parte da referida demonstragao
apresenta a distribuicdo da riqueza entre pessoal,impostos, taxas e contribuicdes,
remuneracao de capitais de terceiros e remuneragdo de capitais proprios.

3.28 Novas Normas, alteragdes e interpretagées de normas ainda nio

efetivas

As normas, alteracdes e interpretacdes de normas emitidas, mas ainda ndo

adotadas até a data de emissao das Demonstracdes Financeiras da Companhia,

estdo abaixo apresentadas. A Companhia pretende adotd-las se cabivel quando
entrarem em vigéncia.

» CPC I5 (RI)/IFRS 3 - Combinagdao de Negdcios - quando aplicavel, a
Companhia adota tal norma contdbil, mas as alteragcdes desta norma,
como ainda ndo sdo efetivas para o exercicio encerrado, ndo foram
adotadas;

»  CPC23/IAS 8 - Politicas Contdbeis, mudanca de estimativa e retificacio de
erros e CPC26/IAS | - Apresentacdo das demonstra¢Ses financeiras - a
Companhia adota tais normas contdbeis para o exercicio encerrado em
31| de dezembro de 2019, mas as alteracdes destas normas, como ainda
ndo sdo efetivas para o exercicio encerrado, nao foram adotadas; e

»  Alteracdes nas referéncias a estrutura conceitual nas normas IFRS - a
Companhia adota estrutura conceitual do CPC/IFRS. Mas suas alteracdes,
como ainda n3o sdo efetivas, ndo foram adotadas.

3.29 Novas Normas, alteragdes e interpretagdes de normas aplicadas pela

primeira vez para o periodo iniciado em, |° de janeiro de 2019

CPC 06(R2)/IFRS 16 - Operacdes de Arrendamento Mercantil

A Companhia aplicou, a partir de |° de janeiro de 2019,0 CPC 06(R2)/IFRS 16,

aprovado pela Comissao de Valores Mobilidrios (“CVM”) em dezembro de

2017,que introduz um Unico modelo de arrendamento, substituindo o conceito

de classificacdo entre arrendamento mercantil operacional e financeiro. O

principal objetivo € definir se existe um arrendamento nos contratos ou se o

contrato € uma prestacdo de servico. Apds esta definicao, se um contrato

contiver um arrendamento, deverd ser contabilizado no ativo, a ser depreciado
€ no passivo com apropriagdo de encargos financeiros.

O arrendamento estd presente em um contrato se o contrato incluir ambas as

condi¢Ges a seguir:

» Um ativo identificavel especificado explicitamente ou implicitamente.
Neste caso, o fornecedor ndo tem a prdtica de substituir o ativo, ou a
substituicdo ndo traria nenhum beneficio econdmico para o fornecedor;
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e

» O direto de controle do uso do ativo durante o contrato. Neste caso, a
Companhia deve ter autoridade para tomada de decisdes sobre o uso do
ativo e capacidade de obter substancialmente todos os beneficios
econdémicos pelo uso do ativo.

O CPC 06(R2)/IFRS 16 inclui dois expedientes prdticos de reconhecimento

para arrendatdrios que foram aplicadas pela Companhia e suas controladas na

adocdo inicial em |° de janeiro de 2019: arrendamentos de ativos de baixo
valor e arrendamentos de curto prazo, ou seja, com vigéncia de até |2 meses.

A Companhia e suas controladas optaram pela abordagem de transicdo

retrospectiva modificada simplificada, sem realizacdo de reapresenta¢des dos

periodos comparativos, adotando os seguintes critérios de reconhecimento e

mensuragao inicial dos ativos e passivos:

»  Reconhecimento de passivo de arrendamento mercantil na data da
aplicagdo inicial para arrendamentos anteriormente classificados como
arrendamento operacional. A mensuracdo do passivo de arrendamento
mercantil foi realizada ao valor presente dos pagamentos de arrendamento
remanescentes, descontado a partir das taxas de juros incrementais de
empréstimo, agrupadas por natureza do ativo, regido e prazo contratual; e

»  Reconhecimento de ativo de direito de uso na data da aplicacdo inicial
para arrendamentos anteriormente classificados como arrendamento
operacional. A mensuracao do ativo de direito de uso ao valor equivalente
ao passivo de arrendamento mercantil, ajustado pelo valor de quaisquer
pagamentos de arrendamento antecipados ou acumulados referentes a
esse arrendamento que tiver sido reconhecido no balanco patrimonial
imediatamente antes da data da aplicagdo inicial.

Os quadros abaixo demonstram os impactos da adocdo inicial do CPC 06(R2)/

IFRS 16 nas informagdes contdbeis, em 1° de janeiro de 2019:

Ativo de direito de uso em |° de janeiro de 2019

Controladora Consolidado
Ativo de direito de uso (classificado como
arrendamento mercantil operacional em
3| de dezembro de 2018)
PIS e COFINS sobre contratos de arrendamento

26350
35.025

1.902.545
47.194

Controladora Consolidado

(=) Total adogdo inicial 61.375 _ 1.949.739
(+) Complementos de arrendamentos mercantis

operacionais identificados na combinacdo de

negdcios realizada na aquisicdo da controlada

The Body Shop, conforme nota explicativa 22 (g) - (25.843)
(=) Total adocao inicial do ativo de direito de uso,
conforme nota |7 61375 1.923.896
Transferéncia de imobilizado reconhecido

através de arrendamento mercantil financeiro 406.055 481235
Transferéncia de imobilizado intangivel

(valor justo reconhecido em combinacdo

de negdcios + fundo de comércio) - 150.374
(=) Total transferéncias _ 406.055  631.609
Ativo de direito de uso em 1° de janeiro de 2019____ 467.430 __2.555.505

Passivo de arrendamento mercantil |° de janeiro de 2019
Controladora Consolidado
Valor presente dos arrendamentos mercantis
classificados como operacionais em

31 de dezembro de 2019 29.225 1.965.655
PIS e COFINS sobre contratos de arrendamento 35.025 47.194
Expedientes préticos de reconhecimento:

(-) arrendamentos de curto prazo e de ativo

de baixo valor (2.875) (63.110)
(=) Total adoc@o inicial 61.375 _ 1.949.739
(+) Arrendamentos classificados e reconhecidos

como mercantis financeiros em 31

de dezembro de 2018 317274 411.373
Passivo de arrendamento mercantil

em |° de janeiro de 2019 378.649 _ 2.361.112

A Companhia avaliou se existiam indicativos para reducao ao valor recuperavel
de seus ativos de direito de uso na data de transicio e ndo foi identificado
nenhum indicativo.
Todas as movimentag¢des durante o exercicio de 2019 relacionados a adocao
do CPC 06(R2) / IFRS |6 estdo apresentados na nota explicativa n® |7.
A seguinte interpretacdo de norma também foi adotada pela primeira vez a
partir de |° de janeiro de 2019, no entanto, ndo tiveram efeitos relevantes nas
demonstragdes financeiras da Companhia:
ICPC 22/IFRIC 23 - Incerteza sobre Tratamento Tributos sobre o Lucro:
Esta interpretacdo esclarece como aplicar os requisitos de reconhecimento
e mensuragao do CPC 32 - Tributos sobre o Lucro (IAS 12 - Income
Taxes) ("CPC 32/IAS 12") quando houver incerteza sobre os tratamentos
de imposto de renda. Nessas circunstancias, a entidade deve reconhecer
e mensurar o seu ativo ou passivo fiscal, corrente ou diferido, aplicando os
requisitos do CPC 32/IAS 12 com base no lucro tributdvel (perda fiscal),
nas bases fiscais, nas perdas fiscais ndo utilizadas, nos créditos fiscais ndo
utilizados e nas aliquotas fiscais, determinados com base nesta
interpretagdo. . i
4.ESTIMATIVAS E PREMISSAS CONTABEIS CRITICAS
A elaboracdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas requer
da Administracdo certos julgamentos e o uso de premissas e estimativas
baseadas na experiéncia e em outros fatores considerados relevantes, que
afetam os valores de ativos e passivos e que podem apresentar resultados
divergentes dos resultados efetivos.
Os julgamentos  significativos feitos pela Companhia estdo relacionados ao
reconhecimento de receita e arrendamentos mercantil.
As dreas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior
complexidade, bem como as dreas nas quais premissas e estimativas sao
significativas para as demonstragdes financeiras, estao divulgadas a seguir.
4.1 Imposto de renda, contribuigao social e outros impostos
A Companhia reconhece ativos e passivos diferidos com base nas diferencas
entre o valor contabil apresentado nas demonstraces financeiras e a base
tributdria dos ativos e passivos, utilizando as aliquotas em vigor: A Companhia
revisa regularmente os impostos diferidos ativos em termos de possibilidade de
recuperacdo, considerando-se o lucro histdrico gerado e o lucro tributdvel
futuro projetado, de acordo com estudo de viabilidade técnica, refletindo as
incertezas relacionadas a sua apuracdo, se houver.
4.2 Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas
A Companhia é parte em diversos processos judiciais e administrativos como
descrito na nota explicativa n® 22. ProvisGes sdo constituidas para os riscos
tributdrios, civeis e trabalhistas referentes a processos judiciais que representam
perdas provéveis e estimadas com certo grau de seguranca. A avaliagio da
probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia
das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisGes mais recentes nos tribunais e
sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagao dos assessores
legais.
4.3 Plano de assisténcia médica pos-emprego
O valor atual do plano de assisténcia médica pds-emprego depende de uma
série de fatores que sdo determinados com base em cdlculos atuariais, a partir
de uma série de premissas financeiras e demogrdficas, como taxa de desconto,
inflagdo médica, percentual de adesdo ao plano, entre outras, as quais estdo
divulgadas na nota explicativa n® 22.a).
4.4 Plano de outorga de opgdes de compra de agbes, programa de outorga
de agdes restritas e programa de aceleragio da estratégia
O plano de outorga de op¢des de compra de agdes, o programa de outorga
de a¢es restritas e o programa de aceleracdo da estratégia sio mensurados
pelo valor justo na data da outorga e a despesa é reconhecida no resultado
durante o periodo no qual o direito é adquirido em contrapartida a rubrica
“'Capital adicional integralizado” no patriménio liquido. Nas datas dos balangos,
a Administracdo da Companhia revisa as estimativas quanto a quantidade de
op¢Oes/acdes restritas e reconhece, quando aplicdvel, no resultado do exercicio
em contrapartida ao patriménio liquido o efeito decorrente desta revisdao. As
premissas e modelos utilizados para estimar o valor justo dos planos de
outorga de opcdes de compra de a¢des, do programa de outorga de a¢des
restritas e do programa de aceleracdo da estratégia estdo divulgados na nota
explicativa n® 27.1.
4.5 Provisdo para perda de valor recuperavel
Uma perda por reducdo ao valor recuperével existe quando o valor contabil de
um ativo ou unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperdvel, o qual
é o maior entre o valor justo menos custos de venda e o valor em uso.
O cdlculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informag&es
disponiveis de transa¢bes de venda de ativos similares ou precos de mercado
menos custos adicionais para descartar o ativo.
O valor justo liquido de custos de venda é mensurado com base na elaboragao
de fluxo de caixa descontado ao seu valor presente, utilizando uma taxa de
desconto antes dos impostos que reflita o custo médio ponderado de capital
para a companhia em que opera a unidade geradora de caixa, incluindo
premissas de expansio de lojas e investimentos, bem como as respectivas
receitas que serdo geradas como resultado desta expansdo, assumindo as
premissas que outros participantes do mercado utilizariam ao precificar os
ativos ou passivos.
O valor justo liquido de custos de venda € sensivel a taxa de desconto utilizada
no método de fluxo de caixa descontado, bem como a taxa de crescimento e
perpetuidade utilizadas para fins de extrapolagdo.
Os detalhes sobre este tema estdo apresentados na nota explicativa n® 6.
4.6 Provisao para perdas esperadas em contas a receber de clientes
A provisdo para perdas esperadas em contas a receber de clientes é estimada
a partir da ponderacdo dos riscos de perdas de cada grupo do “aging list”,
considerando os diferentes riscos de acordo com a operagdo de cobranga. As
caracteristicas do contas a receber da Companhia, sdo:
»  Componente financeiro insignificante;
»  Carteira de recebiveis sem complexidade; e
> Baixo risco de crédito.
A Companhia adota a abordagem simplificada de perda de crédito esperada,
que consiste em reconhecer a perda de crédito esperada pela vida Util total do
ativo.
4.7 Provisdo para perdas nos estoques
A provisdo para perdas nos estoques é estimada utilizando-se de metodologia
para contemplar produtos descontinuados, materiais com giro lento, materiais
com prazo de validade expirado ou préximo da data de expiracdo, e materiais
fora dos pardmetros de qualidade. Os resultados das provisGes estdo
demonstrados na nota explicativa n® 9.
5. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO
5.1 Consideragdes gerais e politicas
A administracdo dos riscos e a gestdo dos instrumentos financeiros sdo
realizadas por meio de politicas, definicdo de estratégias e implementacdo de
sistemas de controle, definidos pelo Comité de Tesouraria e aprovados pelo
Conselho de Administracio da Companhia. A aderéncia das posicdes de
tesouraria em instrumentos financeiros, incluindo os derivativos, em relagdo a
essas politicas é apresentada e avaliada mensalmente pelo Comité de Tesouraria
da Companhia e posteriormente submetida a apreciagdo do Comité de
Auditoria, de Gestdo de Riscos e de Finangas, do Comité Executivo e do
Conselho de Administragdo.
A gestdo de riscos das operacdes Natura (Brasil, Latam, Holanda, EUA e
Franca) € realizada pela Tesouraria Central da Companhia, que tem também a
fungdo de aprovar todas as operagdes de aplicagdes e empréstimos realizadas.
A gestdo de risco das controladas Aesop e The Body Shop ¢ realizada pelas
Tesourarias locais, sob acompanhamento e aprovacdo pela Tesouraria Central
da Companhia.

Abaixo apresentamos os valores contdbeis e justos dos instrumentos financeiros da Companhia em 3| de dezembro de 2019 e 3| de dezembro de 2018:

Controladora

Ativos financeiros

Caixa e equivalente de caixa

Caixa e bancos 6
Certificado de depdsitos bancdrios

Aplicagdes financeiras
Fundo de investimento exclusivo 7
Fundo Dynamo Beauty Ventures Ltd

Contas a receber de clientes 8
Derivativos “Financeiros” e “Operacionais”
Derivativos "Financeiros” e “"Operacionais”

Passivos financeiros

Captagdo de dividas em moeda local 18
Empréstimos BNDES/Finep

Captagdo de dividas em moeda estrangeira

Passivo de arrendamento mercantil financeiro
Derivativos “Financeiros” e “Operacionais”
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Consolidado

Ativos financeiros

Caixa e equivalente de caixa

Caixa e bancos 6
Certificado de depdsitos bancdrios

Certificado de depdsitos bancdrios

Operacdes Compromissadas

Aplicagdes financeiras

Ttulos publicos 7
Letra financeira

Fundo de investimento mdtuo

Fundo Dynamo Beauty Ventures Ltd
Certificado de depdsitos bancdrios

Contas a receber de clientes 8
Derivativos "Financeiros” e "Operacionais”
Derivativos “Financeiros” e “Operacionais”

Passivos financeiros

Captagdo de dividas em moeda local 18
Empréstimos BNDES/Finep

Captacdo de dividas em moeda estrangeira

Passivo de arrendamento mercantil financeiro
Derivativos “Financeiros” e “Operacionais”
Derivativos “Financeiros” e “Operacionais”

Valor Contébil Valor Justo
Hierarquia de

Nota Classificacdo por categoria valor justo 2019 2018 2019 2018
Valor justo por meio do resultado Nivel 2 98.579 94.281 98.579 94.281
Custo amortizado Nivel 2 3.562 1274 3.562 1274
102.141 95.555 102.141 95.555
Valor justo por meio do resultado Nivel 2 957.433 923973 957.433 923973
Valor justo por meio do resultado Nivel 2 7.402 - 7.402 -
964.835 923973 964.835 923973
Custo amortizado Nivel 2 1.165515 1225918 1.165.515 1225918
Valor justo - Instrumentos de hedge ~ Nivel 2 737.378 556.111 737.378 556.111
Valor justo por meio do resultado Nivel 2 - 2.459 - 2459
737.378 558.570 737.378 558.570
Custo amortizado Nivel 2 (4.251.231) (4.680.665) (4.284.460) (4.868.792)
Custo amortizado Nivel 2 (113.997)  (158.608) (113.997) (158.608)
Custo amortizado Nivel 2 (3.294.656) (3.001.485) (3.460.332) (3.283.463)
(7.659.884) (7.840.758) (7.858.789) (8.310.863)
Custo amortizado Nivel 2 - (346.068) - (346.068)
Valor justo - Instrumentos de hedge ~ Nivel 2 (8.596) (47.011) (8.596) (47.011)
(8.596) (47011) (8.596) (47011)
Custo amortizado Nivel 2 (644.327)  (636.605)  (644.327)  (636.605)

Valor Contébil Valor Justo

Hierarquia de

Nota Classificacdo por categoria valor justo 2019 2018 2019 2018
Valor justo por meio do resultado Nivel 2 937.119 823.656 937.119 823.656
Custo amortizado Nivel 2 3.562 1.274 3.562 1.274
Valor justo por meio do resultado Nivel 2 - 46.067 - 46.067
Valor justo por meio do resultado Nivel 2 522.332 344.051 522.332 344.051
1.463.013 1215048 1.463.013 1215048
Valor justo por meio do resultado Nivel 2 221.900 402.895 221.900 402.895
Valor justo por meio do resultado Nivel 2 374.690 574310 374.690 574310
Valor justo por meio do resultado Nivel 2 407.928 210971 407.928 210971
Valor justo por meio do resultado Nivel 2 7.402 - 7.402 -
Valor justo por meio do resultado Nivel 2 21.327 27.201 21.327 27.201
1.033.247 1215377 1.033.247 1215377
Custo amortizado Nivel 2 1.685.764 1.691581 1.685.764 1.691.581
Valor justo - Instrumentos de hedge ~ Nivel 2 737.378 578289 737.378 578.289
Valor justo por meio do resultado Nivel 2 - 6019 - 6019
737.378 584.308 737.378 584.308
Custo amortizado Nivel 2 (4.383.471) (4.771511) (4.416.700) (4.962.723)
Custo amortizado Nivel 2 (137.561)  (209.737)  (137.561)  (209.737)
Custo amortizado Nivel 2 (3.381.960) (3.012.897) (3.549.570) (3.294.875)
(7.902.992) (7.994.145) (8.103.831) (8.467.335)
Custo amortizado Nivel 2 - (446.235) - (446.235)
Valor justo - Instrumentos de hedge ~ Nivel 2 (10.158) (69.189) (10.158) (69.189)
Valor justo por meio do resultado Nivel 2 (1.648) - (1.648) -
(11.806) (69.189) (11.806) (69.189)
Custo amortizado Nivel 2 (1.829.756) (1.736.791) (1.829.756) (1.736.791)
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5.2 Fatores de risco financeiro

As atividades da Companhia e de suas controladas as expdem a diversos riscos financeiros: riscos de mercado (incluindo risco de moeda e de taxa de juros), de
crédito e de liquidez. O programa de gestao de risco global da Companhia concentra-se na imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar potenciais



efeitos adversos no desempenho financeiro, utilizando instrumentos financeiros
derivativos para proteger certas exposi¢des a risco.
a) Riscos de mercado
A Companhia e as controladas estao expostas a riscos de mercado decorrentes
das atividades de seus negdcios. Esses riscos de mercado envolvem
principalmente a possibilidade de flutua¢des na taxa de cdmbio e mudangas nas
taxas de juros
Um dos assuntos em pauta no mercado internacional, que pode impactar as
operacdes da The Body Shop International Limited, é a saida do Reino Unido
da Unido Europeia, mais conhecida como “Brexit”. Embora ainda coberto de
incertezas quanto ao resulftado das negociacdes, tem seus impactos
monitorados pela Administracdo e medidas estdo sendo estudadas e tomadas
para mitigar efeitos negativos que possam surgir deste movimento. Uma dessas
medidas foi a instalagdo de um novo centro de distribuicdo na Europa
continental, que além de mitigar os riscos do Brexit, também auxiliard a The
Body Shop na implementacdo de melhorias logisticas, que visam principalmente
reducdes do prazo médio de abastecimento das lojas, em linha com os
objetivos mais amplos de transformagado do negdcio.
Para proteger as atuais posicdes do Balanco Patrimonial da Companhia e suas
controladas dos riscos de mercado, os seguintes instrumentos financeiros
derivativos sdo utilizados e compostos pelos saldos apresentados abaixo,em 3|
de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018:

Valor Justo (Nivel 2)

Controladora Consolidado
Descrigdo 2019 2018 2019 2018
Derivativos “financeiros” 728782 511559 727.068 512365
Derivativos "“operacionais” - - (1.496) 2754
Total 728782 511559 725.572 5I5.119

As caracteristicas destes instrumentos e os riscos aos quais sdo atrelados estdo
descritas a seguir:

b) Risco cambial

A Companhia e suas controladas estdo expostas ao risco de cdmbio resultante
de instrumentos financeiros em moedas diferentes de suas moedas funcionais.
Para a reducdo da referida exposicao, foram implantadas politicas para proteger
o risco cambial, que estabelecem niveis de exposicao vinculados a esse risco.
Os procedimentos de tesouraria definidos pelas politicas vigentes incluem
rotinas mensais de avaliagdo da exposicao cambial consolidada da Companhia
e de suas controladas, sobre as quais se baseiam as decisdes tomadas pela
Administragdo.

A politica de prote¢ao cambial da Companhia, considera os valores em moeda
estrangeira dos saldos a receber e a pagar de compromissos jd assumidos e

registrados nas demonstracdes financeiras, bem como fluxos de caixa futuros,
com prazo médio de seis meses, ainda ndo registrados no balango patrimonial.
A The Body Shop possui uma politica de protecdo cambial especifica, que
engloba contratos de empréstimos em moedas estrangeiras entre empresas do
grupo, bem como operag¢des de compra e venda futuras de mercadorias, pelo
prazo maximo de 12 meses.

Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, a Companhia e suas
controladas estdo expostas basicamente ao risco de flutuacdo do ddlar norte-
americano, euro e libra esterlina. Para proteger as exposicdes cambiais com
relacdo a moeda estrangeira, a Companhia e suas controladas contratam
operacdes com instrumentos financeiros derivativos do tipo “swap” e compra
a termo de moeda denominada “Non-Deliverable Forward - NDF" (“forward").
Conforme a Politica de Protecdo Cambial os derivativos contratados pela
Companhia ou por suas controladas deverdo limitar a perda referente a
desvalorizacdo cambial em relagdo ao lucro liquido projetado para o exercicio
em curso, dada uma determinada estimativa de desvalorizacdo cambial em
relacdo ao ddlar norte-americano. Essa limitacao define o teto ou a exposicao
cambial méxima permitida a Companhia e a suas controladas com relacdo ao
ddlar norte-americano e ao euro.

Em 31 de dezembro de 2019, empréstimos, financiamento e debéntures no
balango patrimonial da controladora e consolidado inclui contas denominadas
em moeda estrangeira, as quais expdem a Companhia a riscos cambiais, que em
conjunto, representam um passivo total de R$ 3294.656 e R$ 3.381.960,
respectivamente (em 3| de dezembro de 2018, R$ 3.001.485 e R$ 3.012.897,
respectivamente).

i) Instrumentos derivativos para protegdo do risco de cambio

A Companhia classifica os derivativos em “financeiros”, “operacionais”.
Os "financeiros” sdo derivativos do tipo “swap” ou "“forward” contratados para
proteger o risco cambial dos empréstimos e financiamentos e mutuos
denominados em moeda estrangeira. Os “operacionais” sdao derivativos
contratados para proteger o risco cambial dos fluxos de caixa operacionais do
negdcio.

Os contratos em aberto de “swap” tém vencimentos entre janeiro de 2020 e
fevereiro de 2023 e foram celebrados com contrapartes representadas pelos
bancos Bank of America (0,2%), HSBC (26,2%), Citibank (21,2%), Bradesco
(26,2%) e Itad BBA (26,2%). Os contratos de “forward” de moeda contra libra
esterlina tem vencimentos em até |12 meses e foram celebrados com
contrapartes representadas pelos bancos HSBC, Santander, BNP Paribas e
Citibank. Em 31 de dezembro de 2019, os saldos de Derivativos “financeiros”
estdo assim compostos:

Derivativos “financeiros”
Controladora

Valor principal

Ganho (perda)

(Notional) Valor da Curva Valor justo de ajuste a valor justo
Descricdo 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Contratos de “swap” (a):
Ponta ativa:
Posi¢do comprada ddlar 2.576.992 2374915 3.329.579 3.027.66! 3.642.911 3284334 313.332 256.674

Ponta passiva:
Taxa CDI pés-fixada:
Posicdo vendida no CDI

2.576.992 2.374915 2.666.458 2.471.605 2.914.129 2772775

247.671 301.170

Total de Instrumentos Financeiros Derivativos liquido: - - 663.121 _ 556.056  728.782 _ 511559 65.661 (44.496)

Consolidado Valor principal Ganho (perda)
(Notional) Valor da Curva Valor justo de ajuste a valor justo

Descricdo 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Contratos de “swap” (a):

Ponta ativa:

Posi¢do comprada ddlar 2.664.001 2.381.918 3.416.707 3.038.908 3.729.691 3.295.032 312.984 256.124

Ponta passiva:

Taxa CDI pés-fixada:
Posicdo vendida no CDI
Contratos de “swap” (a):
Ponta ativa:

Posicao comprada ddlar -
Ponta passiva:

Taxa CDI pés-fixada:

Posicdo vendida na taxa interbancéria -

2.664.001

2381918 2.754.595 2478.623 3.002.623 2.779.720

248.028 301.097

Total de Instrumentos Financeiros Derivativos liquido: -

58.606 - 56.633 - 57.346 - 713
58.606 - 59.525 - 60.293 - 768
- __662.112  557.393 _ 727.068 _ 512.365 64.956 (45.028)

(a) As operacdes de “swap” financeiros consistem na troca da variagdo cambial por uma corre¢do relacionada a: um percentual da variagdo do Certificado de

Depésito Interbancério - CDI pés-fixado - no caso do Brasil.

O valor principal representa os valores dos derivativos contratados. O valor
justo refere-se aos valores dos derivativos contratados ainda em aberto nas
datas dos balancos.
Para os instrumentos financeiros derivativos mantidos pela Companhia e por
suas controladas em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018,
devido ao fato de os contratos serem efetuados diretamente com instituicdes
financeiras e ndo por meio de bolsas de valores, ndo hd margens depositadas
como garantia das referidas operagdes.
Derivativos “operacionais” - Consolidado
Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia mantém instrumentos financeiros
derivativos do tipo “forward” com os bancos HSBC, Santander, BNP Paribas e
Citibank, com o objetivo de proteger o risco cambial das operages de
importacdo e exportacdo da controlada The Body Shop contra libras esterlinas
e ddlares americanos.
Estes derivativos sdo mensurados a valor justo, com ganhos e perdas
reconhecidos no grupo de custo dos produtos vendidos e estdo assim
compostos:

Valor principal

(Notional) Valor justo
Descricio 2019 2018 2019 2018
Posicdo liquida GBP e USD 200.896 - (2.008) -
Contratos de “forward” 1.302.869 1.773.810 512 2754
Total de Instrumentos Financeiros
Derivativos, liquido 1.503.765 _1.773810 (1.496) 2754

Andlise de sensibilidade
Na andlise de sensibilidade relacionada ao risco de exposicio cambial a
Administracdo da Companhia entende que € importante considerar; além dos
ativos e passivos com exposicao a flutuagdo das taxas de cdmbio registrados no
balanco patrimonial, o valor justo dos instrumentos financeiros contratados
pela Companhia para protecio de determinadas exposi¢cdes em 31 de
dezembro de 2019 e 2018, conforme demonstrado no quadro a seguir:
Controladora  Consolidado
Empréstimos e financiamentos

no Brasil em moeda estrangeira (*) (3.317437)  (3.404.740)
Contas a receber registradas no

Brasil em moeda estrangeira - 10.007
Contas a pagar registradas no Brasil

em moeda estrangeira (6:477) (10.543)
Valor justo dos derivativos “financeiros” 3.642.911 3.729.691
Exposicdo ativa liquida 318.997 324415

(*) Ndo considera os custos de transagdo.

Nesta andlise considera-se somente os ativos e passivos financeiros registrados
no Brasil em moeda estrangeira, pois a exposicio cambial nos demais paises é
préxima de zero, em decorréncia das moedas fortes e da efetividade de seus
derivativos e considera-se que todas as outras varidveis, especialmente as taxas

de juros, permanecem constantes e ignoram qualquer impacto da previsdo de
compras e vendas.
As tabelas seguintes demonstram a projecdo de perda incremental que teria
sido reconhecida no resuftado do periodo subsequente, supondo estdtica a
exposicao cambial liquida atual e os seguintes cendrios:

Controladora

Risco da  Cenario
Descriciao Companhia provavel Cenérioll Cenério Il
Exposicao liquida Queda do ddlar 145 (106.138)  (318.706)
Consolidado
Risco da  Cenario
Descricio Companhia provavel Cenarioll Cenério Il
Exposicao liquida Queda do ddlar 148 (107.941)  (324.119)

O cendrio provével considera as taxas futuras do ddlar norte-americano para
90 dias. Conforme cotagSes obtidas na B3 nas datas previstas dos vencimentos
dos instrumentos financeiros com exposicdo ao cdmbio é de R$ 4,03/US$ 1,00.
Os cendrios Il e lll consideram uma queda do ddlar norte-americano de 25%
(R$ 3,02/US$ 1,00) e de 50% (R$ 2,02/US$ 1,00), respectivamente. Os cendrios
provavel, |l e Il estdqo sendo apresentados em atendimento a Instrugdgo CVM n°®
475/08. A Administracdo utiliza o cendrio provdvel na avaliagdo das possiveis
mudangas na taxa de cdmbio e apresenta o referido cendrio em atendimento a
IFRS 7/CPC 40 - Instrumentos Financeiros: Divulgaces.

A Companhia e suas controladas ndo operam com instrumentos financeiros
derivativos com propdsitos de especulagdo.

nstrumentos derivativos designados para contabilizagio de protecio (hedge
accounting)

A Companhia efetuou a designacdo formal de suas operagBes sujeitas a
contabilizagdo de protegdo (hedge accounting) para os instrumentos financeiros
derivativos para protecdo de empréstimos denominados em moeda estrangeira
da Natura Cosmeéticos S.A. e da Natura Distribuidora de México, S.A. de C.V,
e para prote¢do dos fluxos de caixa operacionais originados das transagdes de
compras e vendas em moeda estrangeira da The Body Shop, documentando:
» O relacionamento do hedge;

» O objetivo e estratégia de gerenciamento de risco da Companhia em
contratar a operagao de hedge;

A identificacdo do instrumento financeiro;

O objeto ou transacao de cobertura;

A natureza do risco a ser coberto;

A descricdo da relagdo de cobertura;

A demonstracdo da correlacdo entre o hedge e o objeto de cobertura,
quando aplicavel; e

» A demonstracdo prospectiva da efetividade do hedge.

As posi¢des dos instrumentos financeiros derivativos designados como hedge
de fluxo de caixa em aberto em 31 de dezembro de 2019 estdo demonstrados
a seguir:

Y V VYV

Instrumento de Hedge de fluxo de caixa - Controladora

Outros resultados abrangentes

Objeto de  Moeda de referéncia  Valor de referéncia  Valor da Valor Ganho acumulada  Ganho no periodo
Protecio (Notional) (Notional) Curva Justo (a) do contrato de 12 meses

Swap de moeda -
US$/R$ Moeda BRL 2576992  663.121 728782 65.661 110.024

Instrumento de Hedge de fluxo de caixa - Consolidado

Outros resultados abrangentes

Objeto de  Moeda de referéncia Valor de referéncia  Valor da Valor  Ganho (Perda) acumulado ~ Ganho no periodo

Protecio (Notional) (Notional) Curva Justo (a) do contrato de 12 meses

Swap de moeda - US$/R$ Moeda BRL 2664001 662112  727.068 64.956 109.523
Contratos de “forward” Moeda GBP 1.038.538 625 152 (473) (2.245)
Swap de moeda - MXN/R$ Moeda MXN - - - - 59

(a) O método de apuracdo do valor justo utilizado pela Companhia consiste
em calcular o valor futuro com base nas condi¢des contratadas e determinar o
valor presente com base em curvas de mercado, extraidas da B3.
A movimentagdo da reserva de hedge de fluxo de caixa registrada em outros
resultados abrangentes estd demonstrada a seguir:

Controladora Consolidado
Saldo de hedge de fluxo de caixa

(a) Refere-se a contratagdo de derivativos atrelados ao CDI para proteger os
empréstimos e financiamentos captados no Brasil em moeda estrangeira.

A andlise de sensibilidade considera a exposicdo dos empréstimos e
financiamentos, liquidos das aplicaces financeiras indexadas ao CDI (notas
explicativas n°® 6 e 7).

As tabelas seguintes demonstram a projecao de perda incremental que teria
sido reconhecida no resuftado do periodo subsequente, supondo estdtica a
exposicao passiva liquida atual e os seguintes cendrios:

em 31| de dezembro de 2018 (29.267) (27.840) Controladora
Mudanca no valor justo do instrumento de hedge Risco da  Cenario
reconhecido em outros resultados abrangentes 110.024 107.337 Descricio Companhia provavel Cendrio Il Cendrio Il
Efeitos tributdrios sobre o valor Passivo liquido Alta da taxa 3.349 (69.501)  (142351)
justo do instrumento de hedge (37.408) (36.768) Consolidado
Saldo de hedge de fluxo de caixa Risco da  Cenario
em 3| de dezembro de 2019 43.349 42.729 Descricio Companhia provavel Cenério Il Cenério Ill
A Companhia designa como hedge de fluxo de caixa instrumentos financeiros  Passivo liquido Alta da taxa 3176 (65.894)  (134.964)

derivativos utilizados para compensar variagdes decorrentes de exposicao de
cambio, no valor de mercado de dividas contratadas, diferente da moeda
funcional.
Em 31 de dezembro de 2019, a posicao consolidada dos instrumentos designa-
dos como hedge de fluxo de caixa totalizava R$ 3.702.539 (trés bilhdes, setecen-
tos e dois milhdes e quinhentos e trinta nove mil reais), de valor “notional”, sendo
R$ 2.664.001 objeto de protegdao da moeda Reais e £194.957 (R$ 1.038.538)
objeto de protecdo da moeda Libras Esterlinas, conforme quadro Instrumento
de Hedge de fluxo de caixa - Consolidado.
c) Risco de taxa de juros
O risco de taxa de juros decorre de aplicagdes financeiras e de empréstimos e
financiamentos de curto e longo prazos. Os instrumentos financeiros emitidos
a taxas varidveis expdem a Companhia e suas controladas ao risco de fluxos de
caixa associado a taxa de juros. Os instrumentos financeiros emitidos as taxas
prefixadas expdem a Companhia e suas controladas ao risco de valor justo
associado a taxa de juros.
O risco de fluxos de caixa associado a taxa de juros da Companhia decorre de
aplicagGes financeiras e empréstimos e financiamentos de curto e longo prazos
emitidos a taxas pds-fixadas. A Administragio da Companhia mantém na sua
maioria os indexadores de suas exposicdes a taxas de juros ativas e passivas
atrelados a taxas pds-fixadas. As aplicagdes financeiras sao corrigidas pelo CDI
e os empréstimos e financiamentos sao corrigidos pela Taxa de Juros de Longo
Prazo - TJLR CDI e taxas prefixadas, conforme contratos firmados com as
instituicdes financeiras e por meio de negociagdes de valores mobilidrios com
investidores desse mercado.
Andlise de sensibilidade
Em 31 de dezembro de 2019 hd contratos de empréstimos e financiamentos
denominados em moeda estrangeira que possuem contratos de “swap”
atrelados, trocando a indexacdo do passivo para a variagdo do CDI. Dessa
forma, o risco da Companhia passa a ser a exposi¢ao a variagdo do CDI. A
seguir estd apresentada a exposicdo a risco de juros das operacdes vinculadas
a variagao do CDJ, incluindo as operacdes com derivativos (os empréstimos e
financiamentos foram considerados integralmente, dado que 97% do montante
estd vinculado ao CDI):

Controladora Consolidado
Total dos empréstimos e financiamentos -

em moeda local (nota explicativa n® 18) (4.365228)  (4.521.032)
Operagdes em moeda estrangeira com

derivativos atrelados ao CDI (a) (3.294.656)  (3.381.960)
Aplicacdes financeiras (notas explicativas

n°6e7) 960.995 1.551.739
Exposicdo liquida (6.698.889)  (6.351.253)

O cendrio provavel considera as taxas futuras de juros conforme cotacSes
obtidas na B3 nas datas previstas dos vencimentos dos instrumentos financeiros
com exposicao as taxas de juros. Os cendrios Il e Il consideram uma alta das
taxas de juros em 25% (54% ao ano) e 50% (6,5% ao ano), respectivamente,
sobre uma taxa de CDI de 4,35% ao ano (cenario provavel).
d) Risco de crédito
O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte ndo cumprir com
suas obrigagdes contratuais, levando a Companhia a incorrer em perdas
financeiras. As vendas da Companhia e de suas controladas sdo efetuadas para
um grande niimero de Consultores(as) Natura e esse risco é administrado por
meio de um processo de concessao de crédito. O resultado dessa gestdo estd
refletido na rubrica “Provisdo para perdas de crédito esperadas” em “Contas a
receber de clientes”, conforme demonstrado na nota explicativa n°8.
A Companhia e suas controladas estdo sujeitas também a riscos de crédito
relacionados aos instrumentos financeiros contratados na gestdo de seus
negdcios, principalmente, representados por caixa e equivalentes de caixa,
aplicagdes financeiras e instrumentos financeiros derivativos.
A Companhia considera baixo o risco de crédito das operagdes que mantém
em instituicdes financeiras com as quais opera, que sao consideradas pela
Administracdo como de primeira linha.
A politica de Aplicagdes Financeiras estabelecida pela Administragago da
Companhia elege as instituicdes financeiras com as quais os contratos podem
ser celebrados, além de definir limites quanto aos percentuais de alocagdo de
recursos e valores absolutos a serem aplicados em cada uma delas.
e) Risco de liquidez
A gestdo prudente do risco de liquidez implica manter caixa, tftulos e valores
mobilidrios suficientes, disponibilidades de captacdo por meio de linhas de
crédito compromissadas e capacidade de liquidar posi¢des de mercado.
A Administragdo monitora o nivel de liquidez consolidado da Companhia
considerando o fluxo de caixa esperado em contrapartida as linhas de crédito
nao utilizadas, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Controladora Consolidado

2019 2018 2019 2018

2.615.697 2.854.117 6.379.483 6.455.759

Total de Ativos Circulantes
Total de Passivos
Circulantes
Total de Capital
Circulante Liquido 821.557 _ 392.899 _1.941.966 _1.888.878
Em 31 de dezembro de 2019, o valor contdbil dos passivos financeiros,
mensurados pelo método do custo amortizado, considerando os pagamentos
de juros a uma taxa pds-fixada e o valor dos titulos de divida refletindo taxas
de juros de mercado a termo, na data do balango, podem ser alterados na
medida em que as taxas de juros pds-fixadas mudem. Seus correspondentes
vencimentos estdo demonstrados a seguir:

(1.794.140) (2.461.218) (4.437.517) (4.566.881)

Menos de Uma Mais de  Total de fluxo de Juros a Valor
Controladora umano  cinco anos cinco anos caixa esperado incorrer contabil
Empréstimos, financiamentos e debéntures 603.674  10.273.996 - 10.877.670  (3.217.787)  7.659.883
Arrendamento Mercantil 88.439 365.365 112.690 566.494 (189.886) 376.608
Fornecedores partes relacionadas, fornecedores e
operacdes de “risco sacado” 644.327 - - 644.327 - 644.327
Menos de Uma Mais de  Total de fluxo de Juros a Valor
Consolidado um ano _cinco anos  cinco anos caixa esperado incorrer contabil
Empréstimos, financiamentos e debéntures 649993 10.390.605 - 11.040.598  (3.137.607)  7.902.991
Arrendamento Mercantil 657.483 1.988.671 443492 3.089.646 (572.080)  2.517.566
Fornecedores e operagdes de “risco sacado” 1.829.756 - - 1.829.756 - 1.829.756

Adicionalmente, a Companhia possui as seguintes linhas de crédito:

»  Até £70 milhGes (setenta milhdes de libras esterlinas) de linha de crédito sem garantia que podem ser sacados em parcelas para atender a necessidades de
financiamentos de curto prazo da The Body Shop International Limited. Essa linha de crédito € vdlida até marco de 2021, e é renovada automaticamente por
opcao da The Body Shop International Limited. Os juros serdo pagos de acordo com a taxa de LIBOR ou EURIBOR + 2,0% ao ano.

»  Até R$150.000 (cento e cinquenta milhdes de reais) de linha de crédito sem garantia que podem ser sacados em parcelas para atender a necessidades de
financiamentos de curto prazo da Natura Cosméticos S.A. Essa linha de crédito € vdlida até janeiro de 2020. Os juros serdo pagos de acordo com a taxa de
CDI + 1,25% ao ano. Sem renovacdo para o exercicio findo em dezembro 2019.

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia ndo utilizou essas linhas de crédito disponivesis.

5.3 Gestdo de capital
Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sao os de salvaguardar a
capacidade de continuidade da Companhia para oferecer retorno aos acionistas
e beneficios a outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de
capital ideal para reduzir esse custo.
A Companhia monitora o capital com base nos indices de alavancagem
financeira. Esse indice corresponde a divida liquida dividida pelo patriménio
liquido. A divida liquida, por sua vez, corresponde ao total de empréstimos e
financiamentos (incluindo empréstimos e financiamentos de curto e longo
prazos, conforme demonstrado no balango patrimonial consolidado) subtraido
do montante de caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobilidrios
(exceto recursos do “Crer para Ver”). A divida liquida a seguir demonstrada
considera os ajustes dos derivativos contratados para mitigar o risco cambial.
Os indices de alavancagem financeira consolidados em 3| de dezembro de
2019 e 31 de dezembro de 2018 estdo demonstrados a seguir:
Controladora Consolidado
2019 2018 2019

2018

Empréstimos e financia-
mentos de curto e longo
prazo (nota explicativa
n° 18)

Arrendamento Mercantil (*)

Derivativos "financeiros”

e “operacionais”

Caixa e equivalentes de
caixa e Tfulos e
valores mobilidrios
(nota explicativa n® 6
e n° 7, exceto recursos
do “Crer paraVer")

Divida liquida

Patriménio liquido

indice de alavancagem
financeira 1,85 26 2,13 2,15

(*) Em 31 de dezembro de 2018 correspondia ao saldo de passivo de

arrendamento mercantil financeiro. A partir de |° de janeiro de 2019

corresponde ao saldo de passivo de todos os contratos de arrendamento

mercantil, conforme nota explicativa n® 3.15. Esta rubrica é desconsiderada dos
célculos de indicadores relacionados a cldusulas de restricao de dividas.

a) Estimativa de valores justos

Os instrumentos financeiros que sdéo mensurados ao valor justo nas datas dos

balancos conforme determinado pelo CPC 46/IFRS |3 - Mensuragao do Valor

Justo seguem a seguinte hierarquia:

» Nivel |: Avaliagio com base em pregos cotados (ndo ajustados) em
mercados ativos para ativos e passivos idénticos nas datas dos balancos.
Um mercado € visto como ativo se os precos cotados estiverem pronta
e regularmente disponiveis a partir de uma Bolsa de Mercadorias e
Valores, um corretor; grupo de inddstrias, servico de precificagdo ou
agéncia reguladora e aqueles precos representam transages de mercado
reais, as quais ocorrem regularmente em bases puramente comerciais;

»  Nivel 2: Utilizado para instrumentos financeiros que ndo sao negociados
em mercados ativos (por exemplo, derivativos de balcdo), cuja avaliagdo é
baseada em técnicas que, além dos precos cotados incluidos no Nivel I,
utilizam outras informagdes adotadas pelo mercado para o ativo ou
passivo direta (ou seja, como precos) ou indiretamente (ou seja, derivados
dos precos); e

»  Nivel 3:Avaliacdo determinada em virtude de informacdes, para os ativos
ou passivos, que ndo sao baseadas nos dados adotados pelo mercado (ou
seja, informacdes ndo observaveis).

Em 31 de dezembro de 2019 e 3| de dezembro de 2018, a mensura¢do da

totalidade dos derivativos da Companhia e de suas controladas corresponde as

caracteristicas do Nivel 2, sendo que durante este exercicio ndo houve

alteracdes de niveis. O valor justo dos derivativos de cdmbio (“swap” e

“forward”) é determinado com base nas taxas de cdmbio futuras nas datas dos

balangos, com o valor resultante descontado ao valor presente.

i) Valores justos de instrumentos financeiros avaliados ao custo amortizado

- (Nivel 2)

Aplicacdes financeiras

Os valores contabeis das aplicacdes financeiras em Certificado de Depdsitos

Bancdrios mensuradas ao custo amortizado aproximam-se dos seus valores

justos em virtude de as operagdes serem efetuadas a juros pds-fixados.

Empréstimos, financiamentos e debéntures

Os valores contdbeis dos empréstimos, financiamentos e debéntures sao

mensurados por seu custo amortizado e divulgados a valor justo.

Contas a receber de clientes e fornecedores

Estima-se que os valores contdbeis das contas a receber de clientes e das

contas a pagar aos fornecedores estejam préximos de seus valores justos de

mercado, em virtude do curto prazo das operag¢des realizadas.

A Companhia e suas controladas ndo mantém nenhuma garantia para os titulos

em atraso.

6. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora

7.659.884 7.840.758
376.607 346068

7.902.992
2.517.565

7.994.145
446235
(728.782) (511559)

(725.572)  (515.119)

(1.028.958) (992.699) (2.458.242) (2.403.596)
6.278.751 6.682.568 _7.236.743 _5.521.665
3.392.677 2.574.102 _3.392.677 _2.574.102

Consolidado

2019 2018 2019 2018
Caixa e bancos 98.579 94.281 937.119 823.656
Certificado de Depdsitos Bancdrios (a) 3.562  1.274 3562  47.341
Operacdes compromissadas (b) - - 522.332 344051

102.141 95.555 1.463.013 1.215.048

(@) Em 31 de dezembro de 2019, as aplicacdes em Certificado de Depdsitos
Bancdrios sao remuneradas por uma taxa média de 106,9% do CDI (101,0% do
CDl em 31 de dezembro de 2018) com vencimentos didrios resgatéveis com
o préprio emissor, sem perda significativa de valor:
(b) As operages compromissadas s3o tftulos emitidos pelos bancos com o
compromisso de recompra dos titulos por parte dos bancos, e de revenda pelo
cliente, com taxas definidas, e prazos predeterminados, lastreados por titulos
privados ou publicos dependendo das disponibilidades dos bancos e siao
registradas na CETIR Em 3| de dezembro de 2019, as operagdes
compromissadas sao remuneradas por uma taxa média de 99,9% do CDI
(100,0% do CDI em 31 de dezembro de 2018).
7.TITULOS EVALORES MOBILIARIOS

Controladora

Consolidado

2019 2018 2019 2018
Fundos de investimento
exclusivos (a) 957.433 923973 - -
Fundos de investimento mituo - - 407928 210971
Certificado de Depdsitos Bancarios - - 21.327 27.201
Letras financeiras - - 374690 574310
Titulos publicos (LFT) - - 221900 402.895
Fundo Dynamo Beauty
Ventures Ltd. (b) 7.402 - 7.402 -
964.835 923973 1.033.247 _1.215.377
Circulante 957.433 923973 1.025.845 1.215.377
Nao circulante 7.402 - 7.402 -

(a) O saldo em 3| de dezembro de 2019, referente a linha de Crer para Ver
dentro do fundo exclusivo é de R$ 38.018. (R$ 26.829 em 3| de dezembro
de 2018).

(b) A Natura Cosméticos S.A. tornou-se cotista de um novo veiculo de venture
capital, o fundo Dynamo Beauty Ventures (DBV), cujo objetivo é identificar e
investir em marcas emergentes nos segmentos de cosméticos e bem-estar; com
énfase na Europa e nos Estados Unidos, adquirindo participagdes minoritdrias
em companhias com grande potencial de crescimento e modelos de negdcio
inovadores em longo prazo.

A Companhia concentra a maior parte de suas aplicagdes em fundo de
investimento exclusivo. Em 31 de dezembro de 2019, as empresas Natura
Cosméticos S.A, Natura Logistica e Servigos Ltda,, Industria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda, Natura Comercial Ltda; Natura Biosphera
Franqueadora Ltda. e Instituto Natura, possuem participagdio em cotas do
Fundo de Investimento Essencial.

Os valores das cotas detidas pela Companhia sdo apresentados na rubrica
“Fundo de Investimento Exclusivo” na Controladora. As demonstracdes
financeiras do Fundo de Investimento Exclusivo, no qual o grupo possui
participagao exclusiva (100% das cotas), foram consolidadas, exceto cota do
Instituto Natura, sendo que os valores de sua carteira foram segregados por
tipo de aplicagdo e classificados como equivalente de caixa e titulos e valores
mobilidrios, tomando-se como base as préticas contdbeis adotadas pela
Companhia.

O Essencial ¢ um Fundo de Investimento Multimercado Crédito Privado sob
gestdo, administracdo e custédia do Itad Unibanco Asset Management. Os
ativos elegiveis na composicdo da carteira sao: titulos da divida publica, CDBs,
Letras Financeiras e opera¢bes compromissadas. Ndo hd prazo de caréncia
para resgate de quotas, que podem ser resgatadas com rendimento a qualquer
momento.

A composicdo dos titulos que comp&em a carteira do Fundo de Investimento
Essencial em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, ¢ como
segue:

2019 2018
Certificado de depdsitos a prazo 21.327 73.268
Operacdes compromissadas 522.332  344.051
Letras financeiras 374.690 574310
Titulos publicos (LFT) 221.900  402.895
1.140.249  1.394.524

8.CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Contas a receber de clientes  1.183.506 1.281.174 1.793.759 1.820.823
Provisdo para perdas de

crédito esperadas (35.178) _ (67.175) (107.995) (129.242)
1.148.328 1.213.999 1.685.764 1.691.581

O saldo da rubrica "Contas a receber de clientes” no consolidado estd
predominantemente denominado em reais, com aproximadamente 68% do
saldo em aberto em 3| de dezembro de 2019 (73% em 3| de dezembro de
2018), sendo o saldo remanescente denominado em diversas moedas e
formado pelas vendas das controladas do exterior.

A exposicao maxima ao risco de crédito na data das demonstragdes financeiras
é o valor contdbil de cada faixa de idade de vencimento liquida da provisdo
para perdas de crédito esperadas, conforme demonstrado no quadro de saldos
a receber por idade de vencimento:

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
A vencer 1.036.968 1.106.923 1.501.958 1.491.773
Vencidos:

Até 30 dias 69.340 72037  142.069 139.680

De 31 a 60 dias 22.354 29.113 36466 45981

De 61 a 90 dias 17.639 23246 27.789 34.207

De 91 a 180 dias 37.205 49.855 85.477  109.182
Provisao para perdas de

crédito esperadas (35.178) _ (67.175) (107.995) (129.242)

1.148.328 1.213.999 1.685.764 1.691.581

8.1 Movimentagao da provisdo para perdas de crédito esperadas

A movimentacdo da provisdo para perdas de crédito esperadas para o

exercicio findo em 3| de dezembro de 2019 e 2018 estd assim representada:
Controladora Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2017 (74.151) (117.553)
Adicdes (169.244)  (237.884)
Baixas (a) 176.220 228495
Variagdao cambial - (2.300)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 (67.175) (129.242)
Adicdes (127.183)  (209.515)
Baixas () 159.180 232,034
Variagao cambial - (1.272)
Saldo em 31| de dezembro de 2019 (35.178) (107.995)

(a) Compostas por titulos vencidos hd mais de 180 dias, que s3o baixados
quando a Companhia ndo tem expectativa em recuperar estes recebiveis e
venda de carteira de recebimentos de clientes.

8.2 Composicio do saldo por vencimento

A seguir estdo demonstrados os saldos de contas a receber de clientes por

exposicdo de risco de perdas de crédito esperadas em 31 de dezembro de

2019:

Consolidado
Provisdo para

Controladora
Provisdo para

Contas a perdas de  Contas a perdas de
receber de crédito receber de crédito
clientes esperadas __clientes esperadas
A vencer 1.036.968 (5.333) 1.501.958 (38.060)
Vencidos:
Até 30 dias 69.340 (5.860) 142.069 (14311)
De 31 a 60 dias 22.354 (4.495) 36466 (6.663)
De 61 a 90 dias 17.639 (4.556) 27.789 (6.333)
De 91 a 180 dias 37.205 (14934) 85477 (42.628)
1.183.506 (35.178) _1.793.759 (107.995)
9. ESTOQUES
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Produtos acabados 155.569 197912 1.253.145 1.209.975
Matérias-primas e materiais
de embalagem - - 253.063 215813
Materiais auxiliares 8567 16.771 82.228 95.168
Produtos em elaboragdo - 27.346 21984

(12.862) (15280) (185.232) (178.268)

151.274 199403 1.430.550 1.364.672

9.1 Movimentagdo das provisdes para perdas de estoque

A movimentacdo da provisao para perdas na realizagdo dos estoques para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018 esta assim representada:
Controladora Consolidado

Provisdo para perdas

Saldo em 31 de dezembro de 2017 (19.195) _ (160.010)
Adigdes liquidas (a) - (180.084)
Baixas (b) 3915 157.341
Variagdo cambial - 4485
Saldo em 3| de dezembro de 2018 (15.280) (178.268)
Adices liquidas (a) (14495)  (147.140)
Baixas (b) 16913 136431
Variagdo cambial - 3.745
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (12.862) _ (185.232)

(a) Referem-se a constituicdo liquida de provisio para perdas por

descontinuidade, validade e qualidade, para cobrir as perdas na realizagao dos
estoques, de acordo com a politica estabelecida pela Companhia e suas
controladas.

(b) Compostas pelas baixas de produtos descartados pela Companhia e por
suas controladas.

10.IMPOSTOS A RECUPERAR

Consolidado
2019 _ 2018

Controladora
2019 _ 2018

ICMS a compensar sobre aquisi¢do
de insumos (a)
Tributos a compensar sobre aquisicao

22.088 642 434.832 420.835

de insumos - controladas no exterior - - 39475 42.198
Outros tributos a compensar -

controladas no exterior - - 1.825 12
ICMS a compensar sobre aquisi¢do

de ativo imobilizado 927 2321 10.628  9.098
PIS e COFINS a compensar

sobre aquisicdo de ativo imobilizado - 32810  3.826 42175
PIS e COFINS a compensar sobre

aquisicao de insumos (b) 80.679 39.620 280.087 [94.382
PIS, COFINS e CSLL - retidos na fonte 1.324 1163 2378 2085
IPI a recuperar 5242 2535 30.190 35.770
Outros - -_ 16lI3 1.238

110.260 79.091 804.854 747.893

Circulante 104.790 44.017 395.640 379.253

Nao circulante 5.470 35074 409.214 368.640
(a) Crédito acumulado do ICMS gerado substancialmente por aliquotas médias
de entrada, superiores as aliquotas médias de saida e pelo aumento das
exportacoes.

(b) Reconhecimento dos créditos referente a exclusio do ICMS sobre a base
de célculo do PIS e COFINS, cujo transito em julgado do processo ocorreu
durante o exercicio de 2019 e crédito oriundo do processo de apuragdo nos
produtos monofésicos.

11.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

a) Diferidos

Os valores de Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRP] e Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido - CSLL diferidos sdao provenientes de diferencas
tempordrias na controladora e nas controladas. Para determinadas controladas
e na Companhia foi também reconhecido saldo de impostos diferidos sobre
prejuizos fiscais e base negativa. Os valores sio demonstrados a seguir:

i) Composicdo do imposto de renda e da contribuigdo social diferidos

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018

Prejuizos fiscais e base negativa

de CSLL 130.978 140355 193.566  235.302
Provisdo para perdas de crédito

esperadas com clientes 11.960 22.840 51.151 28215
Provisdo para perdas

nos estoques 4.373 5.195 50.593 47.509
Provisdes para riscos tributdrios,

civeis e trabalhistas 41.006 52917 53.377 68.305

Efeito sobre as mudancas
no valor justo dos
instrumentos derivativos,
incluindo as operacdes
de hedge accounting

(nota explicativa n® 5.2) (247.786) (173.930) (247.163) (177.212)
Provisao de ICMS - ST

(nota explicativa n® 21) 24.624 41.129 24.659 41.129
Provisdes para perdas na

realizacao de adiantamentos a

fornecedores 898 2.789 898 2789
Provisdes para reparticdo de

beneficios e parcerias a pagar 16.033 12.794 17.483 14.590
Provisbes para participagao

nos resultados 34.568 34768 54.427 77912
Ajuste de vida (til de ativos (68.971) (75.086) (118.632) (128.367)
Provisdo para crédito de

carbono 8297 4.208 8.297 4.208
Efeito sobre lucro ndo realizado

nos estoques - - 32.899 25.604
Provisdo/(reversao) para perdas

em imobilizado e intangivel 777 6365  (4.509) 9.048
INSS com exigibilidade suspensa

(nota explicativa n® 21) 8.092 6.174 17.757 14.250
Arrendamento mercantil 20918 14.325 22.268 14.325
Provisdo para despesas

diversas (a) 28.855 29432 60.886  55.694
Plano de assisténcia médica

pds-emprego 22,126 21566  33.589 26827
Valor justo dos ativos liquidos

identificdveis na combinacao

de negdcios da Emeis

Holdings Pty Ltd - - (24516) (24912)
Plano de outorga de agdes 103.062 36.165  112.095 39.950
Outras diferencas tempordrias 13.448 15177 _ 35.323 23234
Total 153.258 _ 97.183 _ 374.448 _ 398.400
Imposto de Renda

e Contribui¢do Social Diferidos

Ativos 470.015 _ 446.199 769268 _ 728.892
Imposto de Renda

e Contribuicao Social Diferidos

Passivos (316.757) (249.016) (394.820) (330.492)
Imposto de Renda e

Contribuigdo Social Diferidos _ 153.258 _ 197.183 _ 374.448 _ 398.400




(a) Refere-se a (i) registro de provisao para atender o regime de competéncia
refletindo auténticas despesas incorridas dentro do exercicio, porém ainda sem
emissao de faturas por parte dos fornecedores, e (i) receitas diferidas.

A administracdo faz a avaliacdo de possibilidade de compensa¢do de imposto
de renda diferido ativo e imposto de renda diferido passivo de acordo com
cada jurisdicdo. Como resultado, somente hd posicdo de imposto de renda
diferido passivo para a entidade The Body Shop International Limited.

ii) Composi¢do do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos -
Passivo:

__Consolidado
2019 2018

Valor justo dos ativos liquidos identificdveis em
combinagdo de negdcios (a) 450.561 431.534

(a) Contempla o imposto de renda diferido passivo sobre o valor justo dos
ativos liquidos identificiveis na aquisicio da The Body Shop International
Limited.

A expectativa da Administracdo para realizacdo dos créditos tributdrios esta
apresentada a seguir:

Controladora Consolidado

2020 197.085 444258
2021 129.479 146.624
2022 74765 83.635
2023 26.509 36.050
2024 8.892 14.963
2025 em diante 33285 43.737
470.015 769.267

As controladas com operacdes no exterior citadas abaixo ndo registram
integralmente os créditos tributdrios em suas demonstragdes financeiras sobre
prejuizos fiscais e diferencas tempordrias devido a auséncia de histérico de
lucros tributdveis e proje¢des de lucros tributdveis para os proximos exercicios.
Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, os valores dos
prejuizos fiscais nessas controladas sio demonstrados conforme segue:

Prejuizos fiscais 2019 2018
Natura (Franca e EUA) 449.378 382971
Aesop (Opera¢des EUA, Alemanha e Brasil) 46.381 47.659
The Body Shop (Opera¢des EUA, Franca e Brasil) 384.757 406.556
880.516 837.186

b) Reconciliagdo do imposto de renda e da contribuigdo social:
Consolidado

2019 2018

Controladora

2019 2018

Lucro antes do imposto de
renda e da contribuicdo social
Imposto de renda e contribuicdo
social a aliquota de 34%
Beneficio dos gastos com

pesquisa e inovagao

326.501 457248 551.608 673405

(111.010) (155.464) (187.547) (228.958)

Controladora Consolidado

2019 2018 2019 2018

Incentivos fiscais 6.155 978 12.457 10.794
Subvengdo de investimento (b) 24.864 12.505 24.864 12.505
Equivaléncia patrimonial

(nota explicativa n°® 14) 149.326 190912 - -
Efeito de diferencas de aliquotas

de imposto de entidades

no exterior - - 26.907 14.077
Reconhecimento de prejuizo

fiscal de anos anteriores -

EUA e México - - - 70065
Tributagao de lucros

de controladas no exterior (60.304) (12.694) (60.305) (12.694)
Prejuizo fiscal ndo reconhecido

no exercicio - - (5.258) (11.799)
Beneficio fiscal de juros sobre

o capital préprio 37.628 40.208 37.628 40.208
Contingéncia de imposto de

renda de opera¢bes

internacionais - - (13.120) -
Plano de assisténcia médica

pds-emprego - 23977 - 30.082
Exercicio de planos de outorga

de opgdes de compra de

acoes e agdes restritas 8.469 - 9.697 -
Outras diferencas permanentes __ (8.466) (9291) (23.768)  (49.306)
Despesa com imposto de renda

e contribui¢do social 65.890 91.131 (159.217) (125.026)
Imposto de renda e contribuicdo

social - corrente 112.842  109.667 (104.899) (182.324)
Imposto de renda e contribuicdo

social - diferido (46.952) (18.536) (54.318) 57298
Taxa efetiva - % (20,2) (19.9) 28,9 18,6

(a) Refere-se ao beneficio fiscal instituido pela Lei n® | 1.196/05, que permite a
deducdo diretamente na apuragao do lucro real e da base de célculo da
contribuicdo social do valor correspondente a 60% do total dos gastos com
pesquisa e inovacdo tecnoldgica, observadas as regras estabelecidas na
referida Lei.

(b) A Companhia possui incentivos fiscais de ICMS decorrente de suas
operacdes ordindrias (Subvencdo de Investimento).

A movimentacdo do imposto de renda e da contribuicdo social diferido ativo e

Ativo Passivo
Controladora Consolidado Consolidado

Saldo em 3| de dezembro

de 2017 174.130 344.153 _ (422.369)
Efeito no resultado (18.536) 52.384 4914
Incorporacdo Natura Inovacao 6.800 - -
Reserva de outorga de op¢des

e agdes restritas 10.982 12.167 -
Efeito outros resuftados

abrangentes 23.807 26916 -
Variagdo cambial em outros

resultados abrangentes - 39 (51.338)
Transferéncia entre imposto de

renda e contribuigdo social

diferido passivo e ativo - (37.259) 37.259
Saldo em 31 de dezembro

de 2018 197.183 398400 _ (431.534)
Efeito no resultado (46.952) (67.135) 12.817
Reserva de outorga de op¢des

e acdes restritas 41.437 44.844 -
Efeito outros resuftados

abrangentes (38410) (31.881) -
Variagdo cambial em outros

resultados abrangentes - 30.221 (31.844)
Saldo em 3| de dezembro

de 2019 153258 374447 ___(450561)

12. DEPOSITOS JUDICIAIS

Representam ativos restritos da Companhia e de suas controladas e estdo

relacionados as quantias depositadas e mantidas em juizo até a solu¢do dos

litigios a que estdo relacionadas.

Os depdsitos judiciais mantidos pela Companhia e por suas controladas em 3|

de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018 estao assim representados:

Controladora Consolidado

2019 _ 2018 _ 2019 _ 2018

150.400 121.639 203.403 173.027

Processos tributdrios sem provisdo (a)
Processos tributarios provisionados

(b) (nota 20 e 21) 107.685 131.968 116.415 140.750
Processos civeis sem provisao 2.120 2285 2541 2822
Processos civeis provisionados (nota 21) 333 553 426 649
Processos trabalhistas sem provisdao 6873 5392 8683 6991
Processos trabalhistas

provisionados (nota 21) 4851 _ 7.850 _ 5.787 _ 9338

Total de depésito judicial 272.262 269.687 337.255 333.577
(a) Os processos tributdrios relacionados a estes dep&sitos judiciais referem-se,
substancialmente, ao ICMS-ST, destacados na nota explicativa n® 20. (a) passivos
contingentes - risco de perda possivel.

(b) Os processos tributdrios relacionados a estes depdsitos judiciais referem-se,

Segue abaixo a movimentagao do saldo de depdsitos judiciais para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2019:

Controladora  Consolidado
Saldo em 3| de dezembro de 2017 262214 319433
Novos depdsitos 12.158 19.691
Resgates (13.722) (13.948)
Atualizacdo monetdria I'1.465 13.780
Incorporacdo da Natura Inovacao 1.748 -
Baixas para despesa (4.176) (5.379)
Saldo em 3| de dezembro de 2018 269.687 333577
Novos depdsitos 2.234 2.542
Resgates (7.087) (7.556)
Atualizacdo monetdria [1.020 13.352
Baixas para despesa (3.592) (4.660)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 272.262 337.255

Além de depdsitos judiciais, a Companhia possui apdlices de seguros garantias
para alguns processos judiciais. Os detalhes destes seguros estdao apresentados
na nota explicativa n® 33.

13. OUTROS ATIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES

Controladora Consolidado

2019 2018 _ 2019 _ 2018
Adiantamento para propaganda e marketing23.037 48.126 28.669 48.429
Adiantamento para fornecedores 17.769 10.770 102.225 76.707
Adiantamento para colaboradores 6.147 6898 13.983 12965
Adiantamento e depdsito caugdo
de aluguel (a) - - 96202 96.177
Despesas antecipadas com seguros 24.651 3256 29.647 7535
Adiantamento para despachante
aduaneiro - Impostos de importagao - 17 34932 14.866
Ativos destinados a venda - 160 - 160
Crédito de carbono 3.508 10317 3.508 10317
Outros 1.847 4.304 39.868 _47.475
76.959 83.848 349.034 314.631
Circulante 76.649 83.688 265.198 263.025

310 160 83.836 51.606
(a) Refere-se substancialmente (i) aos adiantamentos de contratos de aluguel

Na&o circulante

que ndo foram incluidos na mensuracdo inicial do passivo de arrendamento
mercantil/direito de uso da controlada The Body Shop International Limited,
conforme isen¢des previstas no CPC 06(R2)/IFRS 16; e (i) aos depdsitos
caugdo para aluguel de imdveis de determinadas lojas das controladas The Body
Shop International Limited e Emeis Holdings Pty Ltd., que serdo devolvidas pelo
arrendador no encerramento dos contratos de aluguel.

14. INVESTIMENTOS

Controladora

tecnoldgica - passivo, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019, estd assim substancialmente, a somatdria dos valores destacados na nota explicativa n® 2019 2018
Lei n°l1.196/05 (a) 19.228 - 19.228 - representada: 21b, item (a), e os valores provisionados conforme nota explicativa n® 20. Investimentos em controladas 7.826.601 7453362
Informacdes e movimentacdo dos saldos para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e para o exercicio findo em 3| de dezembro de 2018:
Industria e Comércio Natura Natura Natura Natura Inovagao Natura (Brasil) Natura Natura
de Cosméticos Cosméticos Cosméticos Cosméticos Natura Cosméticos e Tecnologia de Natura Cosméticos Natura Cosméticos International Cosméticos Natura Biosphera Comercial Natura Brazil Pty
Natura Ltda. (*) S.A.- Chile S.A.-Peru S.A.-Argentina C.A.-Venezuela _ Produtos Ltda. de México S.A. (*) Ltda. - Colémbia B.V.Holanda (¥) _Espana S.L. Franqueadora Ltda. Ltda. Ltd (*) Total
Percentual de participacdo 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99,99% 99.99% 99.99% 99.99% 100,00% 100,00% 9999%  99.99% 100,00%
Patriménio liquido das controladas 1.608.462 153.722 40.459 202.729 - - 201.364 114.922 4.838.671 (33) 37.792 83.254 575.143 7.856.485
Participagdo no patriménio liquido 1.578.660 153.707 40.455 202.709 - - 201.344 114911 4.838.671 (33) 37.788 83.246 575.143 7.826.601
Lucro liquido do exercicio das controladas 121.130 16373 15.887 38.858 - - 75.502 33394 32.588 (40) 16011 1.425 88.099 439227
Saldos em 31 de dezembro de 2017 1.611972 135.720 20510 201.643 232 29.051 45466 49.502 4.090.845 101 10937 37471 369.019 6.602.469
Resultado de equivaléncia patrimonial 295.070 23351 (1.135) 14.005 - 15.720 57.995 26212 60.455 - 10.842 (2.650) 61.642  561.507
Variagao cambial e outros ajustes na conversao dos investimentos
das controladas no exterior (75) 5.080 3473 (82.443) (232) - 10.370 2552 503.348 12 - - 22053  464.138
Efeito ajuste economia hiperinflacionaria - - - 66.655 - - - - - - - - - 66.655
Contribuicdo da controladora para planos de op¢Ges de acGes
concedidos a executivos de controladas e outras reservas
liquido dos efeitos tributdrios 3.889 - - - - (13.299) - - - - - - - (9410)
Ganhos/(Perdas) atuariais liquido dos efeitos tributdrios (2.990) - - - - 1.596 - - - - - - - (1399
Efeito sobre hedge accounting liquido dos efeitos tributarios - - - - - - (54) - 10 - - - - (44)
Incorporacdo Natura Inovacao - - - - - (33.068) - - - - - - - (33.068)
Distribuicao de dividendos (195.000) (19.566) - (22.595) - - - - - - - - - (237.161)
Aumentos de capital - - - - - - - - 19.670 - - 20.000 - 39.670
Saldos em 31 de dezembro de 2018 1.712.866 144.585 22.848 177.265 - - 113.777 78266 4.674.328 113 21.779 54.821 452.714 7.453.362
Resuttado de equivaléncia patrimonial 121118 16.371 15.885 38.854 - - 75494 33.391 32.588 (40) 16.009 1.425 88.099  439.194
Variacdo cambial e outros ajustes na conversao dos investimentos
das controladas no exterior (147) (7.249) 1.722 (61.209) - - 12013 3254 280.817 (106) - - 32671 261.766
Efeito ajuste economia hiperinflaciondria - - - 59.818 - - - - - - - - - 59818
Contribuicdo da controladora para planos de op¢des de agdes
concedidos a executivos de controladas e outras reservas
liquido dos efeitos tributdrios 6.586 - - - - - - - 3017 - - - 1.659 11262
Ganhos/(Perdas) atuariais liquido dos efeitos tributdrios (11.431) - - - - - - - - - - - - (11.431)
Efeito sobre hedge accounting liquido dos efeitos tributarios (332) - - - - - 60 - (1.775) - - - - (2047)
Distribui¢ao de dividendos (250.000) - - (12.807) - - - - (199.915) - - - - (462.722)
Aumentos de capital - - - 788 - - - - 49.611 - - 27.000 - 77.399
Saldos em 3| de dezembro de 2019 1.578.660 153.707 40.455 202.709 - - 201.344 114911 4.838.671 (33) 37.788 83.246 575.143 7.826.601
(*) Informacées consolidadas das seguintes empresas:
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.: Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. e Natura Logistica e Servicos Ltda.
Natura Cosméticos de México S.A: Natura Cosméticos y Servicios de México, S.A. de C.V, Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V. e Natura Distribuidora de México, S.A. de C.V.
Natura (Brasil) International B.V. - Holanda: Natura (Brasil) International B.V. (Holanda), Natura Brasil Inc. (EUA - Delaware), Natura International Inc. (EUA - Nova York), Natura Europa SAS (Franca) e The Body Shop International Limited.
Natura Brazil Pty. Ltd.: Natura Brazil Pty. Ltd., Natura Cosmetics Australia Pty. Ltd. e Emeis Holdings Pty. Ltd.
15.IMOBILIZADO Consolidado
Controladora Outras movimentagdes
Vida atil Outras Vida atil incluindo variagao
em anos 2018 Adicées  Baixas Transferéncias movimentacdes 2019 Valor de custo: em anos 2017 _Adicdes _ Baixas Impairment Transferéncias cambial 2018
Valor de custo: Valor da depreciagao:
Veiculos 2a5 44214 698 (31957) - (2.093) 10862  Veiculos (29633)  (16524)  14.065 - 10 298 (31.784)
Ferramentas e Acessdrios 3a20 970 283 - - (47) 1.206 Moldes - (201.313)  (14710)  24.567 - 4 (49 (191.501)
Méquinas e acessrios 2al5 198641 194 (244) 8916 (9.133) 198374  Ferramentas e acessdrios (2393)  (407) - - - (159 (2954)
Benfeitoria em propriedade de terceiros () 2a20 105083 ) ; (1.846) 102346  [nstalacoes (128.540) = (17.333) - - O] (1:435) (147309
prop
, Mdquinas e acessérios (327.579)  (56.399) 257 - - 4.671 (379.050)
Edificios [4a60  477.094 - C @Dy - * Benfeitoria em propriedade de terceiros (a) (385286) (82950)  7.867 . 529 22673 (217.167)
Moveis e utensilios 2a25 26465 131 (408) 955 N YALS eettonia em prop : : : ' '
Edificios (158.801)  (43.092) - - - 10471 (191.422)
Terrenos - 44 - - - - 4B Meveis e utensilios (508942)  (89.478) 458 - 269 459615 (138078)
Equipamentos de informdtica 3al5s 113.268 |.589 97) 2.168 (1.614) 115314 Equipamentos de informatica (196.617) (45.426) 2061 _ 239 77.926 (161.817)
Projetos em andamento - 10399 _41.112 - (16.546) (1.229) _ 33.736  Total depreciacio acumulada (1939.104) (366319) _49.275 - 1.050 794016 (1.461.082)
Total custo 980.547 _44.007 (33.597) (481.601) (15.962) _493.394 Total liquido 2276674 _(74585) (11.604) (2.385) (22.662) 71276 2236714
Valor da depreciagao: 16. INTANGIVEL
Veiculos (20996)  (7481)  21.197 - 2093 (5.187) Controladora
Ferramentas e Acessérios (66) (67) - - 47 (86) Vida atil Outras
Maquinas e Acessdrios (89.744) (10274) 198 150 9.277  (90.393) em anos 2018 _Adicdes _ Baixas Transferéncias movimentagSes 2019
Benfeitoria em propriedade de terceiros (a) (35.237)  (7.697) 885 - 1.846  (40.203) Valor de custo:
Edificios (71.040) - - 71.040 - - Software 3al0 786523 11793 (7.172) 69.962 - 861.106
Mdveis e utensilios (7.872)  (1.754) 243 (427) lel4  (8.196) Outros intangiveis 2 83451 112790 _ (467) (65.455) - 130319
Equipamentos de informdtica (87.645) _(8.387) 130 (150) 1.546 _(94.506) Total custo 869974 124583 (7.639) 4507 _ 99]1.425
Total depreciagdo (312.600) (35.660) _22.653 70613 16423 (238.571) Valor da amortizagio:
Total Geral 667.947 8347 (10.944) (410.988) 461 254.823 Software (404.199) (112.697) 5419 426 (847) (511.898)
a) As taxas de depreciagio consideram os prazos de aluguel dos imdveis arrendados; Outros intangiveis (13.603) (763) - - (250) _(14.616)
Controladora Total amgrt\zagio acumulada (417.802) (113.460) 5419 426 (1.097) (526.514)
Vida util Adicoes Outras Total liquido 452.172 11.123  _(2.220) 4933 (1.097) 464911
em anos 2017 AdicSes Incorporagio _ Baixas Transferéncias movimentagSes 2018 Controladora
Valor de custo: Vida atil Adicdes Outras
Veiculos 2a5 38227 13.903 3.642 (12.179) 621 - 44214 em anos 2017 _Adicdes Incorporacdo (h) Baixas Transferéncias movimentacdes 2018
Ferramentas e Acessorios 3a20 133 - 837 - - - 970 Valor de custo:
Mdquinas e acessérios 2al5 181515 874 16.229 - 23 - 198641 Software e outros 25al0 792016 87.564 5256 (854 4.304 (18312) 869.974
Benfeitoria em propriedade de terceiros (a) 2a20 91.814 2.500 5.736 (5) 5.038 - 105.083 Total custo 792016 87.564 5256 (854 4304 (18312) 869974
Edificios 14260 477.094 - - - - - 477.094 Valor da amortizacio:
?éve's e utensilios 2225 Zjvif;‘ 7 2543 (15) 456 - Ziifg Software e outros (317.674) (113926) L) (1.652) 15268 (417.802)
errenos - : - - - - - : =
Equipamentos de informética 3a15 109880 685 1673 (410) 1.440 - 113268 Eg m‘fggza@w acumulada G ‘:7746.’37:2) “&222;2 o 76'7822 “;,)2522) (‘3?6%&? (4‘:575072;
Projetos em andamento - 8.594 _ 14245 314 - (10.230) (2.524) 10.399 Consolidado
Total custo 935034 _32.324 30974 (12.609) (2.652) (2.524) _980.547 Outras
Valor da depreciagdo: movimentagdes
Veiculos (17.529) (10.145) (2.093) 8.800 (29) - (20.99¢) Vida Gti - - Lo e
- ida util Reversio (provisao) incluindo variagdo
Ferramentas e Acessrios N (18) “7) N ) ) (66) em anos 2018 Adicdes _Baixas de impairment Transferéncias cambial (f) 2019
Magquinas e Acessérios (67.875) (12.719) (9.263) (59) 172 - (89.744) Valor de custo: = — — —
Benfeitoria em propriedade de terceiros (a) (26751)  (6.642) (1846) 2 : - BB Shae 25210 1089900 83064 (546) : 118442 22230 1313.090
Edificios (38069) (33.019) - - 48 - (71.040) . .
Méveis e utenslios (4423)  (1.628) (1614 (15) (192) - a7y |rcas e patentes (Vida utl definida) 25 111801 - - - (159 5158 116.805
Equipamentos de informatica (74091) (12.422) (1.546) 412 2 - _(87.645) gams e patentes (Vida il indefinida) - 2040067 i - i i 131,518 2.171.585
- oodwill Emeis Brazil Pty Ltd. (a) - 96.867 - - - - 3370 100.237
Total depreciagdo (228738) (76.593) (16.409) 9.140 - - (312.600) Goodwill The Body Shop International
Total Geral 706296 (44.269) 14565 _(3469) (2.652) (2.524) _667.947 Limited () 1348670 . . . . 85.699 1.434.369
Consolidado Goodwill aquisicio de lojas The Body Shop - 1456 - - - - - 1.456
Outras movimentagdes Relacionamento com clientes varejistas 10 1.740 - - - 247 1.987
Vida util Transfe- incluindo Fundo de Comércio
em anos 2018 _Adicdes _ Baixas _/mpairment __ réncias variacdo cambial 2019 (vida Util indefinida) (c) - 102310 - - - (101.001) 16492 17.801
Valor de custo: Fundo de Comércio (Vida Util definida) (d) 3al8 48.888 - - 2818 (39.283) 24 12447
Veiculos 2a5 78.072 12463 (41.883) - 99 (3.173) 45.578 Relacionamento com
Moldes 3 203814 1499 (23.823) - 10.874 192 192.556 franqueados e sub franqueados (e) 15 590588 - (17.958) - 371) 30.699 602.958
Ferramentas e acessdrios 3a20 8.l6l 314 (445) - 3910 34 11974 Outros intangiveis 2a10 _121.697 _ 145483 (1.133) - (146.364) (9.395) _ 110.288
InstalagGes 3a€0 310282 49 - - (1539 975 309772 Total custo 5553984 228547 (19.637) 2818 (168.731) 286.042 5.883.023
Maquinas e acessorios 3al5 819919 9563  (1.259) - 54336 (16.108) 866.451 Valor da amortizagio:
Benfeitoria em propriedade de terceiros (a) 2a20 577217 46.869 (23.243) (1.958) 20.645 (4.427) 615.103 Software (483.666) (169.174) 6817 - 270 (3.594) (649.347)
Edificios 14 a 60 940.002 2.245 - (887) (555.221) 818 386.957 Marcas e patentes (37.898)  (4.330) - - 154 (2.034) (44.108)
Mdveis e utensilios 2a25 362817 40.118  (3.031) (3514) 16978 (15.641) 397.727 Fundo de Comércio (2.835) - - - 7336 (6.698)  (2.197)
Terrenos - 30.525 - - - 4.653 @210 35.157 Relacionamento com clientes varejistas (1.149) (194 - - - (596)  (1.939)
Equipamentos de informdtica 3als 263524 21976 (3902) - 18483 (2.853) 297.228 Relacionamento com franqueados e sub franqueados (55.508) (43.150) - - 371 2515 (95.772)
Projetos em andamento - 103463 204.107 (2.247) - (146.598) 2714) 156.011 Outros intangiveis (22.383) _ (1.601) 585 _ 261 9.979 (13.159)
Total custo 3.697.796 _339.203 (99.833) (6.359) (573.375) (42.918) _3.314.514 Total amortizagio acumulada (603.439) (218.449) _ 7.402 - 8.392 (428) (806.522)
Valor da depreciagio: Total liquido 4950545 _ 10098 (12.235) 2818 (160.339) 285614 5.076.501
Veiculos (31.784) (15.832) 27478 - @) 3221 (16.924) Consolidado
Moldes (191.501)  (8314) 23739 - 148 (10)  (175.938) Outras
Ferramentas e Acessorios (2.954) (687) 410 - - (24) (3.255) movimentacdes
Instalagdes (147.309)  (20.703) - - 1234 (584)  (167.362) Vida atil incluindo variagio
Maquinas e Acessdrios (379.050)  (56.617) 657 - - 18274 (416.736) em anos 2017 Adicoes Baixas Impairment Transferéncias cambial 2018
Benfeitoria em propriedade de terceiros (a) (217.167)  (90.281)  19.089 - 5292 15696  (267.371) Valor de custo:
Edificios (191.422) - (7315) - - 96558 394 (101.785)  Sofiware e outros 25a 10 1.104.603 189.969 (3.702) 90 8299 (87.663) 1211597
Méveis e utensilios (138078) (78988) 2734 - (184) 20543 (193.973)  Marcas e patentes (Vida il definida) 25 103.076 610 - - - 8115 111801
Equipamentos de informdtica (161817) _(44.606) _ 3443 - (936) 6635 _(197.281)  Marcas e patentes (Vida il indefinida) - 1833790 - - - - 206277 2.040.067
Total depreciagdo (1461.082) (323.343) _77.550 - _102.105 64.145 (1.540.625) Goodwill Emeis Brazil Pty Ltd. (a) _ 91,302 R R R R 5565  96.867
Total Geral 2236714 _ 15860 (22783) (6.359) (471270) 21227 _1.773.889  Goodwill The Body Shop International Limited (b) - 1177377 - - - - 171293 1.348.670
Consolidado Goodwill aquisicao de lojas The Body Shop - - 1.434 - - - 22 |.456
Outras movimentagées Relacionamento com clientes varejistas |10 |.638 - - - - 102 |.740
Vida atil incluindo variacio Fundo de Comércio (vida (til indefinida) (c) - 57.863 3.357 (2.169) (4.236) 17.175 30320 102310
Valor de custo: em anos 2017 _Adicées Baixas Impairment Transferéncias cambial 2018 Fundo de Comércio (Vida Util definida) (d) 3al8 95.733 4709  (419) (1.985) (1.171) (47.979) 48.888
Vefculos 2a5 73.775 25215 (20.835) - 320 (403) 78.072 Relacionamento com franqueados e
Moldes 3 219402 95 (23925) - 7.930 312 203814 sub franqueados (e) 15 _586.059 - - - - 4529 _ 590.588
Ferramentas e acessdrios 3a20 6.404 57 - - 1499 201 8.161 Total custo 5.051.443 _200.079 (6.290) (6.131) 24.303 290.580 5.553.984
Instalagdes 3a60 297.943 3961 (223) - 2.108 6.493 310282 Valor da amortizagdo:

Maquinas e acessdrios 3als 783.134 11213 (433) - 4.807 21.198 819919  Software e outros (476.269) (156919) 1419 - (1713) 127.433 (506.049)
Benfeitoria em propriedade de Marcas e patentes (9.686) (13.403) - - - (14.809) (37.898)
terceiros (a) 2a20 668255 33549 (9477) (128) 62324 (177306) 577217  Fundo de Comércio (26.128) (10.089) 418 - 72 32892 (2835)
Edificios 14260 965.596 440 94 57 9 (26.006) 940.002 Relacionamento com clientes varejistas (503) (589) - - - (57) (1.149)
Moveis e utensilios 2a25 797929 34.887 (585) (2.896) 11373 (477.891) 362817 Relacionamento com franqueados e sub franqueados (63248) (42.592) - - - 50332 _(55.508)
Terrenos - 30.525 - - - - - 30.525 Total amortizacdo acumulada (575.834) (223.592) _ 1.837 - (1.641) 195.791 (603439)
Equipamentos de informética 3als 294.401 24488  (2.093) 582 18.460 (72.314) 263.524 Total liquido 4475609 _(23.513) (4453) (6.131) 22662 486.371 4950.545
Projetos em andamento - 78414 _157.829 (3214) - (132.542) 2976 103.463 (a) Agio referente a aquisicao da Emeis Holdings Pty Ltd,, classificado como expectativa de rentabilidade futura. Ndo possui vida (til definida e estd sujeito a testes

Total custo 4215778 291.734 (60.879) (2.385) (23.712) (722.740)  3.697.796 anuais de recuperabilidade;




(b) Agio decorrente da aquisicio daThe Body Shop International Limited, classificado como expectativa de rentabilidade futura. Ndo possui vida util definida e esta

sujeito a testes anuais de recuperabilidade;

(c) Fundo de comércio com vida util indefinida refere-se a pagamentos feitos a ex-locatdrios, para obter o direito de alugar o imdvel nos termos do contrato de
arrendamento e que podem ser negociados posteriormente com futuros locatdrios, no caso do encerramento do contrato de aluguel. Este saldo foi considerado
como escopo da norma de arrendamento (CPC 06/IFRS 16), aplicdvel a partir de |° de janeiro de 2019 (nota 3.29). O saldo ndo reclassificado para Direito de
Uso do ativo, refere-se a contratos que a norma isenta na data inicial, ou seja, contratos de curto prazo. O saldo remanescente ndo é amortizado e estd sujeito a

um teste anual de recuperabilidade;

(d) Fundo de comércio com vida (il definida refere-se a pagamentos feitos a ex-locatdrios ou locadores, para obter o direito de alugar o imdvel nos termos do
contrato de arrendamento e que nao podem ser negociados ou recuperados posteriormente. Este saldo foi considerado como escopo da norma de arrendamento
(CPC 06/IFRS 16), aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2019 (nota 3.29). O saldo ndo reclassificado para Direito de Uso do ativo, refere-se a contratos que a
norma isenta na data inicial, ou seja, contratos de curto prazo. O saldo remanescente é amortizado durante o prazo dos contratos;
(e) O saldo refere-se a ativos intangiveis identificdveis de relacionamento com os franqueados e sub franqueados da The Body Shop International Limited
(relacionamento onde o franqueado possui todos os direitos para operar dentro de um territério) e sub franqueados (relacionamento onde um franqueado opera
uma Unica loja dentro de um mercado), com vida Util estimada de |5 anos. Em 2019 foi efetuado uma baixa de contratos com sub franqueados no Brasil; e

(f) Inclui a atualizacdo inflaciondria da Natura Argentina.

a) Teste de recuperabilidade de ativos intangiveis com vida util indefinida
Os dgios oriundos de expectativa de rentabilidade futura de empresas adquiridas e os ativos intangiveis com vida (til indefinida foram alocados aos grupos de UGCs
da Sociedade. De acordo com o CPC Ol - Reducdo ao Valor Recuperdvel de Ativos (IAS 36 - Impairment of Assets), quando uma UGC ou um grupo de UGCs
possui um ativo intangivel com vida til indefinida alocado, a Sociedade deve realizar anualmente o teste de recuperabilidade do seu valor contdbil. Os grupos de
UGCs com ativos intangfveis nessa situagdo em 3| de dezembro de 2019 estdo apresentados a seguir:

2019

Consolidado

Grupo de UGCs/Segmento Operacional

Aesop

The Body Shop
Outros

Total

Marcas e patentes ~Goodwill Total
- 100238 100238

2.169.019 1434369 3.603.388

2.566 - 2.566

2.171.585 1.534.607 3.706.192

As principais premissas utilizadas nos cdlculos do valor justo menos custo de venda em 3| de dezembro de 2019 s3o as que seguem:

Aesop

\ The Body Shop

Mensuracdo do valor recuperdvel
(valor justo menos custo de venda)

Fluxo de caixa descontado.

Projecdo do fluxo de caixa

Ciclo operacional do negécio (aproximadamente 5 anos)
com perpetuidade.

Ciclo operacional do negécio (ap
com perpetuidade.

roximadamente 5 anos)

Margem bruta orcada

Média da margem bruta baseada no histdrico e nas
proje¢des para 0s préximos 5 anos.

Média da margem bruta baseada

projecdes para os proximos 5 anos

no histdrico e nas

Estimativa de custos

Custos baseados em dados histdricos e tendéncias de mercado, otimizagao das operagdes de varejo (renovacao da
presenca geogrdfica das lojas, revitalizacdo da rede de franqueados) e expansdo fisica com crescimento da participagao
de mercado.

Taxa de crescimento
na perpetuidade (*)

Crescimento constante de 2,5%.

Crescimento constante de 2,0%.

Taxa de desconto

Estes fluxos de caixa foram descontados utilizando uma taxa de desconto antes dos impostos de | ,52% a.a. para a The
Body Shop e de 12,34% a.a. para a Aesop, em termos reais. A taxa de desconto foi baseada no custo médio ponderado
de capital que reflete o risco especifico de cada segmento.

(*) Fundamentada pela inflagdo aplicdvel ao pais sede de cada segmento, com base em informagGes publicas divulgadas pelo fundo monetdrio internacional.

A Sociedade efetuou uma andlise de sensibilidade das varidveis: (i) taxa de desconto e (i) taxa de crescimento na perpetuidade, dado seus impactos potenciais nos
fluxos de caixas. Um acréscimo de | ponto percentual na taxa de desconto ou um decréscimo de | ponto percentual da taxa de crescimento da perpetuidade do
fluxo de caixa de cada grupo de UGCs ndo resultaria na necessidade de reconhecimento de perda.
Com base nas andlises efetuadas pela Administragdo, ndo foi identificado a necessidade de constituicdo de perdas por redugdo ao valor recuperdvel dos saldos
desses ativos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.
17.DIREITO DE USO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

a) Direito de uso

Controladora

Adogao Inicial

Vida atil em anos © (Nota 3.29) _Adicdes _ Baixas Transferéncias (i) Outras movimenta¢des 2019
Valor de custo:
Veiculos 3 - 35.147 (143) - - 35.004
Edificios 3al0 61.375 153 - 406.055 - _467.583
Total custo 61.375 35.300 (143) 406.055 - _502.587
Valor da depreciagio:
Veiculos - (6.198) 38 - - (6.160)
Edificios - (45674) - - - (45.674)
Total depreciagdo acumulada - (51872 38 - - _(51.834)
Total liquido 61.375 (16.572) (105) 406.055 - _450.753

Consolidado
Adogao Inicial

Vida atil em anos © (Nota 3.29) _Adicdes _ Baixas Transferéncias (i) Outras movimenta¢des 2019
Valor de custo:
Veiculos 3 - 40.069 (146) - 95 40018
Méquinas e equipamentos 3al0 - 14.954 (40) - 664 15.578
Edificios 3al0 103945 187294 - 481235 12426 784900
Equipamentos de informética 10 - 279 - - 4 283
Lojas de varejo 3al0 1.819.951 416250 (76.022) 150374 39.824 2350377
Ferramentas e Acessdrios 3 - 2.650 - - 153 2.803
Total custo 1.923.896 _ 661.496 (76.208) 631.609 53.166 3.193.959
Valor da depreciagio:
Veiculos - (8.083) 38 - (64) (8.109)
Méquinas e equipamentos - (4.126) - - (191 (4317)
Edificios - (95734 - - (1.456)  (97.190)
Equipamentos de informdtica - (209) - - (5) 214)
Lojas de varejo - (466.590) (2.968) - 6226 (463.332)
Ferramentas e Acessérios - (882) - - (54) (936)
Total depreciagdo acumulada - (575.624) (2.930) - 4.456 (574.098)
Total liquido 1.923.896 85.872 (79.138) 631.609 57.622 2.619.861

i) As vidas Uteis aplicadas referem-se aos prazos pelos quais a Companhia tem seguranca de que utilizard os ativos objetos dos contratos de arrendamento
mercantil observando as condi¢des contratuais. Em |° de janeiro de 2019 correspondiam ao prazo remanescente dos contratos vigentes na data da transicao da

norma de Arrendamentos, conforme nota explicativa n® 3.15.

i) Saldos de Arrendamento Mercantil Financeiro registrados no Imobilizado em 31 de dezembro de 2018, sendo R$406.055 da controladora e R$481.235 do
consolidado, e saldos de fundos de comércio das lojas de varejo, transferidos de intangiveis, no total de R$150.374 no consolidado.

Controladora Consolidado
Valores reconhecidos na demonstragio de
resultados durante o exercicio de 2019

(i) Referente aos saldos de Arrendamento Mercantil Financeiro, conforme
norma CPCO6(R2) / IFRS 16 - Arrendamentos, vigentes até 3| de dezembro de
2018; e (ii) Refere-se principalmente ao término de contratos relacionados a

Despesa financeira sobre arrendamento 41.371 134.579 arrendamento de lojas.
Amortizacdo de direito de uso 51.872 575.624 Os vencimentos do saldo dos arrendamentos ndo circulante estdo
Apropriacdo no resultado de parcelas varidveis demonstrados como segue:
de arrendamento nao incluidos na .
mensuragdo do passivo de arrendamento - 31.023 Controladora Consolidado
Receitas com sublocagdes - (2.698) 2019 2018 2019 2018
Despesas de arrendamento de curto prazo 2021 45.042  49.663 374746 86,638
e ativos de baixo valor 7.192 126.067
Outras despesas relacionadas a arrendamentos - 22214 2022 37955 49664  361.688 57942
Total 100.435 886.809 2023 38788  49.663 358274 55422
Valores reconhecidos na demonstracdo de 2024 em diante 210.009 144851  880.769 177.469
fluxo de caixa financeiro em 2019 331794 293841 1975477 37747
Pagamento de arrendamento mercantil . . = = -
(principal) 78.250 497905 A tabela abaixo evidencia as taxas praticadas, de acordo com os prazos,
Valores reconhecidos na demonstragao conforme exigéncia do CPC 12,§ 33:
de fluxo de caixa operacional em 2019
Pagamento de arrendamento mercantil (juros) - 134.579 Contratos por prazo ¢ s e descono o
Pagamentos varidveis de arrendamento nao Prazos contratos Taxa % aa.
incluidos na mensuragdo do passivo I'ano 1,9 até 10,5
de arrendamento - 11199 2 anos 39 até 9,5
Pagamentos de arrendamento de curto prazo 3 anos 58 até 106
e de ativos de baixo valor - 69.162 e
Outros pagamentos relacionados a 4 anos 19até 13
arrendamentos - 26460 5 anos 6,9 até 14,0
Total ) 78.250 739.305 6 anos 19 até 102
b) Arrendamento mercantil
Controladora Consolidado 9 anos 82
2019 _ 2018 2019 _ 2018 10 anos 136
Circulante 44813 52227  542.088 68764 15 anos 9.0

N3o circulante 331.794 293841 1.975.477 377471
Segue abaixo a movimentagdo do saldo de arrendamento mercantil para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019:

Como descrito na nota explicativa n® 3.29,a Companhia adotou como taxa de
desconto dos passivos de arrendamento a sua taxa incremental de empréstimo.
Considerando que os contratos de arrendamento da Companhia sio
substancialmente contratos com fluxos de pagamentos indexados por indices
inflaciondrios e, considerando também as sugestdes de divulgacdo publicadas no
Oficio Circular 02/19 da CVM, a Companhia fornece abaixo informagdes
adicionais sobre as caracteristicas dos contratos para que os usudrios dessas
demonstracSes financeiras possam, a seu critério, realizar projecdes dos fluxos
de pagamentos futuros indexados pela inflagdo do periodo. A maioria do passivo
de arrendamento se refere as operacdes da The Body Shop e Aesop, os quais os
contratos foram assinados substancialmente em paises de economias
desenvolvidas. Portanto, para estes paises, os efeitos potenciais do desconto nao

Controladora Consolidado
Saldo em 3| de dezembro de 2018 (i) 346.068 446.235
Adocdo inicial do CPC 06(R2)/IFRS 16 61.375 1.949.739
Novos contratos 6.155 627.889
Pagamentos - principal (36.879) (497.905)
Pagamentos - juros (41.371) (134.579)
Apropriagdo de encargos financeiros 41.371 134.579
Baixas (ii) (112) (86.319)
Efeitos de conversao (outros
resultados abrangentes) - 77926
Saldo em 31 de dezembro de 2019 376.607 2.517.565

seriam significativos dado ao histdrico de baixa inflacdo nestes paises.

Fluxo Contratual Pagamentos - Consolidados

Maturidade Taxa média desconto 2020 2021 2022 2023 2024 2025  Acima de 2025
2020-2022 1,9% a 10,6% 566802  32.692 8946 - - - -
2023-2025 19%a 11,3% 32802 304.688 305886 302042 298.194 271.790 -
2026-2028 69%a 140% 69488  74.145  78.169 83769 90725 98267 661521
2029-2031 1,9% a 10,2% 4.778 4.778 4.778 4778 4.778 4.778 16.324
Total 673.870 416303 397.779 390.589 393.697 374.835 677.845
Inflagdo projetadal 3,40% 340% 3,40% 3,60% 3,60% 3,60% 3.80%
' Taxa obtida através de cotagSes de cupons DI x IPCA futuros observadas na B3, aplicados em contratos do Brasil.
18. EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DEBENTURES
Controladora Consolidado
| 201 018 Refe réncia
Captados em moeda local
Financiadora de estudos e projetos FINEP 101.988 135618 101.988 135.618 A
Debéntures (a) 4251231 4.680.665 4.251.231 4.680.665 B
BNDES 12.009 22926 35.390 73.384 C
BNDES - FINAME - 64 183 735 D
Capital de Giro - Operacdo Peru - - - 20979 E
Capital de Giro - Operacao México - - 31.802 10.017 F
Capital de Giro - Operacao Aesop - - 100.438 59.850 G
Total em moeda local 4.365.228 4.839.273 4.521.032 4.981.248
Captados em moeda estrangeira
BNDES 1.935 5725 8.029 17.137 H
Nota de Crédito a Exportacao (NCE) - - 81.210 - |
Titulos representativos de divida (“Notes™) 3.090.490 2995760 3.090.490 2.995.760 J
Resolucdo n® 4131/62 202.231 - 202.231 - K
Total em moeda estrangeira 3.294.656 3.001.485 3.381.960 3.012.897
Total geral 7.659.884 7.840.758 7.902.992 7.994.145
Circulante 344385 1053680 470973 T.113.095
Nio circulante 7315499 6787078 7.432.019 6.881.050
(a) Debéntures
Circulante 246.017 934359  246.017 934359
Ndo circulante 4.005.214 3746306 4.005.214 3.746.306
Referéncia Moeda Vencimento Encargos Taxa efetiva de juros Garantias
A Real Junho de 2023 Juros de 3,5% aa. para parcela com Juros de 3,5% a.a. para parcela com Carta de fianca bancaria
vencimento em junho de 2023 vencimento em junho de 2023 ¢
Juros de 109% a | 12% do CD, 1,4%+CD|,
1,75%+CDI, 1,00%+CDl e 1,15%+CDI, com 109.5% - 113.1%
B Real Agosto de 2024 vencimentos em marco de 2020, setembro CDI+ |° 5% CODIH 79% Néo hd
de 2020, setembro de 2021, setembro de o e
2022 e agosto de 2024.
Até Setembro de TILP + juros de 0.5% a.a.a 396% aa.e TILP + juros de 0.5% a.a.a 396% aa. e
C Real 2021 contratos com Taxa pré-fixada de 3,5% aa.a |contratos com Taxa pré-fixada de 3,5%  |Carta de fianca bancéria
5% a.a. (PSI) (b) aa.a5%aa. (PSl) (b)
S, . Juros de 4,5% a.a. + TJLP contratados até
Juros de 4,5% aa. + TILP contratados até 2012 e para os contratos firmados a Alienacdo fiducidria, aval da
2012 e para os contratos firmados a partir artir de 2013 taxa pré-fixada de 3% aa. |controladora Natura
D Real Até Margo de 2021 |de 2013 taxa pré-fixada de 3% a.a. (PSl) (b); pPS\ b): Contrat P sto d 20‘4" | Cosméticos SA "
Contratos agosto de 2014 a maio de 2016 (PSD) (b); Contratos agostode 21/ va - LOSmEUCos oA € notas
axa Dré-fixada de 6% aa. 3 105% aa. maio de 2016 taxa pré-fixada de 6% a.a.a |promissérias
P ! 10,5% aa.
E Novo Sol Juhode 2019 |Juros de 399% aa. Juros de 3.99% aa. vl ca controiadora Natura
osméticos SA.
F Peso Mexicano g:f:s‘rfddeezzgzz& € Juros de 1,15% a.a. +TIE (c) Juros de 1,15% a.a. +TIE (c) é\é&;lrggtézr;tgc.):dora Natura
G Délar Australiano  |Agosto de 2021 Libor + juros de 0,92% a.a. Libor + juros de 0,92% a.a. Carta fianga bancéria
H DSlar Outubro de 2020 J6u3r<5>s de 1,8% a.a.a2,3% aa. + Resolucdo n® jLLros de 1,8% a.a.a2,3% aa. + Resoluco é\:/;lwégtiznstg?kdeogrza;ga
(G)] n° 635 (a) . ,
langa bancdria
| Ddlar Outubro de 2020 |Libor + juros 0,87% a.a. (a) Libor + juros 0,87% a.a. (a) Néo hd
| Délar Fevereiro de 2023 |Juros de 5375% a.a. (a) 6,1% Nao ha
Aval da controlada Industria
K Délar Maio de 2022 Libor + juros |,1% aa. (a) Libor + juros 1,1% aa. (a) e Comércio de Cosméticos
Natura Ltda.

(a) Empréstimos e financiamentos para os quais foram contratados instrumentos financeiros do tipo “swap” com a troca da indexacdo da moeda estrangeira para
CDI. Estes empréstimos e financiamentos ndo estdo sendo demonstrados liquidos de seus derivativos; (b) PSI - Programa de Sustentacdo ao Investimento; e

(c) TIIE - Taxa de juros de equilibrio interbancério do México.

Segue abaixo a movimentacdo do saldo de empréstimos, financiamentos e
debéntures para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019:
Controladora Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2017 8455723 _ 9.331.900
Aquisicao/Incorporagdo de controlada 144.458 -
Captagbes 4.771.801 5015278
Amortizagdes (5.790.546) (6.598.490)
Apropriagdo de encargos financeiros 588.183 631.035
Pagamento de encargos financeiros (582322)  (626915)
Variacdo cambial (ndo realizada) 595.765 608.845
Efeitos de conversao (outros

resultados abrangentes) - 21439
Transferéncias/Reclassificacdes (a) (342.304)  (388.947)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 7.840.758 _ 7.994.145
Captagbes 1.780816  2.446.145
Amortizagdes (2.039.470) (2.622.613)
Apropriagdo de encargos financeiros 484.029 490.078
Pagamento de encargos financeiros (504.442)  (499.798)
Variacdo cambial (ndo realizada) 96.275 88.097
Variacdo cambial (realizada) 1918 5903
Efeitos de conversao (outros

resultados abrangentes) - 1.035
Saldo em 31 de dezembro de 2019 7.659.884 _ 7.902.992

a) Refere-se principalmente aos saldos reclassificados de arrendamento
mercantil; e saldos reclassificados de subveng&es governamentais considerando
empréstimos do BNDES.

Os vencimentos da parcela registrada no passivo nao circulante de empréstimos,
financiametos e debéntures estdo demonstrados como segue:

Controladora Consolidado

2019 2018 2019 2018
2020 - 1342973 - 1.372755
2021 2.163.239 2.162.212 2.279.759 2.226.402
2022 527.596 324.257 527.596 324257

2023 em diante 4.624.664 2.957.636 4.624.664 2.957.636
7.315.499 6.787.078 7.432.019 6.881.050
Os principais contratos de empréstimos e financiamentos bancdrios no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 sdo como segue:

a) Descrigdo dos empréstimos e financiamentos bancarios

i) Debéntures

Em 25 de fevereiro de 2014,a Companhia realizou a 5* emissdo de debéntures
simples, ndo conversiveis em a¢des, nominativas e escriturais, quirografdrias, da
Natura Cosméticos S.A., no montante total de R$600.000. Foram emitidas
60.000 debéntures, sendo 20.000 debéntures alocadas na |* série, com
vencimento em 24 de fevereiro de 2017, no montante de R$214.385, 20.000
(vinte mil) debéntures alocadas na 2° série, com vencimento em 25 de fevereiro
de 2018 e 20.000 (vinte mil) debéntures alocadas na 3* série, com vencimento
em 25 de fevereiro de 2019, e remuneracdo correspondente a 107,00%,
107,5% e 10800% da variacio acumulada das taxas médias didrias dos
Depdsitos Interfinanceiros - DI, respectivamente

Em 16 de marco de 2015, a Companhia realizou a 6* emissao de debéntures
simples, ndo conversiveis em a¢des, nominativas e escriturais, quirografdrias, da
Natura Cosméticos S.A., no montante total de R$800.000. Foram emitidas
80.000 debéntures, sendo 40.000 debéntures alocadas na |* série, com
vencimento em |6 de marco de 2018, 25.000 (vinte e cinco mil) debéntures
alocadas na 27 série, com vencimento em |6 de marco de 2019, e 15.000
(quinze mil) debéntures alocadas na 3° série, com vencimento em |6 de marco
de 2020, e remuneracdo correspondente a 107%, 108,25% e 109% da variacdo
acumulada das taxas médias didrias dos Depdsitos Interfinanceiros - DI,
respectivamente.

Em 28 de setembro de 2017,a Companhia realizou a 7* emissao de debéntures
simples, ndo conversiveis em acdes, nominativas e escriturais, quirografdrias, da
Natura Cosméticos S.A., no montante total de R$2.600.000. Foram emitidas
260.000 debéntures, sendo 77.273 (setenta e sete mil e duzentas e setenta e
trés) debéntures alocadas na |* série, com vencimento em 25 de setembro de
2020 e 182727 (cento e oitenta e dois mil e setecentos e vinte e sete)
debéntures alocadas na 2* série, com vencimento em 25 de setembro de 2021,
remuneracdo correspondente a  CDI+1,4% CDI+1,75%
respectivamente.

Em 16 de fevereiro de 2018 ocorreu a 8 emissdo de debéntures simples, ndo
conversiveis em agdes, da espécie quirografdria, com garantia fidejusséria, em
série Unica, da Companhia, para distribuicdo publica com esforcos restritos de
colocagdo, nos termos da Instrugdo CVM nimero 476, de |6 de janeiro de
2009 (“Emissao”, "Oferta Restrita”, “Debéntures” e “Instrucdo CVM 476",
respectivamente), no valor total de R$1.400.000, sendo utilizados para a
liquidacdo do saldo das notas promissérias. Os juros remuneratérios foram
pagos em 3 (trés) parcelas, a partir da data de emissdo, sendo o primeiro
pagamento ocorrido em 14 de agosto de 2018 e os demais pagamentos
ocorridos em 14 de fevereiro de 2019 e na data de vencimento em 14 de
agosto de 2019. Em 28 de setembro de 2018 houve amortizagdo parcial no
montante de R$ 1,0 bilhdo (um bilhdo de reais) de pagamento decorrentes de
resgate antecipado facultativo e amortizacdo extraordindria facultativa,
previstos na Escritura de Emissdo, com remuneracao correspondente a | 10%
da variagao acumulada das taxas médias didrias dos Dep&sitos Interfinanceiros
- DI. O saldo devedor da 8* emissao no valor de R$ 400.000 foi liquidado na
data do vencimento, em |4 de agosto de 2019.

Em 21 de setembro de 2018 ocorreu a 9* emissdo de debéntures simples, ndo
conversiveis em agdes, da espécie quirografaria, com garantia fidejusséria, em 3
séries,da Companhia, para distribui¢do publica com esforcos restritos de coloca-
¢do, nos termos da Instrugdo CVM nidmero 476, de |6 de janeiro de 2009
(“Emissdo”,"Oferta Restrita”,"Debéntures” e “Instrucdo CVM 476", respectiva-
mente), no valor total de R$1.000.000, sendo utilizados para a amortizagao par-
cial antecipada referente a 8 emissdo. Foram emitidas 100.000 debéntures, sen-
do 38.904 (trinta e oito mil e novecentos e quatro) debéntures alocadas na |?
série, com vencimento em 2 | de setembro de 2020,30.83 1 (trinta mil e oitocen-
tos e trinta e um) de debéntures alocadas na 2* série, com vencimento em 2| de
setembro de 2021, e 30.265 (trinta mil e duzentos e sessenta e cinco) de debén-
tures alocadas na 3* série, com vencimento em 2| de setembro de 2022 e remu-
neragdo correspondente a 109,5%, 110,5% e | 12% da variacao acumulada das
taxas médias didrias dos Dep&sitos Interfinanceiros - DI, respectivamente.

Em 22 de julho de 2019 ocorreu a 10® emissdo de debéntures simples, ndo
conversiveis em acoes, da espécie quirografdria, em 4 séries, da Companhia,
para distribuicdo publica com esforcos restritos de colocagdo, nos termos da
Instrucdo CVM nlmero 476, de 16 de janeiro de 2009 (“Emissao”, “Oferta
Restrita”,"Debéntures” e “Instrugdo CVM 476", respectivamente), no valor to-
tal de R$1.576.450. Foram emitidas o total de 157.645 (cento e cinquenta e
sete mil e seiscentos e quarenta e cinco) debéntures simples, ndo conversiveis
em ag¢des, em quatro séries, da espécie quirografdria, todas nominativas e escri-
turais, sem emissdo de certificados ou cautelas, com valor nominal unitdrio de
R$10.000 (dez mil reais), sendo 40.000 (quarenta mil) debéntures alocadas na
|* série, com vencimento em 26 de agosto de 2024, 9.570 (nove mil, quinhen-
tos e setenta) debéntures alocadas na 2° série, com vencimento em 26 de
agosto de 2024, 68.623 (sessenta e oito mil, seiscentos e vinte e trés) debéntu-
res alocadas na 3% série, com vencimento em 26 de agosto de 2024 e 39.452
(trinta e nove mil, quatrocentos e cinquenta e dois) debéntures alocadas na 4*
série, com vencimento em 26 de agosto de 2024, e remuneragdo correspon-
dente a 100% da variacdo acumulada das taxas médias didrias dos Depdsitos
Interfinanceiros - DI acrescida em 1% para a |* série e 100% da variacdo acu-
mulada das taxas médias didrias dos Depsitos Interfinanceiros - DI acrescida e
[,15% para as demais séries.
Os recursos oriundos da
amortizacao integral da 8 emissdo de debéntures no valor de R$400.000, 2*
série: amortizacdo parcial da 3* série da 6* emissdo no valor de R$92.820, 3*
série: amortizagao parcial da |* série da 7* emissdo no valor de R$664.090, 4*
série: amortizacdo parcial da |* série da 9* emissdo no valor de R$382.960.

A apropriacao de custos referente a emissdo das debéntures no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019 foi de R$4.760 (R$19.307 em 3| de dezembro
de 2018), contabilizados mensalmente na rubrica de despesas financeiras de
acordo com o método da taxa efetiva de juros. O saldo de custos de emissdao
a apropriar em 3| de dezembro de 2019 é de R$13.354 (R$8.986 em 31 de
dezembro de 2018).

ii) Titulos representativos de divida (“Notes”)

Em | de fevereiro de 2018 ocorreu a captacdo de US$ 750 milhdes, a taxa de
5,375%a.a., com pagamentos semestrais de juros nos meses de fevereiro e
agosto e vencimento no dia Ol de fevereiro de 2023.

Os recursos captados por meio da emissdo de “Notes” foram integralmente
utilizados para o pagamento de parte da divida da Companhia decorrente da
3% emissdo de 74 notas promissdrias comerciais, em série Unica, no valor de
R$3,7 bilhdes, as quais foram emitidas para financiar a aquisicdo da The Body
Shop International Limited.

Concomitante a emissdao de titulos representativos de divida (“Notes”) no
mercado internacional, a Companhia contratou instrumentos financeiros
derivativos (“swaps’") com objetivo de eliminar do resultado variagdes cambiais
geradas pelas exposi¢des do principal contratado e dos juros devidos conforme
os vencimentos contratuais da respectiva emissao.

A apropriacdo de custos referente a emissdo dos Titulos representativos de
divida da Companhia (“Notes”) no exercicio findo em 3| de dezembro de
2019 foi de R$6.737 (R$5.364 em 31 de dezembro de 2018), contabilizados
mensalmente na rubrica de despesas financeiras de acordo com o método da
taxa efetiva de juros. O saldo de custos de emissdo a apropriar em 31 de
dezembro de 2019 é de R$22.782 (R$26.167 em 31 de dezembro de 2018).
iii) Nota de Crédito a Exportagao (NCE)

Em 02 de outubro de 2019 ocorreu a captagao de R$ 83,34 milhdes, com o
propdsito de reforco de caixa, para fins de capital de giro, da Industria e
Comércio de Cosméticos Natura Ltda. Referido empréstimo fora contratado
pelo prazo de um ano, com vencimento de juros trimestrais e principal final. A
operacdo estd atrelada a um hedge perfeito a um custo de CDI + 0,60% ao ano.
Concomitante a emissao de Nota de Crédito a Exportacdo (NCE) no mercado
internacional, a Companhia contratou instrumentos financeiros derivativos
(“swaps') com objetivo de eliminar do resultado variacdes cambiais geradas
pelas exposicdes do principal contratado e dos juros devidos conforme os
vencimentos contratuais da respectiva emissao.

iv) Resolugdo n® 4.131/62

A Companhia realiza opera¢des de Cédula de Crédito Bancdrio - Repasse de
Recursos Captados no Exterior em moeda estrangeira via Resolucdo n°
4.131/62 com instituicdes financeiras em funcdo das taxas circunstancialmente
favordveis. Os recursos financeiros captados nesta operagao tém como objetivo
financiar o capital de giro da Companhia.

Em 20 de maio de 2019 ocorreu a captagao de US$ 50 milhSes, a taxa Libor
+ 1,1%aa, com pagamentos semestrais de juros nos meses de maio e
novembro e vencimento no dia 20 de maio de 2022.

b) Clausulas restritivas de contratos

Debéntures

As cldusulas restritivas contratadas sdo avaliadas com base nos saldos nos
exercicios/perfodos findos conforme tabela abaixo. Tais cldusulas estabelecem
indicadores financeiros decorrentes do quociente da divisdo da divida liquida de
tesouraria pelo EBITDA dos dltimos |2 meses, que deverd ser igual ou inferior
ao estabelecido, desconsiderando os efeitos da implementacdo da norma IFRS
|6/CPC 06 (R2) - Arrendamento Mercantil a partir de |° de janeiro de 2019
das demonstracées financeiras consolidadas:

aa. e aa.,

10* emissdao foram assim utilizados: | série:

Periodo de |2 meses encerrados em: |indice Financeiro *
31 de dezembro de 2018 30
de junho de 2019

31 de dezembro de 2019 30
de junho de 2020

31 de dezembro de 2020 30
de junho de 2021

31 de dezembro de 2021 30
de junho de 2022

31 de dezembro de 2022 30
de junho de 2023

31 de dezembro de 2023 30 3,50 (trés inteiros e cinquenta

de junho de 2024 centésimos)

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o indice financeiro apurado conforme

previsdes contratuais foi inferior ao estabelecido para o exercicio. Portanto, a

Companhia estd em conformidade com as cldusulas restritivas.

3,50 (trés inteiros e cinquenta
centésimos)

3,25 (trés inteiros e vinte e cinco
centésimos)

3,00 (trés inteiros)

3,00 (trés inteiros)

3,50 (trés inteiros e cinquenta
centésimos)

2019 2018
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 7.902.992 8.440.380
(-) Arrendamentos Mercantis - Financeiros - (446.235)
(-) Valor da curva de Derivativos Financeiros (662.112) 557.393
(=) Divida de Tesouraria 7.240.880 _ 7.436.752
(-) Caixa e equivalentes de caixa (1.463.013) (1.215.048)
(-) Titulos e valores mobilidrios (1.025.845) (1.215.377
(=) Divida Liquida de Tesouraria 4.752.022 _5.006.327
(=) EBITDA(a) 1.905.017 1.846.604
=) [ndice Financeiro 2,49 271
(a) Para o exercicio de 2019 o efeito da alocacdo do CPC 06(R2)/IFRS 16 foi

excluido da mensuragdo, com objetivo de apresentacdo de bases comparaveis
com os exercicios anteriores.

19. FORNECEDORES E OPERAGOES DE “RISCO SACADO”

Controladora Consolidado
2019 _ 2018 2019 2018
Fornecedores locais 433.806 387.376 1.581.759 1.511.576
Fornecedores estrangeiros (a) 6.477 5882 _105.073 _ 80.714
440.283 393.258 1.686.832 [.592.290
Operacbes de "“risco sacado” (b) 30.111 _19.130 _ 142.924 144.501

470.394 412388 1.829.756 |.736.791
(a) Referem-se a importacdes denominadas principalmente em ddlares norte-
americanos, euros e libras.
(b) A Companhia e suas controladas possuem contratos firmados com o Banco
Itad Unibanco S.A. para estruturar com os seus principais fornecedores a
operacdo denominada “risco sacado”. Nessa operagdo, os fornecedores
transferem o direito de recebimento dos titulos para o Banco, que por sua vez,
passard a ser credora da operagdo. A Administragdo revisou a composicdo da
carteira desta opera¢do e concluiu que ndo houve alteracdo significativa dos
prazos, precos e condi¢cSes anteriormente estabelecidos com os fornecedores,
além de concluir que a Companhia ndo é impactada com os encargos
financeiros praticados pela instituicao financeira.
20. OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

Controladora Consolidado
2019 _ 2018 _ 2019 _ 2018
ICMS ordindrio a pagar 115.501 80.159 120.300 81.750
ICMS - ST ProvisGes (a) 72423 129558 72423 172743
Tributos sobre faturamento -
controladas no exterior - - 145992 137243
INSS - Exigibilidade suspensa 23.800 18.159 50.147 40.541
Tributos retidos na fonte a recolher 22930 25933 35.449 3697I
Qutros tributos a pagar - controladas
no exterior - - 1180 2717
IRRF a pagar 12.157 - 12,157 -
PIS e COFINS a pagar - - 1144 -
INSS e ISS a pagar 621 604 3218 3454
Outros 67 - 399 -

247.499 254413 442.409 475419

Depésitos judiciais (nota explicativa
n° 12) (54.967) (56.427) (62.356) (63.557)
Circulante 151.276 111469 319.840 310.093
Nao circulante 96.223 142.944 122.569 165.326
(@) A Companhia possui discussdes sobre a ilegalidade de alterages nas
legislagSes estaduais para cobranca de ICMS-ST. Parte do montante nao
recolhido estd sendo discutido judicialmente pela Companhia e em alguns
casos, os valores estdo depositados em juizo, conforme mencionado na nota
explicativa n® |2.

21. PROVISOES PARA RISCOS TRIBUTARIOS, CIVEIS E TRABALHISTAS

A Companhia e suas controladas sdo partes em processos judiciais e
administrativos de natureza tributdria, trabalhista e civel. A Administragdo
acredita, apoiada na opinido de seus assessores legais, que as provisdes para
riscos tributdrios, civeis e trabalhistas sao suficientes para cobrir eventuais
perdas. Essas provisdes estdao assim demonstradas:

Controladora Consolidado

2019 _ 2018 _ 2019 _ 2018
Tributdrios 72.189 101507 127.842 163.852
Civeis 9.062 10.845 30.653 32.300
Trabalhistas 39.355 43285 _61.571 65655
Total 120.606 155.637 220.066 261.807

Depésitos judiciais (nota

explicativa n°® 12) (57.902) (83.944) (60.272) (87.180)
Circulante - - 18.650 20389
Nao circulante 120.606 155.637 201.416 241418
a) Riscos tributarios
A Companhia e suas controladas, em 31 de dezembro de 2019, sao partes em
aproximadamente 493 a¢Bes (aproximadamente 448 em 31 de dezembro de
2018).O saldo depositado judicialmente é de R$ 319.818 (R$ 313.777 em 31 de
dezembro de 2018). As provisdes sdo revisadas, periodicamente, com base na
evolugdo dos processos para refletir a melhor estimativa corrente.
Abaixo apresentamos o movimento dos saldos no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019:

Controladora Consolidado
ProvisGes Depdsitos Provisdes Depositos

Saldo em 3| de dezembro

de 2017 98208 _ (24.134) _196.006 _ (24.943)
Adicoes 43236 (32.838) 81435 (34.209)
Reversdes (19.459) 3.110 (47.076) 3.681
Pagamentos (9.813) - (16.659) -
Compensagdes (29.741) - (29.741) -
Transferéncia de obrigacdes

tributdrias 23.130 (20.268) (20.056) (20.268)
Atualizacdo monetdria (4.054) (r411) (824) (1.454)
Variagdo cambial - - 767 -
Saldo em 3| de dezembro

de 2018 101.507 _ (75.541) _163.852 _(77.193)
AdicSes 9.348  (5.317) 14497  (5317)
Reversées (41.299) 30605 (54.168) 30957
Pagamentos (1.150) - (1.150) -
Atualizagdo monetdria 3783 (2465) 4440  (2.506)
Variagao cambial - - 371 -
Saldo em 31 de dezembro

de 2019 72.189 _ (52.718) _127.842 _(54.059)

b) Riscos civeis
A Companhia e suas controladas,em 31 de dezembro de 2019, s3o partes em
aproximadamente 2.600 a¢bes e procedimentos civeis (aproximadamente
3.250 em 31 de dezembro de 2018), dentre os quais 2.387 foram movidos por
consultores (as) Natura e consumidores, sendo a maioria referente a pedidos
de indenizacdo. O saldo depositado, judicialmente, para os autos acima é de
R$425 (R$649 em 31 de dezembro de 2018). As provisdes sdo revisadas,
periodicamente, com base na evolugdo dos processos e no histérico de perdas
das acdes civeis para refletir a melhor estimativa corrente.
Abaixo apresentamos o movimento dos saldos no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019:
Controladora Consolidado
Provisées Depésitos Provisdes Depositos

Saldo em 3| de dezembro

de 2017 8.096 (664) _ 27.153 (988)
Adicbes 11,962 (261)  51.954 (276)
Reversoes (1.131) 394 (39.071) 640
Pagamentos (8:261) - (9.709) -
Atualizagdo monetdria 179 (22) 397 (25)
Variagdo cambial - - 1.576 -
Saldo em 3| de dezembro

de 2018 10.845 (553) _ 32.300 (649)
Adicdes 10.844 (354) 14072 (357)
Reversées (1.678) 574 (4.766) 579
Pagamentos (11.085) - (11.418) -
Atualizacdo monetdria 136 - 309 |
Variagcdo cambial - - 156 -
Saldo em 3| de dezembro

de 2019 9.062 (333) _ 30.653 (426)

c) Riscos trabalhistas
A Companhia e suas controladas,em 3| de dezembro de 2019, sdo partes em
aproximadamente  1.500 reclamacdes trabalhistas movidas por ex-
colaboradores e prestadores de servicos (aproximadamente 1.850 em 31 de
dezembro de 2018), cujos pedidos se constituem em pagamentos de verbas
rescisérias, eventual doenca ocupacional, adicionais salariais, horas extras e
verbas devidas em razdo da responsabilidade subsididria e discussdo acerca do
reconhecimento de eventual vinculo empregaticio. As provises sdo revisadas
periodicamente com base na evolugao dos processos e no histérico de perdas
das reclamagbes trabalhistas para refletir a melhor estimativa corrente.
Abaixo apresentamos o movimento dos saldos no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019:
Controladora Consolidado
ProvisGes Depésitos Provisdes Depositos

Saldo em 3| de dezembro

de 2017 41.388 _ (6.947) _ 58887 _ (7.925)
Adigdes 29278  (5.888) 44.172  (7.002)
Reversdes (23.279) 5226 (31.300) 5.862
Pagamentos (7.267) - (10.096) -
Atualizacdo monetdria 3.165 (241) 4.773 (273)
Variagdo cambial - - (781) -
Saldo em 3| de dezembro

de 2018 43285 _ (7.850) _ 65655 _ (9.338)
Adicdes 30383 (2.169) 45983  (2411)
Reversées (25.776) 5448 (40.127) 6282
Pagamentos (11.983) - (l14611) -
Atualizagdo monetdria 3446 (280) 5.009 (320)
Variagdao cambial - - (338) -
Saldo em 3| de dezembro

de 2019 39.355 _ (4.851) _ 61.571 (5.787)

d) Passivos contingentes - risco de perda possivel

A Companhia e suas controladas possuem ag¢des de natureza tributdria, civel e
trabalhista que ndo estdo provisionadas, pois envolvem risco de perda
classificado pela Administragao e por seus assessores legais como possivel.



Em 31 de dezembro de 2019, os passivos contingentes sdo representados por
544 causas (498 em 3| de dezembro de 2018), cujos montantes estdo
demonstrados abaixo:

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Tributdrios 2.373.116 2.129.813 3.503.392 3.265.543
Civeis 55.648 50840 61.532 63910
Trabalhistas 57.082 _ 57903 _ 77.295 _ 115240

Total de passivos contingentes ~ 2.485.846 2.238.556 3.642.219 3.444.693

Depdsitos Judiciais

(nota explicativa n® 12) (133.106) _(97.482) (136.258) (100.754)
As principais causas tributarias sao apresentadas abaixo:
(i) A Companhia e suas controladas possuem a¢Ses administrativas e judiciais
que discutem a ilegalidade de alteracdes nas legislacdes estaduais para cobranca
de ICMS-ST. Em 31| de dezembro de 2019, o valor total em discussao é de
R$406.002 (R$321.772 em 3| de dezembro de 2018) e R$I14.819
encontram-se depositados judicialmente (R$ 80.816 em 3| de dezembro de
2018).
(i) Autos de infracdo em que a Secretaria da Receita Federal do Brasil exige
débitos tributdrios de IPI decorrentes da classificacdo fiscal adotada pela
controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. para alguns
produtos. Aguarda-se o julgamento dos processos na esfera administrativa. O
valor total em discussio em 3| de dezembro de 2019 é de R$218.204
(R$209.714 em 3| de dezembro de 2018).
/(iify Auto de Infracdo lavrado pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo
Paulo, contra a filial do estabelecimento da controlada Industria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda, objetivando a cobranca de ICMS-ST, que foi
integralmente recolhido pelo destinatdrio das mercadorias, seu estabelecimento
distribuidor, Natura Cosméticos S.A. Aguarda-se o julgamento do processo na
esfera administrativa. O valor total em discussdo em 31 de dezembro de 2019
é de R$521.903 (R$506.258 em 3| de dezembro de 2018).
(iv) A Companhia e sua controlada, Industria e Comércio de Cosméticos
Natura Ltda., nas operacdes em que atua exclusivamente como distribuidora,
discutem judicialmente a condi¢do trazida pelo Decreto n® 8.393/2015, que
equiparou a Industrial, para fins de incidéncia do Imposto sobre Produtos
Industrializados - IPl, os estabelecimentos atacadistas interdependentes que
comercializam produtos previstos no referido dispositivo legal. O valor total em
discussao em 3| de dezembro de 2019 é de R$389.017 (R$309.611 em 31 de
dezembro de 2018).
(v) Autos de infragao de IRPJ e de CSLL, lavrados em 30 de setembro de 2009
e 30 de agosto de 2013, que tém como objeto o questionamento da
dedutibilidade fiscal da amortizacdo do dgio, decorrente da incorporacdo de
acdes da Natura Empreendimentos pela Natura Participacdes S.A. e posterior
incorporacdo de ambas as empresas pela Natura Cosméticos S.A.A Companhia
estd discutindo judicialmente a legalidade das decisGes que indeferiram
liminarmente os embargos de declaracao apresentados para discutir pontos
cruciais dos acdérdaos que, por maioria de votos, negaram provimento aos
recursos especiais, mantendo a exigéncia fiscal. O valor total em discussao em
31 de dezembro de 2019, que a Companhia considera como ndo sendo
provadvel o seu desembolso, é de R$ 1.854.369. Deste montante, R$1.379.189
estd classificado como perda possivel, e R$475.180 como perda remota.
(R$1.336.927 em 31 de dezembro de 2018 com probabilidade possivel de
perda e R$459.686 com probabilidade remota de perda).
(vi) A Companhia busca assegurar judicialmente o direito a fruicdo de incentivos
fiscais relacionados as atividades de pesquisa e desenvolvimento de inovacido
tecnoldgica, sem observdncia as restricdes impostas pela regulamentacdo da
matéria, em 2011, em aparente contrariedade com a lei que disciplina o
beneficio. O valor total em discussdio em 3| de dezembro de 2019 é de R$
170.320.
e) Ativos contingentes
A Companhia e suas controladas possuem processos ativos cuja expectativa de
ganho é provével de acordo com a avaliagdo de seus assessores legais, mas ndo
sdo registrados em suas Demonstracdes Financeiras até que seu éxito seja
praticamente certo.
A Companhia e sua controlada Indistria e Comércio de Cosméticos Natura
Ltda,, pleiteiam a restituicdo das parcelas de PIS e COFINS recolhidas com a
inclusdo do ICMS nas suas bases de cdlculo no periodo de marco 2004 a mar¢o
de 2007. Os valores atualizados envolvidos nos pedidos de restituicdo nao
registrados até 3| de dezembro de 2019, totalizam R$26.933 (R$93.321 em 31
de dezembro de 2018).
A Companhia e suas controladas, amparadas pelo posicionamento dos seus
assessores juridicos, observam o CPC 25/IAS 37 Provisdes, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes e OFICIO-CIRCULAR/CVM/SNC/SEP /n®
01/2019.

22. OUTROS PASSIVOS

Controladora Consolidado

2019 _ 2018 _ 2019 _ 2018

Plano de assisténcia médica pds-emprego 65.076 63429 98.792 78904
Crédito de carbono 4519 3222 4519 3222
Contrato de exclusividade (a) 5400 7.800 5400 7.800
Crer paraVer (b) 41523 28368 51.543 28368
Receita diferida de obrigacdes

de desempenho com clientes (c) 14.984 12959 76250 63.662
ProvisGes para despesas diversas (d) 79.468 86.566 156.895 170.294
Provisdes de aluguéis (e) - - 26.568 28966
Provisdes para reparticao de beneficios

€ parcerias a pagar 5.633 9262 7.860 [1.542
Incentivos de longo prazo (f) - - 3.022 8855
Valor justo arrendamento

mercantil operacional (g) - - - 25843
Provisdo para reestruturacdo (h) - - 3401 2004
Provisdo para reforma de lojas - - 15997 6107
Outras provisdes 34.967 _ 2.883 67.846 44.370

Total
Circulante

251.570 214489 518.093 479.937
178.973 141.037 396.391 338.170
N3o circulante 72.597 73452 121.702 141767
(a) Refere-se a contraprestacdo da exclusividade concedida pela Companhia a
um agente financeiro para o servico de liquidacdo bancdria relacionada a folha
de pagamento dos colaboradores. E apropriado para o resultado do exercicio
desde abril de 2017, de forma linear pelo periodo contratual com vencimento
em marco de 2022;

(b) Contribuicdo de programa social para desenvolvimento da qualidade
educacional;

(c) Refere-se ao diferimento de receita oriunda de obrigagdes de desempenho

relacionadas a programas de fidelidade com base em pontos, a venda de cartao

presente ainda ndo convertido em produtos e programas e eventos de

reconhecimento as consultoras de venda direta;

(d) Refere-se as provisdes de despesas diversas para atender ao regime de

competéncia;

(e) Refere-se ao perfodo (caréncia) que arrendadores proporcionam para o

inicio do pagamento do aluguel de determinadas lojas do varejo, para os

contratos de aluguel que ndo foram incluidos na mensuracao inicial do passivo

de arrendamento mercantil/direito de uso da controlada The Body Shop

International Limited, conforme isen¢&es previstas no CPC 06(R2)/IFRS 16;

(f) Refere-se aos planos de remuneracdo varidvel de executivos da controlada

Aesop;

(g) Refere-se ao ajuste a valor justo dos contratos de arrendamento mercantil

operacional identificados na combinacdo de negdcios realizada na aquisicao da

controlada The Body Shop. Tais saldos foram transferidos a partir de 1° de

janeiro de 2019 com a implementagdo da norma CPC 06 (R2) / IFRS 16 para

os ativos de direito de uso, conforme nota explicativa 3.29; e

(h) Trata-se da provisao para os custos diretamente relacionados ao plano de

mudancas na estrutura organizacional da The Body Shop, o qual estd aprovado

pela Administracdo e jd foi implantado e anunciado aos afetados por essa

reestruturacdo.

Plano de assisténcia médica pos-emprego

Plano de assisténcia médica pds-emprego conforme detalhamento da nota

explicativa n® 3.20 d). A populacdo de colaboradores ativos elegiveis ao plano

médico apds desligamento estd fechada para novas inclusdes. Em 31 de

dezembro de 2019 e 2018 respectivamente, o tempo de duragdo média

ponderada da obrigacdo é de 20,8 e 16 anos, e sua base de cdlculo atuarial

avaliou:

» 1175 (2018: 1.247) empregados ativos das Companhias, dos quais 741
(2018:771) sao da controladora;

» 477 (2018:264) aposentados e dependentes das Companhias, dos quais
355 (2018: 199), sdo da controladora.

O passivo atuarial demonstrado foi calculado, em 31 de dezembro de 2019 e

2018 considerando as seguintes principais premissas:

2019 2018
Taxa de desconto 739% 9.17%
Taxa inicial de crescimento dos
custos médicos 7.17% 10,76%
Taxa de inflacao 3,80% 4,00%
Taxa final de crescimento dos
custos médicos 7.17% 5,04%
Taxa de crescimento dos custos médicos  Por faixa etdria:
por envelhecimento - custos 1,5% a 4,5% aa. 3,50%
Taxa de crescimento dos custos médicos
por envelhecimento -contribuicSes 0,00% 0,00%
Percentual de adesdo ao plano
na aposentadoria 87,00% 89,00%
Mercer Wyatt
Tdbua de entrada invalidez Disability 85 Class |
Tdbua de mortalidade geral AT-2000 RP2000
Férmula
proporcional
ao tempo

Tébua de rotatividade de Servico T-9 service table

A manutencdo do nivel inicial de crescimento dos custos médicos em 3,25%
real e a reducdo da taxa de desconto de 9,17% a.a. para 7,54% a.a. geraram R$
29.660 de perda.

Abaixo apresentamos a andlise de sensibilidade daTaxa de inflagdo médica e da
Taxa de desconto, caso o comportamento de tal taxa aumentasse ou reduzisse
em |% e seu respectivo efeito sobre o saldo (Valor Presente da Obrigacao)
calculado sobre o passivo atuarial (mantendo as demais premissas):

Taxa Hipotese VPO
Taxa de desconto 739% 1% de aumento  81.091
Taxa de desconto 7,39% 1% dereducio 122270
Inflagdo médica 7.17% 1% de aumento  121.259
Inflagdo médica 7.17% 1% de reducio  81.493

Abaixo apresentamos as movimentagdes do passivo atuarial para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:
Controladora Consolidado
2019 _ 2018 _ 2019 2018
(63.429) (83.054) (78.904) (109.126)

Saldo no inicio do exercicio
Custo do servico corrente

da Companhia (716) (1.565)  (816) (1.915)
Custo dos juros (5.732) (7.262) (7.125) (9.100)
Custo de servigo passado - alteragdo

no plano - 35575 - 45965
Despesas pagas 1.855 1283 2427 2.354
Ganhos (Perdas) atuariais em outros

resultados abrangentes 2946 (4.576) (14.374) (7.082)
Incorporacdo Natura Inovagao - (3.830) - -
Saldo no final do exercicio (65.076) (63.429) (98.792) (78.904)

23. PATRIMONIO LIQUIDO
a) Capital social
Até o dia |7 de setembro de 2019, foram emitidas |.331.964 acdes ordindrias
subscritas sem valor nominal ao preco médio de R$3 1,46, totalizando R$41.900,
passando o capital social da Companhia para 432.571.228 a¢Ses nominativas
ordindrias subscritas e integralizadas (431.239.264 a¢des nominativas ordindrias
subscritas e integralizadas em 3| de dezembro de 2018), elevando-o de
R$427.073 para R$ 468.973.
Em Assembleia Geral Extraordindria realizada em |7 de setembro de 2019, foi
aprovado, por unanimidade, o aumento de capital da Companhia em R$
1.242.165, elevando-o de R$ 468.973 para R$ |.711.138, com bonificagao em
acSes, mediante a capitalizacdo de parte do saldo da conta de Reserva de Lucros,
nos termos do Artigo 169 da Lei das SA, com a emissao 432.571.228
(quatrocentos e trinta e dois milhdes, quinhentos e setenta e uma mil, duzentas
e vinte e oito) agdes ordindrias, nominativas, sem valor nominal, distribuidas aos
acionistas da Companhia, a titulo de bonificagao, na propor¢ao de | (uma) nova
acdo para cada | (uma) agdo ordindria de sua titularidade.Assim, a quantidade de
acSes passou de 432.571.228 para 865.142.456, todas acSes ordindrias,
nominativas, escriturais e sem valor nominal.
Em outubro de 2019, foram subscritas 675.684 acdes ordindrias sem valor
nominal ao preco médio de R$ 15,94, totalizando R$10.773. Assim a quantidade
de acBes passou de 865.142.456 para 865.818.140, todas agbes ordindrias,
nominativas, escriturais e sem valor nominal.
Em dezembro de 2019 foi deliberado pela RCA de 16.12.2019, Protocolo e
Justificacdo de Incorporacdo de Ac¢des e reflexo na Natura Cosméticos S.A., o
cancelamento do saldo de a¢bes em tesouraria no total de 158.198, totalizando
R$ 3.793.Assim a quantidade de acGes passou de 865.718.140 para 865.659.942,
todas a¢Oes ordindrias, nominativas, escriturais e sem valor nominal, totalizando
um capital social de R$1.721.911 em 31 de dezembro de 2019 (R$427.073 em
31 de dezembro de 2018).
A Companhia fica autorizada a aumentar o seu capital social,independentemente
de reforma estatutaria, até o limite de 882.620.250 (oitocentos e oitenta e dois
milhdes, seiscentas e vinte mil, duzentas e cinquenta) a¢des ordindrias, sem valor
nominal, mediante deliberacdao do Conselho de Administracdo, o qual fixard as
condi¢Ses da emissdo, inclusive preco e prazo de integralizacao.
b) Politica de distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital proprio
Os acionistas tém direito a receber; em cada exercicio social, a tftulo de
dividendos, um percentual minimo obrigatério de 30% sobre o lucro liquido,
considerando, principalmente, os seguintes ajustes:
»  Acréscimo das importancias resultantes da reversdo de reservas para
contingéncias, anteriormente formadas.
»  Decréscimo das importancias destinadas a constituicao da reserva legal e
de reservas para contingéncias.
»  Decréscimo das importancias originadas em incentivos fiscais de
subvencdo para investimento.
Em 18 de abril de 2019, foram pagos dividendos e juros sobre capital préprio
nos montantes de R$56.702, conforme distribuicdo recomendada pelo
Conselho de Administraggo em 2| de fevereiro de 2019 e ratificada em
Assembleia Geral Ordindria realizada em |2 de abril de 2019, referente ao lucro
liquido do exercicio de 2018 que somados aos R$ | | 1.449 (R$94.732, liquido de
Imposto de Renda Retido na Fonte) pagos em 26 de fevereiro de 2019,
correspondem a uma distribuicdo de aproximadamente 30% do lucro liquido
auferido no exercicio de 2018.
Em Ol de novembro de 2019, o Conselho de Administragdo aprovou “‘ad
referendum” da Assembleia Geral Ordindria, que serd realizada em 24 de abril
de 2020, a proposta para pagamento de juros sobre o capital préprio no valor
total bruto de R$110.671 (R$ 94.070 liquido) referentes ao periodo de |° de
janeiro de 2019 a 31 de outubro de 2019, a serem imputados ao valor do
dividendo obrigatdrio relativo ao exercicio social encerrado em 3| de
dezembro de 2019, o qual serd pago em 26 de fevereiro de 2020.
Os dividendos foram calculados conforme demonstrado a seguir:
Controladora

2019 2018
Lucro liquido do exercicio 392.391 548379
(-) Subvengdes para Investimento (i) (75.452) (43.737
Base de cdlculo para dividendos minimos obrigatdrios 316.939 504.642
Dividendos miimos obrigatérios 30% 30%
Dividendo anual minimo obrigatério 95.082 [51.393
Dividendos propostos - 5666l
Juros sobre o capital préprio 110.671 111.449
IRRF sobre os juros sobre o capital préprio (ii) (14.839) (16717
Total de dividendos e juros sobre o capital préprio,
liquidos de IRRF 95.832 151.393
Dividendos por acdo - R$ - 0,1315
Juros sobre o capital préprio por agdo, liquidos - R$ 0,1107 02199
Remuneracdo total por acdo, liquida - R$ 0,1107 _03514

(i) Subvencdo para investimento de ICMS e Lucro da Exploracdo.
(i) Imposto de Renda Retido na Fonte calculado considerando beneficidrios
isentos. Conforme Instrucgdo CVM n° 683/12, o JCP somente poderd ser
imputado ao dividendo obrigatdrio pelo seu valor liquido do IRRF
c) Agbes em tesouraria
Em 31 de dezembro de 2019 e em 3| de dezembro de 2018, a rubrica “Acdes
em tesouraria” possui a seguinte composicao:
Depois da bonificacio Antes da bonificacdo
Quantidade Quantidade

de acSes R$ (milhares)  de acSes R$ (milhares)
Saldo em 31 de

dezembro de 2018 1023524 19408 511762 19.408
Utilizadas (1147712)  (22517) (581.098)  (22517)
Aquisicio 282386 6902 141.193 6902
Cancelamento (i) (158.198) (3793) _ (71.857) (3.793)

Saldo em 31 de
dezembro de 2019 - - - -
(i) Cancelamento de acdes conforme RCA 16.12.2019, Protocolo e Justificagdo

de Incorporagdo de A¢des e reflexo na Natura Cosméticos S.A.

d) Reserva de capital

A Reserva de capital teve um aumento de R$143.976 totalizando R$473.306
em 3| de dezembro de 2019 (R$329.330 em 3| de dezembro de 2018),
composto pelo aumento de R$61.870, em funcdo do reflexo dos efeitos do
CPC 42/IAS 29 - Contabilidade em Economia Hiperinflaciondria e aumento de
R$82.106 resultado da movimentacdo dos planos de opcdo de compra de
acoes e agoes restritas.

e) Reserva de lucros

A Reserva de Lucros é composta pelo saldo acumulado das destina¢des dos
orcamentos de capital aprovados nas Assembleias Gerais Ordinarias.

Em Assembleia Geral Ordindria e Extraordindria realizada no dia 12 de abril de
2019, foi aprovada a destinacdo para a constituicdo da reserva de lucros
composta pelo equivalente a 61% do total do resultado auferido no exercicio
social de 2018 no montante de R$336.532.

Em Assembleia Geral Ordindria e Extraordindria realizada no dia |7 de
setembro de 2019, foi aprovada a capitalizacdo de parte do saldo da conta de
reserva de lucros no montante de em R$ 1.242.165.

Em 31 de dezembro de 2019, a reserva de lucros reduziu R$ 962.497,
principalmente em funcdo do aumento de capital conforme descrito no
pardgrafo acima totalizando R$1.242.165, como também, dos efeitos do CPC
42 / 1AS 29 - Contabilidade em Economia Hiperinflaciondria aplicados aos
saldos até 3| de dezembro de 2019. Seu saldo em 31 de dezembro de 2019
totalizou R$ 474.518 (R$ 1.437.015 em 3| de dezembro de 2018).

f) Ajustes de avaliagao patrimonial - Outros resultados abrangentes

A Companhia reconhece nesta rubrica o efeito das variacdes cambiais sobre os
investimentos em controladas no exterior; incluindo variagdes cambiais em
economia hiperinflaciondria, os ganhos e perdas atuarias provenientes do plano
de beneficio a funciondrios e resultado em operacdes de hedge de fluxo de
caixa. Para as variacdes cambiais o efeito acumulado serd revertido ao resultado
do exercicio como ganho ou perda somente em caso de alienagdo ou baixa do
investimento. Para perdas e ganhos atuariais, os valores serdo reconhecidos no
momento da reavaliagdo do passivo atuarial. As transacdes de hedge de fluxo
de caixa serdo transferidas ao resuftado do exercicio se identificado parcela
ineficaz ou quando do término da relagao de hedge.

24. INFORMAGOES SOBRE SEGMENTOS DE NEGOCIOS

A determinagdo dos segmentos operacionais da Companhia é baseada em sua
estrutura de Governanca Corporativa, que divide o negdcio nos seguintes
segmentos, para fins de tomada de decisdes e andlises gerenciais: Operagao
Natura Brasil; “Operagao Natura LATAM”, incluindo o Corporativo LATAM,
Aesop (inclui os resultados das Holdings Natura Brazil Pty Ltd. e Natura
Cosmetics Australia Pty Ltd.), The Body Shop (operacdo das lojas de varejo
“The Body Shop" em todos os continentes e Natura (Brasil) International B.V.
- Holanda) e Outros (inclui os resultados da Natura Europa SAS - Franca e
Natura Brasil Inc. - EUA).

Adicionalmente as andlises por segmentos, a Administragdo da Companhia
também analisa suas receitas em diversos niveis, principalmente pelos canais de
venda: venda direta, opera¢des no mercado varejista, e-commerce, B2B e
franquias. Contudo, a segregacdo por este tipo de operagdo ainda ndo é
considerada significativa para divulgacdes por parte da Administracdo.

A receita liquida por segmento estd representada da seguinte forma no
exercicio findo em 3| de dezembro de 2019:

Operacao Natura Brasil: 43,5%

Operacdo Natura LATAM: 18,8%

Aesop: 9,0%

The Body Shop: 28,6%

Outros: 0,1%

As préticas contdbeis de cada segmento sdo as mesmas descritas na nota

YV V VYV

explicativa n® 3.

O desempenho dos segmentos da Companhia foi avaliado com base nas
receitas operacionais liquidas e no lucro liquido do exercicio, excluidos os
efeitos de receita e despesa financeira, imposto de renda e contribuicdo social,
depreciagdo e amortizacdo.

Nas tabelas a seguir hd informacdo financeira sumarizada relacionada aos
segmentos e a distribui¢do geogrdfica das operagdes comerciais da Companhia
para 3| de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018.

a) Segmentos operacionais

2019

Reconciliacdo ao lucro (prejuizo) do exercicio

Receita Desempenho Depreciagio e  Receita  Despesa Imposto Lucro

Liquida avaliado pela Companhia _ Amortizacao financeira _financeira de renda (Prejuizo)
Natura Brasil 6.260.779 1.269.761 (282.597) 1.845.246 (2.536.542) (89.901) 205967
Natura LATAM 2742467 379.921 (60918) 48087  (70237) (70992) 22586l
Natura outros 9.086 (46.199) (14.010) - (202) - (60411)
Aesop 1.303.050 350437 (186.657) 9337  (34.392) (47.768) 90957
The Body Shop 4.129.308 783.145 (573234) 44953 (105.890) (41.812) 107.162
Gastos corporativos (a) - (268.401) - - - 91256 (177.145)
Consolidado 14.444.690 2.468.664 _ (1.117.416) 1.947.623 (2.747.263) (159.217) _392.391

2018
Reconciliagdo ao lucro (prejuizo) do exercicio

Receita Desempenho Depreciagio e  Receita ~ Despesa Imposto Lucro

Liquida avaliado pela Companhia _ Amortizacao financeira _financeira de renda (Prejuizo)
Natura Brasil 6.022.207 1.184.932 (274.013) 1915511 (2439.391) (68.239) 318.800
Natura LATAM 2415717 327493 (30.850) 13885  (60.941) (80.446) 169.141
Natura outros 9.450 (31.931) 462) - - - (32.393)
Aesop 1.064.043 162.301 (67.019) 4.608 (2243) (36.005)  61.642
The Body Shop 3.886.002 305.848 (217.567) 122417 (137.134) 24971 98535
Gastos corporativos (a) - (102.039) - - - 34693 (67.346)
Consolidado 13.397419 1.846.604 (589.911) 2.056421 (2.639.709) (125.026) _ 548379

a) Os gastos corporativos referem-se substancialmente as despesas (i) relacionadas ao processo de aquisicao do controle da Avon Products, Inc. e reestruturagao
societdria da Companhia, incorridas ao longo do exercicio de 2019; (i) de alguns departamentos administrativos que prestam servicos a todas as empresas da
Companhia; e (i) com o Comité Operacional do Grupo (GOC), para apoiar o desenvolvimento da Companhia, definir e alocar recursos e identificar sinergias

entre empresas controladas pela Companhia. Tais despesas ndo sao alocadas a nenhum segmento operacional.

2019 2018
Ativo nao Passivo Passivo ndo Ativo niao Passivo Passivo nio
circulante Ativo total circulante _ circulante circulante Ativo total circulante _ circulante
Natura Brasil 4181261 7618551 2207944  8.119.890 3566311 7450648 2888073  7.651.400
Natura LATAM 349.698 1592912 774521 105423 247.131  1.190.735 636,845 16.934
Natura outros 12.161 18.126 8591 1.558 13.329 27.869 5.205 200
Aesop 1035432 1442214 274539 592531 413.775 768771 235033 81.023
The Body Shop 6.175903 _7462.135 1.171.922 _ 1484342 4683244 _5941.526 _801.725 489.009
Consolidado 11.754.455 18.133.938 4.437.517 10.303.744 8.923.790 15.379.549 4.566.881 8.238.566

b) Receita liquida e ativos ndo circulantes por regido geografica

Receita Receita Ativo ndo Ativo niao

liquida liquida _circulante circulante

2019 2018 2019 2018

Asia 782940  666.154 368430 115709
América do norte 1.750957  919.826  981.673 27229
América do sul 8340.025 8534.263 4.378.675 3.964.645
Brasil 6.324.227 6.082.896 4.197.258 3.704.613
Outros 2015798 2451367 181417 260032
Europa 2909968 2.660.243 5.306.111 4.110.794
Reino Unido 2.115385 1.877.475 4.678.139 3.885.666
Outros 794583 782768 627972 225.128
Oceania 660.800 _ 616933  719.566 _ 460346
Consolidado 14.444.690 13.397.419 11.754.455 8.923.790

A Companhia e suas controladas possuem predominantemente uma classe de
produtos denominada “cosméticos”.

Nenhum cliente individualmente ou de forma agregada foi responsavel por
mais que 0% das receitas liquidas da Companhia.

25. RECEITA LIQUIDA

Controladora Consolidado

2019 2018 2019 2018

Receita bruta:
Mercado interno 8.705.679 8442723 8.907.766 8575971
Mercado externo - - 10.739.036 9.936.334
Outras vendas 333 211 61.302 49.657
8.706.012 8442934 19.708.104 18.561.962

Devolucdes e
cancelamentos (30.719)  (28976)  (73.183)  (54.522)

Descontos comerciais e

rebates (28.250)  (17.284) (1.292.134) (1.421.251)

Impostos incidentes

sobre as vendas (2.094.130) (2.062.485) (3.898.097) (3.688.770)
Receita liquida 6.552.913 _6.334.189 14.444.690 13397419
Substancialmente, a receita da Natura é referente as vendas diretas e daTBS e
AESOP vendas no varejo
26. DESPESAS OPERACIONAIS E CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS

Classificadas por funcao Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Custo dos produtos

vendidos 2.521.897 2503637 4.033.454 3782843
Despesas com Vendas,

Marketing e Logistica 2.093.272 2.199.719  6.395.586  5.828.713
Despesas Administrativas,

P&D, Tl e Projetos 1.212.787 908758 2.405.576 2.251.34|
Total 5.827.956 ©5.612.114 12.834.616 11.862.897
Classificadas por natureza Controladora Consolidado

2019 2018 2019 2018

Custo dos produtos vendidos  2.521.897 2.503.637 _4.033.454 3.782.843

Matéria-prima/Material

de embalagem/Revenda 2.521.897 2.503.637 3.457.481 3223446
Custos com pessoal (nota

explicativa n® 27) - - 293374  276.848
Depreciagdo e amortizagdo - - 57.443 65.157
Outros - - 225156 217.392
Despesas com vendas,

marketing e logistica 2.093.272 2.199.719 6.395.586 5.828.713
Gastos logisticos 440.820 410098  797.055 750238
Despesas com pessoal (nota

explicativa n® 27) 389.565 391366 1.667.202 1.656.611
Marketing, forca de vendas e

demais despesas com vendas 1.200.066 1.358.309 3.164.875 3.191.895
Depreciacdo e amortizagdo 62.821 39946  766.454 229969
Despesas administrativas, P&D,

Tl e projetos 1.212.787 _908.758 _2.405.576 _2.251.34|
Investimentos em inovagao 77.083 - 89.675 102436
Despesas com pessoal

(nota explicativa n°® 27) 529.509 302250 1.223.586 1.036.866
Demais despesas administrativas  468.024 455935  798.796  817.254
Depreciacdo e amortizagao 138.171 150573 ~ 293.519 294785

Total 5.827.956 5.612.114 12.834.616 11.862.897
27. BENEFICIOS A EMPREGADOS

Consolidado
2019 2018

Controladora
2019 _ 2018

Saldrios, participagao nos resultados

e bonificacdes 549.637 459.773 2.315.517 2.350.182

Plano de previdéncia complementar 3.806 3040 93.528 41923
Pagamentos baseados em acoes

(nota n® 31.1) 51.377 34348 58855  40.505
Encargos sobre acdes restritas

(nota n® 31.1) 54028 19968  59.753 22428
Assisténcia médica, alimentagao

e outros beneficios 102.934 53549 253510 177.135
Encargos, impostos e

contribuicdes sociais 35434 25943 231.384 181.240
INSS 121.858 96995 _171.615 156912
Total 919.074 693.616 3.184.162 2.970.325

27.1 Pagamentos baseados em agdes

O Conselho de Administragdo retne-se anualmente para, dentro das bases dos
programas aprovados em Assembleia Geral, estabelecer os planos de
pagamentos baseados em acdes, indicando os Administradores e colaboradores
que poderdo receber op¢bes de compra ou subscricdo de acdes da Companhia
e a quantidade total a ser distribuida.

Os planos de pagamento baseados em a¢des foram originalmente outorgados
considerando as agdes da Companhia que eram negociadas na B3. Entretanto,
em |8 de dezembro de 2019 a Natura &Co comegou a negociar suas préprias
acdes em substituicdo das a¢des da Companhia. Com isso, as a¢des da
Companhia originalmente outorgadas foram substituidas nesta data pelas a¢des
da Natura &Co.Tal modificagdo ndo trouxe impactos para os executivos e nos
respectivos planos.

Outorgas realizadas em 2019

Em 12 de abril de 2019, 0 Conselho de Administragdo da Companhia aprovou
o plano de outorga de Opcao de Compra ou Subscricao de acdo, os planos de
outorga de A¢Ses Restritas e os planos de outorga de Opcao de Compra ou
Subscricdo de Acdes para Aceleracdo da Estratégia para o ano de 2019,
iniciando as devidas provisdes.

Em 21 de maio de 2019, 0 Conselho de Administragdo da Companhia aprovou
o plano de outorga de A¢Ses por Desempenho para o ano de 2019, iniciando
as devidas provisGes. Este plano consiste na outorga de a¢des ordindrias da
Companhia para um grupo de colaboradores e, salvo disposicao contrdria do
Conselho de Administracdo da Companhia, os direitos dos participantes em
relagdo as Ac¢des de Desempenho somente serdo plenamente adquiridas, na
medida em que: (i) o participante permanecer continuamente vinculado como
colaborador da Companhia e suas controladas até o 3° aniversério da data da
outorga; e (ii) as condigdes de desempenho forem atingidas. Para determinados
participantes, hd uma condi¢do diferenciada para o item (i) acima, no qual 50%
das A¢des de Desempenho outorgadas serdo adquiridas no 3° aniversério da
data da outorga e os demais 50% no 4° aniversario da data da outorga.

As variagdes na quantidade de op¢des de compra de a¢des em circulagao e
seus correspondentes precos médios ponderados do exercicio, bem como as
varia¢des na quantidade de acdes restritas estao apresentados a seguir:

Opcbes de compra de agdes e Plano de Aceleracao da Estratégia
Preco médio

de exercicio Opgoes

por opgdo' - R$  (milhares)'

Saldo em 3| de dezembro de 2018 1596 18.342
Concedidas 23,54 3.636
Expiradas 2942 (1.132)
Exercidas 1461 (3.278)
Saldo em 3| de dezembro de 2019 16,51 17.568
Acbes  Agdes por

restritas desempenho

(milhares)? _ (milhares)*

Saldo em 3| de dezembro de 2018 2.884 -
Concedidas 1.328 688
Expiradas (122) -
Exercidas (998) -
Saldo em 3| de dezembro de 2019 3.092 688

" O nimero de Op¢des de compras de a¢des concedidas, expiradas, exercidas
e seus respectivos valores justos estdo demonstrados jd considerando o
desdobramento de a¢des aprovado em Assembleia Geral Extraordindria em |7
de setembro de 2019.

2 O numero de Agdes restritas e de Ac¢des por desempenho concedidas,
expiradas e exercidas estdo demonstrados jd considerando o desdobramento
de a¢Ses aprovado em Assembleia Geral Extraordindria em |7 de setembro de
2019.

Das 17.568 mil opcdes existentes em 31 de dezembro de 2019 (18.342 mil
op¢bes em 31 de dezembro de 2018) 604 mil op¢des (3.344 mil opcdes em
31 de dezembro de 2018) sdo exerciveis.

As op¢bes exercidas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,
resultaram na utilizagdo de 3.339 mil novas a¢des emitidas e na utilizacdo de
1.148 mil a¢des do saldo de agdes em tesouraria (utilizacdo de 98 mil ages do
saldo de acdes em tesouraria no exercicio findo em 3| de dezembro de 2018).
A despesa referente ao valor justo das opc¢des e acdes restritas, incluindo os
encargos relacionados as a¢des restritas, reconhecida no exercicio findo em 31
de dezembro de 2019, de acordo com o prazo transcorrido para aquisicao do
direito ao exercicio das opcdes e das a¢les restritas, foi de R$105.405 e
R$119.659 na controladora e no consolidado, respectivamente. No exercicio
findo em 3| de dezembro de 2018, a despesa reconhecida foi de R$54.316 e
R$62.933 na controladora e no consolidado, respectivamente.

As opgdes de compra de agdes em circulagdo e agbes restritas no fim do
exercicio tém as seguintes datas de vencimento e precos de exercicio:

Em 31 de dezembro de 2019 - Opgdo de compra de agbes

Vida
Preco de Opgoes remanescente  Opgoes
exercicio  Valor justo existentes contratual exerciveis
Data da outorga Condicdes de aquisicao de direito (R$)' (R$)' (milhares)' (anos) (milhares)'
|8 de marco de 2013 4 anos de servico a partir da data de outorga 37,60 6,05 565 1,2 -
|7 de margo de 2014 4 anos de servico a partir da data de outorga 2516 4,27 133 22 133
|6 de marco de 2015 De 2 a 4 anos de servico a partir da data de outorga 13,60 485a529 226 33 225
28 de julho de 2015
(Aceleracdo da estratégia) De 4 a 5 anos de servico a partir da data de outorga 1290 62026723 1.295 36 -
I5 de marco de 2016 De 2 a 4 anos de servico a partir da data de outorga 1284 7,16a743 344 43 143
I'l de julho de 2016
(Aceleracdo da estratégia) De 4 a 5 anos de servico a partir da data de outorga 11,41 6842689 2.640 4,6 -
|0 de marco de 2017 De 2 a 4 anos de servico a partir da data de outorga 1259  6,65a6,68 741 53 103
|0 de margo de 2017
(Aceleracdo da Estratégia) De 4 a 5 anos de servico a partir da data de outorga 1259 6872689 2210 53 -
|2 de marco de 2018 De 2 a 4 anos de servigo a partir da data de outorga 1696 796a82l 2.059 6,3 -
12 de margo de 2018
(Aceleracao da Estratégia) De 3 a 5 anos de servico a partir da data de outorga 12,16 a 1696 821 a 9,67 3.800 63 -
|2 de abril de 2019 De 3 a4 anos de servico a partir da data de outorga 2354 11, 71a 11,82 |.655 73 -
12 de abril de 2019
(Aceleracdo da Estratégia) De 4 a 5 anos de servico a partir da data de outorga 2354 11,51all7l 1.900 73 -
17.568 604

" O ndmero de Opgdes de compras de agdes concedidas, expiradas, exercidas e seus respectivos valores justos estdo demonstrados jd considerando o
desdobramento de a¢des aprovado em Assembleia Geral Extraordindria em |7 de setembro de 2019.

Em 31| de dezembro de 2019 - Acdes restritas

Data da outorga

Condi¢des de aquisicdo de direito

Vida

rema-
Acdes Valor nescente Agdes niao
existentes justo contratual entregues

(milhares)? (R$)* (anos) (milhares)*

15 de marco de 2016 De 2 a 4 anos de servico a partir da data de outorga 227 1198a 1285 05 5
10 de marco de 2017 De 2 a4 anos de servico a partir da data de outorga 465 1169a 1251 02al.2 3
12 de marco de 2018 - Plano | De 2 a 4 anos de servico a partir da data de outorga 716 1518a 159 02a25 -
12 de marco de 2018 - Plano Il De 04 a 2,4 anos de servico a partir da data de outorga 89 1576a 1649 08 -
12 de marco de 2018 - Plano Il De | a 3 anos de servico a partir da data de outorga 148 1554a 1627 02al?2 -
12 de marco de 2018 - Plano Extraordindrio | De | a 3 anos de servico a partir da data de outorga 8 1554al1628 02al?2 -
I3 de agosto de 2018 - Plano Extraordindrio Il De 0,7 a 1,7 ano de servico a partir da data de outorga 50 1308a 1338 04 -
13 de agosto de 2018 - Plano Extraordindrio IV De 0,8 a 1,8 ano de servico a partir da data de outorga 25 1306a 1336 05 -
|3 de agosto de 2018 - Plano ExtraordindrioVI De |6 a 3,6 anos de servico a partir da data de outorga 75 1224al3,13 02a22 -
12 de abril de 2019 - Plano | De 2 a 4 anos de servico a partir da data de outorga 821 2162a2253 12a33 -
12 de abril de 2019 - Plano Il De | a 3 anos de servico a partir da data de outorga 468 221422285 02a23 -

3.092 8

2 O ndmero de Agdes restritas e de A¢des por desempenho concedidas, expiradas e exercidas estdo demonstrados ja considerando o desdobramento de a¢des

aprovado em Assembleia Geral Extraordindria em |7 de setembro de 2019.
Em 31| de dezembro de 2019 - Acées de desempenho

Data da outorga Condicdes de aquisicdo de direito

Acdes existentes

(milhares)

Valor justo Vida remanescente Ag¢des ndo entregues

(R$) _ contratual (anos) (milhares)

De 3 a 4 anos de servico a partir da data

de outorga e atingimento das condi¢des de

2| de maio de 2019 desempenho

688 23,102a4570 30a40 -
688 -

2 O nlmero de Agdes restritas e de A¢des por desempenho concedidas, expiradas e exercidas estdo demonstrados ja considerando o desdobramento de a¢des

aprovado em Assembleia Geral Extraordindria em |7 de setembro de 2019.

Em 31 de dezembro de 2019, o preco de mercado era de R$ 38,67 jd considerando o desdobramento de a¢des (R$45,00 em 31 de dezembro de 2018) por

agao.



As opgles e acdes restritas foram precificadas com base no modelo “Binomial”
e as acoes de desempenho foram precificadas com base na combinacdo dos
modelos "Black-Scholes-Merton” e “Monte Carlo”. Os dados significativos
incluidos nos modelos para precificagdo do valor justo das opgdes, acdes
restritas e a¢des de desempenho concedidas até o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019 foram:

Opcio de compra de acées
12 de abril de 2019
(Programa de

12 de abril Aceleragao
de 2019 da Estratégia)
Volatilidade 37,77% 37,77%
Rendimento de dividendos [,17% a 1,63% 1,63% a 1,89%
Vida esperada para o exercicio 2 a4 anos 4 a5 anos
Taxa de juros anual livre de risco 6,88% a 7,95% 795% a 8,18%
Agdes por
Acdes restritas desempenho
12 de abril de 12 de abril de 2| de maio
2019 - Plano | 2019 - Plano Il de 2019
Volatilidade 37,77% 37.77% 37,10%
Rendimento de dividendos  |,17% a 1,63% 092% a |1,38% -
Vida esperada para
o exercicio 2 a4 anos | a3 anos 3 a4anos
Taxa de juros anual livre
de risco 688%a795% 621%a752% 808%a840%
28. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
RECEITAS FINANCEIRAS:
Juros com aplicagdes
financeiras 37.826 62.002 81.754 129.296
Ganhos com variagdes
monetdrias e cambiais (a) 658.108 397060  847.225  477.297
Ganhos com operag¢des de
“swap" e “forward"(c) 941724 1.162010  961.185 1.323470
Ganhos no ajuste a valor de
mercado de derivativos
“swap” e “forward” 283 949 1.709 2.760
Reversdo da atualizacao
monetdria de provisdo
para riscos tributdrios
e obrigacdes tributdrias 25.469 - 25.469 89.151
Outras receitas financeiras 16.327 21.651 30.281 34447
1.679.737 _ 1.643.672 _1.947.623 2056421
DESPESAS FINANCEIRAS:
Juros com financiamentos  (496.363)  (582.741) (510.853) (631.475)
Juros com arrendamento
mercantil (41.371) - (134.579) -
Perdas com variacoes
monetdrias e cambiais (b)  (753.167)  (992.053) (913.111) (1.073.549)
Perdas com operagdes de
“swap” e “forward”(d) (891.548) (619.434) (964.116) (794.504)
Perdas no ajuste a valor de
mercado de
derivativos “swap”' e
“forward” (197) (538) (1.452) (2.197)
Atualizagdo de provisio
para riscos tributdrios,
civeis e trabalhistas e
obrigacGes tributdrias (10.288)  (24.331)  (13.822)  (22.02¢)
Apropriagdo de custos de
captacao
(Debéntures/‘Notes) (12.518)  (37400)  (12.518)  (37.400)
Ajuste de economia
hiperinflaciondria
(Argentina) - - (13.947)  (25.066)
Despesa de estruturagao da
divida para a aquisicdo da
Avon (115.781) - (115.781) -
Outras despesas financeiras __ (47.326) (26.405) (67.084) (53.492)
(2.368.559) (2.282.902) (2.747.263) (2.639.709)
Receitas (despesas)
financeiras liquidas (688.822) _ (639.230) _ (799.640) _(583.288)

As aberturas a seguir ttm o objetivo de explicar melhor os resultados das
operacdes de protecdo cambial contratadas pela Companhia, bem como, as
respectivas contrapartidas registradas no resultado financeiro demonstrado no
quadro anterior:

Controladora Consolidado

2019 2018 2019 2018

a) Ganhos com variacoes

monetdrias e cambiais 658.108 397.060 847.225 477.297
Ganhos com variacdes cambiais

dos empréstimos 654.863 395897 677462 402345
Variagdes cambiais

das importacdes 3.160 1.081 11.220 6.385
Variagdo cambial dos recebiveis

de exportagdo 85 82  26.145 42901
Variagdes cambiais das contas

a pagar nas controladas no

exterior - - 132398 25.666

b) Perdas com variacdes

monetdrias e cambiais
Perdas com variagdes cambiais

(753.167) (992.053) (913.111) (1.073.549)

dos empréstimos (753.042) (991.938) (768.939) (996.034)
Variacdes cambiais das

importagoes (86) (76) (33.718)  (40.140)
Variagao cambial dos recebiveis

de exportacdo 27) (26) (23.393) (18323)
Variagdes cambiais das contas

a pagar nas controladas

no exterior - - (86.764)  (13.075)
Variagdes monetarias

dos financiamentos (12) (13) (297) (5.977)
(c) Ganhos com opera¢&es

de “swap" e “forward” 941.724 1.162.010 _961.185 _1.323.470
Receita dos cupons cambiais

dos “swaps’” 182.308 170555 182.897 170.555
Ganhos com Variacdes cambiais

dos instrumentos de “swap” 759416 991455 778288 1.152915
d) Perdas com operacoes

de “swap" e “forward” (891.548) (619.434) (964.116) _(794.504)
Perdas com variagdes cambiais

dos instrumentos de “swap”  (667.998) (396.098) (690.409) (402.708)
Custos financeiros instrumentos

“swap” (223.550) (223.336) (273.707) (391.796)

29. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS, LIQUIDAS

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018

Outras receitas operacionais,

liquidas
Resultado na baixa de imobilizado 4.767 1.268 6.098 1.188
ICMS-ST (b) 42259 (38244) 42336 (27.126)
Exclusdo ICMS base

PIS/COFINS (g) 52.631 - 526631 57242
Crédito PIS/COFINS (e) - - 42983 -
Receita com a venda da carteira

de clientes (c) 23.092 15239  23.092 16254
Contingéncias tributdrias 12998 (6.309) 21.402 (706)
Crédito de ICMS - - - 2290
Créditos extempordneos (e) - - - 23677
Outras receftas operacionais - 33872 - -
Créditos de reintegra - - - 3.058
Total outras receitas operacionais _ 135.747 5826 _ 188.542 _ 75.877
Outras despesas operacionais,

liquidas
Crer paraVer (a) (29.156) (23.686) (36.156) (29.686)
Gastos relacionados a aquisicao

da Avon (f) (127.276) - (141.348) -
Plano de transformacao (d) - - (51.520) (98465)
Outras receitas (despesas)

operacionais - - (8.829) 12.329

(237.853) (115.822)

Total outras despesas operacionais (157.392) (23.686)
Outras receitas (despesas)
operacionais, liquidas (21.645) (17.860) (49.311) (39.945)

(a) Destinagao do Lucro operacional obtido nas vendas da linha de produtos

ndo cosméticos chamada “Crer para Ver” para o Instituto Natura, destinado
especificamente para projetos sociais destinados ao desenvolvimento da
qualidade de educacdo.

(b) Refere-se a exigéncia de ICMS, na modalidade substituicdo tributdria, pelos
diferentes Estados, vide detalhes na nota explicativa n® |8. Durante o exercicio
de 2019, foram realizadas reversGes de provisio em decorréncia de mudanca
de estimativa de perda de alguns Estados.

(c) Refere-se a receita pela venda recorrente de carteira de titulos de clientes
vencidos hd mais de |80 dias, liquida dos custos processuais de agdes movidas
pelos devedores contra a empresa adquirente da carteira. O recebimento pela
venda da carteira, bem como o ressarcimento das custas processuais ocorrem
posteriormente a baixa dos titulos vencidos.

(d) Despesas relacionadas a execucdo do plano de transformacio da The Body
Shop, que estd apoiado em cinco pilares, sendo eles: (1) rejuvenescer a marca;
(2) otimizar as operacdes de varejo; (3) aprimorar o omni-channel; (4) aprimorar
a eficiéncia operacional; e (5) redesenhar a organizagdo.

(e) Créditos extemporaneos relacionados a mudanca na forma de tributacdo
de PIS e COFINS em 2019.

(f) Refere-se aos gastos relacionados ao processo de aquisicdo da Avon, das
quais destacam-se: gastos com estruturagao financeiras (R$108.266), gastos
legais (R$63.138) e gastos regulatérios (R$40.891).

(g) A Companhia e sua controlada, Industria e Comércio de Cosméticos Natura
Ltda,, discutem judicialmente a ndo inclusdo do ICMS na base de cdlculo das
contribuicdes para o PIS e a COFINS. Desde 2007,a Companhia tem autorizacdo
judicial para efetuar o pagamento das contribuicdes excluido o valor do ICMS,
mas mantinha o saldo do ICMS provisionado como Obrigacdes Tributdrias. Em
30 de setembro de 2017, a Companhia, baseada na conclusdo do julgamento
pelo Plendrio do Supremo Tribunal Federal, na sistemética de repercussao geral,
do Recurso Extraordindrio que decidiu pela inconstitucionalidade da inclusiao do
ICMS na base de cdlculo do PIS e COFINS, reverteu a obrigacdo tributdria
constituida. Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia reconheceu o crédito
principal de R$52.631, que deixou de ser um ativo contingente, oriundo do
transito em julgado (nota explicativa n® 10).

30.LUCRO PORAGAO

30.1. Basico

O lucro bdsico por agdo € calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos
acionistas da Companhia pela quantidade média ponderada de a¢es ordindrias
em circulagdo, excluindo as a¢des ordindrias compradas pela Companhia e
mantidas como a¢des em tesouraria.

2019 2018

Lucro atribuivel aos acionistas controladores
da Companhia

Média ponderada da quantidade de acdes
ordindrias emitidas (a)

392.391 548.379

863.960.997 862.478.528

Média ponderada das a¢Ses em tesouraria (a) (386.337) (1.288414)
Média ponderada da quantidade de aces

ordindrias em circulagao 863.574.660 861.190.114
Lucro bédsico por acdo - R$ 0,4544 0,6368

(a) As quantidades de a¢Ges e valores do lucro por agdo ja consideram o
desdobramento de a¢des ocorrido em |7 de setembro de 2019 e seus efeitos
retrospectivos.

30.2. Diluido

O lucro por agdo diluido é calculado ajustando-se a média ponderada da
quantidade de a¢bes ordindrias em circulagdo supondo a conversao de todas
as acoes ordindrias potenciais que provocariam diluicdo. A Companhia tinha no
exercicio de 2018 apenas as categorias de acbes ordindrias potenciais que
provocariam diluicdo: opcdes de compra de acdes, agdes restritas e aceleragao
da estratégia. Para o exercicio de 2019, considerando que a Companhia ndo
mais possui acdes negociadas e outorgadas (Nota 27.1), o cdlculo do lucro por
acdo diluido é o mesmo do lucro por agdo bdsico.

2018
Lucro atribuivel aos acionistas controladores da Companhia 548.379
Média ponderada da quantidade de a¢Ges
ordindrias em circulacdo (a) 861.190.114
Ajuste por opcdes de compra de agdes e agdes restritas (a) 1.529.528
Quantidade média ponderada de a¢des ordindrias para
o lucro diluido por acdo 862.719.642
Lucro diluido por acdo - R$ 0,6356

(a) As quantidades de a¢Ges e valores do lucro por agdo jd consideram o
desdobramento de a¢des ocorrido em |7 de setembro de 2019 e seus efeitos

retrospectivos.

Em I3 de dezembro de 2019, apds consumacdo da operacdo societdria de
incorporacao de a¢des da Natura Cosméticos pela Natura & Co Holding S.A.,
conforme aprovada em assembleias gerais das referidas sociedades realizadas
em |3 de novembro de 2019 e de acordo com os seus termos, aprovar a
relagdo dos participantes e as quantidades de outorgas de ac¢des restritas e/ou
op¢des de compra aos participantes no dmbito de cada um dos Planos, nos
mesmos termos e condi¢Ses das outorgas que atualmente possuem na Natura
Cosméticos, respeitadas as adaptacdes e ajustes necessdrios de modo a
viabilizar a migragdo de tais outorgas para a Companhia, inclusive com relagdo
ao status de cumprimento das condi¢Ses para aquisicdo plena de tais direitos
(vesting), como se as outorgas no ambito da Companhia tivessem sido
realizadas na mesma data em que foram realizadas na Natura Cosméticos e
fossem uma continuacdo das outorgas originalmente realizadas na Natura
Cosméticos conforme previsto nos respectivos contratos de outorga
originalmente firmados entre cada um de tais participantes e a Natura
Cosméticos, que ficam desde ja migrados e transferidos para a Companhia, de
forma a dar continuidade as outorgas anteriormente detidas por tais
participantes na Natura Cosméticos.
31.TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS
31.1. Os saldos a receber e a pagar por transagdes com partes relacionadas
estdo demonstrados a seguir:

Controladora

2019 2018
Ativo circulante:

Natura Logistica e Servicos Ltda. (a) 128 89
Natura Biosphera Franqueadora Ltda. 389 295
Natura Comercial Ltda. 10 -

Natura Cosméticos S.A. - Argentina 12.807 -

Aesop Brasil Comércio de Cosméticos Ltda. 3213 -

The Body Shop - Brasil 132 -

The Body Shop International Limited (b) 508 _11.535

Total do ativo circulante (*) 17.187 _11919

Passivo circulante:

Inddstria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. (c) 173.933 224217
Total do passivo circulante 73.933  224.
(*) Na avdliagdo da Administracdo, a perda esperada para saldo de contas a
receber de partes relacionadas é imaterial, portanto, nenhuma provisdo para perda
foi registrada pela Companhia.

As transagSes efetuadas com partes relacionadas estao demonstradas a seguir:
Controladora
Venda de produtos Compra de produtos
2019 2018 2019 2018

o
~

Aesop Brasil Comércio

de Cosméticos Ltda. 3.200 1.750 - -

Natura Comercial Ltda. 10 - - -

The Body Shop - Brasil 132 - - -

Industria e Comércio

de Cosméticos Natura Ltda. - -
Total da venda ou compra

de produtos
Pesquisa e desenvolvimento

de produtos e tecnologias: (d)

Natura Inovagdo e Tecnologia

de Produtos Ltda. - - -
Total da venda ou compra

de produtos e servicos 3.342 1.750 2.968.004 3.157.528
(a) Adiantamentos concedidos para a prestacao de servico de separacdo,
embalagem para transporte e enderecamento de mercadorias, assessoria
logistica, gestdo de recursos humanos e treinamento em recursos humanos.
(b) Refere-se ao repasse de despesas de licenciamento de softwares.
(c) Valores a pagar pela compra de produtos.
(d) Prestacdo de servigos de desenvolvimento de produtos e tecnologias e
pesquisa de mercado.
O Instituto Natura é um dos cotistas do Fundo de Investimento Essencial e, em
31 de dezembro de 2019, seu saldo era de R$3.766 (R$2.228 em 3| de
dezembro de 2018).
Em 5 de junho de 2012, foi firmado um contrato entre a Inddstria e Comércio
de Cosméticos Natura Ltda. e a Bres Itupeva Empreendimentos Imobilidrios
Ltda, (“Bres ltupeva”), para a construcdo e locacdo de um centro de
beneficiamento, armazenagem e distribuicdo de mercadorias (HUB), na cidade
de ltupeva/SP Em 2019, a Bres ltupeva cedeu seus créditos para a BRC
Securitizadora S/A para quem a Natura efetua mensalmente os pagamentos.
Os Srs. Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos, integrantes do
bloco de controle da Natura Cosméticos S.A. detém, indiretamente, o controle
da Bres Itupeva. O valor envolvido na operacdo estd registrado sob a rubrica
“Direito de Uso” de “Edificios” no montante de R$ 44.244 (R$49.136 na
rubrica “Edificios” de Imobilizado, em 31 de dezembro de 2018).
A Natura Cosméticos S.A. e Raia Drogasil S.A. firmaram contrato de compra e
venda e outras avencas para permitir a comercializacdo de produtos na rede
Raia e Drogasil. Os Srs. Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos,
integrantes do bloco de controle da Natura Cosméticos S.A. detém,
indiretamente, participacdo aciondria na Raia Drogasil S.A.
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Natura Cosméticos SA. e
suas controladas repassaram para o Instituto Natura a titulo de doagio
associada a manutencdo, o montante de R$1.500, referente a 0,5% do lucro
liquido apurado do exercicio anterior e doacdo associada ao resultado liquido
das vendas da linha de produtos Natura Crer ParaVer o montante de R$23.000,
(R$25.289,em 31| de dezembro de 2018).
31.2. Remuneragio do pessoal-chave da Administragao
A remuneragdo total do pessoal-chave da Administragdo da Companhia esta
assim composta:

2.968.004 2.970.620

3.342 1.750 _2.968.004 2.970.620

186.908

2019 2018
Remuneracio Remuneracio
Fixa Variavel Fixa Variavel
(a) (b) _ Total (a) (b) _ Total
Conselho de
Administracao 11.601 30.919 42.520 13.141 24.860 38.001

Diretoria executiva 32.004 53.556 85.560 32.739 68.540 101.279

43.605 84.475 128.080 45.880 93400 139.280

(a) Na rubrica “Diretoria executiva” estd incluido o montante de R$536
referente a amortizacdo para o exercicio findo em 3| de dezembro de 2019
(R$1.946 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018), do Instrumento
Particular de Confidencialidade e de Nao fazer Concorréncia (“*Acordo”).

(b) Refere-se a participacao nos resultados, ao Programa de A¢Bes Restritas e
ao Programa da Aceleracdo da Estratégia, incorporado dos encargos, quando
aplicdvel, apurados no periodo. Os valores contemplam eventuais
complementos e/ou reversdes a provisao efetuada no exercicio anterior, em
virtude da apuracdo final das metas estabelecidas aos conselheiros e diretores,
estatutdrios e nao estatutdrios no que diz respeito a participagao nos resultados.

31.3. Pagamentos baseados em agbes
Os ganhos de executivos da Companhia estdo assim compostos:
Outorga de opcdes

2019 2018
Saldo das Preco Preco
Opgdes Valor justo  médio  Saldo das médio
(quanti- médio das de Opgoes  Valor justo de
dade)  opgoes' exercicio' (quantidade)  médio das exercicio'
16) -R$ _-R$©® 1 opcdes' -R§ _ -R$ ®
Diretoria
executiva 13.059.677 840 1651 11.156.406 747 1596
Acdes restritas
2019 2018

Saldo das agées Valor justo Saldo das agdes Valor justo

(quantidade)? @ médio? - R$ (quantidade)? ® médio? - R$
Diretoria

executiva 1.012.641 19,23 751.794 14,81

" O nimero de Op¢des de compras de a¢des concedidas, expiradas, exercidas

e seus respectivos valores justos estdo demonstrados jd considerando o

desdobramento de a¢Ses aprovado em Assembleia Geral Extraordindria em |7

de setembro de 2019.

2 O ndmero de Acdes restritas e de Ac¢des por desempenho concedidas,

expiradas e exercidas estdo demonstrados jd considerando o desdobramento

de a¢bes aprovado em Assembleia Geral Extraordindria em |7 de setembro de

2019.

(a) Refere-se ao saldo das op¢des e acdes restritas maduras (‘“vested”) e ndo

maduras (“'non vested"), ndo exercidas, nas datas dos balangos.

(b) Refere-se ao preco médio ponderado de exercicio da op¢ao a época dos

planos de outorga, atualizado pela variaco da inflagio apurada pelo Indice de

Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, até as datas dos balancos. O novo

programa de Outorga de Opgbes de Acdes, implantado em 2015, nao

contempla nenhum tipo de atualizacdo.

32. COMPROMISSOS

32.1. Contratos de fornecimento de insumos

A controlada Indistria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. possui

compromissos decorrentes de contratos de fornecimento de energia elétrica

para suprimento de suas atividades de manufatura, conforme descritos abaixo:

»  Contratos iniciados em 2017 e vigentes até 2019, com o valor de
Megawatts/h entre R$177 e R$302.

»  Contrato iniciado em 2018 e vigente até 2020, com o valor de
Megawatts/h entre R$265 e R$363.

»  Contratos iniciados em 2019 e vigentes até 2022, com o valor de
Megawatts/h entre R$155 e R$305.

»  Contratos iniciados em 2020 e vigentes até 2022, com o valor de
Megawatts/h entre R$204 e R$238.

Os valores estdo demonstrados por meio das estimativas de consumo de

energia de acordo com o prazo de vigéncia do contrato, cujos precos estdo

baseados nos volumes, também estimados, resultantes das operacdes continuas

da controlada.

Os pagamentos totais minimos de fornecimento, mensurados a valor nominal,

segundo o contrato, sdo:

2019 2018
Até um ano 17918 1268
De um a cinco anos 13.160 4.940
Total 31.078 6208

33. COBERTURA DE SEGUROS
A Companhia e suas controladas adotam uma politica de seguros que
considera, principalmente, a concentragdo de riscos e sua relevancia, levando
em consideracdo a natureza de suas atividades e a orientacdo de seus
consultores de seguros. A cobertura dos seguros,em 3| de dezembro de 2019,
é assim demonstrada:
Importancia
__ segurada

Item Tipo de cobertura 2019 2018
Complexo Quaisquer danos materiais a

Indstrial e sites
administrativos

edificagdes, instalacdes, estoques e
méquinas e equipamentos

Incéndio, roubo e colisdo para 818
veiculos (936 em 2018)

Ndo realizacdo de lucros
decorrentes de danos materiais em
instalagGes, edificacdes e maquinas e
Lucros cessantes equipamentos de produgdo

2.322.801 2.269.660

Veiculos 212.027 204.329

1.582.000 [.409.278

Transportes Danos em mercadorias em transito. 32309  31.193
Protecdo por erro ou reclamagdes

Responsabilidade no exercicio da atividade

civil profissional que afete terceiros 532.510 514.430
Protecdo para acidentes ambientais

Responsabilidade que possam levantar reclamagdes

ambiental junto a legislagdo ambiental 30.000  30.000

34. INFORMAGOES ADICIONAIS AS DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS
DE CAIXA

A tabela a seguir apresenta as informacdes adicionais sobre transacdes
relacionadas a demonstragdo dos fluxos de caixa:

Controladora Consolidado
Itens ndo caixa: 2019 _ 2018 2019 _ 2018
Hedge accounting, liquido dos
efeitos tributdrios 72616 51.121 70569 51.165

Dividendos e juros sobre o

capital préprio declarados

e ainda ndo distribuidos
Efeito liquido das adi¢des ao ativo

imobilizado/intangivel ainda ndo pagos
35. EVENTOS SUBSEQUENTES
Em 31 de janeiro de 2020 a Companhia celebrou um contrato de compra e
venda com aThe Body Shop International Limited (**Vendedora”), por meio do
qual a Natura realizou a aquisicdo da totalidade da participagdo detida pela
Vendedora nas empresas The Body Shop Brasil Industria e Comércio de
Cosméticos Ltda. e The Body Shop Brasil Franquias Ltda. pelo valor de R$ |5
milhdes. As empresas adquiridas sdo responsdveis por operar a marca da The
Body Shop no Brasil, através de lojas prdprias, franquias e vendas online.
A transagdo visa facilitar a atual organizacdo da Companhia por regido
geogrdfica. Por se tratar de um negdcio sob controle comum, a Companhia
considerou os valores de livro das empresas adquiridas e ndo gerou nenhum
dgio na transacao.
36.APROVAGAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
As presentes demonstragSes financeiras da Companhia foram aprovadas para
divulgacdo pelo Conselho de Administragdo em reunido realizada em 05 de
marco de 2020.

110.671 111.449 110.671 111.449

21370 (2.197) (18.645) 6797

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos acionistas da Natura Cosméticos S.A.
Sao Paulo - SP
Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Natura Cosméticos S.A. (Companhia), identificadas como controladora e consolidado,

respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstra¢des do resultado, do resultado abrangente,

das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as

politicas contdbeis significativas e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira,

individual e consolidada, da Natura Cosméticos S.A.em 3| de dezembro de 2019, o desempenho individual e consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de

caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS)

emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas,

estdo descritas na secdo a seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragSes financeiras individuais e consolidadas”. Somos

independentes em relacio a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador

e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdao aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses

assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas como um todo e na formagao de nossa opinido

sobre essas demonstraces financeiras individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.

Valor recuperavel de agio e outros intangiveis com vida (til indefinida da aquisicio da The Body Shop International Limited

Veja a Nota |6 das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

Principais assuntos de auditoria

Como auditoria enderegou esse assunto

A Companhia mantém em seu balanco patrimonial valores relevantes referentes
a aquisicdo da The Body Shop incluindo dgio e intangiveis com vida Util indefinida.
A determinagdo do valor recuperdvel decorrente desta aquisicdo envolve
incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possuem um risco
significativo de resultar em um ajuste material nos saldos contdbeis. O cdlculo do
valor recuperdvel é baseado no método do fluxo de caixa descontado,
considerando o valor justo menos custo de venda, que deriva do or¢amento
para os préximos cinco anos, conforme segmento operacional, e suas proje¢des
consideram as perspectivas do mercado de atuagdo, as estimativas de
investimentos e capital de giro futuros, além de outros fatores econémicos. O
valor é sensivel a taxa de desconto utilizada no método do fluxo de caixa
descontado, bem como quanto as taxas de crescimento. Dessa forma, esse
assunto foi considerado como significativo para a nossa auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria realizados com o auxilio de nossos
especialistas em financas corporativas incluiram, mas ndo se limitaram a:

* Analisamos as projecdes de fluxos de caixa para determinagdao do valor
recuperdvel, bem como as premissas utilizadas em sua preparacdo, tais como,
taxas de desconto e de crescimento;

* Comparamos essas premissas com informa¢des de mercado levando em
consideragdo nosso conhecimento sobre a Companhia e a industria em que ela
opera. Efetuamos ainda a andlise de sensibilidade das principais premissas
utilizadas no modelo adotado pela Companhia assim como andlise da
performance atual em comparagdao com o or¢ado no ano anterior:

Avaliamos ainda se as divulgacGes feitas nas demonstragSes financeiras
individuais e consolidadas consideram as informacdes relevantes.

Baseados nos procedimentos de auditoria acima resumidos, consideramos
aceitdveis os saldos do dgio e de outros intangfveis com vida Util indefinida da
aquisicdo de negdcios acima mencionados, no tocante a sua recuperabilidade,
no contexto das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas tomadas
em conjunto, referentes ao exercicio findo em 3| de dezembro de 2019.

Outros assuntos - Demonstragdes do valor adicionado

As demonstragSes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 3| de dezembro de 2019, elaboradas sob a responsabilidade

da administracdo da Companhia, e apresentadas como informacao suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em

conjunto com a auditoria das demonstracdes financeiras da Companhia. Para a formacdo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstracdes estdo conciliadas

com as demonstragdes financeiras e registros contdbeis, conforme aplicdvel, e se a sua forma e conteldo estio de acordo com os critérios definidos no

Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracao do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstra¢des do valor adicionado foram adequadamente

elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagao as demonstracdes

financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e o relatério dos auditores

A administragao da Companhia € responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de

conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade € a de ler o Relatdrio da Administragdo e, ao fazé-lo,

considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra

forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hd distorgdo relevante no Relatdrio da Administragao,

somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

A administracdo é responsével pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstraces financeiras individuais e consolidadas de acordo com as prdticas

contdbeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e pelos

controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de distorcao relevante,independentemente

se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, a administracao € responsével pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar

operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragao das demonstracdes

financeiras, a ndo ser que a administragao pretenda liquidar a Companhia e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista

para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela supervisio do processo de elaboracdo das

demonstracdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢ao

relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel € um alto nivel de

seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais

distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,

possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisGes econdémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstraces financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo

profissional ao longo da auditoria. Além disso:

- ldentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude

ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente

para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distor¢do relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude

pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas,

ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da Companhia e suas controladas.

- Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracado.

- Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administragdo, da base contdbil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se

existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da

Companhia e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as respectivas

divulgacdes nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas

conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a

Companhia e suas controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das demonstracdes financeiras, inclusive as divulgaces e se as demonstra¢des financeiras individuais

e consolidadas representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

- Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informag&es financeiras das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar

uma opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela direcdo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo

e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes

significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsdveis pela governanca declaracao de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicdveis de

independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando

aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagao com os responsaveis pela governanga, determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos

na auditoria das demonstra¢&es financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos

em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacdo publica do assunto, ou quando, em circunstdncias extremamente raras,

determinarmos que o assunto nao deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma

perspectiva razodvel, superar os beneficios da comunicacdo para o interesse publico.

S3o Paulo, 05 de mar¢o de 2020
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