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®>Pandemia de Covid-19
Contribuindo para superar a crise

O Bradesco, em razdo do grave cenario da pandemia provocada pela Covid-19, que trouxe diversos reflexos adversos na vida das pessoas
e nos negocios, permanece contribuindo ativamente para apoiar seus clientes e funcionarios, e intensificando seu compromisso com a
sociedade. Apesar desse cenario adverso, alguns aprendizados foram incorporados em nossas operacgées, por exemplo, a forma de nos
relacionarmos com nossos clientes, fornecedores e a intensificagdo do home office na Organizacdo, que realizou, o primeiro Acordo
Coletivo de Trabalho nacional do Setor bancario, com os Sindicatos de trabalhadores, imprimindo maior segurancga para os funcionarios e
para a Organizagdo em razdo da pouca regulamentacdo em Lei sobre home office.

E importante ressaltar que nossas acdes tém sempre levado em considerac3o as orientacdes do Ministério da Satde. O Comité de Crise
do Bradesco, formado pelo Diretor-Presidente, todos os Vice-Presidentes e pelo CRO (Chief Risk Officer), permanece reunindo-se
periodicamente e reportando-se ao Conselho de Administracdo, acerca das avaliagdes sobre a evolugdo do Covid-19 e seus reflexos em
nossas operacgoes. Além disso, temos uma Comissdo de Riscos, que tem papel importante na verificagdo de varios pontos e alcances dessas
acdes na Organizagdo. Acionamos o Plano de Continuidade de Negdcios (PCN), priorizando os processos criticos, e desde a segunda
quinzena de marc¢o de 2020, intensificamos as a¢des internas e externas, de forma consistente e tempestiva, com o objetivo de minimizar
0s impactos envolvidos.

Mais informacGes sobre as a¢Ges realizadas pelo Bradesco que estdo auxiliando o pais a superar a crise estdo disponiveis no capitulo
Informagdes Adicionais deste relatorio.

~Apoiando e atendendo nossos clientes

Estamos em plena capacidade operacional para desempenhar, tanto as fun¢des administrativas (BackOffice) como as dos nossos times \
comerciais / rede de agéncias, para servir nossos clientes, seguindo todos os procedimentos de seguranca orientados pelo Ministério
da Saude, destacando a utilizagdo de mascaras, a disponibilizagdo de dlcool em gel para funcionarios e clientes e a adogdo de distancia
minima entre clientes no ambiente das agéncias.

Além disso, com o compromisso de garantir mais seguranga e comodidade aos nossos clientes, criamos novas alternativas de crédito
em nosso App, Internet Banking e Net Empresa, priorizando: prorrogacdo das parcelas em empréstimos e financiamentos,
alongamento de prazo, unificagdo de empréstimo, reorganizagdo financeira, financiamento de folha de pagamento, recursos novos
com condig¢des de caréncia e prazo mais favoraveis, além de ofertas de linhas emergenciais de capital de giro para micro, pequenas e
médias empresas, através dos programas com subsidios governamentais.

O objetivo do Bradesco continua sendo de dar folego aos clientes neste momento de crise, de forma que eles redinam condicGes para
reorganizar suas contas de maneira sustentdvel ao longo do tempo.

Operacdes Prorrogadas

R$ 73 bilhges 92% 70% 13 anos 94%

total prorrogado

2,2 milhdes de estavam com garantia tempo médio de com rating
contratos em dia real relacionamento AAacC

Evolucao das Prorrogacoes Fluxo Encerramento das Caréncias Diversificacao Carteira Prorrogada
A110 R$ bilhdes

R$ bilhdes 72,7 73,5
61,0 6,7

2,4
mBNDES mQutros
Jun20 Set20 23/0ut Out20 Nov20 Dez20+ = Veiculos = Crédito Pessoal
@Emdia @Em caréncia wEm atraso (acima de 30 dias) Banco massificado + Atacado + BBF + Losango ®Imobiliario ® Capital de Giro

IMPORTANTE: no site institucional (banco.bradesco/aguente firme) estdo disponiveis informagdes sobre as modalidades das a¢des
\ emergenciais, lembrando que estdo sujeitas a analise de crédito e as demais condi¢des dos produtos

Para mais informacdes sobre nossas acdes relacionadas ao coronavirus, acesse: www.bradesco.com.br/coronavirus
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®>Principais Informacdes

5 0 15,2% ROAE
R$ ’ bi no 3T20 +3,3 p.p. no frimestre 1 2' 9%

+29,9% no trimestre 1 ,1 % ROAA +0,4 p.p. no trimestre

+0,1 p.p. no trimestre

Carteira de Crédito Expandida PDD Expandida (Despesa) Indicadores de Crédito — 90 dias

P F +9,6% em 12 meses 2,3% Inadimpléncia
R$ 6 64 bi +3,1% no trimestre R$ 5 , 6 bi no 3T20 -0,7 p.p. no trimestre

+11,7% em 12 meses +12,9% em 12 meses -37,1% no trimestre 3987
+0,5% no trimestre -1,0% no trimestre O Cobertura

+98,7 p.p. no trimestre

Variagdo %
(exceto quando indicado)

R$ milhdes (exceto quando indicado) 3T20 2720 3T19 9IM20 IM19 3;?20)( 3;-_?;-)9)( gglwzlfgx
Resultado
Lucro Liquido Recorrente @ 5.031 3.873 6.542 12.657 19.242 29,9 (23,1) (34,2)
Margem Financeira Total 15.288 16.684 14.773 46.471 43.328 (8,4) 35 7,3
PDD Expandida ® (5.588)|  (8.890)  (3.336) | (21.186) | (10.427) (37,1 67,5 103,2
Receitas de Prestacdo de Servigos 8.121 7.626 8.423 24.030 24.777 6,5 (3,6) (3,0)
Resultado das Operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo © 3.131 3.778 3.473 9.840 10.893 (17,1) (9,8) 9,7)
Balango Patrimonial
Total de Ativos @ 1.659.687 | 1.571.407 1.404.664 |1.659.687 | 1.404.664 5,6 18,2 18,2
Operagdes de Crédito - Carteira Expandida 664.414 | 661.115  594.817 | 664.414 | 594.817 0,5 11,7 11,7
- Pessoas Fisicas 243.404 236.004 222.036 243.404 222.036 31 9,6 9,6
- Pessoas Juridicas 421.010 425,111 372.781 421.010 372.781 (1,0) 12,9 12,9
Patriménio Liquido 137.461 135.134 138.313 137.461 138.313 1,7 (0,6) (0,6)
Recursos Captados e Administrados 2.474.764 | 2.364.472 2.255.680 |2.474.764 | 2.255.680 47 9,7 9,7
Destaques
Retorno Anualizado sobre PL Médio (ROAE) - % © 15,2 11,9 20,2 12,9 20,5 33p.p.  (5.0)pp.  (7.6) p.p.
indice de Eficiéncia Operacional (IEO) - % 47,6 44,0 49,9 47,2 49,5 36pp.  (23)pp.  (23)p.p.
Lucro Liquido Recorrente por Agao (acumulado 12 meses) - R$ © 2,18 2,36 2,84 2,18 2,84 (7,6) (23,2) (23,2)
Valor de Mercado 165.343 175.191 261.708 165.343 261.708 (5,6) (36,8) (36,8)
Dividendos / Juros sobre Capital Préprio - JCP Liquido 1.195 951 1.747 3.159 5.296 25,6 (31,6) (40,4)
indice de Inadimpléncia (> 90 dias “” / Carteira de Crédito) - % 2,3 3,0 36 2,3 36  (O07)pp. (L3 pp.  (1,3)pp
Capital Nivel I - % 12,9 12,5 14,7 12,9 14,7 04p.p. (1,8 pp. (1,8)p.p.
Liquidez de Curto Prazo (LCR) - % 184,6 170,1 168,2 184,6 1682  145p.p. 164pp. 164 p.p.
Liquidez de Longo Prazo (NSFR) - % 120,9 120,6 117,0 120,9 117,0 0,3 p.p. 3,9p.p. 3,9 p.p.
Clientes com Perfil Digital ®” - Em milhdes 20,5 20,0 18,0 20,5 18,0 25 13,4 13,4
- Pessoas Fisicas 19,1 18,7 16,7 19,1 16,7 2,3 14,1 14,1
- Pessoas Juridicas 1,4 1,3 13 14 1,3 54 48 4,8

(1) De acordo com os eventos extraordinarios descritos na pagina 08 do Relatdrio de Andlise Econdémica e Financeira;

(2) Inclui provisdo para avais e fiangas, receitas com recuperagdes de crédito, descontos concedidos, resultado com BNDU e impairment de ativos financeiros;

(3) Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizagdo (-) Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagdo (-) Sinistros Retidos (-) Sorteios e Resgates de Titulos de Capitalizacdo (-) Despesas de Comercializagdo de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo + Resultado Financeiro da Operagao;
(4) Para mais informagdes, favor consultar a nota explicativa n? 4 — Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado Gerencial, no capitulo “Demonstragdes Contabeis Completas” deste relatério;

(5) Além da carteira de crédito — conceito Bacen, inclui avais, fiangas, cartas de crédito, antecipagdo de recebiveis de cartdo de crédito, debéntures, notas promissorias, coobrigagdo em cessdes para
certificados de recebiveis imobilidrios e crédito rural, cédula do produto rural (CPR), certificados de recebiveis imobiliario (CRI), certificados de direitos creditérios do agronegdcio (CDCA) e fundos de
investimentos em direitos creditdrios (FIDC);

(6) N3o considera os ajustes de avaliagdo patrimonial registrados no Patriménio Liquido;

(7) Para os 9M20 / 9M19 considera o indice acumulado 12 meses;

(8) Para fins de comparabilidade, as agdes foram ajustadas de acordo com as bonificagdes e os desdobramentos ocorridos nos periodos;

(9) Quantidade de agdes (descontadas as agdes em tesouraria) x cotagdo de fechamento das agdes ON e PN do ultimo dia do periodo;

(10) Créditos em atraso; e

(11) Considera todos os clientes que possuem contas (corrente / poupanca / INSS) que acessaram os canais digitais (internet + mobile).
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®>Lucro Liquido Recorrente X Lucro Ligquido Contabil

A seguir, os principais eventos ndo recorrentes que impactaram o Lucro Liquido nos periodos:

R$ milhdes 3T20 2720 3T19 9M20 9M19
Lucro Liquido Recorrente 5.031 3.873 6.542 12.657 19.242
Eventos Extraordinarios (837) (367) (705) (1.575) (1.543)
- Amortizac&o de Agio (Bruto) (354) (367) (372) (1.092) (1.119)
- Provis&o para Reestruturagdo (483) - = (483) -
- Programa de Desligamento Voluntario 2019 - PDV - - (273) - (273)
- Passivos Contingentes @ = = (60) - (151)
Lucro Liguido Contébil 4.194 3.506 5.837 11.082 17.699

(1) Relacionada para reestruturagdo, principalmente, na rede de agéncias; e (2) Composto por provisdes civeis.

®>Analise Resumida do Resultado Recorrente

Para mais informacdes da andlise resumida do resultado recorrente apresentada a seguir, consultar o capitulo “Analise

Econdmico-Financeira” deste relatério.

Demonstracéo do Resultado Recorrente — — fei
A 3720 x 3T20 x 9M20 x
(R$ milhdes) 3T20 2720 3T19 9M20 9M19 2720 3T19 9M19
Margem Financeira 15.288 16.684 14.773 46.471 43.328 84) 315} 73
- Margem com Clientes 12.794 13.163 12.503 38.921 36.648 2,8) 2,3 6,2
- Margem com Mercado 2.494 3.521 2.270 7.550 6.680 (29,2) 9,9 13,0
PDD Expandida (5.588) (8.890) (3.336) (21.186) (10.427) (37.1) 67,5 103,2
Despesas com PDD (5.626) (8.745) (4.522) (21.730) (15.163) (35,7) 24,4 433
Receitas com Recuperagdes de Crédito 1.828 1.104 1.816 4.352 6.433 65,6 0,7 (32,3)
Descontos Concedidos / Outros (1.219) (777) (535) (2.591) (1.511) 56,9 1279 715
Impairment de Ativos Financeiros (571) 472) (95) (1.217) (186) 21,0
Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira 9.700 7.794 11.437 25.285 32.901 245 (15,2) (23,1)
Resuitado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao ? 3.131 3.778 3.473 9.840 10.893 (17,2) 9.8) 9,7
Receitas de Prestacao de Servicos 8.121 7.626 8.423 24.030 24777 6,5 (3,6) (3,0)
Despesas Operacionais (11.724) (11.459) (12.434) (34.940) (36.366) 23 (5.7) (3.9)
Despesas de Pessoal (4.900) (4.833) (5.653) (15.054) (16.299) 14 (1323) (7,6)
Outras Despesas Administrativas (5.035) (4.970) (5.467) (15.083) (15.596) 13 (7,9 (33)
Outras Receitas / (Despesas Operacionais) (1.789) (1.656) (1.314) (4.803) (4.471) 8,0 36,1 74
Despesas Tributarias (1.917) (2.010) (1.835) (5.840) (5.354) (4,6) 45 9,1
Resultado de Participacdo em Coligadas 31 (25) 75 68 204 (58,7) (66,7)
Resultado Operacional 7.342 5.704 9.139 18.443 27.055 28,7 (19,7) (31,8)
Resultado Nao Operacional 16 (26) 19 2 54 (15,8) (96,3)
Abono Unico - Convengéo Coletiva © (170) (170)
IRICS (2.108) (1.747) (2.570) (5.454) (7.707) 20,7 (18,0) (29,2)
Participacéo Minoritaria (49) (58) (46) (164) (160) (15,5) 6,5 25
Lucro Ligquido Recorrente 5.031 3.873 6.542 12.657 19.242 29,9 (23,1) (34,2)

(1) Inclui resultado com BNDU, provisdo para avais e fiangas e outros;

(2) Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizagdo (-) Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagdo (-) Sinistros Retidos (-) Sorteios e Resgates de Titulos de Capitalizacdo (-) Despesas de Comercializagdo de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo + Resultado Financeiro da Operagdo; e
(3) Refere-se ao pagamento, em parcela Unica, realizado em Set/20 do abono salarial aprovado na conveng&o coletiva.
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®>Analise Resumida do Resultado Recorrente
Lucro Liquido Recorrente

Nosso lucro liquido atingiu RS 5.031 milhdes, apresentando uma expressiva
evolucdo de 29,9% em relacdo ao trimestre anterior. Nossa rentabilidade 19.242

sobre o patriménio liquido médio (ROAE) no 3T20 atingiu 15,2%, aumento
de 3,3 p.p. no trimestre. O 6timo desempenho do resultado operacional do
trimestre é reflexo das menores despesas com PDD, que apresentaram

queda de 37,1%, mesmo com a constituicdo de RS 2,6 bilhdes de provisdes

12.657

relacionadas ao cenario econdmico adverso, destacando-se o nosso elevado

5.031
26,3%

nivel de provisionamento, que pode ser constatado pelo nosso indice de
cobertura para créditos vencidos acima de 90 dias, que atingiu 398,2% em  R$ milhdes
setembro de 2020, além do aumento das receitas com prestacdo de

6.542

servicos, que apresentaram crescimento de 6,5% e do forte controle dos
custos. Tais fatores compensaram as menores receitas obtidas com a 28,8% 3873
margem financeira e o menor resultado das operacGes de seguros,

35,1%
previdéncia e capitalizacdo. Nos comparativos com os periodos do ano 71,2%

64,9% 73.7%

anterior (3T19 e 9M19), nossa performance em termos de lucro

liquido/resultado operacional, segue impactada pelo cenario econémico 3T19 2720 3720 9M19 9M20
adverso provocado pela pandemia, por outro lado, o destaque positivo fica @Farticipagio das Atividades de Seguros

por conta da redugdo das despesas operacionais nesse periodo. @Particinagio das Atividades Financeiras

indice de Eficiéncia Operacional (IEO)
77,4% 78,1%

Margem Financeira

Margem com Clientes

72,2% 38.921

36.648
70,2% A 2,3%
V¥ -2,8%

13.163

63,9% 63,5%
66,7% 70.5%
63,3%  63,4% 0

R$ milhdes

12.503 12.794

49,5% 49,0% 49,1% 47.8% 47 2%

49,3%

44.,0% 3T19 2T20 3720 9M19 9M20

A variagdo na margem com clientes (3720 x 2T20) reflete os

3T19 2T 3T

4T 1720
@S (EO - Trimestral
=—0— |EO - Acumulado 12 meses
—0— |[EO Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses
—0— |EO Ajustado ao Risco - Trimestral

O desempenho positivo do IEO acumulado 12 meses é reflexo
das a¢des da Administragdo para manter um forte controle de
custos, principalmente, relacionados a redugdo das despesas
operacionais, além do crescimento da margem financeira, que
também contribuiu para a performance positiva do indicador. O
IEO ajustado ao risco trimestral apresentou melhora, devido a
reducdo das despesas com PDD no trimestre, mesmo
mantendo-se o refor¢o de provisionamento para o cenario
econdmico adverso no 3720. O desempenho do IEO trimestral
foi impactado pelas menores receitas com a margem financeira
e resultado das operagdes de seguros, previdéncia e
capitalizagdo, além do aumento das despesas operacionais,
reflexo, principalmente, do acordo coletivo e aumento do
volume dos negdcios, impactado em parte pela maior
quantidade de dias Uteis (4 dias Uteis a mais que o trimestre
anterior).

menores spreads médios da carteira, ocasionados pela redugdo
da taxa selic, e a alteracdo do mix de produtos, em virtude do
nosso direcionamento para linhas de crédito com flexibilizagdo
dos prazos e taxas, principalmente nas operagdes de
financiamento de cartdo de crédito, crédito consignado e capital
de giro, bem como a mudanga do comportamento dos clientes
no cenario atual, no qual observamos uma menor utilizagdo dos
limites de crédito disponiveis, destacando o cheque especial e
os limites de crédito pessoal online. Tais efeitos foram,
parcialmente, compensados pelo crescimento do volume médio
de negdcios e pela maior quantidade de dias.

Margem com Mercado

A13,0%
A9,9% 7.550
6.680

' V-29,2%
R$ milhdes 3521

2.270

2.494

3T19 2720 3T20 9M19 9M20

A redugdo da taxa de juros impactou o resultado do capital de
giro proprio no trimestre, e além disso, houve menores ganhos
com a nossa posicdo de tesouraria.
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®>Analise Resumida do Resultado Recorrente

Resultado das Operacdes de Seguros,
Previdéncia e Capitalizacao

10.893

840

V¥ -9,8%
R$ milhdes v-17,1%

3.473 3.778 3.131

3T19 2720 3T20 9M19
@Resultado Operacional @Resultado Financeiro

9M20

A performance do resultado operacional, no comparativo com o
3T19, tem como origem principal o crescimento no faturamento
e a melhora do indice de comercializacado.

No comparativo com o 2720, a maior flexibilizacdo das medidas
relacionadas ao distanciamento social e a retomada da
circulagdo urbana, causaram um aumento gradual dos
procedimentos eletivos e frequéncia de avisos em automovel,
influenciando os indices de sinistralidade da Salude e Auto/Re,
além da maior quantidade de dias Uteis (4 dias Uteis a mais em
relacdo ao trimestre anterior) e eventos indenizaveis associados
a pandemia provocada pela Covid-19, no segmento Vida, que
impactaram o resultado operacional do trimestre.

O aumento do resultado financeiro no trimestre é justificado
pelo comportamento dos indices econdmico-financeiros, que
impactaram o desempenho das aplicagdes financeiras, com
destaque para renda varidvel e pelo aumento do IPCA no
periodo.

Receitas de Prestacao de Servigcos

31,3 31,9
2(9),6/0’_0 24777, a0
V -3,6%
189 188
R$ milhes A 6,5%
8.423 7.626 8.121
3T19 2720 3T20 9M19 9M20

@S Receitas de Prestacdo de Servigos
=——OQO— Clientes Correntistas - milhdes
Dias Uteis

No comparativo trimestral, as receitas registraram um
importante crescimento de 6,5%, apresentando evolugdo em
praticamente todas as linhas. Destaque para as maiores receitas
com rendas de cartdes, reflexo do aumento no volume das
transacdes, decorrente da retomada gradual da atividade
econdmica ocorrida no 3T20 e de underwriting, em decorréncia
da maior atividade do mercado de capitais, além das maiores
receitas de administracdo de fundos e cobranca. A redugdo
observada no comparativo anual (3T20 x 3T19) reflete o impacto
do cenario econémico adverso, que produziu efeitos negativos,
principalmente, nas receitas advindas das atividades de cartdes,
receitas com operacgGes de crédito e administracdo de fundos.

Despesas Operacionais (Pessoal, Administrativas e Outras Despesas Operacionais, Liquidas de Receitas)

36.366

34.940

V.57%
A 0

12434 17459 11.724

3T19 2720 3720 9M19 9M20
wOutras Receitas / (Despesas Operacionais)
@Despesas de Pessoal
@Despesas Administrativas

Despesas de Pessoal — As despesas totais apresentaram aumento
de apenas 1,4% em relagdo ao 2720, em fungdo do acordo coletivo
e reducdo de 13,3% em relagdo ao 3T19, refletindo, em parte, os
efeitos do PDV 2019 (Programa de Demissdo Voluntaria). O
aumento das despesas na parcela estrutural (proventos, encargos
e beneficios), tanto no comparativo trimestral quanto em relagdo
ao 3T19, reflete os maiores gastos com proventos e encargos
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sociais, decorrente dos efeitos do acordo coletivo. Na parcela
ndo estrutural, a melhora em relagdo aos periodos comparativos
é justificada pela reducdo das despesas varidveis (participagdo
nos resultados), influenciadas pela reducdo do lucro, face o
cenario econémico atual, além de menores despesas com
treinamentos e provisdo para processos trabalhistas.

Despesas Administrativas — As melhoras apresentadas continuam
refletindo as a¢Bes da Administracdo para manter o rigoroso
controle de custos e melhorar a eficiéncia operacional. Em
relacdo aos periodos do ano anterior (3T19 e 9M19), houve
reducdo em praticamente todas as linhas. Cabe destacar que a
inflacdo acumulada em 12 meses, medidas pelo IPCA e IGP-M, foi
de 3,1% e 17,9%, respectivamente. No comparativo trimestral, o
aumento de 1,3% estd concentrado em despesas varidveis e
custos relacionados ao volume dos negocios, impactados em
parte, pela maior quantidade de dias Uteis (4 dias Uteis a mais
que o trimestre anterior).

Outras Receitas / (Despesas Operacionais) — O aumento de outras
despesas operacionais liquidas de receitas, no trimestre, reflete
as maiores despesas com constituicao de provisées operacionais
(civeis e fiscais), sinistros e despesas com comercializagdo de
cartoes.
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®>Analise Resumida do Resultado Recorrente

Carteira de Crédito Expandida

Variagao % % em relagéo

R$ milhdes Set20 Jun20 Set19 iﬁfgox Sseéffgx agettc;tgl
Pessoas Juridicas 421.010 425.111 372.781 (1,0) 12,9 63,4
Grandes Empresas 294.738 310.224 264.222 (5,0 115 44 4
Micro, Pequenas e Médias Empresas 126.273 114.887 108.559 9,9 16,3 19,0
Pessoas Fisicas 243.404 236.004 222.036 31 9,6 36,6
Crédito Pessoal Consignado 66.404 65.448 60.258 15 10,2 10,0
Financiamento Imobiliario 52.287 49.049 42931 6,6 21,8 79
Cartéo de Crédito 37.604 35.074 37.280 72 0,9 57
CDC/ Leasing de Veiculos 28.472 28.292 27.480 0,6 3,6 4,3
Crédito Pessoal 28.502 29.174 26.212 (2,3) 8,7 43
Outras 30.134 28.967 27.875 4,0 8,1 45
Total Carteira de Crédito Expandida 664.414 661.115 594.817 0,5 11,7 100,0

Sem Variagdo Cambial 0,3 9,8

PDD Expandida (Despesa)

5,4%
A 103,2%
3,4% 21.186
2,2%

A 67,5%
¥ -37,1% 10.427

R$ milhdes
8.890
5.588
3.336 .
3T19 2T20 3T20 9M19 9M20

@ PDD Expandida (Despesa)

==O-— PDD Expandida (Despesa) / Operagdes de Crédito Expandida (Anualizado)

No 3T20, nossos estudos internos, que sdo baseados em
modelos estatisticos que capturam informacdes histéricas e
prospectivas, bem como a experiéncia da Administracdo, e
refletem nossa expectativa de perdas em diferentes cenarios
econdmicos indicam, neste momento, a necessidade de
reforcar nossas provisdes relacionadas ao cenario econémico
adverso em um patamar inferior aos trimestres anteriores,
preparando o Banco para um cenario de aumento de
inadimpléncia em 2021. Nesse sentido, o montante constituido
neste trimestre foi de RS 2,6 bilhdes (2T20 — RS 3,8 bilhdes e
1T20 - RS 2,7 bilhdes).

Ainda que a economia esteja impactada pelos efeitos da crise,
continuamos evoluindo em nossas operacdes de crédito, cuja
carteira expandida, em 12 meses, apresentou crescimento 12%
(+10% nas operacOes destinadas as pessoas fisicas e +13% em
operagBes com pessoas juridicas), evolucdo que impactou as
despesas com PDD, em funcdo das provisGes minimas
requeridas pelo Banco Central.

Cabe destacar que, nosso indice de cobertura acima de 90 dias
ao final de setembro de 2020, atingiu 398,2%, sendo o nosso
maior nivel historico.
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®>Analise Resumida do Resultado Recorrente

indice de Inadimpléncia acima de 90 dias

%

1
1

Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun | Set
\

e==Q===Micro, Peq. e Médias -==
e=—=Q==Total

@==Q=== Grandes Empresas
@==Q=== Pessoas Fisicas

indice de Cobertura acima de 90 dias

% r==a
1 1
'398,2:

2453 2692 2672 244,9

225,5 2279

:

Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun

Qe Curso Anormal E - H
e==Q=== Provisdo Total

e=Q=— indice de Cobertura Acima de 90 dias

» 12

A

A reducdo do indicador para as pessoas fisicas e para micro,
pequenas e médias empresas continua relacionada as agdes
implementadas, no decorrer de 2020, para prover liquidez aos
clientes, visando a readequacdo de seus fluxos de caixa durante o
cendrio econémico atual. Dentre as principais medidas, destacam-
se a flexibilizacdo dos prazos e taxas, diversificacdo dos canais de
contratacdo e evolugdo das jornadas digitais, tornando-as mais
intuitivas para o proprio cliente reorganizar seus compromissos.
Promovemos, ainda, inovag¢Bes importantes nas politicas de
Crédito e Recuperagdo ao implantar novos algoritmos apoiados

|n

nas plataformas de BigData e decisdo “em tempo real”, permitindo
reagir prontamente a mudanca abrupta da capacidade de crédito
dos clientes imposta pela pandemia. No caso das grandes
empresas houve crescimento de pouco menos de 0,2 p.p., face a
migracdo de dois casos para a inadimpléncia acima de 90 dias
(100% provisionados). Neste trimestre, ainda foram cedidos
créditos ativos em atraso, com efeito de 0,1 p.p. no indice das

pessoas fisicas.

O reforgo de provisdes realizado no trimestre, em conjunto
com a reducdo da inadimpléncia, continuam beneficiando o
nosso indice de cobertura, que em setembro de 2020, atingiu
398,2%, o maior nivel histérico deste indicador. O nosso nivel
de provisionamento em relagdo a carteira registrou 9,2%,
também, influenciado pelo reforco de provisGes do trimestre.
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®>Analise Resumida do Resultado Recorrente

NPL Creation — 90 dias x Baixas
O NPL creation total em relagdo a carteira de 1.3% 1,5%
crédito registrou 0,1% no 3T20, apresentando o

menor nivel histérico deste indicador. A reducdo

. Ve . A 9
do NPL creation estd relacionada a queda da 0.1%
inadimpléncia, que foi observada no 3T20, 8 milhges 6.982
5.819
. . ;. 5.526
principalmente, nos segmentos pessoas fisicas e 44784650 409 4532 4476 UL 4250 -
micro, pequenas e médias empresas, conforme . 5.591 =
. . ; . 2.195
mencionado anteriormente. Além disto, neste J
684
trimestre, foram cedidos créditos ativos, no valor
. ~ 4T18 1T19 2T 3T 4T 1T20 2T 3T
de RS 335 milhdes, que estavam em atraso, @R NFL Creation - 90 dias
influenciando positivamente o indicador da @ Baixas _ _ »
—0— NPL Creation 90 dias / Carteira de Crédito Bacen
carteira de pessoas fisicas.
Indice de Basileia
O Capital Nivel | apresentou crescimento em relacdo a .
. o Lo 178% 181% 186% 1g19
junho de 2020, principalmente, pela geragdo interna de 16,5%
. , . . L. 15,0% 15,0% 15,1%
capital (lucro liquido), pelos menores ajustes prudenciais e 13,7% | 14.4% L AT e 13.9%
1,4% . - 2,5% 12,9%
. . . 1,4% . .
ativos ponderados, que compensaram o impacto negativo 13% I won B0 EE
~ ’ B ) 0
da marcacdo a mercado dos nossos titulos e valores 12.3% 13,7% 3
: . 12,0% '
- . L . g 10.3% 1,5% M 11,3% HADWER
mobilidrios disponiveis para venda e o pagamento de juros i
de capital proprio.
~ . , . 4,2% 0 0 .
A reducdo do Capital Nivel Il é reflexo da perda de ]N'Ve' 1

Mar20 Jun Set

elegibilidade das dividas subordinadas (escalonamento Dezl§ Marl9  Jun  Set
. 2 Indice Total WNivel 1l
gradual de acordo com O prazo de venumento). MCapital Principal MCapital Complementar
% Mutagéo do indice de Capital Nivel | no Trimestre
12,5 05 01 12,9
G o G o
(0,1) (0,2)
Limites 2020 ()
8,25% Nivel |
6,75% Capital Principal
Jun20 Lucro Liquido Ajustes de Avaliagao JCP Ajustes Prudenciais / Set20
3T20 Patrimonial - MTM Ativos Ponderados
@ Capital Principal @ Capital Complementar

(1) Referem-se aos minimos requeridos, conforme a Resolugdo n® 4.193/13, somado as parcelas de adicional de capital estabelecidos pelas Circulares n® 3.768/15 e 3.769/15. Cabe destacar que, a partir de
01.04.2020, os capitais minimos requeridos passam a ser de 8,25% para o capital nivel | e de 6,75% para o capital principal, conforme a Resolugdo n°® 4.783/20.
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®>Rede de Atendimento

Somos um Banco presente em todo territério nacional. Atuamos, também, em localidades estratégicas no exterior. Com uma Rede
de Atendimento ampla e constantemente atualizada, disponibilizamos uma moderna estrutura, oferecendo praticidade em servigcos
em todos os segmentos que atuamos. Ao final do trimestre, a nossa Rede era composta por 81.820 pontos.

Bradesco Varejo

O Bradesco Varejo conta com uma rede de 3.444 agéncias, 4.529 unidades dedicadas exclusivamente a realizacdo de negdcios e
relacionamento com clientes (“PAs” — postos de atendimento), 855 Postos de Atendimento Eletrénico (“PAEs”) e 40.822 unidades
Bradesco Expresso (correspondentes bancarios), além de milhares de equipamentos de autoatendimento.

O Bradesco Varejo tem um papel de destaque na bancarizacdo dos brasileiros. Por estar presente em todos os municipios, muitas
vezes o Bradesco é a primeira experiéncia dos Clientes com uma instituicdo financeira. Dessa forma, contribuimos com o
desenvolvimento das pessoas e das comunidades onde vivem.

Bradesco Prime

O Bradesco Prime é o segmento de pessoas fisicas de alta renda, atuando em todo territério nacional. Possui uma ampla rede de
Agéncias e Plataformas de atendimento para seus clientes, inclusive para os com perfil digital e investidor. Os clientes contam com
um modelo de relacionamento completo, com especialistas em investimentos e gerentes de relacionamento que atuam de forma
dedicada, com foco nas suas necessidades individuais e oferecendo um planejamento financeiro personalizado e eficaz.

Bradesco Private Bank

O Bradesco Private Bank oferece exclusividade e trabalha lado a lado com os clientes para preservar e gerir a riqueza familiar através
das geracgOes, destacando que agora complementard sua proposta de valor ao Private offshore com a autorizacdo de todos os
reguladores americanos e brasileiros para a conclusdo da aquisicdo do BAC Flérida Bank.

Projetando solugdes inovadoras para atender as ambicdes e as necessidades individuais de cada um dos nossos clientes, dispomos
de uma estrutura completa de Wealth Management, envolvendo desde ativos liquidos, iliquidos, os melhores veiculos e estruturas
de investimento, para a perpetuacdo do patrimoénio familiar.

Os clientes tém acesso a uma plataforma completa, aberta e diferenciada de investimentos, locais e internacionais, fundos
exclusivos, contando sempre com uma equipe preparada de gestores, economistas, advisors, além de todas nossas solucées de
negdcios, incluindo Banco de Investimentos, Crédito, Seguros, Corretora, Previdéncia, entre outros.

Atualmente, o Bradesco Private Bank conta com 14 escritorios situados em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Blumenau,
Campinas, Cuiaba, Curitiba, Fortaleza, Goiania, Manaus, Porto Alegre, Recife, Ribeirdo Preto e Salvador, garantindo assim, cobertura
e presenca nacional, uma unidade externa em Luxemburgo, além do suporte das unidades no exterior em Cayman, Nova lorque,
Luxemburgo, Londres e Miami.

Bradesco Corporate

O Bradesco Corporate é responsavel pelo atendimento de grupos empresariais, focado em grandes e médias empresas. Com
presenca nos principais centros econémicos e com proposta de valor calcada na proximidade e no relacionamento, tem atuagdo
customizada e abrangéncia global, possui uma equipe altamente qualificada para atender todas as necessidades dos clientes, por
meio de um portfélio completo de produtos, solugdes estruturadas e servicos financeiros.

O Atacado vem investindo em grandes mudancas na experiéncia dos clientes e na jornada dos Gerentes, que ja € omnichannel e
vem utilizando sistemas como o SalesForce e o Tableau. No trimestre, promovemos uma remodelagem em nossa estrutura
funcional, eliminando niveis hierarquicos e enderecando o desafio do “span of control”, isso sem perder forca de vendas, mas
ganhando produtividade e eficiéncia. Eliminamos ainda, dois niveis com destaque para o fim dos Gerentes Regionais nos segmentos
Corporate e também unificamos o segmento Institucional com o segmento de Multinacionais.

Além das quatro Unidades do Corporate, hd varias segmentacdes dentro dessas dreas que obedecem a conceitos de tamanho,
aspectos setoriais e geograficos, dentre outros. As quatro unidades do Corporate sdo:

e large Corporate;
e  Corporate;
e  Multis e Institucional; e

e  Corporate One, que inclui o Middle Market.

(3 14
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®>Canais Digitais

Nos 9M20, do total de créditos

Liberac&o de Créditos nos Canais Digitais

. L o 23.3 Destaques
liberados pela Organizagio, Pessoa Fisica Liberacio de Crédi q
. RS bilhd 19.2 Iberacao de Cre itos f X AAi
24,5% foram pelos canais $ bihdes & por Produto L'berc""gaol(ﬁcbrfd'tos
o . . 9M20 x 9M19 EIEY L@
digitais, de maneira autonéma 124 T — s
pelos clientes. Em relagdo ao
, d d Crédito Pessoal +6%
mesmo perioao 0 ano (originacéo de R$ 16,6 bi) 195
anterior, o volume de creditos
21% 100
liberados no digital cresceu 22% e Consignado Total +93%
L. o omM18 9M19 9M20 @ (originagéo de R$ 6,6 bi)
em pessoa fisica e 10% em ) R .
o @Demais Canais Digitais @Mobile
pessoa juridica. Destaca-se o S S N2y
aumento de 19 p.p. na
participacdo do canal mobile em Pessoa Juridica Destaques
pessoas fisicas, passando de RS bilhdes 218 25 L‘berggf‘%foedﬁ[gdnos Liberacéo de Créditos
60% do total de créditos 12% 16% 9M20 x 9M19 canal Mobile
liberados nos 9M19 para 79% 14,9 Evolugao Base 100 332
0,
nos 9M20. 5% Pronampe 228
(originacdo de R$ 1,8 bi)
0,
LA 100
Antecipacéo de
I_:o_rnec~edores+11% .
oM1s OM19 9M20 (originacéo de R$ 5,0 bi)
@Demais Canais Digitais @Mobile " omis8 T oM19 om0

Abertura de Contas via App

Em Milhares
292
(™ 151%
P F 116
' 3T19 3720

®>BIA | Bradesco Inteligéncia Artificial

Atuacdo em 92 produtos e
servicos, com alta acurdcia
nas respostas

Atendimento a clientes e
funciondrios

Transferéncia entre contas
Bradesco por voz e texto
para mobile PF

Banco pioneiro em
Inteligéncia Arfificial

OIOI®XO,

Até Set20, foram abertas mais
PJ de 65,7 mil contas.

Lancado em Mail9, somente para contas PJ para MEL.

551 ,5 milhdes de

inferacdes alcancadas

Total de InteracSes

3067 BIA

Em milhes
(desde a implantagdo)
109,0,
306,7 milhdes 37.1
total de interacdoes (YM20) .
9M18 9M19 9M20

Interagdes BIA via WhatsApp
Em milhdes

1 99,3 milhdes

de interacoes no WhatsApp
(desde a implantagdo em Abr18)

+5,1 milhdes de clientes ja interagiram
com a BIA no WhatsApp

— 105,3

Multi Plataforma

App Bradesco, WhatsApp,
Atendimento Eletrénico (URA),
Google Assistente, Alexa e Apple
Business Chat
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> next

\q No 3T20, o next passou a ser uma empresa de tecnologia da Organizagdo Bradesco, o que confere maior
nex

autonomia para implementacdo dos modelos que uma fintech precisa, além de realizar movimentos
importantes e estratégicos na busca pelo crescimento exponencial e sustentdvel, bem como foco na principalidade de

relacdo pelo cliente. A seguir, destacamos os principais lancamentos:

o nextloy: uma conta digital gratuita para menores de idade criada em parceria exclusiva com a Disney. E o primeiro
projeto na América Latina que une uma instituicdo financeira ao publico de 0 a 17 anos, cerca de 54 milhdes de
brasileiros segundo IBGE; e

o Apple Pay: o langamento era um dos mais aguardados pelos clientes e fez do next o Unico banco digital a estar com
as principais carteiras digitais do mercado: Apple Pay, Samsung Pay e Google Pay.

No terceiro trimestre de 2020, o next atingiu a marca de 3,2
milhdes de clientes. Também, foi registrada uma evolucdao
na quantidade de transag0es, foram realizadas mais de 200 Contas

milhdes de transacdes, volume 92% superior ao mesmo 3,2 milhoes

Projecdo Dez20

periodo no ano anterior. Esse dado é um dos nossos
principais indicadores, pois demonstra maior engajamento / 3,5
dos clientes. Cabe destacar ainda que, no comparativo com @‘I 29 3 o milh&es

o0 2T20, individualmente, as transacdes de pagamentos 1,4 milhdo

tiveram crescimento de 34%, transferéncias 46%, seguros ‘ Set19 ' Set20
com 69%, investimentos com 43% e cartées com 64%. O
uso das carteiras digitais teve crescimento de 239%.

Quantidade de Transagdes Perfil dos Clientes Despesa Operacional por Cliente
Em Milhges 202 Vale destacar que a despesa média por cliente vem

171 76% obtendo reducdo significativa diante dos trabalhos que

125 N30 eram contas Bradesco vém sendo realizados, bem como a maximizacdo do uso da
105 126 nossa base instalada.
Despesa por cliente
73% 100 94 Base 100
Entre 18 — 34 anos
68
0 95 52
3T19 4T19 1T20 2T20 3T20
4,3%
Churn
Crescimento médio 18%
3719 4719 1720 2720 3720

77,6 Pontos Relacionamento com Clientes: Realizamos mais de 1,7

NPS milhdo de interagBes por meio do chat. De todos os

atendimentos realizados, 66% sdo solucionados por meio
4’7 da BIA next (Inteligéncia Artificial), otimizando o tempo e
Pontuago ampliando a eficiéncia. Além disso, temos o atendimento
App Store 24x7 disponivel nas redes sociais.

Integracdo com Agora: Promovemos a integracdo com a

4,4

Pontuacéo
Play Store

Agora Corretora, disponibilizando aos clientes next acesso
a mais de 350 opgdes de Investimentos e impulsionando,

também, o cadastro de clientes de alta renda.

Plataforma de Mimos: A plataforma de beneficios do next,
os Mimos, fechou o trimestre com 270 marcas e 780
ofertas, sendo a mais ampla e completa do mercado.

B 16
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»Agora Investimentos
Terceira maior corretora do pafs, a Agora é uma plataforma aberta e independente de investimentos, de
A GORA alta tecnologia, oferencendo produtos proprios e de terceiros, para todos os tipos de investidores: seja
NVESTIMENTOS pessoa fisica ou pessoa juridica, correntistas ou ndo correntistas Bradesco, o que demonstra nossa
amplitude, flexibilidade, agilidade e conveniéncia, atendendendo o investidor nos multiplos canais de
relacionamento como App Agora, nossa pagina agorainvestimentos.com.br, por telefone, Whats App, e-mail e SMS.
Vvariagéo Com RS 51,4 bilhdes de ativos sob custddia, alcangamos, ao final de

Mar20 x Set20 . - .
490,0 @17 8% setembro de 2020, a marca de mais de 490 mil investidores (+9,1% em
y 0

416,0 relacdo a junho de 2020) e ultrapassamos a marca de RS 43 bilhdes
RS bilhdes 50,6 514 negociados por pessoas fisicas na B3 no periodo entre junho e setembro

40,7 de 2020. Relatorios

(1)26,3%

Mar20 Jun20 Set20
mmm—— Ativos sob Custédia
Quantidade de Investidores (Em milhares)

Parcerias
Em sua mais recente parceria, em junho, a Agora se tornou a casa de

investimentos oficial do next, levando oportunidades para mais de / \\
3 milh3es de usuarios. E-investidor E J & G Google
oo &3

Desde marco de 2020, a Agora e o Grupo Estado — em uma parceria Next Eventos

que vai além das noticias — proporcionam contetdos independentes e

de alta qualidade para seus clientes em um projeto multiplataforma, que inclui o portal de noticias E-Investidor, a Radio Eldorado e
o Jornal Estaddo. A parceria apresenta conteldos independentes sobre economia, educac¢do financeira e investimentos. Voltado
exclusivamente para o investidor pessoa fisica, o projeto vem impactando um publico de mais de 31 milhdes de usuarios.

Experiéncia completa e digital

O cliente inicia o relacionamento com um cadastro 100% digital e encontra um portfélio completo de investimentos, com curadoria
na selecdo dos melhores produtos do mercado. A Agora possui uma grade completa de produtos de investimento, com mais de 600
opcdes entre fundos de investimento préprios e de terceiros, COEs exclusivos, renda fixa, agdes, mercados futuros, além de planos
de previdéncia privada. Ainda coloca a disposicdo do investidor carteiras recomendadas de a¢des, com diferentes perfis de empresas
e setores. Essas carteiras sdo acompanhadas pela agéncia de classificacdo de risco Standand & Poor’s, garantindo ainda mais
transparéncia e seguranca para o investidor. Tudo isso reunido em uma plataforma agil, dindmica e segura, disponivel 24 horas por
dia pelo site ou app.

Com os critérios de ESG (Environmental, Social and Governance) revolucionando o mercado de agBes e acompanhando essa
tendéncia, a Agora desenvolveu a carteira Top Green, 100% focada em acdes de empresas que possuem praticas sustentaveis e fazem
parte do indice de sustentabilidade da B3 (ISE).

Conteldos e auxilio natomada de deciséo

Para ajudar na escolha dos melhores investimentos de acordo com seus objetivos, o cliente tem acesso a conteudos, lives, podcasts
e relatorios exclusivos, em diversos canais, produzidos diariamente por uma renomada equipe de analistas de mercado, que buscam
encontrar as melhores oportunidades. Comprometida com o desenvolvimento do investidor, a Agora ampliou sua grade para 4 lives
didrias e hoje oferece inclusive assessoria online através da live Agora Responde. Além disso, reforca seu compromisso de
desenvolvimento do mercado e da cultura de investimentos através da Agora Academy, uma iniciativa que leva conhecimento sobre
mercado financeiro, produtos de investimento e conceitos de educacdo financeira a profissionais da Organizacdo Bradesco e clientes.

Facilidades Bradesco

Clientes Bradesco e next podem abrir sua conta na Agora através do Internet Banking ou dos respectivos apps, garantindo uma
experiéncia muito mais agil e digital. Também, contam com a conveniéncia do Single Sign On, para facilitar sua jornada de navegacdo
entre os aplicativos.

Diferenciais mais percebidos pelos clientes

Solidez Relacionamento Contetdo Plataforma aberta

Seguranga Expertise Modernidade Curadoria
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®>Demais informacdes 3T20

BAC Florida

Em outubro, foram obtidas todas as autorizacGes regulatoérias para a aquisicao, pelo Bradesco, de 100% do capital social do
BAC Florida Bank. A aquisicdo custarad aproximadamente USS500 milhdes e a conclusdo da operacdo ainda estd sujeita ao
cumprimento de determinadas condigGes contratuais.

O BAC Florida, oferece hd 45 anos diversos servigos financeiros nos Estados Unidos, com destaque para pessoas fisicas de
alta renda ndo-residentes. O Bradesco assumira as operagdes do BAC Florida com o objetivo principal de ampliar a oferta de
investimentos nos Estados Unidos aos seus clientes de alta renda Prime e Private Bank, além de outros servigos bancarios,
como conta corrente, cartdo de crédito e financiamento imobilidrio, bem como a oportunidade da expansdo de negdcios
relacionados a clientes corporativos e institucionais. Estimamos que o impacto desta operagdo sera de 0,2 p.p. em nosso
indice de Basileia.

Bitz
Em setembro, o Bradesco comunicou o inicio das operacdes de sua nova empresa — a Bitz Servigos Financeiros S.A., com
atuacdo no mercado brasileiro de Carteiras Digitais e Contas de Pagamento. A empresa conta com a parceria da Cielo e

oferecera o aplicativo Bitz, possibilitando aos clientes armazenar dinheiro, fazer pagamentos, transferéncias, recebimentos,
recarga de celular, pagamentos por QRCode e compras online, em uma ampla rede de aceitagdo.

Com essa iniciativa, o Bradesco reafirma seu compromisso de inovar e liderar a transformacéo digital de seus servicos,
passando a oferecer um portfélio ainda mais completo ao mercado, contribuindo para a inclusdo financeira de uma parcela
relevante da populagéo.

Acordo com o JP Morgan

Em agosto, o Bradesco firmou um acordo junto ao banco J.P. Morgan para viabilizar a potencial transferéncia na prestacédo
de servicos locais aos clientes de Private Banking do J.P. Morgan que optarem por migrar para o Bradesco. O J.P. Morgan
continuara servindo seus clientes brasileiros como um Banco Global, porém o mesmo vai deixar de ter uma operacdo de
Private Banking local no Brasil disponibilizando uma plataforma de produtos e servigos no exterior. Os clientes que optarem
pela migracdo para o Bradesco Private Bank terdo acesso a uma ampla gama de produtos e servicos, incluindo orientacdo
sucessoria e cambial, assessoria em ativos ndo financeiros e operagfes estruturadas. Esse vasto portfélio, combinado a
expertise, performance e solidez sdo credenciais que evidenciam a capacidade do Bradesco para atuar na prestacdo desses
servicos aos atuais clientes do J.P. Morgan em suas necessidades locais.

O Bradesco reforga o compromisso em continuar proporcionando servigos de alta qualidade para os seus clientes.

» 18
—////////////////////////////A‘®



Press Release

®>Principais Indicadores Econémicos

) )
Principais Indicadores (%) 3T20 2T20 3T19 9M20 9M19
CDI 0,51 0,73 1,54 2,28 4,66
Ibovespa (0,48) 30,18 3,74 | (18,20) 19,18
Doélar Comercial 3,01 5,33 8,67 39,95 7,48
IGP-M 9,59 2,66 (0,28)| 14,40 4,10
IPCA - IBGE 1,24 (0,43) 0,26 1,34 2,50
Dias Uteis (quantidade) 65 61 66 188 189
Dias Corridos (quantidade) 92 91 92 274 273

Indicadores (Valor de Fechamento)

Délar Comercial Venda (R$) 5,6407 5,4760 4,1644 | 5,6407 | 4,1644
Risco Pais - CDS 5 anos (Pontos) 250 257 137 250 137
Selic - Taxa Béasica Copom (% a. a.) 2,00 2,25 5,50 2,00 5,50
Taxa Pré BM&F 1 ano (% a. a.) 2,77 2,36 4,85 2,77 4,85

— | — |

Projecbes Bradesco até 2022

Em % 2020 2021 2022

Délar Comercial (final) - R$ 5,40 5,20 5,28

IPCA 3,10 3,40 3,50

IGP-M 19,80 4,30 4,10

Selic (final) 2,00 3,50 5,25

PIB (4,50) 3,50 3,00

Este Relatério de Andlise Econémica e Financeira contém declaragBes prospectivas relativas aos nossos negdécios. Tais declaragdes baseiam-se nas atuais expectativas,
estimativas e projecGes da administragdo sobre acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que possam afetar nossos negodcios. Entretanto, as declaragdes prospectivas
ndo sdo garantia de desempenho futuro e envolvem riscos e incertezas que podem estar fora de nosso controle. Além disto, certas declaragdes prospectivas, como o guidance
por exemplo, sdo fundamentadas em premissas que, dependendo dos eventos futuros, podem ndo se provar precisas. Sendo assim, os resultados reais podem ser diferentes,
de modo significativo, dos planos, objetivos, expectativas, projecdes e intengdes expressas ou implicitas em tais declaragées. Os fatores que podem modificar os resultados
reais incluem mudangas em condi¢des comerciais e econémicas, mudangas nas taxas de juros, inflagdo, perda da capacidade de captar depdsitos, perda de clientes ou de
receitas, entre outras.
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