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Apresentacao: A Diretoria da Citibank Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (Distribuidora),
em cumprimento as disposicoes legais e estatutarias, apresenta aos administradores as Demonstracoes
Financeiras relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 e semestre findo em
31 de dezembro de 2019, bem como o Relatdrio do Comité de Auditoria e o Relatorio dos Auditores
Independentes.

Desempenho: A Distribuidora apresentou um lucro liquido de RS 89.931 (2018 - RS 81.226),
correspondente a RS 22,35 por lote de mil acées (2018 - RS 20,19), o que representa uma rentabilidade
anualizada sobre o Patriménio Liquido de 43,83% (2018 - 29,56%). Em 31 de dezembro de 2019, o
indice de Basileia do Conglomerado Prudencial era de 17,14% (2018 - 15,85%).

Balancos Patrimoniais
em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de Reais)

Dividendos: Aos acionistas é assegurado um dividendo minimo de 25% do lucro liquido anual ajustado
nos termos da legislacao societaria, sujeito a aprovacao da Assembleia Geral de Acionistas. No exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019, a Distribuidora nao distribuiu dividendos (2018 - RS 170.000).

Comité de Auditoria: O Comité de Auditoria é formado por até cinco representantes da diretoria e tem
como principais atribuicdes as seguintes atividades: (i) avaliacao e adequacédo das Demonstracoes
Financeiras, das empresas integrantes do Conglomerado Prudencial Citibank no Brasil, incluindo notas
explicativas e relatdrio da auditoria externa; (i) avaliacéo da efetividade e independéncia dos trabalhos
desenvolvidos pelas auditorias interna e externa e 0 acompanhamento das recomendacoes de melhorias

2019 2018
Circulante 3.811.174 3.112.924
Disponibilidades 4 11.529 159.681
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 5 3.374.438 2.527.465
AplicacGes em operacées compromissadas 3.249.999 2.527.465
Aplicacoes em depositos interfinanceiros 124.439
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos 6 369.293
Carteira propria 90.750
Vinculados a prestacao de garantias 278.543
Outros créditos 55.914
Rendas a receber 2.397
Negociacéo e intermediacao de valores 49.138 70.105
Crédito tributério 2.254 3.557
Diversos 2.125 259
Nao circulante 544.062 475.134
Realizavel a longo prazo 543.097 473.972
iras de liquid 521.429 442.670
521.429 442670
21.668  31.302
Crédito tributario 6.126 6.458
Diversos 15.542 24.844
Permanente 965 1.162
Investimentos 15 15
Outros investimentos 15 15
Imobilizado de uso 1 -
Outras imobilizacdes de uso 2 36
(Depreciacdes acumuladas) (1) (36)
Intangivel 949 1.147
Ativos intangiveis 1.619 1.596
(Amortizacdes acumuladas) (670) (449)
Total do Ativo 4.355.236 3.588.058

Ativo Nota

348.784
85.799
262.985
76.994
3.073

A;." c oes interfi
Aplicacdes em depositos interfinanceiros
Outros créditos

2019 2018
4.095.878 3.414.794
4.095.878 3.414.794

Sociais e estatutarias 698 2514
Fiscais e previdenciarias 11 121.226 82.736
Negociacao e intermediacao de valores 7 3.965.546 3.317.922
Diversas 12 8.408 11.622
Nao circulante 15.296  20.403
Outras obrigacdes 15.296  20.399
Fiscais e previdenciarias - 518
Diversas 15.296 19.881
Resultados de exercicios futuros - 4
Receitas de exercicios futuros - 4
Patriménio liquido 14 244.062 152.861
Capital social - domiciliados no pais 81.641 81.641
Reserva de lucros 162.233 72.302
Ajustes de avaliacao patrimonial 188 (1.082)

Passivo
Circulante
Outras obrigacdes

Nota

Total do Passivo 4.355.236 3.588.058

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras

Demonstracoes das Mutacoes do Patrimonio Liquido

para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 e Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2019 (Em milhares de Reais)

Capital social
Capital
realizado
Saldos em 31 de dezembro de 2017 81.641
Ajustes de avaliacao patrimonial, liquido de impostos -
Ajustes de avaliacao patrimonial - Beneficios a empregados -
Lucro Liguido
Destinacoes:
Reservas
Dividendos
Saldos em 31 de dezembro de 2018
Ajustes de avaliacao patrimonial, liquido de impostos
Ajustes de avaliacao patrimonial - Beneficios a empregados
Lucro Liguido
Destinacoes:
Reservas
Saldos em 31 de dezembro de 2019
Saldos em 30 de junho de 2019
Ajustes de avaliacao patrimonial, liquido de impostos
Ajustes de avaliacao patrimonial - Beneficios a empregados
Lucro Liguido

14b,ced

Destinacoes:
14b,ced -
81.641

Reservas
Saldos em 31 de dezembro de 2019

Reservas de lucros

Reserva
legal

Reserva Reservas Ajuste de Lucros
estatutaria especiais de lucros avaliacao patrimonial acumulados
16.329 65.312 79.435 (2.059) -

- - - 1.023 -

- - (46)

Total
240.658
1.023
(46)
81.226

81.226

55.974 -
(65.313)
55.973

(55.974) -
- (25.252)  (170.000)
(1.082) - 152.861
1.145 - 1.145
_ 125 - 125
_ - 89.931  89.931
(89.931) -
- 244.062
45676 199.161
- 559
- 87
44.255

- 25.667
16.329

(89.931) -
81.640 - 244.062

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras

nos controles internos efetuadas pelas mesmas e; (i) avaliacao da efetividade dos controles internos,
recomendando, sempre que julgado necessario, correcoes e aprimoramentos de politicas e praticas
internas identificadas no ambito de suas atribuicoes. O resumo do relatério que contempla as atividades
exercidas pelo comité acompanha as demonstracoes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019, as quais foram aprovadas por esse comité em reuniao realizada em 24 de marco de 2020.
Sao Paulo, 24 de marco de 2020
A Diretoria

Demonstracoes dos Resultados

para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018

e Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2019

(Em milhares de Reais, exceto o lucro liquido por lote de mil agoes)

Exercicios
2018
200.676

2° Semestre
2019
91.071

Nota 2019

190.432

Receitas da intermediacao financeira
Resultado de operacoes com titulos
e valores mobiliarios
Resultado bruto da intermediacao
financeira
Outras receitas/(desp ) oper:
Receitas de prestacao de servicos
Despesas de pessoal
Outras despesas administrativas (13.908) (31.457)
Despesas tributarias (5.183) (10.993)
Outras receitas operacionais 470 995
Outras despesas operacionais (5.019) (10.082)
Resultado operacional 72.890 149.712
Resultado antes da tributacéo sobre o
lucro e participacoes
Provisao para imposto de renda
e contribuicao social
Provisao para imposto de renda
Provisao para contribuicao social
Ativo fiscal diferido
Participacdes no lucro - Empregados
Lucro liquido

91.071 190.432 200.676
91.071
(18.181)
13.206

(7.747)

190.432
(40.720)
27.625
(16.808)

200.676
(48.726)
60.481
(24.060)
(57.151)
(19.662)
5.813
(14.147)
151.950

72.890 149.712 151.950
(27.648)
(16.396)
(10.211)

(1.041)

(57.936)
(34.975)
(21.432)

(1.529)
(987) (1.845) (3.970)

44.255 89.931 81.226

Quantidade de acdes 14.a 4.023.359.318 4.023.359.318 4.023.359.318

Lucro liquido por lote de mil acdes - RS 11,00 22,35 20,19

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras

Demonstracoes dos Fluxos de Caixa
para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018
e Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2019 (Em milhares de Reais)

(66.754)
(32.820)
(26.794)

(7.140)

Exercicios
2018

2° Semestre

Nota 2019 2019

Atividades operacionais
Lucro liquido 44.255 89.931 81.226
Ajustes ao lucro liquido 2.305 7.409 15.838
Amortizacao e depreciacao 16 120 221 164
Provisao para contingéncias 1.144 5.659 8.534
Imposto diferido 1.041 1.529 7.140
Variacdes em ativos e passivos 1.734.179 477.066 1.306.175
(Aumento) em aplicacoes interfinanceiras de liquidez (17.533) (203.198) (3.381)
Reducao/(Aumento) em titulos e valores mobiliarios 1.294 (14.310) 91.928
(Aumento)/Reducao em outros créditos (6.470)  29.930  (54.565)
Aumento em outras obrigacdes 1.756.888 664.648 1.278.534
(Reducao) em resultado de exercicios futuros - (4) (6.341)
Caixa liquido originado em atividades operacionais 1.780.739 574.406 1.403.239
Atividades de investimento
Aquisicao de imobilizado (35) (35) -
Alienacoes de imobilizado 34 34 1
AplicacGes no intangivel - (23) (675)
Caixa liquido (aplicado) em atividades
de investimentos (1) (24)
Atividades de financiamento
Dividendos pagos X -
Caixa liquido (aplicado) em atividades
de financiamento -
(Reducéo)/Aumento liquido do caixa
e equivalentes de caixa
Modificacoes na posicao financeira
Inicio do periodo
Fim do periodo
(Reducéo)/Aumento liquido do caixa
e equivalentes de caixa 1.780.738 574.382 1.205.994

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras

18.aeb

(674)
(196.571)
- (196.571)
1.780.738 574.382 1.205.994

1.480.790 2.687.146 1.481.152
3.261.528 3.261.528 2.687.146

continua—i}
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o Contexto operacional

A Citibank Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (Distribuidora) é parte integrante do
Conglomerado Financeiro Citibank Brasil e suas operacoes sao conduzidas de forma integrada a um
conjunto de empresas que atua nos mercados financeiros e de capital. Utiliza-se dos recursos
administrativos e tecnolégicos dessas empresas e suas demonstracdes financeiras devem ser
entendidas nesse contexto.

A Distribuidora tem como objeto social a pratica de todas as operacoes permitidas nas disposicoes
legais e regulamentares as companhias distribuidoras atuando na compra e venda de ouro, inclusive por
conta e ordem de terceiros, e na intermediacao em bolsa de mercadorias a vista, futuros e a termo.

e Apresentacao das demonstracées financeiras

As demonstracoes financeiras foram preparadas a partir das diretrizes contabeis emanadas das Leis
n24.595/1964 (Lei do Sistema Financeiro Nacional) e n® 6.404/1976 (Lei das Sociedades por Acoes),
incluindo as alteracoes introduzidas pela Lei n® 11.638, de 28 de dezembro de 2007, e n® 11.941, de
27 de maio de 2009, em consonancia, quando aplicavel, com os normativos do Banco Central do Brasil
- BACEN, do Conselho Monetario Nacional - CMN e do Comité de Pronunciamentos Contéabeis - CPC.
A apresentacdo dessas demonstracdes financeiras estd em conformidade com o Plano Contébil das
Instituicoes do Sistema Financeiro Nacional - COSIF.

Na elaboracao dessas demonstracoes financeiras foram utilizadas premissas e estimativas de precos
para contabilizacdo e determinacao dos valores ativos e passivos. Dessa forma, quando da efetiva
liquidacao financeira desses ativos e passivos, os resultados auferidos poderao vir a ser diferentes
dos estimados.

A autorizacdo para publicacao das demonstracoes financeiras foi dada pela Administracao a Distribuidora
em 24 de marco de 2020.

e Principais praticas contabeis

a) Apuracao do resultado

As receitas e despesas sao apuradas pelo regime de competéncia, incluidas na apuracao dos resultados
dos periodos em que ocorrerem, simultaneamente, quando se correlacionarem e independentemente de
recebimento ou pagamento.

b) Caixa e equivalentes de caixa

Os saldos classificados como caixa e equivalentes de caixa, nas demonstracoes dos fluxos de caixa,
referem-se as disponibilidades em moeda nacional, disponibilidades em moeda estrangeira, aplicacdoes
em operacoes compromissadas - posicao bancada, as aplicacoes em depositos interfinanceiros
contratadas com prazo igual ou inferior a 90 dias e aplicacdes em moedas estrangeiras.

c) Aplicacdoes em ouro

As operaces em ouro estdo apresentadas a valor de mercado e s@o representadas por ouro fisico e
certificados de custddia de ouro, registrado na rubrica “Disponibilidades”.

d) Aplicacdes interfinanceiras de liquidez

Aplicacoes interfinanceiras de liquidez estao demonstradas pelo valor do principal, atualizado com base
no indexador contratado, quando for o caso, acrescido dos rendimentos e encargos decorridos.

e) Titulos e valores mobiliarios

Os titulos e valores mobilidrios sao classificados de acordo com a intencao de negociacao, pela
Administracao, independente dos prazos de vencimento dos papéis, em trés categorias especificas,
conforme Circular BACEN n? 3.068/2001, atendendo aos seguintes critérios de contabilizacao:

i. Titulos para negociacéao - Adquiridos com o propésito de serem ativa e frequentemente negociados,
sendo que os rendimentos auferidos e o ajuste ao valor de mercado sao reconhecidos em contrapartida
ao resultado do periodo. Os titulos classificados nesta categoria sao apresentados no ativo circulante do
balanco patrimonial, independente do seu prazo de vencimento;

ii. Titulos mantidos até o vencimento - Adquiridos com a intencao e capacidade financeira para sua
manutencao em carteira até o vencimento. Sao avaliados pelos custos de aquisicao, acrescidos dos
rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado do periodo; e

iii. Titulos disponiveis para venda - Aqueles que nao se enquadram como para negociacao nem como
mantidos até o vencimento. Sao registrados pelo custo de aquisicao com rendimentos apropriados a
resultado e ajustados pelo valor de mercado em contrapartida a conta destacada do patriménio liquido,
deduzidos dos efeitos tributarios, os quais serao reconhecidos no resultado quando da efetiva venda dos
respectivos titulos.

0 valor de mercado dos titulos publicos sao apurados segundo a Associacao Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais - ANBIMA, que determina o valor liquido provavel de realizacao
através de parametros que compreendem, entre outros, o preco médio de negociacao para titulos e
valores mobilidrios semelhantes em relacao aos prazos de pagamento e vencimento.

As aplicacoes em cotas de fundos de investimentos sao registradas pelo valor de aquisicao e atualizadas
pelos respectivos valores das cotas divulgadas pelos administradores dos fundos. Nas aplicaces em
cotas de fundos de investimentos, o custo atualizado reflete o valor de mercado das respectivas cotas.
f) Outros créditos

i. Rendas a receber

O Grupo Citibank ¢ um Conglomerado global com plataformas de negocios presentes em diversos
paises. Esta abrangéncia tem por objetivo atender as necessidades dos clientes em diferentes
localidades.

As diversas entidades legais do Grupo Citibank realizam acordos de prestacao de servicos intragrupo de
modo a viabilizar as referidas transacdes ao redor do mundo. Estes contratos intragrupo sao
remunerados e as receitas oriundas sao reconhecidas por regime de competéncia.

Periodicamente, sao efetuadas liquidacdes financeiras dos valores a pagar ou a receber entre as
referidas entidades.

ii. Negociacao e intermediacéao de valores

Os saldos sao demonstrados pelos valores das operacoes de compra ou venda de instrumentos
financeiros realizados junto as Bolsas de Valores e de Mercadorias e Futuros, por conta prépria e de
clientes, pendentes de liquidacao dentro do prazo previsto pela legislacao em vigor.

g) Permanente

i. Investimentos

Os investimentos sao avaliados pelo método de custo.

ii. Imobilizado

Até dezembro de 2016, o imobilizado foi registrado pelo custo de aquisicao ou formacao e depreciado
pelo método linear, utilizando as taxas anuais de 10% para moveis, utensilios, instalacoes e sistemas de
seguranca, 20% para sistema de processamento de dados e veiculos e 4% para edificacoes.

A partir de janeiro de 2017, atendendo & Resolucdo n® 4.535 do Conselho Monetério Nacional - CMN de
24 de novembro de 2016, os novos imobilizados passaram a ser reconhecidos pelo valor de custo, que
compreende o preco de aquisicao ou construcao a vista, acrescido de eventuais impostos de importacao
e impostos nao recuperaveis sobre a compra, demais custos diretamente atribuiveis necessarios para
colocar o ativo no local e condicao para o seu funcionamento, e estimativa inicial dos custos de
desmontagem e remocao do ativo e de restauracao do local em que esta localizado. Adicionalmente, a
depreciacao correspondera ao valor depreciavel dividido pela vida Util do ativo, calculada de forma linear,
a partir do momento em que o bem estiver disponivel para uso e reconhecida mensalmente em
contrapartida a conta especifica de despesa operacional. Considera-se vida Util o periodo de tempo
durante o qual a Distribuidora espera utilizar o ativo.

0 ativo intangivel € composto por:

e Aquisicao e desenvolvimento de softwares registrados pelo custo de aquisicao ou formacao,
amortizados pelo método linear utilizando-se a taxa anual de 20%, contabilizados a partir de 12 de
outubro de 2008.

A partir de janeiro de 2017, atendendo a Resolucao n° 4.534 do Conselho Monetario Nacional - CMN de
24 de novembro de 2016, os novos ativos intangiveis serao reconhecidos pelo valor de custo, que
compreende o preco de aquisicao ou o custo de desenvolvimento a vista, acrescido de eventuais
impostos de importacao e impostos nao recuperaveis, e demais custos diretamente atribuiveis,
necessarios para a preparacéo do ativo para a finalidade proposta. A amortizacao sera reconhecida
mensalmente, ao longo da vida Util estimada do ativo, em contrapartida a conta especifica de despesa
operacional. Considera-se vida (til o periodo de tempo durante o qual a Distribuidora espera utilizar o
ativo. Os ativos intangiveis caracterizados como de vida Util indefinida nao sao amortizaveis.

h) Reducao do valor recuperavel de ativos (Impairment)

0 Conselho Monetério Nacional - CMN, emitiu em 29 de maio de 2008 a Resolucao n? 3.566, com efeito
a partir de 1° de julho de 2008, aprovando a adocao do Pronunciamento Técnico CPC 01, que dispde
sobre procedimentos aplicaveis no reconhecimento, mensuracao e divulgacao de perdas em relacao ao
valor recuperavel de ativos (impairment), estabelecendo os seguintes critérios:

* Os ativos que estao sujeitos a amortizacao sao revisados anualmente para a verificacao de impairment
e/ou sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao ser
recuperavel; e

* Uma perda por impairment ocorre quando o valor liquido contabil do ativo excede seu valor recuperavel,
sendo reconheC|da dlretamente no resultado.

i) Ativos e p e obrigac legais

Os ativos e passivos contingentes e obngagoes legais sao avaliados, reconhecidos e demonstrados de
acordo com as determinacdes estabelecidas na Resolucao n? 3.823 de 16 de dezembro de 2009, do
Conselho Monetario Nacional - CMN, que aprovou a utilizacao do Pronunciamento Técnico CPC 25 e
Carta Circular n® 3.429 de 11 de fevereiro de 2010 do Bacen.

Representados por direitos e obrigacdes potenciais decorrentes de eventos passados e cuja ocorréncia
dependa de eventos futuros.

Ativos contingentes - Nao sao reconhecidos, exceto quando ha existéncia de evidéncias que
assegurem sua realizacao. Os ativos contingentes, cuja expectativa de éxito é provavel, séo divulgados
nas notas explicativas.

Passivos contingentes - Basicamente, decorrem de processos judiciais e administrativos inerentes ao
curso normal dos negocios, movidos por terceiros em acoes civeis, trabalhistas, de natureza fiscal e
previdenciaria e outros riscos. Conforme define o CPC 25, as contingéncias sao classificadas como
provaveis, para as quais sao constituidas provisoes; possiveis, que somente sao divulgadas em notas
explicativas sem que sejam provisionadas; e remotas, que nao requerem provisao e divulgacao.
A andlise e classificacao das provisdes provaveis é realizada com base na avaliacdo de assessores
juridicos e da Administracao.

As reservas trabalhistas sao calculadas para todos os funcionarios cujo contrato de trabalho foi
encerrado voluntaria ou involuntariamente conforme o prazo prescricional da Consolidacao das Leis do
Trabalho - CLT (2 anos), pois a entidade espera uma possivel saida de recursos. Quando o funcionario
aciona a justica do trabalho, a proviséo passa a seguir o critério descrito abaixo:

As acoes civeis e trabalhistas sao classificadas como massificadas ou relevantes, dependendo do valor
do pedido.

As acdes civeis com valores inferiores a RS 300 e as trabalhistas com pedidos inferiores a RS 500 séo
consideradas massificadas. As acoes massificadas sao provisionadas mensalmente considerando a
média de perda historica calculada com base nos casos encerrados nos dltimos 18 meses acrescidas
dos juros desde a data de ajuizamento/citacao.

Para as acoes consideradas relevantes, o critério para constituicao de provisao é o seguinte:

No ajuizamento da causa, os processos trabalhistas sao provisionados com base em percentual do valor
do pedido. O referido percentual é calculado de acordo com a média histérica de pagamentos dos
processos encerrados nos dltimos 18 meses considerados relevantes, tomando em consideracao o
percentual de ganhos de causa, percentual de acordos e percentual de perdas quando da sentenca em
primeira instancia, adicionado do valor de risco existente na base ativa. A avaliacao individual da
probabilidade de perda é efetuada com base no julgamento dos advogados internos ou externos, sobre
o fundamento juridico da causa, a viabilidade de producao de provas, da jurisprudéncia em questao, da
possibilidade de recorrer a instancias superiores e da experiéncia histérica da empresa. Esse é um
exercicio subjetivo, sujeito a incertezas de uma previsao sobre eventos futuros, sobre maneira acerca
de matéria juridica. Como tal, é entendido que as avaliacdes serao sujeitas a revisao frequente e a
eventuais alteracoes.

As acdes civeis consideradas relevantes tem sua avaliacao de risco calculada pelos advogados externos
e sao provisionadas pelo valor do risco de perda quando considerada como perda provavel.

As acoes fiscais e previdenciarias sao representadas por exigiveis relativos as obrigacoes tributérias,
cuja legalidade ou constitucionalidade é objeto de contestacao judicial. Sao constituidas pelo valor
integral em discussao, independentemente da avaliacao dos consultores legais e da Administracao.

As acoes sao quantificadas quando do recebimento da notificacao dos processos administrativos, com
base nos valores destes, atualizados mensalmente.

As acoes civeis, fiscais e previdenciarias e trabalhistas sao registradas na rubrica contabil “Outras
obrigacoes - Diversas”.

j) Imposto de renda e contribuicao social

0 imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescido de 10% sobre a
parcela do lucro tributavel anual excedente a RS 240 (RS 120 no semestre), a contribuicao social sobre
0 lucro liquido foi calculada a 20% até 31 de dezembro de 2018. A partir de 1° de janeiro de 2019 de
acordo com o artigo 39, Inciso I, Lei n® 13.169/2015, a instituicao financeira passou a calcular a CSLL
a aliquota de 15%, em razao da mudanca na legislacao.

A despesa com imposto de renda e contribuicao social compreende os impostos de renda correntes e
diferidos. O imposto corrente e o imposto diferido sao reconhecidos no resultado a menos que estejam
relacionados a itens diretamente reconhecidos no patriménio liquido.

0 imposto corrente é o imposto a pagar sobre o lucro tributavel calculado com base nas aliquotas
vigentes na data de apresentacao das demonstracoes financeiras intermediarias e qualquer ajuste aos
impostos a pagar com relacao aos periodos anteriores.

Os créditos tributarios sao mensurados com base nas aliquotas vigentes na data do balanco aplicadas
sobre o montante das diferencas temporarias.

k) Plano de incentivos com base em acdes

A Distribuidora participa de planos de incentivos com base em acoes do Citigroup Inc., representado
pelo seguinte programa:

o CAP (Capital Accumulation Program), que oferece acoes aos funcionarios, com base no Acordo de
Participacao de Afiliadas em Planos de Acdes (Stock Plans Affiliate Participation Agreement - SPAPA) em

que a Distribuidora efetua remessa de cambio ao Citigroup pelo preco de mercado da acao na data de
transferéncia dos recursos.

0 CAP ¢ um programa com liquidacao em instrumento financeiro, com contabilizacéo das respectivas
obrigacoes de efetuar pagamentos ao Citigroup. E reconhecido o valor justo dos prémios na data de
concessao como uma despesa de remuneracao durante o periodo de aquisicao, com um crédito
correspondente na provisao. Todos os valores pagos ao Citigroup e as respectivas obrigacoes segundo
0 SPAPA sao reconhecidos no resultado ao longo do periodo de aquisicao.

1) Beneficios pés-emprego

A Distribuidora participa de plano de beneficio de aposentadoria suplementar de contribuicao definida.
A despesa no resultado representa as contribuicoes pagas em relacao ao servico prestado pelos
funcionarios durante o ano. A Distribuidora também participa de plano de beneficio de aposentadoria e
de beneficio definido onde nao ha participacao do funcionario em seu custeio. Para seus planos de
beneficio definido, a obrigacao reconhecida no balanco representa o célculo atuarial do valor presente
da obrigacao relativa a beneficios definidos na data do balanco, menos o valor justo dos ativos do plano,
juntamente com ajustes referentes ao custo do servico passado.

A obrigacao relativa a beneficios definidos é calculada semestralmente por atuérios independentes,
usando o método da unidade de crédito projetada. O valor presente da obrigacéo de beneficio definido
¢é determinado mediante o desconto das saidas de caixa estimadas futuras, utilizando taxas de juros de
titulos do governo denominados na moeda em que os beneficios serao pagos e que tenham prazos de
vencimento similares aos prazos da respectiva obrigacao previdenciaria. Os ganhos e as perdas
atuariais s@o reconhecidos imediatamente em ajuste de avaliacao patrimonial. Os custos do servico
corrente e passado, as despesas de juros e o retorno esperado sobre os ativos s@o reconhecidos na
demonstracao do resultado.

Sera reconhecido um excedente no balanco quando houver um beneficio econdmico disponivel a
Distribuidora como reducao nas contribuicoes futuras ou como reembolso de verbas para a empresa
(regra do teto do ativo - asset ceiling).

0 Banco Central publicou, em 25 de junho de 2015, a Resolucao n® 4.424, do Conselho Monetério
Nacional - CMN, referendando o Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1) - Beneficios a Empregados,
emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC.

Para o plano de assisténcia a satde para aposentados, essa Resolucao nao trouxe impactos no balanco
patrimonial da Distribuidora em fungcao da adocao antecipada do CPC 33, considerando que este plano
estava deficitario.

Os beneficios pos-emprego relacionados a complemento de aposentadoria na modalidade contribuicao
definida e prestacao de servicos assistenciais, na modalidade beneficio definido, de responsabilidade do
patrocinador, foram avaliados e mesmo sendo superavitérios, a aplicacao da regra gerou um impacto na
linha de outros ajustes de avaliacdo patrimonial, lucros acumulados e resultado decorrente da
contabilizacao do custo do beneficio definido considerando premissas atuariais. Nao houve impacto em
ativos e passivos, dada a observancia da regra do asset ceiling.

i. Beneficios de Curto Prazo

Os beneficios de curto prazo, inclusive Participacao nos Lucros e Resultados, para os empregados
atuais sao reconhecidos pelo regime de competéncia de acordo com os servicos prestados.

o Caixa e equivalentes de caixa

@ Investimentos

Em 31 de dezembro de 2019 o saldo de investimentos esta representado basicamente por titulos
patrimoniais da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcio no montante de RS 15 (2018 - RS 15).

@ Outras obrigacdes - fiscais e previdenciarias

2019 2018

Nao

Circulante Circulante Circulante

Provisao para impostos e contribuicoes sobre o lucro 44,762 43.520 -
Provisdo para impostos e contribuicoes a recolher 74.798 38.807 -
Provisdo para impostos e contribuicoes diferidos 1.666 409 518
Total 121.226  82.736 518

) Provisao para impostos diferidos referem-se a passivos fiscais de imposto de renda e contribuicao
social decorrentes do ajuste a valor de mercado de titulos e valores mobilidrios para negociacao.

@ Outras obrigacdes - Diversas

2019 2018

Nao Nao

Circulante circulante Circulante circulante

Provisao para contingéncias (nota 13.a) 2.316 15.285 2.079 16.357
Proviséo para pagamentos a fornecedores 2.224 - 4.492

Provisao para pagamentos a efetuar 3.812 - 1.779 3.524

Diversas 56 11 3.272 -

Total 8.408 15.296 11.622 19.881

M No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Distribuidora nao constituiu reserva de
reestruturacao de pessoal (2018 - RS 1.977) e despesa de pessoal de RS 3.606 (2018 - RS 3.326).

@ Passivos contingentes e obrigacdes legais

a) Saldos patrimoniais dos passivos contingentes por natureza

2019 2018
Nao Nao
Circulante circulante Circulante circulante

Provisao para contingéncias - Trabalhistas 2.181 12.769 1.95 1
Provisdo para contingéncias - Civeis 12 2.353 6 2.205
Provis@o para contingéncias - Fiscais 123 163 121 114
Total 2.316 15.285 2.079 16.357

Em conformidade aos procedimentos previstos no Pronunciamento Técnico CPC 25, aprovado pela
Resolucao n® 3.823 do Conselho Monetario Nacional - CMN de 16 de dezembro de 2009 e na Carta
Circular n°® 3.429 publicada pelo Banco Central do Brasil em 11 de fevereiro de 2010, a Distribuidora
tem constituida provisao para riscos fiscais, composta basicamente pelos seguintes casos:

o Fiscal - Exclusdo ISS na base de calculo PIS/COFINS - R$ 163 (2018 - R$ 114): trata-se de
Mandado de Seguranca visando questionar a inclus@o do ISS na base de célculo do PIS e da COFINS,
bem como pleitear a restituicao de valores recolhidos na atual sistematica.

« Fiscal - INSS Adicional de 2,5% - R$ 123 (2018 - R$ 121): trata-se de processo onde se discute
a ilegalidade e inconstitucionalidade da exigéncia de adicional de 2,5% para instituicoes financeiras na
contribuicao ao INSS. Houve homologacao da desisténcia parcial no ambito da Anistia Fiscal, aguarda-se
decisdao de segunda instancia quanto a contingéncia remanescente. Em dezembro de 2018 a
Dlstrlbwdora protocolou nos autos do processo a desisténcia da parcela remanescente.

2019 2018

Disponibilidades em moeda nacional 11.505 157.279

Aplicactes em ouro 24 2.402

Aplicacoes em operacdes compromissadas - Posicao bancada 3.249.999 2.527.465

Total 3.261.528 2.687.146
e Aplicacoes interfinanceiras de liquidez 1buld

2019 2018

Até 3  De 3 a Acima de
Meses 12 Meses 1 ano Total Total

Aplicacdes em operacdes
compromissadas

Posicao bancada 3.249.999 - - 3.249.999 2.527.465
Letras do Tesouro Nacional - LTN 3.249.999 - - 3.249.999 2.527.465
Aplicacdes em depositos

interfinanceiros - 124.439 521.429 645.868 442.670
Certificados de depdsitos interfinanceiros 124.439 521.429 645.868 442.670
Total 3.249. 999 124.439 521.429 3.895.867 2.970.135

e Titulos e valores mobiliarios

a) Titulos para negociacao
0 custo atualizado, acrescido dos rendimentos auferidos e o valor de mercado dos titulos e valores
mobilidrios classificados como titulos para negociacao estavam assim apresentados:
019 2018

Custo Valorde Dela Custo Valor de
Atualizado mercado 12 meses Atualizado mercado
Vinculado a prestacao de garantias 244.401 244.377 244.377 230.668 230.729
Letras do Tesouro Nacional - LTN 244.401 244.377 244.377 230.668 230.729
Total 244.401 244.377 244.377 230.668 230.729
b) Titulos disponiveis para venda
O custo atualizado, acrescido dos rendimentos auferidos, e o valor de mercado dos titulos e valores
mobilidrios classificados como disponiveis para venda estavam assim apresentados:

Titulos para negociacao
Abertura por Vencimento

2018
Custo Valor de Sem Custo Valor de

Titulos disponiveis para venda Atualizado mercado Vencimento Atualizado mercado

Carteira propria 90.750 90.750 90.750 85.799 85.799
Cotas de fundos de investimentos @ 90.750  90.750 90.750 85.799  85.799
Vinculado a prestacao de garantias 30.000 34.166 34.166 30.000 32.256
Cotas de fundos de investimentos 30.000 34.166 34.166 30.000 32.256
Total 120.750 124.916 124916 115.799 118.055

@A Distribuidora possui aplicacao em cotas de fundos de investimento cuja carteira é composta por
operacoes compromissadas, firmadas entre o Banco Citibank S.A. e o Fundo de Investimento
Referenciado DI Londres.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Distribuidora nao possuia titulos
classificados na categoria “Titulos mantidos até o vencimento” .

Os titulos publicos encontram-se custodiados junto ao Sistema Especial de Liquidacao e Custodia -
SELIC, os titulos privados estao registrados na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao.

o Negociacao e intermediacao de valores

2019 2018
Ativo Passivo Ativo Passivo
Outros Outras  Outros Outras
créditos obrigacoes créditos obrigacdes
Devedores/credores por conta de liquidacoes
pendentes 49.138  3.961.697 70.105 3.279.525
Operacoes com mercadorias e ativos financeiros
a liquidar (posicao propria) - - - 35.142
Outras obrigacdes por negociacao e intermediacao
de valores - 3.849 - 3.255
Total 49.138 3.965.546 70.105 3.317.922

0 saldo do passivo refere-se, basicamente, a valores em trénsito de investidores estrangeiros, para os
quais a Distribuidora presta servico de custddia de valores.

© creditos tributsrios

a) Movimentacao de crédito tributario de imposto de renda

Saldo em Saldo em
31/12/2018 Constituicao Realizacdo 31/12/2019
Provisao para contingéncias trabalhistas,
fiscais e civeis 4.586 1.427 (1.636) 4.377
Provisao para bonus e gratificacéo periddica 1.100 1.036 (1.321) 815
Provisao para outros pagamentos 573 365 (899) 39
Ajuste a valor de mercado de titulos e
valores
mobiliarios - 6 - 6
Total 6.259 2.834 (3.856) 5.237
Saldo em Saldo em
31/12/2017 Constituicdo Realizacdo 31/12/2018
Provisao para contingéncias trabalhistas,
fiscais e civeis 3.002 2.539 (955) 4.586
Provisao para bonus e gratificacao periodica 2.659 1.416 (2.975) 1.100
Provisao para outros pagamentos 4.123 3.120 (6.670) 573
Ajuste a valor de mercado de titulos e
valores mobiliarios 15 - (15) -
Total 9.799 7.075 (10.615) 6.259
b) Movimentacao de crédito tributario de contribuicao social
Saldo em Saldo em
31/12/2018 Constituicdo Realizacido 31/12/2019
Provisao para contingéncias trabalhistas,
fiscais e civeis 2.752 856 (982) 2.626
Provisao para bonus e gratificacao periodica 659 622 (792) 489
Provisao para outros pagamentos 345 219 (540) 24
Ajuste a valor de mercado de titulos e
valores mobiliarios - 4 - 4
Total 3.756 1.701  (2.314) 3.143
Saldo em Saldo em
31/12/2017 Constituicao Realizacdo 31/12/2018
Provisao para contingéncias trabalhistas,
fiscais e civeis 2.001 1.525 (774) 2.752
Provisao para bonus e gratificacao periodica 2.017 849 (2.207) 659
Provisao para outros pagamentos 3.274 1.872 (4.801) 345
Ajuste a valor de mercado de titulos e
valores mobilirios 9 - (9) -
Total 7.301 4.246 (7.791) 3.756
c) Realizacao de crédito tributario de imposto de renda
2019
1 ano 2 anos 3 anos
Provisao para contingéncias trabalhistas, fiscais e civeis 548 1.890 1.939
Provisao para bonus e gratificacao periddica 815 - -
Provisao para outros pagamentos 39 - -
Ajuste a valor de mercado de titulos e valores mobilidrios 6 - -
Total 1.408 1.890 1.939
2018
1 ano 2 anos 3 anos
Provisao para contingéncias trabalhistas, fiscais e civeis 550 2.018 2.018
Provisao para bonus e gratificacao periodica 1.100 - -

Provisao para outros pagamentos 573 - -
Total 2.223 2.018 2.018
d) Realizacao de crédito tributario de Contribuicao social

2019

1 ano 2 anos 3 anos

Provisao para contingéncias trabalhistas, fiscais e civeis 329 1.134 1.163
Provisao para bonus e gratificacao periddica 489 - -
Provisao para outros pagamentos 24 - -
Ajuste a valor de mercado de titulos e valores mobilidrios 4 - -
Total 846 1.134 1.163
2018

1 ano 2 anos 3 anos

Provisao para contingéncias trabalhistas, fiscais e civeis 330 1.211 1.211

Provisao para bonus e gratificacao periodica 659
Provisao para outros pagamentos 345 - -
Total 1.334 1.211 1.211

0O valor presente dos créditos tributarios € de RS 7.533 (2018 - RS 8.752) descontados a taxa média de
captacao do Conglomerado Financeiro Citibank Brasil.

Os créditos tributarios registrados s@o constituidos as aliquotas vigentes nas datas dos balancos.
Nao haviam créditos tributérios ndo constituidos em 31 de dezembro de 2019 e 2018.

o Outros créditos - Diversos

2019 2018

Nao Nao

Circulante Clrculante Circulante Circulante

Devedores por depésitos em garantia 161 14.972 - 18.769
Impostos e contribuicdes a compensar/recuperar 6 - - 11
Adiantamentos e antecipacoes 90 - 256 -
Pagamentos a ressarcir 1.868 - 3 -
Outros credores diversos - 570 - 6.064
Total 2.125 15.542 259 24.844

classificadas com risco de perda possivel

Nao sao reconhecidas contabilmente, pois a Administracdo, com base na avaliacao de especialistas e
nas condicOes processuais de cada acao, entende que estas contingéncias nao produzirdo efeitos
patrimoniais. Estdo representadas por contingéncias fiscais no montante de RS 873.770 (2018 -
RS 541.297) e civeis no montante de RS 1.239.023 (2018 - RS 227.404), apurados através da
mensuracao dos pedidos estimaveis contidos em 57 contingéncias fiscais e 32 processos civeis.
Restam, ainda, 15 processos civeis tidos como inestimaveis por conta do tipo de acao ou pela
necessidade de apuracao/liquidacao dos pedidos postulados por seus autores. As contingéncias
classificadas com risco de perda possivel sao compostas basmamente pelos seguintes casos:

¢ IRPJ/CSLL sobre correcao m ia de d - RS 344.860 (2018 -
R$ 340.041): auto de mfracao lavrado para cobranca de crédito tr|butar|o relativo ao IRPJ e CSLL sobre
variacao monetaria ativa de depdsitos judiciais. Aguarda-se Julgamento de segunda instancia.

* Deducao dos juros sobre capital proprio calculados retr -R$ 111.748 (2018 -
RS 108. 230): trata-se de auto de infracao lavrado para constituir crédito tributario de IRPJ e CSLL
sobre despesa de juros sobre capital proprio calculados retroativamente em 2006 e 2013. Aguarda-se
respectivamente decisao judicial de primeira instancia e julgamento de Manifestacao de Inconformidade.
* Desmutualizacio - BM&F e Bovespa - R$ 33.945 (2018 - RS 32.947): trata-se de processos
onde se discute o recolhimento de COFINS e PIS sobre o resultado auferido no processo de conversao
dos titulos patrimoniais da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao em acoes. Aguardam-se decisdes de segunda
instancia administrativa.

 Acao Indenizatéria - R$ 137.050 (2018 - R$ 122.119): trata-se de acdo onde o cliente discute
prejuizos nos fundos de investimento onde a Distribuidora é a prestadora de servicos de custddia,
escrituracao e controladoria administrado por terceiros. A acdo encontra-se em juizo de primeira
instancia aguardando sentenca.

¢ Acao Civil Publica - R$ 991.315 (2018 - R$ 858.077): trata-se de acdo onde se discute suposta
fraude em fundos de pensao e aposentadoria. Consta no polo passivo mais de 30 instituicées financeiras
- entre elas, a Distribuidora. O processo esta no Tribunal aguardando julgamento de recurso.

e Fiscal: a Distribuidora optou por desistir de processos administrativos nos termos da Lei 13.496 de
24 de outubro de 2017, mediante antecipacao de 20% e saldo remanescente liquidado integralmente
em janeiro de 2018, aproveitando os beneficios oferecidos pela Lei e suas regulamentacdes. Seguem
as discussoes: A) Alegacao de Decadéncia de IRPJ e CSLL cobrados sobre a diferenca de indices para
correcao monetaria de balanco ocorrida em 1990; B) Processos que discutiam despachos decisérios
que homologaram parcialmente compensacoes de tributos efetuadas pela Distribuidora. Para tanto
houve constituicdo de provisao no montante de RS 9.165 e utilizacdo de RS 4.068. Aguarda-se
homologacao da Anistia que reduzm as contingéncias em RS 20.511.

b) Movi cao das

Saldo em Saldo em

31/12/2018 Constituicao Reversao Utilizacdo Atualizacao 31/12/2019

Trabalhistas 15.990 4273 (16)  (6.389) 1.092 14.950
Civeis 2.211 168 (31) (106) 123 2.365
Fiscais 235 40 - - 11 286
Total 18.436 4.481 (47) (6.495) 1.226 17.601
Saldo em Saldo em

31/12/2017 Constituicido Reversao Utilizacao Atualizacao Cisao 1[12(201

Trabalhistas 9.800 9.076 (1.496) (2.116) 585 141 5.990
Civeis 2.086 124 - (102) 129 (26) 2 211
Fiscais 119 110 - - 6 - 235
Total 12.005 9.310 (1.496) (2.218) 721 115 18.436

@ Patriménio Liquido

a) Capital Social

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é representado por 4.023.359.318 (2018 -
4.023.359.318) acoes ordinarias, sem valor nominal.

b) Reserva legal

E constituida a razao de 5% do lucro liquido apurado em cada exercicio social nos termos do art. 193
da Lein26.404/1976, até o limite de 20% do capital social.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 nao foi constituida reserva legal por ter
atingido o limite de 20% do capital social.

c) Reservas estatutarias

Constituida sob a forma de (i) reserva para equalizacao de dividendos que tem por finalidade garantir
recursos para pagamento de dividendos, inclusive na forma de juros sobre o capital proprio ou suas
antecipacdes, visando manter o fluxo de remuneracéo aos acionistas, estando limitada a 90% do capital
social da entidade; e (i) reserva para reforco de capital de giro, visando garantir meios financeiros para
a operacao da entidade, estando limitada a 10% do seu capital social.

Em 31 de dezembro de 2019, foram constituidas reservas estatutarias no montante de RS 25.667
(2018 - RS 55.974), sendo RS 23.101 (2018 - RS 50.377) para equalizacao de dividendos e RS 2.567
(2018 - RS 5.597) para reforco do capital de giro.

d) Reserva especial de lucro

Constituida a fim de registrar dividendos adicionais propostos declarados apos o periodo contabil, que
excederem a parcela do dividendo minimo obrigatério de que trata o artigo 202 da Lei n® 6.404/1976,
enquanto nao aprovados pela assembleia.

Em 31 de dezembro de 2019 foi constituida reserva especial de lucros no montante de RS 64.264
(2018 -R$ 0).

e) Dividendos e juros sobre o capital proprio (JCP)

Aos acionistas ¢ assegurado um dividendo minimo de 25% do lucro liquido anual ajustado nos termos da
legislacao societaria, sujeito a aprovacao da Assembleia Geral de Acionistas.

Em janeiro de 2019 foi aprovada em AGE a distribuicao e o pagamento de dividendos ao Banco Citibank
S.A. no valor total de RS 170.000, os quais foram pagos em 27 de dezembro de 2018. Deste valor,
RS 79.435 da conta de reserva especial de lucro, RS 65.313 da conta de reserva estatutaria - reforco
de capital de giro e RS 25.252 da conta de lucros acumulados relativos ao 1° semestre de 2018.

Em AGE realizada em 1° de fevereiro de 2018 foi aprovado o pagamento dos dividendos deliberados no
exercicio de 2017 no montante de RS 26.571.

f) Ajuste de avaliacao patrimonial

Compreende os ganhos e perdas de titulos disponiveis para venda de R$1.145 (2018 - RS 1.023) e
abrange a diferenca entre as estimativas (premissas) e o efetivamente ocorrido no plano de previdéncia
privada RS 125 (2018 - RS (46)).

@ Receitas de prestacao de servicos e tarifas bancarias

2° Semestre Exercicios
2019 2019 _ 2018
5.418 12.193 16.834
6.742 12.444 13.786

Receitas de servicos de custodia )
Receitas de administracao de clientes estrangeiros

Receitas de administracao de fundos de investimento - 217 23.780
Rendas de servicos prestados a ligadas - 480 3.411
Outras receitas de prestacao de servicos 1.046 2291 2.670
Total 13.206 27.625 60.481

(' Refere-se a contratos de prestacao de servicos a ligadas, que nao gerou impacto em 31 de dezembro
de 2019 (2018 - RS 217).

@ Outras despesas administrativas

2° Semestre Exercicios

2019 _ 2019 _ 2018

Despesas de aluguel (346) (1.114) (1.476)
Despesas de servicos de terceiros (3.583) (7.785) (26.527)

Despesas de servicos técnicos especializados (4.895) (12:221) (12:51 1)

Despesas de amortizacao e depreciacdo (120) (221) (164)
Despesas de processamento de dados (504) (1.836) (7.875)
Despesas de comunicacoes (447) (524) (764)
Qutras despesas administrativas (4.013) (7.756) (7.834)
Total (13.908) (31.457) (57.151)

() Refere-se principalmente a servicos do sistema financeiro.

@ Outras receitas/(despesas) operacionais

2° Semestre Exercicios
2019 _ 2019 _ 2018

Receitas
Atualizacoes monetarias de depositos judiciais 356 545 743
Reversao de provisoes de contingéncias (nota 13.b) - 47 1.496
Atualizacao e recuperacao de impostos - - 667
Outras reversoes de provisoes operacionais 44 251 945
Receita de variacao cambial 44 44 -
Outras 26 108 1.962
Total 470 995 5.813
2° Semestre Exercicios
Despesas 2019 2019 2018
Despesas com provisdes e contingéncias (nota 13.b) (499) (4.481) (9.338)
Atualizacao monetaria de contingéncias (nota 13.b) (646) (1.226) (721)
Despesas com administracao de fundos de investimentos - - (14)
Despesas com captura, execucao e manutencao de transacoes (2.522) (2.565) (499)
Despesas com custodia - - (131)
Despesas de servicos prestados a ligadas (3) (45)  (3.220)
Outras (1.349)  (1.765) (224)
Total (5.019) (10.082) (14.147)

' Refere-se a servicos a ligadas decorrentes da celebracao dos contratos de atribuicao de despesas

por pais.
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@ Demonstrativo da base de calculo do imposto de renda e contribuicao social

a) Demonstrativo da base de calculo do imposto de renda

2° Semestre Exercicios

2019 _ 2019 _ 2018

Resultado antes da trik sobre o lucro e participacoes 72.890 149.712 151.950
(-) Participacao estatutaria no lucro (987) (1.845) (3.970)

71.903 147.867 147.980
(2.602) (3.822) (14.296)

Resultado antes da tributacao sobre o lucro
Diferencas temporarias

Ajuste ao valor de mercado de titulos e valores mobiliarios 80 84 (119)
Provisao para contingéncias fiscais, civeis e trabalhistas (3.741) (837) 6.337
Provisao para bonus, gratificacoes e PLR 1.130 (1.139) (6.237)
Provisao para outros pagamentos (71)  (1.930) (14.277)
Diferencas permanentes (826) (767) 795
Outras despesas nao dedutiveis (826) (767) 795
Base de calculo do imposto de renda 68.475 143.278 134.479
Aliquotas de 15% e adicional de 10% para o imposto de renda (17.107) (35.796) (33.596)
Incentivos Fiscais de Deducao 711 820 776
PAT - Programa de Alimentacao 131 190 17
Operacoes de Carater Cultural e Artistico 400 400 510
Fundo dos Direitos da Crianca e Adolescente 60 60 195
Doacdes e Patrocinios ao Desporto 60 60 -
Fundo Nacional do Idoso 60 60 -
Prorrogacéo de Licenca Maternidade (100%) - 51 54

Provisdo para imposto de renda (16.396) (34.975) (32.820)

Base Tributavel diferida (2.602) (3.822) (14.296)
Movimentacao da provisao diferida para imposto de renda (651) (955) (3.574)
Total da provisao diferida (651) (955) (3.574)

Total do imposto de renda
b) Demonstrativo da base de calculo da contribuicao social

(17.047) (35.931) (36.394)

2° Semestre Exercicios

2019 _ 2019 _ 2018

Resultado antes da trik sobre o lucro e participacoes 72.890 149.712 151.950
(-) Participacao estatutaria no lucro (987) (1.845) (3.970)

Resultado antes da tributacao sobre o lucro 71.903 147.867 147.980

Diferencas temporarias (2.602) (3.822) (14.296)
Ajuste ao valor de mercado de titulos e valores mobiliarios 80 84 (119)
Provisao para contingéncias fiscais, civeis e trabalhistas (3.741) (837)  6.337
Provisdo para bonus, gratificacées e PLR 1.130 (1.139) (6.237)
Provisao para outros pagamentos (71)  (1.930) (14.277)

Diferencas permanentes (1.226) (1.167) 285
Outras despesas nao dedutiveis (1.226) (1.167) 285

68.075 142.878 133.969
(10.211) (21.432) (26.794)
(10.211) (21.432) (26.794)

Base de calculo da contribuicao social
Aliquota de 20% (2018) e 15% (2019) para contribuicao social
Provisdo para contribuicdo social

Base Tributavel diferida (2.602) (3.822) (14.296)
Movimentacao da provisao diferida para contribuicao social (390) (573)  (2.144)
Majoracao da CSLL 5% - - (1.422)

Total da provisao diferida (390) (573) (3.566)

Total da contribuicao social (10.602) (22.005) (30.360)

@ Transacdes com partes relacionadas

a) Transacdes com partes relacionadas
As operacoes realizadas entre partes relacionadas sao divulgadas em atendimento a Resolucao
n? 3.750 de 30 de junho de 2009, do Conselho Monetario Nacional - CMN, observado o Pronunciamento
Técnico CPC 05 - Divulgacao de Partes Relacionadas, aprovado pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis - CPC.

2019

Outras partes
relacionadas

2018
Outras partes
relacionadas

Controla- No No Controla- No No
dora Y pais ? exterior ® _ dora ™ _pais ¥ exterior ¥
Ativo/(Passivo)
Disponibilidades 11.380 - - 157.279 - 122
Aplicacoes interfinanceiras
de liquidez 3.895.867 - -2.970.135 - -
Titulos e valores mobiliarios - - - - 85.799 -
Outros créditos 13 - 43.734 - - 20195
Qutras obrigacoes (36) - (1.336.541) (143) - (658.988)
Receita/(despesa)
Resultado com titulos e valores
mobilidrios 162.760 - - 176.371 2519 -
Receitas de prestacao de servicos 482 10.915 - 3.751 9.279 1.135
Qutras despesas administrativas (4) (8.160) (140) (4) (12.105) (18.884)
Outras despesas operacionais (6) - (87) (805) - (5.579)

) Banco Citibank S.A.

@ Citibank N.A. (Filial Brasileira); DTVM Mutual Funds e Citi Brasil Comércio e Participacoes Ltda.

3 Citigroup Global Markets Operations and Technology LLC; Citibank Europe plc Poland; Citibank, N.A.;
Citigroup Global Markets Inc.; Citibank Overseas Investment Corporation; Citibank, N.A. United Kingdom;
Citibank, N.A. Hong Kong; Citibank Europe plc France; Citigroup Pty Limited; Citibank, N.A. Switzerland;
Citibank, N.A. Ireland; Citibank N.A. IBF LATAM; Citibank, N.A. Argentina; Citibank, N.A. Singapore; Latin
American Investment Bank Bahamas Limited; Citigroup Global Markets Limited; Citigroup Inc.; Citibank
Canada; Citigroup Technology, Inc.; Citibank Europe plc Poland; Citibank, N.A.; Citicorp Pty Limited; Brazil
Holdings Inc. Limited; Citicorp Banking Corporation; Citibank, N.A. Canada.

@ Planos de beneficios pés-emprego a funcionarios

Caracteristicas basicas dos planos

i. Plano de aposentadoria

Beneficios do plano: Aposentadoria normal, aposentadoria antecipada, invalidez, pensao por morte de
ativo, pensao por morte de aposentado, beneficio em caso de desligamento e portabilidade.

ii. Valor do beneficio de aposentadoria normal

Elegibilidade: 60 anos de idade e 10 anos de servico creditado.

Beneficio: (40% Salério - Beneficio Previdenciario) x Tempo de Servico na empresa,/30.

iii. Plano de contribuicao definida

E o plano de beneficio pos-emprego, de aposentadoria suplementar, pelo qual os funcionarios
participantes contribuem com valor entre 3% e 5% do salério e a Distribuidora contribui com 50%
calculado sobre a participacao de cada funcionario.

O objetivo do plano é estimular uma poupanca individual que proporcione um beneficio de renda
complementar ao plano de aposentadoria. Nao ha contribuicao para participantes inativos.

Nos planos de contribuicao definida o risco atuarial e o risco dos investimentos sao dos participantes.
O patrocinador nao tem obrigacao legal de contribuicées adicionais, caso o fundo nao possua ativos
suficientes para pagar todos os beneficios devidos.

A Distribuidora e suas afiliadas sao patrocinadores da Citiprevi - Sociedade de Previdéncia Privada, que
tem por objetivos principais a suplementac@o da aposentadoria e a prestacao de servicos assistenciais
aos empregados dos patrocinadores. Durante o exercicio e semestre findos em 31 de dezembro de
2019 a Distribuidora contribuiu com RS 158 e RS 83, respectivamente (2018 - RS 271 e RS 129) para
a Citiprevi registrado na rubrica de “Despesa de pessoal”.

iv. Plano de beneficio definido

E o plano de beneficio pés-emprego onde néo ha participacao do funcionario em seu custeio. O plano
tem por objetivo proporcionar ao funcionario uma renda mensal de até 40% da média dos ultimos
salarios, deduzindo-se o Beneficio Previdenciario (estabelecido no regulamento do Plano). O valor do
beneficio do Plano de Aposentadoria sera calculado na data de desligamento do funcionario.

Neste plano, o risco atuarial e o risco dos investimentos recaem integralmente na entidade patrocinadora.
Sendo assim, s@o necessarias premissas atuariais para mensurar a obrigacéo e a despesa do plano,
bem como existe a possibilidade de ganhos e perdas atuariais e que devem ser mensuradas ao seu
valor presente.

Comité de auditoria

Durante o exercicio e semestre findos em 31 de dezembro de 2019, a Distribuidora contribuiu com
RS 630 e RS 305, respectivamente (2018 - RS 951 e RS 432) para a Citiprevi, registrado na rubrica de
“Despesa de pessoal”. De acordo com a Ultima posicao atuarial ocorrida em 31 de dezembro de 2019
e 2018 a movimentacao dos planos de beneficios estava assim representada.

2019 2018
Ativos liquidos dos planos 50.912  53.547
Passivos atuariais (47.125) (49.129)
Superavit 3.787 4.418

As hipoteses financeiras e atuariais utilizadas para as avaliacoes atuariais sao apresentadas na tabela a
seguir. As premissas adotadas na data da avaliacao atuarial s@o utilizadas para determinacao do valor
presente das obrigacOes atuariais naquela data. As premissas atuariais foram projetadas em
31 de dezembro de 2019 e 2018.

Principais premissas utilizadas

na avaliacao atuarial 2019 2018
Moeda funcional RS RS

Critério para apurac@o dos ativos Ativo posicionado em Ativo posicionado em
31/12/2019 informado pela  31/12/2018 informado pela

o . Citiprevi Citiprevi

Taxa de desconto da obrigacdo atuarial |nflacgo + 3,46% a.a. = Inflacéo + 4,97% a.a. = 9,70%

7,20% a.a. a.a.

Taxa de rendimento esperado sobre os Inflacdo + 3,46% a.a. = Inflacéo + 4,97% a.a. = 9,70%

ativos do plano 7,20% a.a. a.a.
Crescimento salarial médio Inflacdo + 2,50% a.a. =

6,2% Inflacao + 2,50% a.a. = 7,1%

Crescimento beneficio previdenciario
Reajuste do beneficio do plano

Inflacao = 3,60%
Inflacao = 3,60%

Inflacao = 4,50%
Inflacao = 4,50%

Taxa anual de inflacao a longo prazo 3,60% a.a. 4,50% a.a.
Capacidade salarial e de beneficio 98,00% 98,00%
Percentual de aumento do custo médio

por faixa etaria Nao aplicavel Nao aplicavel

Tabua de mortalidade geral

AT-2000 suavizada em 10%  AT-2000 suavizada em 10%

segregada por sexo segregada por sexo
IAPB 57 IAPB 57

Mercer Disability Mercer Disability desagrava da
desagravada em 50,00% em 50,00%

Até 20 SM: 0,20/(TS)"0,26  Até 20 SM: 0,20/(TS)"0,26
Acima de 20 SM: 0,22/ Acima de 20 SM: 0,22/
(TS)"0,32 (TS)"0,32

SM: Salario Minimo SM: Salario Minimo

TS: Tempo de Servico TS: Tempo de Servico
Varia em funcao da idade, Varia em funcao da idade,
conforme demonstrado a conforme demonstrado a
seguir: seguir:

55 anos @ - 40,00% 55 anos @ - 40,00%
56-57 anos - 20,00% 56-57 anos - 20,00%

58 anos - 15,00% 58 anos - 15,00%

59 anos - 5,00% 59 anos - 5,00%

60 anos - 100,00% 60 anos - 100,00%

90% dos participantes ativos
sao casados na data do
~evento, sendo que a

diferenca entre homem e

mulher € de 4 anos, e

possuem dois filhos como

dependentes. Para os

aposentados considera-se o
conjuge informado e que ndo  conjuge informado e que nao
ha filhos dependentes. ha filhos dependentes.

10 fator de capacidade tem por objetivo refletir a defasagem dos valores monetérios observados na

data da avaliacao, considerando a periodicidade e os indices utilizados para recuperacao das perdas

inflacionarias.

55 anos ou a primeira idade de aposentadoria antecipada, o que ocorrer primeiro.

v. Taxa para desconto da obrigacao atuarial

A taxa de desconto ¢ utilizada para a determinacao, na data-base da avaliacao atuarial, do valor presente

resultante do fluxo de caixa esperado para a cobertura dos beneficios pos-emprego.

Tébua de mortalidade de invalidos
Tébua de entrada em invalidez

Rotatividade

Entrada em aposentadoria

Composicao familiar
90% dos participantes ativos
séo casados na data do
evento, sendo que a diferenca
entre homem e mulher é de 4
anos, e possuem dois filhos
como dependentes. Para os
aposentados considera-se o

@ Outras informacodes

a) Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a Distribuidora ndo operou com
instrumentos financeiros derivativos.

b) A Distribuidora, em 31 de dezembro de 2019 e 2018 nao administrava mais fundos de investimento
e carteira de terceiros.

c) Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 nao foram reconhecidas perdas por
impairment para ativos nao financeiros.

d) A Distribuidora opera dentro dos parametros previstos na Resolucao n® 2.099 do Conselho Monetario
Nacional - CMN, de 17 de agosto de 1994, inclusive quanto a alteracoes posteriores, tendo como
relacao entre patrimonio liquido ajustado consolidado e ativos ponderados 17,14% (2018 - 15,85%).
Esse indice, conforme faculta a referida legislacao, é apurado de forma consolidada para o Conglomerado
Prudencial Citibank Brasil.

@ Gerenciamento de Integrado de Riscos

A diretoria do Banco Citibank S.A., na qualidade de instituicao lider do Conglomerado Prudencial Citibank
Brasil, observa a Resolucao n® 4.557 do Bacen, publicada em 23 de fevereiro de 2017, que aprimora,
amplia e consolida, as regras para Gestéo de Riscos e Gestao de Capital. Em linha com a Resolucéo, o
Conglomerado Prudencial Citibank Brasil possui a seguinte estrutura de governanca de riscos:

Citigroup Governance Committees

CRO/Risk Group
e
T T T 1

Infosec CoB Technology Legal
* Country Coordination Committee (CCC): ¢ o principal Comité Interno do Conglomerado Prudencial
Citibank Brasil, composto pelos chefes das principais areas de negdcios e infraestrutura, conforme
descrito no Citi Brazil Corporate Governance Procedures and Standards. Ele coordena a interacao
entre linhas de negdcios, produtos e areas de infraestrutura, bem como discute questoes relevantes
e de risco.

o Country Risk Management Committee (CRMC): o Conglomerado Prudencial Citibank Brasil adota
e mantém, ainda, o CRMC como instancia de apoio e governanca para a gestao dos riscos corporativos
relevantes, abrangendo risco de crédito, mercado, Interest Rate Risk on Banking Book - IRRBB, capital,
liquidez, operacional, socioambiental, estratégico, reputacional, além de riscos adicionais considerados
relevantes pela instituicao.

» Chief Risk Officer (CRO)/Risk Group: o Conglomerado Prudencial Citibank Brasil prevé a atuacao
do CRO, sendo este responsavel pela supervisado da conformidade, verificacdo, monitoramento e
prevencao dos riscos controlados pela segunda linha de defesa; bem como a atuacao do Risk Group, o
qual tem como objetivo auxiliar o CRO no processo de avaliacao e decisao de acoes de mitigacao de
riscos e, principalmente, promover maior transparéncia as partes interessadas ao informar os riscos
a0s quais as areas estao expostas, as politicas, normas e medidas adotadas para sua mitigacao, bem
como sua eficacia e eficiéncia, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo Banco,
o Conglomerado Prudencial Citibank Brasil conta, por fim, com o Grupo de Risco.

22.1. Gerenciamento de risco de capital

A diretoria do Banco Citibank S.A., na qualidade de instituicao lider do Conglomerado Prudencial Citibank
Brasil e da unidade Unica responsavel pelo gerenciamento do capital das demais empresas do
Conglomerado Prudencial Citibank Brasil, cumprindo suas responsabilidades de acordo com a Resolucao
n2 4.557 do Conselho Monetario Nacional - CMN, estabelece a Politica de Gerenciamento de Capital,
cujas responsabilidades e procedimentos sao baseados nas diretrizes de gerenciamento de capital
instituidas pelo Citigroup globalmente.

A estrutura de gerenciamento de capital adotada pelo Conglomerado Prudencial Citibank Brasil baseia-se
em trés principios, sendo eles: mensuracao, monitoramento e planejamento de capital.

0 gerenciamento de capital visa maximizar o retorno financeiro aos acionistas, atender aos requerimentos
regulatérios de capital, regulamentacdes vigentes e politicas internas aplicaveis. Ademais, durante o
processo de gerenciamento de capital também sao consideradas as metas internas de adequacao de
capital, indices e limites de acionamento de contingéncia.

Para maiores informacdes sobre a estrutura de gerenciamento de risco de capital consulte o site
www.citi.com.br (ndo auditado), através das opcoes: Sobre o Citi - Codigo de Conduta e Politicas -
Relatério de Gerenciamento de Riscos.

22.2. Gerenciamento de risco operacional

Em atendimento & Resolucao n° 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, do Conselho Monetério Nacional -
CMN, a diretoria do Banco Citibank S.A., na qualidade de instituicao lider do Conglomerado Prudencial
Citibank Brasil, instituiu em junho de 2007 a Politica de Gerenciamento de Risco Operacional.
0 Conglomerado Prudencial Citibank Brasil mantém uma estrutura de Gestao de Risco Operacional e de
Governanca para sustentar suas atividades centrais de Gestao de Risco Operacional de antecipacéo,
mitigacao e recuperacao. Para garantir a gestao efetiva de risco operacional por todo o Conglomerado,
a Estrutura de Governanca apresenta trés linhas de defesa:

Primeira Linha de Defesa - Negdcio: O negdcio assume seus riscos, incluindo seu risco operacional
e é responsavel por sua gestao.

Segunda Linha de Defesa - Gestao de Risco Independente e Funcdes de Controle - Operational
Risk Management, Compliance, Risk, Financas, Recursos Humanos e Juridico: Constituem a
segunda linha de defesa com o objetivo de aumentar a eficacia dos controles e garantir a gestao
adequada dos riscos operacionais em todos os produtos, linhas de negdcios e regioes.

Terceira Linha de Defesa: A Auditoria Interna recomenda melhorias nos processos e praticas de
forma continua e oferece avaliacao e anélise independente.

0 Superintendente de Riscos Operacionais é responsavel por garantir o controle e a direcao estratégica
no processo de identificacao de riscos operacionais significativos e controles mitigadores conforme o
processo global de autoavaliacao de Risco e Controle, bem como no cumprimento de todos os requisitos
regulamentares aplicaveis. E também responsavel por assegurar a comunicacio ao Chief Risk Officer e
ao Comité de Riscos, Controles Internos e Compliance, assim como, quando necessario, aos Auditores
Independentes e 6rgaos reguladores, dos riscos operacionais significativos e emergentes, das medidas
mitigadoras adotadas, e das possiveis deficiéncias de controle agregadas e significativas na organizacao
como um todo. Para maiores informacdes sobre a estrutura de gerenciamento de risco operacional
consulte o site www.citi.com.br (ndo auditado), através das opcoes: Sobre o Citi - Codigo de Conduta e
Politicas - Relatdrio de Gerenciamento de Riscos.

22.3. Gerenciamento de risco de mercado

Em atendimento & Resolucao n® 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, do Conselho Monetério Nacional -
CMN, a diretoria do Banco Citibank S.A., na qualidade de instituicao lider do Conglomerado Prudencial
Citibank Brasil, esclarece que possui uma diretoria de risco de mercado, instruida por politicas internas
e obedientes a regulacao brasileira.

As politicas internas definem as responsabilidades, os procedimentos, as metodologias, a estrutura e as
estratégias, segundo as diretrizes instituidas para controle de Risco de Mercado Global do Citigroup.

A estrutura e as estratégias para o gerenciamento de risco de mercado do Conglomerado Prudencial
Citibank Brasil séo definidas através de politicas especificas abrangendo os seguintes topicos: i) limites;
ii) mensuracao de riscos; iii) modelos; iv) segregacdo das carteiras entre “banking” e ‘“trading”; v)
aprecamento e marcacao a mercado; e vi) novas transacoes, atividades e operacoes complexas. Para
maiores informacdes sobre a estrutura de gerenciamento de risco de mercado consulte o site www.citi.
com.br (ndo auditado), através das opcdes: Sobre o Citi - Cédigo de Conduta e Politicas - Relatério de
Gerenciamento de Riscos.

22.4. Gerenciamento de risco de crédito

Em atendimento & Resolucao n® 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, do Conselho Monetario Nacional -
CMN, a diretoria do Banco Citibank S.A., na qualidade de instituicao lider do Conglomerado Prudencial
Citibank Brasil instituiu, em abril de 2010, a estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito.

A estrutura de gerenciamento de risco estd em linha com os principios da Resolucdo n® 3.721 e faz
parte do Independent Risk Management do Citigroup. O Conglomerado Prudencial Citibank Brasil segue
manuais, politicas e procedimentos que regem risco de crédito em suas diferentes unidades de negdcio.
Cada unidade possui politica de crédito a nivel global, sendo complementada por guias e manuais
desenvolvidos de forma a identificar, mensurar, controlar e mitigar as exposicdes aos riscos de crédito
em niveis considerados aceitaveis pela Administracao. Para maiores informacdes sobre a estrutura de
gerenciamento de risco de crédito consulte o site www.citi.com.br (ndo auditado), através das opcoes:
Sobre o Citi - Codigo de Conduta e Politicas - Relatério de Gerenciamento de Riscos.

22.5. Gerenciamento de risco de liquidez

Em cumprimento a Resolucao n® 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, do Conselho Monetério Nacional -
CMN, a diretoria do Banco Citibank S.A., na qualidade de instituicao lider do Conglomerado Prudencial
Citibank Brasil, esclarece que possui uma estrutura de gerenciamento de risco de liquidez, instruida por
politicas internas e obedientes a regulacao brasileira.

As politicas internas definem as responsabilidades, os procedimentos, as metodologias, estrutura e as
estratégias, segundo as diretrizes instituidas para controle de Risco de Liquidez Global do Citigroup.

A politica de risco de liquidez ¢ Unica e, portanto, aplicavel para todo o Conglomerado Prudencial
Citibank Brasil, incluindo todas as suas subsididrias, e estabelece uma padronizacao para definir,
mensurar, limitar e reportar o risco de liquidez, garantindo consisténcia de bases e metodologias entre
areas e paises e transparéncia nos relatérios de risco.

0 plano de liquidez do Conglomerado Prudencial Citibank Brasil ¢ elaborado anualmente e aborda todas as
questdes estratégicas de liquidez requeridas pela Politica de Risco de Liquidez, estabelecendo métricas,
relatérios e limites, incluindo a segregacao por moeda, risco intraday e o plano de contingéncia para situacoes
extremas. Como parte do plano de liquidez, as premissas e simulacoes de cenéarios de stress sao revisados
e aprovados pela alta administracao no Comité de Ativos e Passivos - ALCO. Para maiores informacdes sobre
a estrutura de gerenciamento de risco de liquidez consulte o site www.citi.com.br (ndo auditado), através das
opcoes: Sobre o Citi - Codigo de Conduta e Politicas - Relatério de Gerenciamento de Riscos.

22.6. Gerenciamento de risco socioambiental

A diretoria do Banco Citibank S.A., na qualidade de instituicao lider do Conglomerado Prudencial Citibank
Brasil, em linha com as Resolucoes n® 4.327 de 2014, n® 4.557 do Conselho Monetéario Nacional e o
Normativo SARB - Sistema de Autorregulacao Bancaria n® 14, da FEBRABAN, de 28 de agosto de 2014,
estabelece politica interna, procedimentos e governanca, sob supervisao do CRO, para gerenciamento
de Risco socioambiental. Para maiores informacoes sobre a estrutura de gerenciamento de risco
socioambiental consulte o site www.citi.com.br (ndo auditado), através das opcoes: Sobre o Citi - Codigo
de Conduta e Politicas - Responsabilidade Socioambiental.

22.7. Gerenciamento de riscos relevantes

0 Conglomerado Prudencial Citibank Brasil possui um processo para identificacao dos riscos relevantes,
sendo que, a partir das diretrizes do grupo e riscos avaliados no planejamento estratégico o banco
define o conjunto corporativo de riscos relevantes.

23. Eventos subsequentes

No Relatério anual do Citigroup (10K), foi divulgado que em janeiro de 2020 a epidemia de coronavirus,
iniciada na China, que atingiu diversos outros paises, resultando em varias incertezas, incluindo o
potencial impacto nas economias asiatica e global, no comércio, no varejo e em clientes corporativos.

Em atendimento a Resolucao n® 3.198/04 do Conselho Monetéario Nacional - CMN, o Comité de Auditoria
do Conglomerado Financeiro Citibank Brasil foi instituido em 30 de abril de 2004 por meio da Assembleia
Geral Ordinéria e Extraordinaria do Banco Citibank S.A. (empresa lider) sendo composto, atualmente, por
trés membros da atual Diretoria do Banco.

De acordo com seu regulamento interno, destacam-se as seguintes atribuicoes exercidas pelo Comité:
(i) avaliacao e adequacéo das Demonstracdes Financeiras, das empresas integrantes do Conglomerado
Financeiro Citibank Brasil, incluindo notas explicativas e parecer da auditoria independente;

(ii) avaliacao da efetividade e independéncia dos trabalhos desenvolvidos pelas auditorias interna e
externa e 0 acompanhamento das recomendacdes de melhorias nos controles internos efetuadas pelas
mesmas; e

(iii) avaliacao da efetividade dos controles internos, recomendando, sempre que julgado necessario,
correcoes e aprimoramentos de politicas e praticas internas identificadas no ambito de suas atribuicoes.
0 Comité reuniu-se formalmente por 14 vezes no periodo de 1¢ de janeiro de 2019 a 24 de marco de
2020, onde desenvolveu as seguintes atividades:

a. Reuniu-se, com representantes da Administracao, com profissionais responsaveis pela contabilidade,
com auditores internos e externos para discussao dos resultados de seus trabalhos e de aspectos

A Diretoria

contabeis relevantes que possibilitassem a conclusao a respeito da adequacao, integridade e
conformidade das Demonstracoes Financeiras as normas vigentes.

b. Revisou com a Auditoria Interna a avaliacao de riscos e o resultado das auditorias realizadas.
Efetuou o acompanhamento da implementacao dos planos de acao propostos para enderecar os
riscos identificados nos pontos de auditoria dentro dos prazos estabelecidos, bem como eventuais
excecoes. A Auditoria Interna do Conglomerado Financeiro Citibank Brasil segue metodologia de
trabalho estabelecida pela Matriz, sendo emitidos relatérios formais de auditoria para todos os
trabalhos finalizados.

¢. Acompanhou os trabalhos desenvolvidos pela area de Risco Operacional, em conformidade com as
Resolucdes n® 2.554/98 e n® 4.557/17, do Conselho Monetério Nacional - CMN, com o objetivo de
avaliar e garantir o monitoramento e a efetividade dos sistemas e procedimentos de controles internos
e gerenciamento integrado de riscos, respectivamente.

d. Em atendimento a Resolucao n® 4.433/15, do Conselho Monetario Nacional - CMN, o Comité de
Auditoria analisou o relatério com dados quantitativos e qualitativos acerca das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria do Conglomerado Financeiro Citibank Brasil para o exercicio de 2019, como parte do
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processo de observéancia das normas e regulamentos aos direitos do Consumidor e a eficiéncia
da Ouvidoria.
Em sessao realizada em 24 de marco de 2020, reuniu-se com representantes da KPMG Auditores
Independentes, onde tomou conhecimento (i) do relatério dos auditores independentes sobre as
Demonstracdes Financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, (ii) dos assuntos de
destaque do exercicio e (iii) de outros assuntos relacionados aos trabalhos da auditoria externa.
Adicionalmente, nesta data, examinou e aprovou o Relatorio de atividades do Comité de Auditoria e este
resumo, relativos as atividades desenvolvidas no periodo.
Concluiu, com base nas documentacdes apresentadas, serem satisfatérios os trabalhos desenvolvidos
pelas auditorias interna e externa, eficazes os sistemas e procedimentos de controles internos e
recomendou a Diretoria do Banco Citibank S.A., empresa lider do Conglomerado Financeiro
Citibank Brasil, a aprovacao das Demonstracoes Financeiras relativas ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2019.

Séo Paulo, 24 de marco de 2020

Comité de Auditoria

Camilla Cruz Oliveira de Souza - CRC: 1SP256989/0-0

Relatorio dos Auditores Independentes sobre as Demonstracoes Financeiras

Aos Administradores e a Diretoria da
Citibank Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

Séo Paulo - SP

Examinamos as demonstracdes financeiras da Citibank Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.
(“Distribuidora”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas
demonstracdes do resultado, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre
e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Citibank Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de
caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - Bacen.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos independentes em
relacao a Distribuidora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

ras informacodes que acompanham as demonstracodes financeiras e o

relatorio dos auditores

A administracao da Distribuidora é responsével por essas outras informacdes que compreendem o
Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras nao abrange o Relatério da Administracao e nao
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracoes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Administracao, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes
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A administracao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstracdes financeiras
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicoes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil - Bacen e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboracao de demonstracdes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes financeiras, a administracao é responsavel pela avaliacao da
capacidade da Distribuidora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das demonstracoes
financeiras, a nao ser que a administracao pretenda liquidar a Distribuidora ou cessar suas operacoes,
ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Distribuidora sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracao das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstracoes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
o |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacao, omissao ou representacoes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos
opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Distribuidora.

» Avaliamos a adequacao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

* Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a
eventos ou condicoes que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade de continuidade
operacional da Distribuidora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao
em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracoes financeiras ou incluir
modificacdo em nossa opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicoes futuras podem levar a Distribuidora a nao mais se manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das demonstracdes financeiras, inclusive as
divulgacoes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transacoes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Sao Paulo, 26 de marco de 2020

Luciana Liberal Samia
Contadora CRC 1SP198502/0-8

KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP014428/0-6




Prémios e Rankings (2019)

Brasil ,

1 Global Finance Celent Greenwich Associates
em custddia para investidores Melhor Banco Digital Corporativo / Institucional Banco Modelo do CitiDirect BE - Melhor
estrangeiros, com cerca de por 7 anos consecutivos Ano de 2019 Plataforma Online e Mobile
61% de market share' Melhor Banco Global em Liquidity Management

1- Ranking Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA)

América Latina\’

Global Finance Melhor Securities Services Providers . Melhor Onfine T Seryi

Melhor Trade Finance Providers do Mundo do Mundo: Mgth; er:'&ibirlia;;xmerv'ces

Melhor Supply Chain Finance Providers *Melhor Sub-custodian Banks - Melhor Mobile Banking AF?D

Melhor Treasury and Cash Management Providers Melhor Banco Digital Corporativo / +  Melhor em Social Media Marketing and Services
do Mundo: gl P v «  Melhor Innovative Digital Bank

« Melhor Banco para Cash Management Institucional: + Melhor Open Banking APIs

+ Melhor Banco para Liquidity Management + Melhor Investment Management Services
+ Melhor Banco para Payments & Collections * Melhor Online Cash Management

+ Melhor Trade Finance Services Euromoney
+ Melhor Integracdo de Site Corporativo Awards for Excellence
Global
Kiplinger IFR The Banker
Melhor Banco para High Net Worth Families Banco do Ano Best Global Private Bank
por 3 anos consecutivos Melhor Banco do Ano para Governos
Global Finance Euromoney Greenwich Associates
Melhor Banco Digital Melhor Banco do Mundo para Empresas #1em E-Trading
Melhor Global Bank para Transactions, Cash Management #1em Sales & Trading
e Trade Finance #1 em Global Fixed Income Market Share

Acao global de voluntariado que ocorre anualmente em mais de 400 cidades no mundo, envolvendo
funcionarios, familiares e amigos em projetos de transformacao nas comunidades.

. 110 mil . +900 . +700 livros : +400
. #CitiVolunteers . #CitiVolunteers :  infantis doados : agasalhos,
no mundo : no Brasil :  para escola publica . entreqgues paraa
: : . ONG Entrega por SP

RS 7 milhoes - Investimento Social
2019 / 2020

Financas Inclusivas
Oportunidades Econdmicas para Jovens
Cidades Sustentaveis

Citi Foundation Investimento Social
P Impacto positivo para populacao de baixa
CI I renda, apoiando projetos de parceiros com
profundo conhecimento local.

A V/,?ﬁﬁ?\,\‘
@ Baoba  {J+unioos | |

Promover a equidade racial O piloto do Global Community Prepara jovens O programa visa recrutar, Projeto que apoia o

na educacado. O projeto i Progress Makers Award ¢ urbanos de baixa ¢ treinar e colocar mulheres :  empreendedorismo, a
consiste em trés linhas :  apoiard uma organizacao :  renda do Brasil . jovens de baixa renda . inclusdo financeira, a

de acdo: Treinamento ©local para identificar :  para carreiras : como desenvolvedoras . criagdo de empregos no
educacional; Monitoramento ~ :  organizacdes sem fins : em seguranca i web no Brasil, contribuindo  :  Brasil. Para se qualificar,
psicossocial; Mentoring com  :  lucrativos comunitérias . cibernética. :  para sua inclusdo social, :  as empresas devem
funcionarios do banco e ¢ lideres e inovadoras que, : ¢ econdmica e financeira. :  empregar pelo menos 80%
sessGes de coaching com :  por meio de seu trabalho, - - . de seus trabalhadores de
profissionais especializados.  : demonstrem progresso. :  comunidades vulneréveis.
Associacao

CitiEsperanca

A Associacdo CitiEsperanca é uma entidade 6 mil cirurgias Projetolfocado em mutiracde .
independente, administrada por seus associados o o . Cirurgias para correcdo de distirbios Promto"? i ('jgua'dade e .
(funcionarios e ex-funcionarios do banco), que continua Lii;r:(?(;ns :qeuaelf;hzsrr?m . visuais em populagdo de baixa renda. Zzgi;gglolinizr?c?z?ﬁ:glég
a contar com o engajamento do Citi e a participaco | fissura labiopalatina. L CREITECIEREGE . edaintegracio social.

de voluntérios para desenvolver suas acées. A cada § . 15 a 20 pacientes. . 150 jovens

real doado por um funcionario, o Citi doa mais um. : : :  atendidos.






