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ITR - Informacdes Trimestrais - 30/09/2020 - CSU CARDSYSTEM S.A.

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Mil) 30/09/2020
Do Capital Integralizado

Ordinérias 41.800
Preferenciais 0
Total 41.800

Em Tesouraria

Ordinarias 696
Preferenciais 0
Total 696

Versédo : 2
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - CSU CARDSYSTEM S.A.

DFs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versédo : 2

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
1 Ativo Total 523.919 495.706
1.01 Ativo Circulante 170.382 133.513
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 87.106 28.542
1.01.03 Contas a Receber 59.962 82.764
1.01.03.01 Clientes 59.962 82.764
1.01.04 Estoques 2.231 2.405
1.01.06 Tributos a Recuperar 15.428 13.943
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 15.428 13.943
1.01.06.01.01 Imposto de renda e contribuigdo social a compensar 9.745 10.464
1.01.06.01.02 Demais tributos a compensar 5.683 3.479
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 5.655 5.859
1.01.08.03 Outros 5.655 5.859
1.02 Ativo Nao Circulante 353.537 362.193
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 14.084 15.345
1.02.01.07 Tributos Diferidos 4570 4.479
1.02.01.07.02 Demais Tributos a Compensar 4570 4.479
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 9.514 10.866
1.02.01.10.03 Depdsitos Judiciais 8.271 10.001
1.02.01.10.04 Outros 1.243 865
1.02.03 Imobilizado 24.201 22.284
1.02.03.01 Imobilizado em Operagdo 24.145 22.284
1.02.03.01.01 Imobilizado em Operagéo 24.145 22.284
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 56 0
1.02.04 Intangivel 315.252 324.564
1.02.04.01 Intangiveis 315.252 324.564
1.02.04.01.02 Sistemas Informatizados 211.459 201.488
1.02.04.01.03 Agio (sem vida util definida) 25.895 25.895
1.02.04.01.04 Direito de uso 77.898 97.181

PAGINA: 2 de 56



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - CSU CARDSYSTEM S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versédo : 2

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
2 Passivo Total 523.919 495.706
2.01 Passivo Circulante 148.716 139.758
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 52.758 35.690
2.01.01.01 Obrigacdes Sociais 11.678 7.021
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 41.080 28.669
2.01.02 Fornecedores 42.174 50.529
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 42.174 50.529
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 5.292 4,953
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 3.969 3.529
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribuicéo Social a Pagar 196 1.985
2.01.03.01.03 Outros Impostos federais 3.773 1.544
2.01.03.02 Obrigacdes Fiscais Estaduais 5 0
2.01.03.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 1.318 1.424
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 36.910 35.645
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 13.494 7.160
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 13.494 7.160
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento 23.416 28.485
2.01.04.03.02 Passivo de arrendamento 23.416 28.485
2.01.05 Outras Obrigactes 11.582 12.941
2.01.05.02 QOutros 11.582 12.941
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 6.829 9.065
2.01.05.02.04 Outras Obrigagbes 4.753 3.876
2.02 Passivo Néo Circulante 92.697 98.682
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 77.827 81.933
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 35.021 24.982
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 35.021 24.982
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento 42.806 56.951
2.02.01.03.02 Passivo de arrendamento 42.806 56.951
2.02.02 Outras Obrigacdes 335 335
2.02.02.02 Outros 335 335
2.02.02.02.03 Tributos a Recolher 335 335
2.02.03 Tributos Diferidos 7.500 7.840
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos 7.500 7.840
2.02.04 Provisdes 7.035 8.574
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 7.035 8.574
2.02.04.01.01 Provisbes Fiscais 2.217 3.938
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 4.233 4.169
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 585 467
2.03 Patrimdnio Liquido 282.506 257.266
2.03.01 Capital Social Realizado 169.232 129.232
2.03.02 Reservas de Capital 1.248 833
2.03.02.04 Opc¢Ges Outorgadas 1.248 833
2.03.04 Reservas de Lucros 87.201 127.201
2.03.04.01 Reserva Legal 12.758 12.758
2.03.04.05 Reserva de Retengéo de Lucros 77.371 117.371
2.03.04.09 AcBes em Tesouraria -2.928 -2.928

PAGINA: 3 de 56



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - CSU CARDSYSTEM S.A.

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versédo : 2

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 24.825 0

PAGINA: 4 de 56



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - CSU CARDSYSTEM S.A.

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Verséao : 2

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2020 & 30/09/2020 Exercicio 01/01/2020 a Exercicio Anterior Anterior
30/09/2020 01/07/2019 a 30/09/2019 01/01/2019 a 30/09/2019
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 113.640 339.341 105.919 312.534
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -78.614 -240.528 -76.972 -235.035
3.03 Resultado Bruto 35.026 98.813 28.947 77.499
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -16.036 -48.248 -15.954 -49.488
3.04.01 Despesas com Vendas -20 -594 -457 -822
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -16.048 -50.728 -15.854 -51.579
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 101 6.812 365 3.037
3.04.05 QOutras Despesas Operacionais -69 -3.738 -8 -124
3.04.05.01 QOutras Despesas Operacionais -69 -3.738 -8 -124
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 18.990 50.565 12.993 28.011
3.06 Resultado Financeiro -1.006 -3.503 -1.981 -6.403
3.06.01 Receitas Financeiras 1.249 4.111 419 1.400
3.06.02 Despesas Financeiras -2.255 -7.614 -2.400 -7.803
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 17.984 47.062 11.012 21.608
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro -5.785 -14.336 -2.990 -4.453
3.08.01 Corrente -4.997 -14.676 -2.169 -3.288
3.08.02 Diferido -788 340 -821 -1.165
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 12.199 32.726 8.022 17.155
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 12.199 32.726 8.022 17.155
3.99 Lucro por Acéo - (Reais / A¢éo)
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DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

(Reais Mil)

Cdédigo da

Descri¢do da Conta

Trimestre Atual

Acumulado do Atual

Igual Trimestre do

Verséao : 2

Acumulado do Exercicio

Conta 01/07/2020 & 30/09/2020 Exercicio 01/01/2020 a Exercicio Anterior Anterior

30/09/2020 01/07/2019 a 30/09/2019 01/01/2019 & 30/09/2019
4.01 Lucro Liquido do Periodo 12.199 32.726 8.022 17.155
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 12.199 32.726 8.022 17.155
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - CSU CARDSYSTEM S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versédo : 2

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio 01/01/2020 a Anterior
30/09/2020 01/01/2019 a 30/09/2019
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 107.648 73.878
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 83.101 73.000
6.01.01.01 Lucro Liquido (Prejuizo) do Periodo 32.726 17.155
6.01.01.02 Deprecia¢éo e Amortizacao 45.049 45.465
6.01.01.03 Valor Residual dos Ativos Baixados 191 575
6.01.01.04  Juros e Variagbes Monetarias 4.950 6.061
6.01.01.05 Instrumento Patrimonial p/ Pagto em Ac¢8es 416 78
6.01.01.06 Provisao para Crédito de Liquidacéo Duvidosa 143 0
6.01.01.07 Provisao para contingéncias -34 2.501
6.01.01.08 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos -340 1.165
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos 40.292 7.311
6.01.02.01 Contas a Receber 23.231 -9.529
6.01.02.02 Estoques 174 -889
6.01.02.03 Depdsitos Judiciais 1.223 2.284
6.01.02.04 Outros Ativos -281 534
6.01.02.05 Fornecedores -8.355 15.679
6.01.02.06 Salarios e Encargos Sociais 17.068 4575
6.01.02.07 Provisdo para Contingéncias -1.538 -2.746
6.01.02.08 Outros Passivos 8.770 -2.597
6.01.03 Outros -15.745 -6.433
6.01.03.01 Juros Pagos -7.073 -7.070
6.01.03.02 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Pagos -8.672 637
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -36.474 -34.437
6.02.01 Aquisi¢éo de Ativo Imobilizado -7.302 -7.229
6.02.02 Agquisi¢cdo de Ativo Intangivel -29.172 -27.208
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -12.610 -35.363
6.03.01 Ingresso de Empréstimo e Financiamentos 20.000 0
6.03.02 Amortizacdo de Empréstimos e Financiamentos -3.645 -3.885
6.03.04 Dividendos Pagos -9.065 -8.667
6.03.05 Amortizacdo de Passivos de arrendamento -19.900 -22.811
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 58.564 4.078
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 28.542 29.149
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 87.106 33.227
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DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 a 30/09/2020

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 129.232 833 127.201 0 0 257.266
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 129.232 833 127.201 0 0 257.266
5.04 TransagOes de Capital com os S6cios 40.000 415 -40.000 -7.901 0 -7.486
5.04.01 Aumentos de Capital 40.000 0 -40.000 0 0 0
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 415 0 0 0 415
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -7.901 0 -7.901
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 32.726 0 32.726
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 32.726 0 32.726
5.07 Saldos Finais 169.232 1.248 87.201 24.825 0 282.506
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - CSU CARDSYSTEM S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutaces do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2019 a 30/09/2019

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 129.232 802 110.801 0 0 240.835
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 129.232 802 110.801 0 0 240.835
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 -40 118 -6.550 0 -6.472
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 -40 0 0 0 -40
5.04.05 Acgdes em Tesouraria Vendidas 0 0 118 0 0 118
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -6.550 0 -6.550
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 17.155 0 17.155
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 17.155 0 17.155
5.07 Saldos Finais 129.232 762 110.919 10.605 0 251.518
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - CSU CARDSYSTEM S.A.

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

Versédo : 2

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio 01/01/2020 a Anterior
30/09/2020 01/01/2019 & 30/09/2019
7.01 Receitas 390.562 358.199
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 383.893 355.160
7.01.02 Outras Receitas 6.812 3.039
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -143 0
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -73.519 -72.223
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -48.191 -52.023
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -25.328 -20.200
7.03 Valor Adicionado Bruto 317.043 285.976
7.04 Retencgdes -45.049 -45.465
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -45.049 -45.465
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 271.994 240.511
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 4111 1.400
7.06.02 Receitas Financeiras 4111 1.400
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 276.105 241.911
7.08 Distribuicdo do Valor Adicionado 276.105 241.911
7.08.01 Pessoal 154.344 148.837
7.08.01.01 Remuneracéo Direta 120.464 114.794
7.08.01.02 Beneficios 22.567 19.747
7.08.01.03 F.G.T.S. 11.313 14.296
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 72.093 59.826
7.08.02.01 Federais 63.924 52.331
7.08.02.02 Estaduais 36 39
7.08.02.03 Municipais 8.133 7.456
7.08.03 Remuneracgéo de Capitais de Terceiros 16.942 16.093
7.08.03.01  Juros 7.614 7.803
7.08.03.02  Aluguéis 9.328 8.290
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios 32.726 17.155
7.08.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 7.901 6.550
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 24.825 10.605
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Comentério do Desempenho

RESULTADOS 3T20

Webcast: 13/11/2020 (62 feira) 11h00
Portugués com tradugdo simultanea
Telefone: (11) 2188-0155 | Cédigo: CSU
Webcast: clique aqui

&

®

&
&

&
&

&

Séo Paulo, 12 de novembro de 2020 - A CSU CardSystem S.A. (B3 Novo Mercado: CARD3), lider no mercado brasileiro de tecnologia
voltada ao processamento de transagdes eletrénicas de pagamento, relacionamento com clientes e programas de recompensa
voltados ao engajamento e fidelizagéo anuncia os resultados do terceiro trimestre de 2020 (“3T20”). A partir de 12 de janeiro de 2019
a Companhia adotou as normas do pronunciamento contdbil CPC 06 (IFRS 16), cujos numeros aqui apresentados refletem os impactos
decorrentes da adogdo da referida norma, exceto quando indicado o contrdrio.

EBITDA ATINGE RECORDE DE R$ 33,9 MILHOES (+22,3% VS. 3T19)
COM LUCRO LiQUIDO DE R$ 12,2 MILHOES (+52,1% VS. 3T19)

DESTAQUES FINANCEIROS

Receita liquida: Crescimento para RS 113,6 milhdes (+7,3% vs. 3T19) decorrente do bom desempenho da
Companbhia;

Margem EBITDA: Forte evolugdo da lucratividade, que atingiu 29,8% (+3,7 p.p. vs. 3T19).

DIVISAO CARDSYSTEM

Cartdes cadastrados: atingem 25,8 milhdes ao final de setembro (+20,2% vs. 3T19);

Perspectivas comerciais: Positivas, com continuidade das renovag¢des contratuais e novos clientes.
UNIDADE CSU.CONTACT

Posi¢des de Atendimento: Média de 2.070 faturadas (+7,9% vs. 3T19);

Desempenho comercial: Novas vendas realizadas e expansdo dos contratos com PagSeguro.
DISTRIBUICAO DE RESULTADOS

Juros sobre capital préprio: Aprovacio de distribuicdo de RS 3,0 milhdes em JCP, referentes ao 3720,
totalizando RS 7,9 milhdes referentes aos 9M20.

I
DRE 3T19 Reapr. 9M19 Reapr. Vari‘,:cio

(em milhares ou %)

Receita Liquida 113.640 105.919 7,3% 111.615 1,8% 339.341 312.534 8,6%
CSU.CardSystem 54.977 55.552 -1,0% 58.065 -5,3% 171.965 160.517 7,1%
CSU.Contact 58.663 50.367 16,5% 53.550 9,5% 167.376 152.017 10,1%

Lucro bruto 35.026 28.947 21,0% 33.028 6,0% 98.813 77.499 27,5%
CSU.CardSystem 24,942 22,218 12,3% 25.101 -0,6% 73.733 58.952 25,1%
CSU.Contact 10.084 6.729 49,9% 7.927 27,2% 25.080 18.547 35,2%

Margem Bruta 30,8% 27,3% 3,5p.p. 29,6% 1,2 p.p. 29,1% 24,8% 4,3 p.p.
CSU.CardSystem 45,4% 40,0% 5,4 p.p. 43,2% 2,1 p.p. 42,9% 36,7% 6,2 p.p.
CSU.Contact 17,2% 13,4% 3,8 p.p. 14,8% 2,4 p.p. 15,0% 12,2% 2,8 p.p.

EBITDA 33.862 27.682 22,3% 31.291 8,2% 95.614 73.476 30,1%
CSU.CardSystem 26.139 22.588 15,7% 23.459 11,4% 74.111 60.120 23,3%
CSU.Contact 7.723 5.094 51,6% 7.832 -1,4% 21.503 13.356 61,0%

Margem EBITDA 29,8% 26,1% 3,7 p.p. 28,0% 1,8 p.p. 28,2% 23,5% 4,7 p.p.
CSU.CardSystem 47,5% 40,7% 6,9p.p. 40,4%  7,1p.p. 43,1% 37,5%  56p.p.
CSU.Contact 13,2% 10,1%  3,1p.p. 14,6%  -1,5 p.p. 12,8% 8,8% 4,1 p.p.

Lucro Liquido 12.199 8.022 52,1% 11.214 8,8% 32.726 17.155 90,8%

Margem Liquida 10,7% 7,6% 3,2 p.p. 10,0% 0,7 p.p. 9,6% 55% 4,2 p.p.

1

Relagdes com Investidores CSU: ri.csu.com.br | ri@csu.com.br | +55 (11) 2106-3700
Ricardo R. Leite (Diretor Executivo de Rl), José Leoni (Diretor), Humberto Pierre (Gerente)
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Comentério do Desempenho

RESULTADOS 3T20

Webcast: 13/11/2020 (62 feira) 11h00
Portugués com tradugdo simultanea
Telefone: (11) 2188-0155 | Cédigo: CSU
Webcast: clique aqui

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Os desafios impostos pela pandemia impactaram o ambiente de negdcios ao redor do mundo, sendo que a
Companbhia priorizou a salde e bem-estar de seus colaboradores e a continuidade da operagdo dos clientes.
Com estas agles e pela estratégia de diversificacdo da carteira de clientes, reducdo de gastos e foco em
inovagdo de produtos, mantivemos uma entrega consistente de resultados com ampliagdao da lucratividade.

Assim, encerramos o trimestre continuando o bom momento iniciado no 1T19, apresentando evolugao de
suas margens e principais indicadores financeiros, com receita liquida de R$ 113,6 milhdes (+7,3% vs. 3T19),
lucro bruto de RS 35,0 milhdes (+21,0% vs. 3T19), EBITDA recorde de RS 33,9 milhdes (+22,3% vs. 3T19) e
lucro liquido de RS 12,2 milhdes (+52,1% vs. 3T19).

Entre os destaques por negdcio, na Divisdo CardSystem conquistamos um novo cliente na plataforma de
adquiréncia. Na plataforma de emissao de cartdes, firmamos contrato com um importante Marketplace, que
agregara cartdes pré-pago a sua recém langada carteira digital de pagamentos. A CSU também busca ampliar
sua posicdo estratégica, para em breve atuarmos como BIN Sponsor, permitindo que nossos clientes possam
langar cartdes pré-pago de maneira simples e agil e avangamos na implantagao da bandeira Elo para emissao
de cartdes, com expectativa de inicio de operagdo no 1T21 e potencial para ser contratado por varios
emissores.

Na , expandimos o mix de parceiros do marketplace OPTe+, com entrada da Tok&Stok,
MegaMamute e Orbia, e melhoramos a experiéncia dos clientes permitindo novas formas de resgate. No
aspecto comercial, visamos expansao da base de clientes, nos segmentos automotivo, varejo e bancario.

Na unidade CSU.Contact, unidade que mais contribuiu para a expansdo das receitas no trimestre,
permanecemos com mais de 65% do time em regime de Home Office, sem impacto na produtividade ou
absenteismo. Também focamos em opera¢des com maior rentabilidade ampliando a utilizacdo de canais
digitais sem uso de voz (chat, e-mail, midias sociais e robotizagdo), e estamos em expansao significativa nas
operagdes com a PagSeguro até o final de 2020. Também notamos retomada das operagdes de recuperacgado
de crédito desde 0 2T20, em especial nos setores de varejo e telecom, e firmamos contrato para atendimento
dos clientes da Losango (Grupo Bradesco), tradicional cliente da CardSystem, que entrard em operagdo a
partir do 4T20.

Por mais um trimestre, reafirmando a nossa confianca quanto a evolucdo na entrega de resultados,
anunciamos a aprovacao da distribuicdo de RS 3,0 milhdes em JCP referentes ao 32 trimestre do ano, que
somados aos RS 4,9 milhdes ja anunciados anteriormente, perfazem o montante de RS 7,9 milhées em JCP
até setembro de 2020.

Em linha com a Agenda BC# proposta pelo BACEN, que promove a democratizagdo financeira através de 4
pilares — Inclusdo, Competitividade, Transparéncia e Educac¢do, a CSU estd em fase de desenvolvimento da
oferta de Banking-as-a-Service mais completa do mercado, incluindo Conta de Pagamento e PIX, com
langamento previsto para 2021.

Também continuamos engajados com a busca por fusdes e aquisicdes (M&A) que tragam ndo apenas clientes
e receitas, mas também inovagdo e time to market.

Por fim, agradecemos aos nossos colaboradores pela contribui¢cdo nos resultados apresentados, em especial
neste momento de dificuldades impostas pela pandemia, reforcando o comprometimento da Administragao
em manter a qualidade de suas operagGes com crescimento e rentabilidade dos negdcios.
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DESEMPENHO FINANCEIRO E OPERACIONAL

Receita liquida: Encerrou 0 3T20 em RS 113,6 milhdes (+7,3% vs. 3T19) ante RS 105,9 milhdes no 3T19, aumento de RS
7,7 milhdes, crescimento de RS 8,3 milhdes na unidade CSU.Contact e reducdo de RS 0,6 milhdo na unidade
CSU.CardSystem. Em relagdo ao trimestre anterior de RS 111,6 milhdes (+1,8% vs. 2T20), aumento de RS 2,0 milhdes,
sendo crescimento de RS 5,1 milhdes na CSU.Contact e reducdo de RS 3,1 milhdes na CSU.CardSystem.

Receita recorrente': No trimestre, foi de RS 111,9 milhdes (+6,9% vs. 3T19), representando 98,5% da receita liquida
(-0,4 p.p. vs. 3T19), ante RS 104,7 milhdes no 3T19, aumento de RS 7,2 milhdes. Em relacdo ao trimestre anterior de RS
110,0 milhdes (+1,8% vs. 2T20), representando 98,6% da receita liquida (-0,1 p.p. vs. 2T20), houve aumento de RS 1,9
milhdo.

Custos: No trimestre, somou RS 78,6 milhdes (+2,1% vs. 3T19) ante RS 77,0 milhdes no mesmo trimestre de 2019,
aumento de RS 1,6 milhdo, sendo crescimento de RS 4,9 milhdes na CSU.Contact e reducdo de RS 3,3 milhdes na
CSU.CardSystem. Em rela¢do ao trimestre anterior de RS 78,6 milhdes (estavel vs. 2T20), houve aumento de RS 2,9
milhdes na CSU.Contact e reducdo de RS 2,9 milhdes na unidade CSU.CardSystem.

Lucro bruto: Alcancou no 3T20 RS 35,0 milhdes (+21,0% vs. 3T19) ante RS 29,0 milhdes no mesmo periodo de 2019,
aumento de RS 6,0 milhdes, sendo crescimento de RS 2,7 milhdes na CSU.CardSystem e de RS 3,3 milhdes na
CSU.Contact. Em relacdo ao trimestre anterior de RS 33,0 milhdes (+6,0% vs. 2T20), aumento de RS 2,0 milhdes, com
crescimento de RS 2,2 milhdes na CSU.Contact e reducdo de RS 0,2 milhdo na CSU.CardSystem.

Margem bruta: Alcangou 30,8% no 3T20 (+3,5 p.p. vs. 3T19) ante 27,3% no mesmo periodo de 2019, com contribuigdo
positiva tanto da CSU.CardSystem quanto da CSU.Contact. Em relagdo ao trimestre anterior de 29,6% (+1,2 p.p. vs.
2T20), a contribuigdo das duas unidades também foi positiva.

Despesas com vendas, gerais e administrativas (“SG&A"): Nesse trimestre, as despesas SG&A, incluindo depreciagdo e
amortizacdo (“D&A”) atingiram RS 16,1 milhdes (-1,5% vs. 3T19) ante RS 16,3 milhdes no mesmo periodo de 2019,
reducdo de RS 0,2 milhdo, com redugdes de RS 0,4 milhdo nas gerais e administrativas e 0,3 milhdo em vendas e
aumento de 0,5 milhdo na D&A. Em relagio ao trimestre anterior de RS 17,4 milhdes (-7,7% vs. 2T20), a reducdo de RS
1,3 milh3o esta associada as quedas de RS 1,1 milhdo em despesas gerais e administrativas e RS 0,3 milhdo em vendas
e aumento de RS 0,1 milhdo em D&A. Ressaltamos ainda que nesse trimestre registramos reducdo da
representatividade do SG&A em relagdo a receita liquida para 14,1% (vs. 15,4% no 3T19), decorrente dos ganhos de
eficiéncia mesmo durante a pandemia.

Outras receitas/despesas operacionais: Neste trimestre, atingiram RS 0,1 milhdo (-91,0% vs. 3T19), ante RS 0,4 milhdo
no mesmo periodo de 2019, queda de RS 0,3 milhdo. Em rela¢do ao trimestre anterior de RS 0,7 milh3o (-95,3% vs.
2T20), houve redugdo de RS 0,6 milhdo. A queda refere-se a créditos relativos a exclusdo do PIS, Cofins e ISS da base de
calculo da contribuicdo previdencidria sobre a receita bruta (CPRB) no 2T20.

% Var. QoQ 6
_m— 3T20 3T19 Reapr. YoY 2720 QoQ 9M20 9M19 Reapr. Variagéo
Gerais e Administrativas (13.575) (13.845) -2,0%  (14.662) -7,4% (43.601) (45.528) -4,2%
Depreciagdo/Amortizagdo (2.473) (2.009) 23,1% (2.428) 1,9% (7.127) (6.051) 17,8%
Comerciais (20) (457) -95,6% (323) -93,8% (594) (822) -27,7%
Total Desp. Vendas, Gerais e Adm. (16.068) (16.311) -1,5% (17.413) -7,7% (51.322) (52.401) -2,1%
% da receita liquida 14,1% 15,4% -1,3 p.p. 15,6% -1,5p.p. 15,1% 16,8% -1,6 p.p.

IReceita recorrente: Métrica ndo contdbil que desconsidera as receitas de ndo correntes como ordens de servigos (“0S”) relacionadas a implantagdes e outros.
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EBITDAZ No trimestre, atingiu recorde de RS 33,9 milhdes (+22,3% vs. 3T19) ante RS 27,7 milh&es no mesmo periodo
de 2019, aumento de RS 6,2 milhdes, sendo crescimento de RS 3,6 milhdes na CSU.CardSystem e de RS 2,6 milhdes na
CSU.Contact. Em relagcdo ao trimestre anterior de RS 31,3 milhdes (+8,2% vs. 2T20), aumento de RS 2,6 milhdes, com
crescimento de RS 2,7 milhdes na CSU.CardSystem e pequena reducdo de RS 0,1 milhdo na CSU.Contact.

Margem EBITDA: Registrou 29,8% no 3720 (+3,7 p.p. vs. 3T19) ante 26,1% no mesmo periodo de 2019, com crescimento
tanto da CSU.CardSystem quanto da CSU.Contact. Em relagdo ao trimestre anterior de 28,0% (+1,8 p.p. vs. 2T20), a
margem EBITDA CSU.CardSystem cresceu 7,1 p.p. e da CSU.Contact caiu 1,5 p.p.

Reconciliacdo EBITDA VAETS % Var. %
3720 3T19 R . 2720 9M20 9M19 R .
(RS mil) SR YoY QoQ I Variagio

Lucro Liquido 12.199 8.022 52,1% 11.214 8,8% 32.726 17.155 90,8%
(+) Imposto de Renda e CSLL 5.785 2.990 93,5% 4.811 20,2% 14.336 4.453  221,9%
(+) Resultado Financeiro Liquido 1.006 1.981 -49,2% 276  264,5% 3.503 6.403  -45,3%
(+) Depreciagdo/Amortizagdo 14.872 14.688 1,3% 14.990 -0,8% 45.049 45.465 -0,9%

EBITDA 33.862 27.682 22,3% 31.291 8,2% 95.614 73.476 30,1%
CSU.CardSystem 26.139 22.588 15,7% 23.459 11,4% 74.111 60.120 23,3%
CSU.Contact 7.723 5.094 51,6% 7.832 -1,4% 21.503 13.356 61,0%

Margem EBITDA 29,8% 26,1% 3,7 p.p. 28,0% 1,8p.p. 28,2% 23,5% 4,7 p.p.
CSU.CardSystem 47,5% 40,7% 6,9 p.p. 40,4% 7,1 p.p. 43,1% 37,5% 5,6p.p.
CSU.Contact 13,2% 10,1% 3,1p.p. 14,6% -1,5p.p. 12,8% 88% 4,0p.p.

Resultado financeiro: No trimestre, totalizou RS 1,0 milhdo negativo (-49,2% vs. 3T19) ante RS 2,0 milhdes negativos
no mesmo periodo de 2019, evolucdo positiva de RS 1,0 milhdo, com aumento de RS 0,8 milhdo na receita financeira e
reducdo de RS 0,2 milhdo nas despesas financeiras. Em relagdo ao trimestre anterior de RS 0,3 milh3o negativo (+264,5%
vs. 2T20), reducdo de RS 0,7 milhdo, com reducdo de RS 1,4 milhdo na receita financeira e reducdo de RS 0,7 milhdo
nas despesas financeiras.

Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro ("LAIR”): No trimestre, somou RS 18,0 milhdes (+63,3% vs. 3T19) ante RS
11,0 milhdes no mesmo periodo de 2019, aumento de RS 7,0 milhdes. Em relacdo ao trimestre anterior de RS 16,0
milhdes (+12,2% vs. 2T20), aumento de RS 2,0 milhdes.

Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro (“IR/CSSL”): Alcancou, no 3T20, RS 5,8 milhdes negativos
(+93,5% vs. 3T19) ante RS 3,0 milhdes negativos no mesmo periodo de 2019, reducdo de RS 2,8 milhdes, sendo
crescimento de RS 2,8 milhdes no IR/CSSL corrente e estavel no IR/CSSL diferido. Em relagdo ao trimestre anterior de
RS 4,8 milhdes negativos (+20,2% vs. 2T20), houve aumento de RS 1,0 milhdo, sendo reducdo de RS 0,8 milhdo no
IR/CSSL corrente e aumento de RS 1,8 milhdo no IR/CSSL diferido.

Lucro liquido: No trimestre, atingiu de RS 12,2 milh&es (+52,1% vs. 3T19) ante RS 8,0 milhdes no mesmo periodo de
2019, forte aumento de RS 4,2 milhdes. Em relagdo ao trimestre anterior de RS 11,2 milhdes (+8,8% vs. 2T20), aumento
de RS 1,0 milh3o.

2 EBITDA: Elaborada de acordo com a Instrugdo CVM 527/12, é uma medigdo ndo contabil que consiste no resultado liquido do periodo, acrescido dos tributos sobre o
lucro, das despesas financeiras liquidas das receitas financeiras, e das depreciagdes e amortizagdes.
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DESEMPENHO POR UNIDADE DE NEGOCIO

1. UNIDADE CSU.CARDSYSTEM (DivisGes CardSystem + )

Receita liquida CSU.CardSystem?: Atingiu, no trimestre, R$ 55,0 milhdes (-1,0% vs. 3T19) contra RS 55,6 milhdes no
mesmo periodo do ano anterior, queda de RS 0,6 milhdo. Apesar do importante aumento no nimero de cartdes
faturados para 17,0 milhdes (+7,9% vs. 3T19 e +3,3% vs. 2T20) e com crescimento de receitas atreladas a servigos
digitais, houve leve diminuicdo de receitas pelo menor volume de faturas postadas, fato que fortalece a rentabilidade
da Divisdo. Em relacdo ao trimestre anterior de RS 58,1 milhdes (-5,3% vs. 2T20), reducdo de RS 3,1 milhdes,
principalmente por queda de receita com postagem de faturas na CardSystem, que possui margens inferiores a média
da divisdo e sdo gradualmente substituidas por iniciativas digitais.

Custos CSU.CardSystem: Totalizaram no trimestre RS 30,0 milhdes (-9,9% vs. 3T19), 38% do total, contra RS 33,3
milhdes no mesmo periodo do ano anterior, queda de RS 3,3 milhdes, principalmente pela forte reducdo de RS 3,9
milh&es (-40,6% vs. 3T19) nos gastos com postagem de cartas e faturas, com movimento de digitalizagdo de faturas, em
especial apds o inicio da pandemia. Em relagdo ao trimestre anterior de RS 33,0 milhdes (-8,9% vs. 2T20), a reducio de
RS 3,0 milhdes é majoritariamente explicada também pela reducio de RS 3,4 milhdes nas postagens.

Principais Indicadores % Var. % Var.
2 1! . 2T2i P 1 .
3T19 Reapr Yoy T20 QoQ 9IM20 9M19 Reapr

Variagio
Receita Liquida CSU.CardSystem 54.977 55.552 -1,0% 58.065 -5,3% 171.965 160.517 7,1%
Custos CSU.CardSystem (30.035) (33.334) -9,9% (32.964) -8,9% (98.232) (101.565) -3,3%
Lucro bruto CSU.CardSystem 24.942 22,218 12,3% 25.101 -0,6% 73.733 58.952 25,1%
Margem bruta CSU.CardSystem 45,4% 40,0% 5,4 p.p. 43,2% 2,1 p.p. 42,9% 36,7% 6,2 p.p.
Despesas SG&A CSU.CardSystem (7.399) (8.411) -12,0% (7.668) -3,5% (23.828) (25.630) -7,0%
Outras Receitas/Despesas Operacionais (1.031) (666) 54,8% (3.684) -72,0% (4.731) (1.788) 164,6%

(+) Depr. e Amort. CSU.CardSystem 9.627 9.447 1,9% 9.710 -0,9% 28.937 28.586 1,2%
EBITDA CSU.CardSystem 26.139 22,588 15,7% 23.459 11,4% 74.111 60.120 23,3%
Margem EBITDA CSU.CardSystem 47,5% 40,7% 6,9 p.p. 40,4% 7,1 p.p. 43,1% 37,5% 5,6 p.p.

Lucro bruto CSU.CardSystem: Como resultado das variacdes acima mencionadas, atingiu RS 24,9 milhdes (+12,3% vs.
3T19), 71% do total, contra RS 22,2 milhdes no mesmo periodo do ano anterior, aumento de RS 2,7 milhdes. Em relagdo
ao trimestre anterior de RS 25,1 milhdes (-0,6% vs. 2T20), houve leve queda de RS 0,2 milh3o.

Margem bruta CSU.CardSystem: Registrou evolugdo no trimestre para 45,4% (+5,4 p.p. vs. 3T19) contra 40,0% no
mesmo trimestre do ano anterior. Em relagdo ao trimestre anterior de 43,2% (+2,1 p.p. vs. 2T20). Nos dois
comparativos, hda uma mudanca do perfil para produtos e servigos digitais, com maiores margens.

EBITDA CSU.CardSystem: Atingiu no trimestre RS 26,1 milhdes (+15,7% vs. 3T19), 77% do total, contra RS 22,6 milhdes
no mesmo periodo do ano anterior, aumento de RS 3,5 milhdes. Em relagdo ao trimestre anterior de RS 23,4 milhdes
(+11,4% vs. 2T20), aumento de RS 2,7 milhdes. Nos dois comparativos, o crescimento de dois digitos € explicado pela
reducdo das despesas atribuidas a essa unidade e evolugdo do uso de servigos digitais e wearables com maiores
margens, substituindo servigos tradicionais como envio de faturas fisicas com baixas margens.

Margem EBITDA CSU.CardSystem: Registrou expansdo para 47,5% (+6,9 p.p. vs. 3T19) contra 40,7% no mesmo
trimestre do ano anterior. Em relagdo ao trimestre anterior de 40,4% (+7,1p.p. vs. 2T20). Em ambos os casos a evolugdo
esta associada ao foco da Companhia em produtos para um mundo mais digital, que traz maior rentabilidade.

3Receitas CSU.CardSystem: Destacamos que a partir de 01/01/2020, a Unidade passou a apresentar os créditos de PIS e COFINS sobre aquisicdo de insumos e encargos de
depreciagdo como créditos redutores dos custos dos produtos e servigos vendidos, para melhor refletir as naturezas dos respectivos créditos e despesas. Os valores
correspondentes a esses créditos relativos ao exercicio findo em 30/09/2019, foram reclassificados na demonstragdo de resultado, da rubrica de Impostos sobre Vendas,
no grupo de Receita Liquida, para a rubrica Custos dos servigos prestados e das despesas gerais e administrativas. Mais informagdes estdo disponiveis na Nota Explicativa
n. 2.2 das Informagdes Trimestrais — ITR.
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1.1. Desempenho Operacional - CardSystem

Destaques na CardSystem: Conquistamos um novo cliente na plataforma de adquiréncia. Na plataforma de emissdo de
cartdes, firmamos contrato com um importante Marketplace, que agregara cartdes pré-pago a sua recém langada
carteira digital de pagamentos. A CSU também busca ampliar sua posi¢do estratégica, para em breve atuarmos como
BIN Sponsor, permitindo que nossos novos clientes possam langar cartGes pré-pago de maneira simples e agil e
avang¢amos na implantacdo da bandeira Elo para emissdo de cartdes, com expectativa de inicio de operagdo no 1T21 e
potencial para ser contratado por varios emissores.

Numero de cartdes cadastrados: Encerramos o 3T20 com 25,8 milh&es de cartdes cadastrados (+20,2% vs. 3T19) contra
21,4 milhGes no mesmo trimestre do ano anterior, aumento de 4,4 milhdes, refletindo o amadurecimento dos contratos
firmados nos ultimos trimestres e do crescimento organico da Divisdo. Em relagdo ao trimestre anterior de 24,6 milhdes
(+4,5% vs. 2T20), houve aumento de RS 1,2 milhdo de cartdes.

Numero de cartées faturados: Encerramos o 3T20 com 17,0 milhdes de cartdes faturados (+7,9% vs. 3T19) contra 15,7
milhdes no mesmo trimestre do ano anterior, aumento de 1,3 milhdo. Em relagdo ao trimestre anterior de 16,5 milhdes
(+3,3% vs. 2T20), houve aumento de RS 0,5 milhdo de cartdes, reflexo da expansdo da dos principais clientes da base a
partir do inicio de 2019.

GRAFICO 1 - Milhdes de cartdes cadastrados e faturados

Cartdes Faturados e Cadastrados — Saldos Finais
{Milhdes da unidades)
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Quantidade de transa¢des capturadas: No trimestre, registrou 115,5 milh&es de transag¢des (+15,3% vs. 2T20) contra
100,2 milh&es de transagdes no trimestre anterior - impactado pelo COVID-19 a partir de abril/2020, mas praticamente
retomando o patamar de 121,1 milhdes (-4,6% vs. 1T20) observado no 12 trimestre deste ano. Lembramos que tal
métrica tem finalidade puramente informativa, j4 que a receita atrelada ao numero de transagGes capturadas
(aprovadas e negadas) possui baixa representatividade no faturamento total da Unidade.

GRAFICO 2 — Milhdes de transagdes capturadas por més
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Expandimos o mix de parceiros do marketplace OPTe+, com entrada da Tok&Stok,
MegaMamute e Orbia, e melhoramos a experiéncia dos clientes permitindo o pagamento com pontos ou dinheiro. No
aspecto comercial, visamos expansdo da base de clientes, nos segmentos automotivo, varejo e bancédrio. Como
estratégia, conforme citado na divulgacdo anterior, foram realizadas campanhas de reativagdo para fomentar os
resgates em produtos, com foco nas linhas de higiene e limpeza e saude, principalmente em decorréncia da pandemia
da COVID-19. Acesse: www.optemais.com.br.

No 3T20, a administragdo optou por descontinuar a divulgacdo desse indicador pois o
volume financeiro transacional é uma métrica operacional que possui baixa correlagdo com as receitas da unidade
CSU.CardSystem. Dessa forma, sua capacidade explicativa sobre as receitas é pouco relevante, dado que a Companhia
ndo divulga as receitas da divisdo MarketSystem em separado.

2. UNIDADE CSU.CONTACT

Receita liquida CSU.Contact: Atingiu, no trimestre, RS 58,7 milhdes (+16,5% vs. 3T19) contra RS 50,4 milhdes ho mesmo
periodo do ano anterior, aumento de RS 8,3 milhdes, decorrente ndo sé do maior nimero médio de posi¢des de
atendimento (“PAs”) no periodo (+7,9% vs. 3T19), mas também por expansdo dos contratos que utilizam solugdes
tecnoldgicas como robotizacio e atuacgdo por diversos canais de atendimento. Em relagdo ao trimestre anterior de RS
53,6 milhdes (+9,5% vs. 2T20), aumento de RS 5,1 milh&es, confirmando a expectativa de crescimento esperada na
unidade pela administragdo, tanto nos clientes tradicionais quanto nos novos, apds a retragdo verificada nos meses de
abril e maio relacionada a COVID-19.

Custos CSU.Contact: Totalizaram no trimestre RS 48,6 milhdes (+11,3% vs. 3T19), 62% do total, contra RS 43,6 milhdes
no mesmo periodo do ano anterior, aumento de RS 5,0 milh&es, por maiores custos com pessoal relacionado ao rapido
crescimento das opera¢des em novos clientes. Em relagdo ao trimestre anterior de RS 45,6 milhdes (+6,5% vs. 2T20), o
aumento de RS 3,0 milhdes é majoritariamente explicado por maiores custos com pessoal relacionado ao crescimento
da operacgdo de atendimento. Vale ressaltar que a Companhia tem realizado esforgos continuos para reduzir custos com
fornecedores, aluguel, infraestrutura e ociosidade.

Principais Indicadores % Var. % Var.

(em milhares ou %) 3T19Reapr. | © 2120 S 9M20 9M19 Reapr. Variago

Receita Liquida CSU.Contact 58.663 50.367 16,5% 53.550 9,5% 167.376 152.017 10,1%
Custos CSU.Contact (48.579) (43.638) 11,3% (45.623) 6,5% (142.296) (133.470) 6,6%
Lucro bruto CSU.Contact 10.084 6.729 49,9% 7.927 27,2% 25.080 18.547 35,2%
Margem Bruta CSU.Contact 17,2% 13,4% 3,8 p.p. 14,8% 2,4 p.p. 15,0% 12,2% 2,8 p.p.
Despesas SG&A CSU.Contact (7.384) (6.434) 14,8% (6.387) 15,6% (20.848) (19.633)  6,2%
Outras Receitas/Despesas Operacionais (222) (443) -49,9% 1.012 - 1.159 (2.437) -
(+) Depr.e Amort. CSU.Contact 5.245 5.242  0,1% 5.280 -0,7% 16.112 16.879 -4,5%
EBITDA CSU.Contact 7.723 5.094 51,6% 7.832 -1,4% 21.503 13.356 61,0%
Margem EBITDA CSU.Contact 13,2% 10,1% 3,1 p.p. 14,6% -1,5 p.p. 12,8% 88% 4,0p.p.

Lucro bruto CSU.Contact: Como resultado do crescimento das receitas em percentual superior aos custos, o lucro bruto
atingiu forte expansdo para o recorde de RS 10,1 milhdes (+49,9% vs. 3T19), 29% do total, contra RS 6,7 milhdes no
mesmo periodo do ano anterior, aumento de RS 3,4 milhdes. Em relacdo ao trimestre anterior de RS 7,9 milhdes
(+27,2% vs. 2T20), houve aumento de RS 2,2 milhdes. O crescimento estd relacionado a expansdo da operacdo,
renegociagao de contratos e menores custos prediais e com infraestrutura.

Margem bruta CSU.Contact: Registrou evolugdo no trimestre para o recorde de 17,2% (+3,8 p.p. vs. 3T19) contra 13,4%
no mesmo trimestre do ano anterior. Em relagdo ao trimestre anterior de 14,8% (+2,4 p.p. vs. 2T20). Nos dois
comparativos, ha expansao das operagdes nos clientes e uso de tecnologias, tornando as operagdes mais rentaveis.

EBITDA CSU.Contact: Atingiu no trimestre RS 7,7 milhdes (+51,6% vs. 3T19), 23% do total, contra RS 5,1 milhdes no
mesmo periodo do ano anterior, aumento de RS 2,6 milhdes. Em relacdo ao trimestre anterior de RS 7,8 milhdes (-1,4%
vs. 2T20), o valor ficou praticamente estavel, com pequena redugdo de RS 0,1 milhdo.

Margem EBITDA CSU.Contact: Registrou 13,2% (+3,1 p.p. vs. 3T19) contra 10,1% no mesmo trimestre do ano anterior.
Em relagdo ao trimestre anterior de 14,6% (-1,5 p.p. vs. 2T20).
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2.1. Desempenho Operacional - CSU.Contact

Destaques na CSU.Contact: Permanecemos com mais de 65% do time em regime de Home Office, sem impacto na
produtividade ou absenteismo. Também focamos em operagdes com maior rentabilidade ampliando a utilizagdo de
canais digitais sem uso de voz (chat, e-mail, midias sociais e robotiza¢do), e estamos em significativa expansdo nas
operagdes com a PagSeguro até o final de 2020, suplantando a reducdo de atividades em operagdes com outros clientes.
Também notamos retomada das operagdes de recuperagao de crédito desde 0 2720, em especial nos setores de varejo
e telecom, e firmamos contrato para atendimento dos clientes da Losango (Grupo Bradesco), tradicional cliente da
CardSystem, que entrard em operagao no 4T20.

Posi¢coes de atendimento faturadas (PAs): Encerramos o trimestre com uma média de 2.070 PAs (+7,9% vs. 3T19)
contra 1.919 PAs, no mesmo trimestre do ano anterior, aumento de 151 posigdes. Em relagdo ao trimestre anterior de
1.964 PAs (+5,4% vs. 2T20), houve aumento de 106 posi¢des. O crescimento nos dois periodos reflete a expansdo das
operagdes tanto nos clientes novos quanto nos tradicionais da base.

GRAFICO 3 - Média de PAs faturadas GRAFICO 4: EBITDA CSU.Contact/PA (R$ mil)

2.183

1919 2.092 1.964 2.070
3T19 4T19 1720 2720 3T20 3T19 4T19 1T20 2T20 3720
B Posicées de Atendimento - Média I EBITDA / PA (RS) - por trimestre

INVESTIMENTOS (CAPEX)*

Capex - total: No trimestre, os investimentos da Companhia atingiram RS 12,8 milhdes (-17,5% vs. 3T19) contra RS 15,5
milhdes no mesmo periodo do ano anterior, redu¢do de RS 2,7 milhdes, sendo reducdes de RS 1,9 milhdo na
CSU.CardSystem, RS 1,2 milhdo no corporativo e aumento de RS 0,4 milhdo na CSU.Contact. Em relacdo ao trimestre
anterior de RS 15,3 milhdes (-16,9% vs. 2T20), houve queda de RS 2,5 milhdes, sendo redu¢des de RS 0,6 milhdo na
CSU.CardSystem, RS 1,0 milhdo na CSU.Contact e RS 0,9 milhdo no corporativo decorrente de estabilizagdo de
benfeitorias no edificio sede em Alphaville e compra de equipamentos para trabalho remoto.

_ Capex - CSU.CardSystem (69% do total): No trimestre, atingiram RS 8,9 milhdes (-17,4% vs. 3T19) contra RS 10,8
milhdes no mesmo periodo do ano anterior, reducdo de RS 1,9 milhdo. Em relacdo ao trimestre anterior de RS 9,5
milhdes (-6,9% vs. 2T20), houve queda de RS 0,6 milhdo. Apesar de ser a unidade em que se concentra a maior parcela
dos investimentos para a criagdo de novos produtos, customizagGes e desenvolvimento do software utilizado para o
processamento de cartdes, apresentou queda pelo menor backlog de customizagGes nas comparagdes.

4Capex: Os investimentos corporativos refletem, em sua grande maioria, os investimentos nas plataformas tecnoldgicas de gestdo, tanto em termos de software como de
hardware, bem como benfeitorias em geral. Tal valor difere do “Caixa Liquido Atividades de Investimento” da Demonstragdo de Fluxo de Caixa devido aos leasings.
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_ Capex - CSU.Contact (30% do total): No trimestre, atingiram RS 3,7 milhdes (+11,9% vs. 3T19) contra RS 3,3 milhdes
no mesmo periodo do ano anterior, aumento de RS 0,4 milhdo. Em relacdo ao trimestre anterior de RS 4,7 milhdes
(-21,0% vs. 2T20), houve queda de RS 1,0 milhdo. A queda decorre de menores investimentos no edificio sede em
Alphaville em relagdo aos periodos anteriores.

_ Capex — corporativo (1% do total): No trimestre, atingiram RS 0,2 milhdo (-86,8% vs. 3T19) contra RS 1,4 milhdo no
mesmo periodo do ano anterior, reducdo de RS 1,2 milhdo. Em relaco ao trimestre anterior de RS 1,1 milhdo (-83,5%
vs. 2T20), houve queda de RS 0,9 milhdo. Em ambas as comparacdes, as quedas decorrem de reducio dos dispéndios
relacionados aos investimentos prediais e com equipamentos.

% Var. QoQ %
3T20 3T19 Reapr. Yov 2720 QoQ 9IM20 9M19 Reapr. VErEEG
CSU.CardSystem 8.885 10.761 -17,4% 9.543 -6,9% 27.027 27.042 -0,1%
CSU.Contact 3.685 3.292 11,9% 4.664 -21,0% 9.245 5.899 56,7%
Corporativo 188 1.420 -86,8% 1.139 -83,5% 2.474 2.794 -11,5%
Capex Total 12,758 15.473 -17,5% 15.346 -16,9% 38.746 35.735 8,4%
% da Receita Liquida 11,2% 14,6% -0,2 p.p. 13,7% 34,4 p.p. 11,4% 11,4% 0,0 p.p.

GERACAO OPERACIONAL DE CAIXA

No trimestre, o caixa gerado pelas atividades operacionais atingiu RS 30,6 milhdes (vs. RS 31,0 milhdes no 3T19), com
contribui¢do de RS 12,2 milhdes do lucro liquido (vs. RS 8,0 milhdes no 3T19), RS 14,9 milhdes da D&A (vs. RS 14,7
milhdes no 3T19), variacdo do capital de giro® de RS 2,6 milhdes (vs. RS 5,5 milhdes no 3T19) e outras variagdes nos
ativos/passivos de RS 1,0 milhdo (vs. RS 2,8 milhdes no 3T19).

Lucro Liguido Deprecizgso e Amortizagio Capital de Gire Qutras Atives & Geragdo Oparacional
Passivos (ex-luras) de Caixa
Gerapio Operacional de Coive IT20 (RS mithies)

5 Considera as seguintes linhas das Demonstragdes de Fluxo de Caixa (DFC): Contas a receber, estoques, fornecedores e saldrios e encargos sociais.
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ESTRUTURA DE CAPITAL®

Divida bruta: Ao final do trimestre, o endividamento bruto totalizava RS 114,7 milhdes (-7,6% vs. 3T19) contra RS 124,2
milhdes no mesmo periodo do ano anterior, reducdo de RS 9,5 milhdes principalmente relacionado aos menores
“passivos de arrendamento”, especialmente de longo prazo. Em relagdo ao trimestre anterior de RS 124,1 milhdes
(-7,5% vs. 2T20), queda de RS 9,4 milhdes, também principalmente pela redugio no saldo de “passivos de
arrendamento” de longo prazo.

Caixa e equivalentes de caixa: Ao final do trimestre, o saldo de disponibilidades totalizou R$ 87,1 milhdes (+162,2% vs.
3T19) contra RS 33,2 milhdes no mesmo periodo do ano anterior, forte aumento de RS 53,9 milhdes principalmente
relacionado a forte expans3o da geracdo operacional de caixa no periodo. Em relacdo ao trimestre anterior de RS 76,8
milhdes (+13,4% vs. 2T20), houve aumento de RS 10,3 milhdes, explicado pela mesma razao.

Divida liquida: Assim, ao final de setembro, a Companhia possuia endividamento liquido de apenas RS 27,6 milhdes
(-69,6% vs. 3T19) contra RS 90,9 milhdes no mesmo periodo do ano anterior, significativa reducio de RS 63,3 milhdes.
Em relagdo ao trimestre anterior de RS 47,3 milhdes (-41,5% vs. 2T20), houve queda de RS 19,7 milhdes.

Divida liquida/EBITDA UDM: A confortdvel rela¢do divida liquida sobre EBITDA dos ultimos 12 meses (“UDM”) se
manteve em patamar confortavel de apenas 0,2x (vs. 1,0x no 3T19 e 0,4x no 2T20), com rapida retragdo desde o 3T19.
Com isso, a Companhia mantém uma gestdo responsavel de sua estrutura de capital, viabilizando o financiamento de
seu capital de giro, investimentos e mantendo seu endividamento em patamares adequados.

Endividamento

(R$ mil) 3T19 Reapr.

Curto prazo 36.910 35.336 4,5% 35.930 2,7%
Empréstimos e Financiamentos 13.494 5.531 144,0% 11.229 20,2%
Passivos de arrendamentos 23.416 29.805 -21,4% 24.701 -5,2%

Longo prazo 77.827 88.836 -12,4% 88.156 -11,7%
Empréstimos e Financiamentos 35.021 27.893 25,6% 39.106 -10,4%
Passivos de arrendamentos 42.806 60.943 -29,8% 49.050 -12,7%

Divida Bruta 114.737 124.172 -7,6% 124.086 -7,5%
(-) Disponibilidades 87.106 33.227 162,2% 76.835 13,4%

Divida Liquida 27.631 90.945 -69,6% 47.251 -41,5%

Divida Liquida/EBITDA 12M (x) 0,2 1,0 -0,8x 0,4 -0,2x

¢ Dados pds-IFRS 16. Além disso, ao final do trimestre a Companhia ndo possuia dividas em moeda estrangeira e n3o se utilizou de instrumentos derivativos. O caixa é
aplicado em Certificados de Depdsito Bancdrios (CDBs) compromissados emitidos por bancos de primeira linha.
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MERCADO DE CAPITAIS

As agbes da CSU CardSystem S.A. (CARD3) sdo negociadas desde o /PO, realizado em maio/2006, no Novo Mercado da
B3, o mais alto nivel de Governanga Corporativa do mercado acionario brasileiro. Além disso, a Companhia integra os
indices IGC (indice de Governanca Corporativa Diferenciada), IGC-NM (indice de Governanca Corporativa — Novo
Mercado) e ITAG (indice de A¢des com Tag Along Diferenciado).

CARD IGCBS3 IGC-NMB3 ITAGB3
B3 LISTED NM

Capital social: O capital social da CSU é constituido por 41,8 milhdes de ag¢bes ordindrias (ON), das quais 43,6% estdo
em livre circulagdo no mercado (“free float”). Ao final do trimestre, a Companhia ndo possuia qualquer acionista, exceto
o Controlador, com participagdo superior a 5% do capital.

Acionistas # acodes %
Controlador 22.891.192 54,76%
Free Float 18.212.778 43,57%
Tesouraria 696.030 1,67%
TOTAL CARD3 41.800.000 100,00%

Data: 30 de setembro de 2020

Base aciondria: Ao final do trimestre, a participagdo no free float das pessoas fisicas atingiu 55,6% (vs. 59,7% no 2T20),
das pessoas juridicas 22,3% (vs. 22,9% no 2T20) e dos estrangeiros 22,1% (vs. 17,4% no 2T20).

Volume negociado: Como consequéncia, registramos incremento expressivo de volume financeiro médio diario
negociado, passando de cerca de RS 537 mil no 3T19 para valor superior a RS 4,2 milhdes no 3T20 (vs. 4,5 milhdes no
2T20), evidenciando o aumento de liquidez registrado no periodo e, consequentemente, impactando positivamente no
aumento do prego da agdo. A drea de RelagGes com Investidores se orgulha do empenho realizado para geragao de
valor aos acionistas da Companhia, mesmo em meio ao cendrio desafiador de pandemia.

DISTRIBUIGAO DE RESULTADOS

Refletindo a confianga da administragdo quanto a crescente evolugdo dos resultados, em setembro/2020 a Companhia
anunciou a aprovacdo da distribui¢do de juros sobre capital préprio (“JCP”) no montante de RS 3,0 milhdes (RS 0,073
por agdo) referentes ao 3T20 - a serem imputados ao dividendo minimo obrigatério - com base na posi¢do acionaria de
29/09/2020 e pagamento até 31/03/2021.

Tal montante, somado aos valores ja declarados em mar¢o/2020 de RS 2,25 milhdes (JCP ref. 1T20) e junho/2020 de RS
2,65 milhdes (JCP ref. 2T20), totalizam RS 7,9 milhdes em proventos relativos aos nove meses deste ano,
correspondentes a 24,1% do lucro liquido do periodo.
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ANEXOS
% Var. %
DRE 3T19 Reapr. 2720 9M19 Reapr. e
. YoY Variacdo
(em milhares ou %)

Receita Bruta 128.346 120.599 6,4% 126.248 1,7% 383.893 355.160 8,1%
CSU.CardSystem 64.330 65.521 -1,8% 67.800 -5,1% 201.217 188.466 6,8%
CSU.Contact 64.016 55.078 16,2% 58.448 9,5% 182.676 166.694 9,6%

Dedugdes (14.706) (14.680) 0,2% (14.633) 0,5% (44.552) (42.626)  4,5%
CSU.CardSystem (9.353) (9.969) -6,2% (9.735) -3,9% (29.252) (27.949)  4,7%
CSU.Contact (5.353) (4.711) 13,6% (4.898) 9,3% (15.300) (14.677) 4,2%

Receita Liquida 113.640 105.919 7,3% 111.615 1,8% 339.341 312.534 8,6%
CSU.CardSystem 54.977 55.552 -1,0% 58.065 -5,3% 171.965 160.517 7,1%
CSU.Contact 58.663 50.367 16,5% 53.550 9,5% 167.376 152.017 10,1%

Custos (78.614) (76.972) 2,1% (78.587) 0,0% (240.528) (235.035) 2,3%
CSU.CardSystem (30.035) (33.334) -9,9% (32.964) -8,9% (98.232) (101.565)  -3,3%

Pessoal (10.204) (9.430) 8,2% (9.460) 7,9% (30.092) (30.576)  -1,6%
Materiais Operacionais (2.265) (3.122) -27,5% (2.410) -6,0% (7.500) (8.357) -10,3%
Postagem de Cartas e Faturas (5.759) (9.698) -40,6% (9.152) -37,1% (24.763) (28.082) -11,8%
Comunicagdo (450) (451) -0,2% (475) -5,3% (1.401) (1.318) 6,3%
Depreciagdo/Amortizagdo (7.976) (7.990) -0,2% (8.029) -0,7% (24.027) (24.253) -0,9%
Instalacdes (1.009) (1.070) -5,7% (962) 4,9% (3.011) (3.407) -11,6%
Custos dos Prémios Entregues (523) (940) -44,4% (637) -17,9% (2.227) (2.399) -7,2%
Outros (1.849) (633)  192,1% (1.839) 0,5% (5.211) (3.173)  64,2%
CSU.Contact (48.579) (43.638) 11,3% (45.623) 6,5% (142.296) (133.470) 6,6%
Pessoal (38.318) (32.583) 17,6% (34.970) 9,6% (110.197) (98.514)  11,9%
Comunicagio (699) (974)  -282% (737) -5,2% (2.154) (3.022) -287%
Depreciagdo/Amortizagdo (4.423) (4.690) -5,7% (4.533) -2,4% (13.895) (15.161) -8,4%
InstalagBes (2.984) (3.243) -8,0% (2.921) 2,2% (9.243) (9.735)  -5,1%
Outros (2.155) (2.148) 0,3% (2.462) -12,5% (6.807) (7.038)  -3,3%

Lucro bruto 35.026 28.947 21,0% 33.028 6,0% 98.813 77.499 27,5%
CSU.CardSystem 24.942 22.218 12,3% 25.101 -0,6% 73.733 58.952 25,1%
CSU.Contact 10.084 6.729 49,9% 7.927 27,2% 25.080 18.547 35,2%

Margem Bruta 30,8% 27,3% 3,5p.p. 29,6% 1,2 p.p. 29,1% 24,8% 4,3p.p.
CSU.CardSystem 45,4% 40,0%  54p.p. 43,2% 2,1p.p. 42,9% 36,7% 6,2p.p.
CSU.Contact 17,2% 134%  38p.p. 14,8% 2,4 p.p. 15,0% 12,2% 2,8 p.p.

Despesas (16.036) (15.954) 0,5% (16.727) -4,1% (48.248) (49.488) -2,5%

Despesas com vendas, gerais e admin. (SG&A) (16.068) (16.311) -1,5% (17.413) -7,7% (51.322) (52.401) -2,1%
Despesas com Vendas (20) (457) -95,6% (323) -93,8% (594) (822) -27,7%
Despesas Gerais e Administrativas (13.575) (13.845) -2,0% (14.662) -7,4% (43.601) (45.528) -4,2%
Depreciagdo e Amortizagdo (2.473) (2.009) 23,1% (2.428) 1,9% (7.127) (6.051) 17,8%
% Rec. Liquida (SG&A) 14,1% 15,4% -1,3p.p. 15,6% -1,5 p.p. 15,1% 16,8% -1,6 p.p.

Outras Receitas Operacionais 101 365 -72,3% 4.256 -97,6% 6.812 3.037 124,3%

Outras Despesas Operacionais (69) (8) 762,5% (3.570) -98,1% (3.738) (124) 2914,5%

EBIT 18.990 12.993 46,2% 16.301 16,5% 50.565 28.011 80,5%

(+) Depreciagdo e Amortizagdo 14.872 14.688 1,3% 14.990 -0,8% 45.049 45.465 -0,9%

EBITDA 33.862 27.682 22,3% 31.291 8,2% 95.614 73.476 30,1%

Margem EBITDA 29,8% 26,1% 3,7 p.p. 28,0% 1,8p.p. 28,2% 23,5% 4,7 p.p.

Resultado financeiro (1.006) (1.981)  -49,2% (276) 264,5% (3.503) (6.403)  -45,3%
Receita financeira 1.249 419 198,1% 2.657 -53,0% 4.111 1.400 193,6%
Despesas financeiras (2.255) (2.400) -6,0% (2.933) -23,1% (7.614) (7.803) -2,4%

LAIR 17.984 11.012 63,3% 16.025 12,2% 47.062 21.608 117,8%

IR/CSSL (5.785) (2.990) 93,5% (4.811) 20,2% (14.336) (4.453) 221,9%
Corrente (4.997) (2.169)  130,4% (5.843) -14,5% (14.676) (3.288) 346,4%
Diferido (788) (821) -4,0% 1.032 - 340 (1.165) -

Lucro Liquido 12.199 8.022 52,1% 11.214 8,8% 32.726 17.155 90,8%

Margem Liquida 10,7% 7,6% 3,2 p.p. 10,0% 0,7 p.p. 9,6% 55% 4,2p.p.
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RESULTADOS 3T20

Webcast: 13/11/2020 (62 feira) 11h00
Portugués com tradugdo simultanea
Telefone: (11) 2188-0155 | Cédigo: CSU
Webcast: clique aqui

Balanco Patrimonial - (Reais Mil)

3010012020 30/06/2020 %0%220NS: 300972019 %0220 ¥

Ativo Total 523.919 531.860 -1,5% 491.019 6,7%
Ativo Circulante 170.382 174.701 -2,5% 127.208 33,9%
Caixa e Equivalente de Caixa 87.106 76.835 13,4% 33.227 162,2%
Contas a Receber 59.962 72.018 -16,7% 73.166 -18,0%
Estoques 2.231 1.747 27,7% 2.670 -16,4%
Tributos a Recuperar 15.428 18.492 -16,6% 13.547 13,9%
Outros Ativos Circulantes 5.655 5.609 0,8% 4.598 23,0%
Ativo Nao Circulante 353.537 357.159 -1,0% 363.811 -2,8%
Ativo Realizavel a Longo Prazo 14.084 14.196 -0,8% 15.717 -10,4%
Tributos a Recuperar 4.570 4.549 0,5% 4.429 3,2%
Depositos Judiciais 8.271 8.465 -2,3% 10.362 -20,2%
Outros 1.243 1.182 5,2% 926 34,2%
Imobilizado 24.201 45.253 -46,5% 41.658 -41,9%
Intangivel 237.354 238.292 -0,4% 229.316 3,5%
Direito de Uso 77.898 59.418 31,1% 77.120 1,0%
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PN

PASSIVO EP. L. 3010012020 30/06/2020 *%%2020S: 3010972019 %0202 ¥

Passivo Total 523.919 531.860 -1,5% 491.019 6,7%
Passivo Circulante 148.716 156.140 -4,8% 131.792 12,8%
Obrigac¢des Sociais e Trabalhistas 52.758 52.514 0,5% 39.600 33,2%
Fornecedores 42.174 52.516 -19,7% 45.333 -7,0%
Obrigacdes Fiscais 5.292 5.524 -4,2% 2.629 101,3%
Obrigacdes Fiscais Federais 3.969 4.112 -3,5% 1.303 204,6%
Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 196 226 -13,3% - n.a
Outros Impostos federais 3.773 3.886 -2,9% 1.303 189,6%
Obrigacdes Fiscais Estaduais 5 2 150,0% 4 25,0%
Obrigacgdes Fiscais Municipais 1.318 1.410 -6,5% 1.322 -0,3%
Empréstimos e Financiamentos 36.910 35.930 2,7% 35.336 4,5%
Empréstimos e Financiamentos 13.494 11.229 20,2% 5.531 144,0%
Passivos de arrendamentos 23.416 18.533 26,3% 29.805 n.a
Outras Obrigacdes 11.582 9.656 19,9% 8.894 30,2%
Passivo Néo Circulante 92.697 102.573 -9,6% 107.709 -13,9%
Empréstimos e Financiamentos 77.827 88.156 -11,7% 88.836 -12,4%
Empréstimos e Financiamentos 35.021 39.106 -10,4% 27.893 25,6%
Passivos de arrendamentos 42.806 49.050 -12,7% 55.899 n.a
Outras Obrigacdes 335 335 0,0% 335 0,0%
Tributos Diferidos 7.500 6.712 11,7% 9.404 -20,2%
Passivos judiciais 7.035 7.370 -4,5% 9.134 -23,0%
Patriménio Liquido 282.506 273.147 3,4% 251.518 12,3%
Capital Social Realizado 169.232 169.232 0,0% 129.232 31,0%
Reservas de Capital 1.248 1.087 14,8% 762 63,8%
Reserva Legal 12.758 12.758 0,0% 11.417 11,7%
Reserva de Retengéo de Lucros 77.371 77.371 0,0% 102.430 -24,5%
Acdes em Tesouraria (2.928) (2.928) 0,0% (2.928) 0,0%
Lucro/Prejuizos Acumulados 24.825 15.627 58,9% 10.605 134,1%
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Demonstracéo de Fluxo de Caixa (Reais Mil)

Descri¢édo da Conta 3T19 3T20vs. 2T20 3T20 vs. 3T19 9M20 9M19 9M20 vs.

Caixa Liquido Atividades Operacionais 30.638 51.460 31.010 -40,5% -1,2% 107.648 73.878 45,7%
Lucro Liquido (Prejuizo) do periodo 12.199 11.214 8.022 8,8% 52,1% 32.726 17.155 90,8%
Ajustes 17.528 17.040 18.136 2,9% -3,4% 50.375 55.845 -9,8%
Depreciacé@o e amortizacéo 14.872 14.973 14.688 -0,7% 1,3% 45.049 45.465 -0,9%
Valor residual dos ativos baixados (4) 43 134 n.a na 191 575 -66,8%
Juros e variagdes monetarias 2.015 944 1.871 113,5% 7,7% 4.950 6.061 -18,3%
Instrumento patrimonial para pagamento em agdes 161 161 (188) 0,0% na 416 78 433,3%
Perdas Estimadas em créditos de liquidagao duvidosa (564) 689 - n.a na 143 - na
Proviséo para passivos judiciais 260 1.262 811 181,0% -67,9% (34) 2.501 117,0%
Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 788 (1.032) 820 n.a -537,0% (340) 1.165 -427,0%
Variages nos Ativos e Passivos 3.485 29.809 6.296 -88,3% -760,0% 40.292 7.311 451,1%
Contas a receber 13.192 6.910 (5.166) 90,9% -227,0% 23.231 (9.529) 330,0%
Estoques (484) 228 (127) n.aj 281,1% 174 (889) -186,0%
Dep6sitos Judiciais 191 375 1.036 -49,1% -81,6% 1.223 2.284 -46,5%
Outros Ativos 2.096 (2.316) 926 n.aj 126,3% (281) 534 n.a
Fornecedores (10.342) 2.119 9.666 -1795,0% na (8.355) 15.679 na
Salarios e Encargos Sociais 244 14.803 1.142 -98,4% -78,6% 17.068 4.575 273,1%
Baixas por pagamento de contingéncias (652) (304) (1.547) 114,5% -57,9% (1.538) (2.746) -44,0%
Outros Passivos (760) 7.994 366 n.aj -519,0% 8.770 (2.597) -422,0%
Outros (2.574) (6.603) (1.444) -61,0% 783%|  (15.745) (6.433) 144,8%
Juros Pagos (2.027) (2.656) (2.246) -23,7% -9,8% (7.073) (7.070) 0,0%
Imposto de Renda e Contribui¢do Social Pagos (547) (3.947) 802 -86,1% na (8.672) 637 na
Caixa Liquido Atividades de Investimento (12.167) (13.880) (14.889) -12,3% -18,3% (36.474) (34.437) 5,9%
Aquisicao de ativo imobilizado (1.542) (4.233) (3.779) -63,6% -59,2% (7.302) (7.229) 1,0%
Aquisicao de ativo intangivel (10.625) (9.647)| (11.110) 10,1% -4,4% (29.172) (27.208) 7,2%
Caixa Liquido Atividades de Financiamento (8.200) 12.992 (8.706) -175,0% -244,0% (12.610) (35.363) -64,3%
Ingresso de empréstimos e financiamentos - 20.000 - n.aj na 20.000 - n.a
Amortizagéo de empréstimos e financiamentos 1.031 (1.895) (3.137) n.aj na (3.645) (3.885) -6,2%
Amortizagéo de direito a uso (9.231) (5.113) (5.569) 80,5% 65,8% (19.900) (22.811) -12,8%
Aquisicao de acdes em tesouraria - - - n.aj na - - n.a
Dividendos Pagos e Juros sobre o Capital Préprio - - - n.a na (9.065) (8.667) 4,6%
Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 10.271 50.572 7.415 -2319,0% -1895,0% 58.564 4.078 -1547,0%
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 76.835 26.263 25.812 192,6% 197,7% 28.542 29.149 -2,1%
Saldo Final de Caixa e Equivalentes 87.106 76.835 33.227 13,4% 162,2% 87.106 33.227 162,2%
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Notas Explicativas

CSU CardSystem S.A.

Notas explicativas da administracio as informacoes contabeis
intermediarias para os periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2020
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Informacoes gerais

As operacbes da CSU CardSystem S.A. ("CSU" ou "Companhia") compreendem a prestacio de servicos de
processamento de cartGes de crédito e de uso multiplo, de gestdo e operacionalizacdo de teleatendimento e
televendas (contact centers), de telecobranca e analise de crédito, de desenvolvimento e gestdo operacional de
programas de relacionamento, fidelizacao e aquisicao de clientes, a prestagdo de servigos a empresas que
operam no credenciamento de estabelecimento para realizagdo de transacoes eletronicas, contemplando a
implantacao, operacionalizacao e gestdo de rede de capturas de transacgoes eletronicas de meios de pagamento
e a prestagdo de servicos de terceirizagio de tecnologia da informacao (TT).

A Companhia é uma sociedade anonima com sede na cidade de Barueri, no estado de Sdo Paulo, com registro e
acOes que sao negociadas na bolsa de valores B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo. O controlador, em tltima instancia, é
o Diretor-Presidente e fundador da Companhia, Marcos Ribeiro Leite, que detém diretamente 0,04% das acoes
e 54,72% das acdes por meio da Greeneville Delaware LLC. Diversos acionistas detém 43,57% das agoes e,
além disso, a Companhia possui 1,67% de acoes em tesouraria.

A emissdo das presentes informacOes trimestrais foi autorizada em reunido de Diretoria ocorrida em 6 de
novembro de 2020.

Avaliaciao dos Impactos da COVID-19 nas operacoes da CSU

Os desafios impostos pela pandemia impactaram o ambiente de negécios ao redor do mundo, sendo que a
Companbhia priorizou a satde e bem-estar de seus colaboradores e a continuidade da operacao dos clientes.

A Companhia tem reagido com rapidez e intensidade, fazendo tudo o que esta ao seu alcance para assegurar as
melhores condigoes de trabalho para que seus funcionarios possam atravessar esse momento com satde e
confianga. Implantamos agbes importantes, como a redu¢do do adensamento dos sites com a adog¢ao do tele
trabalho na area administrativa e parte da operacao de Contact Center a fim de que os clientes possam contar
com a continuidade de suas operagdes sem nenhum impacto. Além de outras medidas preventivas na area de
satde do trabalho. As circunstincias sdo desafiadoras, mas a CSU nao tem poupado esforgos e investimentos
para cumprir esses objetivos.

Com estas iniciativas e pela estratégia de diversificacdo da carteira de clientes, redugio de gastos e foco em
inovacdo de produtos, mantivemos uma entrega consistente de resultados com ampliacdo da lucratividade nesse
periodo de grandes desafios em funcao da pandemia.

Adicionalmente, a Companhia tem monitorado constantemente as contas a receber e avaliando potenciais riscos
de recebimento. Até o momento a Companhia néo identificou a necessidade de revisao dos seus critérios de
constituicdo de PCLD, nem de baixa de outros ativos, e realizou os registros necessarios de acordo com as
melhores praticas contdbeis. Esta conclusao deve-se muito a qualidade da nossa carteira de clientes e também,
como mencionado, estarmos operando normalmente.
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Resumo das principais politicas contabeis
Base de preparacio

As informacoes trimestrais foram preparadas considerando a base contabil de continuidade operacional, o custo
histérico como base de valor que, no caso de ativos e passivos financeiros, é ajustado para refletir a mensuracgao
do valor justo e estdo apresentadas de acordo com o CPC 21 (R1) — Demonstracdo Intermediaria, emitido pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”) e de forma condizente com as normas expedidas pela Comissao
de Valores Mobilidrios (CVM), aplicdveis a elaboracdo das Informacgdes Trimestrais — ITR, as quais,
relativamente as operagoes da Companhia, estdo, também, de acordo com o IAS 34 — Interim Financial
Reporting emitido pelo International Accounting Standards Board (“IASB”), exceto quanto a apresentagio da
Demonstrac¢io do Valor Adicionado (DVA), requerida pela legislagdo societiria para as companhias abertas, mas
como informacao suplementar as normas IFRS que nao requerem esta apresentacio. As informacGes trimestrais
evidenciam todas as informagoes relevantes proprias das informacgdes trimestrais, e somente elas, as quais estdo
consistentes com as utilizadas pela administragio na sua gestao.

Estas informacgoes trimestrais devem ser lidas em conjunto com as demonstracdes financeiras auditadas do
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, uma vez que seu objetivo é prover uma atualizacio das
atividades, eventos e circunstancias significativas em relagdo aquelas demonstragoes financeiras.

Reclassificacdo de saldos comparativos

A partir de 01 de janeiro de 2020, a Companhia passou a apresentar os créditos de PIS e COFINS sobre aquisi¢ao
de insumos e encargos de depreciacao como créditos redutores dos custos dos servicos prestados e das despesas
gerais e administrativas, para melhor refletir as naturezas dos respectivos créditos. Os valores correspondentes
a esses créditos relativos ao periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2019, no montante de R$ 7.766
(R$ 3.003 no trimestre findo em 30 de setembro de 2019) foram reclassificados na demonstracao de resultado,
da rubrica de receita liquida de vendas de servigos (impostos sobre vendas) para a rubrica de custos dos servigos
prestados (R$ 7.388), sendo (R$ 2.857) no trimestre findo em 30 de setembro de 2019 e para a rubrica de
despesas gerais e administrativas (R$ 378), sendo (R$ 146) no trimestre findo em 30 de setembro de 2019 e, na
demonstracao do valor adicionado, foram reclassificados os mesmos montantes da rubrica de impostos federais
para a rubrica de custos dos servicos prestados e materiais, energia, servicos de terceiros e outros
respectivamente. Essa reclassificacdo nao trouxe nenhuma alteragdo no lucro liquido da Companhia conforme
demonstrado abaixo:

Versao : 2
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Demonstracio dos resultados
Periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2019

Nota 30/09/2019 Reclassificacido 30/09/2019
Reapresentado
Receita liquida de prestagdo de
servicos 22 320.300 (7.766) 312.534
Custo dos servigos prestados 23 (242.423) 7.388 (235.035)
Lucro bruto 77.877 (378) 77.499
Despesas operacionais
Com vendas 23 (822) - (822)
Gerais e administrativas 23 (51.957) 378 (51.579)
Outros resultados operacionais 2.913 - 2.913
(49.866) 378 (49.488)
Lucro operacional antes do
resultado financeiro 28.011 - 28.011
Resultado financeiro 24
Receitas financeiras 1.400 - 1.400
Despesas financeiras (7.803) - (7.803)
(6.403) - (6.403)
Lucro antes do imposto de renda e
contribuicao social 21.608 - 21.608
Imposto de renda e
contribuicio social
Corrente 14 (3.288) - (3.288)
Diferido 14 (1.165) - (1.165)
(4.453) - (4-453)
Lucro liquido do periodo 17.155 - 17.155
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Para uma melhor apresentagdo, a Companhia passou a apresentar os ativos e passivos relacionados a
arrendamentos, tanto os relativos a ado¢do da norma IFRS 16 (CPC 06 R2) como os arrendamentos anteriores
a adocgdo da referida norma, por entender que apds a adocao ndo ha diferencas entre os dois tipos de
arrendamentos e por conta disso a mesma reclassificacio foi efetuada no periodo comparativo, que € o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019. Nao houve impactos no patrimoénio liquido e nem nas principais rubricas
conforme demonstrado abaixo:

Balanco patrimonial

Ativo 31/12/2019 Reclassificacio 31/12/2019
Reclassificado

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 28.542 - 28.542
Contas a receber de clientes 82.764 - 82.764
Estoques 2.405 - 2.405
Tributos a compensar 13.943 - 13.943
Outros 5.859 - 5.859
133.513 - 133.513

Nio circulante

Depositos judiciais 10.001 - 10.001
Tributos a compensar 4.479 - 4.479
Outros 865 - 865
15.345 - 15.345

Imobilizado 43.773 (21.489) 22.284
Intangivel 232.756 (5.373) 227.383
Ativos de direito de uso 70.319 26.862 97.181
346.848 - 346.848

362.193 - 362.193

Total do ativo 495.706 - 495.706
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Balanco patrimonial
Passivo 31/12/2019 Reclassificacio 31/12/2019
Reclassificado
Circulante
Fornecedores 50.529 - 50.529
Empréstimos e financiamentos 7.160 - 7.160
Passivo de arrendamento - Leasing 7.214 (7.214) -
Passivo de arrendamento 21.271 7.214 28.485
Obrigacdes sociais e trabalhistas 35.690 - 35.690
Tributos a recolher 4.953 - 4.953
Dividendos e juros sobre o capital proprio 9.065 - 9.065
Outros 3.876 - 3.876
139.758 - 139.758
Nao circulante
Empréstimos e financiamentos 24.982 - 24.982
Passivo de arrendamento - Leasing 5.502 (5.502) -
Passivo de arrendamento 51.449 5.502 56.951
Passivos judiciais 8.574 - 8.574
Tributos a recolher 335 - 335
Imposto de renda e contribuicio social diferidos 7.840 - 7.840
98.682 - 98.682
Patrimonio liquido
Capital social 129.232 - 129.232
Reserva de capital 833 - 833
Reservas de lucros 130.129 - 130.129
AcOes em tesouraria (2.928) - (2.928)
257.266 - 257.266
Total do passivo e patrimonio liquido 495.706 - 495.706
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Novas normas, interpretacoes e alteracdes as normas
Nao houve novas normas para o periodo findo em 30 de setembro de 2020, que impactasse a preparacio
dessas informagoes trimestrais.

Nao hé outras normas, alteracGes de normas e/ou interpretagoes que nao estao em vigor e que a Companhia
espera que tenham um impacto material decorrente de sua aplicacao em suas informacoes trimestrais.

Versao : 2

PAGINA: 31 de 56



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - CSU CARDSYSTEM S.A.

Notas Explicativas

CSU CardSystem S.A.

Notas explicativas da administracio as informacoes contabeis
intermediarias para os periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2020
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Estimativas e julgamentos contabeis criticos

Vida 1til de ativos nao circulantes
Os ativos imobilizados e intangiveis, com excecdo do agio, sdo depreciados e amortizados com base no método

linear, considerando taxas que se aproximam a vida 1til econdmica dos bens, anualmente revisadas e suportadas
por laudo de avaliacao emitido por perito independente, apresentadas a seguir:

Vida 1til econé6mica (anos)

Ativo imobilizado 2019 2018
Moveis e utensilios 9 9
Instalacoes 15 15
Equipamentos 9 9
Veiculos 6 6
Benfeitorias em imoéveis de terceiros 2a7 2a7
Computadores e periféricos 4 4
Ativo intangivel 2019 2018
Sistemas de processamento de dados 19 19
Sistemas de customizagdo 41 38
Sistema ERP 19 19
Software Vision Plus 41 38
Cessao de direitos de uso de software 10 10
Outros 5 5

O aumento de trés anos na vida ttil estimada para os ativos intangiveis dos grupos de Sistemas de customizagio
e Software Vision Plus, em relagdo as praticadas até 31 de dezembro de 2019, é prospectivo e decorrente de
revisdo suportada por laudo elaborado por empresa especializada que demonstra que a vida remanescente
desses itens passou a ser de dezenove anos, cujo efeito estimado na reducido anual média no custo com
amortizagdo é na ordem de R$ 1.290 para os exercicios sociais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2020.

Em decorréncia das demonstracoes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 a Companhia
revisou a vida util do software Card24 registrado nos grupos Sistemas de customizacio e Software Card24,
vinculados ao processo judicial CAIXA apresentado na Nota 9.1. De acordo com o laudo elaborado por empresa
especializada a vida atil remanescente é de trés anos.

As demais informacGes referentes a essa nota explicativa nio sofreram alteracGes em relacio as divulgacoes
presentes na nota explicativa n° 3 das demonstragoes financeiras de 31 de dezembro de 2019.
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Caixa e equivalentes de caixa

Depositos bancarios a vista
Bancos - moeda nacional

Titulos em renda fixa — CDB compromissadas

Caixa e equivalentes de caixa

30 de setembro

31 de dezembro

de 2020 de 2019
2.051 2.542
2.051 2.542

85.055 26.000
85.055 26.000
87.106 28.542

O aumento observado nas disponibilidades é decorrente do aumento expressivo do resultado da Companhia em
2020, da captagdo de um empréstimo demonstrado na nota explicativa n°® 11.2 e postergagio no recolhimento

de tributos por conta da pandemia de COVID-19.

Contas a receber de clientes — circulante e nio circulante

Composic¢ao

Circulante

Contas a receber — Faturado

Contas a receber — Nao Faturado

(-) Perdas estimadas em créditos de liquida¢do duvidosa

N3ao circulante
Contas a receber — Faturado
(-) Perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa

30 de setembro

31 de dezembro

de 2020 de 2019

21.992 24.591

40.180 59.890

(2.210) (.717)

59.962 82.764

30 de setembro 31 de dezembro
de 2020 de 2019

14.199 14.549

(14.199) (14.549)
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Composicdo por idade de vencimento

30 de setembro 31 de dezembro
de 2020 de 2019
Em aberto
Em até um més 59.085 77.996
Em atraso
Em até um més 869 2.195
De um a dois meses 72 846
De dois a trés meses 58 453
De trés a quatro meses 127 103
Acima de quatro meses 16.160 17.437
Perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa (16.409) (16.266)
877 4.768
59.962 82.764

Movimentacao nas perdas estimadas em créditos de liquidacao duvidosa

Periodos de nove meses findos em

30 de setembro 30 de setembro
de 2020 de 2019
Em 1° de janeiro (16.266) (16.247)
Perdas estimadas em créditos de liquidacao duvidosa (143)
Em 30 de setembro (16.409) (16.247)
Ativo circulante (2.210) (1.698)
Ativo n3o circulante (14.199) (14.549)

As demais informacoes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteragoes significativas em relagdo as
divulgacoes presentes na nota explicativa n° 5 das demonstragoes financeiras de 31 de dezembro de 2019.
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Estoques
30 de setembro 31 de dezembro
de 2020 de 2019
Cartoes 1.631 1.888
Materiais adicionais 510 497
Outros 90 20
2.231 2.405

Partes relacionadas

As transagOes com partes relacionadas resumem-se a doacoes realizadas ao Instituto CSU, registradas como
despesa, para manutencdo das suas atividades de capacitagdo de profissionais para o mercado de trabalho
promovendo sua inclusdo social por meio de cursos gratuitos de informética. A Companhia eventualmente
contrata aluguéis de instalacoes da empresa Anapurus que sao registrados como despesa.

Periodos de nove meses findos em
30 de setembro 30 de setembro

Empresa de 2020 de 2019
Instituto CSU 76 62
Anapurus Comercio e Participacoes 45 -

Remuneracio aos administradores

O valor-limite global anual de remuneragio por servicos prestados pelo pessoal-chave da Administracao, que
inclui os Conselheiros de Administragio e diretores estatutarios, foi fixado para o exercicio de 2020 em R$ 8.074
(31 de dezembro de 2019 - R$ 7.760), aprovado na Assembleia Geral Ordinaria de 29 de abril de 2020.

Periodos de nove meses findos em

30 de setembro 30 de setembro

de 2020 de 2019

Honorérios 3.144 3.717
Pagamento baseado em acoes 172 131
Gratificacoes e beneficios indiretos 1.799 1.168
5.115 5.016
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8 Imobilizado
Benfeitorias Imobilizado
Moveis e em imoveis de Computadores em
utensilios Instalacdes Equipamentos Veiculos terceiros e periféricos andamento Total
Em 1° de janeiro de 2019 2.190 3.521 19.071 2.454 10.887 2.449 - 40.572
Reclassificacao - adocao
inicial do IFRS16/CPCo6(R2) (801) (2.538) (14.452) (1.455) (3.374) (1.292) - (23.912)
Saldo inicial reclassificado
(Nota 2.2) 1.389 983 4.619 999 7.513 1.157 - 16.660
Aquisicao 718 471 2.426 417 2.577 620 - 7.229
Alienacdo (7) - (41) (118) - - - (166)
Transferéncias - 2 228 - - - - 206
Depreciacio (228) (92) (1.160) (205) (1.524) (402) - (3.611)
Em 30 de setembro de 2019
(Reclassificado (Nota 2.2)) 1.872 1.360 6.072 1.093 8.566 1.375 - 20.338
Em 31 de dezembro de 2019
(Reclassificado (Nota 2.2))
Custo total 8.638 2.692 14.358 3.190 19.354 9.744 - 57.976
Depreciagido acumulada (6.524) (1.362) (7.534) (1.023) (10.969) (8.280) - (35.692)
Saldo contabil, liquido 2.114 1.330 6.824 2.167 8.385 1.464 - 22.284
Em 1° de janeiro de 2020 2.114 1.330 6.824 2.167 8.385 1.464 - 22,284
Aquisicao 258 212 1.364 9 3.873 1.535 51 7.302
Alienagdo 37) (3) (40)
Depreciacdo (292) (103) (1.306) (277) (2.726) (641) (5.345)
Em 30 de setembro de 2020 2.080 1.439 6.845 1.899 9.532 2.355 51 24.201
Em 30 de setembro de 2020
Custo total 8.896 2.904 15.685 3.199 23.227 11.276 51 65.238
Depreciagio acumulada (6.816) (1.465) (8.840) (1.300) (13.695) (8.921) (41.037)
Saldo contabil, liquido 2.080 1.439 6.845 1.899 9.532 2.355 51 24.201

A depreciagdo no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 alocada ao custo dos servigos prestados totaliza R$ 2.337 (30 de setembro de 2019 - R$ 1.579) e as
despesas operacionais R$ 3.008 (30 de setembro de 2019 - R$ 2.032).
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9 Intangivel

Vida atil
Vida qtil definida indefinida
Sistemas de Software Cessio de
processamento Sistemas de Sistema Vision direitos de uso Software 3
de dados  "customizacido" ERP Plus de Software Card 24 Outros Agios Total

Em 1° de janeiro de 2019 418 119.633 1.631 42.520 20.468 2.570 - 25.895 222.135
Reclassificagdo - adogdo inicial
do IFRS16/CPC06(R2) - - - - (6.115) - - (6.115)
Saldo inicial reclassificado
(Nota 2.2) 418 119.633 1.631 42.520 23.353 2.570 - 25.895 216.020

Aquisicio - 17.734 - 7.556 1.918 - - - 27.208

Alienacéo - (229) - (155) - - - - (384)

Transferéncias - (10) - (226) 10 - - - (226)

Amortizacdo (45) (7.098) (112) (6.369) (4.778) (448) - - (18.850)
Em 30 de setembro de 2019
(Reclassificado (Nota 2.2)) 373 130.030 1.519 43.326 20.503 2,122 - 25.895 223.768
Em 31 de dezembro de 2019
(Reclassificado (Nota 2.2))

Custo total 9.703 237.494 3.034 106.143 95.089 4.142 3.143 36.845 495.593

Amortizagio acumulada (9.264) (103.520) (1.553) (62.158) (75.453) (2.169) (3.143) (10.950) (268.210)
Saldo contabil, liquido 439 133.974 1.481 43.985 19.636 1.973 - 25.895 227.383
Em 1° de janeiro de 2020 439 133.974 1.481 43.985 19.636 1.973 25.895 227.383

Aquisicao 16.999 18 9.677 2.478 20.172

Alienacéo 9 (86) (95)

Amortizacdo (44) (7.254) (113) (7.392) (3-855) (448) (19.106)
Em 30 de setembro de 2020 395 143.710 1.386 46.184 18.259 1.525 25.895 237.354
Em 30 de setembro de 2020

Custo total 9.703 254.484 3.052 115.734 97.567 4.142 3.143 36.845 524.670

Amortizagio acumulada (9.308) (110.774) (1.666) (69.550) (79.308) (2.617) (3.143) (10.950) (287.316)
Saldo contabil, liquido 395 143.710 1.386 46.184 18.259 1.525 - 25.895 237.354
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A amortizacdo no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 alocada ao custo dos servicos
prestados totaliza R$ 16.335 (R$ 16.022 em 30 de setembro de 2019) e as despesas operacionais, R$ 2.771
(R$ 2.828 em 30 de setembro de 2019).

Software Card 24 - Projeto Caixa Econémica Federal

Trata-se de contrato firmado em maio de 2005 entre a Companhia e a Caixa Econdmica Federal - CAIXA,
compreendendo duas fases, sendo a primeira a implementacao de solucdo integrada de processamento de
cartdes no ambiente tecnoldgico da CAIXA e a segunda, a prestacao de servigos de processamento de cartoes,
por meio dessa solucdo, por um periodo de 24 meses.

A Companhia cumpriu a primeira fase dentro das condigOes contratuais e tratativas realizadas com a CAIXA,
porém nao foi reconhecida por esta. Apds tentativas de entendimentos entre as partes, sem sucesso, a
Companhia ingressou com medidas judiciais no ano de 2007 e a CAIXA, em 2008, rescindiu de forma
administrativa o contrato.

Em agosto de 2007, a Companhia propds Medida Cautelar de Producio Antecipada de Provas, objetivando
comprovar os servicos prestados referentes a primeira fase e resguardar a possibilidade de cobranca dos
valores que lhe sfo devidos, tendo, em dezembro de 2007 proposto agdo ordinaria pleiteando o
ressarcimento e indenizacoes pelos danos causados a Companhia, pelo ndo reconhecimento pela CAIXA da
conclusdo da primeira fase do servigo. A CAIXA também pleiteia a¢oes indenizatorias contra a Companhia,
as quais se encontram suspensas até o julgamento final da acao ordinéria proposta pela CSU.

A Medida Cautelar acima citada foi deferida em 2009, e somente em novembro de 2013 a pericia judicial e
os esclarecimentos do perito foram finalizados, de maneira inconclusiva, o que motivou a interposicdo pela
CSU de recurso de apelacdo ao Tribunal Regional Federal, visando a realizacio de uma pericia
complementar, a qual aguarda julgamento.

Em maio de 2014 foi julgada parcialmente procedente a a¢ao ordinéria proposta pela CSU para condenar a
CAIXA ao pagamento dos servicos extraordinarios executados pela CSU. As partes interpuseram Recurso de
Apelacdo ao Tribunal Regional Federal visando a reforma da decisdo.

Os valores relacionados a customizagao especifica da CAIXA foram baixados em exercicios anteriores e existe
a possibilidade de uso alternativo futuro do software em questdo. Até 30 de setembro de 2020 nao ocorreu
nenhuma alteraco relevante no andamento dessas ac¢oes e a Administracdo, com base na opinido de seus
assessores legais, entende que o desfecho dessas agoes judiciais sera favoravel a Companhia.

A seguir sumariamos os saldos de 30 de setembro de 2020 e de 31 de dezembro de 2019, relacionados ao
Projeto CAIXA:

30 de
setembro 31 de dezembro
de 2020 de 2019
Intangivel - sistemas de customizagio 14.567 14.567
Intangivel - software Card 24 4.142 4.142
(-) Amortizacdo (12.736) (10.431)
Total 5.973 8.278

As demais informacoes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteragoes significativas em relacao
as divulgacoes presentes na nota explicativa n® 9 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2019.
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10 Direito de uso

Aluguel de imoveis
Aluguel de software
Equipamentos

Moveis e Utensilios
Benfeitorias
Computadores e
Periféricos

Outros arrendamentos
contratados

Aluguel de iméveis
Aluguel de software
Equipamentos

Moveis e Utensilios
Benfeitorias
Computadores e
Periféricos

Outros arrendamentos
contratados

Aluguel de iméveis
Aluguel de software
Equipamentos

Moveis e Utensilios
Benfeitorias
Computadores e
Periféricos

Outros arrendamentos
contratados

1° de janeiro

30 de setembro

de 2019 Adicoes Amortizacao Baixa Remensuracao de 2019
(Reclassificado (Reclassificado
(Nota 2.2)) (Nota 2.2))
54.229 - (11.894) - (4.451) 37.884
53.701 - (7.248) - (1.594) 44.859
14.452 540 (2.078) (1) - 12.913
801 - (186) - - 615
3-374 - (877) - - 2.997
1.292 757 (542) (83) - 1.424
3.993 - (680) (118) - 3.195
131.842 1.297 (23.005) (202) (6.045) 103.887
1° de janeiro .~ .~ . ~ 31 de dezembro
de 2019 Adicoes Amortizacao Baixa Remensuracao de 2019
(Reclassificado (Reclassificado
(Nota 2.2)) (Nota 2.2))
54.229 - (14.539) - (6.167) 33.523
53.701 - (8.905) - (2.548) 42.248
14.452 1.036 (2.783) (1) - 12.704
801 - (235) - - 566
3-374 - (503) - - 2.871
1.292 - (740) (83) - 469
3.993 1.835 (865) (163) - 4.800
131.842 2.871 (28.570) (247) (8.715) 97.181
31de Remensuracio 30 de setembro
dezembro de Adicoes Amortizacio Baixa .
@) de 2020
2019
(Reclassificado
(Nota 2.2))
33.523 - (9.234) - (3.828) 20.461
42.169 68 (7.673) - 2.927 37.491
12.698 705 (2.020) - - 11.383
567 797 (154) - - 1.210
2.871 189 (390) - - 2.670
2.387 436 (653) - - 2.170
2.966 79 (476) (56) - 2.513
97.181 2.274 (20.600) (56) (901) 77.898

(i) Os valores apresentados como remensuracao sao renegociagoes de contratos vigentes. No periodo de nove
meses findo em 30 de setembro de 2020 a Companhia renegociou contratos de aluguel de imdveis com
reducdo de custo e contratos de locagio de software por aumento de demanda.
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Empréstimos, financiamentos e
passivos de arrendamentos

30 de setembro 31 de dezembro
de 2020 de 2019
(Reclassificado
(Nota 2.2))
Passivo circulante
Empréstimos e financiamentos (i) 13.494 7.160
Passivos de arrendamentos 23.416 28.485
36.910 35.645
Passivo ndo circulante
Empréstimos e financiamentos (i) 35.021 24.982
Passivos de arrendamentos 42.806 56.951
77.827 81.933
114.737 117.578

(i) as operacgdes estdo indexadas ao Certificado de Deposito Interfinanceiro - CDI, com spread de 1,80% a
4,12% ao ano (31 de dezembro de 2019 — 1,33% a 3,31% ao ano).

O vencimento dos contratos de empréstimos e financiamentos firmados até 30 de setembro de 2020
ocorrera até 20 de abril de 2025.

Para os contratos de arrendamento existentes até 30 de setembro de 2020, a liquidagio é estimada para até
30 de abril de 2028.

Composicao do saldo do passivo nao circulante, por ano de vencimento:

30 de setembro 31 de dezembro

Ano de vencimento de 2020 de 2019
2021 16.630 34.073
2022 21.987 19.230
2023 14.956 9.563
2024 9.783 3.854
2025-2028 14.471 15.213
77.827 81.933

Os empréstimos e financiamentos sdo garantidos por notas promissérias que variam entre 100% e 120% do
valor dos contratos. Os contratos de arrendamento sao garantidos por notas promissdrias que variam entre
100% e 120% do valor dos contratos ou pelos proprios bens objeto dos contratos.

As obrigacdes pelos contratos de arrendamento possuem prazo de pagamento que varia entre 36 e 96 meses
e estdo registrados pelo seu valor presente. Os encargos financeiros, que se referem substancialmente a
variacao do CDI, sdo registrados na demonstracao do resultado durante o prazo do arrendamento.

Versao : 2

PAGINA: 40 de 56



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - CSU CARDSYSTEM S.A.

11.2

12

Notas Explicativas

CSU CardSystem S.A.

Notas explicativas da administracio as informacoes contabeis

intermediarias para os periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2020
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Para dois contratos de financiamento, com saldo em 30 de setembro de 2020 no montante de R$ 29.680 (31
de dezembro de 2019 - um contrato, com saldo no montante de R$ 12.626), a Companhia esta sujeita a (i)
manutencao de indice de divida liquida dividida pelo EBITDA (LAJIDA) pelo menos 3,1 vezes menor, (ii) de
endividamento no Sistema BACEN limitado a R$ 180.000 e de (iii) indice de EBITDA (LAJIDA) dividido
pela despesa financeira pelo menos 1,9 vez maior, que, caso ndo cumpridos, podem ensejar em liquidacdo
antecipada da divida. Em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a Companhia encontrava-se
adimplente em relacdo a esses covenants.

Movimentacgdo de empréstimos, financiamentos e passivos de arrendamentos:

Empréstimos e

Passivos de

financiamentos arrendamentos

Em 1° de janeiro de 2019 37.245 119.471
Captacoes - 1.297
Juros Provisionados 2.227 3.995
Amortizacao (3.886) (22.810)
Pagamento de juros (2.162) (4.908)
Outros - (6.297)
Em 30 de setembro de 2019 33.424 90.748
Em 1° de janeiro de 2020 32.142 85.436
Captacgoes (i) 20.000 2.276
Juros Provisionados 2.003 4.420
Amortizacao (3.645) (19.900)
Pagamento de juros (1.985) (5.088)
Outros - (922)
Em 30 de setembro de 2020 48.515 66.222

(i) Com o objetivo de reforgar o caixa da Companhia para os desafios trazidos pela Covid-19 em 16 de abril
de 2020, a Companhia obteve um financiamento bancario junto ao Banco do Brasil no valor de R$ 20.000,

com taxa de juros de CDI + 4,12% ao ano e vencimento em 20 de abril de 2025.

Obrigacoes sociais e trabalhistas

Os saldos de obrigagoes sociais e trabalhistas sdo compostos como segue:

Salérios a pagar

Encargos sociais (i)

Provisao de férias e encargos
Provisao de 13° salério

Provisao para gratificacao a gestores
Outros

30 de setembro

31 de dezembro

de 2020 de 2019
7.966 7.519
9.895 5.039

20.356 17.862
9.327 _
3.077 3.169
2.137 2.101

52.758 35.690

(i) A variacdo refere-se a postergacdo no recolhimento de tributos por conta da pandemia de COVID-19.
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13 Tributos a compensar e a recolher

Os saldos de impostos e contribui¢Oes sociais a compensar e a recolher sdo compostos como segue:

A compensar A recolher
30 de 31de 30 de 31de
setembro dezembro setembro dezembro
de 2020 de 2019 de 2020 de 2019
Circulante
Imposto de renda 6.582 6.370 196 1.539
Contribuicao social 3.163 4.094 - 446
9.745 10.464 196 1.985
Demais tributos
IR, PIS, COFINS e CSLL sobre servicos de terceiros - - 887 393
PIS e COFINS (i) 97 2.400 2.781 1.073
ISS 637 884 1.318 1.424
CPRB (ii) 4.906 - - -
Outros 43 195 110 78
5.683 3.479 5.096 2.968
15.428 13.943 5.292 4.953
Nao circulante
ISSQN - - 335 335
Impostos a compensar 4.570 4.479 - -
4.570 4.479 335 335

(i) A variacgao refere-se a postergacao no recolhimento de tributos por conta da pandemia de COVID-19.

(ii) Refere-se a créditos homologados sobre a exclusdo do ISS, PIS e COFINS da base de calculo da
Contribuic@o Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB), com realizacdo a partir de agosto de 2020.
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Imposto de renda e contribuicio social diferidos

Composicao do saldo e movimentagdo:

Créditos fiscais diferidos

Diferencas temporarias
Provisdo para passivos judiciais
Perdas estimadas em créditos de
liquidagao duvidosa
Outras provisoes
Plano de opgdes de acoes

Débitos fiscais diferidos

Amortizacao de agio fiscal
Arrendamentos

Debitado (creditado) no
resultado do exercicio

30 de 31de 30 de 30de
setembro dezembro setembro setembro
de 2020 de 2019 de 2020 de 2019
5.414 5.180 (234) 7
4.497 4.449 (48) -
1.810 2.102 202 210
534 392 (142) 32
12.255 12.123 (132) 249
(8.805) (8.805) - _
(10.950) (11.158) (208) 916
(19.755) (19.963) (208) 916
(7.500) (7.840) (340) 1.165

Periodo estimado de realiza¢do dos créditos fiscais diferidos:

A expectativa da Administracdo da Companhia é que os créditos fiscais diferidos e sobre as diferencas
temporarias, no montante de R$ 12.255, sao realizaveis através da geragdo dos resultados tributéveis

projetados para os proximos 4 (quatro) anos, de acordo com o cronograma apresentado a seguir:

2020
2021
2022
2023

2.116
1.760
7.136
1.243
12.255
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dos em 30 de setembro de 2020

14.3  Reconciliacdo da despesa de imposto de renda e da contribuicao social corrente e diferido

Lucro antes do imposto de renda e da contribuigao social

Imposto de renda e contribui¢ao social calculados as
aliquotas vigentes na legislacdo (25% e 9%, respectivamente)

Ajuste para célculo pela aliquota efetiva
Despesas nao dedutiveis (incluindo doagoes)
Adicional de 10% da base de IRPJ
Incentivo fiscal — Programa de alimentacao do trabalhador
Incentivo fiscal — Inovagao Tecnologica
Juros sobre capital proprio
Exclus0es permanentes
Outros

Imposto de renda e contribuicao social no resultado

Corrente
Diferido

Aliquota efetiva - %

15 Passivos e depésitos judiciais

‘eriodos de nove meses findos em

30 de
setembro 30 de setembro
de 2020 de 2019
47.062 21.608
(16.001) (7.347)
(177) (199)
18 18
266 60
- 788
2.686 2,227
(762) -
(366) -
(14.336) (4.453)
(14.676) (3.288)
340 (1.165)
(14.336) (4.453)
30,5% 20,6%

15.1  Os passivos judiciais da Companhia, classificados com chance de perda provavel, sdo apresentados como

segue:
30 de setembro 31 de dezembro
de 2020 de 2019
Tributarios 2.217 3.938
Trabalhistas 4.233 4.169
Reclamagoes civeis 585 467
7.035 8.574

15.2  Osvalores apresentados abaixo correspondem ao saldo de dep6sitos judiciais, relacionados ou nao a passivos
de processos judiciais provisionados, classificados no ativo no circulante:

30 de setembro 31 de dezembro

de 2020 de 2019

Tributérios - 794
Trabalhistas 8.271 9.207
8.271 10.001

Versao : 2
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A movimentagao do passivo judicial (ndo circulante) é demonstrada a seguir:

Em 1°. de janeiro de 2019

Adicoes

Pagamentos
Reversoes

Atualiza¢do monetaria

Em 30 de setembro de 2019

Em 1°. de janeiro de 2020

Adicoes

Pagamentos
Reversoes (i)
Atualizacdo monetaria

Em 30 de setembro de 2020

Tributarias Trabalhistas Civeis Total
2.922 5.590 513 9.025
1.678 1.818 94 3.590
(589) (1.878) (279) (2.746)

- (1.089) - (1.089)

156 61 137 354
4.167 4.502 465 9.134
3.938 4.169 467 8.574
517 2.026 105 2.648

- (1.538) - (1.538)
(2.107) (572) (3) (2.682)
(131) 148 16 33
2.217 4.233 585 7-035

(i) Refere-se substancialmente a decisdo transitada em julgado sobre a exclusdo do ISS, PIS e COFINS da
base de célculo da CPRB, cuja correspondente reversao foi registrada contabilmente no trimestre findo em

31 de marco de 2020.

Perdas judiciais possiveis

A Companhia é parte em ac¢des de naturezas tributéria, civel e trabalhista, envolvendo riscos de perda
classificados pela Administragdo como possiveis, com base na avaliagdo de seus consultores juridicos, para

as quais nao ha provisao constituida, conforme composigao e estimativa a seguir:

Tributarias
Civeis
Trabalhistas

30 de setembro

31 de dezembro

de 2020 de 2019
2.964 2.919
4.873 4-27I;
7-925 7.192

As demais informagoes referentes a essa nota explicativa nao sofreram alteragoes significativas em relagio
as divulgacoes presentes na nota explicativa n® 15 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2019.
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16 Compromissos
Para viabilizar suas atividades, a Companhia celebrou contratos de aluguel e de fiangas bancérias, agrupados
e caracterizados conforme segue:

16.1  Contratos de aluguel:

Os contratos de aluguel de imdveis e softwares vigentes possuem prazos remanescentes de até oito anos,
reajustaveis anualmente e com clausula de renovacao. Os pagamentos anuais futuros estimados sdo os

seguintes:

30 de setembro 31 de dezembro de
Ano de 2020 2019
2020 6.167 27.121
2021 28.083 27.123
2022 20.319 19.438
2023 a 2028 37.726 36.078

092.205 109.760

16.2  Fiangas bancarias:

Com base nos contratos vigentes, as fiangas bancarias, garantidas por institui¢des financeiras de primeira
linha, apresentam as seguintes composicoes:

30 de 31de

setembro dezembro de

Modalidade de 2020 2019

Fiancas bancérias garantindo

Contratos de aluguel 2.756 2.699
Processos judiciais 3.748 8.215
Contratos de prestacao de servigos (i) 2.526
6.504 13.440

(i) Essas fiancas foram substituidas por seguro garantia.

17 Patrimonio liquido

17.1  Capital
Em 12 de junho de 2020 a Companhia aprovou em Assembleia Geral Extraordinaria o aumento de capital
com a capitalizacio de parte das Reservas de Lucro no valor de R$ 40.000, passando este de R$ 129.232
para 169.232. Nao houve altera¢io na quantidade de agoes.

Em 30 de setembro de 2020, o capital subscrito e totalmente integralizado é composto por 41.800.000 (31
de dezembro de 2019 — 41.800.000) ac¢oes ordinarias, sem valor nominal.
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17.2  AcgOes em tesouraria

Quantidade de agbes Custo de aquisiciio por agfio - em Reais
Autorizadas Saldo em
a adquirir Adquiridas tesouraria  Média ponderada Minimo Maximo
Saldo de programas anteriores 553.208
Programas em vigéncia até 31 de marco de 2019
de 08/03/2017a08/03/2018
e 1.000.000
(encerrado em o5/03/18)
o 7
de 05/03/2018 204/03/2019 1.000.000 220.000 220.000 7,34 6,11 8,56

(encerrado em 26/ 06/2018)

Programas em vigéncia em 31 de margo de 2020
de 23/03/2020a23/03/2021 3.000.000
Plano de Incentivo e Retengio Baseado em Acdes -

acbes entregues

Saldo em 30 dejunho de 2020 696.030

(77.178)

Com base no balanco patrimonial em 30 de setembro de 2020, o valor-limite para manutencao de acdes em
tesouraria soma R$ 102.195 (31 de dezembro de 2019 - R$ 117.370). A Companhia aprovou em 23 de marco
de 2020 o Programa de Recompra de acoes, conforme anexo 30-XXXVI da Instru¢do CVM n° 480/09 por
meio do qual poderio ser adquiridas 3.000.000 de agbes ordinarias.

Em 30 de setembro de 2020, o valor de mercado das ac6es mantidas em tesouraria, calculado com base na
altima cotagdo em Bolsa anterior a data do balango é de R$ 9.550 (31 de dezembro de 2019 - R$ 8.533).

As demais informacoes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteragoes significativas em relacao

as divulgacoes presentes na nota explicativa n° 17 das demonstragoes financeiras de 31 de dezembro de 2019.
18 Dividendos e juros sobre o capital proprio

A proposta da Administracao para destinagio do lucro liquido do exercicio, aprovada na Assembleia Geral

Ordinaria de 29 de abril de 2020, é a seguinte:

Destinagao do lucro liquido do exercicio de 2019

Reserva legal - 5% 1.341
Reserva de retencao de lucros 14.941
Dividendos — 41,4% - via JCP, pagos a partir 06 de janeiro de 2020 10.550

26.832

A Administracdo da Companhia nos termos das delibera¢does tomadas em reunido do Conselho da
Administracdo distribuiu no dia 24 de setembro de 2020 o montante total de R$ 3.001 na forma de Juros
sobre Capital Proprio (JCP) relativo ao exercicio social de 2020. O referido pagamento sera realizado até 31
de marco de 2021 e serd imputado aos dividendos estatutirios obrigatorios a serem pagos pela Companhia,
relativos ao exercicio social de 2020, “ad referendum” da Assembleia Geral Ordinéaria.

JCP Impostos Valor liquido

Marco 2.250 302 1.948
Junho 2.650 359 2.201
Setembro 3.001 411 2.590
7.901 1.072 6.829

As demais informacoes referentes a essa nota explicativa nao sofreram alteracoes significativas em relagao
as divulgacoes presentes na nota explicativa n° 18 das demonstragées financeiras de 31 de dezembro de 2019.
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Gestao de riscos financeiros

Risco de liquidez

A tabela a seguir analisa os passivos financeiros da Companhia por ano de vencimento, correspondentes ao
periodo remanescente no balanco patrimonial até a data contratual do vencimento. Os valores divulgados
sao os fluxos de caixa ndo descontados contratados, por isso podem nao ser consistentes com os saldos

apresentados no balango patrimonial e/ou respectivas notas explicativas.

2024 a
2020 2021 2022 2023 2028
Fornecedores 42.174 - - - -
Empréstimos e

financiamentos 3.181 16.791 15.390 9.620 6.754
Passivos de arrendamentos 7.614 26.033 13.452 8.023 23.847
52.969 42.824 28.842 17.643 30.601

Gestdo de capital

Empréstimos e financiamentos e passivos de
arrendamentos

Caixa e equivalentes de caixa

Divida liquida

Capital Total

Indice de alavancagem financeira

30 de setembro

31 de dezembro

de 2020 de 2019
114.737 117.578
(87.106) (28.542)
27.631 89.036
310.137 346.302
0,09 0,26

Anaélise de sensibilidade dos ativos e passivos financeiros

Para verificagdo da sensibilidade para cada cenério foram calculadas as respectivas remuneracoes brutas, de
receita ou despesa financeira para esses ativos e passivos financeiros, respectivamente, para os proximos

doze meses, apresentados a seguir:

Ativos (passivos)

Receitas

financeiros (despesas) financeiras
30 de
setembro 31 de dezembro Cenario Cenario Cenario
de 2020 de 2019 Risco provavel I III
Titulos em renda fixa - 85.055 26.000 CDI 1.313 988 661
CDB Compromissadas
2,00% 1,50% 1,00%
Arrendamento (9.895) (12.716) CDI (1.003) (909) (823)
2,00% 2,50% 3,00%
Empréstimos e (48.515) (32.142) CDI (2.278) (2.476) (2.672)
financiamentos
2,00% 2,50% 3,00%
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Remuneracao com base em acoes

Até 30 de setembro de 2020, foram outorgadas 281.423 acoes a 13 funcionarios da Companhia. Ainda nesse
programa foram concedidas 77.178 agbes retiradas das agdes em tesouraria, conforme Nota 17.2.

Foi reconhecido o montante de R$ 415 (30 de setembro de 2019 - R$ 78) como despesa no periodo de nove
meses findo em 30 de setembro de 2020, referente a todos os programas.

As demais informacoes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alteragdes em relagao as divulgacoes
presentes na nota explicativa n°® 20 das demonstragoes financeiras de 31 de dezembro de 2019.

Seguros

A Companhia possuia as seguintes principais apdlices de seguro contratadas com terceiros na data dos

balancos:

Ramos

Importancias seguradas

Seguro compreensivo empresarial

Seguro judicial

Responsabilidade civil

Seguro de veiculos

Receita liquida

Receita bruta de prestacio de servigos

Deducoes da receita bruta
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN)
Programa de Integracao Social (PIS) e COFINS
Contribuicao Previdenciéria sobre a Receita Bruta (CPRB)

Receita liquida de prestacgio de servigos

30 de setembro

31 de dezembro

de 2020 de 2019
342.088 286.161
6.612 10.699
04.263 89.614
4.257 4.897
447.220 391.371

Periodos de nove meses findos em

30 de setembro

de 2019
30 de setembro  Reclassificado
de 2020 nota 2.2
383.893 355.160
(7.719) (7.085)
(25.628) (24.741)
(11.205) (10.800)
339.341 312.534

As demais informacoes referentes a essa nota explicativa nao sofreram alteragoes em relacao as divulgagoes
presentes na nota explicativa n® 22 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2019.
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Custo dos servicos prestados, despesas com

vendas, gerais e administrativas

Maio de obra

Consumo de cartdes

Consumo e entrega de prémios
Materiais Operacionais
Expedicao

Comunicagao

Servicos Contratados
Equipamentos / Méveis

Aluguel / Manutencao de Software
Depreciagao e Amortizacao
Ocupacao

Propaganda / Relacionamento
Despesas Judiciais

Juros e multas moratorias

Crédito Pis

Crédito Cofins

Outros

Resultado financeiro

Receitas financeiras
Receita de aplicagdo financeira
Variagdo monetaria ativa (i)
Juros e multa moratéria ativa

Despesas financeiras

Periodos de nove meses findos em

Custo dos Despesas com vendas,

servicos prestados gerais e administrativas

30 de 30 de

d setembro d setembro

30 ce de 2019 30 ce de 2019

setembro  geclassificado setembro Reclassificado

de 2020 nota 2.2 de 2020 nota 2.2
140.288 129.090 26.810 32.084
2.309 3-579 - -
2.227 2.398 - -
5.194 4.786 527 488
24.955 28.286 2 11
3.555 4.340 237 251
5.245 4.862 6.069 5.571
3.214 2.872 1.398 441
8.279 6.891 931 868
37.922 39.413 7.127 6.052
12.255 13.143 2.813 2.388
36 34 594 822
- 2 1.879 665
2 7 4 (104)
(1.157) (1.318) (40) (67)
(5.327) (6.070) (182) (311)
1.531 2.720 3.153 3.242
240.528 235.035 51.322 52.401

Encargos sobre empréstimos, financiamentos e

passivos de arrendamentos
I0OF

Variagdo monetaria passiva
Despesas bancérias

Juros e multa moratéria passiva

Outros

Periodos de nove meses findos em

30 de setembro

30 de setembro

de 2020 de 2019
601 711
3.003 561
417 128
4.111 1.400
(6.272)
(6.268)
(14) (8)
(679) (472)
(378) (836)
(238) (9)
(33) (210)
(7.614) (7.803)
(3.503) (6.403)

(i) Efeito da atualizacdo monetaria dos créditos de INSS relativos a CPRB.
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25 Resultado por acao
Periodos de nove meses findos em
30 de
setembro 30 de setembro
de 2020 de 2019
Numerador
Lucro liquido atribuivel as a¢oes ordinarias 32.726 17.155
Denominador (em milhares de acoes)
Nuamero médio ponderado de ac¢Ges ordinérias
(excluidas as agbes em tesouraria) 41.027 41.027
Resultado bésico e resultado diluido por acao, em Reais 0,7977 0,4181

As demais informacoes referentes a essa nota explicativa nao sofreram alterages em relacao as divulgagoes
presentes na nota explicativa n° 25 das demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2019.

26 Informacdes por segmento de negdcios
CSU.CardSystem CSU.Contact
Periodos de Periodos de
nove meses findos em nove meses findos em
30 de setembro 30 de setembro 30 de setembro 30 de setembro
de 2020 de 2019 de 2020 de 2019
Reclassificado
nota 2.2

Receita bruta de

prestacio de servicos 201.217 188.466 182.676 166.694
Dedugdes d it
e (29.252) (27.949) (15.300) (14.677)
pre?tz((:g;adlelqs?r(\ifilgii 171.965 160.517 167.376 152.017
Custo d i
usto Ogrsee"s?;‘ggz (98.232) (101.565) (142.296) (133.470)
Lucro bruto 73.733 58.952 25.080 18.547
D

Operaisigf;z (28.559) (27.418) (19.689) (22.070)

Lucro operacional
antes do resultado 45.174 31.534 5.391 (3.523)

financeiro

Os 10 maiores clientes da Companhia concentram parte significativa da receita bruta anual, de forma que a
perda de nossos maiores clientes pode impactar de forma adversa os resultados da Companhia.

As demais informacoes referentes a essa nota explicativa ndo sofreram alterages em relagao as divulgacoes
presentes na nota explicativa n°® 26 das demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2019.
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Outras Informacgdes que a Companhia Entenda Relevantes

Composicdo aciondria em:

30 de setembro de 2020 |31 de dezembro de 2019

ACIONISTAS # ACOES # ACOES

Grupo de Controle 22.891.192 54,8% 22.986.292 55,0%
Greeneville Delaware LLC 22.872.599 54,7% 22.967.699 54,9%

Marcos Ribeiro Leite 18.593 0,04% 18.593 0,0%

Free Float 18.212.778 43,6% 18.117.678 43,3%
Demais 18.212.778 43,6% 18.117.678 43,3%

Tesouraria 696.030 1,7% 696.030 1,7%
TOTAL CARD3 41.800.000 100% 41.800.000 100%

Data: 30 de setembro de 2020

Versado : 2
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Pareceres e Declaracdes / Relatdrio da Revisdo Especial - Sem Ressalva

Aos Administradores e Acionistas
CSU CardSystem S.A.
Introdugéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias da CSU CardSystem S.A. (a "Companhia"), contidas no Formulério de
InformagBes Trimestrais (ITR) referente ao trimestre findo em 30 de setembro de 2020, que compreendem o balango patrimonial em 30
de setembro de 2020 e as respectivas demonstra¢des do resultado e do resultado abrangente dos periodos de trés e nove meses
findos nessa data e das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de nove meses findo nessa data, assim
como o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

A administracdo é responsavel pela elaboragéo das informagfes contabeis intermediarias de acordo com o Pronunciamento Técnico
CPC 21 - Demonstragédo Intermediaria e com a norma internacional de contabilidade IAS 34 -Interim Financial Reporting, emitida pelo
International Accounting Standards Board (IASB), assim como pela apresentacdo dessas informacdes de forma condizente com as
normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboracdo das Informacdes Trimestrais (ITR). Nossa
responsabilidade é a de expressar uma concluséo sobre essas informagdes contabeis intermediarias com base em nossa reviséo.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisdo de informages intermediarias (NBC TR
2410 - Reviséo de Informacgdes Intermediérias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisdo de informacdes intermediarias consiste
na realizagdo de indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicacdo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao € significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informacgdes intermediarias
Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias incluidas nas informacdes trimestrais acima referidas néo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de

acordo com o CPC 21 e 0 IAS 34, aplicaveis a elaboragéo das Informacdes Trimestrais (ITR), e apresentadas de forma condizente com
as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios.

Outros assuntos
Demonstragdo do Valor Adicionado

As informac0es trimestrais acima referidas incluem as demonstracdes do valor adicionado (DVA), referentes ao periodo de nove meses
findo em 30 de setembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia e apresentadas como
informacéo suplementar para fins do IAS 34. Essas demonstra¢6es foram submetidas a procedimentos de revisdo executados em
conjunto com a revisao das informagdes trimestrais, com o objetivo de concluir se elas estdo conciliadas com as informag8es contabeis
intermediarias e registros contabeis, conforme aplicavel, e se sua forma e contetdo estdo de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 09 - "Demonstragéo do Valor Adicionado". Com base em nossa reviséo, ndo temos conhecimento de
nenhum fato que nos leve a acreditar que essas demonstrac¢@es do valor adicionado ndo foram elaboradas, em todos aspectos
relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e de forma consistente em relacéo as informacdes contabeis
intermediarias tomadas em conjunto.

Séao Paulo, 12 de novembro de 2020
PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes

CRC 2SP000160/0-5

Ricardo Novaes de Queiroz

Contador CRC 1DF012332/0-2
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Pareceres e Declaragcbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstracdes Financeiras

Nos termos da Instrucdo CVM n° 480/09, os diretores da CSU CardSystem S.A. declaram que discutiram, revisaram e concordaram
com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes e com as demonstragées financeiras referentes ao exercicio

social encerrado em 30 de setembro de 2020.
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Pareceres e Declaracdes / Declaracédo dos Diretores sobre o Relatorio do Auditor
Independente

Nos termos da Instrucdo CVM n° 480/09, os diretores da CSU CardSystem S.A. declaram que discutiram, revisaram e concordaram
com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes e com as demonstragées financeiras referentes ao exercicio

social encerrado em 30 de setembro de 2020.
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Motivos de Reapresentacao

Verséo Descricdo
2 Inclusado dos dados do call em 13/11/2020 as 11h00.
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