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regulamentagéo da “Comissao de Valores Mobiliarios — CVM”. A partir de 1° de
janeiro de 2018, passam a valer as normas IFRS 9 e IFRS 15, afetando as
demonstracées financeiras no que tange receitas, comissdoes por novas
vendas e perdas com créditos incobraveis.

DESTAQUES OPERACIONAIS E FINANCEIROS

A receita liquida encerrou o0 2T18 em R$ 482,8 milhGes, crescimento de 0,7%
contra o trimestre anterior e -1,0% perante a.a.. O ligeiro aumento sequencial
se deve principalmente a estabilizacdo da base de clientes no segmento
Adeséao, em virtude da melhora do churn;

O EBITDA Ajustado atingiu R$214,4 milhdes no 2T18, o que representa -9,4%
contra 0 1T18 e -9,7% a.a.. A redugéo no EBITDA se deve principalmente [i]
ao maior volume de gastos com pessoal e [ii] despesas operacionais
relacionadas ao processo de reajuste, visando maior retencédo de clientes, o
que se comprovou durante o trimestre;

A Companhia obteve Lucro Liquido de R$88,6 milhdes no 2T18, 24,1%
superior ao 2T17 e -13,8% sequencialmente, devendo-se levar em
consideragao que, no ano anterior, houve o distrato da Potencial;

Fechamos o 2T18 com fluxo de caixa operacional de R$130,2 milhdes. Ap6s
CAPEX, a geragao de caixa atingiu R$82,8 milhdes, 20,8% superior ao 2T17,
reflexo de menor consumo de capital de giro e queda da taxa de juros.

Teleconferéncias
2 S dertagfostO)de 2018 PRINCIPAIS INDICADORES (rs mm)
uarta-reira
Var. Var. Var.
Resul - (R$ MM 271 2717 171 151 1517
CEMIETE D Camealltere = (G 1) g 2T18/2T17 8 omigyims 518 = 1518 / 1517
Receita Liquida 4828 4876 -1,0% 479,2 0,7% 962,0 9689 0,7%
A Total Despesas (Ex-Depreciagdo e Amortizag&o) (257,2) (288,3) -10,8% (230,9) 11,4% (488,1) (538,8) -9,4%
POI‘tUUeS Ajustes ao EBITDA (11,2) 383  -129,2% (11,7)  -4,7% (22,9) 43,2 -152,9%
P i EBITDA Ajustado 2144 2376 -9,7% 2366  -94% 4510 4734 -4,7%
Horario: 11h00 am Brasilia M EBITDA ajustad 44,4%  48,7% _ -431b 49,4%  -496b 469%  48,9% _ -197b
argem ajustada 4% 7% - ps 4% - ps 9% ,9% - ps
Telefone: +55 11 2188 0155
Cédiao: Qualicor Lucro liguido consolidado 88,6 71,4 24,0% 102,7  -13,8%  191,3 1819 5,1%
o - Balango Patrimonial 2T18 2017 ew
5 2T18/2017
Patriménio Liquido 21787 24154 -9,8%
Divida Liquida’ 2413 1348  79,0%
A q Var
|n|es Indicadores 2T18 2017 2T18/2017
Horério: 1 1 hOO am BraSI'Iia Divida Liquida / PL 0,11x 0,06x 98,5%
Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM 0.26x  0,14x 83,4%

10h00 am EST Tradugéo Simultanea
Telefone: +1 646 843-6054
Cadigo: Qualicorp

(") Inclui a divida das aquisicbes reconhecidas em “Débitos Diversos’. Nao inclui a aplicagao financeira mantida
como ativo garantido na controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., e na controlada indireta
Clube de Saude Administradora de Beneficios Ltda., de acordo com a Instrugdo Normativa n° 33, de 5 de outubro
de 2009, da ANS.
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IFRS9e 15

Em relacdo ao IFRS 9, a Companhia avaliou que provisdao para perda com créditos incobraveis deve ser
reconhecida por estimativa, tendo como base um percentual do faturamento, definido em nota técnica
atuarial, ndo mais com base nos valores dos créditos vencidos apés 60 dias, que considerava o historico
de “perdas incorridas”, passando a ser provisionada em fung¢do do reconhecimento das “perdas de crédito
esperadas”, no mesmo momento do registro do respectivo faturamento. (CPC 48)

Sobre o IFRS 15, a Companhia adotou o método retrospectivo modificado com efeito cumulativo da
aplicacéao inicial do pronunciamento, reconhecido na data da aplicacao inicial (1 de janeiro de 2018).

A Companhia concluiu os seguintes impactos decorrentes deste pronunciamento:

i. Os “Repasses financeiros com estipulagdo de contratos”, anteriormente reconhecidos como receita no
resultado do exercicio, ndo atendem aos critérios de reconhecimento de receitas e passaram a ser
reconhecidos como deducao da rubrica “Repasses financeiros contratos de adesao”, do grupo de custo dos
servigos prestados, ndo gerando impactos no resultado da Companhia, apenas em sua apresentacao; e

i. A norma estabelece que os custos diretamente relacionados a aquisigcdo de novos contratos devem ser
capitalizados. Dessa forma, os gastos varidveis com comissdes de terceiros, inclusive com corretores
internos, serdo capitalizados como ativos intangiveis e amortizados pelo prazo médio de permanéncia dos
beneficiarios em nossa carteira, gerando impacto no resultado da Companhia.

Importante destacar que a Companhia esta demonstrando o exercicio de 2017 aplicando as mesmas
normas acima mencionadas, diferindo das Demonstracoes Financeiras reportadas anteriormente.
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RECEITA LIQUIDA

BENEFICIARIOS (MM) (R$ MM)

EBITDA AJUSTADO LUCRO LiQuIDO

(R$ MM) (R$ MM)
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PARTICIPACAO DO TOTAL DE BENEFICIARIOS
POR SEGMENTO NO 2T18

BENEFICIARIOS (MM)

Carteira Total

O total de beneficiarios atingiu 2,6 milhées de vidas ao final do 2T18. A redugédo comparada ao trimestre anterior

esta relacionada ao encerramento de contratos corporativos que nao eram rentaveis para Cia sem impacto para

afinidades médico-hospitalar onde conseguimos reduzir o churn e compensar os desafios na area de vendas. Sobre

o total de beneficiarios, 1,3 milhdes esta no Segmento Afinidades e 1,3 milhdes no Segmento Corporativo e Outros.

Carteira Afinidades

O Médico Hospitalar
Nossa carteira de Afinidades Médico Hospitalar encerrou 0 2T18 com 1,2 milhao de vidas, 0,4% superior ao 1T18
e 8,8% abaixo de junho/17. A estabilidade sequencial reflete investimentos da Cia na area de retencdao que

culminou na reducédo do churn no trimestre. Na comparacédo anual ainda enxergamos o efeito do reajuste sobre os

valores dos planos.

O Outros produtos
A carteira de outros produtos, ainda no segmento Afinidades, encerrou 0 2T18 com 120,2 mil vidas, com queda no
comparativo anual e relativamente estavel sequencialmente. Essa queda se deve ao encerramento de um contrato

de seguros de vida, com cerca de 226 mil vidas no primeiro trimestre de 2018.

5/68



principalmente pelo encerramento do contrato em Auto-Gestao no 1T18. No comparativo sequencial, a carteira

variou -24,9%, por conta do encerramento de contratos corporativos sem prejuizo aos resultados financeiros
da Cia.

O Corporativo
O segmento corporativo apresentou redugao de 57,1% a.a. no 2T18 (-32,4% contra o 1T18), para 326,9 mil

vidas, principalmente por conta da saida de uma empresa com 430 mil vidas aproximadamente.

— O PME

O segmento PME demonstra um incremento de quase 120 mil vidas quando comparado com o 2T17 (estavel
sequencialmente). Este incremento se deve a entrada das vidas da Vision Med, em aquisicdo reportada em

2017, mas cujo faturamento passou a ocorrer para a Companhia em 2018.

U Auto-Gestao
A carteira de Auto-Gestao, que consolida as vidas do TPA de Qualicorp e CRC/Gama, ficou em 0,8 milhdes de
vidas ao final do 2T18, significativamente abaixo do apresentado no 2T17 e ligeiramente maior que o0 1T18. A

queda se deve principalmente ao encerramento, ja previsto, de um contrato de 1,4 milhdo de vidas. Importante

destacar que este contrato vinha respondendo por menos de 1% do faturamento bruto mensal da Companhia.
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- Var. Var. Var.
gl 2T18/2T17 2T18/1T18 1517 1518 / 1517
(-) saidas (93.927) (128.433)"  -26,9% (97.602)"  -3,8% (191.529)  (233.108)  -17,8%
(+) Aquisicdo de Portfdlio - -, N.A. 10.912 . N.A. 10.912 - N.A.
Novas Vidas (liquida) 5.054 (3.852)7  -231,2% 11.115 54,5% 16.169 (23.898)  -167,7%
Total de Vidas no Final do Periodo 1.227.760 1.345.778 -8,8% 1222706~ 0,4% 1227.760 1345778 -9,1%
Afinidades - Outros Produtos .

Total de Vidas Inicio do Periodo 121.607 406.897 7 70,1% 346.635  -64,9% 346.635 421321 -17,7%
Novas Vidas (liquida) (1.385) (16.500)”  -91,6% (225.028) -99,4% (226.413) (30.924)  632,2%
Total de Vidas no Final do Periodo 120.222 390.397 -69,2% 121.607 11% 120.222 390397  -69,2%
Portfélio Afinidades 1.347.982 1.736.175 22,4% 1.344.313 0.3% 1.347.982  1.736.175 __ -22,4%
Corporativo 326.869 483.576 -32,4% 762.634 -57,1% 326.869 483.576  -32,4%
Auto-Gestdo 806.295 2.203.490 -63,4% 793.695 1,6% 806.295  2.203.490  -63.4%
Pequenas e Médias Empresas 146.081 26.695 447,2% 146.889 -0,6% 146.081 26.695  447.2%
Portfélio Corporativo e Outros 1.279.245 2.713.761 -52,9% 1.703.218 -24,9% 1.279.245 2.713.761 -52,9%
Portfélio Total 2.627.227 4.449.936 -41,0% 3.047.531 -13.8% 2.627.227 4.449.936 __ -41,0%

No segmento Afinidades, de onde obtivemos 92,0% do nosso faturamento liquido no 2T18 (91,9% no 1T18 e
92,0% no 2T17), tivemos 99k vidas em adic¢des brutas. Analisando a dindmica de adi¢des brutas, no comparativo
com trimestres anteriores, € importante destacar que a performance do segundo trimestre de 2018 foi 100%
obtida por vendas no varejo, organicas e sem beneficio de novas entidades compondo a performance. No
segundo trimestre de 2017, tivemos a entrada de 25k vidas a partir de uma nova entidade e no 1T18, tivemos
18k vidas.

Das adi¢des que tivemos no 2T18, 27% vieram do segmento Clube de Saude, contra 29% no 2T17.

Em relacdo ao churn, tivemos 94 mil cancelamentos no 2T18, volume inferior ao 1T18 e ao 2T17, levando-se
em conta que no ano passado tivemos 18k vidas que sairam por op¢cao da Companhia, quando da internalizagéo

da npnmgﬁn Clube de Salde. Ao Inngn do_ano, temos observado melhora nos cancelamentos, o que esta

relacionado a [i] produtos mais acessiveis em algumas pracas relevantes para a Companhia; [ii] cenario
competitivo menos agressivo e [iii] evolugao no desempenho de nossos canais de retencao. A Companhia tomou
medidas para melhorar a performance operacional e tem plena confianga que conseguira reportar, ao longo do
ciclo de reajustes de precos, no segundo semestre de 2018, adicdes liquidas bem superiores ao ano de 2017.
No segundo trimestre de 2018, nosso canal de retengéo realizou downgrades de cerca de 4,9k vidas (3,1k vidas

no 2T17), com reducgéo de ticket de aproximadamente 30%.

Desta forma, nosso portfélio no segmento Afinidades Médico Hospitalar encerrou o trimestre com 1,2 milhao de
vidas, - 8,8% em relacdo ao ano anterior e crescimento de 0,4% contra o 1T18. Deste total, quase 136 mil vidas

pertencem ao segmento Clube de Saude.
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Var. Var. Var
Receita Liquida (R$ MM 2T1 2T17 1T1 151
eceitalLigUidai(RoIMM) 8 2718/2T17 8 or118/17118 >18 1518/1517

Segmento Corporativo e Outros 38,6 38,8 -0,5% 38,8 -0,4% 77,4 81,3 -4,9%

% Receita Liquida 8,0% 8,0% 4bps 8,1% -9bps 8,0% 8,4% -35bps
Total Consolidado 482,8  487,6 -1,0%  479,2 0,7% 962,0 968,9 -0,7%

Nossa receita liquida total consolidada teve variagdo de -1,0% no 2T18 vs. 2T17, atingindo R$482,8 milhdes. Em
relagao ao trimestre anterior, variagéo de 0,7%, refletindo a estabilidade do portfolio. No acumulado do ano, a receita
liquida teve variacédo de -0,7%, fechando em R$962,0 milhdes.

O segmento Afinidades contribuiu com R$444,2 milhdes no 2T18 (-1,0% vs. 2T17 e +0,8% vs. 1T18). As variagdes,

relativamente pequenas, refletem as performances no portfélio de vidas, com maior receita de agenciamento no

egundo tri ] ao pri

conta da reducgao do portfélio de vidas em relacdo ao ano anterior.

A receita liquida do Segmento Corporativo e Outros totalizou R$38,6 milhdes no 2T18, variagao de -0,5% em relacéo
ao 2T17 ( -0,4% sobre o Ultimo trimestre). A reducao se deve ao encerramento de contratos corporativos e de Auto-
Gestao, compensado em parte pelas receitas advindas da carteira da Vision Med, adquiridas em dezembro. A
pequena variagdo mencionada acima confirma que a recente queda no portfélio corporativo causou minimo impacto
nos resultados da Companhia.

A aliquota de impostos sobre faturamento bruto total do Grupo no 2T18 (ISS, PIS e COFINS) ficou em torno de 8,3%
(versus 7,8% no 2T17 e 8,0% no 1T18).
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Var. Var. Var
esaes e s i Ll 2117 origomiz M8 origamis TR 1517 45181517

Total Custos de Servigos (94,3) (97,5) -3,3% (92,0) 2,5% (186,3) (198,6) -6,2%
Despesas Administrativas (130,7) (116,1) 12,5% (112,8) 15,8% (243,5) (237,7) 2,4%
Despesas Comerciais (68,9) (77,5) -11,2% (65,1) 5,8% (134,0) (149,1) -10,2%
Perdas com créditos incobraveis (35,3) (28,5) 24,1% (34,9) 1,3% (70,2) (57,0) 23,2%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (7,0) (45,1) -84,5% (4,3) 61,9% (11,3) (48,4) -76,7%

Total Despesas Operacionais (241,9) (267,2) -9,5% (217,1) 11,4% (459,0) (492,2) -6,7%

Total Consolidado (336,2) (364,7) -7,8% (309,1) 8,8% (645,3) (690,8) " -6,6%
(+) Despesas Extraordindrias (a) 0,3 43,1 -99,3% 0,3 0,0% 0,6 50,2 -98,7%

Total Consolidado Recorrente (335,8) (321,6) 4,4% (308,8) 8,8% (644,6) (640,6) 0,6%

a) Referem-se as despesas com plano de opcao de agoes e referente ao distrato da Potencial em 2017.

Nossas despesas operacionais consolidadas recorrentes subiram 4,4% a.a. no 2T18 e 8,8% sequencialmente. O

aumento em relacdo aos trimestres comparados se deve principalmente ao incremento em gastos com pessoal,

principaimente aqueles alocados em despesas adminisirativas € que estao ligados a remuneracao variavel e bonus

para executivos. E importante destacar que parte relevante destes gastos ndo devem ter recorréncia nos préximos

trimestres.

Em relagéo as despesas comerciais, estas subiram sequencialmente, por conta da melhor performance das vendas
no varejo. Aléem disso, a Companhia incrementou despesas em correios e material grafico, com vista ao ciclo de

reajuste e uma melhor comunicagdo com o cliente.

Sobre as perdas com créditos incobraveis, analisando como % da receita liquida, estas cresceram no comparativo

anual e sequencial. A piora neste cenario, mesmo com a Resolugdo Normativa 412/2016, tem como principal ofensor

0 segmento Alianca, que possui grande exposicdo a clientes de 6rgaos publicos € que, na conjuntura atual de

dificuldade econbmica em diversos estados, tem sofrido com maior volume de cancelamentos por inadimpléncia.
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. Var. Var. Var
Custo dos Servicos Prestados (RS MM) 2T18 2T17 2T718/2T17 1T18 2T18/1T18 1518 1517 1518/1517

(7,8) (57)  371%

Gastos com ocupagdo (3,8) (2,8)' 37,5% (4,0) -5,3%

Repasses financeiros de contratos de adesdo (a) (22,2) (24,5) g -9,7% (24,2) -8,3% (46,3) (49,3) -6,1%
Outros (b) (8,9) (7,3) 21,7% (8,7) 2,2% (17,6) (16,3) 7,7%
Total Consolidado (94,3) (97,5) -3,3% (92,0) 2,5% (186,3) (198,6) -6,2%
Margem Bruta 80,5% 80,0% 46bps 80,8% -34bps 80,6% 79,5% 113bps

a) Referem-se as despesas, liquidas das receitas, relativas aos repasses financeiros incorridas nos convénios firmados com as entidades
de classe para estipulagdo e comercializagao dos planos coletivos por afinidades (denominados Royalties).

b) Referem-se principalmente as despesas com processos judiciais, correios e gasto com contribuicbes anuais devidas pelos
beneficidarios/membros as entidades de classe pagos pela Companhia para associacées, sindicatos e conselhos de classe aos quais

0s beneficiarios sao filiados.

Os custos dos servigos prestados consolidados atingiram R$94,3 milhdes no 2T18 (-3,3% a.a. e +2,5% vs.

1T18), de forma que a margem bruta ficou em 80,5%, relativamente estavel quando comparada aos periodos

anteriores.

Em relagdo a despesas com pessoal, temos o aumento sequencial de 10,2% (reducdo de 12,4% anual),
reflexo principalmente da reestruturacao que a Companhia vem fazendo. Na comparagdo com o trimestre
anterior reflete maiores gastos com assisténcia médica de colaboradores, alocados em custo; e gastos

pontuais com demissdes no 2T18.

A linha de gastos com servigos de terceiros em custo subiu 5,3% entre 2T17 e 2T18 (5,1% contra 1T18),

compensada pela economia em terceiros que transitam por despesas administrativas. Isto se deve a um ajuste

na alocagao destes servigos, a partir de 2018, enfre custos e despesas, de forma a melhor analisarmos o
resultado. Consolidando os terceiros de custos e despesas administrativas, obtivemos uma economia de
12,0% entre 0 2T17 e 0 2T18, por conta de menor gasto com advogados, consultoria e pela internalizacdo da
operacéo do Clube de Saude. No sequencial, servigos de terceiros sobe por conta da implantacdo de novos

servigos para melhor eficiéncia operacional e o processo de atendimento ao cliente.

Em relacdo as despesas com ocupacao, se considerarmos a soma das rubricas que transitam por custos,
despesas comerciais e administrativas, teremos um incremento de 2,8% anual. Este aumento se deve ao fato
de termos trazido de volta a administradora de beneficios de Barueri para Sao Paulo. Importante destacar que

a aliquota de ISS passou a ser de 2% na capital, igualando a localidade anterior.

Em atendimento ao IFRS 15, os repasses financeiros de contratos de adeséo estdo sendo apresentados
liquidos da receita com estipulacdo de contratos e tiveram reducdo de 9,7% anualmente e 8,3%

sequencialmente, fechando o0 2T18 em R$22,2 milhdes.

Por Ultimo, observando a linha de outros, o aumento de 21,7% anual esta relacionado a um incremento em

processos judiciais.
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- . Var. Var. Var.
Despesas administrativas (RS MM) 2T18 2T17 2T18/2T17 1T18 2T18/1T18 1518 1517 1518 / 1517

[

Gastos com depreciagdes e amortizagdes (61,2) (58,0) 5,4% (60,1) 1,7% (121,3) (116,2) 4,4%
Qutros (17,2) (8,9) 93,1% (15,7) 9,7% (32,9) (19,4) 69,3%
Total Consolidado (130,7) (116,1) 12,5% (112,8) 15,8% (243,5) (237,7) 2,4%
(+) Despesas com Plano de Opg¢do de AgBes 0,3 2,5 i’ -87,1% 0,3 " 0,0% 0,6 9,5 -93,3%
Despesas Administrativas Recorrentes (130,3) (113,7) 14,7% (112,5) 15,9% (242,8) (228,2) 6,4%
Despesas Adm. Rec./Receita Liquida % 27,0% 23,3% 369bps 23,5% 352bps 25,2%  23,5% 169bps

Nossas despesas administrativas recorrentes variaram 14,7% a.a. (15,9% versus 1T18), ficando em R$130,3
milhdes no 2T18. Em relagéo a receita liquida, encerrou o trimestre em 27,0%, 369 bps acima do 2T17 e 346
bps acima do 1T18.

A linha de pessoal, excluindo-se o efeito de amortizacéo das despesas de Stock Option, subiu 58,8% a.a. e

58,6% sequencial. O aumento nessa linha se deve ao pagamento pontual, na ordem de R$10 milhdes, para
alguns executivos da Companhia, em fungdo da extingdo do programa de stock option desde Fevereiro de
2017. A Companhia envidou esforgos para elaborar um novo programa que alinhe interesses e que seja uma
ferramenta de retencéo, mas como nos ultimos 12 meses a emissao ainda nao foi realizada, a Companhia
honrou 0s compromissos através de gratificagédo. Entendemos nao ser recorrente a partir do momento que o

plano de acao restrita foi aprovado na ultima AGE.

Na linha de gastos com servigos de terceiros, conforme explicamos anteriormente, a redugéo anual se deve

ao ajuste na alocacgéo de terceiros entre custos e despesas administrativas a partir de 2018.

Por ultimo, o aumento sequencial em outras despesas administrativas se deve ao incremento em processos

judiciais no 2T18.
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L Var. Var. Var.
Despesas Comerciais (RS MM) 2T17 2T18/2T17 1T18 2T18/1T18 1518 1S17 1518 / 1517

asto Om Oocupagao )9 ,0 S,270 B , A7 B B )
Campanha de vendas (4,9) (11,6)" -57,6% (4,8)" 2,9% (9,7)  (21,2) -54,1%
Patrocinios (1,1) 2,1)" -48,3% (1,4)" -23,9% (2,5) (3,7) -32,4%
Amortizacdo de Comissdes por Novas Vend (17,8) (18,4) " -3,1% (18,1) " -1,7% (35,9) (35,8) 0,3%
Comissdo de terceiros (15,3) (21,3)' -28,1% (14,5)' 5,5% (29,8) (39,9) -25,4%
Publicidade e propaganda (5,2) (4,8)" 7,4% 4,7)" 9,3% (9,9) (9,0) 10,2%
Outros (a) (5,0) (2,8) 79,8% (2,0) 142,3% (7,0) (5,3) 31,7%
Total Consolidado (68,9) (77,5) -11,2%  (65,1) 5,8% (134,0) (149,1) -10,2%
Despesas Com/Receita Liquida % 14,3% 15,9% -163bps  13,6% 68bps  13,9% 15,4% -146bps

Nossas despesas comerciais consolidadas variaram -11,2% a.a. no 2T18 (variagdo de 5,8% versus 1T18)
atingindo R$68,9 milhdes.

Sobre o comportamento dos gastos com pessoal no 2T18, tivemos alta de 24,1% a.a. e 4,7%
sequencialmente, principalmente devido ao aumento de R$0,5 milhdo em gastos com assisténcia médica de

colaboradores, além de gastos pontuais com rescisdes no departamento comercial.

Na linha servigos de terceiros, a oscilagdo sequencial, pouco impactante em termos absolutos, tem relacdes

com contratagdes e rescisdes pontuais de consultorias.

Em relacdo a campanhas de vendas, no comparativo entre 0 2T18 e 0 2T17, temos queda de 57,6%, subindo
levemente no sequencial. E importante destacar que a Companhia retomou, a partir de marco de 2018, o ciclo

de investimentos em campanhas e premiac¢des por novas vendas, o que contribuiu para a evolugdo das

adicoes brutas neste segundo trimestre. No entanto, em fungéo da adocédo do IFRS 15, tais despesas sédo

R$6,5 milhdes em premiacdes foram ativadas no balanco. Este volume capitalizado sera amortizado ao longo

dos préximos 24 meses.

As comissOes de terceiros recorrentes, vinculadas a performance dos canais externos, cresceram 5,5%

sequencialmente por conta da evolugdo em vendas e melhoria nos cancelamentos ao longo do 2T18.

As comissdes de terceiros por novas vendas, tanto de canal interno quanto externo, estdo sendo capitalizadas
no intangivel da Companhia. As amortizagées, com variacoes pouco significativas entre os trimestres, refletem
as performances de vendas nos 24 meses anteriores ao encerramento de cada periodo, horizonte utilizado

para amortizacao.

Caso fossemos despesar estas comissdes (canal interno e externo) por competéncia, estas representariam
R$16,7 MM no 2T18 (R$14,9 MM no 1T18 e R$18,8 MM no 2T17).

O incremento na linha de outras despesas comerciais, para R$5,0 milhdes no trimestre, esta relacionado a
despesas com material gréafico, correios e estruturas para atendimento ao cliente durante o processo de

reajuste.
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. Var. Var. Var.
PCI consolidada (RS MM) 2T18 2T17 2718/2T17 1T18 2718/1T18 1518 1S17 1518 / 1517

Nossa despesa com PCI, totalizou R$35,3 milhdes no 2T18, representando 7,3% de nossa receita liquida
total, contra 5,8% no 2T17 e 7,3% no 1T18. Observando o aumento do PCI em 2018, mesmo apds a
RN412/2016, podemos colocar como principal razdo o aumento da inadimpléncia no segmento Alianca, com

maior volume de clientes perdendo a capacidade de pagamento.

Var. Var. Var.
Breakdown 1S18 1S17
2718 2117 2T18/2T17 iTis 2T18/1T18 1518 / 1517
PCI (42,1) (32,5) " 29,7% (40,2) " 4,8% (82,3) (65,1) 26,4%
Recuperagdo de Perdas 6,8 4,0 70,2% 5,3 27,7% 12,1 8,1 48,4%

A recuperagao de créditos contribuiu positivamente em R$6,8 milhdes durante o 2T18, superior aos R$4,0
milhdes do 2T17 e aos R$5,3 milhdes no 1T18, o que se justifica por conta dos esforgos para recuperar o

crédito dos clientes apés o alto volume de perdas no segundo semestre de 2017.

3.5 | Outras Receitas (Despesas) Operacionais

Outras Receitas/Despesas Operacionais Var. Var. Var.

(RS MM) 2718 2117 2T18/2T17 iT18 2T18/1T18 1518 1517 1518 / 1S17
Despesas relativas a contingéncias (5,1) (4,0)' 30,0% (5,9) . -12,6% (11,0) (7,9) 40,0%
Impairment 0,5 05 " 16,0% 07 -24,4% 1,3 1,0 21,6%
Ganhos (Perdas) Operacionais (3,3) (1,8)' 82,9% 5,8 " -156,5% 2,5 (2,0) -224,7%
Venda Potencial - (40,6) N.A. - N.A. - (40,6) N.A.
Outras (despesas) receitas liquidas 0,9 08 " 9,4%  (50)  -118,6% (4,0) 1,1 452,6%
Total Consolidado (7,0)  (45,1) -84,5%  (4,3) 61,9% (11,3) (48,4) -76,7%
(-) Receitas Extraordinarias - - N.A. - N.A. - - N.A.
(+) Despesas Extraordinarias - 40,6 N.A. - N.A. - 40,6 N.A.
Total Consolidado (7,0) (4,5) 56,8% (4,3) 61,9% (11,3) (7,7) 45,8%

Em relacdo as Outras Receitas/Despesas Operacionais Consolidadas, estas tiveram efeito negativo de R$7,0
milhdes, contra um efeito negativo de R$4,5 milhdes no 2T17 e efeito negativo de R$4,3 milhdes no 1T18. As
variagbes estdo relacionadas, principalmente, a despesas com contingéncias e uma melhora na linha de
outros. As despesas relativas a ganhos operacionais, referente a conciliagédo de faturas, tiveram um efeito
negativo de R$3,3 milhdes no segundo trimestre de 2018, contra R$1,8 milhdes no 2T17. Cabe destacar que,
no segundo trimestre de 2017, tivemos o distrato da Venda da Potencial, evento destacado como

extraordinario e ndao impactante ao EBITDA Ajustado da Companhia.
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Var. Var.

. . . Var.
Receitas (Despesas) Financeiras 2T18 2T17 2T18/2T17 1T18 2T18/1T18 1518 1517 1518 / 1517

Juros e multa sobre recebimentos em atraso 6,4 13,6 -53,1% 6,1 4,4% 12,4 28,9 -56,9%
Outras receitas 0,7 2,5 -71,4% 1,1 -37,4% 1,9 8,8 -78,9%
Total 15,7 34,2 -54,3% 16,4 -4,5% 32,0 73,6 -56,5%
Despesas financeiras
Atualizagdo monetaria s/debéntures (11,6) (17,8) -34,6% (11,8) -1,5% (23,4) (38,8) -39,6%
Atualizacdo monetaria sobre valores de aquisi¢cdes a pagar - (8,8) -100,0% (0,2) -100,0% (0,2) (17,3) -98,8%
Outras despesas financeiras (11,2) (11,3) -0,7% (10,6) 6,5% (21,8) (22,4) -2,8%
Total (22,9) (37,9) -39,7% (22,6) 1,4% (45,4) (78,6) -42,2%
Total Consolidado (7,2) (3,7)' 95,0% (6,2) 16,9% (13,4) (4,9) 170,6%

As receitas financeiras da Companhia sdo oriundas de duas principais fontes: juros provenientes das

aplicacdes financeiras e juros e multas por atraso de pagamento dos prémios pelos beneficiarios.

O menor rendimento de aplicac¢des financeiras se deve a queda na taxa basica de juros (6,5% em junho/18,
perante 10,25% em junho/17) e ao menor volume de disponibilidades (R$400,0 milhdes em junho 2018, contra
R$727,3 milhdes em junho/17 e R$527,5 milhdes em margo/18), apds o pagamento de R$204,9 milhdes em
dividendos no segundo trimestre de 2018.

Em outubro de 2017, a Companhia assinou um termo de ajuste de conduta junto a ANS, comprometendo-se
a cobrar 2% de multa por atraso no pagamento, onde antes era cobrado 10%. Por essa raz&o, observa-se
essa receita desacelerando em comparacédo ao 2T17.

A despesa financeira caiu anualmente no 2T18, dado que a Aquisicdo da Alianga foi concretizada em outubro
de 2017, com o pagamento de R$272 milhdes.

Cabe mencionar o custo de nossas debéntures, cujos juros sdo pagos no 2T e no 4T de cada ano. As
debéntures foram renovadas no 4T16, com taxas mais atrativas para a Companhia e cujo valor de atualizacao
vem caindo por conta da redu¢&o na taxa basica de juros.

As outras despesas financeiras, que contemplam IOF de operacdes financeiras, despesas bancarias,

descontos, tiveram pouca variagdo nos comparativos anual e sequencial.
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. Var. Var. Var.
EBITDA e EBITDA Ajustado (RS MM) 2T18 2T17 2718/2T17 1T18 2718/1T18 1518 1517 1518 / 1517

’ B ,S+70

’ ’ ’ !

(+) Despesa financeiras 22,9 37,9 " -39,7% 22,6 1,4% 45,4 78,5 -42,2%
(-) Receitas financeiras (15,6) (34,2)' -54,3% (16,4) -4,5% (32,0) (73,6) -56,5%
EBITDA 225,6 199,3 13,2% 248,3 -9,2% 473,9 430,2 10,2%
Margem EBITDA 46,7% 40,9%' 585bps 51,8% -509bps 49,3% 44,4% 487bps
Despesas com Programa de Opgdes de Agdes 0,3 2,5 " -87,1% 0,3 0,0% 0,6 9,5 -93,3%
Venda da Potencial - 40,6 N.A. - N.A. - 40,6 N.A.
Juros e multas sobre mensalidades em atraso 6,3 13,6 " -53,3% 6,1 4,0% 12,4 28,9 -57,0%
Amortizagdo de comissdes por novas vendas (17,8) (18,4)' -3,1% (18,1)' -1,7% (35,9) (35,8) N.A.
EBITDA ajustado 214,4 237,6 -9,7% 236,6 -9,4% 451,0 509,2 -11,4%
Margem EBITDA ajustada 44,4% 48,7% -431bps 49,4%  -496bps 46,9% 52,6% -567bps

Nosso EBITDA ajustado consolidado atingiu R$214,4 milhdes no 2T18 (-9,4% vs. 1T18 e -9,7% vs. 2T17),
com margem EBITDA ajustada consolidada de 44,4% no 2T18. A queda de margem esta associada a gastos
pontuais com pessoal, conforme mencionado anteriormente, bem como despesas operacionais voltadas para

retencéo de clientes, que tiveram efeito positivo no churn.

EBITDA AJUSTADO (R$ MM)

(1) Apresentamos o EBITDA e o EBITDA Ajustado porque a administragdo acredita que sejam indicadores significativos de desempenho financeiro. O EBITDA e o
EBITDA Ajustado ndo sdo medidas de desempenho financeiro sequndo as IFRS, ndo representam o fluxo de caixa dos periodos indicados e ndo deverdo ser
considerados uma alternativa ao lucro liquido como medida de desempenho operacional ou como alternativa aos fluxos de caixa operacionais como medida de
liquidez.

(2) O EBITDA e o EBITDA Ajustado correspondem ao lucro liquido do exercicio social ou periodo antes do imposto de renda e contribuicao social, do resultado
financeiro, das despesas de depreciagcao e amortizagao e outros ajustes. “Outros Ajustes” incluem itens tais como: despesas com aquisi¢cées e associagoes,
provisées para Plano de Opgdo de Agbes, juros e multas por pagamentos em atraso e outros ajustes sem efeito caixa.
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Var.

- P Var.
Lucro (Prejuizo) Liquido (RS MM) 2718 2717 2T18/2T17 1718 Var. 2T18/1T18  1S18 1517 1518 / 1517

O nosso lucro liguido consolidado atingiu R$88,6 milhdes no 2T18, apresentando variacdo de 24,1% em

relacdo ao 2T17, principalmente por conta do impacto do distrato da Potencial em 2017. A redugédo em relagéao
ao primeiro trimestre de 2018 esta relacionada ao menor lucro operacional no periodo, sendo que a aliquota

efetiva de impostos ficou em 36,5%, contra 37,3% no 1T18 e 37,6% no 2T17.

Lucro Liquido
(R$ MM)

7 | Amortizacoes

Var. Var.

Amortizagdes 2T18 2T17 1T18

¢ 2T18/2T17 2T18/1T18
Amortizacdo de Relacionamento ¢/ Clientes 36,2 26,5 36,4% 23,9 51,5%
Amortizacdo Agio 79,4 57,4 38,5% 79,6 -0,2%
Amortizagdo de Aquisi¢do de Portfélio 19,1 14,3 33,1% 18,7 1,7%
L Beneficio .

Resumo Amortizagdes DRE Fiscal Valor 2T18 Imposto Ajustes Lucro
Amortizacdo de Relacionamento ¢/ Clientes Sim Nado 36,2 12,3 23,9
Amortizacdo Agio N3o Sim 79,4 27,0 27,0
Amortizacdo de Aquisicdo de Portfdlio Sim Sim 19,1 6,5 12,6

Cronograma 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Relacionamento com cliente 95,4 90,6 53,1 0,8 0,8 0,8 0,5

. r r r
Rentabilidade Futura - Agio 255,8 155,9 154,0 150,8 150,3 3,4 -
70,9 51,5 46,0 21,3 8,1 2,5 -

Portfélio/Intangiveis
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Var. Var.
Investimentos (RS MM) 2718  2T17 ar 1T18 ar
2718/2T17 2T18/1T18

Outros 0,2 0,5 -57,4% 0,3 -30,3%
Cessdo de Direitos / Exclusividades 10,0 - 0,0% 13,6 -26,5%
TOTAL 28,3 11,0 157,2% 26,4 7,1%

Nosso CAPEX em TI atingiu R$18,1 milhdes no 2T18, devido principalmente aos investimentos em sistemas
visando a melhoria operacional. Importante destacar que a Companhia esta trabalhando no desenvolvimento
constante de seus sistemas operacionais, que permitira otimizar processos e oferecer um melhor atendimento

ao cliente, bem como maior eficiéncia nos gastos operacionais.

O CAPEX em imobilizado, de R$0,2 milhdes, reflete as benfeitorias em equipamentos e instalacgoes.

Em 25 de maio de 2018, foi firmado um contrato entre a controlada Qualicorp Corretora de Seguros S.A e
Hapvida Assisténcia Médica LTDA. O contrato firmado entre as partes € de R$10 milhdes, tendo por objeto o
direito de preferéncia na comercializacao dos contratos de plano de assisténcia a saude coletivos por adesao

pelo periodo de cinco anos o qual coincide o prazo de amortizacao.

9 | Estrutura de Capital

Estrutura de Capital (RS MM) 2T18 4T17 var.

Uty P! 2T18/4T17
Divida de Curto Prazo’ 21,4 39,2 -45,5%
Divida de Longo Prazo 619,9 613,3 1,1%
TOTAL 641,2 652,5 -1,7%
Disponibilidade? 400,0 517,7 -22,7%
TOTAL DIiVIDA LIQUIDA 241,3 134,8 79,0%

(1) Inclui divida com aquisigées.
(2) Nao inclui a aplicagdo financeira mantida como ativo garantidor na controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., e na
controlada indireta Clube de Satde Administradora de Beneficios Ltda., de acordo com a Instrugcao Normativa n° 33, de 5 de outubro de

2009, da ANS e Gama.

milhdes entre dividendos referentes a 2017 e antecipados de 2018. Além disso, foram gastos R$99,2 milhdes,
entre janeiro e junho, na aquisicdo de acdes em tesouraria, sendo que mais de 7,4 milhdes de agdes em

tesouraria foram canceladas em margo.

Os juros das debéntures foram pagos no 2T18, no valor de R$23,7 milhdes.
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Retorno sobre Investimento 2T18 1T18 4T17 3T17 2T17

Capital Investido

Ativo Fixo 2.328.706 2.362.696 2.403.610 2.386.283 2.425.987
Capital de Giro 36.343 (19.234) 59.061 (55.884) (56.030)
TOTAL 2.365.049 2.343.462 2.462.670 2.330.399 2.369.957
(-) Intangivel Rentabilidade Futura (LBO) 924.767  924.767  924.767  924.767 924.767
(-) Intangivel Relacionamento Cliente (LBO) 170.084 189.711 209.335 228.960 248.584
Capital Investido ajustado 1.270.198 1.228.984 1.328.568 1.176.672 1.196.606
NOPAT

EBITDA ajustado 214.429 236.612  201.249 263.506 237.525
EBIT 135.456 158.381 127111 187.829 161.125
(+) Amortizacao (60.590) (60.735)  (56.999)  (58.036) (569.225)
EBIT ajustado 196.046 219.117 184.110 245.865 220.351

(-) Impostos (34%) (66.656)  (74.500) (62.598)  (83.594) (74.919)
NOPAT 129.390 144.617 121.513 162.271 145.432

ROIC (12m) 44,6% 46,6% 47,2% 49,4% 46,4%

Analisando fluxo de caixa operacional no 2T18, que atingiu R$130,2 milhdes. Apés CAPEX, a geracdo de
caixa atingiu R$82,8 milhdes, 20,8% superior ao 2T17. Cabe destacar: [i] melhora nas contas de capital de

giro; ii] reducédo de CAPEX; e [iii] reducéo da taxa SELIC que levou a um menor pagamento de juros.

A Companhia permanece confiante numa expansdo de fluxo de caixa operacional, suportado pela

consisténcia do seu modelo de negdcio.

Fluxo de Caixa 2T18 1T18 4T17 3T17 2T17 1T17
Lucro ajustado por efeitos nao caixa 236.158 260.110 225.286 293.744 266.345 269.465
Capital de Giro (49.100) 67.827  (123.585) (30.340) (89.595) 38.523
Juros pagos (28.740) - (32.769) - (41.191) -
Dividendo recebidos/pagos - - (9.440) (2.245) (6.242) (1.145)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social pagos (33.111) (33.744) (47.321) (41.504) (33.962) (25.288)
Fluxo de Caixa Operacional 130.207 294.193 12.171 219.655 95.355 281.555
Capex (TI) (20.168) (10.644) (13.024) (10.814) (7.160) (9.605)
PP&E (196) (429) (7.301) (650) (504) (370)
Comissdes por Novas Vendas (16.674) (14.247) (16.378) (16.904) (18.787) (17.330)
Intangivel (M&A + Portfolio + Acordos) (10.375) (25.340) (315.617) (7.316) (374) (32.717)
Fluxo de Caixa Investimentos (47.413) (50.660) (352.320) (35.684) (26.825) (60.022)
Fluxo de Caixa Operacional (-) Capex 82.794 243.533  (340.149) 183.971 68.530 221.533

Fluxo de Caixa Financiamento (192.091) (233.031) 4.852 (57.024) (27.517) -
Aplicacdes Financeiras 39.120 21.434 199.720 (124.783) 13.669 (138.760)
Fluxo de Caixa total (70.177) 31.936 (135.577) 2.164 54.682 82.773
Caixa no inicio do periodo 178.669 146.733 282.310 280.146 225.464 125.361

Caixa no encerramento do periodo 108.492 178.669 146.733 282.310 280.146 225.464
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expectativas ndo se concretizem ou sejam substancialmente diferentes do que era esperado. Estes riscos
incluem entre outros, modificacdes na demanda futura pelos produtos da Companhia, modificagées nos fatores
que afetam os precos dos produtos, mudancas na estrutura de custos, modificacdes na sazonalidade dos
mercados, mudancas nos pregos praticados pelos concorrentes, variagdbes cambiais, mudangas no cenario

politico-econémico brasileiro, nos mercados emergentes e internacionais.
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Var. Var. Var.
DEMONSTRAGOES DO RESULTADO (RS MM) 2718 2T17 2718/2T17 1T18 2T18/1T18 1518 1517 1518 / 1517

Lucro bruto 388,5 390,1 -0,4% 387,2 0,3% 775,7 770,3 0,7%
Receitas (despesas) operacionais (241,9) (267,2) -9,5% (217,1) 11,4% (459,0) (492,2) -6,7%
Despesas Administrativas (130,7) (116,1) 12,5% (112,8) 15,8% (243,5) (237,7) 2,4%
Despesas Comerciais (68,9) (77,5) -11,2% (65,1) 5,8% (134,0) (149,1) -10,2%
Perdas com créditos incobraveis (35,3) (28,5) 24,1% (34,9) 1,3% (70,2) (57,0) 23,3%
Outras (despesas) receitas operacionais liquidas (7,0) (45,1) -84,5% (4,3) 61,9% (11,3) (48,4) -76,7%

Lucro Operacional Antes do Resultado

Financeiro 146,6 122,9 19,3% 170,1 -13,8% 316,7 278,2 13,9%
Receitas financeiras 15,6 34,2 -54,3% 16,4 -4,5% 32,0 73,6 -56,5%
Despesas financeiras (22,9) (37,9) -39,7% (22,6) 1,4% (45,4) (78,5) -42,2%

Resultado Antes do Imposto de Renda

__ edaContribuicioSocjal = 1394  119,2 169% 1639  -150% = 3033 2732 @ 110%

Imposto de Renda e Contribuigdo Social (50,8) (47,8) 6,4% (61,2) -17,0% (112,0) (91,3) 22,7%
Corrente (25,2) (38,4) 40,3% (53,8) -53,2% (79,0) (73,3) 7,7%
Diferido (25,6) (9,4) -21,4% (7,4) 245,8% (33,0) (17,9) 84,2%

Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo 88,6 71,4 24,0% 102,7 -13,8% 191,3 181,8 5,2%

ATRIBUIVEL A ,

Participag®es dos controladores 88,6 66,0 34,2% 102,7 -13,8% 191,3 170,8 12,0%

Participa¢gdes de ndo controladores - 5,4 N.A. - N.A. - 11,0 N.A.
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Var.

ATIVO (R$ MM)

2T18/4T17
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa -26,1%
Aplicagdes financeiras 360,5 421,0 -14,4%
Créditos a receber de clientes 208,4 217,7 -4,3%
Outros ativos 277,1 249,1 11,3%
Outros ativos financeiros 251,2 245,7 2,2%
Outros ativos ndo financeiros 25,9 3,4 672,0%
Total do ativo circulante 954,5 1.034,5 -7,7%

Ndo Circulante
Realizével a longo prazo

Imposto de renda e contribuigdo social 110,4 130,3 -15,2%
Outros ativos 25,5 14,0 81,9%
Outros ativos financeiros 10,2 8,8 15,4%
Outros ativos ndo financeiros 15,4 5,2 193,4%
Total do realizével a longo prazo 136,0 144,3 -5,8%
Investimentos 0,3 0,3 0,0%
Imobilizado 60,9 67,8 -10,1%
Intangivel
Agio 1.624,2 1.624,2 0,0%
Outros ativos intangiveis 643,3 708,8 -9,2%
Total do ativo ndo circulante 2.464,7 2.545,3 -3,2%
TOTAL DO ATIVO 3.419,1 3.579,8 -4,5%
o " Var.
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (RS MM) 2718 4717 2T18/4T17
Circulante
Debéntures 4,7 5,0 -6,2%
Impostos e contribui¢des a recolher 30,5 33,7 -9,5%
ProvisGes técnicas de operagdes de assisténcia a saude 17,0 13,3 27,7%
Prémios a repassar 199,7 128,7 55,2%
Repasses financeiros a pagar 23,2 14,6 58,5%
Obrigagbes com pessoal 29,1 50,0 -41,9%
Antecipagdes a repassar 53,3 47,7 11,8%
Débitos diversos 96,4 114,4 -15,8%
Total do Passivo circulante 453,8 407,5 11,4%
Ndo Circulante
Debéntures 610,0 608,8 0,2%
Imposto de renda e contribuigdo social a recolher 5,5 5,9 -7,1%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 96,4 86,2 11,8%
Provisdo para riscos 64,8 53,8 20,5%
Débitos diversos 9,9 23" 3,9%
Total do passivo ndo circulante 786,6 757,0 3,9%
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 1.839,7 1.750,7 5,1%
Reservas de capital 0,5 159,1 -99,7%
Reservas de Lucro 104,9 360,5 -70,9%
Lucros (Prejuizos) acumulados 145,0 0,0 N.A.
Ajuste de avaliagdo patrimonial 88,6 145,0 -38,9%
Total do patrimdnio liquido 2.178,7 2.415,4 -9,8%
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 3.419,1 3.579,8 -4,5%

21/68



FLUXO DE CAIXA (RS MM) 1S17  Var.1518/1517

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro (prejuizo) liquido antes do imposto de renda e da contribui¢do social ) , 0%
Ajustes 193,0 262,6 -26,5%
DepreciagBes e amortizagdes 157,2 152,0 3,4%
Provisdo por reducdo de valor recuperavel (1,3) 39,6 -103,2%
Resultado na baixa de ativo imobilizado e intangivel 0,3 - N.A.
OpcdGes outorgadas reconhecidas 0,6 9,5 -93,3%
Despesas financeiras 25,1 57,4 -56,3%
Provisdo para riscos 11,0 4,2 164,7%
(Prejuizo) lucro ajustado 496,3 535,8 -7,4%
Origem proveniente das operagdes (0,2) (54,5) -99,6%
Caixa (usado nas) proveniente das operagdes 496,0 481,3 3,1%
Juros pagos sobre debéntures (23,7) (41,2) -42,4%
Dividendos pagos para acionistas ndo controladores - (7,4) -100,0%
Imposto de renda e contribui¢Ges social pagos (66,9) (59,3) 12,8%
Caixa liquido (usado nas) proveniente das atividades operacionais 405,4 373,5 8,6%

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

AplicagcBes no ativo intangivel (97,4) (68,6) 42,0%

Aquisi¢do de ativo imobilizado (0,6) (0,9) -28,5%
Aumento de aplicag&es financeiras - fundo de investimento exclusivo 79,5 (121,6) -165,4%
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (18,6) (191,1) -90,3%

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Compra de agdes em tesouraria (99,2) - 0,0%
Dividendos pago aos acionistas Qualicorp S/A (354,9) (137,3) 158,4%
Aumento de Capital 28,9 109,8 N.A.
Caixa liquido proveniente das (utilizado nas) atividades de financiamento (425,1) (27,5) 1444,9%
AUMENTO LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (38,2) 154,8 -124,7%
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 146,7 125,4 17,0%
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 108,5 280,1 -61,3%
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Relatorio sobre a revisao de informacoes trimestrais

Aos Administradores e Acionistas
Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. (anteriormente denominada Qualicorp S.A.)

Introducao

Revisamos as informacgGes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da Qualicorp
Consultoria e Corretora de Seguros S.A. (anteriormente denominada Qualicorp S.A.) ("Companhia"),
contidas no Formulario de InformacGes Trimestrais (ITR) referente ao trimestre

findo em 30 de junho de 2018, que compreendem o balango patrimonial em 30 de junho de 2018 e as
respectivas demonstracgoes do resultado e do resultado abrangente para os periodos de trés e de seis
meses findos nessa data e das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de
seis meses findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas contabeis e as demais
notas explicativas.

A administracgio é responsével pela elaboracao das informacdes contabeis intermediarias individuais e
consolidadas de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 21 - "Demonstragao Intermediéria” e com
a norma internacional de contabilidade IAS 34 - Interim Financial Reporting, emitida pelo
International Accounting Standards Board (IASB), assim como pela apresentagdo dessas informagoes
de forma condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios, aplicaveis a
elaboracdo das Informagoes Trimestrais (ITR). Nossa responsabilidade é a de expressar uma
conclusio sobre essas informagoes contabeis intermediarias com base em nossa revisao.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisao de
informagoes intermediarias (NBC TR 2410 - "Revisao de Informagoes Intermediarias Executada pelo
Auditor da Entidade" e ISRE 2410 - Review of Interim Financial Information Performed by the
Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisao de informac6es intermediarias
consiste na realizacdo de indagacGes, principalmente as pessoas responsiveis pelos assuntos
financeiros e contédbeis e na aplica¢do de procedimentos analiticos e de outros procedimentos de
revisdo. O alcance de uma revisao € significativamente menor do que o de uma auditoria conduzida de
acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter segurancga de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma
auditoria. Portanto, ndo expressamos uma opiniao de auditoria.

Conclusao sobre as informacgoes
intermediarias

Com base em nossa revisao, nao temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as
informagoes contdbeis intermediarias individuais e consolidadas incluidas nas informagdes trimestrais
acima referidas nao foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com o CPC 21e 0
IAS 34, aplicaveis a elaboragao das Informagoes Trimestrais (ITR), e apresentadas de forma
condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobilidrios.

PricewaterhouseCoopers, Av. Francisco Matarazzo 1400, Torre Torino, Sao Paulo, SP, Brasil, 05001-903, Caixa Postal 610035,
T: +55 (11) 3674 2000, www.pwc.com.br
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Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. (anteriormente denominada Qualicorp S.A.)

Outros assuntos
Demonstracgoes do Valor Adicionado

Revisamos também as Demonstragoes do Valor Adicionado (DVA), individual e consolidada,
referentes ao periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2018, preparadas sob a responsabilidade
da administra¢dao da Companbhia, cuja apresentagao nas informacoes intermediarias é requerida de
acordo com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios aplicaveis a elaboragao de
Informacgdes Trimestrais (ITR) e considerada informacgao suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a
apresentacdo da DVA. Essas demonstra¢des foram submetidas aos mesmos procedimentos de revisao
descritos anteriormente e, com base em nossa revisao, nao temos conhecimento de nenhum fato que
nos leve a acreditar que nao foram elaboradas de maneira consistente, em todos os seus aspectos
relevantes,.em relagdo as informagdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas tomadas
enrconjunto.
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QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. (ANTERIORMENTE QUALICORP S.A.) E CONTROLADAS

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 30 DE JUNHO DE 2018 E EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

(Em milhares de reais - RS)

Nota 30/06/2018 31/12/2017 Nota 30/06/2018 31/12/2017
ATIVO explicativa Controladora Consolidado Controladora Consolidado PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO explicativa Controladora Consolidado Controladora Consolidado
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 7.1 26 108.492 12.293 146.733 Debéntures 15 - 4.699 B 5.009
Aplicagdes financeiras 7.2 - 360.490 - 421.044 Impostos e contribuigdes a recolher 142 30.513 2.165 33.711
Créditos a receber de clientes 8 - 208.378 - 217.326 Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude - 16.555 - 13.287
Outros ativos 13.586 277.102 14.071 249.078 Prémios a repassar 16 - 199.709 = 128.710
Qutros ativos financeiros 9.1 10.140 251.164 12.934 245.718 Repasses financeiros a pagar - 23.161 - 14.609
Qutros ativos ndo financeiros 9.2 3.446 25.938 1.137 3.360 Obrigagdes com pessoal 17 - 29.059 - 50.002
Partes relacionadas 11.1 - - 15.770 - Antecipages a repassar - 53.346 - 47.700
Total do ativo circulante 13.612 954.462 42.134 1.034.181 Débitos diversos 18 6.802 96.794 6.277 114.436
NAO CIRCULANTE Total do passivo circulante 6.944 453.836 8.442 407.464
Realizével a longo prazo:
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 10 - 110.411 - 155.230 NAO CIRCULANTE
Partes relacionadas 1.1 276 = 127 = Debéntures 15 = 609.991 = 608.781
Outros ativos 2.648 25.548 2.399 14.045 Impostos e contribuigdes a recolher - 5.520 - 5.939
Outros ativos financeiros 9.1 239 10.157 154 8.800 Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 10 - 96.388 - 86.227
Outros ativos ndo financeiros 9.2 2.409 15.391 2.245 5.245 Provisdo para riscos 19 - 64.813 - 53.802
Total do realizével a longo prazo 2.924 135.959 2.526 169.275 Débitos diversos 18 - 9.870 - 2.250
Total do passivo ndo circulante - 786.582 - 756.999
Investimentos 12 2.168.974 262 2.327.460 262
Imobilizado 13 - 60.888 - 67.755 PATRIMONIO LIQUIDO
Intangivel: Capital social 1.839.667 1.839.667 1.750.721 1.750.721
Agio 14.1 = 1.624.223 = 1.624.223 Reservas de capital 507 507 159.066 159.066
Outros ativos intangiveis 14.2 143 643.333 3.217 635.662 Reservas de lucro 104.913 104.913 312.064 312.064
Total do ativo ndo circulante 2.172.041 2.464.665 2.333.203 2.497.177 Ajuste de avaliagdo patrimonial 145.044 145.044 145.044 145.044
Lucros acumulados 88.578 88.578 - -
Total do patriménio liquido dos acionistas controladores 2.178.709 2.178.709 2.366.895 2.366.895
TOTAL DO ATIVO 2.185.653 3.419.127 2.375.337 3.531.358 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 2.185.653 3.419.127 2.375.337 3.531.358

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras intermedidrias.

26/68



QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. (ANTERIORMENTE QUALICORP S.A.) E CONTROLADAS

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO

PARA OS TRIMESTRES E SEMESTRES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2018 E DE 2017

(Em milhares de reais - RS, exceto o lucro por acdo)

Nota
explicativa

01/04/2018 a 30/06/2018

01/04/2017 a 30/06/2017

01/01/2018 a 30/06/2018

01/01/2017 a 30/06/2017

Controladora Consolidado Controladora Consolidado Controladora Consolidado Controladora Consolidado
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 29.d - 482.774 - 512.526 - 961.977 - 1.019.583
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 22e29 - (94.306) - (122.452) - (186.293) - (249.241)
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Despesas administrativas 23e29 (4.471) (130.665) (2.767) (116.117) (8.705) (243.475) (7.007) (237.722)
Despesas comerciais 24e29 - (68.863) - (77.926) - (133.973) - (149.435)
Perdas com créditos incobraveis 8 - (35.348) - (29.189) - (70.240) - (56.367)
Equivaléncia patrimonial 12 93.172 - 95.901 - 200.136 - 205.566 -
Outras receitas (despesas) liquidas 26 - (6.977) (40.610) (45.091) - (11.294) (40.610) (48.381)
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO
RESULTADO FINANCEIRO 88.701 146.615 52.524 121.751 191.431 316.702 157.949 278.437
Receitas financeiras 25 120 15.650 1.277 34.208 350 32.030 1.567 73.602
Despesas financeiras 25 (246) (22.869) (917) (37.910) (503) (45.424) (1.333) (78.550)
RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA
E DA CONTRIBUIGAO SOCIAL 88.575 139.396 52.884 118.049 191.278 303.308 158.183 273.489
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAQ SOCIAL 27 - (50.821) 12.387 (47.403) - (112.030) 12.876 (91.386)
Correntes - (25.193) - (38.357) - (78.990) - (73.337)
Diferidos - (25.628) 12.387 (9.046) - (33.040) 12.876 (18.049)
RESULTADO DO PERIODO 88.575 88.575 65.271 70.646 191.278 191.278 171.059 182.103
ATRIBUIVEL A
ParticipagBes dos acionistas controladores 88.575 88.575 65.271 65.271 191.278 191.278 171.059 171.059
ParticipagBes dos ndo controladores - - - 5.375 - - - 11.044

88.575 88.575 65.271 70.646 191.278 191.278 171.059 182.103

LUCRO POR ACAO
Basico (reais por a¢do) 32 0,31322 0,31322 0,23466 0,23466 0,66882 0,66882 0,61820 0,61820
Diluido (reais por agdo) 32 0,31178 0,31178 0,22941 0,22941 0,66576 0,66576 0,60430 0,60430

As notas explicativas sGo parte integrante das demonstragdes financeiras intermedidrias.
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QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. (ANTERIORMENTE QUALICORP S.A.) E CONTROLADAS

DEI\/IONSTRA(;CN)ES DO RESULTADO ABRANGENTE
PARA OS TRIMESTRES E SEMESTRES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2018 E DE 2017
(Em milhares de reais - RS)

01/04/2018 a 30/06/2018

01/04/2017 a 30/06/2017

01/01/2018 a 30/06/2018

01/01/2017 a 30/06/2017

Controladora Consolidado Controladora Consolidado Controladora Consolidado Controladora Consolidado
RESULTADO DO PERIODO 88.575 88.575 65.271 70.646 191.278 191.278 171.059 182.103
Outros resultados abrangentes - - - - - - - -
TOTAL RESULTADO ABRANGENTE DO PERIODO 88.575 88.575 65.271 70.646 191.278 191.278 171.059 182.103
ATRIBUIDO A
Acionistas controladores 88.575 88.575 65.271 65.271 191.278 191.278 171.059 171.059
Acionistas ndo controladores - - - 5.375 - - - 11.044

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras intermedidrias.
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QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. (ANTERIORMENTE QUALICORP S.A.) E CONTROLADAS

DEMONSTRAGCOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

PARA OS SEMESTRES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2018 E DE 2017

(Em milhares de reais - RS)

explicativa

Capital social

Capital

social

integralizado

Agdes

Tesouraria

Gastos

na emissdo

de agbes

Reserva de

capital

Reservas de lucros

Legal

Outros

Ajuste de
avaliagdo
patrimonial

Valor justo

na participagdo de

agdes incorporadas|

Lucros

acumulados

Atribuivel a

proprietarios da

controladora (BR
GAAP)

N&o controladores

Participagdo

dos ndo

controladores

Opgdo de

agdes -

néo controladores

Total

consolidado

(IFRS e BR GAAP)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 1.673.176 (59.403)  (20.983) 147.005 37.714 140.957 145.044 - 2.063.510 92.272 (88.006) 2.067.776
Integralizagdo de capital opgdes outorgadas reconhecidas 109.801 - - - - - - - 109.801 - - 109.801
Opgdes outorgadas reconhecidas 21 - - - 9.538 - - - - 9.538 - - 9.538
Pagamento de dividendo adicional proposto - - - - - (137.318) - - (137.318) - - (137.318)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 171.059 171.059 11.044 - 182.103
Distribuicdo de dividendos a ndo controladores - - - - - - - - - (7.387) - (7.387)
SALDOS EM 30 DE JUNHO DE 2017 1.782.977 (59.403)  (20.983) 156.543 37.714 3.639 145.044 171.059 2.216.590 95.929 (88.006) 2.224.513
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 1.836.751 (65.047)  (20.983) 159.066 56.250 255.814 145.044 - 2.366.895 - - 2.366.895
Ajuste por adogdo de Norma Contabil (IFRS 9 e 15) 12e20 - - - - - 45.023 - - 45.023 - - 45.023
SALDOS EM 01 DE JANEIRO DE 2018 1.836.751 (65.047)  (20.983) 159.066 56.250 300.837 145.044 - 2.411.918 - - 2.411.918
Integralizagdo de capital opgdes outorgadas reconhecidas 20 28.906 - - - - - - - 28.906 - - 28.906
Opgdes outorgadas reconhecidas 12e21 - - - 635 - - - - 635 - - 635
Pagamento de dividendo adicional proposto 20 - - - - - (102.174) - - (102.174) - - (102.174)
AgBes em tesouraria 20 - (99.154) - - - - - - (99.154) - - (99.154)
Cancelamento de AgBes em Tesouraria 20 - 159.194 - (159.194) - - - - - - - -
Distribuicdo de dividendos intercalares 20 - - - - - (150.000) - (102.700) (252.700) - - (252.700)
Lucro liquido do periodo - - - - - - - 191.278 191.278 - - 191.278
SALDOS EM 30 DE JUNHO DE 2018 1.865.657 (5.007)  (20.983) 507 56.250 48.663 145.044 88.578 2.178.709 - - 2.178.709

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras intermedidrias.
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QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. (ANTERIORMENTE QUALICORP S.A.) E CONTROLADAS

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA OS SEMESTRES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2018 E DE 2017
(Em milhares de reais - RS)

Nota 30/06/2018 30/06/2017
explicativa Controladora Consolidado Controladora Consolidado
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido antes do imposto de renda e da contribui¢do social 191.278 303.308 158.183 273.489
Ajustes por:
Depreciagdes e amortizagdes 23;24e30 3.099 157.204 3.010 116.207
Perda por redugdo ao valor recuperavel - (1.254) 40.612 39.569
Equivaléncia patrimonial 12 (200.136) - (205.566) -
Resultado na baixa de ativo imobilizado 14 - 278 - -
Opgdes outorgadas reconhecidas 12e21 - 635 - 9.538
Receitas/Despesas financeiras 416 25.056 779 57.351
Provisdo (reversdo) para riscos - 11.041 - 4.171
(5.343) 496.268 (2.982) 500.325
Variagdo dos ativos e passivos operacionais:
Aumento de créditos a receber de clientes - 4.060 - 25.170
Aumento (redugdo) de outros ativos 236 (43.636) 5.345 (18.311)
Redugdo de impostos e contribuigdes a recolher (2.023) (17.006) (3.702) (19.797)
Aumento de prémios a repassar - 70.999 - 3.685
Aumento (redugdo) de repasses financeiros a pagar - 8.552 - (540)
Aumento das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude - 3.268 - 613
Redugdo de obrigacdes com pessoal - (20.943) (6.468) (27.079)
Aumento (redugdo) de débitos diversos 112 7.787 156 (24.570)
Aumento (redugdo) de antecipagdes a repassar - 5.646 - 8.352
Aumento de partes relacionadas 15.621 - 43.218 773
Redugdo de aplicagdes financeiras (caixa restrito) 7.2) - (18.958) - (3.460)
Caixa proveniente das (utilizado nas) operacdes 8.603 496.037 35.567 445.161
Juros pagos sobre debéntures 15 - (23.740) - (41.191)
Dividendos recebidos de controladas 12 414.880 - 102.578 -
Dividendos pagos para acionistas ndo controladores - - - (7.387)
Imposto de renda e contribui¢do social pagos - (66.855) - (59.250)
Caixa liquido proveniente (utilizado) das atividades operacionais 423.483 405.442 138.145 337.333
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aumento de capital em controladas 12 (10.600) - (20.425) -
Investimento no ativo intangivel (28) (97.448) - (32.526)
Aquisicdo de ativo imobilizado - (625) (874)
Aumento (reducdo) de aplicagdes financeiras - fundo de investimento financeiro exclusivo 7.2i) - 79.512 - (121.631)
Caixa proveniente aplicado (utilizado) nas atividades de investimentc (10.628) (18.561) (20.425) (155.031)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Aumento de capital 20 28.906 28.906 109.801 109.801
Compra de agdes em tesouraria 20 (99.154) (99.154) - -
Dividendos pagos 20 (354.874) (354.874) (137.318) (137.318)
Caixa liquido aplicado (utilizado) nas atividades de financiamentc (425.122) (425.122) (27.517) (27.517)
AUMENTO (REDUCAO) LIQUIDA NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (12.267) (38.241) 90.203 154.785
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO INICIO DO PERIODO 7.1 12.293 146.733 98 125.361
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FIM DO PERIODO 7.1 26 108.492 90.301 280.146

As notas explicativas sGo parte integrante das demonstragées financeiras intermedidrias.
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QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. (ANTERIORMENTE QUALICORP S.A.) E CONTROLADAS

DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO
PARA OS SEMESTRES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2018 E DE 2017
(Em milhares de reais - RS)

30/06/2018 30/06/2017

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
RECEITAS
Receitas de servigos = 1.048.570 = 1.108.518
Outras receitas operacionais - 6.992 - 1.738
Provisdo para perdas sobre créditos, cancelamentos e devolugdes - (76.524) - (59.708)
Total das receitas - 979.038 - 1.050.548
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo dos servigos prestados - (122.602) - (169.465)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (1.122) (91.703) (1.006) (160.948)
Perda e recuperagdo de valores ativos - - (40.612) (40.748)
Qutras despesas operacionais (1.589) (66.062) (2.175) (50.562)
Total dos insumos adquiridos de terceiros (2.711) (280.367) (43.793) (421.723)
VALOR ADICIONADO BRUTO (2.711) 698.671 (43.793) 628.825
DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO
Depreciagdo e amortizagdo (3.099) (157.204) (3.010) (116.207)
VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO (CONSUMIDO)PELA
COMPANHIA (5.810) 541.467 (46.803) 512.618
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
Receitas financeiras 350 32.030 1.567 73.602
Resultado de equivaléncia patrimonial 200.136 - 205.566 -
Total do valor adicionado recebido em transferéncia 200.486 32.030 207.133 73.602
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 194.676 573.497 160.330 586.220
VALOR ADICIONADO TOTAL DISTRIBUIDO
Pessoal e encargos 2.463 151.883 1.360 161.603
Impostos, taxas e contribuicdes - 197.389 (12.876) 178.226
Remuneragdo de capitais de terceiros 935 32.947 787 64.288
Remuneracdo de capitais préprios 191.278 191.278 171.059 182.103
Total do valor adicionado distribuido 194.676 573.497 160.330 586.220

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras intermedidrias.
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QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. (ANTERIORMENTE DENOMINADA QUALICORP S.A.) E
CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INTERMEDIARIAS PARA O PERIODO DE SEIS MESES FINDO EM
30 DE JUNHO DE 2018
(Valores expressos em milhares de reais - RS, exceto quando de outra forma indicado)

1. Informagbes Gerais

a) Contexto operacional

Para as demonstrag@es financeiras intermediarias de 30 de junho de 2018 ndo ocorreram mudancgas ao contexto
operacional apresentado na nota explicativa n2 1.a) das demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2017
com excegdo conforme Assembléia Geral Extraordindria, datada 13 de junho de 2018, a razdo social da Companhia
passou a ser Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A (“Companhia”), em razdo da inclusdo das atividades
de prestacdo de servicos de corretagem, agenciamento, administracdo e consultoria de seguros, planos de saude e
beneficios em geral ao seu objeto social.

2. Apresentacdo das Demonstracbes Financeiras

Declaragdo de conformidade

As demonstracdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas foram preparadas de acordo com o
CPC 21 (R1) - Demonstracdo Intermediaria e a IAS 34 - “Interim Financial Reporting”, emitidas pelo
“International Accounting Standards Board - IASB”, bem como as normas da CVM “Comissdo de Valores
Mobiliarios”, aplicaveis as informacgGes trimestrais e os pronunciamentos técnicos e as orientacles e
interpretacdes técnicas emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC.

As informacdes apresentadas nessas demonstracdes financeiras intermediarias sdo as mesmas utilizadas pela
Administracdo para gerir os negocios da Companhia.

Base de elaboracdo

As demonstracdes financeiras intermedidrias utilizaram as mesmas bases de elaboracdo das demonstracdes
financeiras de 31 de dezembro de 2017, descritas na nota explicativa 2.ii.

Adocdo de Normas Internacionais

Os pronunciamentos IFRS 9 e 15 foram emitidos pelo IASB e passaram a vigorar em 12 de janeiro de 2018,
com seus efeitos refletidos nas demonstracées financeiras referentes ao exercicio atual com saldo de abertura em
19 de janeiro de 2018.

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros — Classificagdo e Mensuragdo (CPC 48)

A Companhia avaliou que a provisdo para perda com créditos incobraveis deve ser reconhecida por estimativa,
tendo como base um percentual do faturamento, definido em nota técnica atuarial, ndo mais com base nos valores
dos créditos vencidos ap6s 60 dias, que considerava o historico de “perdas incorridas”, passando a ser provisionada
em fungdo do reconhecimento das “perdas de crédito esperadas”, no mesmo momento do registro do respectivo
faturamento.

De acordo com as disposi¢cdes transitorias da IFRS 9 (7.2.15), os valores comparativos ndo foram
reapresentados.
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IFRS 15 — Receitas de contratos com clientes — Mensuragdo e Reconhecimento (CPC 47)

A companhia adotou o método retrospectivo modificado com efeito cumulativo da aplicacdo inicial do
pronunciamento, reconhecido na data da aplicacdo inicial (12 de janeiro de 2018).

A Companhia concluiu pelos seguintes impactos decorrentes deste pronunciamento:

i) Os “Repasses financeiros com estipulacdo de contratos”, anteriormente reconhecidos como receita
no resultado do exercicio, ndo atendem aos critérios de reconhecimento de receitas e passaram a
ser reconhecidos como deducdo da rubrica “Repasses financeiros contratos de adesdo”, do grupo de
custo dos servicos prestados, ndo gerando impactos no resultado da Companhia, apenas em sua
apresentacao; e

i) A norma estabelece que os custos diretamente relacionados a aquisicdo de novos contratos devem
ser capitalizados. Dessa forma, os gastos varidveis com comissdes de terceiros, inclusive com
corretores internos, passaram a ser capitalizados como ativos intangiveis e amortizados pelo prazo
médio de permanéncia dos beneficiarios em nossa carteira, gerando impacto no resultado da
Companhia.

a) Impactos conjunto da adogdo do IFRS 9 (CPC 48) e IFRS 15 (CPC 47) nas demonstragGes financeiras
consolidadas para abertura dos saldos contabeis:

01 de Janeiro de 2018
Balango patrimonial 3?%]2'5 2857 IFRS9 IFRS 15 i gdeo ia50 i
Ativo circulante 1.034.181  (4.888) - 1.029.293
Credito a receber de clientes 217.326 (4.888) - 212.438
Outros ativos circulantes 816.855 - - 816.855
Ativo ndo circulante 2.497.177 1.662 48.249 2.547.088
Outros ativos intangiveis 635.662 - 73.105 708.767
Impostos diferidos 155.230 1.662 (24.856) 132.036
Outros ativos ndo circulante 1.706.285 - - 1.706.285
Total do ativo 3.531.358 (3.226) 48.249 3.576.381
Passivo circulante 407.464 - - 407.464
Passivo ndo circulante 756.999 - - 756.999
Patrimonio liquido 2.366.895 (3.226) 48.249 2.411.918
Total do passivo e patrimoénio liquido 3.531.358 (3.226) 48.249 3.576.381

Adicionalmente, para fins de comparagdo, demonstramos abaixo os impactos da adogao em conjunto do IFRS 9
(CPC 48) e IFRS 15 (CPC 47) nas demonstracGes financeiras consolidadas caso a Companhia tivesse adotado para
fins de IFRS 15 o método retrospectivo completo e para fins de IFRS 9 ndo tivesse adotado as disposicbes transitorias
e consequentemente a data de abertura fosse 12 de janeiro de 2017.

b) Impactos da adogdo em conjunto do IFRS 9 (CPC 48) e IFRS 15 (CPC 47) nas demonstragdes financeiras
consolidadas para efeito de comparabilidade:

Caso a Companhia escolhesse o método retrospectivo o quadro comparativo com 30 de junho de 2017 seria
0 seguinte:
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30 de junho de 2017
Apo6s Adogdo IFRS

Divulgado IFRS 9 IFRS 15

Balango patrimonial 9el5
Ativo circulante 1.147.638 (632) . 1.147.006
Credito a receber de clientes 205.746 (632) ) 205.114
Outros ativos circulantes 941.892 B B 941.892
Ativo ndo circulante 2.532.420 215 51.127 2.583.762
Outros ativos intangiveis 656.631 - 77.466 734.097
Impostos diferidos 172.405 215 (26.337) 146.282
Outros ativos ndo circulante 1.703.384 - - 1.703.384
Total do ativo 3.680.058 (417) 51.127 3.730.768
Passivo circulante 685.760 = = 685.760
Passivo ndo circulante 769.785 - - 769.785
Patrimonio liquido 2.224.513 (417) 51.127 2.275.223
Total do passivo e patrimoénio liquido 3.680.058 (417) 51.127 3.730.768
Demonstragdo de Resultado
Receita Operacional Liquida 1.019.583 - (50.651) 968.932
Custo dos Servicos Prestados (249.241) - 50.651 (198.590)
Perdas com créditos incobraveis (56.367) (632) - (56.999)
Despesas Comerciais (149.435) - 311 (149.125)
Outras Despesas (291.051) - - (291.051)
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (91.386) 215 (106) (91.277)
Lucro liquido do exercicio 182.103 (417) 205 181.891
Lucro bdsico por a¢do - RS 0,61820 0,61761
Lucro diluido por agdo - RS 0,60430 0,60373

3. Principais Prdticas Contdbeis

As demonstracGes financeiras intermedidrias estdo apresentadas com base nas mesmas praticas contabeis
descritas na nota explicativa n? 3 das demonstracgdes financeiras de 31 de dezembro de 2017, com excec¢do das
politicas destacadas a seguir, que sofreram alteragSes com a adog¢do dos IFRS 9 (Instrumentos Financeiros — CPC
48) e IFRS 15 (Receitas de contratos com clientes — CPC 47):

i) Apuracdo do resultado

A Receita de repasses financeiros com estipulacdo de contratos (corresponde a remunera¢do mensal devida pelas
operadoras e seguradoras, relativa aos servicos de estipulacdo do seguro ou contratacdo dos planos assistenciais,
0s quais sdo apropriados e recebidos mensalmente pelas controladas Qualicorp Beneficios e Qualicorp
Administracdo e Servigos Ltda., é reconhecida como redutora dos Custos dos Servicos Prestados na linha “Repasses
financeiros contratos de adesdo” (nota explicativa n? 22).

ii) Intangivel

O IFRS 15 estabelece que os custos diretamente relacionados a aquisicdo de novos contratos devem ser
capitalizados. Dessa forma, os gastos varidveis com comissdes de terceiros, inclusive com corretores internos, sao
capitalizados como ativos intangiveis e amortizados pelo prazo médio de permanéncia dos beneficidrios em nossa
carteira.

34/68



iii) Provisdo para devedores duvidosos

Para as controladas (exceto Gama e Connectmed-CRC que ndo sofreram alteracGes), nas operacles em que
assumem o risco de crédito, sdo reconhecidas em resultado perdas de crédito esperadas, calculadas através do
percentual de inadimpléncia identificado em Nota Técnica atuarial sobre os respectivos faturamentos das
entidades. Os valores vencidos ha mais de 60 dias sdo baixados como perdas com créditos incobraveis e, quando
ndo houver expectativa de recebimento, registrados como recuperacgdo de crédito, quando do efetivo recebimento.

A Administracdo entende que a provisao para devedores duvidosos calculadas nos moldes descritos acima esta em
pleno atendimento as correspondentes praticas adotadas no Brasil e as IFRS.

4. Principais Estimativas e Julgamentos

As principais estimativas e premissas contdbeis adotadas na preparagdo das demonstragGes financeiras
intermedidrias sdo as mesmas adotadas na nota explicativa n2 4 das demonstracdes financeiras de 31 de dezembro
de 2017.

5. Instrumentos Financeiros

a) Classificagdo e valor justo dos instrumentos financeiros

Pela natureza das suas operacbes e dos instrumentos financeiros existentes em 30 de junho de 2018, a
Administracdo considera que os valores contabeis dos ativos financeiros e passivos financeiros contabilizados ao
custo amortizado e reconhecidos nas demonstracdes financeiras se aproximam dos seus valores justos. Os
instrumentos financeiros e as respectivas classificacdes estdo demonstrados a seguir:

Consolidado
30/06/2018 31/12/2017

Ativo financeiro Ativo financeiro

mensurado ao Custo mensurado ao valor Custo

valor justo por amortizado justo por meio do amortizado

meio do resultado resultado

Ativos financeiros:
Caixa e equivalentes de caixa - aplicagdes de liquidez imediata 77.138 - 101.242 -
AplicagGes financeiras 360.490 - 421.044 -
Créditos a receber de clientes 208.378 - 217.326 -
Outros ativos financeiros - circulante 251.164 - - 245.718
Outros ativos financeiros - ndo circulante 10.157 - - 8.800
Passivos financeiros: - - - -
Debéntures - 614.690 - 613.790
Prémios a repassar - 199.709 - 128.710
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde - 16.555 - 13.287
Repasses financeiros a pagar - 23.161 - 14.609
Antecipagdes a repassar - 53.346 - 47.700
Obrigagdes com pessoal - 29.059 - 50.002
Débitos diversos - circulante - 96.794 - 114.436
Débitos diversos - ndo circulante - 9.870 - 2.250

Mensuragao de valor justo reconhecida no balango patrimonial

A tabela a seguir fornece uma analise dos instrumentos financeiros que sdo mensurados pelo valor justo apés o
reconhecimento inicial, agrupados nos Niveis, com base no grau observavel do valor justo, em que as mensuracées
sdo obtidas de pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos equivalentes.

Para detalhes de outros niveis ndo mensurados ver nota explicativa n2 5 de 31 de dezembro de 2017.
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30/06/2018 31/12/2017

Descricdo Nivel 1 Total Nivel 1 Total
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado - Caixa e equivalentes de caixa 77.138 77.138 101.242 101.242
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado - aplica¢Ges financeiras 360.490 360.490 421.044 421.044

Durante o periodo, ndo ocorreram transferéncias entre niveis.
i) Considerado as aplicacdes financeiras de liquidez imediata, conforme nota explicativa 7.1.
Instrumentos derivativos

Em 30 de junho de 2018 e 31 de dezembro de 2017 a Companhia e suas controladas ndo operaram contratos de
instrumentos financeiros derivativos para protecdo de suas posi¢cdes ou para especulacdo.

b) Gerenciamento dos principais riscos

Para as demonstracdes financeiras intermediarias de 30 de junho de 2018, ndo ocorreram mudangas em relacdo ao
apresentado na nota explicativa n2 5.b das demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2017.

Risco de crédito

Para as demonstrac¢des financeiras intermediarias de 30 de junho de 2018, ndo ocorreram mudangas em relagdo ao
apresentado na nota explicativa n2 5.b das demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2017.

Risco de taxa de juros dos instrumentos financeiros
Esse risco é oriundo da possibilidade de a Companhia vir a sofrer perdas por conta de flutuacdes nas taxas de juros que

sdo aplicadas a seus passivos e ativos captados (aplicados) no mercado.

Como o fluxo médio de recebimentos/pagamentos da Companhia é de 30 dias, a Administracdo utiliza como premissa
para analise da variacdo de taxa de juros a variagdo do CDI, que estd assim resumida:

Consolidado
i . o Nota
Rubrica Contas patrimoniais o 30/06/2018 31/12/2017
explicativa
Caixa e equivalentes de caixa (i) Ativo circulante 7.1 77.138 101.242
Aplicacdes financeiras (i) Ativo circulante 7.2 360.490 421.044
Debéntures (ii) Passivos circulante e ndo circulante 15 (614.690) (613.790)
Total de exposicao (177.062) (91.504)

i) As aplicagdes financeiras de liquidez imediata sdo substancialmente realizadas com base nas taxas de remuneracdo
efetivamente negociadas atreladas, na sua totalidade, a taxa CDI e refletem as condi¢Ges usuais de mercado durante
o exercicio, conforme descrito na nota explicativa n2 7.

A politica de aplicacGes financeiras adotada pela Administracdo da Companhia estabelece as instituicdes financeiras
com as quais a Companhia e suas controladas podem operar, os limites de alocacdo de recursos e os objetivos e
conforme mencionado na nota explicativa n? 3.iii das demonstracées financeiras de 31 de dezembro de 2017.

i) Asdebéntures escrituradas pelo Grupo Qualicorp sdo remuneradas com juros que correspondem a 100% da variacdo
acumulada das taxas médias diarias dos Depdsitos Interfinanceiros - DI “over” expressa na forma percentual ao ano,
correspondente a 252 dias Uteis (CETIP), acrescida de “spread” de 1,30% ao ano. Para maiores detalhes ver nota
explicativa n2 15.

Analise de sensibilidade de varia¢cdes das taxas de juros

As flutuagdes das taxas de juros, como, por exemplo, o CDI, podem afetar positiva ou adversamente as
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demonstracdes financeiras consolidadas, em decorréncia de aumento ou reducdo nos saldos de aplicacdes
financeiras e equivalentes de caixa e de obrigacdes com debéntures, empréstimos e financiamentos. Em 30 de
junho de 2018 se as taxas de juros do CDI fossem 10% ao ano mais altas/mais baixas e todas as outras variaveis se
mantivessem constantes, o lucro do trimestre findo naquela data, antes dos efeitos tributarios,
aumentaria/diminuiria em R$569.

Anilise de sensibilidade suplementar sobre instrumentos financeiros (Instru¢io CVM n2 475/08)

A Administracdo estimou, para o periodo corrente, com base nas cotagdes do relatério Focus do Banco Central do
Brasil - BACEN, taxas futuras de juros (8% a.a.), acrescidas da taxa de “spread” para debéntures de 1,30% ao ano,
demonstrando em cada cenario o efeito da variagdo do valor justo, conforme quadro a seguir:

Cenario
30/06/2018 Provavel Possivel Remoto

Premissas CDI 0,65% de 8% a.a. CDI0,81% de 8% a.a. CDI 0,98% de 8% a.a.
Aplicagdes financeiras de liquidez

) ) e ) 437.628 440.473 441.184 441.895
imediata e aplicagdes financeiras

Passivo - debéntures (614.690) (626.745) (627.757) (628.768)
Exposicdo liquida (177.062) (186.272) (186.573) (186.873)

Cenario
31/12/2017 Provavel Possivel Remoto
Premissas CDI (2,93)% de 7% a.a. CDI (3,66)% de 7% a.a. CDI (4,40)% de 7% a.a.
Aplicagdes fi iras de liquid
mplicatoes financeiras ae quidez 522.286 506.983 503.157 499.332
imediata e aplicagdes financeiras
Passivo - debéntures (613.790) (603.551) (598.997) (594.443)
Exposicdo liquida (91.504) (96.568) (95.840) (95.111)
Premissas
Provavel Possivel Remoto
Relatério “Focus” - 25% sobre taxa
CDI 50% sobre t avel
BACEN (29/06/2018) provével SISO CI A

e No cenario provavel, a Companhia apresentaria uma exposic¢do liquida de R$186.272 em 30 de junho de 2018,
resultante da diferenca de estimativas futuras de CDI para os juros das debéntures acrescidas da sobretaxa de
1,30% ao ano.

Para as aplicacBes financeiras foram consideradas as mesmas estimativas de diferencas futuras de CDI sobre a
posicdo das aplicacdes da Companhia em 30 de junho de 2018. Nos cenarios possivel e remoto, adotando-se os
mesmos critérios descritos para o cendrio provavel, as estimativas gerariam um aumento da exposicdo liquida de
R$301 e R$601, respectivamente, em comparacdo ao cenario provavel.

e Cenario possivel: premissa considerada pela Administracdo com deterioracdo de 25% na variavel de risco.

e  Cenario remoto: premissa considerada pela Administracdo com deterioragdo de 50% na varidvel de risco.

Risco de capital

A administracdo do capital efetuada pelo Grupo Qualicorp para assegurar a continuidade de suas atividades ndo
sofreu alteragdes em relagdo ao divulgado na nota explicativa n2 5 das demonstracées de 31 de dezembro de 2017.

A ANS, na RN n2 209, de 22 de dezembro de 2009, estabelece que o capital-base a ser considerado pelas controladas
em 30 de junho de 2018 ¢ de R$163 para as administradoras de beneficios (Clube de Satde e Qualicorp Beneficios),

R$8.146 para Gama Saude, devendo esses montantes serem maiores que o patrimonio minimo ajustado.

Patriménio minimo ajustado representa o patriménio liquido ajustado por efeitos econémicos, conforme
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estabelecido pela Instrugdo Normativa - IN n2 50 de 30 de novembro de 2012.

Em 30 de junho de 2018, o patrimdnio minimo ajustado calculado ¢ de RS 16.125 (R$120.010 em 31 de dezembro
de 2017) para a Qualicorp Beneficios, R$28.331 (R$32.136 em 31 de dezembro de 2017) para a Clube de Saude e
R$71.080 (R$72.954 em 31 de dezembro de 2017) para a Gama Saude os quais s30 superiores ao requerido na
Instrucdo Normativa. A margem de solvéncia é de R$60.778 (R$55.631 em 31 de dezembro de 2017) (Gama Saude),
portanto, ha suficiéncia para manutencao do total do patriménio liquido em montante adequado ao atendimento
as exigéncias legais de margem de solvéncia e de cobertura dos passivos ndo operacionais.

O indice de endividamento da Companhia esta demonstrado conforme segue:

Consolidado
Descricdo 30/06/2018 31/12/2017
Divida (debéntures e empréstimos) (614.690) (613.790)
Caixa, equivalentes de caixa e aplicagées financeiras 437.628 522.286
Divida liquida (177.062) (91.504)
Patrimonio liquido 2.178.709 2.366.895
indice de endividamento liquido (8,13%) (3,87%)

Risco de liquidez

A gestdo de risco de liquidez da Companhia em 30 de junho de 2018 ndo sofreu alteracdes em relacdo ao divulgado
na nota explicativa n2 5 das demonstracdes de 31 de dezembro de 2017.

A expectativa de fluxo de caixa para os instrumentos financeiros passivos esta demonstrada como segue:

Consolidado (IFRS e BR GAAP)

Taxa de juros Menos de seis De seis mesesa | Deum anoa
estimada a.m. meses um ano dois anos
% RS RS RS RS
30 de junho de 2018:
Debéntures CDI+1,30% (a) 23.824 23.824 634.825 682.473
Prémios a repassar - 199.709 - - 199.709
Débitos diversos - 78.357 - 9.870 88.227
Antecipagdes a repassar - 53.346 - - 53.346
Obrigagdes com pessoal - 29.059 - - 29.059
Repasse Financeiros a pagar 23.161 - - 23.161
e s
Intangivel a pagar - 11.232 563 750 12.545
Acordo de ndo competicdo a pagar (b) - 6.529 - - 6.529
Total 441.772 24.387 645.445  1.111.604

a) Considera o valor total estimado da divida em 30 de junho de 2018, ndo calculado a valor presente.
b) Esses valores estdo demonstrados na rubrica “Débitos diversos”, nota explicativa n2 18.

38/68



i)

6. Adogdo de Normas Internacionais de Contabilidade Novas e Revisadas

A Companhia ndo adotou as CPCs/IFRS novas e revisadas a seguir, ja emitidas e ainda ndo vigentes:

Norma

IFRS16

IFRIC23

IFRS17

Descricdo

“Arrendamento”. Com esse novo pronunciamento os arrendatdrios passam a ter
que reconhecer o passivo relacionado aos pagamentos futuros e os direitos de uso
do ativo arrendado para praticamente todos os contratos de arrendamento
mercantil, incluindo os atualmente classificados como operacionais, podendo ficar
de fora do escopo dessa nova norma determinados contratos de curto prazo ou de
peguenos montantes. A IFRS 16 entra em vigor para exercicios iniciados em ou apos
19 de janeiro de 2019.

Os contratos de locagBes dos escritérios da Companhia somam RS 23.567 para o
exercicio de 2018 (ndo auditados).

A IFRIC 23 é uma intepretacgdo do IAS 12/CPC32 — Tributos sobre o Lucro e que sera
aplicada para identificar incertezas no imposto de renda corrente e diferido, a partir
de 12 janeiro de 2019. Os tratamentos fiscais incertos poderdo surgir em virtude das
contabilizagdes das transacOes didrias da empresa, bem como procedimentos
adotados pela Companhia na apuragdo e calculo dos tributos, que conflitam com a
legislacdo vigente (legislagBes tributdrias que ddo margem para mais de uma
interpretacdo, erros e descumprimento de alguma obrigacdo acessoria, etc). E
também reforca a necessidade de divulgacdo dos julgamentos realizados e
premissas ou outras estimativas utilizadas.

“Contratos de seguros”. Esse novo pronunciamento traz o novo tratamento contabil
para contabilizagdo de contratos de seguros tanto para mensuragdo de passivos
quanto no reconhecimento dos lucros. A IFRS 17 entra em vigor em 1° de janeiro de
2021.

Ndo existem outras normas e interpretacGes emitidas e ainda ndo adotadas que possam, na opinido da
Administracdo, ter impacto significativo no resultado ou no patriménio divulgado pela Companhia até o presente

momento.

7. Caixa e Equivalentes de Caixa e Aplicagbes Financeiras

7.1. Caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado
30/06/2018 31/12/2017 30/06/2018 31/12/2017
Aplicacdes financeiras de liquidez imediata (i) 2 2.844 77.138 101.242
Bancos conta depdsito (ii) 21 9.447 31.317 45.449
Caixa 3 2 37 42
Total 26 12.293 108.492 146.733

A Administracdo tem como estratégia efetuar aplicagdes que podem ser resgatadas antecipadamente,
independentemente de seus vencimentos. Essas aplicagdes sdo compostas por:
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Tipo de aplicacdo

Valor de mercado e contabil

Controladora Consolidado
30/06/2018 31/12/2017 30/06/2018 31/12/2017
CDBs (a) 2 2.394 68.741 16.403
Operagdo compromissada (b) - 450 8.318 84.790
Outros investimentos - - 79 49
Total 2 2.844 77.138 101.242

a) Essesinstrumentos financeiros sdo atualizados com base na taxa variando de 78,64% a 99,20% do CDI e estdo
custodiados na CETIP S.A. - Balcdo Organizado de Ativos e Derivativos, possuindo liquidez imediata e podendo
ser resgatados antecipadamente, independentemente de seus vencimentos.

b) Refere-se a operacdo compromissada com lastro em debéntures, com liquidez imediata. A remuneragdo é com
base na taxa DI de 65% a 75%.

ii)  Em 30dejunho de 2018 e 31 de dezembro de 2017, no consolidado, incluem principalmente recebimentos de
clientes que ocorreram no ultimo dia Util do més.

7.2. Aplicacges financeiras

Consolidado
30/06/2018 31/12/2017
Fundo de investimento financeiro exclusivo (ii) 291.464 370.976
Fundo de investimento financeiro ndo exclusivo (i) 69.026 50.068
Total 360.490 421.044

i) Trata-se de aplicagdo financeira mantida como ativo garantidor caixa restrito da ANS nas controladas diretas
Qualicorp Beneficios e Gama Saude e para a controlada indireta Clube de Saude, determinado por serem
reguladas pela agéncia. O valor de mercado das cotas do fundo de investimento financeiro ndo exclusivo de
renda fixa € apurado com base no valor de cota divulgado pelo administrador do fundo no qual a Companhia
aplica seus recursos.

ii) Refere-se a fundo de investimento multimercado exclusivo de crédito privado (Dourado Fundo de Investimento
Mutimercado Crédito Privado), onde as aplicacBes sdo representadas por titulos de divida publica e operacGes
compromissadas buscando a melhor taxa de remuneracdo, podendo ser resgatados antecipadamente,
independentemente de seus vencimentos, sem nenhum tipo de penalidade. Esse é composto como segue:

Valor de mercado e contabil - Fundos de investimentos exclusivos -

Consolidado

30/06/2018 31/12/2017
LF252 135.828 176.543
Debéntures 54.156 52.841
Letra Financeira - LFS Elegivel - nivel Il 35.872 34.746
Letra Financeira do Tesouro Nacional — LTN over 32.633 61.395
CDB Ps Fixado 29.465 37.165
Outros investimentos e reserva 3.638 8.339
Valores a Pagar (128) (53)
Total 291.464 370.976

Adicionalmente, informamos que ndo ha transacdes que ndo envolvam caixa e equivalentes de caixa ou aplicacdes
financeiras relevantes a serem divulgadas que impactem o fluxo de caixa.
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8. Créditos a receber de clientes

Consolidado

30/06/2018 31/12/2017
Prémios a recuperar/repassar- Administradoras de Beneficios (i) 92.624 99.261
Contraprestacdes pecuniarias a receber - Gama Saude (ii) 59.728 65.874
Clientes a receber (iii) 48.343 38.543
Consultoria em gestdo de beneficios (iv) 7.214 12.812
Outros créditos a receber de clientes 469 836
Total do circulante 208.378 217.326

i) Oresumo por idade dos prémios a recuperar € o seguinte:

Administradoras de Beneficios

30/06/2018 31/12/2017

A vencer 40.596 42.974
Vencidos:

Até 30 dias 52.560 43.292
De 31 a 60 dias 13.014 12.576
Acima de 60 dias (*) 1.638 419
() Perda Esperada (15.184) -
Total 92.624 99.261

i) Oresumo por idade das contraprestacdes pecuniarias a receber é o seguinte:

Gama
30/06/2018 31/12/2017
A vencer 51.969 54.066
Até 30 dias 5.760 8.127
De 31 a 60 dias 1.361 2.429
De 61 a 90 dias 638 747
Acima de 90 dias (a) - 505
Total 59.728 65.874

a) Osvalores de 31 de dezembro de 2017 foram recebidos integralmente até o dia 11 de janeiro de 2018.

iii) Referem-se basicamente a agenciamento e corretagem a receber. O resumo por idade das contas a receber de
clientes é o seguinte:

Consolidado

30/06/2018 31/12/2017
A vencer 47.302 36.447
Vencidos:
Até 30 dias 671 1.501
De 31 a 60 dias 370 538
Acima de 60 dias - 57
Total 48.343 38.543

iv) Refere-se a servicos de terceirizagdao para suporte das atividades relacionadas a consultoria e assessoria de
gestdo de planos de salde, servicos de conectividade, consultoria em gestdo de beneficios e consultoria na
prevencgdo a saude a receber de clientes. O resumo por idade de contas a receber de clientes é o seguinte:
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Consolidado
30/06/2018 31/12/2017

A vencer 6.807 10.825
Vencidos:

Até 30 dias 292 1.858
De 31 a 60 dias 53 129
Acima de 60 dias 62 -
Total 7.214 12.812

Perdas com créditos incobraveis

Consolidado

Acumuladoem Acumulado em
30/06/2018 30/06/2017
Saldo no inicio do periodo - -

Estimativa de perda(i) 12.167 12.067
Perdas efetivas (ii) 58.073 44.300
Saldo no fim do periodo 70.240 56.367

Consolidado

Trimestre findo Trimestre findo
em 30/06/2018 em 30/06/2017
Saldo no inicio do periodo - -

(Reversdo) / Estimativa de perda (i) (1.413) 2.339
Perdas efetivas (ii) 36.761 26.850
Saldo no fim do periodo 35.348 29.189

i) A partir de 12 de janeiro de 2018, a Companhia adotou do CPC 48 (IFRS 9), método onde as provisdes para perdas
com créditos incobraveis sdo mensuradas por estimativa, tendo como base um percentual do faturamento definido
em nota técnica atuarial, ndo mais com base nos valores dos créditos vencidos apds 60 dias, que considerava o
historico de “perdas incorridas”. Sendo assim o reconhecimento/provisdo da “perda esperada” passa a ser no mesmo
momento do registro do respectivo faturamento.

ii) Referem-se, substancialmente, as perdas com créditos vencidos decorrentes de operacdo de administracdo e

estipulacdo de beneficios coletivos por adesdo, para os quais a Companhia assume o risco da inadimpléncia perante
as operadoras e seguradoras de saude e odontoldgicas.

42/68



9. Outros Ativos

9.1. Outros ativos financeiros

Controladora Consolidado

30/06/2018 31/12/2017 30/06/2018 31/12/2017
Circulante
Adiantamento de repasse de contratos (i) - - 102.279 76.508
Valores a identificar de
operadoras/seguradoras (ii) - - 63.408 82.142
Impostos a recuperar/compensar (iii) 10.062 12.815 66.385 66.022
Outros ativos circulantes 78 119 19.092 21.046
Total do circulante 10.140 12.934 251.164 245.718
Ndo circulante
Depositos Judiciais 239 154 8.659 7.203
Adiantamento de repasse de contratos - - 1.233 1.332
Outros ativos ndo circulantes - - 265 265
Total do ndo circulante 239 154 10.157 8.800
Total geral 10.379 13.088 261.321 254.518

i) Referem-se a adiantamento para as entidades de classe/operadoras, que a Companhia vem realizando via
abatimento de repasses financeiros e prémios a repassar.

ii) Referem-se, substancialmente, a diferenca temporal entre a relacdo de beneficidrios constantes no
sistema/controles internos da Companhia e a relagdo analitica dos beneficidrios constantes nas faturas pagas e/ou
a pagar das operadoras/seguradoras de planos de saude e planos odontoldgicos, que sdo regularizados em periodos
subsequentes, apds o processamento das movimentacdes enviadas pela Companhia.

iii)  Osvalores estdo compostos como segue:

Consolidado
30/06/2018 31/12/2017
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 26.543 30.829
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social e Programa de Integragdo Social 15.750 15.437
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 16.565 16.203
Contribuicdo Social sobre Lucro Liquido - CSLL 4.397 3.387
Outros impostos a recuperar 3.130 166
TOTAL 66.385 66.022

9.2 Outros ativos nao Financeiros
Para o periodo findo em 30 de junho de 2018, o valor ¢ de RS 41.329 (R$8.605 em 31 de dezembro de 2017). Do
montante, RS 15.519 refere-se de seguros pagos, referente ao auto de infrac3o sobre o dgio, que serdo amortizados para

resultado ao longo de cinco anos.

10. Imposto de Renda e Contribui¢éo Social Diferidos

Conforme o pronunciamento técnico CPC 32 e a interpretagdo técnica ICPC 09, segue a composicao:

30/06/2018 31/12/2017

Consolidado Consolidado
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos — ativo 110.411 155.230
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos — passivo (96.388) (86.227)
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos - liquidos 14.023 69.003
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Os valores acima, no consolidado, estdo compostos como segue:

Qualicorp  Qualicorp

Qualicorp S.A. Corretora  Beneficios CRC Consolidado
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos - ativo (i) - 31.185 163.383 - 194.568
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos - passivo (ii) (63.098)  (56.587) (52.973) (7.887) (180.545)
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos, liquidos (63.098)  (25.402) 110.410 (7.887) 14.023

Qualicorp  Qualicorp

Qualicorp S.A. Corretora  Beneficios Consolidado
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos - ativo (i) - 51.865 183.547 - 235.412
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos - passivo (ii) (78.340)  (40.220) (39.962) (7.887) (166.409)
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos, liquidos (78.340) 11.645 143.585 (7.887) 69.003

Referem-se a imposto de renda e contribuicdo social diferidos contabilizados principalmente sobre diferencas
tempordrias dedutiveis de lucros fiscais futuros.

Composicdo do imposto de renda e da contribuicdo social — ativo

Consolidado
Item 30/06/2018 31/12/2017

Provisdo para atualizagdo monetéria sobre aquisicdo do Grupo Alianca (incorporada) 150.240 165.789
Prejuizos fiscais de IRPJ e base negativa de CSLL (a) e (b) 69.277 62.502
Provisdo para devedores duvidosos e baixa de valores incobraveis 19.739 19.396
Prov.para riscos - parcela relativa a empresas e/ou periodos sujeitos ao regime de tributagdo lucro real 11.804 8.729
Provisdo perda esperada de clientes 5.014 -
Provisdo de Programa de Participagdo nos Resultados - PPR 4.953 13.496
QOutras provisoes 2.818 2.792
Beneficio fiscal sobre o dgio incorporado advindo de reestruturagdo societaria - 25.210
Total dos créditos tributarios 263.845 297.914
(-) Créditos tributarios ndo contabilizados (b) (69.277) (62.502)
Total dos créditos tributarios contabilizados 194.568 235.412

a) Os prejuizos fiscais de IRPJ e bases negativas de CSLL ndo constituidos sdo compostos como segue:

Empresas Base IRPJ/CSLL Base IRPJ/CSLL
£Mmpresas 30/06/2018 (34%) 31/12/2017 (34%)

Companhia 86.270 29.332 77.544 26.365
Connectmed-CRC Consultoria, Administracdo e Tecnologia em Saude Ltda. 69.754 23.716 62.805 21.354
Qualicorp Administragdo e Servigos Ltda. 35.162 11.955 31.113 10.578
Clube de Satde Administradora de Beneficios Ltda. 12.571 4.274 12.369 4.205
Total 203.757 69.277 183.831 62.502

b) Refere-se substancialmente ao fato de a Companhia e algumas de suas controladas diretas e indiretas possuirem
prejuizos fiscais e base negativa acumulada, para os quais ndo foram constituidos créditos tributarios diferidos, pois
até a presente data ndo haviam reunido condi¢cdes de geragdo de lucros tributdveis que permitissem a
contabilizagdo de créditos tributarios.

Projecdo de realizacdo e valor presente dos créditos tributarios

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos serdo realizados a medida que as diferencas temporarias sejam
revertidas ou se enquadrem nos parametros de dedutibilidade fiscal. A seguir, apresentamos a estimativa de
realizacdo desses créditos, com base na expectativa de lucros tributaveis futuros:
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Consolidado

Ano 30/06/2018 31/12/2017

2018 51.792 100.173
2019 35.303 33.460
2020 32.353 35.463
De 2021 até 2026 75.120 66.316
Total 194.568 235412

O valor presente do total dos créditos tributarios em 30 de junho de 2018 ¢ de R$158.653 calculado pela taxa SELIC,
tendo em vista o prazo estimado de realizacdo das diferencas temporarias.

ii. Composicdo do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos passivos:

Consolidado
30/06/2018 31/12/2017

Diferencgas temporarias sobre a parcela do agio de empresas incorporadas, amortizado no exercicio,

) o 100.619 84.151
para fins fiscais.
Sgbre o valor justo da aquisicdo dos investimentos alocado ao ativo intangivel - relacionamento de 71.020 87274
clientes
Ajuste de adogdo de novas normas (c) 13.922 -
Provisdo para perda por valor recuperavel sobre o valor justo da aquisi¢cdo dos investimentos alocado (5.016) (5.016)
ao ativo intangivel - relacionamento de clientes ’ )
Total 180.545 166.409

c) Adogdo do IFRS 9 (CPC 48) e IFRS 15 (CPC 47) (nota explicativa n2 12 e 20).

11. Partes Relacionadas

11.1. Saldos e transagdes com partes relacionadas

Em 2018 a controlada direta Qualicorp Corretora concentra todas as atividades de servigos corporativos que atendem as
empresas da Companhia (Finangas, Controladoria, Juridico, Administrativo, Recursos Humanos e Tecnologia da
Informacdo), cujos custos incorridos sdo rateados e reembolsados pelas demais empresas operacionais do Grupo.

Adicionalmente, a Companhia, nas tratativas descritas na nota explicativa n219 iv, referentes a auto de infracdo do
programa de outorga e opg¢ao de compra de agdes do ano de 2013, tem prestado auxilio advocaticio a executivos
implicados na pessoa fisica com relagdo ao tema.

Os saldos de partes relacionadas, no ativo e passivo circulantes e ndo circulantes, bem como no resultado, é composto
conforme segue:

Controladora

30/06/2018 31/12/2017
Contas a receber Contas a receber

Circulante

Lucros e Dividendos a Receber (i) - 15.770
Total circulante - 15.770
N&o circulante

Quialicorp Corretora de Seguros S.A 276 127
Total ndo circulante 276 127
Saldo 276 15.897

Consolidado
30/06/2018 30/06/2017
Gastos Gastos

Circulante

M2 Participac¢des Ltda (ii) (1.500) (500)
Seripatri Participac¢des Ltda. (iii) (648) (553)
Saldo (2.148) (1.053)
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i)

Em 2017 trata-se de juros sobre capital préprio a receber, liquido de impostos, de controladas que foram pagos em
15 de janeiro de 2018.

Refere-se a contrato celerado entre a Companhia e a M2 Participac¢do Ltda., sociedade que tem em seu quadro de
acionistas um dos membros do nosso Conselho de Administracdo, objetivando a prestacdo de servicos de
consultoria e assessoria na avaliagdo dos processos operacionais e planejamento estratégico.

Em 12 de janeiro de 2010, a Companhia firmou contrato de rateio e reembolso de despesas de uso das aeronaves
de propriedade da Seripatri ParticipacGes Ltda. (“Seripatri”) para atendimento, quando necessario, a seus
administradores, visto que a Seripatri € quem arca com todos os custos e despesas comuns decorrentes desses
bens.

11.2. Remuneracgao do pessoal-chave da Administracao

O pessoal-chave da Administracdo inclui os membros do Conselho de Administracdo, o diretor-presidente, e os
diretores estatutdrios e ndo estatutarios.

A remuneracdo paga ou a pagar esta demonstrada a seguir:

Controladora Consolidado
30/06/2018 30/06/2018 30/06/2018
Despesas Contas a pagar Despesas
Remuneracdo de curto prazo a administradores (¥*) 4.410 1.417 37.329
Remuneracdo baseada em acbes - - 589
Saldo total da remuneragdo no periodo 4.410 1.417 37.918
Controladora Consolidado
30/06/2017 30/06/2017
(reapresentado) Sl (reapresentado)
Despesas Contas a pagar Despesas
Remuneracdo de curto prazo a administradores (¥*) 1.829 1.396 24.593
Remuneracdo baseada em acbes - - 8.974
Saldo total da remuneragdo no periodo 1.829 1.396 33.567

(*) A despesa com remunerac¢do do Conselho de Administracdo é constituida de valor fixo; e para os diretores e
empregados, € constituido por valores fixos e varidveis, com base em performance e metas globais anuais,
aprovados em Conselho.

12. Investimentos

Controladora Consolidado

30/06/2018 31/12/2017 30/06/2018 31/12/2017

ParticipacOes societarias diretas:

Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. 1.123.424 1.242.596 - -
Qualicorp Corretora de Seguros S.A. 693.949 719.063 - -
Gama Saude e Connectmed CRC 307.159 309.364 - -
Qualicorp Administragdo e Servigos Ltda. 44.442 56.437 - -
Total de participacGes societarias 2.168.974 2.327.460 - -
Outros investimentos - - 262 262
Total de outros investimentos - - 262 262
Total dos investimentos 2.168.974 2.327.460 262 262
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Qualicorp Qualicorp Qualicorp

Gama Saude e
Connectmed - CRC

Corretora de
Seguros S.A.

Administradora
de Beneficios S.A.

Administragdo e
Servigos Ltda.

Informagdes sobre as investidas em 30 de junho 2018

Capital social (iii) 276.365 26.663 7.736 235.632 546.396
Patrimonio liquido (i), (ii) 621.848 20.439 214.596 143.994 1.000.877
Lucro (prejuizo) do periodo 169.739 (6.528) 70.169 (3.655) 229.725
Informacdes sobre os investimentos:

Quantidade de cotas (v) 496.715.989 26.662.567 287.468.603 23.563.192.912 -
Participagdo - % 100 99,99 100 99,99 -
Movimentacdo do investimento:

Total do investimento recomposto em 31 de dezembro de 2017 1.242.596 56.437 719.063 309.364 2.327.460
Ajuste por adogdo de Norma Contébil (IFRS 9 e 15) (3.226) - 48.249 - 45.023
Aumento de capital em controladas (i) - - - 10.600 10.600
Reserva de capital - plano de opgdes de agles 286 - 349 - 635
Distribuicdo de Lucros (273.352) (4.864) (131.822) (4.842) (414.880)
Equivaléncia patrimonial 157.120 (7.131) 58.110 (7.963) 200.136
Equivaléncia patrimonial sobre participagdes societarias 169.739 (6.528) 70.169 (3.655) 229.725
Amortizacdo do intangivel (iv) (19.119) (914) (18.271) (6.528) (44.832)
IR/CS diferido sobre amortizagdo do intangivel 6.500 311 6.212 2.220 15.243
Total do investimento recomposto em 31 de junho de 2018 1.123.424 44.442 693.949 307.159 2.168.974

O adiantamento para futuro aumento de capital de R$10.600 refere-se a Connectmed-CRC em 2018.

O patriménio liquido das controladas Qualicorp Beneficios e Qualicorp Corretora, aqui apresentado, considera os efeitos de consolidagdo de seus investimentos em
participagdes societarias. Para Gama Saude e Connectmed-CRC, referem-se ao montante de R$71.972 e R$72.022 de patriménio liquido, respectivamente.

Para Gama Saude e Connectmed-CRC referem-se ao montante de R$68.873 e R$166.759 de capital social, respectivamente.
Refere-se a amortizacdo dos intangiveis referentes a relacionamento de clientes, marcas, contrato de ndo competicdo e software do periodo.

Para Gama Saude e Connectmed-CRC, referem-se a quantidade de cotas de 6.887.297.424 e 16.675.895.488, respectivamente.
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13.Imobilizado

A Companhia ndo apresentou variacdes relevantes, sendo R$499 de adi¢Bes, R$278 de baixas liquidas e R$7.087 de
depreciacdo, neste semestre de 2018. O total consolidado liquido é RS 60.888.

14. Intangivel

As composicOes destes grupos estdo no quadro a seguir:

14.1. Agio

Consolidado
Agio na aquisicdo de investimentos alocados a titulos de rentabilidade futura:

Custo
Saldo em 30/06/2018 e 31/12/2017

Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. (i) 446.895
Qualicorp Corretora de Seguros S.A. (i) 427.098
Alianca Administradora de Beneficios de Saude S.A (ii) —incorporada por controlada 249.420
Grupo Padrdo —incorporada por controlada 184.675
Connectmed-CRC e Gama Saude (iii) 107.881
Salutar incorporada 52.004
GA Consultoria, Administragdo e Servigos S.A (ii) —incorporada por controlada 44.075
Qualicorp Consultoria —incorporado por controlada (i) 29.386
Athon, Bruder SP e Bruder RJ incorporada por controlada 27.251
Qualicorp Administragdo e Servigos Ltda. (i) 21.388
Praxisolutions Consul. Neg. Corre. Seg. — incorporada por controlada 21.184
Medlink Conectividade em Saude Ltda. —incorporada por controlada 12.966
Total 4gio 1.624.223

i) Valores advindos da reestruturacdo societaria ocorrida em 31 de margo de 2011.

i) Valores advindos da aquisicdo da Alianca e GA ocorrida em 8 de agosto de 2012, ambas incorporadas em 31 de

dezembro de 2017.
iii)  Valores advindos da aquisicdo da CRC e Gama em 13 de agosto de 2014.
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14.2. Outros ativos intangiveis

Custo Amortizagdo
Taxa anual de Saldo em Adicdes Transfe- Baixas Saldo em Saldo em AdicBes Saldo em saldo Liquido
amortizagio % | 31/12/2017 E réncias 30/06/2018 | 31/12/2017 © 30/06/2018 J

AquisigBes de cessdo de direitos -
segmento Afinidades (iv)

Softwares em uso (v) 20 347.618 220 24.565 - 372.403 (179.377) (28.868) (208.245) 164.158

20 387.833 13.564 - (1.125) 400.272 (289.920) (17.355) (307.275) 92.997

Direito de exclusividade e

vt fiuf 20 217.019 10.040 - - 227.059 (147.669) (16.188) (163.857) 63.202
preferéncia (vi)
Software em desenvolvimento (vii) - 47.211 30.394 (24.565) - 53.040 - - - 53.040
Marcas e patentes = 128 28 = = 156 = = = 156

Valor justo dos ativos intangiveis - relacionamento com clientes pago na aquisicdo de investimentos:

Qualicorp Administradora de

by 10 382.374 - - - 382.374  (280.407)  (19.119)  (299.526) 82.848
S:f’”corp Corretora de Seguros 10 365.418 - - - 365.418  (267.973)  (18271)  (286.244) 79.174
Salutar 10 53316 - - - 53.316 (42.653)  (2.666) (45.319) 7.997
ggzzzi iﬁf?:;;a ;:S:e 20 33.598 : . : 33.598 (33.598) : (33.598)

ﬁzzllicorp Comsiiera @ St 10 18.919 - - - 18.919 (13.874) (946) (14.820) 4.099
ﬁ‘;?licorp Administracgo e Servigos 10 18.291 - - - 18.291 (13.413) (915) (14.328) 3.963
Relac. Cliente - Grupo Padrdo 20 13.393 - - - 13.393 (13.393) - (13.393)

Connectmed-CRC 10.134 - - - 10.134 (6.925)  (1.013) (7.938) 2.196
Athon, Bruder SP e Bruder RJ 10 7.775 - - - 7.775 (6.915) (304) (7.219) 556
S:nizgss:'f”a’ Adminstracdo e 20 5.929 - - - 5.929 (5.929) - (5.929)

Acordo de ndo competigdo (viii) 20 17.639 - - - 17.639 (6.757) (3.984) (10.741) 6.898
Comissgo de ObtencGes de Vendas 50 - 183821 - - 183.821 - (115072)  (115.072) 68.749

(ix)

Valor justo de outros ativos intangiveis Connectmed-CRC:

Software (x) 10 7.758 - - - 7.758 (2.651) (388) (3.039) 4.719
Marca (x) 25 1911 - - - 1.911 (1.633) (239) (1.872) 39
N3o competicdo (x) 20 39.428 - - - 39.428 (26.943) (3.943) (30.886) 8.542
Total outros ativos intangiveis 1.975.692 238.067 - (1.125) 2.212.634  (1.340.030) (229.271) (1.569.301) 643.333

A movimentagdo de outros ativos intangiveis no primeiro semestre de 2017 segue no quadro abaixo:

Consolidado

Tl Adicdes Transferéncias Baixas Sl Sl Sl
31/12/2016 ¢ até 30/06/2017 30/06/2017
Softwares 246.900 2.007 87.109 (2.245) 86.871 333.771
Software em desenvolvimento 109.513  17.012 (87.109) - (70.097) 39.416
Acordo de nGo competicGo - 9.441 - - 9.441 9.441
Marcas e patentes 12 7 - - 7 19
Outros ativos intangiveis 1.507.495 - - - - 1.507.495
Total custo 1.863.920 28.467 - (2.245) 26.222 1.890.142
Amortizacio Saldo AdicBes ix Saldo adicionado Saldo
¢ 31/12/2016 ¢ até 30/06/2017 30/06/2017
Amortizacdo Software (126.049) (26.450) 2.245 (24.205) (150.254)
Amortlzagao.A.qwsu;oes de cessdo de direitos - (268.562) (11.563) (148) (11.711) (280.273)

segmento Afinidades
Direito de exclusividade (116.444) (15.688) - (15.688) (132.132)
Qualicorp Administradora de Beneficios S/A (242.170) (19.119) - (19.119) (261.289)
Qualicorp Corretota de Seguros S.A (231.430) (18.271) - (18.271) (249.701)
Outras Amortizagdes (141.146) (18.716) - (18.716) (159.862)
Total de amortiza¢Oes (1.125.801) (109.807) 2.097 (107.710) (1.233.511)
Saldo em 30 de junho de 2017 738.119 (81.340) (148) (81.488) 656.631
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iv)

Vi)

vii)

Vil

Contratos de Cessdo de Direitos e Obrigacdes que foram adquiridos em 2018:

Cessdo de direitos e obrigagdes Vision Med

Em 26 de dezembro de 2017, foi firmado um contrato de cessdo e transferéncias de direitos e obrigacdes e outras
avengas entre a controlada Qualicorp Beneficios e Vision Med Assisténcia Médica Ltda. O contrato firmado entre as
partes oferta o produto Golden —Clube de vantagens a contratos de planos privados de assisténcia a saude coletivos
empresarias com até 29 vidas. A Companhia assumiu a estipulacdo de 69.224 vidas em saude e 35.500 vidas em
odonto com faturamento anual aproximado de R$18.000, bem como as novas vidas geradas neste contrato nos
proximos 24 meses.

Os pagamentos obedeceram ao seguinte cronograma: (i) R$30.000 foram pagos em 29 de dezembro 2017 e (ii)
R$23.875 foram pagos até 31 de marco de 2018 . Por clausula de ajuste por meta de implantacdo foi ajustado o
valor de RS 1.125 do saldo a pagar e refletida no intangivel em 31 de marco de 2018.

Esse intangivel esta em amortizagdo pelo prazo de dois anos.
Cessdo de direitos e obrigagdes ASBEN / Health Club

Em 29 de marco de 2018, foi firmado um contrato de cessdo e transferéncias de direitos e obrigacGes e outras
avencas entre a controlada Qualicorp Beneficios e Asben Corretora de Seguros Ltda. O contrato firmado entre as
partes é de RS 12.326 tendo por objeto a cessdo e transferéncia de direitos e obriga¢es de determinados contratos
relacionados ao desenvolvimento dos Negdcios pelas Cessionarias. O saldo a pagar em 30 de junho de 2018 é de
R$6.183.

Cessdo de direitos e obrigagdes Dantas

Em 30 de janeiro de 2018 foi efetuado o pagamento do valor remanescente de RS 1.238 referente a aquisicdo
complementar de cessdo de direitos e obrigacdes realizado em 2015. O respectivo montante serd amortizado pelo
prazo contratual de cinco anos.

Refere-se a gastos com a aquisicdo de licenciamento de software e software operacionais em uso.
Direito de Exclusividade e Preferéncia
Direito preferéncia Hapvida

Em 25 de maio de 2018, foi firmado um contrato entre a controlada Qualicorp Corretora de Seguros S.A e Hapvida
Assisténcia Médica LTDA. O contrato firmado entre as partes é de RS 10.000 tendo por objeto o direito de
preferéncia na comercializacdo dos contratos de plano de assisténcia a salde coletivos por adesdo pelo periodo de
cinco anos o qual coincide o prazo de amortizagdo. O valor total deste contrato foi pago em 25 de maio de 2018.

Estd representado por gastos de desenvolvimento de novo sistema operacional, adquirido de terceiros. Em 2018
com a conclusdo e o inicio do uso de diversos médulos, foi transferido para a rubrica “software em uso” o montante
de RS RS 24.565 (R$97.449 em 2017).

Refere-se ao acordo de ndo competicdo firmado em 18 de janeiro de 2017 entre a Companhia e ex- executivo. O
valor do contrato esta sendo amortizado pelo periodo de dezessete meses, o qual coincide com prazo de duracao
do contrato.

Comissdo Externa de Obtencdo de Vendas.

Com a adogdo do CPC 47 (IFRS15) em 19 de janeiro de 2018 os custos diretamente relacionados a aquisicdo de
novos contratos passam a ser capitalizados. Dessa forma, os gastos varidveis com comissdes de terceiros, sdo
capitalizados como ativos intangiveis e amortizados pelo prazo médio de permanéncia dos beneficidarios em nossa
carteira. Como saldo de abertura, foi adicionado em 12 de janeiro de 2018 RS 152.270 e RS 79.165 de Amortizacdo
acumulada (nota explicativa 2.3).

Valores advindos da aquisicdo da CRC e Gama em 13 de agosto de 2014.

50/68



15. Debéntures

Quantidade/Espécie
Emissor Debéntures Quantidade
Qualicorp Administradora 4
de Beneficios S.A. (i) 3% emissdo 35.000
Qualicorp Corretora de 42 emisso 26,100

Seguros S.A. (i)

Valor nominal

Vigéncia Remuneragio
10.000 82%2812 ®  100% do CDI +“spread” 1,30% a.a.
04/11/2016
10.000 04%1;2019 100% do CDI +“spread” 1,30% a.a.

i) Osdetalhes das emissOes, garantias, resgate antecipado e vencimento antecipado estdo descritas na nota explicativa
n? 16 das demonstragSes financeiras de 31 de dezembro de 2017. A Companhia estda cumprindo com os limites

requeridos conforme escrituragao.

Cronograma de vencimentos e composi¢do da divida

Consolidado
30/06/2018 31/12/2017 Vencimento
Remuneragao a pagar 7.120 7.430 Venc.lmentos semestrals
- maio e novembro

Custo intermediacdo financeira na

. A _ (2.421) (2.421)
emissdo/colocacdo a diferir no prazo de vencimento
Circulante 4.699 5.009
Cus.tolntermedlaNgao f|han.ce|ra na . (1.009) (2.219)
emissdo/colocacdo a diferir no prazo de vencimento
Debéntures parcela Unica (i) 611.000 611.000 4 de novembro de 2019
N&o circulante 609.991 608.781
Total 614.690 613.790

Movimentagdo das debéntures
Consolidado
30/06/2018 31/12/2017

Saldo no inicio do periodo 613.790 617.505
Custo de captacdao - (17)
Apropriacdo de despesas (custos na captacdo) 1.210 2.421
Pagamento de juros (ii) (23.740) (73.959)
Apropriagdo de juros (nota explicativa n? 25) 23.430 67.841
Saldo no fim do periodo 614.690 613.790

i) Em 4 de maio de 2018, foi realizado o pagamento semestral de R$23.740 referente aos juros conforme estipulado

em contrato.

16. Prémios a Repassar

Para o periodo findo em 30 de junho de 2018, o valor é de R$199.709. S3o faturas de seguro-satide a serem pagas as
seguradoras/operadoras no vencimento das faturas, independentemente do recebimento por parte dos beneficiérios,
cujos pagamentos foram substancialmente efetuados até 31 de julho de 2018 para os valores de 30 de junho de 2018 e,
até 31 de janeiro de 2018, para os valores de 31 de dezembro de 2017.
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17.Obrigagdes com o Pessoal

Para o periodo findo em 30 de junho de 2018, o valor é de R$29.059 (50.002 em 31 de dezembro de 2017). A Companhia
ndo apresentou variacdes relevantes no periodo com excegdo ao pagamento de participagdo nos resultados no montante
de RS 42.289 para o exercicio de 2017 em 4 de abril de 2018, com base nas politicas da Companbhia.

18. Débitos Diversos

Controladora Consolidado

30/06/2018 31/12/2017 30/06/2018 31/12/2017
Circulante:
Prestacdo de serv. médicos de assisténcia a satde a pagar (i) - - 24.524 31.648
Fornecedores diversos 282 82 16.482 15.455
Valores a identificar - operadoras/seguradoras (iii) - - 11.401 5.110
Aquisicdo de intangivel a pagar - - 10.294 28.215
Créditos pendentes a ser devolvido - - 7.111 5.615
Acordo de ndo competicdo a pagar 6.382 5.967 6.382 5.967
Depdsitos ndo identificados - - 4.905 3.636
Adiantamento de Clientes - - 3.271 216
Aluguel a pagar - - 1.678 2.706
Comissoes a pagar - - 451 6.483
QOutros valores 138 228 10.295 9.385
Total circulante 6.802 6.277 96.794 114.436

N3o circulante:

Fornecedores diversos (ii) - - 9.307 -
Aquisicdo de intangivel a pagar - - 563 2.250
Total do ndo circulante - - 9.870 2.250

i) Trata-se de valores a pagar aos prestadores da rede credenciada da controlada Gama Saude em razdo da prestacao
de servigos de utilizacdo de rede credenciada médico-hospitalar para outras Operadoras/Autogestdes (“aluguel de
rede”).

ii)  Para 2018 o aumento ¢ significativamente devido aos seguros adquiridos pela Companhia referente a garantia
judicial para execucdo fiscal (detalhes nota explicativa n2 28).

iii) Referem-se, substancialmente, a diferenca temporal entre a relagdo de beneficidrios constantes no
sistema/controles internos da Companhia e a relagdo analitica dos beneficiarios constantes nas faturas pagas e/ou
a pagar das operadoras/seguradoras de planos de salide e planos odontoldgicos, que sdo regularizados em periodos
subsequentes, apds o processamento das movimentacdes enviadas pela Companhia.

19. Provisbes para Riscos

Durante o curso normal de suas atividades, a Companhia e suas controladas estdo expostas a riscos oriundos de
contingéncias civeis, regulatério ANS, trabalhistas e previdencidrias, para as quais, com base nas posicées dos
advogados internos e externos e em estimativas da Administracdo da Companhia e de suas controladas, foram
constituidas provisGes conforme a tabela a seguir que apresenta a movimentacdo dessas provisdes para o trimestre
findo em 30 de junho de 2018:
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Movimentagao para

31/12/2017 Adigdes Reversdes ) o 30/06/2018
riscos reembolsaveis
Civeis (i) 32.207 7.335 (2.449) - 37.093
Regulatério (ii) 13.731  7.811 (3.833) (215) 17.494
Trabalhistas e previdenciarias (iii) 7.864  3.449 (1.087) - 10.226
Total 53.802 18.595 (7.369) (215) 64.813

Movimentagao para

31/12/2016 AdigcBes Reversdes . o 30/06/2017
riscos reembolsaveis
Civeis 18.957 6.060 (2.358) (402) 22.257
Regulatério 10.071  6.924 (1.478) (64) 15.453
Trabalhistas e previdenciarias 8.262 3.630 (3.538) (1.087) 7.267
Tributérias 3.180 64 (1.419) (32) 1.793
Provisdo de Sinistralidade Gama GSP 3.000 - (2.129) - 871
Total 43.470  20.396 (14.640) (1.585) 47.641

ii)

iii)

Descricdo dos principais processos e/ou riscos:

A Companhia e suas controladas sdo parte passiva em processos civeis em andamento, sendo o montante de
R$37.093 (R$32.207 em 2017) avaliado como perda provavel, para o qual foi constituida provisdo para
contingéncias, e de R$50.319 (R$65.588 em 2017) avaliado como perda possivel, para o qual ndo foram constituidas
provisGes. As principais causas versam sobre (i) exigéncia de coberturas de procedimentos médicos ndo previstos
no contrato de assisténcia a salde coletiva por adesdo ou no rol de procedimentos da ANS, cuja responsabilidade
dessa obrigacdo recai, Unica e exclusivamente, sobre as operadoras de planos de assisténcia a saude, conforme
legislacdo em vigor; (ii) questionamento sobre a aplicagdo do reajuste de prego do plano de satde por mudanca de
faixa etdria e também pelo reajuste anual do individuo; (iii) pedidos de reativacdo de planos de satde cancelados
por falta de pagamento das mensalidades se encontram em fase de discussdo na esfera administrativa e/ou judicial;
(iv) reajuste anual e (v) questionamento por parte dos beneficiarios devido a cobranca de mensalidades em atraso
ndo quitadas e protestadas junto a empresa de protecdo ao crédito referenciado de mercado.

As adicGes referem-se substancialmente ao apontamento dos processos entrantes, assim como pela revisdo da
probabilidade de perda, passando de possivel para provavel, refletindo o andamento dos processos.

A Companhia e suas controladas sdo parte passiva em processos regulatérios ANS em andamento, sendo o
montante de R$17.494 (R$13.731 em 2017) avaliado como perda provével, para o qual foi constituida provisdo para
contingéncias, e de R$48.729 (R$49.200 em 2017) avaliado como perda possivel, para o qual ndo foram constituidas
provisdes.

As adicdes referem-se substancialmente a mudanca de estimativa e também ao aumento de contingéncias
administrativas.

A Companhia e suas controladas sdo parte passiva em processos trabalhistas e previdenciarios que se encontram
em discussdo na esfera administrativa e/ou judicial e que versam, principalmente: (i) sobre o pagamento da variacdo
da porcentagem das comissdes a consultores internos; e (ii) sobre o pagamento do adicional de dupla fungdo para
os operadores de “call center” que prestavam servicos a Companhia e as suas controladas e que foram dispensados
a partir do momento em que a realizacdo desses servicos passou a ser feita por empresas terceirizadas. As provisdes
para contingéncias constituidas para eventuais perdas decorrentes de referidos processos trabalhistas totalizam o
montante de R$9.595 (R$7.189 em 2017).

Também foram constituidas provisGes para fazer frente a potenciais riscos decorrentes de procedimentos adotados

pela Companhia, para os quais ndo ha agdes judiciais ou outros questionamentos ajuizados, as quais totalizam
R$631 (RS675 em 2017).
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Contingéncia tributaria sob auto de infragdo classificadas como possivel:

Em 30 de junho de 2018 o total de contingéncias tributdrias totalizam RS 1.057.458 (R$910.763 em 2017), sendo
composto da seguinte forma:

a) Nas controladas Qualicorp Administradora de Beneficios S.A e Qualicorp Corretora de Seguros S.A. no valor total
de RS 895.720 (R$S871.830 em 2017) refere-se a auto de infragdo sobre a utilizagdo de crédito tributario do agio,
ambos relativos aos anos-calendario de 2011 a 2014.

b) Na controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. no valor de R$2.525 refere-se a auto de infragdo
lavrados para a exigéncia de contribui¢cdes previdenciarias relativamente a pagamentos realizados a titulo de
distribuicdo de dividendos respectivos aos anos-calendarios de 2012, 2013 e 2014 na empresa Alianca
Administradora Beneficios de Saude S.A. (incorporada).

c) Na controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. no valor de R$38.726 refere-se a autos de infracdo
lavrados para a cobranga da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (“COFINS”) e da Contribuicdo
para o PIS/PASEP (“PIS”) referente a empresa Alianga Administradora Beneficios de Saude S.A. (incorporada),
relativos aos anos-calendarios de 2012, 2013 e 2014.

d) Na controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. no valor de R$6.220 refere-se a auto de infragdo
lavrado para a exigéncia de Imposto de Renda Retido na Fonte, relativos aos anos-calendarios de 2012, 2013 e 2014
na empresa Alianca Administradora Beneficios de Satude S.A. (incorporada).

e) Na controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. refere-se a autos de infracdo lavrados para a cobranca
do Imposto de Renda da Pessoa Juridica (“IRPJ”) e da Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (“CSLL) na empresa
Alianca Administradora Beneficios de Saude S.A. (incorporada), relativos aos anos-calendérios de 2013 e 2014;

d) A Companhia recebeu auto de infragdo referente a incidéncia de contribuicdo previdenciaria e imposto retido na
fonte referente ao programa de outorga de opgdo de compra de a¢des do ano de 2013 no valor de RS 24.303.

20. Patriménio Liquido

Capital social

Em 30 de junho de 2018 o capital social é de R$1.865.657 (R$1.836.751 em 31 de dezembro de 2017), composto
por 283.176.825 (288.967.088 em 31 de dezembro de 2017) acBes ordinarias, todas nominativas e sem valor
nominal. A movimentacdo refere-se a integralizacdo de opcdes outorgadas no valor de RS 28.906 ocorridas no
periodo, composta conforme quadro a seguir:

Consolidado
Data Valor (RS) Quantidade de agoes
23 de janeiro de 2018 11.116 650.000
12 de abril de 2018 17.790 1.000.000
Total 28.906 1.650.000

De acordo com o estatuto social, a Companhia estd autorizada a aumentar o seu capital social, independentemente
de reforma estatutdria, mediante a deliberacdo e nas condi¢cdes de emissdo a serem fixadas pelo Conselho de
Administracdo, até o limite de 350.000.000 de novas ac¢des ordinarias.
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A participacdo dos acionistas com mais de 5% no capital social da Companhia é a seguinte:

AgGes ordindrias

Acionistas 30/06/2018 31/12/2017
Mercado (i) 199.410.239 220.944.099
L2 ParticipacGes Fundo de Investimento 31.858.910 39.555.386
XP Gestdo de Recursos 26.178.628 8.696.015
Wellington Management Company 15.318.048 12.816.525
Citi 831 Fundo de Investimento Multimercado 10.141.000 3.500.000
AcBes em tesouraria (ii) 270.000 3.455.063
Total 283.176.825 288.967.088

i) Refere-se as acGes negociadas na Bolsa de Valores (B3 S.A.).
ii)  Quanto ao saldo de a¢Bes em tesouraria da companhia segue movimentagdées:

Acdes tesouraria em 30/06/2018

Quantidade de Agoes Valor
Saldo em 31 de dezembro de 2017 3.455.063 65.047
Compra de acbes no periodo 4.255.200 99.154
Cancelamento de a¢Bes em tesouraria (a) (7.440.263) (159.194)
Saldo em 30 de junho de 2018 270.000 5.007
Agbes tesouraria em 30/06/2017
Quantidade de Agdes Valor
Saldo em 31 de dezembro de 2016 3.261.463 59.403
Saldo em 30 de junho de 2017 3.261.463 59.403

a) Em 27 de marco de 2018, foi aprovada na Reunido do Conselho de Administracdo o cancelamento de agoes
da Companhia mantidas em tesouraria.

Remuneragdo dos acionistas

De acordo com as disposi¢Ges estatutarias da Companhia, o dividendo minimo obrigatério é de 25% do lucro liquido
do exercicio, ajustado na forma da Lei Societaria.

No primeiro semestre de 2018 foram efetuadas as seguintes distribuicdes de dividendos conforme quadro a seguir:

Distribuicao dividendos - 01.01.2018 a 30.06.2018

re'?:::‘e::ia Valor - R$ Tipo rubrica
16.01.2018 2017 150.000 dividendos intercalares
10.05.2018 2017 102.174 dividendo adicional proposto
19.06.2018 2018 102.700 dividendos intercalares
Total distribuido 354.874

Distribui¢ao dividendos - 01.01.2017 a 30.06.2017

Anoﬁde. Valor - R$ Tipo rubrica
referéncia
25.05.2017 2016 137.318 dividendo adicional proposto
Total distribuido 137.318
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Data da
outorga

Adogdo de Norma Contabil (IFRS 9 e 15)

Em 12 de janeiro de 2018, foram contabilizados em reservas de lucros “Outros” o montante de RS 45.023,
correspondente ao ajuste liquido da adogdo das IFRS 9 e 15, a titulo de saldo de abertura, conforme nota explicativa
n2 2.1

21. Programa de Outorga de Opg¢éo de Compra de Agdes

O Grupo Qualicorp possui programa de outorga de opgdo de compra de a¢des. Sdo elegiveis a esse plano os
administradores, empregados e prestadores de servigos. O plano é administrado pelo Conselho de Administracéo,
que tem poderes para tomar as medidas necessarias a sua manutencdo, dentro das diretrizes aprovadas.

O total de a¢Bes destinadas ao programa é de 8% do total de agBes da Companhia, equivalentes a 21.427.370 a¢des
conforme aprovado na AGE de 13 de junho de 2014, as quais podem ser exercidas mediante emissdo de novas
acGes do capital social ou mediante alienagdo de a¢gdes mantidas em tesouraria.

Adicionalmente em 27 de abril de 2018 foi aprovado em AGE a proposta da Administragdo um novo plano de
Entrega de Agbes Restritas aos Executivos da Cia., em substituigdo ao Plano da outorga de opgdo de compra de
acBes. Poderdo ser entregues aos elegiveis deste novo plano, acdes representativas de, no maximo, 4% (quatro por
cento) do capital social total da Companhia, o que representa 11.584.684 a¢des, para o prazo estimado de 5 anos.

Em 30 de junho de 2018, foram alocadas despesas de apropriacdo de op¢des outorgadas pela Companhia e/ou por
suas controladas no montante de R$635 (R$9.538 em 30 de junho de 2017).

No primeiro semestre de 2018, a movimentagdo das opgdes de compra de agdes outorgadas no exercicio € a
seguinte:

“Dividend
yield”
esperado

Quantidade
de opgdes

Data e
validade

Taxa de
abandono

Taxa de

retorno

livre de
risco

Valor
justo na
data da
concessao

Volatili-
dade média
ponderada
estimada do

prego da agdo

Prego de
exercicio
médio
ponderado

Exercidas Canceladas

E
acoes

Saldo

03/03/2011 7,21 42,91% 0,03% 4,12 11,89% 0% 03/03/2016 3.814.707 (3.028.993) (785.714) -
31/05/2011 9,52 43,67% 0,03% 3,84 11,67% 0% 31/05/2016 33.475 = (33.475) =
30/04/2012 16,58 39,54% 0,00% 4,91 3,07% 5% 30/04/2017 1.352.663 (1.033.474) (319.189) -
22/10/2012 19,2 37,67% 0,00% 4,37 2,34% 35,67% 22/10/2017 142.857 (142.857) = =
30/10/2012 2,8 37,55% 0,00% 16,87 3,12% 0% 22/10/2017 1.172.543 (1.172.543) - -
16/11/2012 21,3 36,99% 0,00% 4,4 2,34% 35,67% 16/11/2017 350.000 (87.500) (262.500) =
31/10/2013 16,79 33,71% 2,37% 8,63 4,51% 23,70% 31/10/2017 10.333.000 (7.183.000) (3.025.000) 125.000
18/02/2014 16,79 32,81% 0,00% 7,65 5,27% 23,70% 18/02/2017 200.000 (50.000) (150.000) =
07/03/2014 18,41 32,64% 2,37% 7,83 5,19% 23,70% 31/03/2018 1.650.000 (662.500) (987.500) -
13/06/2014 20,00 33,00% 2,37% 9,72 5,17% 23,70% 13/06/2018 6.680.000 (4.314.000) (2.366.000) =
12/08/2014 26,39 32,70% 2,37% 8,8 5,07% 23,70% 12/08/2018 650.000 (237.500) (300.000) 112.500
04/11/2014 25,80 32,01% 2,37% 8,23 5,45% 23,70% 04/11/2018 4.000.000 (2.287.500) (1.000.000) 712.500
16/12/2015 15,95 33,32% 2,37% 3,55 7,05% 23,70% 16/12/2019 750.000 (350.000) (100.000) 300.000
08/07/2016 16,18 43,98% 2,37% 19,35 5,85% 23,70% 30/04/2017 3.170.000 (3.107.500) = 62.500
18/01/2017 18,81 46,52% 2,37% 19,72 5,67% 32,22% 18/01/2021 1.000.000 (1.000.000) - -

Total 16,50 35.299.245  (24.657.367) (9.329.378)  1.312.500
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Para 30 de junho de 2018, o periodo de duragdo contratual médio ponderado restante é de 160 dias (600 dias em 31 de
dezembro de 2017).

22. Custo dos Servigos Prestados

Consolidado
Acumulado em 30/06/2018 Acumulado em 30/06/2017

Gastos com pessoal e remuneracdo dos administradores (i) 63.691 79.776
Gastos com servigos de terceiros (ii) 50.890 47.445
Repasses financeiros contratos de adesdo (iii) 46.312 99.986
Outros custos dos servigos prestados (iv) 25.400 22.034
Total 186.293 249.241

Consolidado

Trimestre findo em Trimestre findo em
30/06/2018 30/06/2017

Gastos com pessoal e remuneracdo dos administradores (i) 33.390 38.108
Repasses financeiros contratos de adesao (iii) 22.154 49,518
Gastos com servicos de terceiros (ii) 26.074 24.762
Outros custos dos servigos prestados (iv) 12.688 10.064
Total 94.306 122.452

i) A reducdo em gastos com pessoal e remuneracdo dos administradores, refere-se principalmente a reestruturacdo
de quadro ocorrido no final do 19 trimestre de 2017 e no 19 semestre de 2018.

ii) O aumento em gastos com servicos de terceiros estd atrelado principalmente a despesas com informatica e
tecnologia devido a entrada de novos projetos em operacgao.

iii)  Em 2018 com a adogdo CPC 47 (IFRS 15) repasses financeiros deixou de ser apropriada como receita passando a ser
redutora do custo conforme nota explicativa n2 2.111.

iv) O aumento em outros custos de servigos prestados refere-se, principalmente, a processos judiciais e a gastos com
ocupagao.

23. Despesas Administrativas

Controladora Consolidado
Acumuladoem Acumuladoaté  Acumulado até Acumulado até
30/06/2018 30/06/2017 30/06/2018 30/06/2017
Gastos com depreciagGes e amortizagoes 3.099 3.010 121.295 116.207

Gastos com pessoal e remuneracdo dos

o : 2.463 1.360 58.390 54.707
administradores (i)
Gastos com servigos de terceiros (ii) 963 862 25.525 39.462
Gastos com auto de infracdo (iii) - 1 15.354 4.827
Outras despesas administrativas 2.180 1.774 22911 22.519
Total 8.705 7.007 243.475 237.722
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Consolidado

Controladora

Trimestre findoem Trimestre findo Trimestre findo  Trimestre findo
30/06/2018 em 30/06/2017 em 30/06/2018 em 30/06/2017

Gastos com depreciagGes e amortizagoes 1.433 1.666 61.169 58.035
Gastos com pessoal e remuneragdo dos

1.513 52 35.740 24.758

administradores (i)

Gastos com servicos de terceiros (ii) 13.808 20.570
Gastos com auto de infracdo (iii) 7.696 2.284
Outras despesas administrativas 12.252 10.470
Total 130.665 116.117

i)

O aumento nessa linha deve-se principalmente ao pagamento excepcional para alguns executivos da Companhia

em funcdo da extincdo do programa de outorga de opg¢do de compra de acdes.

A reducdo em servico de terceiros esta relacionada ao menor desembolso de despesas administrativas com

advogados e consultoria.

Aumento em gastos com auto de infragdo devido a aceleracdo da analise da ANS dos processos que estavam em
fase de recurso no ano de 2018, referente aos assuntos de postergacdo de vigéncia e cancelamento do plano de

saude.

24. Despesas Comerciais

Acumulado em

Consolidado

Acumulado em

30/06/2018 30/06/2017
Gastos com depreciaces e amortizacGes (i) 35.909 -
Comissdo de terceiros (ii) 29.766 73.369
Gastos com pessoal e remuneracdo dos administradores 28.100 27.160
Campanha de vendas (iii) 9.743 21.216
Publicidade e propaganda 9.880 8.965
Gastos com servicos de terceiros 7.316 6.433
Outras despesas comerciais 13.259 12.292
Total 133.973 149.435

Trimestre findo
em 30/06/2018

Consolidado

Trimestre findo
em 30/06/2017

Gastos com depreciacGes e amortizagbes (i) 17.804 -
Comissdo de terceiros (ii) 15.283 38.628
Gastos com pessoal e remuneracdo dos administradores 14.370 13.007
Campanha de vendas (iii) 4.941 11.642
Publicidade e propaganda 5.160 4.802
Gastos com servicos de terceiros 3.384 3.403
Outras despesas comerciais 7.921 6.444
Total 68.863 77.926

i) Refere-se a amortizacdo de gastos com comissGes, em adequacdo ao CPC 47 (IFRS 15).

ii)  Em 2018, a reducdo dos gastos com comiss@es de terceiros, refere-se principalmente a efeito da adogdo de
normas segundo o IFRS 15 (CPC 47) com a capitalizacdo das comissdes para obtencdo de novos contratos no

intangivel e também a renegociagbes de contratos.
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A reducdo em campanhas de vendas deve-se a adoc¢do de novo modelo de métrica na Companhia, premiando
nossa forca de vendas pelos clientes adimplentes e também com adoc¢do do CPC 47 (IFRS 15) onde foram
capitalizadas essas campanhas por sua aderéncia conforme descrito na nota explicativa 2.111.

25. Receitas (Despesas) Financeiras

S3o compostas como segue:

Consolidado

Controladora

Acumulado até Acumulado até
30/06/2018 30/06/2017

Acumulado até
30/06/2017

Acumulado até
30/06/2018

Receitas financeiras:

Rendimentos com aplicagGes financeiras 138 1.282 17.737 35.901
Juros e multa sobre recebimentos em atraso de cobrancga de contratos
de planos e seguros-satde, administrados pela Companbhia,
decorrentes de contratos com risco de inadimpléncia (i) - _ 12.435 28.882
Outras receitas 212 285 1.858 8.819
Total de receitas financeiras 350 1.567 32.030 73.602
Despesas financeiras:
Atualizagdo monetaria sobre debéntures (nota explicativa n2 15)

= = (23.430) (38.798)
Tarifa de cobranga - - (12.976) (12.420)
Descontos Concedidos - - (5.983) (5.343)
Outras despesas financeiras (ii) (503) (1.333) (3.035) (21.989)
Total de despesas financeiras (503) (1.333) (45.424) (78.550)
Resultado financeiro (153) 234 (13.394) (4.948)

Trimestre Findo
em 30/06/2018

Receitas financeiras:

Controladora

Trimestre Findo
em 30/06/2017

Trimestre Findo
em 30/06/2018

Consolidado

Trimestre Findo
em 30/06/2017

Rendimentos com aplicagGes financeiras 22 1.166 8.583 18.152
Juros e multa sobre recebimentos em atraso de cobrancga de

contratos de planos e seguros-saude, administrados pela

Companhia, decorrentes de contratos com risco de

inadimpléncia (i) - - 6.352 13.556
Outras receitas 98 111 715 2.500
Total de receitas financeiras 120 1.277 15.650 34.208
Despesas financeiras:

Atualizagdo monetaria sobre debéntures (nota explicativa

n? 15) - - (11.629) (17.768)
Tarifa de cobranca - - (6.618) (6.321)
Descontos Concedidos = - (3.123) (2.920)
Outras despesas financeiras (ii)) (246) (917) (1.499) (10.901)
Total de despesas financeiras (246) (917) (22.869) (37.910)
Resultado financeiro (126) 360 (7.219) (3.702)

i) Referem-se aos valores de juros e multas arrecadados pelas controladas Qualicorp Administracdo e Servicos e
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Qualicorp Beneficios nas operagdes de administragdo e estipulagdo de beneficios coletivos por adesdo e produtos
complementares. Esses valores sdo recebidos dos beneficiarios que efetuam a quitacdo de seus titulos apds a data
de vencimento. A queda no valor ocorre devido a reducdo no percentual de juros aplicado nos titulos vencidos.

ii) Em 2017, no Consolidado, tratam-se substancialmente de despesas financeiras da atualizagdo monetaria para
aquisicdo de participacdo societarias ocorridas em 12 de outubro e incorporadas em 31 de dezembro de 2017.

26. Outras Receitas (Despesas) Liquidas

Consolidado

Trimestre Findo Trimestre Findo Acumuladoem Acumulado em
em 30/06/2018 em 30/06/2017 30/06/2018 30/06/2017

Impairment (i) 540 (40.134) 1.254 (39.569)
(Constituicdo) de despesas relativas as

provisdes para riscos (5.149) (3.960) (11.041) (7.885)
Ganhos (Perdas) operacionais (ii) (3.291) (1.840) 2.537 (2.075)
Devolugdes a Associados (1.621) (1.371) (4.916) (2.555)
QOutras (despesas) receitas, liquidas 2.544 2214 872 3.703
Total (6.977) (45.091) (11.294) (48.381)

i) Para 2017 refere-se substancialmente a baixa do saldo referente a venda da empresa Potencial.

i) Os ganhos ou perdas operacionais sdo derivados dos processos de gerenciamento financeiro das diferencgas
identificadas entre a relagdo de beneficidrios constantes nos sistemas internos da Companhia e a relagédo
analitica dos beneficiarios constantes nas faturas pagas e/ou a pagar das operadoras.

27.Imposto de Renda e Contribuigdo Social

Controladora Consolidado

Acumulado em Acumulado em Acumulado em Acumulado em
30/06/2018 30/06/2017 30/06/2018 30/06/2017

Lucro antes do imposto de renda (IRPJ), da

contribuigdo social (CSLL) 191.278 158.183 303.308 273.489
Equivaléncia patrimonial (200.136) (205.566) _ _
Subtotal (8.856) (47.383) 303.308 273.489
Aliquota vigente do IRPJ e da CSLL 34% 34% 34% 34%
Expectativa de despesa de IRPJ e CSLL, de acordo

com a aliquota vigente 3.012 16.111 (103.125) (92.986)
Prejuizo fiscal sem constitui¢do de crédito

tributério (i) (2.967) (5.308) (6.775) (13.736)
Despesas ndo dedutiveis - outras ~ ~ (736) (5.684)
Perdas com créditos Incobraveis ~ ~ (715) 805
(Constituicdo) /reversdo liquida de adi¢des

temporarias sem constituigdo de crédito tributdrio (45) - 96 11.687
Outorga de opgdo de agdes B 2.073 _ 4.062
Incentivo fiscal ~ ~ 1.017 5098
Outros . . (1.792) (632)
Total das despesas de IRPJ/CSLL B 12.876 (112.030) (91.386)
Taxa efetiva IRPJ/CSLL (%) (0,00%) (27,17%) (36,94%) (33,41%)

i) Conforme mencionado na nota explicativa n? 10, refere-se substancialmente ao fato de a Companhia e algumas
de suas controladas diretas e indiretas possuirem prejuizos fiscais e base negativa acumulada, para os quais
nao foram constituidos créditos tributarios diferidos, pois até a presente data ndo haviam reunido condicdes
de geracdo de lucros tributaveis que permitissem a contabilizagdo de créditos tributarios.
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Garantia de processos

28.Seguros

A Companhia e suas controladas mantém seguros sobre seus bens para a cobertura de eventuais perdas os quais
sdo considerados suficientes pela Administracdo, como segue:

Importancias

Tipo de cobertura

segurada

Garantia decorrente a processos administrativos — Orgdo Publico

administrativos (i) 1.032.566
Responsabilidade civil dos Cobertura de responsabilidade dos administradores para companhia

administradores (pés IPO) aberta (D&O) 170.000
Edificios, instalacdes, Quaisquer danos materiais a edificag@es, lucros cessantes decorrentes

magquinismos, moveis e de incéndios, instalagdes, maquinas e equipamentos, responsabilidade

utensilios civil, operacdes e empregador. 165.088
Responsabilidade civil dos Responsabilidade civil dos administradores (Directors and Officers

Administradores Liability Insurance “D&0”e Erros e Omissdes “E&Q”) 96.000
Aeronaves e Veiculos Perdas e danos ou reparagdes pecuniarias 71.153
Garantia de obras civis Garantia de obras civis, ndo estrutural - Nova Sede Qualicorp 20.710

A Companhia e suas controladas firmaram novos seguros sobre garantia judicial para execucgdo fiscal. Este seguro
garante Unica e exclusivamente, os débitos oriundos da discussdo de deducdo da base de calculo do IRPJ e CSLL,
das despesas com Agio no calendario de 2015 a 2017.

29. Informagdes Descritivas sobre os Segmentos Reportdveis e Receita operacional
liquida
Descricdo dos servicos que sdao responsaveis pelas receitas de segmentos reportdveis estdo descritas na nota
explicativa n? 30.a) das demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2017.

Mensuracgdo de lucro, ativos e passivos por segmento operacional

As politicas e praticas contabeis do segmento Afinidades sdo as mesmas descritas na nota explicativa n? 3 das
demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2017.

Fatores utilizados pela Administracdo para identificar o segmento

O segmento Afinidades é a unidade de negodcio que concentra 91,96% da receita operacional liquida da
controladora e de suas controladas. Essa unidade é gerenciada separadamente dentro do modelo de gestdo
utilizado pelos administradores da Companbhia.

O segmento Afinidades utiliza a maior parte dos recursos operacionais e financeiros do Grupo Qualicorp, como, por
exemplo, movimentac¢do cadastral dos beneficiarios com as operadoras/seguradoras, faturamento e cobranca dos
beneficios, baixa dos recebimentos e quitacdo das faturas e dos repasses financeiros as entidades de classe.

Todas as receitas e despesas diretas dos segmentos sdo identificadas em 2018 nos Sistemas ERP — RM e SAP (RM,

SAP e Protheus em 2017) que possuem arquitetura de centro de custos elaborada exclusivamente para a
identificacdo dos segmentos e das demais despesas ndo alocadas.
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d) Receita bruta e liquida por tipo de servigo prestado

Consolidado
Acumulado em 30/06/2018 Acumulado em 30/06/2017

Taxa de administragdo 636.103 619.025
Corretagem 295.478 309.298
Agenciamento 71.961 70.736
Repasses financeiros com estipulacdo de contratos (*) - 54.259
Outras receitas 45.028 55.200
Total da receita operacional bruta 1.048.570 1.108.518
Deducdes da receita operacional bruta:

Impostos sobre faturamento (85.225) (88.149)
Devolugdes e cancelamentos (1.368) (786)
Total das dedugdes da receita operacional bruta (86.593) (88.935)
Receita operacional liquida 961.977 1.019.583

(*) Em 2018 com a adogdo CPC 47 (IFRS 15) repasses financeiros passou a ser redutora do custo conforme nota explicativa
n2 2.1ll.

e) Informacdes sobre lucro, ativos e passivos do segmento reportavel

A tabela a seguir demonstra a composicdo dos itens relacionados ao segmento reportavel; as despesas e/ou receitas ndo
alocadas estdo demonstradas no item (f) a seguir:

Consolidado 01/01/2018 a 30/06/2018 01/01/2017 a 30/06/2017

Segmento Demais Segmento Demais

Afinidades Segmentos Afinidades Segmentos
Receita liquida 884.617 77.361 961.978 937.551 82.032 1.019.583
Custo dos servigos prestados (135.953) (50.340)  (186.293) (194.891) (54.350) (249.241)
Receitas (despesas) liquidas (173.454) (10.493)  (183.947) (208.473) (7.296) (215.769)
Despesas comerciais (118.080) (10.555)  (128.635) (136.396) (7.330) (143.726)
Perdas com creditos incobraveis (68.324) (1.916) (70.240) (55.362) (1.005) (56.367)
Resultado Financeiro 12.391 - 12.391 28.882 - 28.882
Perda por Valor ndo recuperavel - Contas a
receber Venda Potencial - - - (40.612) - (40.612)
Provisdo por reducdo de valor recuperavel - - - (148) - (148)
Qutras receitas operacionais liquidas 559 1.978 2.537 (4.837) 1.039 (3.798)
Resultado antes das despesas ndo alocadas 575.210 16.528 591.738 534.187 20.386 554.573

As informagGes sobre lucro, ativos e passivos dos segmentos ndo reportaveis (demais segmentos) sdo atribuiveis a cinco
unidades de negdcios que nao representam isoladamente mais de 10% do resultado da controladora:

e Segmento Corporativo: concentra todas as atividades relacionadas a corretagem de seguros ou intermediacdo de
planos, bem como a consultoria em beneficios para clientes empresariais de grande porte ou ainda de pequeno e
médio portes (PME).

e Segmento Gestdo de Saude: concentra as atividades de medicina preventiva, gerenciamento de pacientes, liberacdo

prévia e regulacdo de eventos médicos, gestdo de rede de prestadores de servicos médicos e atividades de
processamento de informacdes médicas.

62/68



f) Conciliagdo de receitas, lucro, ativos e passivos

Consolidado
01/01/2018 a 30/06/2018 01/01/2017 a 30/06/2017

Itens ndo alocados:

Despesas administrativas (243.475) (237.722)
Resultado financeiro (25.785) (33.830)
Provisdes para riscos (11.041) (7.885)
Despesas comerciais (5.338) (5.709)
Outras (despesas) receitas liquidas (2.791) 4.062
Total (288.430) (281.084)
Resultado antes do IRPJ e da CSLL 303.308 273.489
(-) IRPJ e CSLL (112.030) (91.386)
Participacdo dos ndo controladores - (11.044)
Lucro liquido dos acionistas controladores 191.278 171.059

30/06/2018 31/12/2017

Ativos:

Total do segmento reportavel 2.062.917 1.942.315
Demais segmentos 246.108 255.281
Itens ndo alocados 1.110.102 1.333.762
Total 3.419.127 3.531.358
Passivos:

Total do segmento reportavel 1.065.635 878.756
Outros segmentos 23.354 19.254
Itens ndo alocados 2.330.138 2.633.348
Total 3.419.127 3.531.358

g) Informacdes geograficas do segmento reportado

A controladora e suas controladas possuem todas as suas atividades no mercado interno e o segmento Afinidades
apresenta as vidas administradas e percentual de participacdo de mercado da seguinte forma:

Segmentacdo Regionalizado (Consolidado) 30/06/2018 30/06/2017
Vidas % Partic. Regidao Vidas % Partic. Regidao

Sudeste 909.730 68,55% 1.292.550 74,45%
Nordeste 254.022 19,15% 250.782 14,45%
Centro QOeste 100.734 7,59% 120.028 6,91%
Sul 42.888 3,23% 49.994 2,88%
Norte 19.704 1,48% 22.821 1,31%
Total do segmento Afinidades 1.327.078 100,00% 1.736.175 100,00%

Informacdes sobre os principais clientes

Para o trimestre findo em 30 de junho de 2018, os principais clientes do segmento Afinidades originaram
faturamentos de R$31.767, R$30.809 e R$26.928, o que corresponde a uma participacio de 6,56%, 6,36% e 5,56%
sobre o faturamento do segmento e 6,03%, 5,84% e 5,11% sobre o faturamento consolidado.
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30. Despesas por Natureza

Consolidado

Acumulado em
30/06/2018

Acumulado em
30/06/2017

Depreciagdo e Amortizagao 157.204 116.207
Gastos com pessoal e remuneracdo dos administradores 150.180 161.788
Gastos com servicos de terceiros 83.731 93.340
Repasses financeiros de contratos de adesdo 46.312 99.986
Comissdo de terceiros 29.766 73.223
Gastos com ocupacao 16.916 16.868
Publicidade e Propaganda 9.880 8.965
Campanha de vendas 9.743 21.216
Outros custos dos servicos prestados, outras despesas administrativas

e outras despesas comerciais 60.009 44,805
Total 563.741 636.398
Conforme demonstragdo de resultado:

Despesas administrativas 243.475 237.722
Custos dos servicos prestados 186.293 249.241
Despesas comerciais 133.973 149.435
Total 563.741 636.398

Consolidado
Trimestre findo em Trimestre findo em
30/06/2018 30/06/2017

Gastos com pessoal e remuneracdo dos administradores 83.499 76.020
Depreciacdo e amortizacdo 78.973 58.035
Gastos com servicos de terceiros 43.265 48.736
Repasses financeiros de contratos de adesdo 22.154 49.518
Comissdo de terceiros 15.283 38.482
Gastos com ocupacao 8.413 8.188
Publicidade e propaganda 5.160 4.802
Campanha de vendas 4941 11.642
Outros custos dos servicos prestados, outras despesas administrativas

e outras despesas comerciais 32.146 21.072
Total 293.834 316.495
Conforme demonstracgdo de resultado:

Despesas administrativas 130.665 116.117
Custos dos servicos prestados 94.306 122.452
Despesas comerciais 68.863 77.926
Total 293.834 316.495
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31. Compromissos

Em 30 de junho de 2018, a Companhia possui os seguintes compromissos relevantes:

a) Contratos de locacdo de seus escritorios: os compromissos ja assumidos somam RS 23.567 para o exercicio social
de 2018, RS 21.543 para 2019 e RS 17.411 para 2020 (ndo auditados).

As despesas incorridas com esses contratos para o periodo findo de 30 de junho de 2018 foram de R$10.428 (RS
10.562 em 30 de junho de 2017).

b) Planejamentos para aquisicdo de bens do ativo intangivel (software em desenvolvimento) previstos para o exercicio
social de 2018 somam R$58.910, para 2019 RS 36.200 e R$36.200 para 2020 (ndo auditados).

c) Compromissos para prestacdo de servicos de “call center” assumidos de aproximadamente R$34.309 (R$48.111
em 2017).

As despesas incorridas com esses contratos no periodo findo em 30 de junho de 2018 foram de R$9.759 (R$20.259
em 30 de junho de 2017).

d) Em 28 de dezembro de 2017 foi firmado contrato de prestacdo de servigos para implementacdo do ERP SAP S/4
Hana Hec tendo duracdo de 5 anos. Este contrato tera caréncia de 14 meses e comecara e ser dispendido a partir
de 2019. Para o exercicio de 2019 os compromissos sdo de RS 1.386, para 2020 RS 1.663 e para 2021 R$5.818 (ndo
auditados).

32. Lucro por A¢do

Controladora e Consolidado

30/06/2018 30/06/2017
Lucro do periodo atribuivel aos acionistas da Companhia 191.278 171.059
Quantidade média ponderada de a¢des ordindrias para fins de célculo do lucro
basico por agdo 285.994.833 276.706.483
Quantidade média ponderada de a¢des ordindrias ajustada pelas opgdes de
acles para fins de calculo do lucro diluido por acdao 287.307.333 283.069.983
Lucro basico por acdo - RS 0,66882 0,61820
Lucro diluido por acdo - RS 0,66576 0,60430
Controladora e Consolidado
Trimestre findo  Trimestre findo
em 30/06/2018 em 30/06/2017
Lucro do periodo atribuivel aos acionistas da Companhia 88.575 65.271
Quantidade média ponderada de a¢des ordindrias para fins de célculo do lucro
basico por agdo 282.784.127 278.153.682
Quantidade média ponderada de agdes ordinarias ajustada pelas opcdes de
acoOes para fins de cdlculo do lucro diluido por acdo 284.096.627 284.517.182
Lucro basico por a¢do - RS 0,31322 0,23466
Lucro diluido por acdo - RS 0,31178 0,22941
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33. Aprovagdo das Demonstra¢des Financeiras Intermedidrias

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas intermediarias da Companhia foram aprovadas pelo Conselho
de Administragdo em 14 de agosto de 2018, as quais contemplam os eventos subsequentes ocorridos apos a data de
encerramento de 30 de junho de 2018.
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DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Em observancia as disposi¢cdes da Instrucdgo CVM ne 480/09, a diretoria estatutaria da

Companhia declara que discutiu, reviu e concordou com as demonstragdes financeiras
intermediarias relativas ao periodo findo em 30 de junho de 2018.
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DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE O PARECER DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Em observancia as disposi¢cdes da Instrucdo CVM ne 480/09, a diretoria estatutaria da
Companhia declara que discutiu, reviu e concordou com as opiniées expressas No parecer
dos auditores independentes e com as demonstragdes financeiras intermediarias relativas ao
periodo findo em 30 de junho de 2018.
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