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Resumo dos dados do periodo

As informacGes gerenciais apresentadas neste relatorio excluem os eventos nao recorrentes, apresentados nas paginas

27 e 28 (Reconciliagdo entre o resultado contabil e gerencial).

ANALISE GERENCIAL' - BR GAAP

RESULTADOS (R$ milhGes)

9M18

Var.

3T18

Margem Financeira Bruta
Receita de Prestacdo de Servicos e Tarifas Bancarias
Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa
Despesas Gerais?

Pessoal

Administrativa
Lucro Liquido Gerencial®

Lucro Liquido Societario

BALANCO PATRIMONIAL (R$ milhées)
Ativo total
Titulos e valores mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos
Carteira de crédito
Pessoa fisica
Financiamento ao consumo
Pequenas e médias empresas
Grandes empresas
Carteira de crédito ampliada*
Captacdo de clientes®
Depdsitos (a vista, prazo e poupanca)
Patriménio liquido final®
INDICADORES DE DESEMPENHO (%)
Retorno sobre o patriménio liquido médio excluindo agio® - anualizado
Retorno sobre o ativo total médio excluindo 4gio® - anualizado
indice de Eficiéncia’
indice de Recorréncia®
indice de Basileia
Nivel |
Nivel Il
CET1 - Fully Loaded
INDICADORES DE QUALIDADE DA CARTEIRA (%)
indice de Inadimpléncia (acima de 90 dias)
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica
indice de Cobertura (acima de 90 dias)

indice de Inadimpléncia (acima de 60 dias)

OUTROS DADOS

Fundos® (R$ milhdes)
Agéncias

PABs

Caixas eletronicos - proprios
Caixas eletronicos - Rede 24 H

Funcionarios'°

oIM17 2T18 Var.

12M 3M

31.253 27.829 12,3% 10.629 10.460 1,6%
12.544 11.372 10,3% 4135 4275 -3,3%
(7.874) (7.053) 11,6% (2.618) (2.604) 0,6%
(14.692) (13.985) 51% (5.020) (4.867) 3,2%
(6.926) (6.725) 3,0% (2.331) (2.286) 2,0%
(7.767) (7.260) 7,0% (2.690) (2.581) 4,2%
8.992 7.201 24,9% 3.108 3.025 2,8%
8.831 5.499 60,6% 3.039 2972 2,2%
769.990 676.768 13,8%  769.990 739.071 4,2%
179.682 182.557 -1,6%  179.682 187.417 -4,1%
298.433 262.965 13,5% 298.433 290.479 2,7%
125.336 102.263 22,6% 125336 119.837 4,6%
47.274 39.178 20,7% 47274 45369 4,2%
36.269 32.945 10,1% 36.269 35.319 2,7%
89.554 88.579 1,1% 89.554 89.954 -0,4%
380.713 336.475 13,1% 380.713 368.245 3,4%
336.997 309.244 9,0% 336.997 324.879 3,7%
246.476 201.417 22,4%: 246476 237.551 3,8%
64.824 61.564 5,3% 64.824 62.529 3,7%
19,4% 16,3% 31p.p. 19,5% 19,5% 0,0 p.p.
1,6% 1,4% 0,2 p.p. 1,6% 1,7%  -0,1 p.p.
39,8% 440%  -42p.p. 39,7% 396%  0,1p.p.
85,4% 813%  4,1p.p. 82,4% 87,8%  -54 p.p.
15,3% 162%  -0,9 p.p. 15,3% 14,8% 0,5 p.p.
14,1% 152%  -1,1p.p. 14,1% 13,6% 0,5 p.p.
1,1% 1,0% 0,1 p.p. 1,1% 12%  -0,1 p.p.
12,6% 133%  -0,7 p.p. 12,6% 124% 02 p.p.
2,9% 2,9% 0,0 p.p. 2,9% 2,8% 0,1 p.p.
3,8% 3,7% 0,1 p.p. 3,8% 3,8% 0,0 p.p.
1,9% 1,9% 0,0 p.p. 1,9% 1,7% 0.2 p.p.
207,1% 229,7%  -22,6 p.p. 207,1% 2194%  -12,3 p.p.
3,7% 3,6% 0,1 p.p. 3,7% 3,7% 0,0 p.p.
301.541 296.043 1,9%  301.541 302.162 -0,2%
2.276 2.255 21 2276 2.262 14
1.168 1.169 (1) 1.168 1.228 (60)
13.607 13.507 100 13.607 13.516 91
22.447 20.940 1.507 22.447 22.103 344
46.734 48.008 (172)

47.836

1.102

" Exclui 100% da despesa de amortizacdo do agio, o efeito do hedge cambial e outros ajustes, conforme descrito nas paginas 27 e 28.
2 Despesa administrativa exclui 100% da despesa de amortizacdo do agio. Despesa de pessoal inclui PLR.
3 Lucro Liquido Gerencial corresponde ao lucro liquido societério, com a excluséo do resultado extraordinario e a reversdo de 100% da despesa de amortizagdo do 4gio, ocorrida no

periodo. A despesa de amortizacao do &gio foi de R$ 70 milhdes no 3718, R$ 70 milhes no 2718 e R$ 457 milhdes no 3T17.

47.836

“*Inclui outras operacdes com risco de crédito (debéntures, FDIC, CRI, notas promissérias, notas promissérias de colocacdo no exterior, ativos relacionados a atividades de

adquiréncia e avais e fiancas).

® Inclui Poupanca, Depésitos a vista, Dep6sitos a prazo, Debéntures, LCA, LCl, Letras Financeiras e Certificados de Operacées Estruturadas.
% Exclui 100% do saldo do agio (liquido de amortizagao), que foi de R$ 727 milhdes no 3T18, R$ 796 milhdes no 2718 e R$ 795 milhdes no 3T17.
7 Eficiéncia: Despesas Gerais/(Margem Financeira Bruta + Receitas de Prestacdo de Servicos e Tarifas Bancarias + Despesas Tributarias + Outras Receitas/Despesas Operacionais).

8 Recorréncia: (Receitas de Prestacdo de Servicos e Tarifas Bancérias) / Despesas gerais.

9 De acordo com o critério da Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA).

19°A partir do 1718 passou a consolidar as empresas de tecnologia Produban e Isban.

<3
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Estratégia

Estratégia

O Banco Santander Brasil é o Unico banco internacional, com escala, no Pais. Estamos convictos de que o
caminho para crescer de forma rentavel, recorrente e sustentavel é prestar servicos com exceléncia para
aumentar o nivel de satisfacdo e obter mais clientes, mais vinculados. Nossa atuacdo esta pautada em uma
relacdo préoxima e duradoura com clientes, fornecedores e acionistas. Com isso, nosso propdsito é contribuir
para que as pessoas e 0s negdcios prosperem. Somos um banco simples, pessoal e justo, com as seguintes
prioridades estratégicas:

Aumentar a
preferéncia e a
vinculacao dos
clientes com
produtos e
Servicos
segmentados,
simples, digitais
e inovadores,
por meio de
uma plataforma
multicanal.

—

P2
Melhorar a
rentabilidade,
recorréncia e
sustentabilidade,
crescendo nos
negdcios, com maior
diversificacdo de
receitas, considerando
um equilibrio entre
crédito, captagdes e
servicos. A0 mesmo
tempo, manter uma
gestao preventiva de
riscos e um controle
rigoroso de despesas.

n S

Ter disciplina de
capital e liquidez
para conservar a
solidez, enfrentar

Aumentar a
produtividade
através de uma
intensa agenda

mudancas de melhorias
regulatorias e comerciais que
aproveitar permita oferecer

oportunidades
de crescimento.

um portfélio
completo de
Servicos.

Destacamos nesse trimestre o solido desempenho da rentabilidade, reflexo do nosso modelo de negdcios
sustentavel e com foco na melhoria da experiéncia e satisfacdo dos clientes. A partir disso, crescemos nossa
base e registramos expansado do indicador NPS (Net Promoter Score), o que evidencia o aprimoramento no
atendimento. Seguimos capturando as sinergias do nosso ecossistema em conjunto com a busca continua
pela exceléncia operacional que ja mostra seus resultados. Todas essas conquistas sdao derivadas do alto
engajamento dos funcionarios e forte cultura interna. Dentre as iniciativas do trimestre, destacamos:

8&% Pessoas

Funcionarios

engajados

promovem a

sustentabilidade do nosso negoécio. Seguimos

atuando nas principais

frentes como a

comunicac¢do clara e horizontal da alta lideranca
com os colaboradores, promogdo da meritocracia,
incentivo ao  protagonismo individual na
formacao técnica e intraempreendedorismo.

Nesse trimestre fomos reconhecidos, pelo
3° ano consecutivo, como uma das
2 melhores empresas para se trabalhar no
Brasil, de acordo com a pesquisa GPTW
(Great Place to Work). O aumento de 14

posicdes em

relacico a Ultima edicédo

evidencia o fortalecimento da cultura
interna e engajamento dos funcionarios.

t A’. Vinculagao dos clientes:

O alto engajamento dos funcionarios, somado as
inovagbes e a busca continua pela eficiéncia
operacional, nos posiciona em direcdo a
exceléncia no atendimento. Nesse trimestre,
nosso NPS (Net Promoter Score), ferramenta
utilizada para gestdo da experiéncia do cliente,
atingiu 55 pontos o que representa um aumento
de 4,0 pontos em relagdo ao trimestre anterior.

Como resultado de nossas ac¢des, continuamos
expandindo a base de clientes na qual
destacamos os correntistas ativos que crescem ha
40 meses consecutivos.
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B Clientes ativos totais | milhdes
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ad  Clientes digitais | milhges

@
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8,0‘/918/——
3717 2718 3718
1“ Varejo
Cartoes: seguimos expandindo  nossas

oportunidades de negécios, langamos uma tag
com tecnologia NFC (pagamento por
aproximacao) para pulseira de relégios, o que
complementa a oferta Santander Pass. Além
disso, a partir desse trimestre, clientes nao
correntistas podem contratar o cartdo de
crédito em nossas agéncias. Com o foco em
ampliar a oferta de produtos, o cartdo de
crédito AAdvantage® incorporou a funcao
débito e estd sendo comercializado com tarifas
diferenciadas para correntistas. O faturamento
total expandiu 19% YoY no 3T18, sendo o
décimo primeiro trimestre consecutivo de
crescimento de duplo digito. A participacao de
mercado em carteira de crédito atingiu 12,9%",
crescimento de 1,2 p.p. YoY.

.

Consignado: a elevada producao nos permitiu
expandir a participacdo de mercado em
carteira de crédito para 9,8%", incremento de
2,0 p.p. em doze meses. No trimestre, o
nimero de contratos realizados por meio de

nossos canais digitais cresceu 1,3x QoQ,
traduzindo a boa aderéncia dos clientes.

Imobilidrio: a producdo expandiu 2,3°x na
comparacdo com o mesmo periodo do ano
passado. A industrializacido de nossos
processos internos j& mostra avancos na
eficiéncia: o tempo de contratacdo® reduziu
18%, enquanto os contratos emitidos*
aumentaram 1,71x.

Eo%, Agro

Mantivemos nosso posicionamento de ser o
banco parceiro do agronegdcio, por meio da
qualidade no atendimento e de nossa assertiva
oferta que abrange toda a cadeia produtiva.
Anunciamos nesse trimestre os vencedores do
Prémio Novo Agro, em parceria com a Esalg-
USP, que reconhece e valoriza as boas praticas
do produtor nacional e o empreendedorismo.
Além  disso, inauguramos duas lojas
vocacionadas ao agronegocio, totalizando 18
espacos no final de setembro de 2018. Como
resultado da melhoria de nossos processos, o
tempo de contratacdo® caiu 26% e os
contratos emitidos* aumentaram 2,9x.

Fomos reconhecidos por meio do Prémio
< Visao Agro Centro-Sul> como a empresa

que mais promoveu transformagdo no

agronegdcio canavieiro no Brasil.

Getnet

No trimestre, o faturamento total cresceu 35%
em doze meses enquanto a participacao de
mercado expandiu 2,8 p.p. YoY para 14,0%°.
No trimestre, lancamos uma plataforma para o
comércio eletronico que faz a intermediacao
dos valores de terceiros e contempla diversos
servicos financeiros aos lojistas presentes no
marketplace (plataforma virtual). Dentre eles,
se destacam aceitacdo e geragdo de boleto,
conciliacdo das vendas, ferramentas
antifraude, entre outros. Dessa forma,

Informe de Resultados (BR GAAP) | 3T18

' Fonte Banco Central, data-base setembro/18 2 Fonte Banco Central, acumulado entre janeiro e setembro de 2018 3 Comparativo entre janeiro e
setembro/18 4Comparativo entre média das Ultimas safras entre janeiro e setembro/18. > Realizada pela AR Empreendimentos e supervisionada pelo
GEGIS (Grupo de estudos do setor sucroenergético) e pela Revista Visdo da Agroindustria. ¢ Fonte ABECS - Credenciadoras, data-base junho de 2018. < 5 >
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fortalecemos

nosso posicionamento no e-
commerce. Além disso, anunciamos o POS digital
que auxiliara os clientes na gestdo do proprio
negdcio, sendo nossa estratégia ofertar solugoes
customizadas para nichos de mercado. Com o
propdsito de alcancar mais clientes, nesse
trimestre alocamos quiosques de atendimento
em feiras livres para ofertar a Superget e demais
produtos financeiros.

Ll pmEs
* Seguimos ampliando a participagdo de
mercado que atingiu 11,5%’ (+2,7p.p. YoY).
Nossa estratégia estd baseada em ofertas
setorizadas, com atendimento especializado,
e uma proposta nao financeira por meio do
Programa  Avancar. Nesse  trimestre,
incluimos a educacdo basica em nosso
portfolio setorizado, com uma solucao de
pagamento de mensalidades via cartdo de
crédito que foi desenvolvida em conjunto
com a Getnet. Além disso, contempla uma
oferta ndo financeira como acesso a
Universia e a plataforma de gestao de
aprendizagem. No ambito do Programa
Avangar, inauguramos 5 espacos para
realizagdo de eventos e encontros de
empresarios. Todos esses fatores contribuem
para que continuemos expandindo nossa
base de clientes e aumentando a vinculacao.

Fortalecimento dos negocios
lideres

* Santander Financiamentos: a participacdo de
mercado atingiu 23,8%% (+1,0 p.p. em doze
meses), sustentando a nossa lideranca no
segmento. Nesse trimestre fomos pioneiros,
mais uma vez no setor, e lancamos o
+Fidelidade, modelo de incentivos ao lojista
baseado no nivel de vinculagdo e
relacionamento com o Santander Brasil. Aléem
disso, aprimoramos a jornada do cliente no
pds-venda, por meio de  diversas
funcionalidades em um portal online que
prové autonomia e praticidade, como
resultado, j& observamos aumento do NPS no
segmento e maior eficiéncia operacional.

* Webmotors: a ferramenta Cockpit mantém
bom ritmo de implementacdo nas lojas e
elevado patamar de ativagcdo, 78%. Essa
plataforma relne diversas solu¢des para toda

a jornada de compra e venda de veiculos, sendo
uma das funcées melhorar a conversdo de
vendas. Desde o langamento, 86% dos leads
tiveram informacdes dos compradores
enriquecidas pelo Cockpit.

+ Santander Corporate & Investment Banking
(SCIB):
Seguimos reconhecidos como lideres:

o Em assessoria financeira de financiamento e
leildao de concessdo e em estruturacdo de
financiamento pela Anbima® e assessoria
financeira Brasil e LATAM pela Dealogic®.

o No mercado de cambio de acordo com o
Banco Central do Brasil10.

Santander Corretora foi eleita’ em 1°
lugar em recomendacgdo de ac¢des pelo
Valor Econémico.

@ Sustentabilidade:

No ambito de Sustentabilidade, mantivemos a
lideranca em microcrédito por meio do
programa Prospera cuja carteira de crédito em
setembro de 2018 expandiu 47% em doze
meses. Em Universidades, realizamos o evento
Preparaddao Universia tendo como proposta
workshops educativos, estandes com instituicoes
de ensino e a maior aula do mundo. Isso reforca
o posicionamento do Grupo Santander de ser a
empresa que mais investe em educacao
globalmente, sendo que somente no Brasil ja
concedemos cerca de 11,3 mil bolsas de estudos
desde 2015.

Ampliamos nossa atuacdo no fomento de
energia limpa por meio de uma nova linha de
crédito, que financia equipamentos de energia
solar e, pode ser contratada diretamente nas
agéncias. Acreditamos no potencial desse
mercado para os proximos anos e dessa forma
fortalecemos nosso posicionamento.

" Fonte Banco Central, data-base setembro/18 2Fonte Banco Central,
acumulado entre janeiro e setembro de 2018 3 Comparativo entre janeiro e
setembro/18 4 Comparativo entre média das Ultimas safras entre janeiro e
setembro/18 > Realizada pela AR Empreendimentos e supervisionada pelo
GEGIS (Grupo de estudos do setor sucroenergético) e pela Revista Viséo da
Agroindustria. ® Fonte ABECS - Credenciadoras, data-base junho de 2018.
7 Fonte Banco Central, data-base junho de 2018.  Fonte Banco Central,
data-base setembro de 2018. Participacdo de mercado total de veiculos (PF
e PJ).° Assessoria Financeira Américas. Dealogic. 9M18 e Assessoria
Financeira — lider desde 2008, ANBIMA 2017. 10 Acumulado entre janeiro e
setembro de 2018. ' Considera o desempenho de janeiro a agosto de
2018

6>

Informe de Resultados (BR GAAP) | 3T18



& Santander

Sumario
Executivo

Informe de Resultados (BR GAAP) | 3T18

Sumario Executivo

Nosso desempenho evidencia a sustentabilidade do modelo de negocios, com foco no

RESULTADOS

cliente e maior geracdo de valor aos acionistas. Os indicadores de atividade econdmica

ainda apontam para fraca demanda domeéstica, no entanto, seguimos expandindo nossa

Co

carteira de crédito por meio do ganho rentavel de participacdo de mercado. Essa
expansdo anual do saldo de crédito pelo sétimo trimestre consecutivo se deu a partir da

solida gestdo de riscos e eficacia dos modelos, mantendo os indicadores de qualidade
em patamares controlados. Com isso, nossa receita total cresce consistentemente desde
o 1715, na comparagdo anual, com a contribuicdo positiva tanto da margem financeira
quanto de comissdes. Ao mesmo tempo, nosso modelo operacional com visao industrial
permite a constante melhora do indice de eficiéncia. Como resultado de todos esses
fatores, nossa rentabilidade manteve a expansao anual e a consisténcia.

O lucro liquido gerencial

somou R$ 8.992 milhdes nos primeiros nove
meses de 2018, crescimento de 24,9% em
doze meses e 2,8% em trés meses.

totalizaram R$ 43.797 milhdes nos primeiros
nove meses de 2018, aumento de 11,7% em
doze meses (ou R$ 4.596 milhdes) e 0,2%
em trés meses.

A margem financeira somou R$ 31.253
milhdes nos primeiros nove meses de 2018,
alta de 12,3% em doze meses, influenciada
pelo crescimento do saldo médio de crédito
e maior participacdo dos segmentos de
varejo. Em trés meses, a margem financeira
subiu 1,6% decorrente dos maiores ganhos
de atividades com o mercado e de receitas
advindas de depositos, enquanto a margem
de crédito foi suavizada pela redugdo dos
spreads.

As comissdes atingiram R$ 12.544 milhdes,
crescimento de 10,3% em doze meses,
impulsionada pela maior base de clientes e
vinculagdo. Dentre as receitas que compdem
esse resultado, os destaques continuam
sendo cartdes de crédito e adquiréncia,
servicos de conta corrente e seguros. Em
trés meses, as comissdes reduziram 3,3%
explicada em grande parte pela revisdo de
tarifas, de acordo com diretrizes de
mercado, e menores atividades em mercado
de capitais.

Rentabilidade

O retorno sobre o patriménio liquido médio
(ROAE), ajustado pelo agio, atingiu 19,4%, nos
primeiros nove meses de 2018, expansao de
3,1 p.p. em doze meses. Esse desempenho é
resultado do incremento das receitas, por
meio da expansao da base de clientes, e maior
eficiéncia operacional.

alcancou R$ 7.874 milhées no acumulado do
ano até setembro de 2018, alta de 11,6% e
abaixo do crescimento da carteira de crédito.
Em trés meses, o resultado de crédito de
liquidacdo duvidosa cresceu 0,6%. Essa
evolucdo em ambos periodos reflete a solidez
da nossa gestdo de riscos e a assertividade
dos modelos matematicos.

As despesas gerais

totalizaram R$ 14.692 milhdes nos primeiros
nove meses de 2018, alta de 5,1% em doze
meses e 3,2% em trés meses. Esse aumento em
ambos periodos é explicado principalmente
pelas maiores despesas de processamento de
dados e de pessoal. Cabe mencionar que a
expansao da base de clientes e aumento da
transacionalidade impactam nossas despesas
de processamento de dados.

O indice de eficiéncia atingiu 39,7% no terceiro
trimestre de 2018, alta de 0,1 p.p. em trés
meses. Nos nove primeiros meses de 2018, o
indice atingiu 39,8%, apresentando melhora de
4,2 p.p. em doze meses.

<7



& Santander

Sumario
Executivo

Informe de Resultados (BR GAAP) | 3T18

@ BALANCO E INDICADORES

somou R$ 298.433 milhdes ao final de
setembro de 2018, expansdo de 13,5% em
doze meses (ou alta de 10,4%
desconsiderando o efeito da variacdo
cambial). Nesse trimestre, seguimos como
destaques de crescimento os segmentos de
pessoa fisica e financiamento ao consumo,
que subiram 22,6% e 20,7% em doze meses,
respectivamente. Importante mencionar o
nosso ganho rentavel de participagdo de
mercado em crédito total do sistema, que
atingiu 9,4% em setembro de 2018 (+0,8 p.p.
em doze meses). Em trés meses, a carteira
total expandiu 2,7%.

A carteira de crédito ampliada somou
R$ 380.713 milhdes, crescimento de 13,1% em
doze meses e 3,4% em trés meses.

alcancaram R$ 336.997 milhdes no final de
setembro de 2018, crescimento de 9,0% em
doze meses e 3,7% em trés meses. Em
ambos os periodos o desempenho foi
influenciado, principalmente, pelo
incremento em depdsitos a prazo que subiu
25, 7% em doze meses e 3,9% em trés
meses. Os depdsitos de poupanca também
contribuiram positivamente, apresentando
crescimento de 15,2% em doze meses e
4,4% em relagao a junho de 2018.

O patrimonio liquido

excluindo R$ 727 milhdes referentes ao saldo
de agio, totalizou R$ 64.824 milhdes no final
de setembro de 2018, alta de 5,3% em doze
meses e 3,7% em trés meses.

Indicadores de qualidade

O indice de inadimpléncia acima de 90 dias
atingiu 2,9% em setembro de 2018, estavel
em doze meses. Em trés meses, apresentou
alta de 0,1 p.p. decorrente de um caso
especifico no segmento de grandes
empresas.

O custo de crédito atingiu 3,1% no terceiro
trimestre de 2018 o que representa uma
queda de 0,2 p.p. em doze meses e 0,1 p.p.
em trés meses.

O indice de cobertura alcancou 207% em
setembro de 2018, queda de 22,6 p.p. em
doze meses e 12,3 p.p. em trés meses. O
desempenho em ambos periodos foi
impactado pelo caso especifico comentado
anteriormente.

Os indicadores de qualidade da carteira se
mantém sob controle em funcdo da
assertividade de nossos modelos e de nossa
eficaz gestao de risco.

Indicadores de capital

O indice de Basileia alcancou 153% em
setembro de 2018, reducdo de 0,9 p.p. em
doze meses e aumento de 0,5 p.p. em trés
meses.

O Capital principal (Fully Loaded) atingiu
12,6%, queda de 0,7 p.p. em doze meses e
aumento de 0,2 p.p. em trés meses.
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A seguir apresentamos a analise dos resultados gerenciais.

DEMONSTRA(;AO DE RESULTADO GERENCIAL' 9M18 IM17 Var. 3T18 2T18 Var.
(R$ milhées) 12M 3M
Margem Financeira Bruta 31.253 | 27.829 12,3%| 10.629 | 10.460 1,6%
Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa (7.874) (7.053) 11,6% (2.618) (2.604) 0,6%
Margem Financeira Liquida 23.379 | 20.776 12,5% 8.011 7.856 2,0%
Receitas de Prestacdo de Servicos e Tarifas Bancarias 12.544 11.372 10,3% 4135 4275 -3,3%
Despesas Gerais (14.692)] (13.985) 51% (5.020) (4.867) 3,2%
Despesas de Pessoal+PLR (6.926) (6.725) 3,0%! (2.331) (2.286) 2,0%
Outras Despesas Administrativas® (7.767) (7.260) 7,0% (2.690) (2.581) 4,2%
Despesas Tributarias (2.992) (2.712) 10,3% (1.004) (1.024) -2,0%
Resultados de Participacdes em Coligadas e Controladas 14 26 -47,1% 5 6 -24,6%
Outras Receitas / Despesas Operacionais (3.878) (4.735) -18,1% (1.113) (1.432) -22,3%
Resultado Operacional 14.373 | 10.743 33,8% 5.014 4.814 4,2%
Resultado nao operacional 33 (313)  -110,7% 6 15 -58,0%
Resultado antes de Impostos 14.407 | 10.430 38,1% 5.020 4.829 4,0%
Imposto de Renda e Contribuicao Social (5.154) (2.929) 76,0% (1.825) (1.714) 6,5%
Participagdes dos Acionistas Minoritarios (261) (300) -13,2% (87) (90) -3,0%

Lucro Liquido do Periodo 8.992 7.201 24,9%

" Exclui 100% da despesa de amortizagdo do &gio, o efeito do hedge cambial e outros ajustes, conforme descrito nas paginas 27 e 28.
2 Exclui 100% da despesa de amortizacdo do agio.

Margem Financeira

Evolucao da Margem Financeira

10.629

A margem financeira bruta atingiu R$ 31.253 R$ milhées

milhdes nos nove primeiros meses de 2018, 7,8%
crescimento de 12,3% em doze meses (ou |

R$ 3.424 milhdes) e 1,6% em trés meses.

9.498

()54

As receitas oriundas das operacdes de crédito
expandiram, no acumulado do ano, 19,2% em doze
meses, devido o aumento no volume médio da
carteira de crédito e maior participacdo dos
segmentos de varejo. Em trés meses essas receitas
apresentaram leve aumento de 0,1% resultado de 3717 AT17 1T18 2T18 3718
maiores volumes, parcialmente compensados pelos
menores spreads, decorrente em parte de mudanca
regulatéria em cartdes de crédito.

6.522

H Crédito Captagao H Outros

Evolucao dos Spreads
As receitas com captacdes nos nove primeiros
meses de 2018 reduziram 10,0% em doze meses, 9,4% 9,7% 10,0% 102%  97%
influenciadas pela queda na taxa basica de juros no
periodo. Em trés meses, cresceram 6,3% em fun¢do
dos maiores volumes.

1,6% 1,6% 1,2% 1,3% 1,3%

As outras margens, que consideram o resultado do
gap estrutural de taxa de juros do balanco e
atividades com clientes de tesouraria, entre outros,
aumentou 4,6% em doze meses e 4,5% em trés
meses, em razdo de maiores ganhos de atividades
com o mercado.

3T17 4717 1T18 2T18 3T18
= Spread de Crédito (a.a.)

Spread de Captacao (a.a.)

<9
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Var.

3T18

Margem Financeira Bruta
Crédito
Volume médio
Spread (a.a.)
Captacao
Volume médio
Spread (a.a.)
Outros'

" Inclui outras margens e resultado de operagdes financeiras.

9M17 2T18 Var.
12M 3M

12,3%
21.069 17.681 192% 7.183 7.177 0,1%
282694  255.839 10,5% 293568  283.480 3,6%
10,0% 92%  08pp. 97%  102% -04pp.
2661 . 2955 -10,0% 956 900 6,3%
283345 244973 157% 295135 285.857 3,.2%
1,3% 16% -04 p.p. 1,3% 13% 0,0 p.p.
7523  7.192 4,6% 2490  2.383 4,5%

. Comissdes - Receitas de Prestacdo de Servicos e Tarifas Bancarias

As receitas de prestacao de servicos e tarifas
bancarias totalizaram R$ 12.544 milhdes no
acumulado do ano, o que representa um
aumento de 10,3% em doze meses, sendo
impulsionadas principalmente por cartoes de
crédito e servicos adquirente, conta corrente e
seguros. No trimestre, essas receitas reduziram
3,3%.

As comissGes com cartdes e servicos adquirente
somaram R$ 4.227 milhdes nos nove primeiros
meses de 2018, aumento de 18,1% em doze meses,
registrando o décimo trimestre consecutivo de
crescimento anual de duplo-digito. Esse resultado
se deve principalmente pelo maior faturamento

As comissdes com seguros atingiram R$ 1.989 milhdes
nos nove primeiros meses de 2018, crescimento de
10,8% em doze meses, suportado pela dinamica de
crédito no periodo. Em trés meses, essas receitas
reduziram 3,6% devido a maior concentracdao de
campanhas que normalmente ocorrem no segundo
trimestre e impactam a comparacao.

As comissdes de cobranca e arrecadacdes alcangaram
R$ 1.120 milhdes no acumulado do ano, expansdo de
94% em doze meses e reducdo de 3,1% em trés
meses.

As operacdes de créditos e garantias prestadas
somaram R$ 1.081 nos nove primeiros meses de 2018,
queda de 3,4% em doze meses e 257% em trés
meses. O desempenho é explicado em grande parte

tanto de cartdes quanto de adquiréncia. No e ; o
: . . o pela revisdo de tarifas de acordo com diretrizes de
trimestre, essas receitas expandiram 3,8%.
4 i mercado.
As receitas com servicos de conta corrente

alcancaram R$ 2.475 milhGes no acumulado do
ano, incremento de 154% em doze meses e 3,0%
em trés meses, acompanhando o aumento da base
de clientes correntistas ativos que crescem ha 40
meses consecutivos.

As comissOes de servicos de colocacdo de titulos,
custédia e corretagem somaram R$ 464 milhdes no
acumulado do ano, reducéo de 7,1% em doze meses.
Em trés meses, essas receitas cairam 42,1% em funcéo
da menor atividade de mercado de capitais
decorrente do cenario politico-econémico do periodo.

Comissoes
R$ milhées [ 68% | >
e
3.871 4.239 4.134 4.275 4.135 B Cartdes e Servicos Adquirente
M Servicos de Conta Corrente
32 33 35
Comissdes de Seguros
% - ) 19 1 m Operacdes de Crédito
B Cobranca e Arrecadacdes
9 = B Demais Comissoes’
9 9 9
14 14 12
3T17 47117 1T18 2T18 3T18

" Inclui Receitas de Adm. de Fundos e Consércios, Serv. de Colocacdo de Titulos, Custodia e Corretagem e Outras. Para mais detalhes consulte tabela Receitas de Prestacdo de

Servigos e Tarifas Bancarias na pagina 11.

)
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9M13 Var. 31'18

RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS 9IM17 2T18 Var.
E TARIFAS BANCARIAS (R$ milhées) 12M 3M
Cartdes e Servicos Adquirente 4.227 3.580 18,1% 1460 1.407 3,8%
Comissdes de Seguros 1.989 1.795 10,8% 651 676 -3,6%
Servicos de Conta Corrente 2475 2.144 15,4% 851 826 3,0%
Receitas de Administracdo de Fundos, Consoércios e Bens 758 760 -0,3% 248 258 -4,0%
Operacdes de Crédito e Garantias Prestadas 1.081 1.119 -34% 296 399 -257%
Cobranca e Arrecadacdes 1.120 1.023 9,4% 367 379 -3,1%
Servigos de Colocacao de Titulos, Custodia e Corretagem 464 500 -7.1% 111 192 -42,1%
Outras 430 451 -4,6% 150 138 9,1%
4.275

12.544 10,3% 4.135

Despesas gerais (administrativas + pessoal)

As despesas gerais, incluindo depreciacdo e transacionalidade e crescimento da base de clientes.

amortizac¢ao, totalizaram R$ 14.692 milhdes nos
nove primeiros meses de 2018 o que representa
um aumento de 5,1% em doze meses (ou R$ 708
milhées) e 3,2% em trés meses. O desempenho
em ambos periodos é explicado, principalmente,
pelas maiores despesas com processamento de
dados e com pessoal, acompanhando a dinamica
do negécio.

As despesas administrativas e de pessoal, excluindo

Parte dessas variacbes foram compensadas pelos
menores gastos com servigos técnicos especializados
e de terceiros.

As despesas de depreciacdo e amortizacdo somaram
R$ 1.672 milhdes no acumulado do ano, expansédo de
10,1% em doze meses e 2,3% em trés meses.

S e ) Despesas
depreciacdo e amortizagdo, totalizaram R$ 13.020 R$ milhées
milhdes no acumulado do ano, aumento de 4,4%
em doze meses e 3,3% em relacdo ao trimestre 4,5% >
. 7 J
anterior.
As despesas com pessoal, incluindo PLR, atingiram 4.806 5.183 4.805 4.867 5.020

R$ 6.926 milhdes entre janeiro e setembro de 2018,
incremento de 3,0% em doze meses ( ou R$ 201
milhdes) em funcdo principalmente dos maiores
gastos com encargos e remuneracao, alinhados a
meritocracia e ao desempenho de nossos negdcios.
Em trés meses essas despesas cresceram 2,0%.
Ambos periodos também foram impactados pelo
acordo coletivo ocorrido em setembro de 2018.

As despesas administrativas, excluindo depreciacao
e amortizacdo, somaram R$ 6.094 milhdes nos nove
primeiros meses de 2018, alta de 6,1% em doze
meses (ou R$ 353 milhdes) e 4,8% em relacdo ao
trimestre anterior. Esses aumentos decorrem, em
grande parte, das maiores despesas com
processamento de dados em funcdo da maior

27

3T17

551

47117

M Despesas Gerais

1T18

2T18

548 556 569
4.257 4311 4452

3T18

Depreciacéao e amortizagao

<
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e o : indice de Eficiéncia
O indice de eficiéncia alcancou 39,7% no terceiro

trimestre de 2018, aumento de 0,1 p.p. em trés
meses. Nos nove primeiros meses de 2018, o indice
atingiu 39,8%, o que representa uma queda de 40.0%
4,2 p.p. em doze meses. Nosso modelo operacional, o7 39,6%  39,7%
com visdo industrial, refor¢a nosso compromisso de

busca continua pela exceléncia na eficiéncia.

43,7% 44.3%

3T17 4717 1T18 2T18 3T18

ABERTURA DE DESPESAS  oM18  9M17  Var.  3T18  2T18  Var.

(R$ milhaes) 12M 3M
Servigos técnicos especializados e de terceiros 1.639 1.693 -3,1% 543 582 -6,7%
Propaganda, promog¢des e publicidade 366 355 3,2% 134 133 1,1%
Processamento de dados? 1.584 1.249 26,8% 585 481 21,5%
Comunicagoes 312 326 -4,2% 108 101 6,9%
Aluguéis 547 548 -0,3% 184 182 1,0%
Transporte e viagens 126 134 -6,5% 43 43 0,3%
Seguranga e vigilancia 452 452 0,1% 147 151 -2,5%
Manutencdo e conservacao de bens 185 171 8,0% 61 65 -6,5%
Servicos do Sistema Financeiro 252 209 20,5% 93 80 17,2%
Agua, Energia e Gas 142 134 54% 45 47 -4,6%
Material 42 46 -8,7% 16 13 26,9%
Outras 449 425 5,6% 163 149 9,6%
Subtotal 6.094 5.742 6,1% 2.121 2.025 4,8%
Depreciacio e amortizacdo’ 1.672 1.518 10,1% 569 556 2,3%
Total Despesas Administrativas 7.767 7.260 7,0% 2.690 2.581 4,2%
Remuneracio? 4471 4.399 1,6% 1.487 1.495 -0,6%
Encargos 1324 1.209 9,5% 459 420 9,4%
Beneficios 1.081 1.067 1,3% 366 353 3,6%
Treinamento 44 38 16,3% 17 16 7,5%
Outras 7 12 -42,8% 2 2 7,0%
Total Despesas com Pessoal® 6.926 6.725 3,0% 2.331 2.286 2,0%
Despgsas Admlnlftratlvas + 'DesE)esas de Pessoal 13.020 12,467 4.4% 4452 4311 33%
(exclui depreciacdo e amortizacdo)

Total Despesas Gerais 14.692 5.020

" Exclui 100% da despesa de amortizagdo do 4gio de R$ 70 milhdes no 3T18, R$ 70 milhdes no 2T18, R$ 457 milhdes no 3T17.

2 Inclui participagdo no Lucro.

3 A partir do 1T18, as Despesas Gerais passam a refletir as despesas das empresas Isban Brasil S.A. e Produban Servicos de Informética S.A. nos grupos de Despesas de Pessoal e
Administrativa, antes consolidadas integralmente na linha de Processamento de dados. Para mais informagdes vide Fato Relevante - Aquisicdo Isban Brasil S.A. e Produban Servicos de
Informaética S.A., do dia 20 de fevereiro de 2018.

<>



& Santander Informe de Resultados (BR GAAP) | 3T18

Resultados

do Santander
Brasil

Demonstracao de Resultado Gerencial

Resultado de créditos de liquidacao duvidosa

O resultado de créditos de liquidacdo Resultado de Créditos de Liquidacdo Duvidosa'
duvidosa totalizou R$ 7.874 milhées nos R$ milhées re—

imei de 2018 to d 7.8%
primeiros nove meses de , aumento de L fe% ]

11,6% em doze meses (ou R$ 821 milhdes)

e 0,6% em trés meses. A boa evolucao do
resultado de provisao evidencia a solidez 3.3%
dos nossos modelos de riscos, com -
assertividade no ciclo de vida do cliente.

)
35%  34% 329 349

2429 2656 2652 2604 618
As despesas de provisdo totalizaram R$ 9.511

milhdes no acumulado do ano, alta de 5,6%

& .
arzsssf)ze meses e queda de 1,7% em trés . 3303 v 3181 2126

As receitas de recuperacdo de créditos
baixados a prejuizo totalizaram R$ 1.637 (622) (648) (552) (577) 508
milhdées no acumulado do ano, queda de

0, [0) A
16,4% em doze meses e 11,9% em trés meses. 3717 aT17 1718 2T18 3T18

B Receita de recuperacdo de créditos baixados como prejuizo

Despesa de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa
—— Custo do crédito

"Inclui provisdo de avais

Outras receitas e despesas operacionais

As outras receitas e despesas operacionais liquidas totalizaram R$ 3.878 milhdes no acumulado do ano,
reducdo de 18,1% em doze meses e 22,3% em trés meses.

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS 9M18 9IM17 Var. 3T18 2T18 Var.
(R$ milhées) 12M 3M
Despesa com comercializagdo de cartdes (1.655) (1.192) 38,8% (595) (582) 2,3%
Receita Liquida de Rendas de Capitalizagao 292 270 8,0% 106 92 151%
Provisdes para contingéncias’ (947) (1.519) -37,7% (484) (190) 154,8%
Outras (1.569) (2.293) -31,6% (139) (752) -81,5%

Outras Receitas e Despesas Operacionais (3.878)  (4.735) -18,1% (1.1 13) (1.432)

"Inclui provisdes fiscais, civeis e trabalhistas.

<>
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. Balanco Patrimonial

Balanco Patrimonial

Os ativos totais alcancaram R$ 769.990 milhdes ao final de setembro de 2018, crescimento de 13,8% em doze
meses e 4,2% em trés meses. O patriménio liquido atingiu R$ 65.551 milhdes no mesmo periodo,
desconsiderando o saldo do agio o patrimonio liquido foi de R$ 64.824 milhdes.

ATIVO
(R$ milhaes)
Ativo Circulante e Realizavel a Longo Prazo
Disponibilidades
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez
Aplicacdes no Mercado Aberto
Aplicacbes em Depositos Interfinanceiros
Aplicacdes em Moedas Estrangeiras
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos
Carteira Propria
Vinculados a Compromissos de Recompra
Vinculados ao Banco Central
Vinculados a Prestacdo de Garantias
Outros
Relacdes Interfinanceiras
Créditos Vinculados:
-Depositos no Banco Central
-SFH - Sistema Financeiro da Habitacdo
Outros
Carteira de Crédito
Carteira de Crédito
Operagdes de Crédito Vinculadas a Cessao
(Provisao para Liquidacao Duvidosa)
Outros Créditos
Carteira de Cambio
Créditos Tributarios
Outros
Outros Valores e Bens
Permanente
Investimentos Temporarios
Imobilizado de Uso
Intangivel
Agio liquido de amortizacio
Outros Ativos

set/18

759.235
14.945
56.923

44.892
3.729
8.302

179.682

69.809

70.049

918
18.353
20.553
92.619
70.162
69.891
271

22457

280.894
299.079

39
(18.224)

131.545

80.947

28974

21.624

2.626

10.754
477
6.266
4.011
727
3.284

set/17

664.984
7.080
49.963
43.787
1.503
4.673
182.557
69.296
73.001
2.179
18.007
20.074
68.277
66.423
66.149
274
1.854
246.068
263.040
355
(17.327)

108.572
46.004
26915
35.654
2.467
11.784
391
7.060
4.334
795
3.539

Var.
12M
14,2%
111,1%
13,9%
2,5%
148,2%
77,7%
-1,6%
0,7%
-4,0%
-57,9%
1,9%
24%
35,7%
5,6%
57%
-1,0%
1111,2%
14,2%
13,7%
-89,0%
52%
21,2%
76,0%
7.7%
-39,3%
6,5%
-8,7%
22,2%
-11,2%
-7.5%
-8,6%
-7,2%

jun/18

728.300
11.884
53.295

40.290
3423
9.582

187.417

58.103

90.633
1.943

16.792

19.946

90.695
69.687
69.416
271

21.008

272.496
290.529

63
(18.096)

109.859

59.516

28.562

21.782

2.654

10.771
440
6.346
3.985
796
3.189

Var.
3M
4,2%
25,8%
6,8%
11,4%
89%
-13,4%
-4,1%
20,1%
-22,7%
-52,8%
9,3%
3,0%
2,1%
0,7%
0,7%
0,0%
6,9%
3,1%
2,9%
-37,6%
0,7%
19,7%
36,0%
1,4%
-0,7%
-1,1%
-0,2%
8,5%
-1,2%
0,6%
-8,7%
3,0%

Total do Ativo

Ativo (excluindo o agio)

769.990

769.263

676.768

675.973

13,8%

739.071

738.275

4,2%

<1
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PASSIVO
(R$ milhées)
Passivo Circulante e Exigivel a Longo Prazo
Depésitos
Depositos a Vista
Depositos de Poupanca
Depositos Interfinanceiros
Depositos a Prazo e Outros
Captacoes no Mercado Aberto
Carteira Propria
Carteira de Terceiros
Carteira de Livre Movimentagao
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias, de Crédito e Similares
Captacéo por Certificados de Operacdes Estruturadas
Obrigacdes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior
Outras
Relagées Interfinanceiras
Relacées Interdependéncias
Obrigagoes por Empréstimos
Obrigacoes por Repasses do Pais - Instituicoes Oficiais
BNDES
FINAME
Outras Instituicdes
Instrumentos Financeiros Derivativos
Outras Obrigacoes
Carteira de Cambio
Fiscais e Previdenciarias
Dividas Subordinadas
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital
Outros
Resultados de Exercicios Futuros
Participacao dos Acionistas Minoritarios
Patriménio Liquido
Total do Passivo

Patriménio Liquido (excluindo o agio)

Informe de Resultados (BR GAAP) | 3T18

set/18

701.989
250.593
17.421
44.429
4111
184.631
117.545
77.356
14.003
26.187
82.221
73.391
2481
5.045
1.304
1.918
3.593
50.697
13.531
7612
5413
506
16.932
164.958
80.422
4.050
10.125
70.362
355
2.095
65.551
769.990

64.824

set/17

611.637
204.118
15.980
38.570
2.701
146.867
141.526
104.607
2457
34.461
78.143
72.758
1.540
2.700
1.145
1.571
3.051
26.235
16.934
9.577
7.070
287
18.952
121.107
46.426
5.185
505
8.011
60.980
506
2.268
62.359
676.768

61.564

Var.
12M
14,8%
22,8%
9,0%
15,2%
52,2%
257%
-16,9%
-26,1%
469,8%
-24,0%
5.2%
0,9%
61,1%
86,8%
13,8%
22,1%
17,8%
93,2%
-20,1%
-20,5%
-23,4%
76,4%
-10,7%
36,2%
73,2%
-21,9%
n.a.
26,4%
15,4%
-29,8%
-7,6%
5,1%
13,8%

5,3%

Balancgo Patrimonial

jun/18

673.248
241.754

17.369
42.571
4.199

177.615
133.155
100.998

12.275
19.882

77.045

68.447
2.253
5.079
1.266

1.732

2.854

46.559
14.329

7.816
6.267
246

17.793
138.027

58.853
3.271
9.835

66.069

423

2.076

63.325
739.071

62.529

Var.
3M
4,3%
3,7%
03%
4,4%
-2,1%
4,0%
-11,7%
-23,4%
14,1%
31,7%
6,7%
7.2%
10,1%
-0,7%
3,0%
10,8%
25,9%
8,9%
-5,6%
-2,6%
-13,6%
106,0%
-4,8%
19,5%
36,6%
23,8%
n.a.
2,9%
6,5%
-16,1%
0,9%
3,5%
4,2%

3,7%

: Titulos e valores mobiliarios

O total de titulos e valores mobiliarios somou R$ 179.682 milhGes no final de setembro de 2018, reducéo de
1,6% em doze meses e 4,1% em trés meses explicado em grande parte pelo desempenho de titulos publicos.

TITULOS E VALORES MOBILIARIOS
(R$ milhées)

Titulos Publicos

Titulos Privados

Instrumentos Financeiros

137.020
23350
19312

set/17

142.346
20.139
20.072

182.557

Var.
12M
-3,7%
15,9%
-3,8%

jun/18

147.323
21.280
18.813

187.417

Var.
3M
-7,0%
9,7%

179.682
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Carteira de Crédito

A carteira de crédito somou R$ 298.433 milhdes no final de setembro de 2018, crescimento de 13,5% em
doze meses (ou alta de 10,4% desconsiderando o efeito da variacao cambial) e 2,7% em trés meses. Os
destaques continuam sendo os segmentos de pessoa fisica e financiamento ao consumo, que crescem na

comparacao anual, respectivamente, ha doze e oito trimestres consecutivos acima do crescimento da
carteira total.

A carteira de crédito ampliada, que inclui as outras operacdes com risco de crédito, ativos de adquiréncia e avais
e fiancas, totalizou R$ 380.713 milhdes ao final de setembro de 2018, alta de 13,1% em doze meses (ou
aumento de 10,7% desconsiderando o efeito da variagdo cambial) e 3,4% em trés meses.

O saldo da carteira em moeda estrangeira, incluindo as operagdes indexadas ao Délar, totalizou R$ 38.961
milhdes no final de setembro de 2018, crescimento de 29,5% em relacdo ao saldo de R$ 30.093 milhdes em
setembro de 2017 e 3,5% em relagdo ao saldo de R$ 37.655 milhdes em junho de 2018.

ABERTURA GERENCIAL DO CREDITO POR SEGMENTO set/18 set/17 Var. jun/18 Var.
(R$ milhées) 12M 3M
Pessoa fisica 125.336 102.263 22,6% 119.837 4,6%
Financiamento ao consumo 47274 39.178 20,7% 45.369 4,2%
Pequenas e Médias empresas 36.269 32.945 10,1% 35.319 2.7%
Grandes Empresas 89.554 88.579 1.1% 89.954 -0,4%
Outras operacBes com riscos de crédito’ 82.280 73.510 11,9% 77.766 5,8%

Total Carteira Ampliada 380.713 336.475 13,1% 368.245

" Inclui debéntures, FIDC, CRI, notas promissérias, notas promissérias de colocagdo no exterior, ativos relacionados as atividades de adquiréncia e avais e fiancas.

No trimestre, o crescimento da carteira de crédito foi influenciado principalmente pelas carteiras de pessoa
fisica e financiamento ao consumo. O segmento de pequenas e médias empresas continua contribuindo
positivamente pelo sexto trimestre consecutivo. No mesmo periodo, a carteira de grandes empresas registrou
uma queda em comparacao a junho de 2018.

Variacdo da Carteira de Crédito

R$ milhées
1.905 950 (400) 298.433
5.499 I
290.479
jun/18 Pessoa Financiamento Pequenas e Grandes set/18
Fisica ao Consumo  Médias Empresas Empresas
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Ao final de setembro de 2018, a carteira de pessoa fisica representava 42,0% da carteira total, incremento de
3,1 p.p. em doze meses. Além disso, o segmento de financiamento ao consumo, cujo saldo alcancou 15,8% do
saldo total no final de setembro de 2018, também expandiu sua participacado, 0,9 p.p. em doze meses. No mesmo
periodo, a carteira de grandes empresas reduziu 3,7 p.p. em doze meses atingindo 30,0% enquanto pequenas e

médias empresas caiu 0,4 p.p. para 12,2%.

Composicao da Carteira de Crédito
R$ milhées

set/18 42,0%
set/17 38,9%

M Pessoa fisica Financiamento ao consumo

. Carteira de pessoa fisica !

O crédito a pessoa fisica somou R$ 125.336
milhdes no final de setembro de 2018, crescimento
de 22,6% em doze meses (ou R$ 23.073 milhdes) e
4,6% em trés meses. Os produtos que mais
contribuiram para esse desempenho em ambos
periodos foram consignado, cartio de crédito e
imobiliario.

A carteira de crédito de consignado alcangou
R$ 32.329 milhdes no final de setembro de 2018,
crescimento de 35,0% em doze meses (ou R$ 8.379
milhdes) e 50% em trés meses. Esse desempenho é
explicado pelo aumento da demanda em nossos
canais digitais e forte dinamica comercial na rede.

O saldo da carteira de cartdes totalizou R$ 26.771
milhdes, aumento de 22,5% em doze meses (ou
R$ 4922 milhdes) e 4,1% em trés meses. O
incremento em ambos periodos é reflexo da melhor
experiéncia dos clientes, expansdo da base e parcerias.

O volume da carteira de crédito imobiliario somou
R$ 31.495 milhdes, aumento de 15,6% em doze meses
(ou R$ 4.244 milhdes) e 3,8% em trés meses.
Seguimos com a estratégia de ofertar taxas atrativas e
de aperfeicoar a jornada do cliente.

12,2% 30,0%

298.433

12,5% 33,7% 262.965

B Pequenas e Médias empresas B Grandes Empresas

Pessoa Fisica

R$ bilhoes
22,6% >
| e
108,1 7
102,3 : rc0 I 268
229 24,5 '
; ! 31,5

28,1 231 203

27,3

set/17

dez/17

M Cartao de Crédito

mar/18 jun/18  set/18

B Leasing / Veiculos
Crédito Imobiliario
B Crédito Pessoal/Outros

m Consignado
B Crédito Rural
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Financiamento ao consumo

Financeira
A carteira de financiamento ao consumo, que é RS bithes 20.7% N
originada fora da rede de agéncias, totalizou 2 ) .
R$ 47.274 milhdes no final de setembro de 2018,
expansdo de 20,7% em doze meses (ou R$ 8.096 473
milhdes) e 4,2% em trés meses. Do total dessa 41,9 43,6 45.4 .

39,2

carteira, R$ 39.142 milhdes refere-se a e | 11% |

financiamentos de veiculos para pessoa fisica o
que representa um crescimento de 20,0% em doze
meses. 89% 88% 89% 89% 88%

A carteira total de veiculos para pessoa fisica, que
inclui as operacdes realizadas tanto pela financeira
(correspondentes bancérios) como pela rede agéncias,
cresceu 19,9% em doze meses e 3,7% em trés meses
totalizando R$ 41.256 milhdes ao final de setembro de
2018.

set/17 dez/17 mar/18 jun/18 set/18
Pessoa Fisica M Pessoa Juridica

O desempenho dessa carteira pode ser atribuido em Composicao da Carteira | 3T18
parte pela plataforma +Negécios, focada no
segmento de veiculos, em que oferecemos melhor
experiéncia durante toda a jornada do cliente.

13%

M Veiculos

Outros

Crédito Pessoa Juridica

A carteira de crédito de pessoa juridica atingiu R$ 125.823 milhdes em setembro de 2018, incremento de
3,5% em doze meses (ou R$ 4.299 milhoes) e 0,4% em trés meses.

A carteira de crédito de grandes empresas totalizou

Pessoa Juridica R$ 89.554 milhdes, crescimento de 1,1% em doze

R$ bilhées o) meses (ou R$ 975 milhdes) e reducio de 0,4% em trés
| 35% > meses. Desconsiderando o efeito da variacdo cambial,
a carteira caiu 7,2% em doze meses e 1,9% em trés

meses.

121,5 122,6 123,1 125,3 125,8

O saldo da carteira de pequenas e médias empresas
somou R$ 36.269 milhdes o que representa uma
89,6 expansdo de 10,1% em doze meses (ou R$ 3.324
milhdes) e 2,7% em trés meses. Seguimos com nosso
posicionamento de ter ofertas setorizadas, nesse
32.9 343 343 35,3 36,3 tr'imestre, inclu'imos o segmer.wto de educagég. Além

disso, proporcionamos atendimento especializado e
uma proposta nao financeira por meio do Programa
Avancar. Dessa forma, expandimos a base de clientes
e fortalecemos a vinculagao.

88,8

set/17 dez/17 mar/18 jun/18 set/18

Pequenas e Médias Empresas M Grandes Empresas
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Carteira de Crédito Pessoa Juridica e Pessoa Fisica por produto

ABERTURA GERENCIAL DA CARTEIRA set/18 set/17 Var. jun/18 Var.
DE CREDITO POR PRODUTOS (R$ milhées) 12M 3M
Pessoa Fisica
Leasing / Veiculos' 2114 1.813 16,6% 1.988 6,3%
Cartado de Crédito 26.771 21.850 22,5% 25.727 4,1%
Consignado 32329 23.950 35,0% 30.803 5,0%
Crédito Imobiliario 31.495 27.251 15,6% 30.331 3,8%
Crédito Rural 5.850 4.854 20,5% 5.005 16,9%
Crédito Pessoal/Outros 26.777 22.546 18,8% 25.984 3,1%
Total Pessoa Fisica 125.336 | 102.263 22,6% 119.837 4,6%
Financiamento ao consumo 47.274 39.178 20,7% 45.369 4,2%
Pessoa Juridica
Leasing / Veiculos 3.125 2.747 13,8% 2.923 6,9%
Crédito Imobiliario 4.734 7.530 -37,1% 5.120 -7,5%
Comércio Exterior 28.821 22.821 26,3% 26.608 8,3%
Repasses 9.734 11.603 -16,1% 10.654 -8,6%
Crédito Rural 6.061 7.068 -14,3% 6.228 -2,7%
Capital de Giro/Outros 73.349 69.755 5,2% 73.741 -0,5%
Total Pessoa Juridica 125.823 | 121.523 3,5% 125.273 0,4%

Carteira de Crédito Total 298.433 262.965 13,5% 290.479
Outras operacdes com riscos de crédito? 82.280§ 73.510 11,9%  77.766 5,8%

Carteira de Crédito Ampliada 380.713 336.475 13,1% 368.245

" Incluindo financiamento ao consumo, a carteira de veiculos PF totalizou R$ 41.256 MM em set/18, R$ 39.772 MM em jun/18 e R$ 34.419 MM em set/17.

2 Inclui debéntures, FIDC, CRI, notas promissérias, notas promissérias de colocagdo no exterior, ativos relacionados a atividades de adquiréncia e avais e financas.

. Indice de Cobertura ! Cobertura

................................................................ (acima 90 dias)

O saldo das provisdes para crédito de liquidacdo

duvidosa totalizou R$ 18.224 milhdes no final de 230% o 219%

setembro de 2018, crescimento de 52% em doze 216% ’ 207%
P < . 202% °

meses e 0,7% em trés meses. Essa evolucao esta em

linha com a dinamica de expansdo da carteira de

crédito e mostra que os niveis de provisionamento

estdo adequados.

O indice de cobertura atingiu 207% no final de
setembro de 2018, reducao de 22,6 p.p. em doze
meses e 12,3 p.p. em trés meses. Essas variacOes
foram impactadas por um caso especifico ocorrido
nesse trimestre no segmento de grandes empresas.

set/17 dez/17 mar/18 jun/18  set/18
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Carteira de renegociacao

As operagoes de crédito renegociadas totalizaram
R$ 14.183 milhGes ao final de setembro de 2018,
crescimento de 4,3% em doze meses e 2,6% em trés
meses. Nestas operacdes estdo incluidos os contratos
de crédito que foram repactuados para permitir o seu
recebimento em condicdes acordadas com os clientes,
inclusive as renegociacdes de operagdes baixadas a
prejuizo no passado.

No final de setembro de 2018, o indice de cobertura
da carteira de renegociagdo alcancou 53,7%, nivel
considerado adequado a estas operagdes.

Carteira de Crédito por Nivel de Risco

8%

89 /o 9% 8°/

set/17 dez/17 mar/18

HAA mA B mC

jun/18  set/18

mD-H

NPL Formation

O NPL formation totalizou R$ 3.749 milhdes, com
aumento de 13,1% em doze meses e 27,7% em trés
meses. O principal fator que explica essa variacdo é o
caso especifico que tivemos nesse trimestre no
segmento de grandes empresas.

A relacao entre o NPL formation e a carteira de crédito
atingiu 1,3%, estadvel em doze meses e aumento de
0,3 p.p. em trés meses.

Informe de Resultados (BR GAAP) | 3T18

Balanco Patrimonial

Carteira de renegociacao
(R$ milhdes)

56,2% 58,0% 58,0% 56'7% 53'7%
—
13.601 13.656 13.772 13.822 14.183
7.647 7.923 7.987 7.835 7.617
3T17 4T17 1T18 2T18 3T18
Créditos Renegociados B PDD de créditos renegociados
Cobertura

. Carteira de crédito por nivel de risco

Operamos de acordo com a nossa cultura de risco e
com as boas praticas internacionais, visando proteger
nosso capital e garantir a rentabilidade de nossos
negdcios.

Nosso processo de aprovacdo de crédito,
particularmente a aprovacdo de novos empréstimos e
monitoramento de riscos, sdo estruturados de acordo
com nossa classificagdo de clientes e produtos, em
torno de nosso segmento de varejo e atacado.

No final de setembro de 2018, as carteiras
classificadas nos niveis “AA” e “A” representavam
73% do total da carteira de crédito.

NPL Formation
(R$ milhées)

1,4%
1.3% ° 1,0% 1,0% 1.3%
_’\ I
3.806 3.749
set/17 dez/17 mar/18 jun/18 set/18

NPL Formation
= NPL Formation/ Carteira de Crédito

Obs.: O NPL Formation é obtido pela variacdo do saldo da carteira inadimplente acima de 90 dias e da carteira em renegociacao,

excluindo a carteira baixada para prejuizo no periodo.
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indice de inadimpléncia acima de 90 dias

O indice de inadimpléncia superior a 90 dias atingiu
2,9% no final de setembro de 2018, estavel em doze
meses e aumento de 0,1 p.p. em trés meses. O indice
segue em patamar controlado, o que evidencia a
assertividade dos nossos modelos e a gestdo
preventiva de riscos.

O indice de inadimpléncia pessoa fisica alcancou 3,8%
no periodo, aumento de 0,1 p.p. em doze meses e
estabilidade em relacdo ao trimestre anterior.

O indice de inadimpléncia pessoa juridica atingiu 1,9%
no final de setembro de 2018, estavel em doze meses.
No trimestre, apresentou aumento de 0,2 p.p. em
funcdo do caso especifico ja comentado nesse
relatério.

indice de Inadimpléncia? de 15 a 90 dias

6,0%
St e ] SS%p
4,5%
— 2% 3% 42%  40%
3,1% Total
2,5% 2.2% 24% 519 "
set/17 dez/17 mar/18 jun/18 set/18

2 Operacdes vencidas de 15 a 90 dias/carteira de crédito em BR GAAP.

Informe de Resultados (BR GAAP) | 3T18

Balanco Patrimonial

indice de Inadimpléncia’ acima de 90 dias

37% 3.7%  37% 3,8% 3,8%
PF
o O @ O O

5% 2,9%

9 2,9% 1770
2,9% - 2.8% Total

PJ

1,9% 2,0% o

1.7% 1,9%

set/17 dez/17 mar/18 jun/18 set/18

" Operacdes vencidas ha mais de 90 dias/carteira de crédito em BR GAAP.

indice de inadimpléncia de 15 a 90 dias

O indice de inadimpléncia de 15 a 90 dias atingiu 4,0%
no final de setembro de 2018, queda de 0,5 p.p. em
doze meses e 0,2 p.p. em trés meses.

No segmento pessoa fisica, o indice alcancou 5,6% o
que representa uma reducao de 0,2 p.p. em doze
meses e 0,1 p.p. em trés meses.

O indice de inadimpléncia pessoa juridica ao final de
setembro de 2018 alcancou 2,1%, queda de 1,0 p.p.
em doze meses e 0,3 p.p. em relacdo ao trimestre
anterior.
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Captacao
CAPTAGAO set/18 set/17 Var. jun/18 Var.
(R$ milhées) 12M 3M
Depdsitos a vista 17.421 15.980 9,0% 17.369 0,3%
Depdsitos de poupancga 44429 38.570 15,2% 42.571 4,4%
Depdsitos a Prazo 184.626 146.867 25,7% 177.611 3,9%
Debéntures/LCI/LCA" 54472 68.731 -20,7% 53.980 0,9%
Letras Financeiras? 36.050 39.095 -7,8% 33.348 8,1%

Captacao de Clientes 336.997 309.244 9,0% 324.879 3,7%

" Operacbes compromissadas com lastro em Debéntures, Letras de Crédito Imobiliario e Letras de Crédito Agricola.
2 Inclui Certificados de Operacdes Estruturadas.

O total de captacdes de clientes atingiu R$ 336.997 milhdes no final de setembro de 2018, expansao de 9,0% em
doze meses (ou R$ 27.754 milhdes) e 3,7% em trés meses. O crescimento em ambos os periodos foi influenciado
principalmente por depodsitos a prazo, alta de 25,7% em doze meses e 3,9% em trés meses, e depdsitos de
poupanga que aumentaram 15,2% em doze meses e 4,4% em relagdo a junho de 2018.

Relagao entre crédito e captacao

CAPTAGOES VS. CREDITO set/18 set/17 Var. jun/18 Var.
(R$ milhées) 12M 3M
Captacao de Clientes (A) 336.997 309.244 9,0% 324.879 3,7%
(-) Depdsitos Compulsérios (69.891) (66.149) 57% (69.416) 0,7%
Captacoes Liquidas de Depésitos Compulsérios 267.106 243.095 9,9% 255.463 4,6%

Obrigacdes por Repasses - pais 13.639 17.419 -21,7% 14.450 -5,6%
Divida subordinada 10.125 8.516 18,9% 9.835 2,9%

Captacdes no Exterior 55.634 28.450 95,6% 51.517

Total Captacoes (B) 346.504 297.481 16,5% 331.265

Fundos' 301541 296.043 1,9% 302162

Total de Captacoes e Fundos 648.046 593.524 9,2% 633.427

Total Crédito Clientes (C) . 298.433 262.965 13,5% 290.479 2,7%
C/B (%) 86,1%  884% 87.7%

C/ A (%) 88,6%% 85,0% 89,4%

" De acordo com o critério ANBIMA.

A relacio entre a carteira de empréstimos e a  Evolucao das Captacdes
captacdo de clientes atingiu 88,6% no final de  R$ bilhdes
setembro de 2018 com aumento de 3,6 p.p. em doze o
meses e reducdo de 0,8 p.p. em trés meses. 85,0% 88,6% 88.5% 89,4% 88,6%
—

A métrica de liquidez ajustada ao impacto dos 309,2 3076 3168
compulsorios e ao funding de médio / longo prazo

atingiu 86,1% em setembro de 2018, reducdo de

2,3 p.p. em doze meses e 1,6 p.p. em trés meses.

3249 3370

O banco encontra-se em confortavel situacdo de
liquidez, com fontes de captacdo estaveis e adequada

estrutura de funding. set/17 dez/17 mar/18 jun/18  set/18

Captacdes de Clientes
Carteira de crédito/captacéo de clientes
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. indice de Basileia

O indice de Basileia alcangou 15,3% ao final de
setembro de 2018, reducao de 0,9 p.p. em doze meses.
Essa variacdo é explicada, principalmente, pelo impacto
sobre as deducgdes de capital do cronograma de Basileia
lll que passaram de 80% em 2017 para 100% em 2018.
No trimestre, o indice subiu 0,5 p.p. influenciado pela
melhora no capital principal, em funcdo do aumento
dos lucros acumulados e melhores niveis de deducao,
gue compensou o crescimento do RWA no periodo.
Cabe mencionar que o indice supera em 4,3 p.p. a soma
dos requerimentos minimos de Patrimbénio de
Referéncia e Adicionais de Capital Principal.

Importante salientar que foi aprovado pelo BACEN no
segundo trimestre de 2018 a utilizacdo do modelo
interno para Risco de Mercado. Com isso, a apuragdo
desta parcela passa a ser o valor maximo entre a
metodologia interna e 90% da abordagem padronizada.

Desde janeiro de 2018, a exigéncia de capital foi
alterada de 9,25% para 8,625% + capital de conservacdo
de 1,875% + adicional de importancia sistemicamente
de 0,5%, totalizando 11%. O Capital Nivel | atinge
8,375% e o Capital Principal 6,875%.

Informe de Resultados (BR GAAP) | 3T18

Indice de Basileia

16,2%

15,8%

15,3%

Balango Patrimonial

14,8%

15,3%

set/17

dez/17

indice de Basileia

mar/18
W CET1 -

jun/18

set/18

Fully Loaded

Em marco de 2013 o BACEN divulgou as regras de Basileia Ill referentes a definicdo de capital e gestdo dos
riscos, esses critérios serdo implementados gradualmente até 2019. Caso aplicAissemos de imediato e
integralmente as regras de Basileia Ill, nosso Capital Principal teria alcancado 12,6% em setembro de 2018,
reducdo de 0,7 p.p. em doze meses, influenciado pelo aumento no RWA. No trimestre, o indice aumentou
0,2 p.p. devido a melhora de capital decorrente do crescimento dos lucros acumulados e da melhora nos niveis

de deducao.

RECURSOS PROPRIOS E BIS set/18 set/17 Var. jun/18 Var.
(R$ milhées) 12M 3M
Patrimonio de Referéncia Nivel | (PRNI) 62.042 60.428 2,7% 57.153 8,6%
Capital Principal 56.973 56.417 1,0% 52.271 9,0%
Capital Complementar 5.069 4.011 26,4% 4.882 3,8%
Patrimonio de Referéncia Nivel Il (PRNII) 5.055 4.000 26,4% 4953 2,1%
Patrimonio de Referéncia Nivel | e Il 67.098 64.428 4,1% 62.106 8,0%
Ativo ponderado pelo risco (RWA) 439.784 398.302 10,4% 420.588 4,6%
Risco de Crédito 371.254 328972 12,9% 354414 4,8%
Risco de Mercado 26.155 36.751 -28,8% 28.802 -9.2%
Risco Operacional 42.376 32.579 30,1% 37.372 13,4%

indice de Basileia 15,26% 16,18% 14,77%
Nivel | 14,11% 15,17% -1,06 p.p. 13,59% 0,52 p.p.
Capital Principal 12,95% 14,16%  -1,21 p.p. 12,43% 0,53 p.p.
Nivel Il 1,15% 1,01% 0,14 p.p. 1,18% -0,03 p.p.
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Nossas
acoes

Somos comprometidos com as melhores praticas de

Governanca Corporativa:

O Santander Brasil possui um free float de
10,07% e esta listado atualmente no nivel
tradicional da B3 - Brasil, Bolsa, Balcao sendo
representado pelas acdes ordinarias (SANB3),
acoes preferenciais (SANB4) e units (SANB11).
Nossa unit é composta por uma agao ordinaria
e uma acao preferencial.

Nossas acdes também sdo negociadas na
Bolsa de Nova lorque (NYSE) sob o cddigo
BSBR.

Estrutura acionaria | Composicio do Free-float'

Acoes Acoes
ESTRUTURA ACIONARIA  Ordinarias %ON Preferenciais %PN
(Mil) (Mil)
Grupo Santander? 3.444.000 90,19% 3.277.336 89,00%
Acbes em Tesouraria 11.060 0,29% 11.060 0,30%
Free Float 363.635 9,52% 391.440 10,70%

3.818.695 100,00% 3.679.836 100,00%

" Composicdo acionéria do Santander em 28 de setembro de 2018.

2 Considera a participacdo das empresas: Grupo Empresarial Santander S.L. e Sterrebeeck B.V., além das acdes de

propriedade dos Administradores.

Desempenho de nossas agoes

Evolucédo da Cotacéo’
Base 100

7.498.531

Total de
Acoes
(Mil)

50% dos membros do nosso Conselho de
Administracdo sdo independentes.

Os cargos de Presidente do Conselho de
Administracdo e Diretor Presidente ndo poderao
ser acumulados pela mesma pessoa.

Comités independentes se reportando diretamente
ao Conselho de Administracao.

Reunides periédicas com o mercado e
disponibilizacdo de informacdes através do site de
Relacbes com Investidores.

Investidor Local
(B3 - Brasil, Bolsa,
Balcao)

Free Float
(set/18)

Total %

M Investidor
6.721.336 Estrangeiro (B3 -
22.120 Brasil Bol
755.075 rasll o
100,00% Balcao)
m NYSE

T T 222 2 2 22 2 2 2 © 2 & = = = = & 2 2 X0 20 X
e=——SANB11 = |BOV

O grafico acima mostra que R$100 Volume Médio Diario de Acoes Negociadas

investidos nas acdes units do Santander R$ milhées

Brasil no dia 31 de agosto de 2014 Periodo pés OPA? N

teriam valorizado para R$ 294 no dia 28 146 :

de setembro de 2018, com os 110 113

pagamentos de dividendos e JCP sendo 102

reinvestidos. O grafico também mostra 34 59 n

que o mesmo investimento feito no 44 0 50 63

principal indice de a¢des da B3 (IBOV), -1121- 27

no mesmo periodo, teria valorizado 2014 2015 2016 2017 oM18

para R$ 130. B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo m NYSE

1 Precos histdricos ex-dividendos e juros sobre capital. Fonte: Bloomberg
2 Oferta Publica de Permuta de A¢des concluida em 30.10.14
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Nossas Acoes

Indicadores

Lucro Liquido (anualizado)
por Unit!
(R3)

IM17 6M18 9M18

Dividendos e JCP por Unit
acumulado 12 meses'
(R$)

set/17 jun/18 set/18

Informe de Resultados (BR GAAP) | 3T18

Preco de Fechamento da Unit
(R$) *

set/17 jun/18

set/18

Valor Patrimonial por Unit
(R3) 4

set/17 jun/18

set/18

" Considera a quantidade de Units excluindo acdes em tesouraria no final do periodo.

2 Preco de fechamento no final do periodo.

3 Valor de Mercado: total de Units (Unit = 1 ON + 1 PN) x preco de fechamento da Unit no final do periodo.

4 Valor patrimonial exclui o &gio.

Distribuicao de proventos

Valor de mercado3
(R$ bilhées)

set/17 jun/18 set/18

Preco da unit? por Lucro
liquido anualizado

IM17 6M18 9IM18

Nesse terceiro trimestre de 2018, o Santander Brasil destacou o montante de R$ 600 milhdes na forma de juros

sobre o capital proprio pagos a partir de 26 de outubro de 2018. Com isso, nos nove primeiros meses de 2018, o
destaque de proventos somou R$ 1,8 bilhdo.
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Ratings

Agéncias de Rating

O Santander é classificado por agéncias internacionais de rating e as notas atribuidas refletem diversos fatores,
incluindo a qualidade de sua administracdo, seu desempenho operacional e solidez financeira, além de outros
fatores relacionados ao setor financeiro e ao ambiente econdmico no qual a companhia esta inserida, tendo o

rating de longo prazo em moeda estrangeira limitado ao rating soberano. A tabela abaixo apresenta os ratings
atribuidos pelas agéncias Standard & Poor's e Moody's:

Escala Global Escala Nacional

Ratings Moeda Local Moeda Estrangeira m

Longo Prazo CurtoPrazo LongoPrazo CurtoPrazo LongoPrazo Curto Prazo

Standard & Poor’s’ BB- BB- brAAA
. B , B , brA-1+
(perspectiva) (estavel) (estavel) (estavel)
's? Bal Ba3
Moody? ? NP ? NP Aaa.br Br-1
(perspectiva) (estavel) (estavel)

’ Qltima atualizacdo em 11 de julho de 2018
2 Ultima atualizacdo em 20 de agosto de 2018

2% >
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Reconciliagdo do

resultado contabil
e do resultado
gerencial

Reconciliacao entre o resultado contabil e o resultado gerencial

Para melhor compreensao dos resultados em BRGAAP, a seguir apresentamos a reconciliacdo entre o resultado
contabil e o resultado gerencial.

DEMONSTRACAO DE RESULTADO GERENCIAL 9IM18 Reclassificagoes 9M18
(R$ milhées) Gontanil Hec‘lge R,ec‘up. Amorlt. ‘do R Variag';a'io S el
Cambial’ Crédito? agio® Lucro  Cambial* Eventos®
Margem Financeira Bruta 25.178 7.411 (1.637) - - - 300 31.253
Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa (9.454) - 1.753 - - - (173) (7.874)
Margem Financeira Liquida 15.724 7.411 116 - - - 127 23.379
Receitas de Prest. de Servigos e Tarifas Bancarias 12.544 - - - - - - 12.544
Despesas Gerais (13.549) - - 209 (1.352) - - (14.692)
Despesas de Pessoal (5.573) - - - (1.352) - - (6.926)
Outras Despesas Administrativas (7.976) - - 209 - - - (7.767)
Despesas Tributarias (2.586) (406) - - - - - (2.992)
Resultados de Part. em Coligadas e Controladas 14 - - - - - - 14
Outras Receitas/Despesas Operacionais (3.433) - (116) - - - (329) (3.878)
Resultado Operacional 8.714 7.005 - 209 (1.352) - (203) 14.373
Resultado ndo operacional 33 - - - - - - 33
Resultado antes de Impostos 8.748 7.005 - 209 (1.352) - (203) 14.407
Imposto de renda e contribui¢do social 1.696 (7.005) - - - - 155 (5.154)
Participagdes no lucro (1.352) - - - 1.352 - - -
Participagdes dos acionistas minoritarios (261) - - - - - - (261)
Lucro Liquido do Periodo 8.831 8.992
DEMONSTRA(;AO DE RESULTADO GERENCIAL 9M17 Reclassificacoes IM17
ilho P Hedge Recup. Amort. do Part. no Variagao Outros .
(RS milhoes) Contabil Cambigl1 Crédit:z agio® Lucro Camb?al‘ Eventos® Gerencial
Margem Financeira Bruta 30.291 (661) (1.958) - - 156 - 27.829
Resultado de Créditos de Liquidacdo Duvidosa (8.974) - 2.004 - - (83) - (7.053)
Margem Financeira Liquida 21.317 (661) 46 - - 73 - 20.776
Receitas de Prest. de Servigos e Tarifas Bancarias 11.372 - - - - - - 11372
Despesas Gerais (14.355) - - 1.369 (1.103) - 105 (13.985)
Despesas de Pessoal (5.622) - - - (1.103) - - (6.725)
Outras Despesas Administrativas (8.733) - - 1.369 - - 105 (7.260)
Despesas Tributarias (2.777) 65 - - - - - (2.712)
Resultados de Part. em Coligadas e Controladas 26 - - - - - - 26
Outras Receitas/Despesas Operacionais (4.757) - (46) - - (73) 142 (4.735)
Resultado Operacional 10.826 (596) - 1.369 (1.103) 0 247 10.743
Resultado ndo operacional (313) - - - - - - (313)
Resultado antes de Impostos 10.514 (596) - 1.369 (1.103) 0 247 10.430
Imposto de renda e contribui¢do social (3.612) 596 - - - - 87 (2.929)
Participagdes no lucro (1.103) - - - 1.103 - - -
Participagdes dos acionistas minoritarios (300) - - - - - (300)

Lucro Liquido do Periodo _ 1.369
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Reconciliagdo do

resultado contabil
e do resultado
gerencial

DEMONSTRACT\O DE RESULTADO GERENCIAL 3T18 Reclassificacoes 3T18
(R$ milhées) Contébil Hedge Recup. Amort. do Part. no Variacao Outros Gerencial
Cambial’ Crédito? agio® Lucro  Cambial®  Eventos®
Margem Financeira Bruta 9.323 1.515 (508) - - - 300 10.629
Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa (2.964) - 519 - - - (173) (2.618)
Margem Financeira Liquida 6.359 1.515 11 - - - 127 8.011
Receitas de Prest. de Servigos e Tarifas Bancarias 4135 - - - - - - 4.135
Despesas Gerais (4.638) - - 70 (452) - - (5.020)
Despesas de Pessoal (1.879) - - - (452) - - (2.3317)
Outras Despesas Administrativas (2.759) - - 70 - - - (2.690)
Despesas Tributarias (1.074) 70 - - - - - (1.004)
Resultados de Part. em Coligadas e Controladas 5 - - - - < - 5
Outras Receitas/Despesas Operacionais (975) - an - - - (127) (1.113)
Resultado Operacional 3.812 1.585 - 70 (452) - (0) 5.014
Resultado ndo operacional 6 - - - - 7 . 6
Resultado antes de Impostos 3.818 1.585 - 70 (452) - 0) 5.020
Imposto de renda e contribuicdo social (240) (1.585) - - - - - (1.825)
Participagdes no lucro (452) - - - 452 - - -
Participag6es dos acionistas minoritarios (87) - - - - - - (87)
Lucro Liquido do Periodo 3.039 3.108
DEMONSTRACAO DE RESULTADO GERENCIAL 2T18 Reclassificacoes 2T18
(R$ milhées) e Hedge Recup. Amort.do  Part.no  Variagdo Outros = encial
Cambial’ Crédito® agio® Lucro  Cambial*  Eventos®
Margem Financeira Bruta 5.307 5.730 (577) - - - - 10.460
Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa (3.199) - 596 - - - - (2.604)
Margem Financeira Liquida 2.107 5.730 19 - - - - 7.856
Receitas de Prest. de Servicos e Tarifas Bancarias 4.275 - - - - - - 4.275
Despesas Gerais (4.503) - - 70 (434) - - (4.867)
Despesas de Pessoal (1.852) - - - (434) - - (2.286)
Outras Despesas Administrativas (2.650) - - 70 - - - (2.581)
Despesas Tributarias (564) (460) - - - - - (1.024)
Resultados de Part. em Coligadas e Controladas 6 - - - - - - 6
Outras Receitas/Despesas Operacionais (1.261) - (19) - - - (152) (1.432)
Resultado Operacional 60 5.270 - 70 (434) - (152) 4.814
Resultado ndo operacional 15 - - - - - - 15
Resultado antes de Impostos 75 5.270 - 70 (434) - (152) 4.829
Imposto de renda e contribui¢do social 3421 (5.270) - - - - 135 (1.714)
Participagdes no lucro (434) - - - 434 - - -
Participagbes dos acionistas minoritarios (90) - - - - -

Lucro Liquido do Periodo 2.972

" Hedge Cambial: de acordo com as regras fiscais brasileiras, o ganho (perda) com a variacdo cambial dos investimentos em moeda estrangeira ndo é
tributavel (dedutivel). Esse tratamento fiscal leva a exposi¢do cambial na linha de impostos. Uma posicdo de hedge de cambio foi montada com o objetivo de
tornar o lucro liquido protegido contra as variagdes cambiais relacionadas com esta exposicdo cambial nas linhas de impostos.

2 Recuperagio de Crédito: reclassificada da linha de receita de operacdes de crédito para provisdes de crédito e partir 2017, inclui provisdo para garantias
prestadas.

* Amortizacio de Agio: reversio das despesas com amortizacdo de agio.

* Variacdo cambial: inclui, além do efeito da variacdo cambial, reclassificacdes entre linhas de resultados (Outras receitas/despesas operacionais, Resultados
de crédito de liquidagdo duvidosa e Resultado ndo operacional) para melhor comparabilidade com trimestres anteriores.

5 Outros eventos:

2017

3T17: Efeitos da adesdo ao programa de parcelamento de débitos tributérios e previdenciarios (conforme MP 783/2017).

2018

1T18: Efeitos da adesdo ao programa de parcelamento de débitos tributarios e previdenciarios (conforme MP 783/2017).

2T18: Inclui ganho de R$ 816MM com atualizacdo de beneficios pds emprego, provisdes adicionais para contingéncias no valor de R$ 358MM, reducéo ao
valor recuperavel de ativos intangiveis (aquisicdo e desenvolvimento de sistemas) no valor de R$ 306 MM e baixa de créditos tributarios no valor de
R$ 74 MM.

3T18: Margem financeira bruta, Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa e Outras Receitas e Despesas Operacionais: Reclassificagdes entre as linhas
referente a ajustes na valoragdo de ativos relativo a redugdo ao valor recuperavel de titulos, valores mobiliarios (R$ 173MM) e instrumentos derivativos
(R$ 127MM).
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Informagoes
adicionais

Informacoes por Negécios

Cartoes
Faturamento’
(R$ bilhéoes)
48,6
42,4 45,4 471
28,5 32,2 30,6 324
3T17 4T17 1T18 2T18
Crédito W Débito
Getnet
Faturamento
(R$ bilhoes)
42,1 441
354 40,9
16,2 A
B B
23,1 26,0 24,8 27,0
3T17 4717 1T18 2T18
Crédito W Débito
Imobiliario

Evolucao da carteira

(R$ bilhédes)
34,8 35,5 36,2
ErcAa EETA
78% 86% 87%
3T17 2T18 3T18

B Pessoa Juridica = Pessoa Fisica

50,5
15,7

34,8

3T18

47,7

18,7

29,0

3T18

Transacgoes
(milhoes)
591,7
5079 wo0] 5280 5641
277,1
249,2 285,3 M 5657 270,3
2587 2807 2623 2939 3145
3T17 4717 1718 2T18 3T18
Crédito W Débito
Transacgoes
(milhoes)
553,8
464,0 465,0 208,
403,0
293,2
203,2 267,01 273,9
1998 1970 191,1 2149 2333
3T17 4717 1718 2T18 3T18
Crédito W Débito
Canais de distribuicio?® Loan to Value®
(%) (%)
61% 61% 61%
47% 49% 49%
Canal Externo Imobiliarias
B Repasses Incorporadoras 3T17 2T18 3T18
B Rede Isolado Safra (média trimestral) M Carteira

" Faturamento de cartdes ndo contempla as transacdes de saque, considera somente o volume de compras.
2 Originagao PF. *Relacdo entre Empréstimos e Valor das Garantias.
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Informagoes
adicionais

Financeira

Carteira em PF' total de veiculos por canal Nimero de simulagdes mensais do

(R$ bilhées) +Negécios | veiculos
(milhares)
382 39,8 413
344 36,2 o g R 1.131 1.153
e ' 1.013
960 942

32,6 34,4 36,3 37,8 39,1

3T17 47117 1T18 2T18 3T18
3T17  4T17 1T18 2T18 3T18

Financeira B Canal interno
Participacao de Mercado
Crédito? Depésitos® Getnet*
Saldo Total Saldo Total Faturamento total
93%  94% . 1320, 140%
8,6% 10.8%  ALi% 11,2%
' 9,9%
set/17 jun/18 set/18 set/17 jun/18 set/18 2T17 1T18 2T18
Consignado? PMEs? Financeira®
Crédito Crédito Crédito
23,9% 23,8%
95%  9.8% 11,2% 11.5% ’ i
0, 0,
7.8% 8,8% 22,8%
set/17 jun/18 set/18 2T17 1T18 2T18 set/17 jun/18 set/18

" Carteira PF e PJ de veiculos, carteira PF gerada pelo Canal interno e carteira PF do segmento de Financiamento ao Consumo. ? Bacen. ® Bacen. Inclui depdsitos a vista, a
prazo, poupanga, LCl e LCA. 4 ABECS - Credenciadora. < 31 >
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Nosso propdsito é contribuir para que as
pessoas e 0s negocios prosperem.
E acreditamos que tudo deve ser feito de um jeito:

Smples| Pessoal | Justo



