& Santander Financiamentos

Senhores Acionistas:

Em cumprimento as disposicoes legais e estatutarias, submetemos a apreciacdo de V.Sas., as
demonstragoes financeiras da Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (Aymoré CFl), relativas
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, acompanhadas das notas explicativas e relatério dos
auditores independentes

Patriménio Liquido e Resultado

Em 31 de dezembro de 2019, o patriménio liquido atingiu o montante de R$ 975 milhdes (31/12/2018 - R$
2.191 milhdes). O lucro liquido apresentado no exercicio de 2019, foi de R$609 milhdes (31/12/2018 - R$907
milhoes).

Em AGE realizada em 26 de abril de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$138
milhdes, tendo como origem o valor remanescente do lucro do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018
e 0 excesso de reservas dos anos anteriores, passando o capital social de R$727 milhdes para R$865
milhoes.

Em AGE realizada em 23 de outubro de 2019, foi aprovado um aumento de capital social no valor de
R$1.061 milhdes com base em reservas, passando o capital social de R$865 milhdes para R$1.926
milhdes. Nesta AGE também foi aprovado a redugéo de R$1.068 milhdes, passando o capital de R$1.926
milhdes para R$858 milhdes. A reducao do capital ocorreu sem cancelamento de agdes e o Banco
Santander (controlador da Aymoré CFl) recebeu o valor referente a redugéo do capital mediante a entrega:

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

(i) de 261.359.460 acdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, representativas da participacao
societéaria no Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A., conforme valor registrado em 30 de setembro de
2019; e (i) de 90.724.086 acdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, representativas da
participacéo societaria na Super Pagamentos e Administracao de Meios Eletronicos S.A., conforme valor
registrado em 30 de setembro de 2019.

Ativos e Passivos

Em 31 de dezembro de 2019, os ativos totais atingiram R$46.460 milhdes (31/12/2018 - R$45.107 milhdes).
Desse montante, destaca-se, R$43.858 milhdes (31/12/2018 - R$39.163 milhdes) que sdo representados
pela carteira de crédito e R$658 milhdes (31/12/2018 - R$3.433 milhdes) que séo representados por
aplicacodes interfinanceiras de liquidez.

Em 31 de dezembro de 2019, os passivos totais atingiram R$ 45.485 (31/12/2018 - R/$ 42.916 milhdes),
representados principalmente pelo montante de depdsitos interfinanceiros de R$ 42.684 milhdes
(31/12/2018 - R$ 39.944 milhdes).

Outras Informacoes

A politica de atuacao da Aymoré CFI na contratagdo de servigos nao relacionados a auditoria externa de
seus auditores independentes, se fundamenta nas normas brasileiras e internacionais de auditoria, que
preservam a independéncia do auditor. Essa fundamentagéo prevé o seguinte: (i) o auditor ndo deve
auditar o seu proprio trabalho, (ii) o auditor ndo deve exercer funcoes gerenciais no seu cliente, (iii) o auditor

BALANGOS PATRIMONIAIS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
Nota 31/12/2019 _31/12/2018 Nota _31/12/2019 _31/12/2018
Ativo Circulante 20.844.566 23.375.665 Passivo Circulante 22.017.320 21.580.890
Disponibilidades 4&17.d 13.927 70.778 Depositos 20.705.069  19.967.645
Aplicacodes Interfinanceiras de Liquidez 17.d 658.428 3.433.357 Depositos a Vista 34.932 29.626
Aplicagcdes em Depdsitos Interfinanceiros 658.428 3.433.357 Depositos Interfinanceiros 17d 20.670.137 19.938.019
Titulos e Valores Mobiliarios 5 369.165 162.696 Outras Obrigagoes 1.312.251 1.613.245
Carteira propria 369.165 162.696 Cobranca e Arrecadacéo de Tributos e Assemelhados 18.873 16.493
Relacoes Interfinanceiras 14.615 10.767 Sociais e Estatutarias 7.942 168.691
Créditos Vinculados - Depésitos no Banco Central 14.615 10.767 Fiscais e Previdenciarias 13 326.486 265.872
Operacoes de Crédito 17.008.590  16.747.087 Diversas 14 958.950 1.162.189
Setor Privado 6 17.612.879 17.205.677
(Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa) 6.e (604.289) (458.590)
Outros Créditos 2.776.905 2.921.293
Rendas a Receber 35.553 90.610
Creéditos Tributérios 7 564.041 412.103
Diversos 8 2.223.674 2.475.778
(Provisao para Outros Créditos de Liquidagao Duvidosa) 6.e (46.363) (57.198)
Outros Valores e Bens 9 2.936 29.687
Outros Valores e Bens 1.845 1.328
Despesas Antecipadas 1.091 28.359
Ativo Realizavel a Longo Prazo 25.302.206 20.621.565 Passivo Exigivel a Longo Prazo 23.467.497 21.335.157
Operacoes de Crédito 22.635.031 18.437.298 Depositos 22.013.393  20.005.847
Setor Privado 6 23.613.835 19.163.905 Depositos Interfinanceiros 17.d 22.013.393 20.005.847
(Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa) 6.e (978.804) (726.607) Outras Obrigacoes 1.454.104 1.329.310
Outros Créditos 2.667.151 2.180.743 Fiscais e Previdenciarias 13 365 39.483
Creditos Tributérios 7 1.620.446 1.319.502 Diversas 14 1.453.739 1.289.827
Diversos 8 1.147.735 975.315
(Provisao para Outros Créditos de Liquidagao Duvidosa) 6.e (101.030) (114.074)
Outros Valores e Bens 9 24 3.524
Despesas Antecipadas 24 3.524
Permanente 313.533 1.109.841 Patriménio Liquido 16 975.488 2.191.024
Investimentos 10 290.222 1.073.635 Capital Social:
Participag6es em Controladas - No Pais 279.811 937.790  De Domiciliados no Pais 857.516 726.561
Agio 10.411 135.845 Reservas de Lucros 117.914 1.464.440
Imobilizado de Uso 1 10.765 15.299 Ajustes de Avaliagao Patrimonial 58 23
Imobilizado de Uso 76.557 76.475
(Depreciacoes Acumuladas) (65.792) (61.176)
Intangivel 12 12.546 20.907
Ativos Intangiveis 143.710 143.710
(Amortizagoes Acumuladas) (131.164) (122.803)
Total do Ativo 46.460.305 45.107.071 Total do Passivo 46.460.305 45.107.071
As notas explicativas da Administracao s&o parte integrante das demonstragoes financeiras.
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
Reservas de Lucros Ajustes de Avaliacao Patrimonial
Capital Reserva Reservas Coligadas e Lucros
Nota Social Legal Estatutarias Préprios Controladas Acumulados Total
Saldos em 31 de Dezembro de 2017 726.561 116.338 703.209 30 9) - 1.546.129
Ajustes de Avaliagao Patrimonial - Titulos e Valores Mobilidrios - - - 6) 8 - 2
Lucro Liquido - - - - - 906.976 906.976
Reserva Legal 16.c - 28.973 - - - (28.973) -
Dividendos - - - - - (161.419) (161.419)
Juros sobre o Capital Proprio 16.b - - - - - (100.664) (100.664)
Reserva para Equalizagao de Dividendos 16.c - - 307.960 - - (307.960) -
Reserva para Reforco de Capital de Giro 16.c - - 307.960 - - (307.960) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2018 726.561 145.311 1.319.129 24 1) - 2.191.024
Saldos em 31 de Dezembro de 2018 726.561 145.311 1.319.129 24 1) - 2.191.024
Ajustes de Avaliacao Patrimonial - Titulos e Valores Mobiliarios - - - 34 1 35
Aumento de Capital com Base em Reservas 1.199.267 - (1.199.267) - - - -
Reducao do Capital Social (1.068.312) (46.039) - - - - (1.114.351)
Distribuicao de Dividendos com base em reservas - - (600.000) - - - (600.000)
Lucro Liquido - - - - - 608.780 608.780
Reserva Legal 16.c - 16.983 - - - (16.983) -
Juros sobre o Capital Proprio 16.b - - - - - (110.000) (110.000)
Reserva para Equalizagao de Dividendos 16.c - - 240.899 - - (240.899) -
Reserva para Reforgo de Capital de Giro 16.c - - 240.898 - - (240.898) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 857.516 116.255 1.659 58 - - 975.488
Saldos em 30 de Junho de 2019 864.441 172.887 1.061.387 30 3) - 2.098.742
Ajustes de Avaliagao Patrimonial - Titulos e Valores Mobiliarios - - - 28 3 31
Aumento de Capital com base em reservas 16.a 1.061.387 - (1.061.387) - - - -
Reducéao do Capital Social 16.a (1.068.312) (46.039) - - - - (1.114.351)
Prejuizo Liquido - - - - - (8.934) (8.934)
Reverséo de Reserva Legal 16.c - (10.593) - - - 10.593 -
Reserva para Equalizacao de Dividendos 16.c - - 830 - - (830) -
Reserva para Reforco de Capital de Giro 16.c - - 829 - - (829) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 857.516 116.255 1.659 58 - - 975.488

As notas explicativas da Administracao sao parte integrante das demonstragoes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

1. Contexto Operacional

A Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (Aymoré CFl), constituida na forma de sociedade
anonima e, como instituicado financeira, é regulada pelo Banco Central do Brasil. E uma companhia
subsidiaria integral controlada pelo Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander) e tem por objeto
social a realizagao de operagbes de crédito, financiamento e empréstimo em geral, incluindo, mas nao se
limitando, financiamento para capital de giro e para aquisicao de bens e servicos, e demais atividades
permitidas pela legislagéo e regulamentagao em vigor. As operagdes da Aymoré CFl sao conduzidas no
contexto de um conjunto de instituicbes que atuam integradamente no mercado financeiro, lideradas pelo
Banco Santander. Os beneficios e custos correspondentes aos servigos prestados sao absorvidos entre a
Aymoré CFl e o Banco Santander, sao realizados no curso normal dos negécios e em condigoes de
comutatividade.

2. Apresentacao das Demonstracdes Financeiras

As demonstracoes financeiras da Aymoré CFl, foram elaboradas de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen),
estabelecidas pela Lei das Sociedades por Agoes, em conjunto as normas do Conselho Monetario Nacional
(CMN) e modelo do documento previsto no Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional
(Cosif). Nao foram adotadas nos balangos as normas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis
(CPC), relacionadas ao processo de convergéncia contabil internacional, ainda n&o recepcionadas pelo
Bacen.

A preparacao das demonstragoes financeiras requer a adogéo de estimativas por parte da Administragéo,
impactando certos ativos e passivos, divulgacdes sobre contingéncias passivas e receitas e despesas nos
periodos demonstrados. Uma vez que o julgamento da Administragdo envolve estimativas referentes a
probabilidade de ocorréncia de eventos futuros, os montantes reais podem diferir dessas estimativas.

A Aymoré CFl é controlada pelo Banco Santander, investimentos estes que totalizam o equivalente a 100%
do capital Social da Aymoré CFl (Nota 17.a). As normas do Bacen preveem a apresentagdo de
demonstragbes consolidadas, nao obstante, o Banco Santander foi consultado e nao fez objegao quanto a
nao apresentagao das demonstracoes financeiras consolidadas pela controladora

O Conselho de Administragao autorizou a emissao das demonstragdes financeiras para o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019, na reunio realizada em 27 de margo de 2020.

3. Principais Politicas Contabeis

a) Apuracao do Resultado

O regime contabil de apuragao do resultado é o de competéncia e considera os rendimentos, encargos e
variagbes monetérias ou cambiais, calculados a indices ou taxas oficiais, pro rata dia incidentes sobre
ativos e passivos atualizados até a data do balango

b) Moeda F | e Moeda de Apr
As demonstragbes financeiras estdo apresentadas em Reais, moeda funcional e de apresentagédo da
Aymoré CFI.

c) Ativos e Passivos Circulantes e a Longo Prazo

Sao demonstrados pelos valores de realizagao e/ou exigibilidade, incluindo os rendimentos, encargos e
variacoes monetarias ou cambiais auferidos e/ou incorridos até a data do balango, calculados pro rata dia
e, quando aplicavel, o efeito dos ajustes para reduzir o custo de ativos ao seu valor de mercado ou de
realizagéo.

Os saldos realizaveis e exigiveis em até 12 meses sédo classificados no ativo e passivo circulantes,
respectivamente

d) Caixa e Equivalentes de Caixa

Para fins da demonstracao dos fluxos de caixa, equivalentes de caixa correspondem aos saldos de
aplicacoes interfinanceiras de liquidez com conversibilidade imediata, sujeito a um insignificante risco de
mudanca de valor e com prazo original igual ou inferior a noventa dias.

e) Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez

Sao demonstradas pelos valores de realizagao e/ou exigibilidade, incluindo os rendimentos, encargos e
variacées monetarias ou cambiais auferidos e/ou incorridos até a data do balango, calculados pro rata dia.
f) Titulos e Valores Mobiliarios

A carteira de titulos e valores mobilidrios esta demonstrada pelos seguintes critérios de registro e avaliagao
contébeis:

| - titulos para negociagéao;

Il - titulos disponiveis para venda; e

Il - titulos mantidos até o vencimento.

Na categoria titulos para negociagao estéo registrados os titulos e valores mobilidrios adquiridos com o
proposito de serem ativa e frequentemente negociados e na categoria titulos mantidos até o vencimento,
aqueles para os quais existe intencao e capacidade financeira da Aymoré CFl de manté-los em carteira até
o vencimento. Na categoria titulos disponiveis para venda, estao registrados os titulos e valores mobiliarios
que ndo se enquadram nas categorias | e Ill. Os titulos e valores mobilidrios classificados nas categorias |
e Il estdo demonstrados pelo valor de aquisicao acrescido dos rendimentos auferidos até a data do
balango, calculados pro rata dia, ajustados ao valor de mercado, computando-se a valorizagao ou a
desvalorizagao decorrente de tal ajuste em contrapartida:

(1) da adequada conta de receita ou despesa, liquida dos efeitos tributarios, no resultado do periodo,
quando relativa a titulos e valores mobiliarios classificados na categoria titulos para negociacao; e

(2) da conta destacada do patriménio liquido, liquida dos efeitos tributarios, quando relativa a titulos e
valores mobilidrios classificados na categoria titulos disponiveis para venda. Os ajustes ao valor de
mercado realizados na venda desses titulos sdo transferidos para o resultado do periodo.

Os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento estao demonstrados
pelo valor de aquisigdo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balango, calculados pro rata dia.
As perdas de carater permanente no valor de realizag&o dos titulos e valores mobilidrios classificados nas
categorias titulos disponiveis para venda e titulos mantidos até o vencimento s&o reconhecidas no resultado
do periodo.

g) Carteira de Créditos e Provisao para Perdas

A carteira de crédito inclui as operagdes de crédito, operagdes de arrendamento mercantil, adiantamentos
sobre contratos de cdmbio e outros créditos com caracteristicas de concessao de crédito. E demonstrada
pelo seu valor presente, considerando os indexadores, taxa de juros e encargos pactuados, calculados pro
rata dia até a data do balango. Para operagées vencidas a partir de 60 dias, o reconhecimento em receitas
sé ocorrera quando do seu efetivo recebimento.

A Aymoré CFl efetua a baixa de créditos para prejuizo quando estes apresentam atraso superior a 360 dias.
No caso de operacdes de crédito de longo prazo (acima de 3 anos) séo baixadas quando completam 540
dias de atraso. A operacao de crédito baixada para prejuizo ¢ registrada em conta de compensagao pelo
prazo minimo de 5 anos e enquanto ndo esgotados todos os procedimentos para cobranca.

As cessoes de crédito sem retencao de riscos resultam na baixa dos ativos financeiros objeto da operacéo,
que passam a ser mantidos em conta de compensagdo. O resultado da cessdo é reconhecido
integralmente, quando de sua realizagao.

A partir de janeiro de 2012, conforme determinado pela Resolucao CMN 3.533/2008 e Resolugao CMN
3.895/2010, todas as cessoes de crédito com retengao de riscos passam a ter seus resultados reconhecidos
pelos prazos remanescentes das operagoes, e 0s ativos financeiros objetos da cessao permanecem
registrados como operagoes de crédito e o valor recebido como obrigages por operagdes de venda ou de
transferéncia de ativos financeiros.

As provisdes para operagdes de crédito sao fundamentadas nas andlises das operagoes de crédito em
aberto (vencidas e vincendas); na experiéncia passada, expectativas futuras e riscos especfficos das
carteiras e na politica de avaliagdo de risco da Administragao na constituicao das provisdes, conforme
estabelecido pela Resolugao CMN 2.682/1999.

h) Outros Valores e Bens

Outros valores e bens referem-se, principalmente, a bens ndo de uso proprio, compostos basicamente por
imoveis e veiculos recebidos em dagao de pagamento.

i) Despesas Antecipadas

Sé&o contabilizadas as aplicagdes de recursos em pagamentos antecipados, cujos beneficios ou prestacao
de servigos ocorrerao em exercicios seguintes e sao apropriadas ao resultado, de acordo com a vigéncia
dos respectivos contratos.

i.1) Comissoes Pagas a Correspondentes Bancarios

Considerando-se o contido na Resolugao CMN 4.294 e Circular Bacen 3.693 de dezembro de 2013, a partir
de janeiro de 2015 as comissOes pagas aos agentes intermediadores da originagédo de novas operagoes
de crédito ficam limitadas aos percentuais maximos de (i) 6% do valor da nova operagao originada e (i) 3%
do valor da operagéo objeto de portabilidade.

As referidas comissoes devem ser integralmente reconhecidas como despesa quando incorridas.

j) Permanente

Demonstrado pelo valor do custo de aquisicao, esta sujeito a avaliagéo do valor recuperéavel em periodos
anuais ou em maior frequéncia se as condi¢Oes ou circunstancias indicarem a possibilidade de perda dos
seus valores e sua avaliagao considera os seguintes aspectos:

j-1) Investimentos

Os ajustes dos investimentos em sociedades controladas s&o apurados pelo método de equivaléncia
patrimonial e registrados em resultado de participagoes em controladas. Os outros investimentos estao
avaliados ao custo, reduzidos ao valor de mercado, quando aplicavel.

O &gio na aquisigao de sociedades controladas é amortizado em até 10 anos, observada a expectativa de
resultados futuros e esta sujeito a avaliagdo do valor recuperavel em periodos anuais ou em maior
frequéncia se as condigoes ou circunstancias indicarem a possibilidade de perda de valor.

j-2) Imobilizado de Uso

A depreciacao do imobilizado é feita pelo método linear, com base nas seguintes taxas anuais: edificacoes
- 4%, instalagoes, moveis, equipamentos de uso e sistemas de seguranca e comunicacdes - 10%, sistemas
de processamento de dados e veiculos - 20% e benfeitorias em imoveis de terceiros - 10% ou até o
vencimento do contrato de locagéao

j-3) Intangivel

Os gastos de aquisicao e desenvolvimento de logiciais sdo amortizados pelo prazo maximo de 5 anos.

k) Provisdes, Passivos Contingentes, Ativos Contingentes e Obrigacoes Legais - Fiscais e
Previdenciarias

A Aymoré CFl é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributéria, trabalhista e civel,
decorrentes do curso normal de suas atividades.

As provisoes incluem as obrigacoes legais, processos judiciais e administrativos relacionados a obrigagoes
tributarias e previdencidrias, cujo objeto de contestagdo ¢ sua legalidade ou constitucionalidade, que
independentemente da avaliagao acerca da probabilidade de perda, tém os seus montantes reconhecidos
integralmente nas demonstragoes financeiras.

As provisoes séo reavaliadas ao final de cada exercicio de reporte para refletir a melhor estimativa corrente
e podem ser total ou parcialmente revertidas, reduzidas ou podem ainda ser complementadas, quando ha
mudanga de risco em relagéo as saidas de recursos e obrigagdes pertinentes ao processo, incluindo a
decadéncia dos prazos legais, o transito em julgado dos processos, dentre outros

As provisoes judiciais e administrativas sdo constituidas quando o risco de perda da acao judicial ou
administrativa for avaliado como provavel e os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente
seguranga, com base na natureza, complexidade, e histérico das agdes e na opinido dos assessores
juridicos internos e externos e nas melhores informagoes disponiveis. Para os processos cujo o risco de
perda é possivel, as provisdes ndo sao constituidas e as informagdes sao divulgadas nas notas explicativas
(Nota 15.g) e para os processos cuijo risco de perda é remoto nao é efetuada qualquer divulgagéo.

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos contabilmente, exceto quando h& garantias reais ou decisoes
judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente
certo. Os ativos contingentes com éxito provavel, quando existentes, sdo apenas divulgados nas
demonstragdes financeiras (Nota 15.a).

No caso de transitos em julgado favoréveis ao Santander, a contraparte tem o direito, caso atendidos
requisitos legais especificos, de impetrar agéo resciséria em prazo determinado pela legislagao vigente.
Acobes rescisérias sao consideradas novas agoes e serdo avaliadas para fins de passivos contingentes se,
e quando, forem impetradas.

1) Plano de Beneficios a Funcionarios

Os planos de beneficios pés-emprego compreendem os compromissos assumidos pela Aymoré CFl de: (i)
complemento dos beneficios do sistema publico de previdéncia; e (i) assisténcia médica, no caso de
aposentadoria, invalidez permanente ou morte para aqueles funcionarios elegiveis e seus beneficiarios
diretos.

Plano de Contribuicao Definida

Plano de contribuigdo definida é o plano de beneficio pés-emprego pelo qual o Banco e suas controladas
como entidades patrocinadoras pagam contribuicoes fixas a um fundo de penséo, nao tendo a obrigacao
legal ou construtiva de pagar contribuicoes adicionais se o fundo nao possuir ativos suficientes para honrar
todos os beneficios relativos aos servigos prestados no exercicio corrente e em exercicios anteriores.

As contribuicoes efetuadas nesse sentido sao reconhecidas como despesas de pessoal na demonstragao
dos resultados.

Planos de Beneficio Definido

Plano de beneficio definido é o plano de beneficio pés-emprego que ndo seja plano de contribuicdo
definida e estao apresentados na Nota 25. Para esta modalidade de plano, a obrigagao da entidade
patrocinadora é a de fornecer os beneficios pactuados junto aos empregados, assumindo o potencial risco
atuarial de que os beneficios venham a custar mais do que o esperado.

Desde janeiro de 2013, a Aymoré CFl aplica o Pronunciamento Técnico do Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) 33 (R1) que estabelece o reconhecimento integral em conta de passivo quando perdas
atuariais (déficit atuarial) ndo reconhecidas venham a ocorrer, em contrapartida de conta destacada do
patriménio liquido (outros ajustes de avaliagao patrimonial).

Principais Defini¢oes

- O valor presente de obrigagao de beneficio definido é o valor presente sem a dedugao de quaisquer ativos
do plano, dos pagamentos futuros esperados necessarios para liquidar a obrigagao resultante do servigo
do empregado nos perfodos corrente e passados

- Déficit ou superévit é: (a) o valor presente da obrigagao de beneficio definido; menos (b) o valor justo dos
ativos do plano.

- A entidade patrocinadora podera reconhecer os ativos do plano no balanco quando atenderem as
seguintes caracteristicas: (i) os ativos do fundo forem suficientes para o cumprimento de todas as
obrigagoes de beneficios aos empregados do plano ou da entidade patrocinadora; ou (ii) os ativos forem
devolvidos a entidade patrocinadora com o intuito de reembolsa-la por beneficios ja pagos a empregados
- Ganhos e perdas atuariais sdo mudangas no valor presente da obrigacao de beneficio definido resultantes
de: (a) ajustes pela experiéncia (efeitos das diferencas entre as premissas atuariais adotadas e o que
efetivamente ocorreu); e (b) efeitos das mudangas nas premissas atuariais.

Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A.

CNPJ n°® 07.707.650/0001-10

nao deve promover os interesses de seu cliente, e (iv) necessidade de aprovacao de quaisquer servigos
pelo Comité de Auditoria do Banco Santander.

A Aymoré informa que no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, nao foram prestados pela
PricewaterhouseCoopers servicos néo relacionados a auditoria independente do Banco Santander e
empresas controladas superiores a 5% do total dos honorarios relativos aos servicos de auditoria
independente das demonstragodes financeiras.

Ademais, a Aymoré CFl confirma que a PwC dispde de procedimentos, politicas e controles para assegurar
a sua independéncia, que incluem a avaliagao sobre os trabalhos prestados, abrangendo qualquer servigo
que nédo seja de auditoria independente das Demonstracdes Financeiras da Aymoré CFl. A referida
avaliacdo se fundamenta na regulamentacao aplicavel e nos principios aceitos que preservam a
independéncia do auditor. A aceitacdo e prestacao de servigos profissionais nao relacionados a auditoria
das Demonstragoes Financeiras pelos seus auditores independentes durante o semestre findo em 31 de
dezembro de 2019, nao afetou a independéncia e objetividade na condugéo dos exames de auditoria
externa efetuados, uma vez que os principios acima indicados foram observados.

Colocamo-nos a disposicédo para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Séo Paulo, 27 de margo de 2020.

A Diretoria
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado
01/07 a 01/01 a 01/01a
Nota 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2018
Receitas da Intermediacao Financeira 3.955.212  7.968.417 7.604.422
Operagoes de Crédito 3.913.218 7.780.154 7.228.293
Resultado de Operacdes com Titulos
e Valores Mobiliarios 41.829 187.998 374.875
Operagoes de Venda ou de Transferéncia
de Ativos Financeiros 165 265 1.254
Desp da Intermediagao Fi ira (3.273.890) (5.719.555) (5.002.075)
Operacoes de Captagdo no Mercado (2.217.360)  (3.736.935)  (3.354.604)
Provis&o para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 6.e  (1.056.530) (1.982.620) (1.647.471)
Resultado Bruto da Intermediacao Financeira 681.322  2.248.862 2.602.347
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (780.369) (1.482.509) (1.197.438)
Receitas de Prestagao de Servigos 18 174.334 373.567 332.050
Rendas de Tarifas Bancérias 18 224.884 432.695 570.088
Despesas de Pessoal 19 (110.229) (217.301) (212.598)
Outras Despesas Administrativas 20 (508.070) (970.077) (923.557)
Despesas Tributérias 21 (141.764) (321.701) (342.586)
Resultado de Participagao em Controladas 10 130.163 292.606 216.825
Outras Receitas Operacionais 22 255.796 482.952 473.110
Outras Despesas Operacionais 23 (805.483)  (1.555.250)  (1.310.770)
Resultado Operacional (99.047) 766.353 1.404.909
Resultado nao Operacional (4.066) (4.312) (565)
Resultado antes da Tributagao sobre
o Lucro e Participacoes (103.113) 762.041 1.404.344
Imposto de Renda e Contribuigao Social 24 105.784 (124.945) (469.997)
Provisao para Imposto de Renda (52.560) (354.006) (289.796)
Proviséao para Contribuicao Social (41.246) (223.890) (246.818)
Ativo Fiscal Diferido 199.590 452.951 66.617
Participagoes no Lucro (11.605) (28.316) (27.371)
Lucro (Prejuizo) Liquido (8.934) 608.780 906.976
Juros sobre o Capital Proprio 16.b - - (100.664)
N° de Acdes (Mil) 16.a 2.877.066 2.877.066 287.706.670
Lucro Liquido por Lote de Mil Acdes (em R$) 8,11) 211,60 3,15

As notas explicativas da Administracao s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

01/07 a 01/01a 01/01a
Nota 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2018
Atividades Operacionais
Lucro (Prejuizo) Liquido (8.934) 608.780 906.976
Ajustes ao Lucro (Prejuizo) Liquido 817.274 1.432.925 1.498.101
Proviséo para Créditos de Liquidagao Duvidosa 6.e 1.056.530 1.982.620 1.647.471
Provisao para Processos Judiciais e Administrativos
e Obrigagoes Legais 15.c 66.514 141.719 26.185
Atualizagdes Monetarias das Provisdes para Processos
Judiciais e Administrativos e Obrigagoes Legais 22.033 45.994 103.733
Ativo Fiscal Diferido (199.590) (452.951) (66.617)
Resultado de Participagdes em Controladas 10 (130.163) (292.606) (216.825)
Depreciacoes e Amortizagoes 20 15.681 34.033 42.652
Atualizagdo de Depositos Judiciais 22 (12.258) (22.817) (82.841)
Atualizagao de Impostos a Compensar 22 (1.473) (3.067) (5.668)
Outros - - "
Variacoes em Ativos e Passivos (891.806) (1.374.938) (2.086.535)
Reducao (Aumento) em Aplicagdes Interfinanceiras
de Liquidez 991.117 2.625.892 (227.506)
Redugéo em Titulos e Valores Mobiliarios
e Instrumentos Financeiros Derivativos (218.113) (206.376) (20.944)
(Aumento) em Operagdes de Crédito (3.385.491)  (6.441.856)  (8.140.136)
(Aumento) em Depdsitos no Banco Central (1.403) (3.848) (4.295)
Redugao em Outros Créditos (132.418) 94.506 463.163
Reducao em Outros Valores e Bens 30.297 30.768 30.275
Aumento em Depositos 1.951.688 2.744.970 6.153.819
Aumento em Outras Obrigagoes 8.577 297.546 339.144
Imposto Pago (136.060) (516.540) (680.055)
Caixa Liquido Originado
em Atividades Operacionais (83.466) 666.767 318.542
Atividades de Investimento
Aumento de Capital em Participacoes em Coligadas
e Controladas 10 - (100.000) (50.000)
Aquisicao de Imobilizado de Uso (4) (82) (156)
Alienacao de Bens Nao de Uso Proprio (517) (517) 3.674
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Recebidos 1.277 82.863 30.362
Caixa Liquido Aplicado em Atividades
de Investimento 756 (17.736) (16.120)
Atividades de Financiamento
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Pagos 16 - (854.919) (166.314)
Caixa Liquido Aplicado em Atividades
de Financiamento - (854.919) (166.314)
Aumento Liquido do Caixa e Equivalentes
de Caixa (82.710) (205.888) 136.108
Caixa e Equivalentes de Caixa
no Inicio do Exercicio 102.638 225.816 89.708
Caixa e Equivalentes de Caixa
no Final do Exercicio 4 19.928 19.928 225.816

As notas explicativas da Administracao sao parte integrante das demonstragoes financeiras.

- Custo do servigo corrente € o aumento no valor presente da obrigacao de beneficio definido resultante do
servigo prestado pelo empregado no exercicio corrente.

- O custo do servigo passado é a variagao no valor presente da obrigagdo de beneficio definido por servico
prestado por empregados em exercicios anteriores, resultante de alteracdo no plano ou de redugéo do
numero de empregados cobertos.

Beneficios pés-emprego séo reconhecidos no resultado nas linhas de outras despesas operacionais -
perdas atuariais - planos de aposentadoria e despesas com pessoal.

Os planos de beneficio definido sao registrados com base em estudo atuarial, realizado anualmente por
entidade externa de consultoria especializada e aprovado pela Administragéo, no final de cada exercicio
com vigéncia para o periodo subsequente.

m) Remuneracao Baseada em Acoes

A Aymoré CFl possui planos de compensacao a longo prazo com condigdes para aquisigao. As principais
condigbes para aquisigao sao: (1) condigoes de servigo, desde que o participante permanega empregado
durante a vigéncia do Plano para adquirir condicdes de exercer seus direitos; (2) condicdes de performance,
a quantidade de Investimento em Certificados de Deposito de Acdes (Units) passiveis de exercicio pelos
participantes sera determinada de acordo com o resultado da afericdo de um parédmetro de performance
do Banco: Retorno Total ao Acionista (RTA) e podera ser reduzida, caso nao sejam atingidos os objetivos
do modificador Retorno sobre Ativo Ponderado pelo Risco (RoRWA), comparacao entre o realizado e
orgado em cada exercicio, conforme determinado pelo Conselho de Administragéo e (3) condigcdes de
mercado, uma vez que alguns parametros sao condicionados ao valor de mercado das agdes do Banco.
O Banco mensura o valor justo dos servigos prestados por referéncia ao valor justo dos instrumentos
patrimoniais concedidos na data da concessao, tendo em conta as condigoes de mercado para cada plano
quando estima o valor justo.

Liquidagao em Acao

A Aymoré CFl mensura o valor justo dos servicos prestados por referéncia ao valor justo dos instrumentos
patrimoniais concedidos na data da concesséao, tendo em conta as condigoes de mercado para cada plano
quando estima o valor justo. Com o objetivo de reconhecer as despesas de pessoal em contrapartida com
as reservas de capital ao longo do periodo de vigéncia, como os servicos sao recebidos, o Banco considera
o tratamento das condigbes de servico e reconhece 0 montante para os servigos recebidos durante o
periodo de vigéncia, baseado na melhor avaliagédo da estimativa para a quantidade de instrumentos de
patriménio que se espera conceder.

Liquidacdo em Dinheiro

Para pagamentos baseados em acoes liquidados em dinheiro (na forma de valorizagédo das agoes), a
Aymoré CFl mensura os servigos prestados e o correspondente passivo incorrido ao valor justo. Este
procedimento consiste na captura da valorizacao das agbes entre a data de concessao e liquidagédo. O
Banco reavalia o valor justo do passivo ao final de cada periodo de reporte, quaisquer mudangas neste
montante sdo reconhecidas no resultado do periodo. Com o objetivo de reconhecer as despesas de
pessoal em contrapartida as provisdes em “salarios a pagar” em todo o periodo de vigéncia, refletindo
como os servicos sao recebidos, o Banco registra o passivo total que represente a melhor estimativa da
quantidade de direito de valorizagao das agoes que serao adquiridas ao final do periodo de vigéncia e
reconhece o valor dos servigos recebidos durante o periodo de vigéncia, baseado na melhor estimativa
disponivel. Periodicamente, o Banco analisa sua estimativa sobre o nimero de direitos de valorizagao de
acoes que serao adquiridos no final do periodo de caréncia.

n) Programa de Integracao Social (PIS) e Contribuicao para o Financiamento da Seguridade
Social (Cofins)

O PIS (0,65%) e a Cofins (4,00%) sao calculados sobre as receitas da atividade ou objeto principal da
pessoa juridica. Para as instituicdes financeiras ¢ permitida a deducéo das despesas de captacao na
determinagédo da base de célculo. As despesas de PIS e Cofins sao registradas em despesas tributérias.
Para empresas néo financeiras as aliquotas sao de 1,65% para o PIS e 7,6% para a Cofins.

o) Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)
O encargo do IRPJ ¢ calculado a aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10%, aplicados sobre o lucro,
apos efetuados os ajustes determinados pela legislacéo fiscal. A CSLL ¢ calculada pela aliquota de 15%
para as instituicoes financeiras e pessoas juridicas de seguros privados e as de capitalizacdo e 9% para as
demais empresas, incidente sobre o lucro, apds considerados os ajustes determinados pela legislacao
fiscal.

Os créditos tributérios e passivos diferidos sdo calculados, basicamente, sobre as diferencas temporarias
entre o resultado contabil e o fiscal, sobre os prejuizos fiscais, base negativa da contribuicdo social e
ajustes ao valor de mercado de titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos. O
reconhecimento dos créditos tributarios e passivos diferidos é efetuado pelas aliquotas aplicaveis ao
periodo em que se estima a realizacéo do ativo e/ou a liquidagéo do passivo.

De acordo com o disposto na regulamentacao vigente, os créditos tributarios so registrados na medida
em que se considera provavel sua recuperacdo em base a geragéo de lucros tributaveis futuros. A
expectativa de realizacdo dos créditos tributarios, conforme demonstrada na Nota 7.b, esta baseada em
projecdes de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico.

p) Estimativas Contabeis

As estimativas contabeis e premissas utilizadas pela Administragéo para a preparagao das demonstragoes
financeiras sao revisadas pelo menos semestralmente, sendo apresentadas a seguir as principais
estimativas que podem levar a ajustes significativos nos valores contabeis dos ativos e passivos no préximo
exercicio quando comparados com os montantes reais, tais como: provisao para créditos e outros créditos
de liquidacdo duvidosa, provisao para contingéncias, valorizagao a mercado de titulos e valores mobiliarios
e arealizagao dos créditos tributarios. Os efeitos decorrentes das revisdes feitas as estimativas contabeis
séo reconhecidos de forma prospectiva.

q) Juros sobre Capital Proprio

Publicada em 19 de dezembro de 2018, com vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2019, a Resolugao CMN
n° 4.706 tem aplicagdo prospectiva e determina procedimentos para o registro contabil de remuneragao do
capital. A Norma delibera que os Juros sobre Capital Préprio devem ser reconhecidos a partir do momento
que sejam declarados ou proposto e assim configurem obrigacéo presente na data do balanco e, em
cumprindo esta determinagao, esta remuneracdo de capital deve ser registrada em conta especifica no
Patriménio Liquido.

4. Caixa e Equivalentes de Caixa
Séo representados por disponibilidades no valor de R$13.927 (31/12/2018 - R$70.778) e aplicagbes em
depositos interfinanceiros de R$6.001 (31/12/2018 - R$155.038).

Continua



.Continuagao

& Santander Financiamentos

5. Titulos e Valores Mobiliarios
a) Titulos e Valores Mobiliarios
1) Resumo da Carteira por Categorias

31/12/2019 31/12/2018
Valor do
Custo Valor Valor
Amortizado Contabil Contabil
Titulos Disponiveis para Venda
Titulos Privados
Cotas de Fundos de Investimentos 369.165 369.165 162.696
Total 369.165 369.165 162.696
I1) Abertura por Vencimento
31/12/2019 31/12/2018
Sem Sem
Vencimento Total Vencimento Total
Titulos Disponiveis para Venda
Titulos Privados
Cotas de Fundos de Investimentos @ 369.165 369.165 162.696 162.696
Total 369.165 369.165 162.696 162.696

M Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, a carteira do Fundo de Investimento esta composta basicamente por
Notas do Tesouro Nacional - NTN B, Notas do Tesouro Nacional - NTN F e Letras do Tesouro Nacional - LTN
@0 valor do custo amortizado/contabil € equivalente ao valor de mercado.

O valor de mercado dos titulos e valores mobilidrios é apurado considerando a cotagdo média dos
mercados organizados e o seu fluxo de caixa estimado, descontado a valor presente conforme as
correspondentes curvas de juros aplicaveis, consideradas como representativas das condicdes de
mercado por ocasiao do encerramento do balango e as cotas de fundo de investimento sao atualizadas
com base na cotacgéo divulgada pelos administradores dos fundos diariamente

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, a Aymoré CFl nao possui operagdes com instrumentos financeiros
derivativos.

6. Carteira de Créditos e Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa
a) Carteira de Créditos

31/12/2019 _31/12/2018
Operagoes de Crédito 41.226.714  36.369.582
Financiamentos 41.226.714 36.369.582
Outros Créditos 2.631.487 2.793.576
Titulos e Créditos a Receber " (Nota 8) 2.631.487 2.793.576
Total 43.858.201 39.163.158
) Referem-se, substancialmente, a créditos adquiridos de lojistas.
b) Carteira de Créditos por Vencimento
31/12/2019 _31/12/2018
Vencidas 518.285 1.294.351
A Vencer :
Até 3 Meses 6.418.258 6.266.843
De 3 a 12 Meses 13.006.498 13.365.532
Acima de 12 Meses 23.915.160 18.236.432
Total 43.858.201 39.163.158
' A abertura de prazo ¢é feita considerando o vencimento das parcelas.
c) Carteira de Créditos por Setor de Atividades
31/12/2019 31/12/2018
Setor Privado
Industria 355.353 247.491
Comércio 1.499.281 1.873.553
Instituicoes Financeiras 4.836 3.316
Servigos e Outros 1.434.832 1.138.634
Pessoas Fisicas 40.556.316 35.895.371
Agricultura 7.583 4.793
Total 43.858.201 39.163.158

d) Carteira de Créditos e da Provisao para Créditos de Liquidagdo Duvidosa Distribuida pelos
Correspondentes Niveis de Risco

31/12/2019
Carteira de Créditos __ Provisao
% Provisao

Nivel Minima Curso Curso
de Risco Requerida Normal _ Anormal® Total _ Requerida Total
AA - 16.321.036 - 16.321.036 - -
A 0,5% 18.632.825 - 18.632.825 93.164 93.164
B 1% 3.119.780 1.084.130 4.203.910 42.039 42.039
C 3% 891.147 1.047.117 1.938.264 58.148 58.148
D 10% 353.907 510.281 864.188 86.419 86.419
E 30% 41.187 303.984 345171 103.551 103.551
F 50% 59.058 241.987 301.045 150.523 150.523
G 70% 18.049 165.687 183.736 128.615 128.615
H 100% 101.238 966.788 1.068.026 1.068.027 1.068.026
Total 39.538.227 4.319.974  43.858.201 1.730.486 1.730.485
31/12/2018
Carteira de Créditos _ Provisao

% Provisao

Nivel Minima Curso Curso
de Risco Requerida Normal _ Anormal® Total _ Requerida Total
AA - 14.515.963 - 14.515.963 - -
A 0,5% 16.953.629 - 16.953.629 84.768 84.768
B 1% 2.605.751 1.123.181 3.728.932 37.289 37.289
C 3% 797.240 975.830 1.773.070 53.192 53.192
D 10% 306.284 423.697 729.981 72.998 72.998
E 30% 29.315 245.683 274.998 82.499 82.499
F 50% 15.817 211.095 226.912 113.456 113.456
G 70% 10.950 147.069 158.019 110.613 110.613
H 100% 60.034 741.620 801.654 801.654 801.654
Total 35.294.983 3.868.175 39.163.158 1.356.469 1.356.469

(™ Inclui parcelas vincendas e vencidas.

e) Movimentagao da Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa

01/01 a 31/12/2019 01/01 a 31/12/2018

Saldo Inicial 1.356.469 981.489
Constituicdes Liquidas das Reversoes 1.982.620 1.647.471
Baixas (1.608.603) (1.272.491)
Saldo Final 1.730.486 1.356.469
Créditos Recuperados 145.420 153.587
M Registrados como receita da intermediacao financeira na rubrica operagdes de crédito.
f) Créditos Renegociados
31/12/2019 _31/12/2018
Créditos Renegociados 2.092.877 1.097.064
Provisao para Crédito de Liquidacéo Duvidosa (473.323) (240.642)
Percentual de Cobertura sobre a Carteira de Renegociacéo 22,6% 21,9%
7. Créditos Tributarios
a) Natureza e Origem dos Créditos Tributarios
Saldo em Saldo em
31/12/2018 Constituicao Realizacdo 31/12/2019
Provisao para Créditos de Liquidacao
Duvidosa 1.083.036 845.155 (389.556) 1.538.635
Provisao para Processos Judiciais
e Administrativos - Acoes Civeis 73.200 52.484 (53.438) 72.246
Provisao para Riscos Fiscais
e Obrigagoes Legais 492.683 20.342 (20.675) 492.350
Provisao para Processos Judiciais
e Administrativos - Agoes Trabalhistas 55.954 15121 (14.960) 56.115
Participacdes no Lucro, Bénus e Gratificagoes
de Pessoal 7.878 11.327 (10.284) 8.921
Outras Provisoes Temporarias (! 18.854 - (2.634) 16.220
Total dos Créditos Tributarios
sobre Diferengas Temporarias 1.731.605 944.429 (491.547)  2.184.487
I Composto, principalmente, por provises de natureza administrativas e depésitos judiciais.
A Aymoré CFl ndo possui créditos tributarios néo ativados em 31 de dezembro de 2019 e 2018.
b) Expectativa de Realizagéo dos Créditos Tributarios
Diferencas Temporarias
Ano IRPJ CSLL Total
2020 352.609 211.432 564.041
2021 347.026 208.082 555.108
2022 346.452  207.737 554.189
2023 11.431 6.917 18.348
2024 a 2029 309.444 183.357 492.801
Total 1.366.962 817.525 2.184.487

Em funcéo das diferencas existentes entre os critérios contabeis, fiscais e societérios, a expectativa da
realizagdo dos créditos tributarios ndo deve ser tomada como indicativo do valor dos lucros liquidos futuros.
c) Valor Presente dos Créditos Tributarios

O valor presente total dos créditos tributérios é de R$1.981.231 (31/12/2018 - R$1.535.132), calculados de
acordo com a expectativa de realizagdo das diferencas temporérias, prejuizos fiscais e a taxa média de
captagao, projetada para os periodos correspondentes.

8. Outros Créditos - Diversos

31/12/2019 _31/12/2018
Titulos e Créditos a Receber (Nota 6.a) 2.631.487 2.793.576
Devedores por Depositos em Garantia
Para Interposicao de Recursos Fiscais 384.107 373.738
Para Interposicao de Recursos Trabalhistas 121.773 67.960
Para Interposicéao de Recursos Civeis 115.309 100.933
Impostos e Contribuicoes a Compensar 102.903 103.558
Valores a Receber - Subsidio de Taxa de Equalizagao de Financiamento 1.134 3.029
Adiantamentos Salariais 1.233 1.257
Outros 13.463 7.042
Total 3.371.409 3.451.093

9. Outros Valores e Bens
Referem-se, substancialmente, a despesas antecipadas referente a comissdes de agenciamentos.

10. Participacoes em Controladas

31/12/2019
Quantidade de Agoes
__ Possuidas (Mil)
Acoes Participacao
Investimento Atividade Ordinarias Direta
Super Pagamentos e Administragcao Instituicao de
de Meios Eletronicos Ltda. (Super) @ Pagamento - 0,00%
Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A
(Olé Consignado) @ Banco - 0,00%
Banco PSA Finance Brasil S.A. (Banco PSA) Banco 105 50,00%
Banco Hyundai Capital Brasil S.A. (Banco Hyundai) @ Banco 150.000 50,00%
Patriménio Resultado da
Liquido Lucro Valor dos Equivaléncia
Ajustado Liquido Investimentos Patrimonial
01/01a 01/01a 01/01a
I i t 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Super 41.071 4.024 - 36.207 4.347 (153)
Olé Consignado 1.543.796 510.276 - 695.111 274.307 207.791
Banco PSA 262.443 32.893 131.222 155.399 16.446 8.104
Banco Hyundai 297.178 (4.988) 148.589 51.073 (2.494) 1.083
Total 279.811 937.790 292.606 216.825
Total dos Investimentos Avaliados
_por Equivaléncia Patrimonial 279.811 937.790
Agio - Super @ - 75.589
Agio - Olé
Consignado @ - 48.544
Agio - Banco PSA © 10.411 11.712
Total dos
Investimentos 290.222 1.073.635

' Em AGE de 9 de fevereiro de 2018, os acionistas do Olé Consignado, aprovaram o aumento de capital social no
valor de R$120.000, passando de R$400.000 para R$520.000, mediante a emissao de 57.089.392 (cinquenta e
sete milhGes, oitenta e nove mil e trezentas e noventa e duas) agoes ordinarias, nominativas e sem valor nominal
totalmente subscritas e integralizadas pelos acionistas na data da AGE, na proporcao de suas respectivas
participacdes no capital social. O aumento do capital social foi aprovado pelo Bacen em 15 de marco de 2018.

@ A Sociedade pré-operacional BHJV Assessoria e Consultoria em Gestdo Empresarial Ltda., foi constituida
em 11 de abril de 2018 e transformada no Banco Hyundai Capital Brasil S.A. em 13 de dezembro de 2018.
A Aymoré CFl, subsidiaria integral do Banco Santander, detém o controle operacional efetivo da sociedade).
Na AGE realizada em 19 de fevereiro de 2019, foi aprovado aumento de capital social no valor de
R$200.000, mediante a emissao de 200.000.000 (duzentos milhdes) novas agdes ordinarias, nominativas e

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

sem valor nominal, passando o capital social de R$100.000 para R$300.000. As agdes emitidas em razao
do aumento do capital foram integralmente subscritas pelos acionistas Aymoré Financiamentos CFl no
montante de R$100.000 e Hyundai Capital Services Inc. no montante de R$100.000. O Banco Hyundai
passou a ser operacional em 2019.

© Agio liquido de amortizacao.

“ Em 23 de outubro de 2019, a Aymoré CFl teve seu capital social reduzido, sem o cancelamento de agoes,
mediante a transferéncia das agbes ordinérias representativas de sua participagéo societaria detida no
Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. (“Olé") e na Super Pagamentos e Administracdo de Meios
Eletronicos S.A. (“Super”) para o Banco Santander.

Movi tacao dos | ti t
Banco Banco Olé
Hyundai PSA Super Consignado Total
Valor Contabil dos Investimentos
em 31 de Dezembro de 2018 51.073 167.111 111.796 743.655 1.073.635
Aumento de Capital 100.000 - - - 100.000
Dividendos - (40.623) - - (40.623)
Resultado de Equivaléncia Patrimonial (2.494) 16.446 4.347 274.307 292.606
Despesas de Amortizagao do agio - (1.301)  (11.712) (8.043) (21.056)
Transferéncia de Controle
para o Banco Santander - - (104.431) (1.009.920) (1.114.351)
Ajuste de Avaliagao Patrimonial - - - 1 1
Outros 10 - - - 10
Valor Contabil dos Investimentos
em 31 de Dezembro de 2019 148.589 141.633 - - 290.222
Banco Banco olé
Hyundai PSA Super Consignado Total
Valor Contabil dos Investimentos
em 31 de Dezembro de 2017 - 160.309 124.903 616.724 901.936
Aumento de Capital 50.000 - - - 50.000
Dividendos - - - (68.333) (68.333)
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 1.083 8.104 (153) 207.791 216.825
Despesas de Amortizacao do agio - (1.302) (12.954) (12.534) (26.790)
Ajuste de Avaliagao Patrimonial 1 - - 7 8
Outros (11) (11)
Valor Contabil dos Investimentos
em 31 de Dezembro de 2018 51.073 167.111 111.796 743.655 1.073.635
11. Imobilizado de Uso
31/12/2019 31/12/2018
Custo Depreciacao Residual Residual
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 57.055 (47.959) 9.096 2133
Instalagoes, Méveis e Equipamentos de Uso 10.747 (9.103) 1.644 27
Sistemas de Processamento de Dados 3.795 (3.795) -
Sistemas de Seguranga e Comunicagoes 2.863 (2.839) 24 13.021
Outras 2.097 (2.096) 1 118
Total 76.557 (65.792) 10.765 15.299
12. Intangivel
31/12/2019 31/12/2018
Custo Amortizacao Residual Residual
Aquisicao e Desenvolvimento de Logiciais 142.518 (129.972) 12.546 20.907
Outros Ativos Intangiveis 1.192 (1.192) - -
Total 143.710 (131.164) 12.546 20.907

13. Fiscais e Previdenciarias
As obrigacoes fiscais e previdenciarias compreendem os impostos e contribuicoes a recolher e valores
questionados em processos judiciais e administrativos.

31/12/2019 _31/12/2018
Provis&o para Impostos e Contribuigdes sobre Lucros 287.995 233.204
Provisao para Tributos Diferidos 4 87
Impostos e Contribuigoes a Pagar 38.815 72.064
Total 326.851 305.355
a) Natureza e Origem dos Passivos Tributarios Diferidos
Saldo em Constituicdo/ Saldo em
31/12/2018 Realizacao 31/12/2019
Mais Valia dos Intangiveis da Super 87 (46) M
Total 87 (46) 41
b) Exp de Realizacao dos Passivos Fiscais Diferidos
31/12/2019
Diferencas Temporarias
Ano IRPJ CSLL Total
2020 3 2 4
2021 3 2 4
2022 3 2 4
2023 3 2 4
2024 3 2 4
2025 a 2027 8 5 12
2028 a 2029 5 3 8
Total 26 15 41
14. Outras Obrigacoes - Diversas
31/12/2019 31/12/2018
Proviséao para Processos Judiciais e Administrativos
- Acdes Fiscais (Nota 15.b) 1.241.306 1.206.402
Provisé&o para Processos Judiciais e Administrativos
- Acdes Trabalhistas e Civeis (Nota 15.b) 244171 261.493
Provisao para Pagamentos a Efetuar
Despesas de Pessoal 60.753 49.678
Despesas Administrativas 785 579
Outros Pagamentos 18.342 11.149
Fornecedores (1) 778.251 869.413
Taxa de Equalizagéo - Subsidio da Rede (2) 16.037 36.144
Débitos de Veiculos Apreendidos - Leilao 8.262 3.514
Valores a Pagar Sociedades Ligadas 839 832
Outras 43.943 12.812
Total 2.412.689 2.452.016

' Registro de valores a pagar a agente de viagens, correspondentes as liberagdes parceladas estabelecidas
em contrato de cesséo.
@ Registro de valores de juros subsidiados em operagbes de financiamentos.

15. Provisoes, Passivos Contingentes, Ativos Contingentes e Obrigacoes Legais - Fiscais e
Previdenciarias

a) Ativos Contingentes

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, nao foram reconhecidos contabilmente ativos contingentes (Nota
3.K)

b) Saldos Patrimoniais das Provis6es para Processos Judiciais e Administrativos e Obrigagoes
Legais por Natureza

31/12/2019 _31/12/2018

Provisao para Riscos Fiscais e Obrigacoes Legais (Nota 14) 1.241.306 1.206.402
Provisao para Processos Judiciais e Administrativos

- Acoes Trabalhistas e Civeis (Nota 14) 244171 261.493

Acoes Trabalhistas 101.267 108.157

Acoes Civeis 142.904 153.336

Total 1.485.477 1.467.895

c) Movimentacao das Provisoes para Processos Judiciais e Administrativos e Obrigacoes Legais
01/01 a 31/12/2019 01/01 a 31/12/2018
Fiscais Trabalhistas ivei Fiscais Trabalhistas i

Saldo Inicial 1.206.402 108.157 153.336 1.263.510 159.773 186.385
Constituicao Liquida

de Reversdo ™ 1.558 27125 113.036 12.032 (32.483)  46.636
Atualizacao Monetaria (! 43.756 637 1.601 50.276 24439  29.018
Baixas por Pagamentos (2.468) (37.033) (125.017) (595) (43.572) (108.703)
Outros (7.942) 2.381 (52) (118.821) - -
Saldo Final 1.241.306 101.267 142.904 1.206.402 108.157 153.336
Depésitos em Garantia

- Outros Créditos @ 336.706 48.566 5522 326513 32.522 4.857

) Registrados em despesas tributérias e outras receitas/despesas operacionais.

2 Referem-se aos valores de depositos em garantias, limitados ao valor da provisao de contingéncia e nao
contemplam os depdsitos em garantia, relativos as contingéncias possiveis e/ou remotas e depoésitos
recursais.

d) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Fiscais e Previdenciarias

A Aymoré CFl é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributaria, trabalhista e civel,
decorrentes do curso normal de suas atividades.

As provisdes foram constituidas com base na natureza, complexidade e histérico das agdes e na avaliagao
de éxito da Aymoré CFl com base nas opinides dos assessores juridicos internos e externos. A Aymoré CF|
tem por politica provisionar integralmente o valor das acdes cuja avaliacao esta classificada como perda
provavel. As obrigagdes legais de natureza fiscal e previdenciéria tém os seus montantes reconhecidos
integralmente nas demonstragoes financeiras.

Os principais processos judiciais e administrativos relacionados a obrigagoes legais, fiscais e
previdenciérias, estao descritos a seguir:

PIS e Cofins - R$1.227.658 (31/12/2018 - R$1.185.099): a Aymoré CFI ajuizou medida judicial visando a
afastar a aplicagdo da Lei 9.718/1998, que modificou a base de célculo do PIS e Cofins para que incidissem
sobre todas as receitas das pessoas juridicas. Antes da referida norma, j& afastada em decisoes recentes
do Supremo Tribunal Federal (STF) em relagéo as entidades nao financeiras, eram tributadas pelo PIS e
Cofins apenas as receitas de prestacdo de servicos e de venda de mercadorias

e) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Trabalhista

S&o agbdes movidas por Sindicatos, Ministério Publico do Trabalho e ex-empregados pleiteando direitos
trabalhistas que entendem devidos, em especial ao pagamento de “horas extras” e outros direitos
trabalhistas.

Nas acoes trabalhistas relativas a causas consideradas semelhantes e usuais, a provisdo ¢ constituida com
base na média histérica dos pagamentos efetuados. As agdes que nao se enquadram no critério anterior
s&o provisionadas individualmente, com base na situagdo de cada processo, na lei e jurisprudéncia de
acordo com a avaliagao de éxito e classificacdo dos assessores juridicos.

f) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Civel

Sao agbes judiciais de carater indenizatdrio e revisionais de crédito.

As acbes de carater indenizatorio referem-se a indenizagédo por dano material e/ou moral, referentes a
relagcao de consumo.

As agoes revisionais referem-se a operagoes de crédito através das quais os clientes questionam clausulas
contratuais.

Nas acoes civeis relativas a causas consideradas semelhantes e usuais, a provis&o é constituida com base
na média histérica dos pagamentos efetuados. As acdes civeis que nao se enquadram no critério anterior
s&o avaliadas individualmente, sendo as provisdes constituidas com base na situagao de cada processo,
na lei e jurisprudéncia de acordo com a avaliagao de éxito e classificagdo dos assessores juridicos.

g) Passivos Contingentes Classificados como Risco de Perda Possivel

Sé&o processos judiciais e administrativos de natureza tributaria e civel classificados, com base na opiniao
dos assessores juridicos, como risco de perda possivel, nao reconhecidos contabilmente.

As acdes com classificacao de perda possivel, de natureza tributéria, totalizaram em R$907.616 e civeis
R$7.580.

INSS sobre Participagcao nos Lucros ou Resultados (PLR) - Processos judiciais e administrativos
contra as autoridades fiscais, a respeito da cobranca de contribuicdo previdenciaria se os pagamentos
efetuados a titulo de participagdo nos lucros e resultados. Atualmente, o processo aguarda julgamento em
ambito administrativo. Em 31 de dezembro de 2019, os valores relacionados a esses processos totalizavam
aproximadamente R$135.600.

Dedutibilidade de perdas em operacoes créditos - Refere-se a processo administrativo de natureza
fiscal, visando a cobranga de Imposto de Renda e Contribuicéo Social sobre o Lucro Liquido do periodo de
2012, em razao de despesas operacionais supostamente nao comprovadas e exclusdo indevida de perdas
em operagoes de crédito. Atualmente, o processo aguarda julgamento em ambito administrativo. Em 31 de
dezembro de 2019, os valores relacionados a esses processos totalizavam aproximadamente R$573.221.

16. Patriménio Liquido

a) Capital Social

O capital social em 31 de dezembro de 2019 é composto por 2.877.066 (31/12/2018 - 287.706.670) mil
acoes ordinarias nominativas e sem valor nominal, todas de domiciliados no pais.

Em AGE realizada em 26 de abril de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$138
milhées, tendo como origem o valor remanescente do lucro do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018
e 0 excesso de reservas dos anos anteriores, passando o capital social de R$727 milhdes para R$865
milhdes

Em AGE realizada em 23 de outubro de 2019, foi aprovado um aumento de capital social no valor de
R$1.061 milhdes com base em reservas, passando o capital social de R$865 milhdes para R$1.926
milhdes. Nesta AGE também foi aprovado a reducéo de R$1.068 milhdes, passando o capital de R$1.926
milndes para R$858 milhdes. A reducao do capital ocorreu sem cancelamento de acdes e o Banco
Santander (controlador da Aymoré CFl) recebeu o valor referente a reducao do capital mediante a entrega:
(i) de 261.359.460 acdes ordindrias, nominativas e sem valor nominal, representativas da participacédo
societaria no Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A., conforme valor registrado em 30 de setembro de
2019; e (i) de 90.724.086 acdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, representativas da
participacédo societaria na Super Pagamentos e Administragcao de Meios Eletronicos S.A., conforme valor
registrado em 30 de setembro de 2019

Aymoré¢ Crédito, Financiamento e Investimento S.A.

CNPJ n° 07.707.650/0001-10

b) Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio
Estatutariamente, estao assegurados aos acionistas dividendos minimos de 25% do lucro liquido de cada
exercicio, ajustado de acordo com a legislagéo.

31/12/2019

Em Milhares de Reais Reais por Acao

Bruto Liquido

Bruto IRRF Liquido Ordinarias Ordinarias

Juros sobre o Capital Proprio ™ 110.000 16.500 93.500 0,38 0,32
Dividendos @ 600.000 - - 2,09 2,09
Total 710.000 16.500 93.500 2,47 2,41
31/12/2018

Em Milhares de Reais Reais por Acao

Bruto Liquido

Bruto IRRF Liquido Ordinarias Ordinarias

Juros sobre o Capital Proprio @ 100.664 15.100 85.564 0,30
Dividendos @ 161.419 - 161.419 0,56 0,56
Total 262.083 15.100 246.983 0,91 0,86

(Deliberado Reunido da Diretoria de 20 de marco de 2019 e o pagamento efetuado em 12 de junho de 2019.
@ Dividendos destacados com base em reservas e pagos em 26 de abril de 2019.

© Deliberado na Assembleia Geral Extraordinaria de 30 de maio de 2018 e 0 pagamento efetuado em 04 de
julho de 2018

“ Em 31 de dezembro de 2018, foram provisionados dividendos minimos obrigatérios pagos em 15 de
maio de 2019.

c) Reservas

O lucro liquido apurado, apds as deducdes e provisoes legais, terd a seguinte destinagéo:

Reserva Legal

De acordo com a legislacéo societéria brasileira, 5% para constituicao da reserva legal, até que a mesma
atinja a 20% do capital. Esta reserva tem como finalidade assegurar a integridade do capital social e
somente poderé ser utilizada para compensar prejuizos ou aumentar o capital.

Reservas Estatutarias

O saldo remanescente do lucro liquido do exercicio sera destinado 50% para reserva para reforgo de capital
de giro e 50% para equalizagéo de dividendos, com a finalidade de garantir os meios financeiros para as
operacoes da Aymoré CFl e a continuidade da distribuicdo de dividendos, podendo ser utilizadas para
futuros aumentos de capital. Ambas reservas, juntamente com a reserva legal, estao limitadas a 100% do
capital social

17. Partes Relacionadas

a) Remuneracéo de Pessoal-Chave da Administracao

Na Assembleia Geral Ordinaria (AGO) da Aymoré CFI realizada em 30 de Abril de 2019, foi aprovado o

montante global anual da remuneracao dos administradores para o ano de 2019, no valor méximo de

R$8.500. A Aymoré CFl é parte integrante do Conglomerado Santander e parte de seus administradores

s&o remunerados pelos cargos que ocupam no Banco Santander e parte pelos cargos que ocupam na

Aymoré CFl. A Aymoré CFI ndo possui beneficios de rescisao de contrato de trabalho para seu pessoal-

chave da administragao

a.1) Beneficios de Longo Prazo

A Aymoré CFl, assim como o Banco Santander, igualmente como outras controladas no mundo do Grupo

Santander Espanha, possui programas de remuneracao de longo prazo vinculados ao desempenho do

prego de mercado de suas agoes, com base na obtencao de metas (Nota 25.b).

a.2) Beneficios de Curto Prazo

A tabela a seguir demonstra os salérios e honorérios do Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva:
01/01 a 31/12/2019 01/01 a 31/12/2018

Remuneragao Fixa 1.475 1.612
Remunerag&o Varivel 3.065 1.507
Outras 1.063 968
Total Beneficios de Curto Prazo 5.603 4.087
Remuneracéo Baseada em Agoes 2.619 968
Total Beneficios de Longo Prazo 2.619 968
Total 8.222 5.055

Adicionalmente, no exercicio de 2019, foram recolhidos encargos sobre a remuneragdo da Administragéo
no montante de R$471 (31/12/2018 - R$522)

b) Operacoes de Crédito

A Aymoré CFl podera efetuar transagdes com partes relacionadas, alinhadas com a legislagao vigente no
que tangem os artigos 6° e 7° da Resolugdo CMN n° 4.693/18, o artigo 34 da “Lei das Sociedades
Anénimas” e a Politica para Transacoes com Partes Relacionadas do Santander, publicada no site de
Relacdes com Investidores, sendo consideradas partes relacionadas

(1) seus controladores, pessoas naturais ou juridicas, nos termos do art. 116 da Lei das Sociedades
Anbnimas;

(2) seus diretores e membros de 6rgaos estatutérios ou contratuais;

(3) em relagao as pessoas mencionadas nos incisos (i) e (i), seu conjuge, companheiro e parentes,
consanguineos ou afins, até o segundo grau;

(4) pessoas naturais com participagdo societaria qualificada em seu capital;

(5) pessoas juridicas com participagdo societéria qualificada em seu capital;

(6) pessoas juridicas em cujo capital, direta ou indiretamente, uma Instituicdo Financeira Santander possua
participagéo societaria qualificada;

(7) pessoas juridicas nas quais uma Instituicdo Financeira Santander possua controle operacional efetivo
ou preponderancia nas deliberacoes, independentemente da participacéo societéria; e

(8) pessoas juridicas que possuam diretor ou membro do Conselho de Administragdo em comum com uma
Instituicdo Financeira Santander.

c) Participacao Acionaria

A Aymoré CFI é controlada pelo Banco Santander que possui participacao acionéria direta de 2.877.066 mil
acoes ordinarias, equivalentes a 100% do capital social.

d) Transagoes com Partes Relacionadas

As operagoes e remuneracao de servigos com partes relacionadas séo realizadas no curso normal dos
negocios e em condigoes de comutatividade, incluindo taxas de juros, prazos e garantias, e ndo envolvem
riscos maiores que os normais de cobranga ou apresentam outras desvantagens.

As principais transagoes e saldos sao conforme segue:

01/01a 01/01a
31/12/2019 31/12/2019 _31/12/2018 31/12/2018
Ativos Receitas Ativos Receitas
(Passivos) (Despesas) _ (Passivos) (Despesas)
Disponibilidades 13.927 - 70.778 -
Banco Santander (Brasil) @ 13.927 - 70.778 -
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez 658.428 178.815 3.433.357 366.988
Banco Santander (Brasil) @ 658.428 178.815 3.433.357 366.988
Dividendos e Bonificacoes a Receber 14.346 - 56.585 8.500
Olé Consignado @ - - 49.350 -
Banco PSA Finance Brasil S.A. © 14.346 - 7.225 8.500
BHJV Assessoria e Consultoria em Gestao
Empresarial LTDA © - - 10 -
Rendas a Receber de Servigos Prestados 16.697 361.583 32.569 317.809
Zurich Santander Brasil Seguros
e Previdéncia S.A. ¥ (Nota 18) 16.697 361.583 32.569 317.809
Valores a Receber de Sociedades Ligadas 1.809 15.081 1.943 6.558
Banco Santander (Brasil) @ - 1.189 - -
Banco RCI Brasil S.A. © 748 5115 962 5.921
Zurich Santander Brasil Seguros
e Previdéncia S.A. @ - - 981 -
Santander Capitalizagao S.A. - 67 - -
Universia Brasil S.A. - 8 - -
Banco Hyundai 1.061 8.702 - -
Olé Consignado @ - - - 637
Outros Créditos - Diversos 1.478 10.557 1.713 6.104
Santander Capitalizagéo S.A. 66 - 259 4
Banco RCI Brasil S.A. © 1.128 10.539 1.450 5.777
S| Distribuidora de Titulos e Valores
Mobilirios S.A. - - - 323
Banco PSA Finance Brasil S.A. © - - 4 -
Pessoal Chave da Administragéo 284 18 - -
Depésitos Interfinanceiros (42.683.530) (3.736.896) (39.943.867) (3.354.580)
Banco Santander (Brasil) @ (42.683.530) (3.736.896) (39.943.867) (3.354.580)
Dividendos e Bonificagdes a Pagar - - (161.419) -
Banco Santander (Brasil) @ - - (161.419) -
Valores a Pagar a Sociedades Ligadas (318)  (482.659) (407) (487.670)
Banco Santander (Brasil) (@ (Notas 20 & 23) (478.423) (483.950)
Santander Brasil Tecnologia S.A. €7 (309) (4.208) (309) (3.094,
Isban Brasil S.A. (5) - - - (619)
Universia Brasil S.A. 9 (28) @ (7)
Banco Santander Espanha © - - (96) -
Despesas com Doacoes - (1.615) - (2.442)
Fundagao Santander - (1.615) - (1.330)
Instituto Escola Brasil - - - (1.112)
Outras Obrigacoes - Diversas (4.562) (15.428) (6.132) (14.981)
Santander Brasil Tecnologia S.A. @) - (7.164) - (9.670)
Santander Capitalizagao S.A. - (62) (107) (256)
Pessoal Chave da Administracao (4.562) (8.222) (6.025) (5.055)

) Inclui despesas administrativas - convénio operacional e outras despesas operacionais.

@ Controlador da Aymoré CFl.

© Referem-se as empresas controladas direta e indiretamente pelo Banco Santander.

@ Influéncia significativa do Banco Santander Espanha.

® Controlada indiretamente pelo Banco Santander Espanha.

© Controlador do Banco Santander Brasil S.A

 Sociedade adquirida em 28 de fevereiro de 2018, nesta mesma data a Produban Servicos de Informatica
S.A. teve sua denominacao social alterada para Santander Brasil Tecnologia S.A.

18. Receitas de Prestacao de Servigos e Rendas de Tarifas Bancarias

01/01 a 31/12/2019 01/01 a 31/12/2018

Operagoes de Crédito 310.255 308.530
Avaliagao de Bens 122,519 261.666
Comissoes de Seguros (Nota 17.d) 361.583 317.809
Outras 11.905 14.133
Total 806.262 902.138

19. Despesas de Pessoal

01/01 a 31/12/2019 01/01 a 31/12/2018

Proventos 128.926 125.512
Beneficios 41.061 41.374
Previdéncia Social 29.074 27.897
Encargos 15.503 16.093
Previdéncia Complementar 1.906 949
Remuneragéo Estagiario 558 500
Treinamento 273 273
Total 217.301 212.598

20. Outras Despesas Administrativas

01/01 a 31/12/2019 01/01 a 31/12/2018

Convénio Santander (Nota 17.d) 433.091 434.613
Servigos Técnicos Especializados e Terceiros 426.450 381.420
Transportes e Viagens 17.065 15.523
Depreciagoes e Amortizagoes 34.033 42.652
Propaganda e Publicidade 30.198 28.441
Processamento de Dados 4.716 3.776
Outras 24.524 17.132
Total 970.077 923.557

21. Despesas Tributarias

01/01 a 31/12/2019 01/01 a 31/12/2018

Despesas com Cofins 203.075 210.271
Despesas com PIS 34.904 40.335
Despesas com ISS 40.788 46.529
Atualizagoes de Impostos e Contribuigoes 42.559 45.295
Outras 375 156
Total 321.701 342.586

W Inclui atualizagdes das provisdes para o PIS e Cofins da Lei 9.718/1998.

22. Outras Receitas Operacionais

01/01 a 31/12/2019 01/01 a 31/12/2018

Recuperagao de Encargos e Despesas 454.012 412.579
Reversao de Provisdes Operacionais - Fiscais 2.535 -
Reverséo de Provisdes Operacionais - Trabalhistas - 8.044
Atualizagao de Depdsitos Judiciais 22.817 32.841
Atualizacdo de Impostos a Compensar 3.067 5.668
Outras 521 13.978
Total 482.952 473.110

23. Outras Despesas Operacionais

01/01 a 31/12/2019 01/01 a 31/12/2018

Provisbes Operacionais

Fiscais - 322
Trabalhistas (Nota 15.c) 27.898 -
Civeis (Nota 15.c) 114.637 75.654
Outras 209.536 169.707
Despesas com Registro de Contratos 199.500 166.940
Comissbes de Correspondentes Bancérios - CDC 790.563 700.601
Comissoes de Cobranga com o Banco Santander (Nota 17.d) 45.332 49.337
Despesas com Serasa/Servico de Protegéo ao Crédito (SPC) 9.765 11.837
Juros passivos - Compra Carteira de Crédito a Prazo 50.555 57.490
Outras 107.464 78.882
Total 1.555.250 1.310.770

() Refere-se a operacéo de cessao de crédito com lojistas.
Con
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24. Imposto de Renda e Contribuicao Social

01/01 a 31/12/2019 01/01 a 31/12/2018

Resultado antes da Tributacao sobre

o Lucro e Participagoes 762.041 1.404.345
Participacdes no Lucro (28.316) (27.371)
Juros sobre o Capital Proprio @ - (100.664)
R Itado antes dos Imposto 733.725 1.276.310
Encargo Total do Imposto de Renda

e Contribuigao Social
as Aliquotas de 25% e 15% (293.490) (574.340)
Resultado de Participagdes em Coligadas e Controladas 117.042 97.571
Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas nao Tributaveis (10.945) (8.104)
Juros sobre o Capital Proprio @) 44.000 -
Demais Ajustes CSLL 5% - (8.653)
Demais Ajustes 18.448 23.528
Imposto de Renda e Contribuicao Social (124.945) (469.998)

M A base de célculo € o lucro liquido, apds o IR e CSLL.

@ A partir de janeiro 2019, nos termos da resolugcdo CMN 4.706, os valores relativos a remuneragéo do
capital declarados devem ser reconhecidos em contrapartida & conta adequada de lucros acumulados,
pelo valor liquido dos efeitos tributérios

25. Plano de Beneficios a Funcionarios - Beneficios P6s-Emprego

a) Plano de Aposentadoria Complementar

A Aymoré CFl patrocina, juntamente com o Banco Santander, os planos de beneficio definido e de
contribuigao definida da Sanprev - Santander Associagao de Previdéncia (Sanprev) Plano Il e SantanderPrevi
- Sociedade de Previdéncia Privada (SantanderPrevi), entidades fechadas de previdéncia privada e
previdéncia complementar, com a finalidade de conceder aposentadorias e pensdes complementares as
concedidas pela Previdéncia Social, conforme definido no regulamento bésico de cada plano.

1) Banesprev

Sanprev Plano II: plano que oferece coberturas de riscos, suplementacdo de pensédo temporaria,
aposentadoria por invalidez e peculio por morte e suplementagao do auxilio-doenca e auxilio-natalidade,
abrangendo os empregados dos patrocinadores inscritos no plano, sendo custeado, exclusivamente, pelos
patrocinadores, por meio de contribuicdes mensais, quando indicadas pelo atuario. Plano fechado para
novas adesoes desde 10 de margo de 2010.

Sanprev Plano IlI: plano de contribuigéo varidvel, abrangendo os empregados dos patrocinadores que
fizeram a opgéao de contribuir, mediante contribuigoes livremente escolhidas pelos participantes a partir de
2% do salario de contribuicdo. Nesse plano o beneficio é de contribuicao definida durante a fase de
contribuigbes e de beneficio definido durante a fase de recebimento do beneficio, sendo na forma de renda
mensal vitalicia, em todo ou em parte do beneficio. Plano fechado para novas adesoes desde 10 de margo
de 2010.

Apuragéo do Ativo (Passivo) Atuarial Liquido

Banesprev
31/12/2019 31/12/2018
Conciliacao dos Ativos e Passivos
Valor Presente das Obrigacoes Atuariais (78) (32)
Valor Justo dos Ativos do Plano 192 79
Sendo:
Superavit 114 47
Valor nao Reconhecido como Ativo 12 (5)
Ativo (Passivo) Atuarial Liquido 102 42

Receitas (Despesas) Reconhecidas 3 2
Outros Ajustes de Avaliagéo Patrimonial 109 52
Rendimento Efetivo sobre os Ativos do Plano 112 (13)

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Principais Premissas Atuariais Adotadas nos Calculos

- Taxa de desconto nominal para a obrigacao atuarial: 7,05% (2018 - 9,11%);

- Taxa para calculo do juros sobre os ativos, para exercicio seguinte: 7,05% (2018 - 9,11%);

- Taxa estimada de inflagao no longo prazo: 3,5% (2018 - 4,0%);

- Taxa estimada de aumento nominal dos salarios: 4,02% (2018 - 5,0%); e

- Tabua biométrica de mortalidade geral: AT2000 (2018 - AT2000).

Abertura dos ganhos (perdas) atuariais por experiéncia, hipdteses financeiras e hipoteses demograficas:

Banesprev

31/12/2019 31/12/2018

Experiéncia do Plano (33) 17

Mudancas em Hipdteses Financeiras (11) U]

Mudancas em Hipdteses Demogréficas 2 -

Ganho (Perda) Atuarial - Obrigacao (42) 16
Retorno dos Investimentos Diferente do Retorno Implicito

na Taxa de Desconto 105 (22)

Ganho (Perda) Atuarial - Ativo 105 (22)

Mudanca no Superavit irrecuperavel (6) 1

A tabela a seguir demonstra a duracéo das obrigacdes atuariais em 31 de dezembro de 2019 e 2018:
Duracao (em anos

31/12/2019 _31/12/2018
11,62 10,78

Sanprev Il

1) SantanderPrevi
Dentre os planos administrados pelas Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar ligadas ao
Banco Santander, o Plano de Aposentadoria da SantanderPrevi é o Unico estruturado na modalidade de
contribuigao definida e aberto para novas adesoes, sendo as contribuigoes partilhadas entre as empresas
patrocinadoras e os participantes do plano

O valor apropriado ao exercicio de 2019 em despesas de pessoal referente ao plano foi de R$1.772
(31/12/2018 - R$930).

111) SBPREV

A partir de 2 de janeiro de 2018, o Santander passou a oferecer este novo programa de previdéncia
complementar opcional para os novos funcionérios contratados e para os funciondrios que nao estivessem
inscritos em qualquer outro plano previdenciério administrado pelas Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar do Grupo. Este novo programa contempla as modalidades PGBL- Plano Gerador de
Beneficios Livres e VGBL-Vida Gerador de Beneficios Livres administrados pela Icatu Seguros, Entidade
Aberta de Previdéncia Complementar, abertos para novas adesdes, sendo suas contribuigoes partilhadas
entre as empresas instituidoras/estipulantes-averbadoras e os participantes dos planos.

Os valores apropriados pelas patrocinadoras no exercicio de 2019 foram de R$133.

b) Remuneragao com Base em Acoes

O Conglomerado Santander possui dois programas de remuneracédo de longo prazo vinculados ao
desempenho do preco de mercado de acdes, o Programa Global e o Programa Local. Sao elegiveis a estes
planos os membros da Diretoria Executiva do Banco Santander, além dos participantes que foram
determinados pelo Conselho de Administragao e informados ao Departamento de Recursos Humanos, cuja
escolha levard em conta a senioridade no grupo. Os membros do Conselho de Administragao somente
participam de referidos planos se exercerem cargos na Diretoria Executiva. No exercicio de 2019, foram
registradas despesas “pro rata” para o Programa Global no valor de R$394 (31/12/2018 - R$69) e R$1.345
(31/12/2018 - R$1.276) para o Programa Local, registrados em despesas de pessoal.

26. Reestruturacoes Societarias

a) Constituicao de Parceria com Hyundai Capital Services, Inc.

Em 28 de abril de 2016, a Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (‘Aymoré”) e Banco Santander
celebraram com a Hyundai Capital Services, Inc. (“Hyundai Capital’) os documentos necessarios para a
constituicdo do Banco Hyundai Capital Brasil S.A. e de uma corretora de seguros com o objetivo de
oferecer financiamento de automoveis e servicos financeiros e corretagem de seguros para 0s
consumidores e concessiondrias da Hyundai no Brasil.
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1) Banco Hyundai Capital Brasil S.A

Em 11 de abril de 2018, as partes constituiram, com participagao de 50% da Aymoré e 50% da Hyundai
Capital, a sociedade ndo operacional BHJV Assessoria e Consultoria em Gestao Empresarial Ltda. Em 8 de
maio de 2018, a Aymoré e Hyundai Capital deliberaram a transformacao da BHJV Assessoria e Consultoria
em Gestao Empresarial Ltda. em sociedade anénima n&o operacional denominada Banco Hyundai Capital
Brasil S.A. (“Banco Hyundai”). Em 13 de dezembro de 2018, foi concluida a constituicdo do Banco Hyundai.
Em 21 de fevereiro de 2019, a autorizagao outorgada pelo BACEN para funcionamento do Banco Hyundai
foi publicada no Diario Oficial da Unido. O Banco Hyundai iniciou suas operagdes em abril de 2019.

1) Hyundai Corretora de Seguros Ltda

Em 30 de abril de 2019, o BACEN autorizou o Banco Santander a deter participagéo indireta em sociedade
a ser constituida sob a denominacao Hyundai Corretora de Seguros Ltda. (“Hyundai Corretora”). A Hyundai
Corretora foi constituida em 22 de julho de 2019. Em 10 de setembro de 2019 a Hyundai Corretora obteve
o registro da sociedade como corretora de seguros junto a SUSEP A Hyundai Corretora iniciou suas
operagdes em novembro de 2019.

b) Opcao de venda de participagao no Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A.

Em 14 de marco de 2019, o acionista minoritario do Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. (‘Banco Olé”)
formalizou seu interesse em exercer a opgao de venda prevista no Contrato de Investimento, celebrado em
30 de julho de 2014, para alienagéo de sua participagao de 40% no capital social do Olé Consignado ao
Banco Santander (Brasil) S.A. (“Banco Santander”).

Em 20 de dezembro de 2019, as partes celebraram um acordo vinculante para aquisicao, pelo Banco
Santander, da totalidade das agbes de emissao da Bosan Participagdes S.A. (holding cujo Unico ativo sao
acoes representando 40% do capital social do Banco Olé), pelo valor total de R$1,6 bilhao (“Operacao”), a
ser pago na data de fechamento da Operagao.

Em 30 de janeiro foi alterado o nome do Banco Olé de Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. para Banco
Olé Cosignado S.A

Evento subsequente: Em 31 de janeiro de 2020, O Banco e os acionistas da Bosan Participacdes S.A.
concluiram o acordo definitivo e assinaram o contrato de compra e venda de 100% das agoes emitidas pela
Bosan, através da transferéncia das agdes da Bosan ao Banco e o pagamento aos vendedores no valor
total de R$ 1.608.772.783,47. Como resultado, o Banco se tornou, direta e indiretamente, detentor de 100%
das acdes do Banco Olé.

c) Transferéncia de controle do Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. e da Super Pagamentos
e Administracao de Meios Eletronicos S.A.

Em 23 de outubro de 2019, a Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. teve seu capital social
reduzido, sem o cancelamento de agdes, mediante a transferéncia das agdes ordinarias representativas de
sua participagao societaria detida no Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. (“Olé”) e na Super
Pagamentos e Administragdo de Meios Eletronicos S.A. (“Super”) para o Banco Santander. Em 23 de
dezembro de 2019, foram cumpridas as condi¢oes necessarias para conclusao da operagao, término do
prazo de oposicao de credores, nos termos do art. 174 da Lei n° 6.404/76, de forma que Olé e Super
passaram a ser diretamente controladas pelo Banco Santander.

27. Outras Informacoes

a) Em consonancia a Resolucao do CMN n°3.198/2004, a Aymoré CFl aderiu ao comité de auditoria Unico,
por intermédio da instituic&o lider, Banco Santander.

b) As instituigdes integrantes do Conglomerado Financeiro Santander optaram pela constituicdo de
estrutura Unica de gerenciamento de risco de crédito, que opera de acordo com a regulamentagéo do
Bacen e as boas praticas internacionais, visando proteger o capital e garantir a rentabilidade dos negécios.
O resumo do relatério do comité de auditoria e o resumo da descricao da estrutura de gerenciamento do
risco de crédito foram divulgados e publicados em conjunto com as demonstragoes financeiras do Banco
Santander, disponiveis no endereco eletronico www.santander.com.br/ri.

28. Eventos Subsequentes

As operacoes e resultados podem ser impactados negativamente pelo surto de coronavirus.
Preocupagdes com a saude global ou nacional, incluindo o surgimento de doengas pandémicas ou
contagiosas, como o coronavirus recente, podem afetar a Aymoré CFl adversamente. Desde dezembro de
2019, uma nova cepa de coronavirus se espalhou na China e em outros paises. Tais eventos podem causar
interrupcéo da atividade econdmica regional ou global, o que pode afetar as operacdes e resultados
financeiros. A extensédo em que o coronavirus afeta os resultados dependera de desenvolvimentos futuros,
que séo altamente incertos e nao podem ser previstos, incluindo novas informagdes que possam surgir
sobre a gravidade do coronavirus e as agdes para conter o coronavirus ou tratar seu impacto, entre outras
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Opiniao

Examinamos as demonstragoes financeiras da Aymoré Crédito, Financiamento e Investimentos S.A.
(“Instituicao”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas
demonstragoes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e
exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinidao, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Aymoré Crédito, Financiamento e
Investimentos S.A. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes e 0s seus fluxos de
caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as instituigoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Base para opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagao a Instituicéo, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Outras informagoes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério do auditor

A Administracdo da Instituicdo é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério
da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragédo e nao
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conex&o com a auditoria das demonstragées financeiras, nossa responsabilidade € a de ler o Relatério
da Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse Relatdrio esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao
relevante no Relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a
relatar a esse respeito.

Leonardo Santicioli - CRC SP- 265213/0-3

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Responsabilidades da Administragao e da Governanga pelas demonstragdes financeiras
AAdministracao da Instituicao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentagao das demonstracoes
financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituices autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragéo de demonstracoes financeiras livres de distorcéo relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.
Na elaboracdo das demonstragdes financeiras, a Administragdo ¢ responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Instituicdo continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboracédo das demonstracdes
financeiras, a nao ser que a Administragao pretenda liquidar a Instituicao ou cessar suas operagoes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.
Os responsaveis pela Governanca da Instituicdo sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracao das demonstragoes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras
Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragoes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranga, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorgoes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstragoes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,

exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao detecgéo de distorgao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagao, omissao ou representacoes falsas intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Instituicdo.

» Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacoes feitas pela Administragao.

¢ Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administracdo, da base contébil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagao a
eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da Instituicdo. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengéo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagoes nas demonstragoes
financeiras ou incluir modificacdo em nossa opiniao, se as divulgagoes forem inadequadas. Nossas
conclusbes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigoes futuras podem levar a Instituicdo a nao mais se manter em continuidade
operacional.

« Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstracoes financeiras, inclusive as
divulgacoes e se essas demonstragdes financeiras representam as correspondentes transacoes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

« Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacoes financeiras das
entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracoes
financeiras. Somos responséveis pela diregao, supervisao e desempenho da auditoria do grupo e,
consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela Governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance

planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais

deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 27 de marco de 2020
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