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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,

Submetemos a apreciagéo de V. Sas. as Demonstragoes Contabeis Individuais da Allianz Seguros S.A.,
relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, acompanhadas das respectivas
Notas Explicativas, Relatério dos Auditores Independentes e do Resumo do Relatério do Comité de
Auditoria.

Economia

O ano de 2019 foi marcado pela reversdo de expectativas e mudangas importantes para as contas
publicas do Brasil, sendo um dos principais motivos a aprovacéo da Reforma da Previdéncia. A proposta
inicial geraria uma economia em 10 anos de R$ 1,3 trilhdes, porém apds sofrer algumas alteragdes no
congresso a economia prevista ficou em R$ 800 bilhdes em 10 anos. Além do beneficio financeiro, esta
reforma também foi importante para que os indices de confianga voltassem a subir. Quanto aos
indicadores da economia, o PIB, que iniciou 0 ano de 2019 com uma expectativa de crescimento de
2,5%, esta atualmente préximo a 1,2% e essa queda se da por parte devido a lentiddo do processo de
aprovagao da mencionada reforma. Outro fator importante foi a taxa de desemprego, que atingiu 12,7%
em margo e encerrou o exercicio no patamar de 11,6%. Apesar da alta taxa de desemprego, a inflagao
que teve uma meta de 4,25% em 2019, apresentou variagdo anual de 4,31%, pressionada pela alta no
grupo alimentos e bebidas, mais especificamente a carne que teve uma alta expressiva no més de
dezembro 1,15%, devido ao aumento das exportagdes para a China. Com a inflagdo dentro da meta, o
COPOM levou a taxa Selic de 6,50% no inicio do ano para a minima histérica de 4,50%. Apesar de 2019
ter sido um ano de relativa estabilidade para a economia brasileira, fatores externos como a guerra
comercial entre EUA e China, crise na Argentina e Brexit trouxeram consideravel volatilidade para o
mercado financeiro e como consequéncia o délar americano apresentou uma valorizagao de cerca de
4,50% frente ao Real. Parte do crescimento do PIB que era esperado em 2019 agora passou para 2020,
ou seja, a expectativa para o ano é de 2,30%.

Comentarios de desempenho

Prémios emitidos liquidos - Ao final do exercicio a Seguradora registrou R$ 3,33 bilhdes (R$ 3,24
bilhdes em 31 de dezembro de 2018) em prémios emitidos liquidos de cosseguro cedido, representando
crescimento na ordem de 2,6%, quando comparado ao mesmo periodo do exercicio anterior. As
principais carteiras que contribuiram para este crescimento foram: patrimonial 32% e rural 18%,
refletindo as constantes melhorias implementadas pela administragdo durante o exercicio, nos produtos
e servigos oferecidos pela Seguradora.

Sinistros ocorridos - Acrescidos em 8,2% quando comparados ao mesmo periodo do exercicio
imediatamente anterior, impactados por ocorréncias de montantes expressivos nas carteiras de
responsabilidade e pessoas.

Resultado com resseguro - O resultado das operagcdes com resseguro apresentou variacao de 40%
em comparagdo com 0 mesmo periodo do exercicio anterior, impactado principalmente pelas variagcdes
das provisdes técnicas.

Despesas Administrativas - As despesas administrativas foram reduzidas em 10,2% quando
comparadas ao mesmo periodo do exercicio anterior, com maior impacto na rubrica publicidade e
propaganda.

Resultado Patrimonial - Contribuiu positivamente para a composigao do resultado operacional de 2019
o resultado de equivaléncia patrimonial em empresa controlada, comparado ao montante registrado no
exercicio de 2018. A abertura desta rubrica esta apresentada na nota explicativa 17.9.

O resultado do periodo atingiu R$ 349,6 milhdes (R$ (15,5 milndes) em 2018), impactado principalmente
pela constituicdo dos créditos tributarios oriundos de prejuizo fiscal de IRPJ e base negativa de CSLL,
no montante de R$ 306,5 milhdes. Tal procedimento encontra-se amparado na legislagdo vigente e
objetivou a reversao do desreconhecimento dos referidos créditos tributérios realizado em 2016.
Balancos Patrimoniais

O ativo total da Seguradora atingiu R$ 6,6 bilhdes (R$ 5,9 bilhdes em dezembro de 2018). Ao final do
exercicio o patriménio liquido da Seguradora totalizou R$ 1,3 bilhdes (R$ 894,2 milhdes em dezembro
de 2018). As provisdes técnicas totalizaram R$ 4,3 bilhdes (R$ 4 bilhdes em 2018).

BALANCOS PATRIMONIAIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais)

Reinvestimentos de lucros e distribuicao de dividendos

A destinagdo do lucro apurado em cada exercicio social é proposta pelo Conselho de Administracéo, por
ocasido das demonstracdes financeiras. A aprovacgao desta proposta esta condicionada ao parecer dos
Acionistas da Seguradora, devidamente registrado em Ata na qual constard, entre outras informacdes,
e caso aplicavel, a parcela do lucro liquido ajustado que sera distribuida a titulo de dividendos e a
parcela do lucro que sera retida para preservagdo e manutengdo do capital social aplicado.

Aos acionistas fica assegurado, pelo estatuto social da Seguradora, o dividendo minimo de 25% do lucro
liquido ajustado na forma da Lei.

Ao final do exercicio, nao foi proposta distribui¢éo de dividendos pelo Conselho de Administragéo.
Allianz Seguros: crescimento sustentavel, simplificacao e ainda mais proximidade com o corretor
A Allianz Seguros (Seguradora) é uma empresa do Grupo Allianz, que esta presente em 70 paises e
acumula mais de 125 anos de histéria. Reconhecido por sua solidez financeira e alto coeficiente de
solvéncia, o Grupo Allianz é lider no mercado alemao e com forte presencga internacional. Em 2019,
figurou como a seguradora nimero 1 do ranking “100 Melhores Marcas Globais da Interbrand”. O Grupo
Allianz é ainda um dos maiores do mundo em gestao de ativos, com mais de 92 milhdes de clientes
corporativos e de varejo, atendidos por 142 mil colaboradores. Gragas a integracdo sistematica de
critérios ambientais e sociais em seus processos de negécios e decisdes de investimentos, o Grupo
mantém posicao de lideranca entre as seguradoras no indice Dow Jones de Sustentabilidade.

No Brasil, a Seguradora esta presente ha 115 anos e atua em seguros de ramos elementares, vida e
salde empresarial, ofertados a pessoas fisicas e juridicas em todo o territério nacional por meio de mais
40 filiais e aproximadamente 15 mil corretores de seguros, seus principais parceiros de negécios.

A Seguradora tem como premissa desenvolver agdes de longo prazo, tanto em seus negécios como no
campo social. Aqui no pais, a Associacdo Beneficente dos Funciondrios do Grupo Allianz (ABA) foi
fundada em 1994. Ha4 mais de 25 anos, a ABA proporciona espaco de convivio para criangas e
adolescentes, moradores da Comunidade Santa Rita, (zona Leste da cidade de Sao Paulo), em horarios
complementares ao da escola. Mais de 7 mil criancas j& foram atendidas.

O principal objetivo da ABA é gerar oportunidades de crescimento pessoal e social por meio de diversas
linguagens (artes visuais, artes digitais, ballet classico), atividades desportivas (xadrez, natagéo, jogos
cooperativos, entre outros), além dos programas de desenvolvimento socioemocional, que buscam
oferecer subsidios para esses jovens aprenderem a lidar com as emocdes. Para trabalhar as habilidades
e competéncias plenamente, ha ainda outros programas, como o Programa de Desenvolvimento
Estudantil e Profissional e o Programa de Ac¢des Sustentdveis, que visa gerar o envolvimento e
participagcdo da comunidade local. A Seguradora acredita que de forma continua, permanente e com
perspectiva de inclusao, pode contribuir ainda mais para o desenvolvimento desta comunidade.
Acordo de aquisicao

Em 22 de agosto de 2019, a Seguradora assinou o acordo de aquisicdo dos negdcios de seguros de
automdvel e ramos elementares da Sul América Companhia Nacional de Seguros (SulAmérica). A
operacao foi adquirida por R$ 3 bilhdes e representa o compromisso e a confianga do Grupo Allianz no
mercado brasileiro.

A operacao esta alinhada a estratégia de crescimento da Seguradora, que visa atingir a lideranga em
mercados-chave, e representa mais um grande passo no reposicionamento estratégico dos negdcios do
Grupo Allianz na América Latina. A operagao também permitira investimentos adicionais em tecnologias
digitais e disruptivas para potencializar o setor e continuar a oferecer solugdes inovadoras e de primeira
linha para os clientes locais.

A transagao esta sob aprovacao dos 6rgaos reguladores e fortalecera a posi¢ao competitiva do Grupo
Allianz no Brasil, ampliando a oferta de produtos e servicos com significativo aumento da presenga
geogréfica da Seguradora no pais.

Até a conclus@o efetiva da operagdo, a Seguradora e a SulAmérica continuardo conduzindo seus
negdcios de maneira independente.

Simplificar para transformar

Nos Ultimos anos, a Seguradora inovou ao adotar solugdes disruptivas, necessarias as organizagoes
com visao de futuro e alicergou sua atuagao em pilares como a simplicidade, conectividade, eficiéncia e

ATIVO Nota 2019 2018 PASSIVO Nota 2019 2018
CIRCULANTE ..ot 2.980.250 2.757.934 CIRCULANTE ...ttt 3.252.745 3.098.154
DISPONIVEL 36.031 33.367  CONTAS APAGAR.........cooiiiiiiiicieie ettt 200.437  197.162
Agi';‘g[fgboa;g“ - 51 sggggl 4';’232; Obrigagdes a pagar . s 10 116.112 112574
CREDITOS DAS OPERACOES COM SEGUROS E RESSEGUROS. 1.091.094 1.239.103 :Empostos € encargos sociais a 2 100OINGI 10 65.515 64.962
ncargos trabalhistas 10 12.089 12.320
Prémios a receber....... . 6.1 989.891 1.019.001 | f trib 18.3 6.721 7306
Operagdes com seguradoras .... 6.2 7.751 8.796 mpostos e contri wgoes """ : . :
Operagdes com resseguradoras .. 6.3 93.452  211.306 DEBITOS DE OPERAGOES COM SEGUROS E RESSEGUROS ........ 11 320.611 433.380
OUTROS CREDITOS OPERACIONAIS .. 3.931 3.407  PreMI0S @ reStitUIr. .ooovvvvvvivvvirnririrsis 145 243
ATIVOS DE RESSEGURO - PROVISOES 13.2 913.435 725.358 Operagdes com seguradoras ------ 3.601 5.480
TITULOS E CREDITOS A RECEBER .. . 38.661 40.864 Operagdes com resseguradoras . 209.283 321.923
Titulos e créditos a receber . 7e19 21.784 4.720 Corretores de SEgUIOS € rESSEJUIOS ......c..cueerririeuereeseeeeesieessesesieseenens 103.724 101.880
Créditos tributarios e previdenciarios 18.1 16.765 36.119 OUtros débitos OPEracioNAIS............c..c.eveevereerereeeeeeerereseesseesereereensenns 3.858 3.854
Outros créditos ............ : 112 25 DEPOSITOS DE TERCEIROS. 12 5.938 5.205
OUTROS VALORES E BENS 16.287 21125 ppoy|gOES TECNICAS - SEGUROS .. 131 2.707.578 2.442.003
Bens a venda 7 16.163 21.003 D
anos . 2.550.527 2.310.361
Outros valores.............. 124 122
DESPESAS ANTECIPADAS ............ 167 158 POSSOBS i 130.455 107788
CUSTOS DE AQUISIGAO DIFERIDOS 8 282.583  281.622  VIdAINOVIAUAL .o 26.254  23.553
Seguros.... 282.583 281.622 Vida com cobertura por sobrevwenma 342 301
ATIVO NAO CIRCULANTE........ 3.607.949 3.122.113 OUTROS DEBITOS 18.181 20.314
REALIZAVEL A LONGO PRAZO .. 3.369.689 2.836.442 Provisdes judiciais 14 18.181 20.314
APLICA(;OES ............... . 5.1 1.969.048 1.737.038 PASSIVO NAO CIRCULANTE ...... 2.034.281 1.887.613
CREDITOS DAS OPERAQOES COM SEGUROS E RESSEGUROS. 36.624 55.873 CONTAS A PAG AR oo 100.187 38.723
Prémios a receber....... . 6.1 36.624 55.873 ObrigagGes a pagar 10 13.493 10.776
23.3339621@;323;5 Rﬁgg/'réésEs TECNICAS 182 638598 61106 butos diridos 181 86694 27.947
TITULOS E CREDITOS A RECEBER .. 705.501 397.202 DEBITOS DE OPERAQOES COM SEGUROS E RESSEGUROS. 11 29.359 28.023
Titulos e créditos a receber....... 7.245 3109  Operacdes com resseguradoras ' s 26,520 24.322
Créditos tributarios e previdenciarios .. 181 436534 139559 Corretores de seguros e resseguros 2.839 3.701
Depositos judiciais e fiscais 14 260.178 252.629 PROVISOES TECNICAS - SEGUROS . 131 1.633.417 1.559.259
Outros créditos operacionais 14 1.544 1.905 Danos - - T 1.151.306 1.136.782
CUSTOS DE AQUISIQAO DIFERIDOS 8 19.911 34.359 Pessoas......... TP 0000 TR EIEEII :00000000000CC0O0gEERE 00000000000 475.498 416.049
Seguros ... . 19.911 34.359 Vida individual .... AN, ... ... 6.613 6.428
INVESTIMENTOS 174.553  215.654  QUTROS DEBITOS . cereerarenr. 271318  261.608
Participagbes societéria 91 172388  211.526  Pprovispes judiciais . — 14 271318  261.608
Iméveis destinados a renda . . 9.2 2.165 4.128 PATRIMONIO LIQUIDO ..o 15 1.301.173 894.280
IMOBILIZADO............... - - - 92 39525 39822 G niaigocial..... . o 846.238 1.661.743
Iméveis de uso proprio 3.035 1.122 Ero W o liacdo 1.353 1.403
Bens moveis 16.229 16.157 TUTITOR R BOTEHEREE e e . :
Outras imobilizagdes ... 20.261 22543  Reservas delucros 322.476 -
INTANGIVEL . 9.3 24.182 30.195 Ajustes de avaliagcao patrlmonlal R 131.106 43.850
Outros intangiveis........ 24.182 30.195 Prejuizos acumulados ............ RSO - (812.716)
TOTAL ATIVO . 6.588.199 5.880.047 TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO ......................................... 6.588.199 5.880.047
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras individuais.
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais)
Capital Reserva de Ajustes de avaliacdo  Ajustes de avaliacao
social Reavaliacao Lucros patrimonial acumulados Total
SALDOS EM 01 DE JANEIRO DE 2018 .... 1.661.743 1.451 - 13.964 (797.215) 879.943
RESERVA DE REAVALIAGAO - (48) - - 48 -
Realizag@o por depreciacao... - (48) - - 48 -
VARIAQAO LIQUIDA NO AJUSTE DE AVALIA(;AO PATRIMONIAL - - - 29.886 - 29.886
Reconhecidos por ativos préprios..... - - - 29.653 - 29.653
Reconhecidos por equivaléncia patrimonial ... - - - 233 - 233
RESULTADO DO EXERCICIO.......... . - - - - (15.549) (15.549)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018.......... e —————— 1.661.743 1.403 - 43.850 (812.716) 894.280
REDUQAO DE CAPITAL (815.505) - - - 785.505 (30.000)
AGE de 29/07/2019 - Portaria SUSEP 45/2019 (815.505) - - - 785.505 (30.000)
RESERVA DE REAVALIA(;AO - (50) - - 50 -
RealizagBo POr dEPreCIAGAO ... .. ..ttt - (50) - - 50 -
VARIA(;AO LIQUIDA NO AJUSTE DE AVALIA(;AO PATFlIMONIAL - - - 87.256 - 87.256
Reconhecidos por ativos préprios..... - - 88.120 - 88.120
Reconhecidos por equivaléncia patrimonial ... - - - (864) - (864)
RESULTADO DO EXERCICIO . - - - - 349.637 349.637
PROPOSTA PARA DESTINAG. DO LUCRO LIiQUIDO - - 322.476 - (322.476) -
Reserva legal - - 17.482 - (17.482) -
Reserva de lucros a real|zar .............. 304.994 - (304.994) -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019........c.ooiiiiiiiiiiiceieieie et 846. 238 1 353 322.476 131.106 - 1.301.173

As notas expllcatlvas séo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

IPW CONTEXTO OPERACIONAL 1

A Allianz Seguros S.A. (“Seguradora”) € uma sociedade anénima de capital fechado sediada em Sao
Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, 303. Seu capital social € composto por 1.666.801.420 de agdes
ordindrias sem valor nominal, controlada no Brasil pela Allianz do Brasil Participagoes Ltda. com
participacdo de 99,873% e cujo controlador em dultima instancia é a Allianz SE. Autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), a Seguradora opera em todas as modalidades de
seguros dos segmentos de ramos elementares e pessoas cuja abrangéncia se da em todo territério
nacional.

Como parte da estratégia de crescimento do Grupo Allianz no mercado segurador brasileiro, em 22 de
agosto de 2019, a Seguradora assinou o acordo de aquisi¢do da operacdo de seguros de Automovel e
outras operacdes de Ramos Elementares da SulAmérica. A referida transagdo encontra-se sob
aprovacgao da Susep sendo ja aprovada pelo CADE. Esta aquisicdo permitird a aplicagao significativa da
presenca da Seguradora no mercado de seguros de Automével no pais, contribuindo de forma decisiva
na continuidade dos investimentos em tecnologias digitais e disruptivas e também na ampliagao da
oferta de produtos e servigos no mercado segurador do pais.

B APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 1

As demonstragdes financeiras estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP,
que incluem os pronunciamentos, as orientagdes e as interpretacdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), referendados pela SUSEP através da Circular n° 517/2015, e
alteragdes posteriores. Na elaboracdo das presentes demonstracdes financeiras, foi observado o
modelo de publicacéo contido na referida Circular SUSEP.

A Seguradora procedeu a revisao de determinadas notas explicativas, com objetivo de aprimorar a
apresentacdo dos dados. As informagdes anteriormente divulgadas foram readequadas para fins de
comparabilidade e compreenderam as seguintes notas explicativas: (i) 7. Salvados disponiveis para a
venda e ressarcimentos a receber que foi adaptado a circular Susep n° 517/2015 alteragao de
02/01/2019 e dispde sobre novo modelo de apresentagdo dos saldos destas rubricas; (ii) notas de
provisdes técnicas que estao sendo apresentadas liquidas de resseguro no que diz respeito a Provisdo
complementar de cobertura para os fluxos nao registrados (4.3.3.1 Exposicao de risco de liquidez, notas
13 Provisdes técnicas - seguros e resseguros, 16. Principais ramos de atuacéo e 17.4 Resultados de
resseguro); (iii) 4.2.3 Andlise de sensibilidade de sinistros pela adogdo de novo modelo do teste baseado
no estresse das premissas dos fluxos das obrigacdes dos passivos; (iv) 4.3.2.1 Risco de juros pela
alteragdo do estresse dos ativos visando equalizar aos relatérios internos do Grupo Allianz; (v) 17.4
Resultados de resseguro e 17.5 Outras despesas operacionais refletindo a segregacdo de Outras
despesas operacionais de resseguro.

2.1 Base de elaboracao

A preparacdo das demonstracdes financeiras considera o custo histérico com exceg¢do dos ativos
financeiros disponiveis para venda, os ativos mensurados a valor justo por meio do resultado e os ativos
para venda mensurados pelo valor justo deduzidos os custos de venda (salvados) - valor realizavel
liquido.

As referidas demonstragdes foram preparadas no pressuposto da continuidade dos negécios em curso
normal da Seguradora e compreendem o balango patrimonial, as demonstragbes de resultado, do
resultado abrangente, da mutagcdo do patriménio liquido, do fluxo de caixa e as respectivas notas
explicativas.

2.2 Circulante e nao circulante

A cada data de balango a Seguradora procede a revisao dos valores inseridos no ativo e passivo
circulante, transferindo para o nado circulante, quando aplicavel, os valores cujos vencimentos
ultrapassarem o prazo de 12 (doze) meses subsequentes a respectiva data-base. Os saldos dos ativos
e passivos sem vencimento definido sao classificados no ativo e passivo circulante e compreendem,
substancialmente, as aplicacoes financeiras em quotas de fundos de investimentos.

2.3 Moeda funcional

A moeda do ambiente econémico principal a qual a Seguradora utiliza na preparagao das demonstragées
financeiras é o Real (R$). Exceto quando expressamente mencionado, os valores estdo apresentados
em milhares de reais, arredondados para a casa decimal mais préxima.

As transagoes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cambio em vigor na data da transagao.
As diferencas cambiais resultantes dessa converséo séo reconhecidas no resultado do periodo.

2.4 Estimativas e julgamentos

A preparagao das referidas demonstragoes financeiras de acordo com as normas do CPC exige que a
Administracao faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagado das politicas contabeis
da Seguradora e os valores reportados dos ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais
podem divergir dessas estimativas. As estimativas e premissas sao revisadas de forma continua e sao
reconhecidas prospectivamente. As informagoes sobre os julgamentos realizados na aplicagdo das
politicas contabeis que tem efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragoes
financeiras, bem como as informacdes sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas que
possuem um risco significativo de resultar em um ajuste material no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019, estao incluidas nas seguintes notas explicativas:

* Nota 5 - Aplicagdes financeiras

Nota 6.1 - Prémios a receber (reducéo ao valor recuperavel)

Nota 6.2 - Operacoes com seguradoras (redugéo ao valor recuperavel)

Nota 6.3 - Operacdes com resseguradores (reducéo ao valor recuperavel)

Nota 7 - Bens a venda - Salvados (redugéo ao valor recuperavel)

Nota 10 - Obrigagdes a pagar (contrato oneroso)

Nota 13 - Provisdes técnicas

Nota 14 - Provisdes judiciais

* Nota 18.1 - Créditos tributarios e previdenciarios

2.5 Conclusao das demonstragées financeiras individuais

A autorizagdo para a conclusdo destas demonstragbes financeiras foi dada pelo Conselho de
Administracdo em reunido realizada em 21 de fevereiro de 2020.

B RESUNO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS |

As principais politicas contabeis aplicadas na preparagado destas demonstragdes financeiras estao
demonstradas a seguir. Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos
comparativos apresentados.

3.1 Contratos de seguros

De acordo com as determinagdes contidas no Pronunciamento Técnico CPC 11 - Contratos de Seguros,
que define as caracteristicas de um Contrato de Seguro, a Seguradora procedeu a avaliagdo dos
negdcios e caracterizou suas operagdes como “Contratos de Seguros”.

Os contratos de resseguros sdo também classificados como contratos de seguros, pois pressupdem a
transferéncia de um risco de seguro significativo.

A cessao de resseguro é efetuada no curso normal das atividades com o propésito de limitar sua perda
potencial, por meio da diversificagdo de riscos. Os passivos relacionados as operagoes de resseguros
sdo apresentados brutos de suas respectivas recuperagdes, uma vez que a existéncia do contrato ndo
exime a Seguradora de suas obrigagdes para com os segurados.

As operagoes de resseguros sao contabilizadas com base nos contratos firmados com as resseguradoras.
As despesas e receitas oriundas desses contratos sao reconhecidas simultaneamente aos prémios de
seguros correspondentes. O diferimento dos prémios de resseguros cedidos é realizado de forma
consistente com o respectivo prémio de seguro. O prémio minimo de depésito é diferido de acordo com
a natureza do contrato. Para contratos do tipo LOD - Losses Occurring During, o diferimento é feito em
12 meses, para contratos do tipo RAD - Risk Attaching, o diferimento é feito em 24 meses.

Os ativos e passivos financeiros decorrentes dos contratos de resseguro sao baixados com base nas
prestacdes de contas preparadas pela Seguradora e que estao sujeitas a andlise dos resseguradores.
Os prémios de seguros, de cosseguros e resseguros cedidos e os respectivos custos de comercializagao
sdo registrados quando da emissdo da apdlice ou fatura, ou pelo inicio de vigéncia do risco para os
casos em que o risco se inicia antes da emissao e reconhecidos no resultado de acordo com o prazo de
vigéncia do periodo de cobertura do risco, através da constituicao das provisdes de prémios nao ganhos
e do diferimento dos custos de aquisigao. As operacdes de cosseguros aceitos sao contabilizadas com
base nas informacgdes recebidas das congéneres e as operagdes de retrocessao sao informadas pelo
IRB.

Os prémios de seguros e os correspondentes custos de aquisi¢ao cujo periodo de cobertura do risco ja
foi iniciado, mas cujas apdlices ainda nao foram emitidas (Riscos Vigentes e Nao Emitidos - RVNE), sao
reconhecidos com base em estimativas.

Os juros cobrados sobre o parcelamento de prémios de seguros séo apropriados no resultado ao longo
do periodo de recebimento das parcelas dos prémios.

proximidade. Com a integracdo destes principios, visa-se trabalhar com uma operagao mais agil,
principalmente, no que diz respeito as vendas e prestagédo de servicos.
Ao longo de 2019, a Seguradora deu prosseguimento a sua transformagéo digital, baseada na estratégia
de simplicidade, focada em desburocratizar processos e chegar a niveis maximos de simplificagdo em
produtos de varejo e corporativos. Esta estratégia elevou a competitividade, aumentou sua eficiéncia e
proximidade com corretores e clientes.
Este modelo resulta em eficiéncia operacional tanto para a Seguradora quanto para os corretores, uma
vez que o canal de distribuicdo opera com mais autonomia e processos totalmente automatizados. Este
movimento, possibilitou oferecer menor tempo de cotacdo e emissdo de apdlices do mercado com
garantias de prote¢do mais abrangentes e produtos acessiveis aos clientes. Todo esse processo
juntamente com o uso de inovagdes tecnoldgicas facilitadoras do trabalho dos corretores de seguros,
trouxeram a esses parceiros de negécios mobilidade corporativa e possibilitaram que seus esforgos
fiquem concentrados nas vendas e no atendimento e consultoria de seguros ao cliente, e ndo em
atividades burocréticas.

Por fim, a diversificacdo permaneceu no centro da estratégia da Seguradora para alavancar a entrada

de segurados nos demais ramos, sua rentabilidade e de seus parceiros de negécios. Para isso, a

Seguradora alocou investimentos em aprimorar linhas de negécios como Riscos Diversos, Agronegdcios

e Empresarial. Atualmente, quanto mais intuitivo e disponivel on-line estiver o portfélio, maiores seréo as

chances de o corretor explorar as ofertas.

Prémios aos produtos da Allianz Seguros

Ao longo de 2019, a Seguradora recebeu os seguintes prémios:

Em setembro a Seguradora foi eleita uma das “100 Melhores Empresas em Satisfacao dos Clientes
no Brasil” pelo terceiro ano consecutivo. Foi ainda a vencedora da categoria “Seguros Gerais” e
figurou entre as cinco primeiras colocadas em “Seguros de Veiculos”.

¢ Em junho a Seguradora ficou entre as empresas Top 5 na categoria “Praticas reconhecidas de
Diversidade e Inclusdo” na pesquisa 22° Top of Mind de RH.

* No 16° Prémio Segurador Brasil ocorrido em margo, a Seguradora recebeu o troféu do Prémio
Segurador Brasil, promovido pela editora Brasil Noticias, no qual foi destaque na categoria “Melhor
Desempenho - conglomerados acima de R$ 2,5 bilhdes”, com as carteiras “Condominio”, “Vida em
Grupo” e “Aeronduticos”. No quesito “Lideranga”, foi premiada com “Maritimos”. J& na modalidade
“Maior Crescimento de Vendas”, o troféu ficou com “Residencial”.

Allianz Parque: gol de placa da Seguradora no pais

Reconhecido como o mais bem-sucedido naming rights de estadio do pais, a Seguradora conta, em Sao

Paulo, com uma plataforma para exposi¢do de sua marca e geragao de relacionamentos e negoécios, o

Allianz Parque. A Seguradora nomeia a arena multiuso mais moderna do Pais e considerada uma das

mais espetaculares do mundo, segundo o portal espanhol “El Gol”.

Desde sua inauguragéo, em novembro de 2014, j& recebeu 7,5 milhGes de pessoas, 4,6 milhdes delas

acompanharam as 149 partidas de futebol, outras 2,5 milhes assistiram aos 84 shows e mais de 210

mil participaram do Allianz Parque Tour. Durante o ano de 2019, passaram pelo local mais de 1,5 milhdes

de pessoas, sobretudo nos 26 jogos e 27 shows.

Entre os megashows recebidos pelo Allianz Parque em 2019 estao: Paul McCartney, BTS, Amigos, Bon

Jovi, Sandy & Junior e Shawn Mendes. O show de 25 de agosto da dupla Sandy & Junior foi o destaque

no diz respeito ao publico, com 47,3 mil espectadores. J& a quantidade de publico mais expressiva em

partidas de futebol foi tida no jogo entre Palmeiras e Sao Paulo, com 39,7 mil torcedores pela semifinal
do Campeonato Paulista.
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DEMONSTRAQOES DE RESULTADOS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Em milhares de reais exceto resultado do exercicio por agéo)

Nota 2019 2018
PREMIOS EMITIDOS LIQUIDOS .......cccoomsicrrrrrrrrrrrecceceenes 17.1 3325562  3.242.532
VARIAGAO DAS PROVISOES TECNICAS DE PREMIOS.. (62.097) (119.570)
(=) PREMIOS GANHOS. 16.1 3.263.465 3.122.962
(-) SINISTROS OCORRIDOS .. 172 (2.235.602) (2.066.291)
(-) CUSTOS DE AQUISIGAO ... 17.3 (613.761) (585.751)
(+/-) OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS 17.5 (52.240) (96.918)
(+) RESULTADO COM RESSEGURO. 17.4 (38.611) (64.865)
(+) RECEITA COM RESSEGURO... 458.178 394.774
(-) DESPESA COM RESSEGURO.. (485.592) (451.537)
(+/-)OUTROS RESULTADOS COM
DE RESSEGURO......... . (11.197) (8.102)
(-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS 17.6 (372.327) (414.783)
(-) DESPESAS COM TRIBUTOS . 17.7 (96.464) (102.153)
(+) RESULTADO FINANCEIRO. 17.8 213.685 210.350
(+) RESULTADO PATRIMONIAL .. 17.9 16.728 11.178
(=) RESULTADO OPERACIONAL .. 84.873 13.729
(+) GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS
NAO CORRENTES....... 17.10 324 201
(=) RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS
E PARTICIPAGOES ... 85.197 13.930
(-) IMPOSTO DE RENDA 18.2 179.786 5.928
(-) CONTRIBUIGAO SOCIAL .......oovvrrieriennes 18.2 109.686 (6.763)
(-) PARTICIPAGOES SOBRE O RESULTADO . (25.032) (28.644)
(=) RESULTADO DO EXERCICIO .. 349.637 (15.549)
(/) QUANTIDADE DE ACOES ...... 1.666.801.420 1.725.891.233
(=) Resultado do exercicio por acdo 0,21 (0,01)
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras individuais.
DEMONSTRACOES DE RESULTADOS ABRANGENTES
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Em milhares de reais)
2019 2018
RESULTADO DO EXERCICIO..............covvuiuiieeieieeeeeeeeeeees e 349.637 (15.549)
Variacao no valor justo dos ativos flnancelros
Reconhecidos por ativos préprios...... 146.867  47.562
Reconhecidos pelo método de equivaléncia patrlmonlal (1.441) 132
Efeitos tributéarios sobre outros resultados abrangentes (68.170) (17.808
TOTAL DOS RESULTADOS ABRANGENTES 436.893 _14.337

As notas explicativas sa@o parte integrante das demonstragdes financeiras individuais.
DEMONSTRA(}GES DOS FLUXOS DE CAIXA METODO INDIRETO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Em milhares de reais)

Nota 2019 2018
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado do eXerciCio ...........c.ccerveuiiiiiinieiriceeceseere e 349.637  (15.549)
Proviséo de imposto de renda e contnbmgao somal do exercicio 18.2 (289.472) 835
Depreciagéo e amortizacdes 92e93 11.531 13.744
Resultado de equivaléncia patrimonial. 9.1 (11.726) (4.171)
Efeito das mudancas das taxas de cambio em caixa
€ equivalentes de CaIXa........ccvverveeeireneririee e 17.8 (636) (4.265)
(Ganho) na alienagéo de |mob|I|zado 17.10 (324) (201)
Variagao das provisoes técnicas 1.207.848 420.224
Variagao da (constitui¢do) / revers@o ao valor recuperavel 17.5 (30.462) 31.644
Variacao de outros ativos e passivos 2.902 (5.146)
Variacao nas contas patrimoniais:
Ativos financeiros ....... (251.819) (208.374)
Créditos das opera(;oes com seguros e resseguros 196.377  (60.369)
Ativos de resseguro...... . 118.734 128.066
Créditos fiscais e prewdenc.larlos ............................................... 25.880 914

Despesas antecipadas . 9) 39

Outros ativos (13.689) 35.132
Depésitos judiciais e flscals . (419) (2.233)
Outras contas a pagar-.. e 4.577 3.499
Impostos e contribuicoes s 58.162 19.929
Débitos de operagdes com seguros e resseguros (111.433) (661)
Depésitos de terceiros.. . 643 (4.122)
Provisdes técnicas - seguros e resseguros (1.188.074)  (399.371)
Provisdes judiciais......... (2.035) 3.041
Caixa liquido gerado I(consum|do) pelas operagoes 76.193  (47.395)
Imposto sobre IUCrOS PAJOS ......cc.eeveeveieniieiieciees . 181 (14.029) (28.215)
Caixa gerado / (consumido) nas atividades operacionais ..... 62.164 (75.610)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Investimentos - baixa.... e 9.1 50.000 -
Imobilizado - baiXa...........c.ceeeriiiiiiiicic 711 739
Resgate de titulos disponiveis para venda e mantldos até
0 vencimento s 5.2 1.249.001 1.281.910
Imobilizado - aquisicéo. R 9.2 (3.645) (5.535)
Intangivel .. TN 9.3 - (143)
Aplicagdes de titulos dlsponlvels para venda.........coeeceeiciiins 5.2 (1.414.323) (1.233.357)
Variacao de ajuste de avaliagao patrimonial disponiveis
PAIA VENGA.....eeveriiiieiiie et 88.120 29.653
Caixa liquido (consumldo) / gerado nas atmdades
de investimento .......... e (30.136) 73.267
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Redugao de capital............ccoovriiiiiiiiiiccccce 15 (30.000) -
Caixa liquido consumido nas atlwdades de flnanC|amento (30.000) -
Variagao cambial sobre caixa e equivalentes de caixa . 17.8 636 4.265
Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa.. 2.664 1.922
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio . . 33.367 31.445
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio ............... 36.031 33.367

As notas explicativas sa@o parte integrante das demonstragdes financeiras individuais.

3.2 Instrumentos financeiros

Os critérios de classificagdo, mensuragé@o e avaliacdo dos instrumentos financeiros, aplicados pela
Seguradora estdo assim descritos:

3.2.1 Caixa e equivalente de caixa

Incluem saldos em conta movimento sem vencimento e investimentos financeiros com vencimento
original de até trés meses a partir da data de contratag@o, com risco insignificante de mudanca de valor
justo e ndo vinculados a cobertura de provisdes técnicas ou dados em outras formas de garantia.

3.2.2 Valor justo por meio de resultado

Sao classificados nessa categoria os ativos financeiros em que a Seguradora opera com finalidade e
estratégia de manter negociacdes ativas e frequentes. O gerenciamento e a tomada de decisdes de
compras e vendas destes investimentos sdo baseados em seus valores justos de acordo com a gestao
de riscos e estratégia de investimentos, alinhados ao gerenciamento dos passivos oriundos das
operagdes de seguros. Esses ativos sao registrados pelo valor justo, e as mudangas no valor justo
desses ativos sa@o reconhecidas no resultado do periodo.

3.2.3 Mantidos até o vencimento

Ativos financeiros caracterizados pela intengdo da Administragdo em manté-los até o vencimento, nao
comprometendo a capacidade financeira da Seguradora. Sdo reconhecidos inicialmente pelo seu valor
justo acrescido dos custos de transacdo diretamente atribuidos. Apdés reconhecimento, estes
instrumentos financeiros sd@o mensurados pelo custo amortizado, deduzidos de qualquer perda por
reducéao ao valor recuperavel e acrescidos dos rendimentos auferidos.

3.2.4 Disponiveis para venda

Ativos financeiros né@o derivativos que nao sao classificados em nenhuma das categorias anteriores.
Esses ativos séo registrados pelo valor justo e as mudangas, que ndo sejam perdas por redu¢ado ao valor
recuperavel, sdo reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas liquidas dos efeitos
tributarios no patriménio liquido. No momento em que esses ativos sdo alienados, os saldos
anteriormente classificados no patriménio liquido séo reconhecidos no resultado do periodo.

3.2.5 Empréstimos e recebiveis

Sao ativos financeiros com pagamentos determindveis, que nao sdo cotados em mercados ativos. Estes
ativos sdo reconhecidos ao valor justo, somados os custos de transacédo diretamente atribuiveis,
decrescidos de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel, e compreendem os valores registrados
nas rubricas “Créditos das operagbes com seguros e resseguros”, “Outros créditos operacionais” e
“Titulos e créditos a receber”.

3.2.6 Valor justo dos ativos financeiros

O valor justo dos ativos financeiros é apurado da seguinte forma: (i) titulos publicos - com base nos
precos de mercado secunddarios divulgados pela Associacao Brasileira das Entidades do Mercado
Financeiro e de Capitais (ANBIMA); (i) os certificados de depdsitos bancarios sdo registrados ao custo,
acrescido dos rendimentos incorridos atrelados a variagao do CDI, que se aproximam de seu valor justo;
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(i) as quotas de fundos de investimentos sao valorizadas pelo valor da quota informado pelos
administradores dos fundos na data de encerramento do balango.

3.2.7 Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo caracterizados como uma obrigagdo contratual de pagamento de
determinada importancia em moeda ou em outros instrumentos financeiros. Os passivos financeiros da
Seguradora contemplam substancialmente obrigacdes com fornecedores e contas a pagar.

3.2.8 Reducao ao valor recuperavel de empréstimos e recebiveis

A estimativa de perda para riscos de crédito sobre prémios a receber foi constituida com base na parcela
do prémio que pode nao ser recebida. A metodologia de célculo desta estimativa considera o percentual
de inadimpléncia por aging para cada linha de negécio. Tais percentuais sao obtidos através da analise
histérica de recebimentos.

A metodologia da reducao ao valor recuperavel sobre as operagdes a recuperar com resseguradores €
baseada no aging dos créditos vencidos acima de 180 dias, conforme determina o paragrafo 2° do art.
168 da Circular Susep n°517/2015. A avaliagdo para redugé@o dos valores recuperdveis de cosseguro
cedido considera o montante total a receber de recuperag&o acima de 180 dias.

Os montantes das estimativas constituidas sao julgados suficientes pela Administragdo para fazer face
as eventuais perdas na realizacao de créditos e contas a receber.

3.3 Reducéo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

O valor recuperavel de ativos néo financeiros deve ser avaliado para determinar se ha alguma indicagao
de impairment. Caso haja tal indicagao, é estimado o valor recuperavel do ativo. E reconhecida uma
perda por impairment no montante pelo qual o valor contébil do ativo exceda seu valor recuperavel, que
é o maior valor entre o preco liquido de venda e seu valor de uso.

Uma perda por impairment é revertida se houver mudanca nas estimativas utilizadas para se determinar
o valor recuperavel na extensao em que o valor de contabilizagao do ativo ndo exceda o valor que teria
sido determinado, liquido de depreciagdo e amortizag&o.

3.4 Bens a venda - salvados

Bens patrimoniais integralmente indenizados aos segurados, em decorréncia de um evento de sinistro.
A mensuragdo de um salvado ¢é feita em relagdo ao seu valor referencial de mercado, deduzidos dos
custos diretamente relacionados a venda.

A parcela dos salvados a recuperar, cujo sinistro foi avisado e ainda nao pago, é contabilizada como
redutora da provisao de sinistros a liquidar.

Para o grupo de ramos automével, os testes de consisténcia realizados pela Seguradora indicaram que
nao houve necessidade de constitui¢do de redugdo ao valor recuperavel, visto que o valor de abertura
do salvado é muito préximo ao valor da venda e, na média, em até 12 meses, os salvados a venda sao
efetivamente liquidados. Para os demais ramos, a Seguradora aplicou o critério onde, na auséncia de
estudo, deve-se efetuar a reducao ao valor recuperdvel do montante total superior ao periodo de
sessenta dias em relagdo a data de cadastro do salvado, conforme previsto na Circular SUSEP n°
517/15, artigo 168.

3.5 Investimentos

3.5.1 Participagoes societérias

Refere-se a investimento na controlada Allianz Saude S.A., avaliado pelo método de equivaléncia
patrimonial.

3.5.2 Imoveis destinados a renda

Iméveis proprios da Seguradora cuja finalidade é obter renda através da locagao destes iméveis. Tais
ativos foram registrados pelo custo histérico de aquisicdo deduzido da depreciagdo acumulada,
calculada com base na vida util estimada, e perdas por impairment acumuladas, quando aplicavel.

3.6 Imobilizado

O ativo imobilizado é reconhecido pelo custo histérico de aquisicao, deduzido da depreciacao e perdas
por impairment acumuladas, quando aplicavel. O software adquirido como parte integrante da
funcionalidade de um equipamento é capitalizado como parte daquele equipamento. A depreciacao é
reconhecida no resultado pelo método linear considerando a vida util econémica estimada de cada parte
de um bem do imobilizado. O valor contébil de um item do ativo imobilizado é baixado imediatamente se
o valor recuperavel do ativo é inferior ao seu valor contabil.

As benfeitorias em imdvel de terceiros referem-se aos gastos realizados com instalagdes, melhorias e
outras benfeitorias, de uso administrativo, com o objetivo de adequa-las as necessidades de utilizacdo
da Seguradora. A amortizagao é calculada de acordo com o prazo determinado em contrato.

Os custos de reparos rotineiros do imobilizado s@o reconhecidos no resultado a medida que sdo
incorridos.

A apuragéo do ganho ou perda na alienagdo de um item do ativo imobilizado é calculada entre o valor
efetivo recebido na alienagé@o e o valor contabil residual do bem, sendo registrado no resultado do
periodo.

3.7 Intangivel

Gastos com desenvolvimento interno de software sao reconhecidos como ativo quando é possivel
demonstrar a intencao e capacidade da Seguradora de concluir o desenvolvimento, mensurando seu
custo e a utilizagdo dos soffwares de modo que gere beneficios econdmicos futuros. Os custos
capitalizados de softwares desenvolvidos internamente incluem todos os custos diretamente atribuiveis
ao desenvolvimento, sdo apresentados deduzidos da amortizagao acumulada gerada durante a vida Uutil.
Despesas subsequentes com softwares sado capitalizadas somente quando aumentam os beneficios
econdmicos futuros incorporados no ativo especifico a que se referem. Todas as demais despesas sao
contabilizadas & medida que s&o incorridas. A amortizagdo é calculada sobre o custo do ativo sendo
reconhecida no resultado baseando-se no método linear a partir da data em que estes estéo disponiveis
para uso, visto que esse método é o que mais reflete o padréo de consumo de beneficios econémicos
futuros incorporados no ativo.

3.8 Provisao para imposto de renda e contribuicao social

A provisdo para imposto de renda e a contribui¢do social do periodo corrente é calculado a aliquota de
15%, acrescida do adicional de 10% sobre o lucro tributavel anual que excede R$ 240 no exercicio para
imposto de renda e a 15% sobre o lucro tributavel para a contribui¢do social (20% em 2018). A despesa
com imposto de renda e contribuicdo social compreende os impostos de renda correntes e diferidos e
ambos sdo reconhecidos no resultado, a menos que estejam relacionados a itens diretamente
reconhecidos no patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes.

O imposto corrente € o imposto a pagar esperado sobre o lucro tributédvel do periodo, as taxas de
impostos sao decretadas ou substantivamente decretadas na data de apresentagao das demonstragoes
financeiras e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagao aos periodos anteriores.

O imposto diferido é reconhecido com relagéo as diferencas temporarias entre os valores contabeis de
ativos e passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados para fins de tributagéo e sé@o
mensurados pelas aliquotas em que se espera serem aplicadas no momento pelo qual as diferengas
temporarias forem revertidas.

Um ativo de imposto de renda e contribui¢do social diferido é reconhecido por prejuizos fiscais, créditos
fiscais e diferengas temporarias dedutiveis nao utilizadas quando é provavel que lucros futuros sujeitos
a tributacao estejam disponiveis e contra os quais serdo utilizados.

Os ativos e passivos fiscais circulantes e diferidos oriundos de tributos sobre o lucro e langados pela
mesma autoridade tributaria, sdo compensados para fins de apresentagc@o no balanco patrimonial.

3.9 Provisbes técnicas - seguros

As provisdes técnicas sdo constituidas e calculadas de acordo com as normas e determinagbes
vigentes. No passivo circulante e néo circulante as provisdes técnicas de seguros estao classificadas
em: (a) Danos; (b) Pessoas; (c) Vida individual e (d) Vida com cobertura de sobrevivéncia.

3.9.1 Provisao de prémios nao ganhos - PPNG

E constituida pela parcela dos prémios emitidos de seguros, bruto e ativo de resseguro, correspondente
ao periodo de risco a decorrer, calculada pelo método “pro-rata die”, tomando-se por base as datas de
inicio e fim de vigéncia do risco segurado. A provisdo para riscos vigentes, mas ndo emitidos (PPNG-
RVNE) é calculada com base no prémio bruto e ativo de resseguro observado, nas diversas carteiras da
Seguradora, considerando-se a data do inicio de vigéncia de cada documento e a sua respectiva data
de emissao.

3.9.2 Provisao de sinistros a liquidar - PSL

E constituida por estimativa de pagamentos provaveis, determinada com base nos avisos de sinistros
recebidos até a data das demonstragdes financeiras, considerando a estimativa bruta e do ativo de
resseguro. Esta provisdo contempla, quando aplicavel, os ajustes para o desenvolvimento agregado dos
sinistros avisados e ainda nao pagos, cujos valores poderdo ser alterados ao longo do processo até a
sua liquidagéo final (IBNER).

Para registro dos sinistros em discusséo judicial a Seguradora aplica metodologia especifica, a qual
prevé a determinacao dos valores de abertura considerando a melhor estimativa, conforme formulagcao
obtida através de estudos estatisticos atuariais que levam em consideragéo, entre outros fatores, a
correlagao histérica entre o valor pedido e o valor indenizado. As decisdes judiciais que determinam
pagamentos de reclamagdes oriundas de apdlices vigentes, mesmo que sem cobertura prévia, sdo
consideradas como sinistros e registradas como provisdes técnicas. Os desfechos judiciais cujos
eventos ndo estejam relacionados a apélice, com excecao dos riscos vigentes e ainda ndo emitidos e a
riscos ocorridos fora da vigéncia da apdlice, séo classificados como outros débitos. Caso um evento
langado inicialmente como outros débitos for identificado como ocorrido dentro da vigéncia da apdlice,
este podera sofrer alteragdo, sendo classificado como sinistro quando houver tal caracterizagao. A
expectativa de salvados e ressarcimentos, quando aplicavel, esta registrada como ajuste de salvados e
ressarcidos na PSL.

3.9.3 Provisao de sinistros ocorridos mas nao avisados - IBNR

E constituida para fazer frente ao pagamento dos eventos que j& tenham ocorrido e que ndo tenham sido
avisados, sendo calculada com metodologia Chain Ladder tomando por base o desenvolvimento dos
montantes de sinistros incorridos, distribuidos pelas datas de movimento e datas de ocorréncia. O
célculo desta proviséo considera o histérico de sinistros ocorridos, incluindo os casos em acéo judicial,
movimentados até a data base de célculo. Sdo utilizados 60 (sessenta) periodos de desenvolvimento, os
quais, dependendo da caracteristica de cada agrupamento de ramos, sao utilizados agrupamentos
mensais, trimestrais, semestrais ou anuais, considerando a andlise da parcela bruta e do ativo de
resseguro. A expectativa de salvados e ressarcimentos, quando aplicavel, esta registrada como ajuste
de salvados e ressarcidos no IBNR.

3.9.4 Provisao de despesas relacionadas - PDR

A Seguradora constitui, de forma segregada das demais provisdes de sinistros, a provisao de despesas
relacionadas para a cobertura dos valores esperados decorrentes das despesas relacionadas a sinistros
e beneficios.

3.9.5 Provisdao complementar de cobertura - PCC

Refere-se ao valor necessario para complementar as provisdes técnicas, apurado no Teste de
Adequac&o de Passivos (TAP). O TAP é elaborado utilizando métodos estatisticos e atuariais com base
em consideracdes realistas, aplicando-se a tdbua biométrica BR-EMS para ambos os sexos e estruturas
a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de risco autorizada pela SUSEP.

3.9.6 Teste de adequacao de passivos - TAP

A Seguradora elaborou o teste de adequagdo de passivos para todos os contratos que atendem a
definicdo de um contrato de seguro segundo legislacdo vigente e que estdo vigentes na data de
execucao do teste. Este teste é elaborado semestralmente e considera a soma do saldo contébil das
provisdes técnicas de contratos de seguro bruto de resseguro, deduzida da despesa de comercializagdo
diferida e comparado ao valor esperado dos fluxos de caixa que decorram do cumprimento dos contratos
e certificados comercializados.

As premissas utilizadas foram:

* O teste considerou a projecdo dos sinistros e beneficios ocorridos e a ocorrer, as despesas
administrativas, as despesas alocdveis relacionadas aos sinistros e outras receitas e despesas
diretamente relacionadas aos contratos de seguros.

* Para o célculo do valor presente dos fluxos projetados a Seguradora utilizou as taxas a termo livres de
risco definidas pela SUSEP - ETTJ pré-fixada.

* De acordo com a legislagéo vigente, o teste foi segmentado em seguro de pessoas e danos. Nao foram
incluidos nos testes os passivos relacionados as operagoes de retrocesséo.

* A Seguradora considerou na projegao dos sinistros a ocorrer premissas de sinistralidade e despesas
futuras baseadas no plano de negécio das expectativas futuras da Seguradora. Os percentuais definidos
de sinistralidade e despesas administrativas por agrupamento foram respectivamente: Automdvel
(62,6%; 5,9%), Patrimoniais (49,6%; 5,1%), Transportes (52,3%; 1,3%), Responsabilidades (52,4%;
2,2%), Riscos Financeiros (35,0%; 3,1%), Pessoas Coletivo (70,1%; 5,1%) e Pessoas Individual (70,1%;
5,1%).

* Para os seguros de vida em run-off a premissa de mortalidade utilizada foi a tdbua BR-EMS vigente.
As provisdes de sinistros (PSL, IBNR, IBNER, PDR) foram consideradas adequadas, tanto para o
segmento de Danos quanto o de Pessoas, quando comparadas com o valor presente esperado do fluxo
de caixa relativo a sinistros ocorridos, considerando a expectativa de despesas alocaveis e salvados,
quando aplicavel.

As provisdes de prémios (PPNG-RVNE) foram consideradas adequadas, tanto para o segmento de
Danos quanto o de Pessoas, quando comparadas com o valor presente esperado do fluxo referente a
sinistros a ocorrer dos riscos ja assumidos, acrescidos das despesas de manutengao do portfolio.

Para os produtos em run-off (seguros de vida sem reenquadramento por faixa etaria) os fluxos
relacionados aos prémios nao registrados, sinistros a ocorrer e despesas correspondentes, o resultado
do teste de adequacdo do passivo apresentou necessidade de constituicdo de provisao complementar
de cobertura (PCC). A variagao reconhecida no resultado do TAP em 31 de dezembro de 2019 foi de R$
48 milhdes (R$ 44,9 milhdes em 31 de dezembro de 2018) e o passivo constituido, liquido de resseguro,
em 31 de dezembro de 2019 totalizou R$ 374,2 milhdes (R$ 326,2 milhdes em 31 de dezembro de 2018)
(nota 13.3).

3.10 Provisoes judiciais e ativos contingentes

Uma provisdo é reconhecida em funcado de um evento passado em que é provavel que um recurso
econdmico seja exigido para liquidar a obrigacao. Passivos contingentes sédo divulgados se existir uma
possivel obrigagdo futura resultante de eventos passados ou se existir uma obrigagdo presente
resultante de um evento passado, mas seu pagamento nao for provével ou seu montante ndo puder ser
estimado de forma confiavel.

Ativos contingentes sao reconhecidos contabilmente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis definitivas, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como
praticamente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel sdo divulgados nas
demonstragdes financeiras quando aplicavel.

3.11 Contrato oneroso

Caracterizado quando os custos inevitaveis para satisfazer as obrigagdes do contrato original excedem
os beneficios econémicos que se esperam que sejam recebidos ao longo do mesmo contrato,
provenientes de alteragdes nas condi¢cdes de mercado. Tais contratos s@o reconhecidos e mensurados
como provisdes, sendo a diferenca entre os pagamentos e recebimentos até o final do contrato,
descontada a valor presente.

Neste contexto, a Seguradora possui contrato de aluguel do atual edificio sede, sendo que do total
locado 14% da estrutura é sublocada.

3.12 Beneficios aos colaboradores

As despesas com beneficios obrigatérios e espontaneos concedidos aos colaboradores séo langadas
como despesa a medida que ocorrem.

A Seguradora é patrocinadora de plano de previdéncia privada, administrado por instituicdo de
previdéncia contratada para esta finalidade, para seus colaboradores e administradores, na modalidade
Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL). Trata-se de um plano de contribuicao definida, que permite
acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribui¢cées
realizadas por ele mesmo e pela empresa patrocinadora, sendo os recursos investidos em um fundo de
investimento destinado a essa finalidade com predominancia em renda fixa. Os aportes mensais séo
calculados com base em salério-base de contribuicdo do participante.

A Seguradora possui programa de participagdo dos colaboradores nos lucros, conforme disposto nas
Leis n®10.101/2000 e 12.832/2013, devidamente acordado com o sindicato representativo da categoria,
sendo o valor correspondente registrado em “Obrigacdes a pagar’. O calculo da participagdo dos
colaboradores considera, na sua composicdo, indicadores de desempenho interno e o alcance de
metas, ndo estando desta forma, restrito ao resultado liquido apurado pela Seguradora.

O rol de beneficios contempla ainda assisténcia médica ou seguro saude, plano odontolégico, auxilios:
alimentacéo, refeicdo, combustivel, creche, casamento e natalidade, complementacdo ao auxilio
doenga, seguro de vida em grupo e assisténcia funeral, e sdo reconhecidos no resultado a medida que
incorridos.

3.12.1 Plano de incentivo baseado em acoes

O programa de incentivo de longo prazo utilizado pelo Grupo Allianz, a nivel mundial, para os principais
executivos, concentra-se no aumento do valor da marca Allianz obtido através do alcance de performance
individual e premissas previamente determinadas pelo Grupo.

O Plano de incentivo denominado Allianz Equity Incentive (AEI) é concedido sob a forma de unidades de
estoque restritas Restricted Stock Units (RSUs), e faz parte de um novo componente de remuneracdo
variavel para os beneficiarios do plano.

As RSUs estao sujeitas a um periodo de aquisi¢ao de quatro anos e sao atreladas as agoes do Grupo,
como parametro monetario para a remuneracgao. O valor justo é calculado subtraindo o valor presente
liquido dos pagamentos de dividendos futuros esperados até o vencimento, bem como o valor justo do
limite correspondente ao preco médio da acao prevalecente na data de avaliagéo. (nota 19.2.1).

PN GEsTA0 DE Riscos |

A Seguradora possui uma estrutura de gestdo de riscos que segue os padrdes do Grupo Allianz e o
requerido pela Circular SUSEP n° 521/15, refletindo o seu tamanho, natureza e complexidade. Esta
estrutura é liderada pelo Chief Risk Officer (CRO) que tem sob sua responsabilidade a area de Riscos e
Controles Internos estando, desta forma, o sistema de controles internos totalmente integrado com a
gestao de riscos. Como referéncia, o Grupo Allianz possui a melhor nota da Standard & Poor’s (“Very
Strong’) atribuida ao sistema de Gestao de Riscos Corporativos (ERM framework).

O CRO e sua estrutura assumem o papel de “segunda linha de defesa”, e tem como finalidade monitorar
se a Seguradora esta sendo gerida dentro do apetite de riscos definido pela alta Administracao e seus
acionistas. A estrutura de gestdo de riscos, através de um conjunto de metodologias e ferramentas
préprias de gestdo de riscos, permite também identificar e avaliar se ha riscos aos quais a Seguradora
se encontra exposta que possam estar fora da sua tolerancia, além de tragar seu perfil de riscos. Assim,
é possivel avaliar se ha riscos que demandam uma estratégia de mitigacdo de forma a evita-los,
transferi-los através de resseguro, ou simplesmente aceitd-los conscientemente como parte dos
negocios.

O processo de gestdo de riscos conta com a participacao de todas as camadas da Seguradora que
possuem papéis e responsabilidades relativos a gestao de riscos dentro das suas areas de atuacgéo.
Essa abordagem permite a identificagdo dos riscos que possam ter um impacto significativo nas
operagdes e também no seu desempenho financeiro e econémico. Caso estes riscos venham a se
materializar, a alta Administracado e o Grupo Allianz tomardo as medidas necessdrias para restaurar e
preservar a continuidade de suas operagdes e a sua posi¢ao econémico-financeira.

Para garantir que a Seguradora esteja em total concordancia com o requerido pela Circular SUSEP n°
521/15, foi instaurado um grupo multidisciplinar do qual os membros a ele pertencentes néo tiveram
participac@o na definicdo ou elaborag@o dos processos, metodologias e ferramentas para a gestao de
riscos. O grupo é composto pelos responsdveis das seguintes dreas: Compliance, Seguranca da
Informacao, Atuarial Institucional, Investimentos, Contabilidade e CFO. Este grupo avaliou e atestou que
a estrutura de gestao de riscos atende ao requerido pela referida Circular.

A estrutura de gestao de riscos da Seguradora é descrita mais detalhadamente nas proximas segoes.
4.1 Governanca de risco

Uma governanca corporativa bem definida é um pilar fundamental para permitir que a estrutura de
gestdo de riscos e o sistema de controles internos da Seguradora operem efetivamente. A Seguradora
possui um Conselho de Administrag@o, cujas fungbes incluem convocacdo de Assembleia dos
Acionistas, aprovacao dos relatorios, escolha dos auditores externos, dentre outras responsabilidades.
Cabe ao Comité Executivo definir as agdes estratégicas e assegurar que elas sejam implementadas de
forma a garantir o sucesso da Seguradora.

A estrutura de governanca de gestéo de riscos da Seguradora segue os padrdes e principios estipulados
pelo Grupo Allianz e é formada por um conjunto de Comités que possuem mandatos especificos e
documentados.

O Comité de Risco (RiCo) tem como objetivo principal garantir que as estratégias, politicas e os
processos de gestao de riscos da Seguradora operem de forma eficaz para assegurar que os riscos
significativos da empresa sejam adequadamente identificados, avaliados e mitigados. O Comité de
Riscos, que se reune regularmente, é liderado pelo CRO e tem como membros Diretores Executivos e

Alta Lideranca de areas-chave e como convidados permanentes representantes do Grupo Allianz. Isto

garante a completa independéncia do CRO e também mitiga potenciais conflitos de interesse. Para

reforcar esta independéncia, o CRO possui linha direta de reporte com o CRO do Grupo Allianz e sua
equipe de gestdo de riscos corporativos, uma linha indireta com o CEO e também uma linha direta com

o Conselho de Administragéo.

H& outros comités que complementam a governanca de gestdo de riscos da Seguradora cujas

responsabilidades sdo focadas em esferas e areas de riscos especificos. Os principais comités sdo:

« O Comité de Etica visa garantir que a Seguradora promova os principios fundamentais de ética e
conduta estabelecidos por meio de seu Cédigo de Etica e Conduta, que este esteja adequadamente
divulgado e monitorado e que os casos de nao conformidade, incluindo corrupgao, fraude ou outros
tipos de dentincias sejam apurados e deliberados por este Comité de Etica;

* O Comité de Investimentos estabelece diretrizes gerais para a gestéo de investimentos da Seguradora
que busque maximizar a rentabilidade dos ativos, observando os fatores de seguranca, solvéncia e
riscos de crédito, mercado e liquidez, respeitando a regulamentagdo em vigor e em conformidade com
as diretrizes estabelecidas pelo Grupo Allianz;

* O Comité de Reportes Financeiros visa assegurar que as demonstragdes financeiras e informagdes
relacionadas estejam corretas, completas e fidedignas conforme resultados financeiros e operacionais
em todos os aspectos. Outrossim, assegura que as publicacdes financeiras e divulgagdes relacionadas
estejam de acordo com as normas de procedimentos contébeis internacionais (IFRS) e nacionais.

¢ O Comité de Reservas supervisiona, monitora, analisa, revisa e aprova os saldos das provisdes
técnicas. Além disso, monitora o desenvolvimento das provisdes técnicas através de testes de
consisténcia e, se necessario, recomenda ajustes e medidas para assegurar a conformidade dos
valores contabilizados;

¢ O Comité de Subscricdo monitora a evolugdo da carteira dos produtos, analisando: a evolucao da
frequéncia e custo médio por garantia, eventuais causas de desvios, rentabilidade e os volumes de
produgao por segmento de subscri¢do. Além de identificar agdes corretivas de precificagéo e subscrigao
necessarias para atingir as metas do plano estratégico trianual;

* O Comité de Protegéo e Resiliéncia garante uma cultura de Protecdo e Resiliéncia organizacional para
antecipar, preparar e adaptar-se a mudancas e interrupgdes subitas para proteger as operagdes de
negocios (Tl e Nao-Tl), pessoal e ativos fisicos para que a Allianz Brasil esteja melhor posicionada para
responder de maneira eficaz e eficiente; e

¢ O Comité de Auditoria, dentre suas atribuicdes, avalia a efetividade dos controles internos da
Seguradora com evidenciagao das deficiéncias detectadas através de relatério especifico para este fim.

4.2 Riscos de seguros

4.2.1 Riscos de danos e pessoas

O risco de seguro pode ser definido como sendo o risco transferido por qualquer contrato que exista a

incerteza de que o evento de seguro ocorra (sinistro) e onde haja incerteza sobre o valor de indenizag&o.

Os contratos de seguro transferem risco significativo, onde possuimos a obrigacao de desembolso de

beneficio adicional aos nossos segurados. Desta forma todas as areas envolvidas no processo agem

ativamente sobre a gestdo de riscos de seguros, definicdo de politicas operacionais e avaliagdo de
processos.

O principal risco assumido ¢ o risco de que a frequéncia e severidade dos sinistros e beneficios aos

nossos segurados sejam maiores do que previamente estimados segundo a metodologia de célculo

destes passivos. A experiéncia histérica demonstra que quanto maior o grupo de contratos de riscos
similares, menor seria a variabilidade sobre os fluxos de caixa que devemos pagar para fazer face aos
eventos de sinistros.

A estratégia de subscricao visa diversificar as operagdes de seguros para assegurar o balanceamento

da carteira e baseia-se no agrupamento de riscos com caracteristicas similares, de forma a reduzir o

impacto de riscos isolados. Essa estratégia é definida anualmente em um planejamento estratégico que

estabelece as classes de negdcios, regides territoriais e segmentos de mercado em que a Seguradora
ird operar. Com base nas estratégias definidas, s@o elaboradas as politicas de aceitagdo e os processos
de gestao de riscos dos contratos de seguros.

Como forma de diluir e homogeneizar a responsabilidade na aceitagdo dos riscos subscritos, a

Seguradora mantém contratos de resseguro, os quais sdo renovados periodicamente. Os contratos de

resseguros firmados consideram condigdes proporcionais e nao proporcionais, de forma a pulverizar a

exposicao dos riscos isolados e dos riscos de natureza catastréfica, além das colocagoes de riscos

facultativos para gerenciamento de risco de severidade.

As indenizagdes de riscos s@o devidas aos segurados na medida em que os sinistros ocorram e a

Seguradora automaticamente passa a ter o dever de efetuar a indenizag&o de todos os eventos cobertos

ocorridos durante a vigéncia da apdlice, mesmo que a perda seja descoberta apds o término da vigéncia

deste. Como resultado, os sinistros sao avisados ao longo de um periodo, seja ele considerado de curto
ou longo prazo, e parte significativa destes sinistros esta relacionada a Provisédo de Sinistros Ocorridos,
mas N&o Avisados (IBNR) e/ou Proviséo de Sinistros Nao Suficientemente Avisados (IBNER). Ambas
desenvolvidas para absorverem riscos inerentes a avisos posteriores a ocorréncia do evento indenizavel.

Como parte integrante do risco de seguro, o custo estimado de sinistros inclui despesas diretas a serem

incorridas na liquidagao dos sinistros. A Seguradora adota diversos procedimentos para garantir que as

informagdes relativas a sua exposicao de sinistros sdo adequadas. Todavia, considerando as incertezas
inerentes ao processo de estimativa das provisdes de sinistros, é provavel que a liquidagao final se

mostre diferente do passivo inicialmente constituido. Estas provisdes incluem o IBNR, IBNER e a

Proviséo de Sinistros a Liquidar (PSL). Entretanto, os valores de sinistros judiciais, s@o particularmente

sensiveis a jurisprudéncia relativa a matéria em questao.

O quadro a seguir apresenta a estrutura dos prémios emitidos brutos de cosseguros cedidos, antes e

apods as cessodes de resseguros cedidos.

Prémios Emitidos Prémios de Resseguros Prémios Retidos Retencao Resseguros
Agrupamento 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Automovel............. 1.887.106  1.933.448 (4.398) (3.243) 1.882.708  1.930.205 100% 100% - -
Patrimonial 518.633 396.479 (208.460)  (157.477) 310.173 239.002 60% 60% 40% 40%
Transporte ............ 331.320 320.174 (143.562)  (147.093) 187.758 173.081 57% 54% 43% 46%
Pessoas 308.545 322.531 (71.462) (57.044) 237.083 265.487 77% 82% 23% 18%
Rural. 142.193 120.802 (59.155) (47.129) 83.038 73.673 58% 61% 42% 39%
Responsabilidades 98.845 91.689 (45.396) (48.077) 53.449 43.612 54% 48% 46% 52%
Demais 48.156 65.372 (47.278) (33.012) 878 32.360 2% 50% 98% 50%
Totais 3.334.798 _3.250.495 (579.711) _(493.075) _2.755.087 _2.757.420 83% 85% 17% 15%

4.2.2 Seguro de vida

O gerenciamento dos riscos atrelados ao seguro de vida, comercializados pela Seguradora, leva em
consideracdo, para fins de precificagcdo, as tabuas de mortalidades aprovadas em nota técnica,
reduzidas pelo repasse de resseguro. Para os riscos individuais a parametrizacao de longevidade é
efetuada através de sistema, sendo os capitais segurados e os prémios atualizados anualmente com
base na variagido do IPCA/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor Amplo / Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas) ou, na falta deste, do IPC/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor / Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas), acumulados nos 12 (doze) meses que antecedem os 4 (quatro)
meses anteriores ao do aniversario da apdlice. Estes seguros, também estdo estruturados no critério
tarifario por idade, independente da atualizacdo monetdria prevista no item acima, os prémios
correspondentes a cada segurado s@o reenquadrados anualmente, na data de aniversario da apdlice, de
acordo com a mudanga de idade do segurado.

Para os seguros coletivos, sao realizados acompanhamentos mensais dos resultados, objetivando
neutralizar os riscos de persisténcia e riscos de despesas. Caracterizados desvios durante a execugao
dos trabalhos sé@o propostos ajustes nas comissdes ou aumento de taxas visando o equilibrio atuarial.
4.2.3 Andlise de sensibilidade de sinistros

A andlise de sensibilidade foi baseada no estresse das premissas atuariais consideradas nas estimativas
correntes dos fluxos de caixa das obrigacdes futuras. Os impactos dos testes de sensibilidades
demonstrados a seguir s@o aqueles que ocorreriam no resultado e no patriménio liquido da Seguradora
decorrente da variagao das premissas apresentadas:

Impacto no Resultado e no Patriménio Liquido

31/12/2019 31/12/2018

Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de
Premissas Atuariais R guro R guro R guro R Iro
Aumento de 5% na sinistralidade (79.738) (61.221) (81.136) (61.352)
Reducéo de 5% na sinistralidade .. 79.738 61.221 81.136 61.352
Aumento de 3% nas despesas administrativas (47.843) (36.732) (48.681) (36.811)
Redugao de 3% nas despesas administrativas 47.843 36.732 48.681 36.811
Aumento de 1% na taxa de juros .. (30.334) (15.945) (8.036) (4.898)
Reducgéo de 1% na taxa de juros .. 30.334 15.945 8.036 4.898

4.2.4 Risco de subscricdo

O risco de subscricdo relaciona-se a volatilidade entre o valor dos sinistros esperados e o valor real.
Observa-se principalmente os riscos de subscricdo e riscos de reserva. Atualmente sdo realizados
estudos que analisam a suficiéncia de prémios perante o passivo atuarial, aplica-se metodologia
estocastica com cendrios econémicos para a otimizagao de contratos de resseguro e acompanhamento
de reservas e/ou flutuagdes atipicas durante o periodo corrente baseado em metodologias atuariais
especificas.

Ha outras consideracdes importantes que precisam ser analisadas para permitir que o risco de
subscricdo seja bem gerenciado e mitigado, como a concentragédo de riscos por tipo e localizagdo além
de estratégias de transferéncia de risco ou resseguros.

O risco de catastrofe natural que envolve, por exemplo, risco de perdas relacionadas a alagamento,
vendaval e outros eventos, é avaliado pela projecao de perdas potenciais nas areas mais predispostas
a danos. Potenciais exposi¢coes sdo monitoradas analisando determinadas concentracdes em algumas
areas geogréficas, utilizando uma série de premissas sobre as caracteristicas potenciais da ameaca. As
politicas de resseguros e cosseguros também abordam os riscos e coberturas para catastrofes.

O quadro abaixo mostra a concentracao de risco no ambito do negécio, por regido e linha de negécios,
baseada nos prémios emitidos, liquidos de RVNE. A exposicao aos riscos varia significativamente por
regiao e pode mudar ao longo do tempo.

Prémio emitido por regides geograficas (valores liquidos de RVNE)

31/12/2019

Linhas de Negécios Centro-Oeste Nordeste Norte _Sudeste Sul Totais
Automovel... 96.166  209.193 39.894 1.196.602 347.679 1.889.534
Patrimonial 13.588 17.971 4708  354.502 103.436  494.205
Transportes.... 1.695 9.538 83 264755 50.846  326.917
1.747 2.494 2.007 183.903 10.081 200.232

23.669 612 714 52.023  65.153 142171

Responsabilidade: 2.044 3.263 593 79.708  12.770 98.378
Demais . 2.228 3.338 578 135.363 _11.820 153.327
Totais ... 141.137 _246.409 48.577 2.266.856 601.785 3.304.764

31/12/2018

Linhas de Negdcios Centro-Oeste Nordeste Norte _Sudeste Sul Totais
Automovel... 85543  239.312 47.158 1.216.605 344.652 1.933.270
Patrimonial.. 12.086 15486 3.747  297.151  79.430  407.900
Transportes. 1.720 9.432 116 254.701 48.896  314.865
Pessoas 701 1559 2.114  205.949 6.882  217.205
Rural. 9.671 409 692 54.203  55.477 120.452
Responsabilidade: 1.936 2.701 669 76.197  10.028 91.531
Demais . 2.305 2.866 467 132.849 _10.273 148.760
Totais 113.962 _271.765 54.963 2.237.655 555.638 3.233.983

4.3 Riscos financeiros

4.3.1 Risco de crédito

O risco de crédito é definido como sendo o risco de que os emissores de ativos financeiros e/ou
contrapartes de transagdes de investimento, cosseguro ou resseguro nao cumpram as suas obrigagoes
de pagamento e/ou de liquidagdo das operagbes contratadas. Caso o risco de crédito, o qual a
Seguradora esta exposta, se materialize, o patriménio liquido da carteira de investimentos podera ser
afetado negativamente e/ou podera haver perdas financeiras significativas devido ao nao recebimento
de coberturas contratadas junto as empresas de resseguro.

O Comité de Riscos propde limites de exposicao a crédito em linha com o apetite de risco, aprovado pelo
Comité Executivo.

O Comité de Investimentos é responsdvel por manter o risco de crédito relacionado aos emissores de
ativos financeiros dentro do limite de risco da Seguradora e do Grupo Allianz. O Comité de Investimento
determina que seja mantido um alto percentual do seu total de ativos investido em titulos do governo
brasileiro. Além disso, as composigdes dos fundos de investimento também sao avaliadas do ponto de
vista de risco de crédito pelas &reas internas da Seguradora e pelos bancos gestores dos fundos,
observando a necessidade de concentracdo em ativos com melhor rating avaliado pelas agéncias
competentes. Internamente, essas avaliagdes mensais sdo efetuadas tanto por métodos administrados
pela area de riscos e controles internos da Seguradora como também por um sistema gerenciado pelo
Grupo Allianz.

Para o risco de crédito associado as empresas de resseguro, o Grupo Allianz possui uma politica
restritiva de exposigéo ao risco de crédito de contrapartes que é seguida pela Seguradora. Conforme
definido no apetite de risco, o painel de resseguradores usado pela Seguradora € monitorado pelo
Security Vetting Team do Grupo Allianz - &rea responsavel por estipular os limites de exposicdo a
parceiros e contrapartes baseando-se nos respectivos ratings.

A Seguradora também possui exposicao de risco de crédito originado de prémios a serem recebidos de
segurados (prémios a receber) e minimiza esta exposi¢cdo através de dois processos principais. A
politica de subscricao e emissdo de apdlices da Seguradora leva em consideragéo o credit score dos
segurados, pessoas fisicas e pessoas juridicas, durante o processo de aceitagao, ou ndo, do risco de
seguro. Posteriormente, caso os pagamentos dos prémios nao sejam efetuados nas datas de
vencimento, a Seguradora segue a regulamentacao brasileira de cancelamento das apélices de seguros.
Estes processos sa@o de responsabilidade das areas técnicas e de cobranga, respectivamente, e sao
monitoradas pelas areas financeira e de risco.

4.3.1.1 Exposicao ao risco de crédito

O quadro abaixo apresenta a composigado do portfélio financeiro da Seguradora e seus ratings. Os titulos
financeiros foram baseados no rating local da agéncia Standard & Poor’s (S&P).

Agéncia Classificadora 31/12/2019

brA+; brA; brA-;

brBBB+; brBBB;

brAAA; brAA+;

S & P/ Fitch Atlantic brAA; brAA- brBBB- Abaixo de B-
A1; A2; A3;
Aaa; Aal; Aa2; Baal; Baa2;
MOODY'S Aa3 Baa3 Abaixo de B3
Sem
Classificagao
A.M Best Company A+; A++ A; A- Rating Totais
Disponiveis para venda
Titulos de renda fixa publicos 2.427.803 - - 2.427.803
Valor justo por meio de resultado
Quotas de fundos de investimentos 137.501 949 194 138.644
Outras aplicagoes.............ccccccecucns - - 662 662
Total aplicacoes financeiras 2.565.304 949 856 2.567.109
Empréstimos e recebivei
Prémios a receber (*) - - 1.042.469 1.042.469
Totais 2.565.304 949 1.043.325 3.609.578
Agéncia Classificadora 31/12/2018
brAAA; brA+; brA; brA-; brBB+; brBB;
brAA+; brBBB+; brBBB; brBB-; brB+; Abaixo
S & P/ Fitch Atlantic brAA; brAA- brBBB- brB; brB- de B-
A1; A2; A3; Ba1; Ba2;
Aaa; Aat; Baa1l; Baa2; Ba3; B1; Abaixo
MOODY'S Aa2; Aa3 Baa3 B2; B3 de B3
Sem Clas-
sificacao
A.M Best Company A+; A++ A; A- B++; BB- Rating Totais
Disponiveis para venda ........
Titulos de renda fixa privados . - 8.190 - - 8.190
Titulos de renda fixa publicos.. 1.833.546 - - - 1.833.546
Mantidos até o vencimento ..
Titulos de renda fixa publicos.. 157.257 - - - 157.257
Valor justo por meio
deresultado...............cco......
Quotas de fundos
de investimentos.. 146.069 2.396 1.848 - 150.313
Outras aplicagdes.. - - - 662 662
Total aplicacoes financeiras. 2.136.872 10.586 1.848 662 2.149.968
Empréstimos e recebivei
Prémios a receber (*) - - - 1.091.084 1.091.084
Totais 2.136.872 10.586 1.848 1.091.746 3.241.052

(*) Exclui o montante de R$ 15.954 em 31 de dezembro de 2019 (R$ 16.210 em 31 de dezembro de
2018), referente a redugao ao valor recuperavel de prémios a receber.

4.3.1.2 Exposicao ao risco com resseguradores

Visando seguranca e solidez, a Seguradora prioriza firmar negécios com resseguradores que detém
elevado grau de crédito. Para fins de célculo da exposi¢ao de risco de crédito, especificamente para as
categorias de resseguradores admitida e eventual, o grau de risco é atribuido em funcao da classificagao
de risco emitida por agéncias de rating de escala global, equiparadas a Standard & Poor’s (S&P). Para
a categoria de resseguradores locais, esta é classificada como grau 1 de risco, de acordo com o
estipulado na Resolugdo CNSP n° 321/2015. As operagdes de resseguro, especialmente no que tange
as parcelas de sinistros a recuperar, sdo gerenciadas pela Seguradora em conformidade com os
padrdes operacionais estabelecidos pelo regulador. Os sinistros a recuperar com resseguradores estao
assim apresentados:

Classes de Resseguradoras

Local Admitida Eventual Totais
Grau Rating 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
1 AAA / AA+/ AA/ AA- 74118 149.238 14.473 48.167 3.043 24.967 91.634 222.372
2 A+/A/A- - - 2.592 6.219 195 397 2.787 6.616
Totais ............... 74.118 149.238 17.065 54.386 3.238 25.364 94.421 228.988

4.3.2 Risco de mercado

O risco de mercado é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de flutuacdes de indicadores
do mercado financeiro, que causam mudancas na avaliagao econdémica de ativos e passivos em virtude
de flutuagdes nas taxas de juros, precos e taxas de cambio.

Mensalmente a drea de riscos produz andlises em que sao considerados os valores de mercado dos
ativos e, a partir de diferentes cendrios de taxa de juros, demonstra os impactos na solvéncia da
Seguradora e resultado financeiro.

Ha outras consideragdes importantes analisadas pelo Comité de Investimentos para permitir que o risco
de mercado seja bem gerenciado e mitigado como, por exemplo, 0 monitoramento e andlise continua da
duracéo da carteira, casamento dos vencimentos dos ativos com os passivos atuariais e indexador dos
papéis. Além disso, o Comité de Investimentos estipula limites relacionados a exposi¢ao da carteira em
risco de mercado.

4.3.2.1 Risco de juros

O risco na taxa de juros resulta da variagdo na taxa de juros de mercado dos ativos que compdem o
portfélio da Seguradora, impactando seus pregos e, consequentemente, a rentabilidade do mesmo.

Os ativos s@o classificados como disponiveis para venda, mantidos até o vencimento e a precos de
mercado (valor justo). A avaliagdo desses ativos é feita pelo banco custodiante com base em manual

préprio de marcag@o a mercado e validada pela area de investimentos.
O teste de sensibilidade abaixo mostra o impacto de uma alta na taxa de juros nos ativos que compdem
a carteira da Seguradora. Vale ressaltar que os investimentos em fundos de investimentos e as Letras
Financeiras do Tesouro (LFT) sdo pds-fixados, ndo apresentando, portanto, nenhum impacto quanto a
variagao de taxa de juros.
31/12/2019
Saldo Efeitos no resultado

Saldo

Classes Premissas Contabil e Patriménio liquido Ajustado
Ativos publicos disponiveis para venda

Aumento de
Pré-fixados .......ccceeeeieinnnieeceeee 4,5 p.p na taxa 1.462.845 (113.889) 1.348.956

Aumento de
Inflacao 45ppnataxa 797.406 (167.444) 629.962
Pés-fixados.. 167.552 - 167.552
Outros - valor justo por m:

138.644 - 138.644

2.566.447 (281.333) 2.285.114




ALLIANZ SEGUROS S.A.

CNPJ n° 61.573.796/0001-66

www.allianz.com.br

Allianz (@)

31/12/2018
Saldo Efeitos no resultado

Saldo

Classes Premissas Contabil e Patriménio liquido Ajustado
Ativos publicos disponiveis para venda
Aumento de
Pré-fixados ........coeereiniiiineeees 4,5p.pnataxa 720.681 (68.485) 652.196
Aumento de
Inflagao 45ppnataxa 720.737 (121.286) 599.451
Pés-fixados. 392.128 - 392.128
Ativos privados disponiveis
para venda-pés-fixados ...................... 8.190 - 8.190
Ativos publicos mantidos até Aumento de
o vencimento-pré-fixados.................. 4,5p.pnataxa 157.257 (2) 157.255
Outros - valor justo por meio
deresultado.............ccccoviiiiiiiiis 150.313 - _150.313

Totais ..o 2.149.306 (189.773) 1.959.533
O item “Outras” nao contempla o montante de R$ 622 (R$ 622 em 31 de dezembro de 2018) referente a
depositos no IRB registrados no ativo circulante.

4.3.2.2 Risco de preco

O risco de prego decorre da variacéo do prego de negociagao de um determinado instrumento financeiro.
A Seguradora ndo possui exposicao em agdes ou outros ativos financeiros que sofram variacéo de prego
que nado os relativos as variagdes de juros, conforme mencionado no item anterior. Dessa forma, a
gestao do risco de precos é realizada exclusivamente por meio da anélise de sensibilidade de juros.
4.3.2.3 Risco de cambio

Ocorre quando o investimento é realizado em instrumentos financeiros denominados em moeda
diferente daquela em que foi aberta a conta de origem. As variacdes da taxa de cambio poderao resultar
em perdas no caso de haver descasamento de saldos ativos e passivos. O controle desse risco é
exercido mensalmente mediante monitoramento das posicdes ativas e passivas em moedas
estrangeiras, com o propdsito de identificar o grau de exposi¢ao e descasamento.

Ha limites especificos para exposicdo em moeda estrangeira que sdo monitorados pelo Comité de
Investimentos.

4.3.3 Risco de liquidez

O risco de liquidez é o risco, no curto prazo, de que as obrigagdes de pagamentos (correntes ou futuros)
nao possam ser cumpridas ou mediante condigdes alteradas. Este risco pode surgir principalmente se
existir incompatibilidade entre o calendario de pagamentos e as obrigagdes de financiamento.

Ha dois fatores importantes que precisam ser analisados para permitir que o risco de liquidez seja bem
gerenciado e mitigado: casamento de ativos e passivos e monitoramento da liquidez da carteira de
aplicagdes financeiras.

O fluxo de caixa da companhia é monitorado diariamente pelas areas de riscos, asset management e
tesouraria, o que permite que qualquer risco iminente de liquidez seja identificado e remediado
imediatamente. Periodicamente, é feita a proje¢é@o do fluxo de caixa e é apurado o indice de liquidez a
partir de cenarios de estress e limites em conformidade com o apetite de risco.

4.3.3.1 Exposicao ao risco de liquidez

Os investimentos financeiros sao gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamento entre
qualidade, diversificacéo, liquidez e retorno de investimento. O principal objetivo do processo de
investimento é otimizar a relagao entre taxa, risco e retorno, alinhando os investimentos aos fluxos de
caixa dos passivos. Para tanto, sdo utilizadas estratégias que levam em consideragdo os niveis de risco
aceitaveis, prazos, rentabilidade, sensibilidade, liquidez, limites de concentragéo de ativos por emissor e
risco de crédito.

Os percentuais do total de ativos que devem ser aplicados por tipo de papel e por prazo de vencimento
sdo decididos e aprovados semestralmente pelo Comité de Investimentos. Esses limites sado
estabelecidos com o intuito de alinhar os vencimentos dos ativos financeiros com o desenvolvimento
médio dos passivos.

A Seguradora aplica em ativos corrigidos por inflagdo, pré-fixados e pés-fixados, visando a protecédo pela
diversificagao do ativo e alinhamento com a corre¢do do passivo que pode ser corrigido por indices
variados.

As estimativas utilizadas para determinar os valores e prazos aproximados para o pagamento de
indenizacoes e beneficios sao periodicamente revisadas. Os fluxos de caixa contratuais nao descontados
para ativos e passivos originados pelas operagoes de seguro estdo assim apresentados:

31/12/2019
A vista
ou sem
vencimento Em até Entre 1 a Acima de
Descricdo definido 1ano _3anos _ 3 anos Totais
Caixa e equivalente de caixa 36.031 - - 36.031
Aplicagdes financeiras 139.306 458.755 802. 382 1.166.666 2.567.109
Créditos das operagcdes com seguros
€ IESSEGUIOS.....uuiiiiiiiiiciee e 203.081 904.978  16.376 3.283 1.127.718
Ativos de resseguros - provisoes técnicas (*) - 935715 314.231 328.876 1.578.822
Outros ativos 16.163 _ 25.827 4.353 4.938 _ 51.281
Totais dos ativos financeiros . 394.581 2.325.275 1.137.342 1.503.763 5.360.961
Provisdes técnicas... - 2.707.578 577.490 1.055.927 4.340.995
Débitos das operacdes com seguros
e resseguros - 320.611 25.166 4.193 349.970
Contas a pagar e outros passivos.. 12.259 _ 186.759 3.175 1.885 _ 204.078

Totais dos passivos.. 12.259 3.214.948 _ 605.831 1.062.005 4.895.043

31/12/2018
A vista
ou sem
vencimento Em até Entre 1 a Acima de
Descricdo definido 1ano 3anos _ 3anos Totais
Caixa e equivalente de caiXa..........ccceeoereenes 33.367 - - - 33.367
Aplicagoes financeiras............cccccoceveieeienne. 150.975 261.955 643.442 1.093.596 2.149.968
Créditos das operagdes com seguros
€ rESSEQUIOS......viiiiiiiniieiieeeic s 213.869 1.051.026  21.368 8.713 1.294.976
Ativos de resseguros - provisdes técnicas (*).. - 744773 324119 294.163 1.363.055
Outros ativos 21.003 8.152 2.782 5.791 37.728
Totais dos ativos financeiros 419.214 2.065.906 _991.711 1.402.263 4.879.094
Provisdes técnicas - 2.442.003 623.827 935.432 4.001.262
Débitos das operagdes com seguros
e resseguros 5 - 433.380 20.024 7.999 461.403
Contas a pagar e outros passwos 12.628 _ 181.940 2.069 1.239 _ 197.876
Totais dos passivos 12.628 3.057.323 _645.920 _ 944.670 4.660.541
(*) Liquido de Custos de aquisicéo diferidos R$ 26.789 (R$ 25.734 em dezembro de 2018)
A Seguradora considera, para avaliagdo de seu capital circulante liquido, os ativos financeiros

classificados na categoria disponivel para venda cujo vencimento & inferior a um ano, tendo em vista a
liquidez imediata destes ativos.

4.3.3.2 Fundos de investimento

Embora o resgate das quotas de fundos de investimento seja imediato para a Seguradora, é possivel
realizar a abertura conforme as classes de ativos e seus vencimentos com o intuito de medir a liquidez
dos ativos em que os fundos aplicam. Os ativos dos fundos de investimento s&o ajustados ao valor justo,
em consonancia com a regulamentagao especifica aplicavel a essas entidades.

31/12/2019 31/12/2018
Em Entre Entre Acima Em Entre Entre Acima
até1 1e3 3e5 deb até1 1e3 3e5 de5
Descricao ano _anos _anos _anos _Totais _ano _anos _anos _anos _ Totais
Contas a pagar
e tesouraria.............. 194 - - - 194 (8) - - - (8)
Letras Financeiras
do Tesouro (LFT)..... 528 5.288 49.400 4.070 59.286 - 46.521 24.379 7.839 78.739
Letras
Financeiras (LF) ...... 13.479 23.331 - - 36.810 6.437 23.672 1.866 - 31.975
Certificados
de Depositos
Bancarios (CDB) ... 1.447 2.713 - - 4160 418 3.345 - - 3.763
Debéntures................ 3.987 18.040 13.576 2.591 38.194 566 12.138 18.772 4.363 35.839
Cotas de fundos
de investimentos - - - - - 5 - - - 5

.. 19.635 49.372 62.976
4.4 Risco operacional
O risco operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
ineficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas, sistemas e de eventos externos, incluindo
0s riscos legais e de compliance e excluindo desse conceito os riscos estratégicos e reputacionais.

A gestao de risco operacional acompanha os diversos cendrios de exposi¢ao a riscos aos quais o Grupo
Allianz estd suijeito, refletindo o ambiente de negécios, o comportamento da concorréncia e os
compromissos com os resultados que a Seguradora tem com os acionistas, colaboradores, érgaos
reguladores e sociedade.

A Seguradora adota um processo interno de avaliagdo de riscos, identificacdo, implementacédo e
adequacdo dos controles internos baseado na metodologia COSO (Committee of Sponsoring
Organizations), com foco nos principais processos que afetam os reportes financeiros da Seguradora.
A Seguradora possui um sistema global de monitoramento de seus riscos operacionais. A utilizagcdo de
um sistema unico permite um acompanhamento dos registros dos eventos e possibilita a criagao e/ou
adequacao de seus controles internos visando evitar novas ocorréncias similares.

Caso os riscos operacionais venham a se materializar e gerar perdas operacionais, a Seguradora
também possui processos para a coleta das mesmas que foi revisado para se adequar aos requerimentos
da Circular SUSEP n° 517/15 relacionados a Base de Dados de Perdas Operacionais (BDPO). A
implantagdo da BDPO no formato requerido pela SUSEP esta finalizada e, atualmente, a Seguradora
utiliza sistema préprio para o armazenamento de eventuais perdas operacionais que venham a ocorrer.
4.5 Outros riscos

As outras trés categorias primdrias para a identificagdo, avaliagdo e mitigacdo de riscos sao: risco
reputacional, risco estratégico e risco de custos.

O risco reputacional é o risco de perda direta ou perda de negécios futuros causados por uma queda na
reputacao da Seguradora perante os seus stakeholders (acionistas, clientes, colaboradores, parceiros
de negdcios ou o publico em geral). As normas e politicas do Grupo Allianz devem ser seguidas por
todas as suas subsididrias com o intuito de reduzir esse tipo de risco.

Existem também processos e mecanismos que permitem o monitoramento e gestdo dos riscos
associados com a estratégia da Seguradora e os custos dessa estratégia, como o processo anual de
revisao e aprimoramento do plano trienal de cada subsididria do Grupo Allianz que incluem consideragées
detalhadas de custos atuais e projetados, como também niveis de solvéncia durante o periodo do plano.
4.6 Gestao de capital

Os valores do capital minimo requerido (CMR) e patriménio liquido ajustado (PLA) sdo acompanhados
mensalmente pelos membros do Comité de Riscos, juntamente com a observancia do cumprimento das
politicas internas de subscri¢do visando um crescimento lucrativo da Seguradora. Se algum indicador
financeiro ou econémico mostrar qualquer desalinhamento com os objetivos e limites impostos pelo
Grupo Allianz e os agentes regulatérios, existem mecanismos e processos que podem ser postos em
pratica para preservar a saude financeira e econdémica da Seguradora. Estes processos envolvem
formulacdo de planos estratégicos especificos de remediacdo de possiveis deficiéncias econémico-
financeiras e podem incluir, em Ultima instancia, aporte de capital do Grupo Allianz para permitir o
crescimento sustentavel da Seguradora.

4.6.1 Patriménio liquido ajustado e capital minimo requerido

Nos termos das Resolugdes vigentes, na data de 31 de dezembro de 2019, o célculo do PLA devera ser
igual ou superior ao CMR, equivalente ao maior valor entre o capital-base e o capital de risco (CR). O
capital de risco é apurado com base nos riscos de subscri¢ao, crédito, operacional e mercado. Em 31 de
dezembro de 2019, a Seguradora apresentou os seguintes resultados de PLA e CMR:

6.661 138.644 7.418 85.676 45.017 12.202 150.313

Descricdo 31/12/2019
Patrimonio HQUIAO ............ccciiiiiii e 1.301.173
Ajustes contabeis
[ Itz Tel o F= o= o R =TTl 1= v Uy - OSSR (172.388)
(<) DESPESAS ANLECIPAUAS. ...ttt ettt ettt en et anan (167)
( ) Créditos tributarios de prejuizos flscals |mposto de renda e bases negatlvas
contribuigéo social....... (306.521)

(-) Créditos tributarios de dlferen(;as temporarlas que excederem 15% do CMR (32.096)
(-) Ativos intangiveis....... (24.182)
Ajustes associados a variacao dos valores econémicos..
Ajuste superavit entre provisdes exatas e fluxo realista de premlos/contrlbulgoes utlllzado

no célculo da PCC....... 23.395
Patrimonio liquido ajustado (a)...... 789.214
Capital minimo requerido (b) = maior entre (c) e(d) 581.467
Capital base (c)............ . 15.000
Capital adicional de risco (d).......... RO SOS RO PO STPUPSURPRPONE 581.467
Capital adicional de risco de SUDSCIGAO ..........cccoeieiiiriiiiiiiiiiie s 507.972
Capital adicional de risco de crédito.. 54.608
Capital adicional de risco operacional 20.709
Capital adicional de risco de Mercado.............ccccoviiiiririciiiicicissse e 72.599
Correlagao entre os riscos . (74.421)
Suficiéncia de capital (a - b) 207.747
indice de solvéncia...... 135,7%

Dentre a composicao do PLA, os aJustes assomados a variacao dos valores econdmicos estdo
apresentados liquidos dos efeitos tributarios de IRPJ e CSLL, conforme disposto na Resolugdo
CNSP n° 343/2016.

A Resolugao n° 321/2015 dispde que a Seguradora deve possuir liquidez em relagao ao capital de risco
(CR), situacdo em que a supervisionada apresenta um excesso de ativos liquidos em relagdo as
provisdes técnicas superior a 20% do CR, sendo obtido ao se desconsiderar, no calculo do capital de
risco de mercado, os fluxos de operagbes nao registradas, conforme demonstrado no quadro a seguir:

BN AFLICACOES FINANCEIRAS |

5.1 Composicao e Hierarquia do valor justo

Ao mensurar o valor justo de um ativo ou um passivo, a Seguradora usa dados observaveis de mercado,
tanto quanto possivel. Os valores justos sdo classificados em diferentes niveis em uma hierarquia
baseada nas informagoes (inputs) utilizadas nas técnicas de avaliagdo da seguinte forma:

Descricao 31/12/2019 " R ) : ]
- . Nivel 1: precos cotados (n&o ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos.

Total das provisdes técnicas a serem cobertas (Nota 13.5)........cccoveiivireriinienieneseeiees 2.035.505 Nivel 2: inputs, exceto os precos cotados incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis para o ativo ou

Total dos ativos vinculados (valor de mercado).............. . 2.295.982 passivo, diretamente (pregos) ou indiretamente (derivado de pregos).
Suficiéncia em relagéo a cobertura das provisoes técnicas (a) .................................... 260.477  Nivel 3: inputs, para o ativo ou passivo, que n&o s@o baseados em dados observaveis de mercado
Liquidez em relagdo ao CR (inputs néo observaveis). ) ; i o

Capital de risco (CR) 611.876 O portfélio classificado como valor Justg por meio de resultado estad apresentado no ativo circulante,

""""""" . independentemente dos prazos de vencimentos.

20% do CR (b).... _122.375 A classificagio e composigao por categoria de mensuragéo, indexadores e taxas médias contratadas e

Suficiéncia (a-b).. 138.102  vencimento das aplicagdes financeiras estao detalhadas no quadro a seguir:
31/12/2019
Nivel Ematé1anoou Entre1e5 Acimade Valor Valor Custo Indexador e taxa média
Titulos hierarquico indeterminado anos 5 anos contabil justo atualizado de juros contratadas a.a. %
Disponiveis para VeNda ...............ccccuiiiiioininiicccceees e 458.755  1.231.765 737.283 2.427.803 95% 2.427.803 2.211.068 -
Titulos de renda fixa - NTN-B.........ccoooiiiiiiiiiiiiciie Nivel 1 38.166 192.844 566.396 797.406 31% 797.406 640.333 IPCA +5,1%
Titulos de renda fixa - NTN-F .......cccoiiiiiiiiiccee Nivel 1 - 269.384 169.214 438.598 17% 438.598 408.231 8,10%
Titulos de renda fixa - LFT ... Nivel 1 71.720 94.159 1.673 167.552 7% 167.552 167.545 SELIC
Titulos de renda fixa - LTN ....... Nivel 1 348.869 675.378 - 1.024.247  40% 1.024.247 994.959 7,70%
Valor justo por meio de resultado................ccoooiiiiiiiiiiiiiies 138.644 - - 138.644 5% 138.644 138.644 -
Quotas de fundos de investimentos .............ccccoccciiiiiiiiiiics Nivel 2 138.644 - - 138.644 5% 138.644 138.644 -
Qutras aplicagoes. Nivel 2 662 - - 662 - 662 662 -
Totais PPN 598.061 1.231.765 737.283 2.567.109 100% 2.567.109 2.350.374 -
31/12/2018
Nivel Ematé1anoou Entre1e5 Acimade Valor Valor Custo Indexador e taxa média

Titulos hierarquico indeterminado anos 5 anos contabil justo atualizado de juros contratadas a.a. %
Disponiveis para venda ................cccccceueiiiiiniiiis 104.698 959.432 777.606 1.841.736 86% 1.841.736 1.771.868 -
Titulos de renda fixa - CDB ..........c.ccccoviiiiiiiiicccc Nivel 2 8.190 - - 8.190 - 8.190 8.212 100% do CDI
Titulos de renda fixa - NTN-B..........cccoiiiiiiiiiiccccceccccce Nivel 1 96.508 123.711 500.518 720.737  34% 720.737 688.048 IPCA + 4,9%
Titulos de renda fixa - NTN-F ..........ccooiiiiiiiccccce Nivel 1 - 109.553 109.290 218.843 10% 218.843 202.983 10,80%
Titulos de renda fixa - LFT ..o Nivel 1 - 224.330 167.798 392.128 18% 392.128 392.114 SELIC
Titulos de renda fixa - LTN ........cocoiiiiiiiiiiiiiicce Nivel 1 - 501.838 - 501.838 23% 501.838 480.511 9,90%
Mantidos até 0 Vencimento .............cccccoevieiiininicccciceeeee 157.257 - - 157.257 7% 157.282 157.257 -
Titulos de renda fixa - NTN-F..........cccoooiiiiiiiiccc Nivel 1 157.257 - - 157.257 7% 157.282 157.257 10,7%
Valor justo por meio de resultado. 150.313 - - 150.313 7% 150.313 150.313 -
Quotas de fundos de investimentos . Nivel 2 150.313 - - 150.313 7% 150.313 150.313 -
Outras apliCagoes...........cciuriiiiiiiiiii s Nivel 2 662 - - 662 - 662 662 -
Totais OO 412.930 959.432 _ 777.606 2.149.968 100% 2.149.993 _2.080.100 -

O item “Outras aplicagdes” contempla o montante de R$ 662 referente a depdsitos no IRB registrados no
ativo circulante.

5.2 Movimentacao das aplicagoes financeiras

Ajuste de

avaliagdo Saldo em

Saldo em Resultado

Categoria 31/12/2018 Aquisicao Alienacdo financeiro patrimonial 31/12/2019
Disponiveis para venda...... 1.841.736 1.414.323 (1.091.680)  116.557 146.867 2.427.803
Mantidos até o vencimento 157.257 - (157.321) 64 - -
Valor Justo por meio
de resultado 150.313  636.166 (656.000) 8.165 - 138.644
Outras aplicagoes 662 - - - - 662
Totais 2.149.968 2.050.489 (1.905.001) _ 124.786 146.867 _2.567.109
Ajuste de
Saldo em Resultado avaliacdo Saldo em

Categoria 31/12/2017 Aquisicao Alienacdo financeiro patrimonial 31/12/2018
Disponiveis para venda...... 1.517.535 1.233.357 (1.056.005) 99.287 47.562 1.841.736
Mantidos até o vencimento 374.337 - (225.905) 8.825 - 157.257
Valor justo por meio

de resultado..........cccoeuue. 97.613  933.650 (890.689) 9.739 - 150.313
Outras aplicagoes 662 - - - 662
Totais 1.990.147 2.167.007 (2.172.599) 117.851 47. 562 2.149.968
n PREMIOS A RECEBER l

Compostos substancialmente pelas emissoes diretas e cosseguros aceitos, sendo registrados no ativo
circulante e ndo circulante, os prémios a receber estao assim compostos:
6.1 Composicao dos prémios a receber

O prazo médio de parcelamento é de 6 meses.
6.1.3 Movimentacao da reducao do valor recuperavel
31/12/2019  31/12/2018

Saldo no inicio do exercicio............. 16.210 16.233
Constituicdes 7.864 7.685
Reversoes. . (8.120) (7.708)

Saldo no final do exercicio.............. 15.954 16.210

6.2 Operacdes com seguradoras
As operagdes com congéneres englobam substancialmente parcelas vencidas dos prémios a receber de
cosseguros aceitos e a recuperacao de sinistros e comissdes das operacgdes de cosseguro cedido.

Descricdo 31/12/2019 31/12/2018
Sinistros de cosseguros cedidos....... 3.552 6.499
Prémios vencidos de cosseguros aceltos 7.049 6.824
Outros créditos de cosseguros cedidos 650 402
Redugao ao valor recuperavel............ . (3.500) (4.929)
Totais ......... 7.751 8.796

6.3 Operacdes com resseguradoras
Contempla adiantamentos operacionais e recuperagoes de sinistros entre a Seguradora e as
resseguradoras.

Descricdo 31/12/2019 31/12/2018

Recuperacgéo de sinistro. 94.421 228.988
Adiantamentos operacionais............... . 19.216 29.937
Redug&o ao valor recuperavel............ . (20.185) (47.619)
Totais ......... 93.452 211.306

31/12/2019 31/12/2018 SALVADOS DISPONIVEIS PARA A VENDA E RESSARCIMENTOS A RECEBER |
Reducdo Prémios a Reducédo Prémios a ) ~ . i . ; ~ )
Prémios aovalor receber Prémios aovalor receber 7.1 Movimentacao de direitos de salvados disponiveis para vendas e ressarcimentos estao assim
M&padosi areceber recuperével __liquido a receber recuperdvel __liquido ~ demonstrados:
Automovel.. 558.217 (1.050) 557.167 623.467 (1.928) 621.539 Saldo em Constituigio/ Redugio ao Saldo em
Patrimonial. 129.333 (273)  129.060 120.054 (835)  119.219  Ramos agrupados 31/12/2018 _ (Revers&o) Realizacio valor recuperavel 31/12/2019
Transporte . 126.028 (4.781)  121.247  122.649 (3.560)  119.089  Aytomovel.........ooocrrrreeor 23,571 163.606  (166.505) - 20672
Pessoas. 100.654 (479) 100.175  89.077 (1.458) 87.619 Patrimonial... 208 17.400 (17.590) 88 126
Rural... 17.884 (972) 16.912 19.320 (1.151) 18.169 Transport
porte 846 16.572 (17.144) 984 1.258
Responsabilidades . 34.468 (8) 34.460  42.329 (206) 42123 Rural 151 587 827 178 89
Demais .. 75.885 (8.391) _ 67.494 _ 74.188 (7.072) __ 67416 WA~ (827)
Totais .... . 1.042.469 __ (15.954) 1.026.515 1.091.084 __ (16.210) 1.074.874 gziﬁ’:igsab"'dades 32 ; sgg “ (;ggi o2 -
6.1.1 Prémios a receber por vencimento Totais .. 24.828 200.473 _ (204.498) 1342 22.145
\ : 31/12/2019 _ 31/12/2018 . - Salvados a venda . 21.003  153.091 (159.273) 1.342 16.163
Vencimento _ Vincendos Vencidos __ Totais Vincendos Vencidos __ Totais g oo cimenioc o receber 3.805 47.382  (45.225) R 5.982
Riscos vigentes e nao
emitidos - RVNE ... 143.588 - 143588  122.790 - 122.790 Saldo em Constituicéo/ Redugdo ao Saldo em
Entre 1 e 30 dias . 244387 32981 277.368 253659 53769 307.428 Ramosagrupados  31/12/2017 _ (Revers&o) Realizacao valor recuperével 31/12/2018
Entre 31 e 180 dias 505.140 21.242 526.382 520.634 25.932 546.566 Automdvel.... 27.808 136.963 (141.200) - 23.571
Entre 181 e 365 dias . 61.297 5.056 66.353 63.455 7.007 70.462 Patrimonial 110 4.381 (4.263) - 228
Acima de 365 dias 19.659 9.119 28.778 30.081 13.757 43.838 Transporte 1.105 14.402 (14.553) (108) 846
Reducéo ao valor recuperavel - _(15.954) _(15.954) - _(16.210) (16.210)  pessoas 10 53 (63) - -
Totais 974.071 52.444 1.026.515 990.619 84.255 1.074.874 Rural ..... 39 718 (485) (121) 151
6.1.2 Movimentacao dos prémios a receber Responsabilidades 58 347 (370) 3) 32
31/12/2019 31/12/2018 Demais . 19 542 (680) 119 -
Prémios pendentes no inicio do exercicio 1.074.874  1.007.251 Totais ... 29.149 157.406 _ (161.614) (113) 24.828
Prémios emitidos . 3.763.815 3.695.928 - Salvados a venda................ 27111 131.318 (137.313) (113) 21.008
Riscos vigentes e nao emitidos - RVNE .. 20.798 8549 . Ressarcimentos a receber .. 2.038 26.088  (24.301) - 3.825
I(()Jaicelamentos.:::: ( 4251300%815; ( 4%01698465‘; A rubrica “Titulos e créditos a receber” no curto prazo apresenta o montante de R$ 5.982 (R$ 3.285 em
Recebimentos....... (3.584.037) (3.382.221) 31de dezemb.ro_de 2018) e conterT.\pIa os' velores de “Res.sal:mmemos a ref:ebef’.
Cosseguros aceitos ven<:|dos (225) 425 7.2 Acomposicéao dos salvados disponiveis a venda e direitos a ressarcimentos por agrupamentos
Redugao ao valor recuperavel.. 256 23 de negécios esta assim demonstrada:
Prémios pendentes no final do exercicio 1.026.515 1.074.874 7.2.1 Salvados disponiveis a venda considerando o prazo de permanéncia na conta
31/12/2019 31/12/2018
1a60 61a 181a acimade Reducéao ao 1a60 61a 181a acimade Reducéao ao
Ramos agrupados dias 180 dias 365dias 365 dias valor recuperdvel Totais dias 180 dias 365dias 365 dias valor recuperdvel Totais
Automovel............. 5.745 1.699 2.419 - 15223 4.679 9.112 3.847 3.013 - 20.651
Patrimonial 113 - - (111) 83 81 16 1 169 (199) 68
Transportes 580 82 35 (697) 819 512 773 385 254 (1.773) 151
Rural. 3 - - (3) 38 133 169 2 10 (181) 133
Totais . _6.441 1.781 2.454 (811) 16.163 5.405 10.070 4.235 3.446 (2.153) 21.003
7.2.2 Ressarmmentos a receber conS|derando o prazo para recebimento
31/12/2019 31/12/2018
1a60 61a 181a acimade 1a60 61a 181 a acimade
Ramos agrupados Vencidos dias 180 dias 365dias 365dias Totais Vencidos dias 180 dias 365dias 365 dias Totais
Automovel............. 738 945 1.247 1.367 1.152 5.449 386 564 702 825 460 2.937
Patrimonial 20 2 7 11 3 43 5 20 5 129 1 160
Transportes 201 47 94 97 - 439 412 99 152 15 - 678
Rural. 50 1 - - - 51 18 - - - - 18
Responsabnldades - - - - - - - - - 7 25 32
Totais 1.009 995 1.348 1.475 1.155 5.982 821 683 859 976 486 3.825
7.3 Realizacao de salvados disponiveis para venda e ressarcimentos a receber n CUSTOS DE AQUISIQZ\O DIFERIDOS I

As realizagbes dos ativos de direitos relacionados a salvados a venda e a ressarcimentos a receber
foram elaboradas sob andlise da base histérica, considerando o tempo entre o registro de entrada dos
salvados e ressarcimentos na Seguradora e a realizacdo dos mesmos, sendo o percentual encontrado
neste estudo aplicado sobre os saldos realizados de 31 de dezembro de 2019 e 2018. O quadro abaixo
demonstra as efetivas realizagdes tendo como principal premissa o tempo de posse do bem:

Os custos de aquisicao diferidos sdo compostos por montantes referentes as comissoes de corretagem,
relativos a comercializagdo de seguros e representam as parcelas a decorrer.

Estes montantes sao diferidos ao longo do prazo de vigéncia das apdlices e apropriados ao resultado do
periodo.

Todos os demais custos de comercializagdo sao reconhecidos como despesas, quando incorridos.

A composicéo dos custos de aquisicdo diferidos, registradas no ativo circulante e nao circulante, esta
assim apresentada:

Prazo para Responsa- Realizacoes até
realizacéo Automével Patrimonial Transporte Rural _bilidades Demais 31/12/2019 ~ Ramos agrupados 31/12/2019  31/12/2018
578 2513 B B B _ 3.091  Automovel... 179.175 181.859
8.458 B _ _ _ _ 8.458 Patrimonial.. 49.331 45.617
3 meses. 35.883 5.024 - - - 40907 ~ Jransporte . 14752 13.836
31.942 48.342
4 meses. 30.588 - 2.981 - - - 33.569 11.265 9.073
5 meses. 21.347 - 4.471 - - - 25.818 9.574 8.733
6 meses. 16.934 - 2.981 - - - 19.915 Demais ....... 6.455 8.521
7 meses. 12.023 5.027 746 - - - 17.796  Totais.......... 302.494 _ 315.981
8 meses. 8'93; ) 2‘331 - - - 1;'952 8.1 A movimentagéo dos custos de aquisicao dlfel'ldOS esta assim apresentada:
Saheses oo : e : : e 31/12/2019  31/12/2018
’ : Saldo no inicio do exercicio............ 315.981 289.380
11 meses... 3.746 - 746 - - - 4.492 Comissoes.. 555.556 566.010
12 meses... 3.080 - - 827 732 1.700 6339 Recuperacio de comissoes (1.576) (739)
entre 13 e 18 Outras despesas de comercializagao. 46.294 47.081
MESES.............. 7.210 - - - - - 7210 Custos de aquisigao apropriados........ . _(613.761)  (585.751)
acima de 18 Saldo no final do exercicio . 302.494 315.981
meses.. 6.844 5.026 746 - - - 12.616
Totais ... 166.505 17.590 17.144 _ 827 732 __1.700 204.498 n INVESTIMENTOS, IMOBILIZADO E INTANGIVEL I
Prazo para Responsa- Realizagdes até 9.1 A Seguradora participa no capital social da controlada Allianz Salde S.A., seguradora especializada
realizacdo  Automével Patrimonial Transporte Pessoas Rural _bilidades Demais 31/12/2018  ho ramo de saude. A movimentagdo do investimento equivalente e o resultado de equivaléncia
1meés.... 490 609 B B B B B 1.099  Patrimonial estao assim apresentados:
2 meses.. 7173 - - - - - - 7173 Dados em 31 de dezembro de 2019 da controlada
3 meses..... 30.433 1.218 - - - - - 31.651 Capital social T IR R NN 258.580
4 meses.... 25.938 R 2530 R R R R 28.468 Quantidade de agdes possmdas ON ..... 85.337.513
5 meses..... 18.102 _ 3.796 . _ _ _ 21.898 Percentual de partlmpagao .................... 99,998%
6 meses.... 14.360 - 2531 - - - 16,891 JOMI OB AIIVOS o 272.796
7 meses... 10.195 1218 633 . - - 12,046 01 0B PASSIVOS oottt 100415
Patriménio Ilqwdo BTSSRSO 172.381
8 meses.... 7.582 ) 2581 ) ) ) ) 10.113 RESUNAAO 0O EXEITICIO ...ttt 11.726
9 meses..... 5.874 - 633 - - - - 6.507  saldo do investimento em 1° de j ]ane|ro e 2018, 207.122
10 meses.. 3.346 - 633 - - - - 3.979 Ajustes de avaliacdo patrimonial...... e 233
11 meses... 3177 - 633 - - - - 3.810 Resultado de equivaléncia PatfiMONIal....................rvwesurevessreessneesssnessssseesssesesseneenes 4471
12 meses... 2.612 - - 63 485 370 680 4210  saldo do investimento em 1° de janeiro de DL T 211.526
entre 13 e 18 Ajustes de avaliagao patrimonial...... s (864)
meses...... 6.114 - - - - - - 6.114 Resultado de equivaléncia patrimonial 11.726
acima de 18 Reduc&o de capital em investimentos (50.000;
meses...... 5.804 1.218 633 - - - - 7.655 Saldo do investimento em 31 de dezembro de 2019 172.388
Totais ........ 141.200 4.263 14.553 63 _ 485 370 680 161.614 9.2 A movimentagado do ativo imobilizado e dos iméveis destinados a renda estd assim apresentada:
31/12/2018 31/12/2019
Taxas de Saldo Saldo  Saldo contabil  Depreciacao
Descricao depreciacao residual Aquisicoes Baixas Depreciacao residual bruto acumulada
Terrenos e edificagoes e h bt et h e h et et et et ettt ane 0ad4% 5.250 - - (50) 5.200 14.480 (9.280)
Benfeitorias em imdveis de tercelros 7% 22.347 - - (2.275) 20.072 34.569 (14.497)
Equipamentos, méveis, maquinas e uten<| ios 10 a 20% 10.023 252 (6) (1.722) 8.547 34.297 (25.750)
Computadores e periféricos ..... . 20% 4.789 948 - (580) 5.157 31.335 (26.178)
OUutras IMODIIIZAGOES .........c.cuiuiiiiiiicic i 10% 1.541 2.445 (381) (891) 2.714 5.914 (3.200)
Totais BSOSO SO TSP T ORI OO 43.950 3.645 (387) (5.518) 41.690 120.595 (78.905)
31/12/2017 31/12/2018
Taxas de Saldo Saldo  Saldo contabil Depreciacao
Descricao depreciacao residual  Aquisicoes Baixas  Depreciacao residual bruto acumulada
Terrenos e edificagoes FE PO U S TTRRPN 0a4d4% 5.300 - - (50) 5.250 14.480 (9.230)
Benfeitorias em imdveis de tercelros ............ 7% 24.622 - - (2.275) 22.347 34.569 (12.222)
Equipamentos, méveis, MAquinas € ULENSIlOS...........cerveeiriirieirieiecese e 10 a2 20% 9.813 2.874 - (2.664) 10.023 34.085 (24.062)
Computadores € PErfEMICOS .......c.curiiiriirieieieieeeee e 20% 5.329 1.386 - (1.926) 4.789 30.437 (25.648)
Outras imobilizagdes 10% 1.723 1.275 (538) (919) 1.541 5.099 (3.558)
Totais RSOOSR 46.787 5.535 (538) (7.834) 43.950 118.670 (74.720)
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9.3 A movimentagao do intangivel (desenvolvimento de software interno) esta assim apresentada:

31/12/2019
Saldos no inicio do exercicio 30.195
Adicoes...... . -
Amortizacoes (6.013)
Saldos no final do icio .. . 24.182
Custo 59.676
Amortizacao (35.494)
LN R LTV T e oLy T T = ToT- Lo RO OSSOSO RSSO 10%

31/12/2018
35.962
143
(5.910)
30.195
59.676
(29.481)
10%

m OBRIGAGCOES A PAGAR

As obrigacdes a pagar, registradas no passivo circulante e nao circulante, estao assim compostas em 31 de dezembro de 2019:

31/12/2019

31/12/2018

A Vencer - Dias

A Vencer - Dias

Mais de 365 ou

Mais de 365 ou

Descricao 1a30 312180 181a365 sem vencimento definido Totais 1a30 31a180 181a365 sem vencimento definido Totais
Prestag&o de servicos terceiros .. 4.144 11.563 1.000 - 16.707 690 3.445 3.478 - 7.613
Contrato de aluguel (a).. 332 517 620 7.744 9.213 508 955 1.147 7.069 9.679
Obrigagdes com funcionarios (b) 202 23.356 9.025 689  33.272 90 27.416 10.895 399  38.800
Débitos de operagdes bancarias (c) - - - 12.259  12.259 - - - 12.628 12.628
Campanha de incentivo a corretores. 10.439 821 - - 11260 6.258 - 12.400 - 18.658
Prestaga@o de servigo-Partes relacionadas (d) 34.346 - - - 34.346 30.441 - - - 30.441
Programa de incentivo baseado em agbes (e)... - 202 - 3.718 3.920 - 112 - 1.573 1.685
Fornecedores . 9.095 460 - - 9.555 5.750 82 49 - 5.881
Impostos e encargos somals a recolher 31.513 33.222 8.905 1.342 74982 27.406 36.288 9.020 1.735 74.449
Outras obrigacdes a pagar .. _1.695 1.695 660 138 - - 798
Totais ........ . 91.766 _70. 141 19. 550 25. 752 207.209 71.803 _ 68.436 36.989 23.404 200.632

(a) A rubrica “Contrato de aluguel” conS|dera prowsao relativa a contrato oneroso no montante de R$ 8.983 (R$ 9.364 em 31 de dezembro de 2018).

(b) As “Obrigacdes com funciondrios” incorrem principalmente sobre participagdes nos resultados.

(c) Os itens que se encontram em fase de conciliagdo e sao diretamente atribuiveis a créditos financeiros pendentes estao classificados em “Débitos de operagdes bancérias”.
(d) As transacoes referentes a “Prestacdo de Servicos - Partes relacionadas” sao inerentes as obrigagdes futuras de curto prazo de servicos administrativos e de assisténcia a seguros (nota 19.1).
(e) As obrigacdes oriundas do programa de incentivos baseado em agdes aos membros da Administragcdo estao detalhadas na nota 19.2.1.

DEBITOS DAS OPERACOES COM SEGUROS E RESSEGUROS

As operagdes com seguradoras contemplam substancialmente os prémios cedidos as congéneres. As operacdes com corretores de seguros e resseguros consideram comissoes a pagar aos corretores por

ocasido dos prémios de seguros emitidos.
Operacdes

Seguradoras

Corretores de seguros
Outras operagoes..........

Totais

3.601
106.563
4.003

114.167

31/12/2019 31/12/2018

5.480
105.581
4.097
115.158

As operagbes com resseguradoras contemplam os reglstros dos premlos emitidos de resseguros cedidos, Ilqmdos de suas respectlvas comlssoes os adlantamentos de smlstros recebidos e outros débitos

decorrentes das operacoes com resseguros cedidos e estdo assim demonstrados:

Resseguradoras

Local Admitida Eventual Totais
Operacdes 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Prémios emitidos........... 148.909 189.259 55.729 73.398 4.950 22217 209.588 284.874
Adiantamentos e outros débitos.. 18.965 26.340 6.038 29.464 1.212 5.567 26.215 61.371
Totais ........ 167.874 215.599 61.767 102.862 6.162 27.784 235.803 346.245

PN DEFOGSITOS DE TERCEIROS

Contempla o recebimento antecipado de prémios, créditos de prémios e emolumentos de seguros, cosseguros aceitos e resseguros, quando néo identificados no ato do recebimento.
Outros depdsitos sao caracterizados por créditos que ndo puderam ser atribuidos como cobranga antecipada ou prémios e emolumentos recebidos até a data do balango.

31/12/2019 31/12/2018

Descricdo 1a60dias 61a180dias 181 a365dias Mais de 365 dias Totais 1a60dias 61a180dias 181 a365dias Mais de 365 dias Totais
Prémios e emolumentos recebidos 3.256 706 440 397 4.799 104 2.213 - 1.272  3.589
Outros depésitos . 189 410 17 523 1.139 50 466 362 828 1.706
Totais ........ . . 3.445 1.116 457 920 5.938 154 2.679 362 2.100 5.295
BN FROVISOES TECNICAS - SEGUROS E RESSEGUROS 1
13.1 A composicao das provisdes técnicas de seguros, registrada no passivo circulante e ndo circulante, estd assim apresentada por agrupamentos de ramos:

31/12/2019
Danos e Pessoas Automével Patrimonial Transporte Pessoas Rural Responsabilidades Demais Totais
Provisao de prémios nao ganhos - PPNG 993.203 280.425 105.864 94160 72.672 54518 78.994 1.679.836
Provisao de sinistros a liquidar - PSL 374.938 188.103 67.759 101.180  36.446 834.397 218.893 1.821.716
Provisdo de despesas relacionadas - PDR............ 54.617 18.228 4.041 4.049 3.889 25.865 12.770 123.459
Provisdo de sinistros ocorridos e ndo avisados - 27.609 72.000 6.528 65.226 8.283 129.090  32.701 341.437
Provisdo complementar de cobertura - PCC......... . - - - 374.205 - - - 374.205
Outras provisoes ........... - - - 342 - - - 342
Provisoes ténicas - Seguros........... 1.450.367 558.756 184.192 639.162 121.290 1.043.870 343.358 4.340.995

31/12/2018
Danos e Pessoas Automével Patrimonial Transporte Pessoas Rural Responsabilidades Demais Totais
Provisao de prémios nao ganhos - PPNG 1.039.809 223.139 91.537 110.781 54.373 55.022 95.066 1.669.727
Provisdo de sinistros a liquidar - PSL 375.710 257.795 70.922 77.927 41114 579.580 237.915 1.640.963
Provisdo de despesas relacionadas - PDR............ 7.696 8.622 1.747 1.660 2171 9.545 3.029 34.470
Provis&o de sinistros ocorridos e nao avisados - 35.529 85.746 6.125 37.233  14.590 119.399  30.962 329.584
Provisdo complementar de cobertura - PCC......... . - - - 326.217 - - - 326.217
Outras provisoes ........... 301 - - 301
Provisoes ténicas - Seguros........... 1.458. 744 575. 302 170. 331 554.119 112.248 763.546 366.972 4.001.262
13.2 Os Ativos de resseguros - provisées tecnlcas reglstrada no ativo cm:ulante e nao cm:ulante estao assim apresentadas, por agrupamentos de ramos:

31/12/2019
Danos e Pessoas Automével Patrimonial Transporte Pessoas Rural Responsabilidades Demais Totais
Provisdo de prémios nao ganhos - PPNG 89.540 82.620 1.584  17.454 20.550  53.902 265.657
Provisdo de sinistros a liquidar - PSL 505 110.115 30.934 13.984 16.121 679.450 206.347 1.057.456
Provisdo de despesas relacionadas - PDR. 2 7.322 2.162 451 1.022 16.942 9.895 37.796
Provis&o de sinistros ocorridos e nao avisad - 45.516 5.630 6.060 4.391 101.553 27.974 191.124
Ativos de r guro ... 514 252.493 121.346 22.079 _38.988 818.495 298.118 1.552.033

31/12/2018
Danos e Pessoas Automével Patrimonial Transporte Pessoas Rural Responsabilidades Demais Totais
Provisdo de prémios nao ganhos - PPNG - 58.677 72.798 1286 11.611 25.304 57.520 227.196
Provisdo de sinistros a liquidar - PSL 506 188.966 34.237 18.309 19.725 423.556 219.058 904.357
Provisdo de despesas relacionadas - PDR........... 2 3.705 964 19 982 6.533 2.486 14.691
Provisdo de sinistros ocorridos e nao avisados - IBNR... - 57.560 4.696 1.179 7.477 94.027 _26.138 191.077
Ativos de r guro .. 508 308.908 112.695 20.793 _39.795 549.420 305.202 1.337.321
13.3A mowmentagao das prowsoes tecnlcas reglstrada no passwo cm:ulante e nao mrculante estd assim apresentada:
Descricdo Saldo em 31/12/2018 Constituicdes Reversdes/Pagamentos Atualizacdes Saldo em 31/12/2019
Provisdo de prémios nao ganhos - PPNG 1.669.727 412.084 (398.016) (3.959) 1.679.836
Provisdo de sinistros a liquidar - PSL 1.398.861 2.730.288 (2.574.862) 20.449 1.574.736
PSL - Proviséo de sinistros ocorridos e nao suf|C|entemente awsados 253.569 47.390 (40.558) - 260.401
PSL - Salvados e ressarcidos .......... (11.467) (6.971) 5.017 - (13.421)
Provisdo de despesas relacionadas - PDR. 24.724 134.896 (127.251) 120 32.489
PDR - Provisao de sinistros ocorridos e nao avisados... 9.746 81.224 - = 90.970
Provisdo de sinistros ocorridos e nao avisados - IBNR 334.156 56.376 (45.857) - 344.675
IBNR - Salvados e ressarcidos.......... (4.572) (603) 1.937 - (3.238)
Provisdo complementar de cobertura - PCC.. 326.217 47.988 - - 374.205
Outras provisoes . 301 41 - - 342
Totais ........ . 4.001.262 3.502.713 (3.179.590) 16.610 4.340.995
Descricdo Saldo em 31/12/2017 Constituicoes Reversdes/Pagamentos Atualizacdes Saldo em 31/12/2018
Provisdo de prémios nao ganhos - PPNG 1.598.801 393.387 (318.773) (3.688) 1.669.727
Provisdo de sinistros a liquidar - PSL 1.387.127 2.509.045 (2.520.789) 23.478 1.398.861
PSL - Proviso de sinistros ocorridos e néo suficientemente avisados . 199.161 61.836 (7.428) - 253.569
PSL - Salvados e ressarcidos ........... (14.658) (3.919) 7.110 - (11.467)
Provisdo de despesas relacionadas - PDR........... 22.917 122.056 (120.380) 131 24.724
PDR - Provisdo de sinistros ocorridos e ndo avisado. 6.853 3.050 (157) - 9.746
Provisdo de sinistros ocorridos e nao avisados - IBNR... 438.252 10.438 (114.534) - 334.156
IBNR - Salvados e ressarcidos.......... (4.916) (715) 1.059 - (4.572)
Provisdo complementar de cobertura - PCC.. 281.300 58.180 (13. 263) - 326.217
Outras provisoes ........... 262 39 - 301
Totais ........ 3.915.099 3.153.397 (3.087.155) 19.921 4.001.262

31/12/2019  31/12/2018

Curto prazo 2.707.578 2.442.003
Longo prazo 1.633.417 1.559.259

13.4 A movimentagao das provisdes tecnlcas de resseguro, reglstrada no atlvo C|rculante e nao cwculante esta assim apresentada

Danos e Pessoas Saldo em 31/12/2018 Constituicoes Reversoes/Pagamentos Atualizacdes Saldo em 31/12/2019
Provisdo de prémios nao ganhos - PPNG 227.196 215.132 (172.808) (3.863 265.657
Provisdo de sinistros a liquidar - PSL 770.205 643.675 (515.153) 19.398 918.125
PSL - Provisdo de sinistros ocorridos e nao sufmen!emente awsados 134.152 22.544 (17.288) - 139.408
PSL - Salvados e ressarcidos ........... - (3.071) 2.994 - (77)
Provisdo de despesas relacionadas - PDR............ . 9.020 35.949 (31.447) 266 13.788
PDR - Provisao de sinistros ocorridos e nao avisados.............. 5.671 18.545 (208) - 24.008
Provisdo de sinistros ocorridos e nao avisados - IBNR............. 191.077 33.924 (33.877) - 191.124
Ativos de r guro ... 1.337.321 966.698 (767.787) 15.801 1.552.033
Danos e Pessoas Saldo em 31/12/2017 Constituicoes Reversdes/Pagamentos Atualizacdes Saldo em 31/12/2018
Provisdo de prémios nao ganhos - PPNG 249.916 120.055 (139.216) (3.559) 227.196
Provisao de sinistros a liquidar - PSL 779.327 638.748 (669.115) 21.245 770.205
PSL - Provisdo de sinistros ocorridos e nao suficientemente avisados 114.786 26.165 (6.799) - 134.152
Provisdo de despesas relacionadas - PDR........... 8.721 29.801 (29.339) (163) 9.020
PDR - Provisao de sinistros ocorridos e nao avisado 2.769 3.028 (126) - 5.671
Provisao de sinistros ocorridos e nao avisados - IBNR 271.159 1.124 (81.206) - 191.077
Ativos de r guro ... 1.426.678 818.921 (925.801) 17.523 1.337.321
31/12/2019 31/12/2018
Curto prazo 913.435 725.358
Longo prazo . 638.598 611.963
13.5 Ativos vmculados para cobertura das prowsoes tecnlcas seguros
A cobertura das provisdes técnicas por ativos vinculados é apresentada pelo seu valor de mercado abaixo demonstrada:
Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Provisoes técnicas....... 4.340.995  4.001.262
Deducbes:
Resseguros (1.373.173)  (1.164.227)
Direitos creditérios... (820.142) (807.652)
Custo de aquisicao diferidos (110.872) (125.908)
Depésito judicias ........... 1.303 4.438
Totais a serem cobertos 2.035.505 _ 1.899.037
Ativos Vinculados
Quotas de fundos de investimentos .. . 138.644 150.313
Titulos de renda fixa - publlcos 2.157.338 1.990.803
Totais ........ 2.295.982 2.141.116
Suficiéncia . 260.477 242.079

A suficiéncia do |nd|ce de I|qU|dez em relat;,ao ao Capltal de Rlsco (CR) esta representada na nota 4 6.1 PLA - Patrlmonlo Ilquldo ajustado e Capltal minimo requerldo

13.6 Tabela de desenvolvimento de sinistros

A tabela abaixo demonstra o desenvolvimento dos sinistros avisados, considerando despesas relacionadas, porém nao contempla valores de retrocessao, salvados e ressarcimentos. A parte superior da tabela
ilustra como a estimativa do sinistro se desenvolve através do tempo e a parte inferior reconcilia os valores pendentes de pagamento contra o valor do passivo divulgado no balango.

Brutos de resseguros cedidos (*)

Periodo de Aviso do Sinistro

31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019
No ano do aviso... 947.749  1.238.108 1.660.616  2.018.818 2.098.428 2.115.615 1.608.772 1.742.027 1.963.371 2.073.188
Um ano apds o aviso..... 1.002.812  1.298.101 1.838.975 2.222.297 2.095.234 2.217.533 1.616.853  1.747.084 1.951.603 -
Dois anos apds o aviso . 1.004.919  1.314.237 1.867.799 2.211.075 2.084.028 2.123.585 1.624.976 1.740.969 - -
Trés anos apds 0 aviso.. 990.975  1.319.221 1.882.972 2.208.898 2.103.462 2.147.210 1.635.095 - - -
Quatro anos apds o aviso 995.206  1.326.562  1.891.568 2.225.026 2.108.865 2.171.330 - - - -
Cinco anos ap6s o aviso 994.921 1.326.675 1.891.709 2.230.836 2.116.055 - - - - -
Seis anos apds o aviso.. 999.543  1.339.008 1.892.845 2.217.659 - - - - - -
Sete anos apds o aviso . 1.002.468  1.341.499  1.884.745 - - - - - - -
Oito anos apds o aviso.. 1.016.140  1.345.572 - - - - - - - -
Nove anos apds o aviso 1.015.955 - - - - - - - - -

31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 Totais
Incorridos... 1.015.955  1.345.572 1.884.745 2217659 2.116.055 2.171.330 1.635.095 1.740.969 1.951.603 2.073.188 18.152.171
(-) Pagos.... 989.248  1.321.216 1714986 2.161.199  2.064.315 1.927.703 1.551.598 1.659.046 1.847.498 1.430.264 16.667.073
Anterior a 2010. - - - - - - - - - - 118.527
Totais da PSL .. . 26.707 24.356 169.759 56.460 51.740 243.627 83.497 81.923 104.105 642.924 _1.603.625
Liquido de resseguros cedidos (*)

Periodo de Aviso do Sinistro

31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019
No ano do aviso 759.559 961.657 1.214.747  1.555.483 1.424.550  1.348.332 1.301.096 1.412.727 1.507.181 1.604.466
Um ano apds o aviso..... 787.309 983.138 1.245.601 1.595.476 1.460.062 1.374.849 1.820.717  1.446.180 1.490.521 -
Dois anos apés o aviso . 790.727 987.295 1.265.319  1.599.238 1.478.712 1.384.938 1.325.396 1.458.901 - -
Trés anos apds o aviso.. 789.373 991.112 1.261.544  1.607.608 1.483.537  1.390.397 1.332.890 - - -
Quatro anos apds o aviso 792172 991.712  1.259.994 1.609.778  1.486.810  1.396.957 - - - -
Cinco anos ap6s o aviso 792.641 994.203  1.263.931 1.612.717  1.493.439 - - - - -
Seis anos apds 0 aviso.. 795.394 995.835 1.267.685 1.616.024 - - - - - -
Sete anos ap6s 0 aviso . 796.856 998.616  1.271.609 - - - - - - -
Oito anos apds o aviso.. 797.196 999.959 - - - - - - - -
Nove anos apds o aviso 796.689 - - - - - - - - -

31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 Totais
Incorridos... 796.689 999.959 1.271.609 1.616.024 1.493.439 1.396.957 1.332.890 1.458.901 1.490.521 1.604.466 13.461.455
(-) Pagos.... 790.880 986.769 1.249.043  1.582.338 1.457.038  1.356.032 1.286.554  1.410.851 1.433.147 1.292.537 12.845.189
Anterior a 2010. - - - - - - - 55.446
Totais da PSL .. 5. 809 13. 190 22. 566 33.686 36.401 40.925 46.336 48.050 57.374 311.929 671.712

(*) A tabela de desenvolwmento de smlstro nao contempla a retrocessao no valor de R$ 3.600.

Em relag&o aos sinistros judiciais, o valor é particularmente sensivel a jurisprudéncia relativa a matéria em questao. Na estimativa da Provis@o de sinistros a liquidar, a Seguradora utiliza-se de técnicas baseadas

no histérico de pagamentos.

PPN DEFGSITOS E PROVISOES JUDICIAIS E OUTROS CREDITOS OPERACIONAIS . B

A Seguradora contesta, na esfera judicial, a constitucionalidade de certos impostos e contribuicdes, e
responde a processos judiciais oriundos de sinistros e acdes de natureza civel e trabalhista.

No segundo semestre de 2018 a Seguradora procedeu atualizagdo monetaria dos saldos ativos e
passivos oriundos de processos judiciais fiscais, apés pacificacdo de entendimento proferida pelo
Superior Tribunal de Justica - STJ. Os montantes estdo apresentados na coluna “Atualizagdo monetaria”.

Depdsitos judiciais e fiscais Provisdes judiciais
Atuali- Atuali-
Saldos em zacao Saldos em Saldos em zacdo  Saldos em
31/12/2018 Adicbes Baixas monetaria 31/12/2019 31/12/2018 Adicoes Baixas monetaria _31/12/2019
Fiscals .. 244720  4.069  (86) 7130 255.833 257.200 3.387  (15) 6.129 266.701
Civeis. 1.643 116 (478) 1.281 19.154  5.925 (7.721) 17.358
Trabalhista. 2715 568 (712) 2571 5568  1.686 (1. 814) 5.440
. 5.456 _ 1.523 (4.942 2.037 - -
254.534 _ 6.276 621 [ 7130 _ 261.722 281.922 _10.998 998 19.550) 6.129 289.499
i Provisdes judiciais
Atuali- Atuali-

Saldos em zacdo Saldos em Saldos em zagdo Saldos em
31/12/2017 Adicdes Baixas monetdria 31/12/2018 31/12/2017 Adicdes Baixas monetaria 31/12/2018

Fiscais .. 110.301 2.098 132.321 244720 118713 15297 (9.285) 132.475  257.200
Civeis. 1.493 756 (606) 1.643 19.111  6.141 (6.098) 19.154
Trabalmsta 4.465 181 (1.931) 2715 6.886 1.738 (3. 056) 5.568
Sinistros..... 3571 _ 9.939 (8.054 5.456 - -
Totais......... 119.830 _12.974 (10.591) _ 132.321 _ 254.534 _ 144.710 710 23. 176 (18.439 ) 132,475 _ 281.922

Os depodsitos e as provisdes para acdes judiciais reconhecidos nas demonstragdes financeiras
encontram-se em consonancia as determinacdes legais vigentes e consideram os montantes provaveis
de desembolso. As agoes judiciais cujas probabilidades de perda sao classificadas como possivel estao
informadas nas respectivas notas explicativas e aquelas agdes cujas probabilidades de perda foram
classificadas como remota nédo estao apresentadas nas demonstracdes financeiras.
14.1 INSS
14.1.1 Contribuicdo social e adicional sobre repasses de comissdes pagas a corretores e
honorarios médicos (Processo n° 2001.61.00.004752-6)
Por meio dessa acao é questionada a obrigacao tributaria instituida pela Lei n® 9.876/1999 e art. 22, |,
da Lei n® 8.212/1991, que determinam o recolhimento de contribuicao social e seu adicional sobre os
repasses de comissOes pagas a corretores de seguros e honordrios médicos decorrentes de
indenizacbes de seguro-saude comercializados pela Seguradora. A acgéo foi julgada improcedente,
sendo interposto recurso de apelagédo, ao qual foi dado parcial provimento, para declarar a inexisténcia
de relacao juridico-tributaria que obrigue a autora recolher contribui¢ao social (art. 22, inciso lll e § 1° da
Lei n° 8.212/1991, com redacao dada pela Lei n° 9.876/1999) incidente sobre os valores relativos ao
pagamento dos médicos do seguro-saude. Desta decisdo, a Unido Federal interpds Agravo Interno, que
pende de julgamento, mediante a realizagdo de depdsitos judiciais dos valores ndo recolhidos.
Requeremos a retificagcao do polo ativo da agdo que a Seguradora conste como autora e peticionamos
para informar que os préximos depésitos judiciais passardo a ser efetuados na conta judicial, em
consonancia com a determinacao da Secretaria da Receita Federal.
O montante provisionado é de R$ 117.523 (R$ 111.917 em 31 de dezembro de 2018) e depdsitos
judiciais no montante de R$ 117.333 (R$ 111.719 em 31 de dezembro de 2018).
14.2 PIS
14.2.1 Lei n° 9.718/1998 (Processo n° 1999.61.00.058875-9)
Trata-se de mandado de seguranca impetrado visando o reconhecimento da inconstitucionalidade do
artigo 3° da Lei 9.718/1998, que estabelece a incidéncia de PIS sobre as receitas da Seguradora. O pedido
foi julgado procedente em primeira instancia, para determinar o recolhimento do PIS na forma estabelecida
pela Lei complementar n® 7/1970. A decis&o foi reformada pelo Tribunal. A Seguradora interpds Recurso
Extraordinério ao Supremo Tribunal Federal - STF e obteve decis@o procedente, afastando a aplicagao do
art. 3°, §1° da Lei n® 9.718/1998. No decorrer do processo, a Seguradora efetuou o depésito judicial dos
valores de PIS apurado com base na totalidade de suas receitas. Com o transito em julgado da decisdo do
STF, a Seguradora requereu a conversdo em renda a Unido dos valores depositados relativos ao PIS
apurado sobre faturamento, bem como o levantamento dos valores relativos as demais receitas. Foi
determinada a realizagao de pericia contébil pelo juizo para apuracéo do valor a ser levantado pela Unido.
O processo aguarda defini¢do acerca do montante depositado devido a cada uma das partes.
O montante provisionado & R$ 85.347 (R$ 85.347 em 31 de dezembro de 2018) e depdsitos judiciais no
montante de R$ 76.121 (R$ 74.273 em 31 de dezembro de 2018).
14.2.2 PIS - Emenda Constitucional 17/1997 e Medida Proviséria 1.537-45/1997 (Processo n°
97.0057213-7)
Essa acdo discute a inconstitucionalidade da Medida Proviséria n® 1.537- 45/1997, que determina o
recolhimento de PIS com base na receita bruta operacional. O pedido foi julgado parcialmente
procedente e a Seguradora interpds recurso de apelagdo, que foi parcialmente acolhido, mediante a
realizagao de depositos judiciais dos valores nao recolhidos. Na sequéncia, a Autora interpds recurso
extraordinario e recurso especial e a Uniao Federal recurso extraordindrio. Foi proferida deciséo da vice-
presidéncia sobrestando o processo até o julgamento do Recurso Extraordinario n® 578.846, que versa
sobre a mesma matéria.
O montante provisionado é R$ 47.542 (R$ 44.904 em 31 de dezembro de 2018) e depdsitos judiciais no
montante de R$ 62.379 (R$ 58.728 em 31 de dezembro de 2018).
14.3 Acéo ordinaria - PERDCOMPS (Processo n° 2009.61.00.026009-9)
A Seguradora ingressou com agédo declaratéria em face da Uniao visando anular decis6es proferidas
pela Receita que ndo admitiram o processamento de duas PERDCOMPS retificadoras de débitos de
Imposto de Renda e COFINS. A ag&o foi julgada procedente, razéo pela qual a Uniéo interpds recurso
de apelagéo, o qual foi acolhido. A Seguradora interp6s recursos aos Tribunais Superiores, que pendem
de julgamento. O montante provisionado é de R$ 1.910 (R$ 1.873 em 31 de dezembro de 2018).
14.4 1OF - Decreto Lei 1.071/1994 (Processo n° 94.0031909-6)
O presente mandado de seguranga foi proposto pelo Banco Braseg para discutir a legalidade do Decreto
Lein® 1.071/1994 que determinou o recolhimento de IOF na liquidacao de contratos de cambio. O Banco
Braseg originalmente era controlado pela Seguradora e posteriormente foi alienado ao Grupo Itau
(Itausaga/Banco ltat BBA). Dada a improcedéncia dos pedidos em primeira e segunda instancia, foram
interpostos recursos aos Tribunais Superiores. Pela ades@o ao parcelamento instituido pela Lei n°
11.941/2009, cujo prazo para adeséo foi reaberto pela Lei n° 12.865/13, a empresa desistiu da agéo e
providenciou o pagamento do débito de forma parcelada. Apés a homologacdo do parcelamento e
liberacao da fianca, o processo foi arquivado.
14.5 Acodes trabalhistas
Reclamagdes trabalhistas movidas por ex-colaboradores que pretendem receber verbas oriundas do
extinto contrato de trabalho. H4 também acgdes trabalhistas movidas por prestadores de servicos que
pedem o reconhecimento de vinculo empregaticio diretamente com a Seguradora ou sua responsabilidade
subsididria pelo pagamento de verbas trabalhistas que entendem devidas pela empresa prestadora de
servigos terceirizados. Existem depésitos judiciais efetuados para garantia e discussao até decisao final.
O montante provisionado é de R$ 5.440 (R$ 5.568 em 31 de dezembro de 2018) e depositos judiciais no
montante de R$ 2.571 (R$ 2.715 em 31 de dezembro de 2018). O valor da causa cuja probabilidade de
perda é considerada possivel totalizou R$ 23.998 (R$ 72.168 em 31 de dezembro de 2018).
14.6 Agoes civeis
14.6.1 Acoes civeis - ndo relacionados ao produto seguros
Trata-se de agdes em tramite perante varas civeis, cujos pedidos ndo estao relacionados ao produto
seguro e versam sobre matérias diversas (revisionais, usucapiao, adjudicagao compulséria, controle de
licenca da marca registrada, entre outros). A provisao esta pautada no valor do pedido ou da condenagao.
O montante provisionado é de R$ 26 (R$ 28 em 31 de dezembro de 2018).
O valor da causa cuja probabilidade de perda é considerada possivel totalizou R$ 2.329 (R$ 4.618 em
31 de dezembro de 2018).
14.6.2 Agoes civeis - ndo relacionadas a sinistros
Acodes judiciais ajuizadas por segurados e nao segurados para cobranca de indenizagdes oriundas de
reclamacoes diversas relativas ao contrato de seguro. Sdo constituidas provisdes suficientes para o
pagamento de eventuais condenacgdes e das despesas de acordo com metodologia especifica de
previsd@o do montante a ser pago conforme Nota Técnica Atuarial.
As contingéncias, bem como suas despesas, séo provisionadas de acordo com os valores provaveis de
perda. O montante provisionado é de R$ 17.332 (R$ 19.126 em 31 de dezembro de 2018) e depositos
judiciais no montante de R$ 1.281 (R$ 1.643 em 31 de dezembro de 2018).
14.7 Sinistros judiciais
Acodes judiciais movidas por segurados ou seus beneficiarios em decorréncia da recusa de pagamento
de indenizagbes ou divergéncias em relacdo ao valor da indenizagao reclamada. Sdo constituidas
provisdes suficientes para o pagamento das eventuais indenizacdes e das despesas de acordo com
metodologia especifica de previsdo do montante a ser pago conforme Nota Técnica Atuarial. O montante
esta classificado na rubrica “Provisdo de sinistros a liquidar” e, para garantia da liquidacao das agoes,
em certas ocasides é requerido que os valores envolvidos sejam depositados judicialmente.
O quadro abaixo demonstra o total dos pagamentos relativos a agoes judiciais relacionadas a sinistros.
31/12/2019  31/12/2018
Total de a¢des judiciais pagas no exercicio e que

se encontravam provisionadas......... 57.745 67.610
Total provisionado de acdes judicias pagas N0 EXErciCio .........coueeereereruenne. 241.846 205.281
Processos encerrados sem pagamento no exercicio,

para os quais haviam provisao constituida 9.033 12.385
Total de agdes judiciais pagas no exercicio e nao prOV|S|onadas

no exercicio anterior-..... 13.655 15.142
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15.1 Capital Social - O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é representado por 1.666.801.420
(1.725.891.233 em 31 de dezembro de 2018) acdes ordinarias nominativas sem valor nominal.

Em 29 de marco de 2019 a Assembleia Geral Ordinaria aprovou as contas do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018.

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 29/07/2019, o Conselho de Administragédo deliberou
pela reducdo do Capital social da Seguradora em R$ 815.505, sendo R$ 812.764 mediante absorgao
dos prejuizos acumulados e R$ 27.259 referente ao lucro do exercicio registrado até abril de 2019, com
restituicdo exclusiva ao acionista controlador Allianz do Brasil Participacdes Ltda. no montante de R$
30.000 (AGE n° 297/2019 aprovada pela SUSEP portaria n° 45/2019 de 23/09/2019).

15.2 Reserva legal - Constituida a razéo de 5% do lucro liquido apurado em cada exercicio social, na
forma prevista na legislagdo societaria brasileira, facultado a 20% do capital social e podendo ser
utilizado para compensacao de prejuizos ou aumento de capital social.

15.3 Reserva estatutaria de retencao de lucros - Definida em Estatuto esta reserva é constituida
através da parcela retida do lucro liquido apurado em cada exercicio social, apds as deducdes legais e
a constituicao da reserva legal e tem como objetivo a preservacdo e manutengao do capital aplicado nos
negécios da Seguradora ou para a distribuicdo de dividendos extraordinarios.

15.4 Reservas de reavaliacao - Constituida sobre reavaliagdes de bens do ativo imobilizado, anteriores
a 1° de janeiro de 2008, cuja realizagao se da por depreciagdo ou baixa dos referidos bens.

15.5 Ajustes de avaliacdo patrimonial - Resultado do valor da avaliagdo dos instrumentos financeiros
classificados como disponiveis para venda, liquido dos efeitos tributérios. Em 31 de dezembro de 2019
o montante registrado nessa rubrica é€ de R$ 131.106 (R$ 43.850 em 31 de dezembro de 2018).

15.6 Dividendos - Aos acionistas fica assegurado, pelo estatuto social da Seguradora, a distribuicao de
dividendo minimo de 25% do lucro liquido ajustado na forma da Lei. Ao final do exercicio o Conselho de
Administracao deliberou pela nao distribuicao de dividendos.

X FRINCIPAIS RAMOS DE ATUACAO

16.1 Prémios ganhos e indicadores de sinistralidade e comissionamento
Brutos de resseguros cedidos

Prémios indice de indice de
anhos sinistralidade (%) comissionamento (%)

Ramos agrupados 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Automdvel. 1.933.711 1.871.532 65% 66% 19% 19%

Patrimonial 456.342 402.197 31% 80% 19% 20%

Transporte 316.672 307.976 52% 48% 19% 21%

Pessoas.... 277137 249.204 92% 63% 19% 20%

Rural......cccoooviiins 123.894 119.823 62% 98% 16% 16%

Responsabilidades . 95.284 97.090 332% 39% 17% 16%

Demais . 60.425 75.140 29% 77% 9% 11%

Totais ... 3.263.465 _3.122.962 69% 66% 19% 19%
Liquido de resseguros cedidos ) )

Prémios Indice de Indice de
anhos sinistralidade (%) comissionamento (%)

Ramos agrupados 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Automovel.... 1.929.322 1.868.289 66% 66% 19% 19%

Patrimonial 280.060 220.373 56% 50% 29% 32%

Transporte ... 183.736 173.967 41% 47% 29% 31%

206.368 191.204 106% 81% 8% 9%

73.188 71.250 65% 89% 6% 8%

44.253 42.657 80% 74% 27% 25%

Demais ......c.cccoeeeen 10.638 45.448 51% 40% 2% 10%

Totais .........ccooeeee 2.727.565 _2.613.188 66% 65% 20% 20%

Os indices de sinistralidade, em 2019, para os agrupamentos “Responsabilidades” foram impactados pela
reavaliagdo de sinistros expressivos e “Pessoas” pela constituicdo de IBNR e reducdo dos prémios emitidos.

DETALHAMENTO DE CONTAS DA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS |

31/12/2019  31/12/2018

17.1  Prémios emitidos liquidos 3.325.562 _3.242.532
Prémios diretos 3.150.379 3.062.175
Prémios de cosseguros aceitos.. 163.621 179.771
Prémios de cosseguros cedidos. (9.236) (7.963)
Prémios - riscos vigentes e nao emitidos 20.798 8.549

17.2  Sinistros ocorridos... (2.235.602) (2.066.291)
Sinistros - Diretos e cosseguros aceltos (2.156.661) (2.086.431)
Recuperagao de sinistros de cosseguros cedidos (588) 6.201
Salvados e ressarcimentos 170.531 127.338
Variacao da provisao de IBNR (11.853) 103.752
Servigos de éncia (237.031) (217.151)

col
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31/12/2019 31/12/2018

17.3 Custo de aquisicéo... (613.761) (585.751)
Comissoes (557.414) (564.048)
Comissdes - riscos V|gentes e nao emmdos 1.858 (1.962)
Despesa com inspegao de risco. (7.594) (11.540)
Outras despesas de comercializagao (38.700) (35.541)
Recuperacao de comissoes 1.576 739
Variagao das despesas de comercializagao diferidas (13.487) 26.601

17.4 Resultados comr IfO ......... (38.611) (64.865)
Prémios .. (560.469) (484.993)
Comissdes sobre os prémios .. 80.792 71.338
Prémios - riscos vigentes e nao emitidos (19.242) (8.082)
Comissdes sobre prémios - riscos vigentes e nao emitido: (577) 3.590
Recuperacao de indenizagéo. 439.794 471.956
Salvados e ressarcimentos . (28.422) (14.231)
Variacao da provisao de IBNR .. 18.384 (77.180)
Variacao das provisoes técnicas .. 42.324 (19.161)
Outros resultados de operagdes com resseguro (11.195) (8.102)

17.5 Outras receitas / (despesas) operacionais . (52.240) (96.918)
Acordo representacao comercial (32.289) (28.334)
Consultas e prevencao de riscos.. (27.041) (28.765)
Cobranga, apdlices e contratos.... (14.054) (12.263)
Resultados operacionais de seguros (6.302) (714)
Acodes judiciais INSS .. (2.152) (2.134)
Acoes judiCiais CIVEIS.........cocciiiiiiiiic (1.964) (2.960)
(Constituicao)/Reversao ao valor recuperavel resseguros

e cosseguros cedidos . 28.863 (31.553)
(Constituicao)/Reversao ao valor recuperavel bens a venda 1.343 (114)
Reversao ao valor recuperavel-prémios..... 256 23
Apuracao do ciclo do seguro rural - FERS 288 4.773
Outras receitas . 812 123

17.6 Despesas adm (372.327) (414.783)
Pessoal.. (168.185) (172.144)
Locallzagao e fun0|onamento (136.858) (131.770)
Publicidade e propaganda... (45.653) (58.508)
Servicos de terceiros.. (35.445) (42.213)
Compartilhamento de despesas empresa controlada 15.167 -
Outras..... (1.353) (10.148)

17.7 Despesas com tnbutos (96.464) (102.153)
PISe COFINS............ (71.306) (74.408)
Impostos federais sobre remessa ao exterior- serwgos (13.423) (10.411)
Taxa de fiscalizag@o - reguladora.... (3.839) (3.697)
Impostos federais nao recuperaveis (3.106) (6.059)
Impostos municipais.... (2.997) (4.331)
Demais tributos........... (1.965) (2.712)
Impostos sobre operacdes de resseguros 172 (535)

17.8 Resultado financeiro 213.685 210.350
Receitas financeiras. 257.079 398.071
Ativos financeiros disponiveis para venda 116.557 99.287
Juros recebidos sobre aplicacoes financeiras. 53.302 59.131
Operagbes de seguros e resseguros 37.045 49.137
Atualizacao monetaria provisdes técnicas-resseguro 19.664 21.245
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado .. 8.165 9.739
Atualizacao monetaria bancos - moeda estrangeira........................ 7.830 11.103
Atualizagcao monetaria depdsitos judiciais - agoes fiscais (NE 14).. 7.130 132.321
Atualizacao monetaria provisdes técnicas-direto 3.959 3.688
Programa de incentivo baseado em agdes ..... 1.849 484
Outras..... . 1.514 3.111
Ativos financeiros mantldos até o venmmento 64 8.825
Des fir iras (43.394) _ (187.721)
Atualizagcao monetaria provisdes técnicas - direto .... (20.569) (23.609)
Atualizacao monetaria bancos - moeda estrangeira . (7.194) (6.838)
Atualizagao monetaria - acoes fiscais (NE 14)...... (6.129) (132.475)
Atualizacao monetaria provisdes técnicas-resseguro (3.863) (3.722)
Operagbes de seguros e resseguros (3.538) (12.676)
Programa de incentivo baseado em agoes (1.201) (682)
Tarifas financeiras........ (509) (1.845)
Outras..... (391) (5.874)

17.9 Resultado patnmonlal 16.728 11.178
Ajuste de investimentos em controlada 11.726 4171
Receitas com imdveis de renda 5.045 7.051
Despesas patrimoniais . (43) (44)

17.10 Ganhos e perdas com ativos nao correntes 324 201
Resultado na alienacgéo de bens do ativo ndo corrente 324 201
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18.1 Créditos Tributarios e Previdenciarios
A rubrica do Ativo circulante referente a créditos tributarios e previdencidrios esta assim constituida:
Curto prazo 31/12/2019 31/12/2018

Antecipag&o de IRPJ e CSLL sobre lucro ... 14.029 28.215
IRPJ e CSLL sobre lucro a recolher. (4.255) (6.963)
Saldo negativo de IRPJ e CSLL....... 5.865 9.416
IOF a restituir . 851 4.629
Tributos federais retldos por orgaos publlcos 123 528
Outros tributos a compensar ............ 152 294
Totais . 16.765 36.119
A composicao dos credltos trlbutarlos estd assim demonstrada
Saldos em Movimentacao Saldos em
31/12/2018 Constituicado Utilizacdo 31/12/2019

Imposto de renda

Provises para contingéncias fiscais e civeis 28.597 2.375 (2.231) 28.741

Provisbes para perdas 17.728 - (7.615) 10.113

Provisdes com funcionarios. 8.619 7.013 (7.464) 8.168

Outras provisoes . 9.877 3.983 (5.209) 8.651

Prejuizo fiscal ... - 192.155 (1.398) 190.757
Contribuicao social

Provises para contingéncias fiscais e civeis 13.015 1.425 (1.339) 13.101

Provisdes para perdas 10.635 - (4.569) 6.066

Provisdes com funcionarios. 5.172 4.208 (4.478) 4.902

Outras provisdes 5.925 2.390 (3.125) 5.190

Base negativa - 116.372 (608) 115.764
Créditos tributarios . 99.568 329.921 (38.036) 391.453
PIS e COFINS - Diferido sobre PSL e IBNR.. 39.991 5.090 - 45.081
Totais ........ 139.559 335.011 (38.036) 436.534
CONSELHO DE ADMINISTRAQAO

ATUARIA:
Milena Farat Milani - MIBA n° 3107

Saldos em Movimentacao Saldos em

31/12/2017 Constituicdo Utilizacdo 31/12/2018
Imposto de renda
Provisdes para contingéncias fiscais e civeis.. 27.045 28.600 (27.048) 28.597
Provisdes para perdas 9.817 17.728 (9.817) 17.728
Provisdes com funcionarios. 8.106 8.620 (8.107) 8.619
Outras provisdes 10.052 9.874 (10.049) 9.877
Contribuigao social
Provisdes para contingéncias fiscais e civeis.. 16.042 17.421 (20.448) 13.015
Provisdes para perdas............ccccoeeeererincnnnns 7.852 14.182 (11.399) 10.635
Provisdes com funcionarios. 6.486 6.896 (8.210) 5.172
Outras provisoes . 8.040 7.899 (10.014) 5.925
Créditos tributarios 93.440 111.220 (105.092) 99.568
PIS e COFINS - Diferido sobre PSL e IBNR ... 38.326 39.991 (38.326) 39.991
TORAIS ..o 131.766 151.211 (143.418) 139.559

Os tributos dlfendos oriundos de ganhos e perdas nao realizados sobre os ajustes de avaliagao patrimonial,
classificados no ativo e passivo diferido, foram compensados no passivo néo circulante e totalizaram (R$
3) e R$ 86.697, respectivamente, ((R$ 10) ativo e R$ 27.957 passivo em 31 de dezembro de 2018).

A partir do ano calendério de 2019, a Seguradora passou a registrar a totalidade dos créditos tributarios
oriundos de prejuizo fiscal de IRPJ e base negativa de CSLL, revertendo o desreconhecimento realizado
em 2016. A mudanca de procedimento foi suportada pelo atendimento aos requisitos estabelecidos pelo art.
146 da Circular Susep n° 517/2015, no qual exige a geracgao de lucros tributaveis em trés dos ultimos 5 anos
e a realizagdo dos ativos em um prazo maximo de 10 anos demonstrado por estudo técnico de realizagdo.
Portanto, o saldo a compensar de prejuizo fiscal IRPJ de R$ 190.757 e base negative de CSLL de R$
115.764 impactaram positivamente o resultado da companhia em 2019 e consequentemente reduziu
significamente a aliquota efetiva dos tributos.

A expectativa de realizag&o dos créditos tributérios através de estudos técnicos de realizacao esta assim
demonstrada:

Expectativa do ano de realizacdo Valor
2020.. 38.523
2021.. 14.666
2022.. 6.523
2023.. 45.861
2024.. 58.680
2025.. 52.156
2026.. 52.156
2027.. 122.888
Totais 391.453

18.2 Imposto de renda e contrlbulgao socml
Demonstragao do célculo do imposto de renda e contribuicao social juntamente com a sua composicao
das contas de resultados.

31/12/2019  31/12/2018
Resultado antes dos impostos e apds as participagoes.......................... 60.165 (14.714)
Aliquotas nominais:
IRPJ - 25% . (15.041) 3.679
CSLL - 15% (2019) e 20% (2018) ...... (9.025) 2.943
Efeito das (adi¢des)/exclusdes:
Provisdes para contingéncias fiscais e Civeis..............ccccoveviiiiiiiiiiiiics (231) (1.048)
Provisdes para perdas... 12.184 (14.240)
Provisdes com funC|onarln 1.240 (1.469)
Ajuste de equivaléncia pammonlal ..... 4.691 1.877
Outras provisdes ............ 1.441 (882)
Outros ajustes permanentes (1.945) (1.505)
Compensagéo e incentivos fiscais ..... 2.432 3.682
Imposto de renda e contribui¢éo social a pagar (4.254) (6.963)
Creditos tributarios sobre diferengas temporarias... (14.636) 6.128
Créditos tributérios sobre prejuizo fiscal e base negativa. 306.521 -
Imposto de renda e contribui¢ao social de anos anteriores . 1.841 -
Imposto de renda e contribuicao social do exercicio 289.472 835,

18.3 Impostos e contribui¢coes a recolher
A provisdo de impostos e contribuigdes sobre o faturamento e lucro real a recolher no passivo circulante
s&o compostos por COFINS e PIS sendo seus montantes R$ 5.782 e R$ 939 (R$ 6.285 e R$ 1.021 em
31 de dezembro de 2018), respectivamente.

Y TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS |

A Seguradora identificou como partes relacionadas seu controlador em Ultima instancia e empresas
ligadas, sua controlada, seus administradores, conselheiros e demais membros do pessoal-chave da
administracao e seus familiares. As transagdes sao realizadas em condicdes comutativas a precos,
prazos e taxas normais de mercado sendo efetuadas em condigdes semelhantes as que seriam
aplicadas entre partes néo relacionadas, conforme definicdes contidas no Pronunciamento Técnico CPC
n° 05.

19.1 Partes relacionadas - empresas do grupo

A Seguradora compartilha com a sua controlada Allianz Saude S.A. certos componentes da estrutura
operacional e administrativa que se baseiam nas seguintes operacdes: (a) os colaboradores da
Seguradora sé@o beneficiarios de seguro-satde contratado junto a Allianz Saude; (b) os colaboradores
da Allianz Saude sao beneficidrios de seguro de vida contratados junto a Seguradora; (c) custos
administrados relacionados a comercializagado de seguros; (d) custos com tecnologia da informagéo e
marketing.

Com as demais empresas relacionadas a Seguradora mantém transacoes decorrentes de intermediagao
de operagdes de seguros e assisténcia de seguros (S), resseguros (R), prestagdes de servigos e
servigos administrativos (P).

31/12/2019 31/12/2018
Partes Relacionadas Tipo ATIVO PASSIVO RECEITA DESPESA ATIVO PASSIVO RECEITA DESPESA
Allianz SE ............. R/P 13.301 1.587 65.212 (52.845) 15.032 19.514 56.420 (31.513)
Allianz Global Corporate & Spe0|alty ............ . R 43.266 23.971 24.937 (85.988) 66.600 58.512 15.258 (72.550)
Allianz Global Corporate & Specialty Resseg Brasil S. A.. R/P 581.372 64.188 291.389 (186.454) 345.952 101.783 109.245 (157.827)
Allianz Compaiiia Seg y Reaseguros . . P - - - (1.552) - - - (1.052)
Allianz do Brasil Participagoes Ltda .. P 41 - 471 - 37 - 932 -
Allianz Investment Management SE P - - - (211) - - - (192)
Allianz México....... P - - (15) - - - -
Allianz Saude S.A. S/P* 15.244 - 16.669 (13.542) 169 - 1.744 (12.347)
Allianz Global Health GMBH .. P - - - - - - (696)
Allianz Technology . P - 11.667 - (49.062) - 8.998 - (36.923)
Allianz Worldwide Care............. P - - - (105) - - - (124)
AWP Service Brasil Ltda (Mondial) S - 22.738 31 (201.575) - 21.524 45 (188.317)
Brasil de Iméveis e Participagdes Ltda... P 70 - 289 - 8 - 94 -
Corsetec Sociedade Corretora de Seguros S/P 9 - 101 (29) 8 - 94 (32)
Euler Hermes Seguros de Crédito SA......... P 35 - 215 - 10 - 66 -
Euler Hermes Servigos de Gestédo de Riscos Ltda ... P 35 - 175 - 7 - 29 -
Mindseg Corretora de Seguros Ltda ............ S - 251 (1.278) - 84 - (508)
Totais 653.373 124.402 399. 489 (592.656)  427.823 210.415 183.927 (502.081)

(*) O montante de R$ 15. 167 referente a recuperagao de custos admlnlstratlvos da controlada esta registrado no ativo na rubrica “Titulos e créditos a receber” e no resultado como redutor das despesas

administrativas (NE 17.6).
19.2 Partes relacionadas - Administracao

A remuneracao paga aos membros da Administracao, registrada na rubrica “Despesas administrativas”, referente a beneficios de curto prazo, totalizou no exercicio de 2019 R$ 7.670 (R$ 7.281 em 31 de dezembro

de 2018).
19.2.1 Programa de incentivo baseado em acoes

O Grupo Allianz oferece, em nivel mundial, o programa Allianz Equity Incentive (AEI) com objetivo de fomentar a atuagao dos principais executivos a longo prazo.
O programa de remunerac&o é garantido em forma de Restricted Stock Units (RSUs), uma agéo virtual, mensurada na data de concesséo pelo valor da remuneracéo do executivo, dividido pelo valor de mercado

médio das agdes da Allianz SE.

O periodo de aquisi¢do do direito a remuneracao é de 4 anos, e ao final deste periodo, as RSUs sao valorizadas pelo valor de mercado médio atualizado das agdes. O pagamento do programa € limitado a 200% da
valorizagao da ag&o no periodo e liquidado, exclusivamente, em caixa. O programa prevé também o pagamento antecipado da remuneracao durante o periodo de vesting para colaboradores considerados good leavers.
O valor de mercado médio das acdes é obtido através da média aritmética do prego de fechamento das ac¢des da Allianz SE no sistema eletrénico da bolsa de valores de Frankfurt na data de exercicio do beneficio
e dos nove dias imediatamente antecedentes e subtraido do valor presente de dividendos esperados a pagar para cada a¢éo durante o periodo de aquisi¢ao.

Todas as informagdes relativas ao programa sao calculadas e processadas pela matriz, que distribui mensalmente os saldos a serem registrados pelas empresas do Grupo.

A parcela constituida como obrigacao a pagar tem como contrapartida a despesa na demonstracéo de resultados. O montante apurado é transferido para o Grupo através de operagédo cambial, que por sua vez
adquiri e administra o portfélio de ativos financeiros que serao novamente transferidos para a Seguradora quando o beneficio de concessao for exercido pelo executivo. Os ativos constituidos totalizaram, em 31

de dezembro de 2019 R$ 6.856 (R$ 2.651 em 31 de dezembro de 2018).

Os saldos registrados na rubrica “Obrigacdes a pagar” (nota 10) referentes ao programa AEI estdo demonstrados no quadro abaixo.

Ano de concessao

Saldo em 31/12/2018
112

Emisséao/(Exercicio) (*)
(130)

Ajuste ao valor de mercado Variacdo cambial Transferéncia Saldo em 31/12/2019
17 1

AEI 2015.. - -
AEI 2016.. 120 - 79 3 - 202
AEI 2017.. 439 - 353 14 - 806
596 - 636 20 - 1.252

418 - 855 22 (34) 1.261

- 190 203 6 - 399

. 1.685 60 2.143 66 (34) 3.920

Ano de concessao Saldo em 31/12/2017 Emissao/(Exercicio) (*) Ajuste ao valor de mercado Variacdo cambial Transferéncia Saldo em 31/12/2018
AEI 2014 . . . 689 - 8 18 (715) -
AEI 2015 759 - 26 26 (699) 112
AEI 2016 547 - 32 21 (480) 120
AEI 2017.. 524 (159) 245 40 (211) 439
AEI 2018 362 170 119 32 (87) 596
AEI 2019 168 259 9) - 418
TORAMS ... 28 881 179 689 128 (2.192) 1.685

(*) Exercicio antempado referente aos programas AEI 2017 e AEI 2018 no montante de R$ 380.

PN NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES AINDA NAO ADOTADAS

Determinadas normas, interpretagcdes ou alteracdes serdo aplicaveis no decorrer de 2020 ou exercicio
adocéo das citadas normas e ndo pretende adota-las de forma antecipada.

posterior. Para a preparagédo das referidas demonstragdes financeiras a Administracao nao considerou a

* CPC 48 - Instrumentos financeiros, que introduz um novo requerimento para classificagdo e mensuragéao de ativos financeiros incluindo um novo modelo de perda esperada de crédito para o célculo da redugao
ao valor recuperdvel de ativos financeiros, e novos requisitos sobre a contabilizacdo de hedge. A norma mantém as orientacdes existentes sobre o reconhecimento e desreconhecimento de instrumentos

financeiros e sera aplicavel quando referendada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

* CPC 06 (R2) - Operacoes de arrendamento mercantil, estabelece os principios para o reconhecimento, mensuragao, apresentagao e divulgacao de arrendamentos. O objetivo & garantir que os arrendatarios e
arrendadores fornecam informagdes relevantes de modo que representem fielmente essas transacgdes. Este pronunciamento altera de maneira substancial a contabilidade das entidades arrendatarias. O CPC 06
(R2) entrou em vigor em 1° de janeiro de 2019 e sera aplicavel quando referendado pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

* IFRS 17 - Contratos de seguros, que estabelece os principios para o reconhecimento, mensuracao, apresentacao e divulgacao de contratos de seguros. O objetivo da IFRS 17 é assegurar que uma entidade
forneca informagdes relevantes que representam fielmente esses contratos. Essas informagdes fornecem uma base para os usuérios das demonstragdes financeiras avaliarem o efeito que os contratos de seguro
tém sobre a posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Seguradora. A IFRS 17 entra em vigor para periodos iniciados em ou apés 1° de janeiro de 2022 e sera aplicavel quando

referendado pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

* O Manual de Contabilidade do Mercado de Seguros emitido pela SUSEP e vigente em 01/01/2020 prevé modificacao na forma de reconhecimento do Prémio de reintegragdo que passa do momento da liquidacao
da recuperagao do sinistro ressegurado por parte do ressegurador em favor a cedente para momento do aviso do sinistro ressegurado. Esta regra entrara em vigor em 01/01/2021.
Os possiveis impactos decorrentes da aplicagéo das referidas normas acima, interpretagdes ou alteragdes estao sendo avaliados e serdo concluidos até a data da entrada em vigor das normas.

DIRETORIA

RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA DE 31 DE DEZEMBRO DE 2019

O Comité de Auditoria da Allianz Seguros S.A. é um 6rgao estatutario, subordinado ao Conselho de
Administracao, constituido em atendimento as normas do Conselho Nacional de Seguros Privados e da
Superintendéncia de Seguros Privados.

No cumprimento de suas atribuicdes o Comité participou de reunides com as areas de contabilidade, de
compliance, de riscos e controles internos, atuarial, de sinistros, de resseguros e com os auditores
internos e externos, conferindo, por meio de diferentes fontes e andlise de relatérios, as informagdes
sobre os assuntos considerados relevantes.

Com base nas informagdes recebidas e nas observagoes efetuadas, o Comité entende que o sistema de

PARECER DOS AUDITORES ATUARIAIS INDEPENDENTES

Aos Acionistas e Administradores da
Allianz Seguros S.A.

Escopo da Auditoria

Examinamos as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstracgdes financeiras
e os demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das
provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros,
da solvéncia e dos limites de retengdo da Allianz Seguros S.A. (Sociedade) em 31 de dezembro de
2019 (doravante denominados, em conjunto, “itens auditados”), elaborados sob a responsabilidade de
sua Administragdo, em conformidade com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Atudria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.
Responsabilidade da Administracao

A Administrag@o da Sociedade é responsavel pela elaboragéo dos itens auditados definidos no primeiro
paragrafo acima, de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria -
IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, e pelas bases de dados e
respectivos controles internos que ela determinou serem necessarios para permitir a sua elaboragao
livre de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Atuarios Independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre os itens auditados definidos no primeiro
paragrafo acima, com base em nossa auditoria atuarial, conduzida de acordo com os principios atuariais
emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atuéria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP. Estes principios atuariais requerem que a auditoria atuarial seja planejada e

controles internos da Allianz Seguros S.A. é adequado ao porte e complexidade de seus negdcios e
avalia como efetiva a cobertura e a qualidade dos trabalhos realizados pela auditoria interna e pela
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes.

Os trabalhos realizados pela auditoria interna e pela auditoria externa ndo apontaram falhas no
cumprimento da legislacdo, da regulamentacdo e das normas internas que pudessem influir ou
comprometer as informagdes constantes das demonstragdes financeiras.

O Comité analisou procedimentos relacionados com o processo de preparagdo das demonstragdes
financeiras e notas explicativas, bem como das praticas contabeis relevantes utilizadas na elaboragao

executada com o objetivo de obter seguranca razodavel de que os itens apresentados no paragrafo de
escopo da auditoria estejam livres de distorg&o relevante.

Uma auditoria atuarial envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtengédo de evidéncia
a respeito dos referidos itens definidos no primeiro paragrafo acima. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do atudrio, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorcdo relevante
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o atudrio considera os
controles internos relevantes para o célculo e elaboragao dos itens objeto do escopo da auditoria, para
planejar procedimentos de auditoria atuarial que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins
de expressar uma opinido sobre a efetividade desses controles internos da Sociedade.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido de auditoria atuarial.

Opiniao

Em nossa opinido, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragoes
financeiras e os demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura
das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com
sinistros, da solvéncia e dos limites de retengc@o, como definidos no primeiro paragrafo acima, da Allianz
Seguros S.A. em 31 de dezembro de 2019, foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA e com as normas
da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Outros Assuntos

No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagdo de riscos de
distor¢do relevante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Aos Administradores e Acionistas
Allianz Seguros S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais da Allianz Seguros S.A. (“Seguradora”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da Allianz Seguros
S.A. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segao a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais”. Somos
independentes em relagdo & Seguradora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Outras informagoes que acompanham as demonstragoes financeiras individuais e o relatério do
auditor

A administragdo da Seguradora é responsdvel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administragéo.

Nossa opiniao sobre as demonstragdes financeiras individuais nao abrange o Relatério da Administragao
e néo expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstragdes financeiras
individuais
A administragdo da Seguradora é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagao das
demonstragdes financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de demonstragdes financeiras
livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a administracdo é responsdvel pela avaliagdo da
capacidade de a Seguradora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao das
demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Seguradora ou cessar
suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
Os responsaveis pela governancga da Seguradora s@o aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras individuais
Nossos objetivos s@o obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranca, mas
né@o uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorgdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuérios tomadas
com base nas referidas demonstragoes financeiras.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragbes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distorcao relevante resultante de fraude
€ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representagdes falsas intencionais.
* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora.
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das mesmas, verificando que estdo alinhadas as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.
Com base nas revisoes e discussdes acima referidas, o Comité de Auditoria recomenda ao Conselho de
Administragao da Allianz Seguros S.A. a aprovagao das demonstragdes financeiras auditadas, relativas
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.
Séo Paulo, 21 de fevereiro de 2020
COMITE DE AUDITORIA

selecionados procedimentos de auditoria sobre as bases de dados fornecidas pela Sociedade e
utilizadas em nossa auditoria atuarial, em base de testes aplicados sobre amostras. Consideramos que
os dados selecionados em nossos trabalhos s@o capazes de proporcionar base razoavel para permitir
que os referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de distorgao
relevante. Adicionalmente, também a partir de selecionados procedimentos, em base de testes aplicados
sobre amostras, observamos que existe correspondéncia desses dados, que serviram de base para
apuragao dos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, com aqueles encaminhados a
SUSEP por meio dos respectivos Quadros Estatisticos concernentes ao escopo da auditoria atuarial,
para o exercicio auditado, em seus aspectos mais relevantes.

S&o Paulo, 21 de fevereiro de 2020.

PricewaterhouseCoopers Servicos Profissionais Ltda.
Av. Francisco Matarazzo 1400, Torre Torino

S&o Paulo - SP - Brasil 05001-903
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* Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis
e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

* Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo
a eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relagcdo a capacidade de
continuidade operacional da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragoes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢cdes futuras podem levar a Seguradora a nao mais se manter em
continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetido das demonstracdes financeiras, inclusive
as divulgacoes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagoes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

* Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das
entidades ou atividades de negécio do grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstragoes
financeiras individuais da Seguradora. Somos responsaveis pela dire¢do, supervisao e desempenho
da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance

planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais

deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Séo Paulo, 21 de fevereiro de 2020.
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