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Prezados Acionistas,
A Administracdo da CSU CardSystem S.A. (“CSU” ou “Companhia”) submete & apreciacdo dos
senhores o Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Financeiras da Companhia, juntamente
com o Relatério dos Auditores Independentes e o Parecer do Conselho Fiscal referentes ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2019.

Perfil da Companhia

A CSU é empresa lider no mercado brasileiro de prestacao de servicos de alta tecnologia voltados ao
consumo, relacionamento com clientes, processamento e transacoes eletronicas. Com mais de 27
anos de histdria, a Companhia criou um modelo Unico e inovador de atuacao, oferecendo produtos
e solucbes inteligentes e sinérgicas para os mais diversos setores da economia, tornando-se
referéncia no mercado brasileiro de prestacao de servicos de alta tecnologia.

Contando com cerca de 5,8 mil colaboradores, localizados nas regides de Barueri, Belo Horizonte,
Recife e Sao Paulo, a CSU atua através de quatro Divisdes agrupadas em duas Unidades de Negdcio.
A CSU.CardSystem ¢ a Unidade de Negocio que consolida os resultados das Divisoes (i)
CardSystem, especializada na gestao e processamento de meios eletrénicos de pagamento para os
emissores e adquirentes, (i) MarketSystem, provedora de solucoes de marketing de relacionamento,
fidelidade, incentivo e e-commerce, utilizando recursos das plataformas tecnoldgicas de Loyalty e
OPTe+, e (iii) ITS, Divisao especializada em gestao e terceirizacdo de data center.

Ja a CSU.Contact é a Unidade de terceirizacdo de gestao para relacionamento com o cliente, com
foco em operacdes de alta complexidade e especializada no desenho de solucdes personalizadas e
inovadoras para toda a jornada de relacionamento de seus clientes, com emprego de automacao,
robotizacao e canais digitais no relacionamento com o cliente.

Mensagem da Administracao

No ano de 2019, a CSU avancou de forma consistente em seus indicadores operacionais e
financeiros, inovando na oferta de produtos e servicos diferenciados, adicionando e fortalecendo
parcerias comerciais e atuando de forma diligente na geracao de valor para seus acionistas.
A Companhia acredita que o mercado estd em evolucdo e vem se preparando de forma a
acompanhar as novas oportunidades e a atender os novos players em cada segmento em que atua.
Mesmo em um cendrio de negdcios competitivos, a CSU, em 2019, conquistou novos contratos em
todas as suas frentes de negocios, capturando oportunidades de up-sell e cross-sell entre suas
Divisdes, e obtendo éxito nos processos de renovacdes contratuais. Ao longo do ano, foram
firmados novos contratos com: Brascard, Caruana, Digimais, Valid Certificadora Digital, Santander,
iFood, AirFox, Tok&Stok e Unidas.
Em 2019, langamos novas solugoes de forma a alavancar os resultados de nossos clientes e a atender
as demandas de mercado por produtos inovadores e digitais. Na CardSystem, a Divisdo segue
ampliando o seu portfolio com produtos como os cartdes digitais e virtuais (sem necessidade de
cartao fisico), as wallets de pagamento-compativeis com Samsung Pay, Android Pay e também Apple
Pay, implementada para a Porto Seguro no ltimo trimestre - os dispositivos vestiveis de pagamento
(wearables), além de produtos como os pagamentos via QR Code e os cartdes contactless,
suportados por plataformas que trazem a seguranca e a confianca demandadas por nossos clientes.
Para 2020, a Divisao vem investindo nas Contas de Pagamento e, posteriormente, no Pagamento
Instantaneo. Na MarketSystem, aprimoramos o OPTe+ com a inclusdo de 11 novos parceiros
comerciais e de novas opgoes de resgates - abrangendo nao sé produtos, mas também ‘experiéncias’
- de forma a diferenciar a nossa plataforma no segmento de fidelidade no mercado brasileiro. Na
CSU.Contact, aprimoramos o posicionamento da Unidade no setor de contact center, oferecendo
servicos especializados para toda a jornada do cliente, com uma oferta de produtos que empregam
tecnologia de ponta, robotizacao e atuacdo por diversos canais de atendimento, resultando em
maior produtividade das operacdes e satisfacdo dos nossos clientes.
Em termos de resultados, mesmo com o impacto de R$ 4,1 milhdes em despesas extraordinarias
relacionadas a reestruturacdo do quadro de colaboradores, ocorridas ao longo de 2019, a
Companhia encerrou o0 ano com um EBITDA Ajustado’ de R$ 106,9 milhGes (+31,2% YoY) e com
um Lucro Liquido Ajustado’ de R$ 29,5 milhdes (-9,9% YoY). Ainda, a baixa alavancagem da
Companhia aliada a forte geracao de caixa no periodo possibilitaram a realizacao de investimentos
de cerca de R$ 51,0 milhoes, focados no desenvolvimento de solucdes e em implantacoes de novos
clientes, além da distribuicdo de R$ 10,6 milhoes na forma de Juros Sobre o Capital Proprio, ocorrida
em 06 de janeiro de 2020, representando um payout de 39,3% sobre o Lucro Liquido do exercicio.
Também destacamos a conclusao da reestruturacdo organizacional ocorrida em 2019, com a
contratacao de novos executivos para fortalecer o time comercial da Companhia. Estamos confiantes
quanto a estratégia de negécios adotados pela Companhia e a alta qualidade dos servicos prestados
em cada uma de suas Divisbes. Por meio dos novos contratos firmados e novas solucoes
desenvolvidas ao longo de 2019, a CSU segue demonstrando sua capacidade no crescimento de
seus negocios, comprovada pela consistente entrega de resultados nos ultimos anos.
Por fim, destacamos o nosso otimismo em relacdo ao ano de 2020 e agradecemos a confianca de
nossos colaboradores, parceiros, clientes e acionistas.

Marcos Ribeiro Leite

Diretor-Presidente

7 Lucro Liquido e EBITDA acrescidos por Despesas de R$ 4,1 milhGes, relacionadas a reestruturacéo
do quadro de colaboradores ocorrida em 2019. Vale mencionar que para o Lucro Liquido foi
aplicado Imposto de 34% sobre esse montante.

Destaques do Resultado em 2019

A Receita Bruta Consolidada da Companhia totalizou R$ 482,4 milhdes, superior em R$ 16,2
milhdes ou 3,5% em relacdo ao ano de 2018, explicado pelo crescimento de 7,4% no faturamento
da Unidade CSU.CardSystem e a retracao de 0,6% na Unidade CSU.Contact.
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Na Unidade CardSystem, o crescimento observado reflete o amadurecimento dos contratos
firmados por todas as Divisdes de Negdcios que compde essa Unidade, bem como o aumento do
volume de servicos digitais e de processamento de cartdes - decorrente do crescimento da base de
cartoes da Divisao CardSystem - somado ao recorde de volume financeiro transacional, na Divisdo
MarketSystem, que a cada trimestre amplia sua participacao nos resultados da Companhia.

Na Divisao CardSystem, encerramos o ano de 2019 com 22,7 milhoes de cartoes cadastrados e
15,9 milhoes de cartdes faturados, representando expansoes de 15,8% e 8,3%, respectivamente,
em relacdo aos saldos apresentados ao final de 2018. As variacoes observadas refletem o
amadurecimento dos contratos firmados e o crescimento organico da Divisao, com a adicao de 2,8
milhdes de cartoes no ano de 2019.

Com relacéo a Divisao MarketSystem, no ano de 2019 atingimos o recorde de volume financeiro
transacional, em R$ 283,2 milhoes, crescimento de 15,9% na comparacao com o ano de 2018. A
expansao apresentada decorre, principalmente, do crescimento de resgastes exclusivos através da
plataforma OPTe+ (+46,5% YoY), em detrimento ao aumento de 9,1% YoY em ‘Milhas e Outros'.
Na Unidade CSU.Contact, encerramos o ano de 2019 com uma média de 2.183 posicoes de
atendimento (PAs) faturadas, crescimento de 14,0% em relacdo ao 3719 e de 4,9% em relacao ao
mesmo periodo de 2018, refletindo os novos contratos firmados no periodo, com a utilizacao cada
vez maior de tecnologia de ponta, robotizacao e atuacao por diversos canais de atendimento. Como
consequéncia do processo de transformacao do modelo de negdcios da Unidade, observamos o
crescimento da rentabilidade da Unidade ao longo dos trimestres - medida pelo indicador EBITDA/
PA - bem como de maior satisfacao dos nossos clientes.

No ano, o Lucro Bruto Consolidado gerado pela Companhia alcancou o montante de R$ 109,3
milhoes, crescimento de 8,0% em relacdo a 2018. O EBITDA totalizou R$ 102,8 milhdes em 2019,
expansao de 26,2% sobre o ano de 2018, com Margem EBITDA de 23,7%, 4,3 p.p. acima da
Margem registrada em 2018. Por fim, a Companhia apresentou Lucro Liquido de R$ 26,8 milhces
em 2019, 18,2% inferior ao resultado liquido do ano anterior.
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Endividamento e Geracao Operacional de Caixa

Ao final de 2019, o Endividamento Liquido da Companhia - que exclui o impacto do IFRS 16 -
totalizava R$ 16,3 milhdes, registrando retracdo de 36,8% na comparacao anual, decorrente do
vencimento de empréstimos no periodo, com a reducao da Divida Bruta no periodo. A Companhia
segue com uma relacao Divida Liquida sobre EBITDA confortavel em 0,3x ao final de dezembro.

A CSU mantém uma gestao responsavel de sua estrutura de capital, viabilizando o financiamento de
seu CAPEX e mantendo seu endividamento em patamares adequados.

A Companhia n&o possui dividas em moeda estrangeira e nao se utiliza de instrumentos derivativos.
O caixa é aplicado em Certificados de Depdsito Bancarios (CDBs) compromissados emitidos por
bancos de primeira linha.

Investimentos

No ano de 2019, os investimentos da Companhia totalizaram R$ 50,7 milhoes, reducao de 1,3% em
relacao ao ano de 2018. Os investimentos da Companhia seguem de forma concentrada na Unidade
CSU.CardSystem - com cerca de 72,5% do montante investido em 2019 (-4,4 p.p. YoY) - dada a
maior necessidade de alocacao de capital para a criacao de novos produtos, customizacoes e
desenvolvimento do software utilizado para o processamento de cartdes e, mais recentemente, no
desenvolvimento e parametrizacao das plataformas CSU.Digital e CSU.Acquirer.

Na Unidade CSU.Contact, a expansao de CAPEX reflete a implantacdo de novos clientes e de
benfeitorias realizadas no site Alphaview, de forma a ampliar a capacidade operacional da Unidade
e a fazer frente & expansdo das operacoes. Ja a reducdo do CAPEX Corporativo, decorre da
renovacao de licencas exigidas pela regulamentacao, bem como das melhorias na infraestrutura
realizadas no site Alphaview, realizadas em 2018 e que néo voltaram a se repetir em 2019.

BALANCO PATRIMONIAL

(Em milhares de Reais)

CSU CardSystem S.A.

Companhia Aberta
CNPJ n° 01.896.779/0001-38

www.csu.com.br/ri

Investimentos (R$ mil) 2019 2018 % Variacao
CSU.CardSystem 36.775 39.498 -6,9%
CardSystem 31.478 34.064 -7,6%
MarketSystem 4129 4.231 -2,4%
ITS 1.168 1.204 -3,0%
CSU.Contact 8.687 4.211 106,3%
Corporativo 5.287 7.694 -31.3%
Capex Total 50.749 51.403 -1,3%
% da Receita Liquida 11,7% 12,.2% -0,5 p.p.

Responsabilidade Social e Ambiental

Sempre engajada com o desenvolvimento social e econémico da comunidade em que atua, em
2003, a CSU fundou o Instituto CSU, uma entidade sem fins lucrativos que ja realizou mais de 28,0
mil capacitacoes entre jovens, mulheres, aposentados e trabalhadores com necessidades especiais.
Somente no ano de 2019, o Instituto CSU promoveu a capacitacao de cerca de 2,0 mil pessoas em
cursos presenciais e online, e beneficiou solidariamente quatro instituicoes.

Localizado dentro do site de Alphaview, em Barueri, o Instituto CSU oferece diversos cursos de
inclusao digital. Todas as acdes realizadas séo gratuitas e contam com metodologia, equipamentos
de Ultima geracao e professores qualificados.

A preocupacéo e colaboracdo da CSU vao além do ambito social. Mesmo sendo uma empresa de
solugoes tecnoldgicas, com atividades nao poluentes em seu ciclo de operacao, a CSU busca
aprimorar continuamente projetos sustentaveis em seus sites de atendimento, para reciclagem de
residuos, descarte consciente, acoes e instalacoes de dispositivos para reducao do consumo de &gua,
além de campanhas de conscientizacao.

Adicionalmente, é politica da Companhia ndo contratar servicos ou comprar produtos de empresas
poluidoras, que desmatem florestas, que usem matérias primas de fontes ilegais ou que utilizem
trabalho infantil ou escravo.

Por meio de incentivos fiscais promovidos pelo Governo, parte do imposto de renda devido pela
Companhia vem sendo empregado para projetos especificos de cunho social, através da ‘Lei de
Incentivo a Cultura’, ‘Lei de Incentivo ao Esporte’, ‘Lei do Idoso’ e ‘Lei da Crianca e Adolescente’.

Governanca Corporativa

Aprimorar as praticas de governanca corporativa é um dos objetivos continuos da Administracao,
que entende que o relacionamento mais aberto com seus diferentes publicos contribui para
melhorar ndo apenas a imagem da Companhia, mas também seu desempenho.

Em linha com as boas praticas de Governanca Corporativa, a Companhia preza pela qualidade das
informacoes levadas a mercado, privilegiando a transparéncia e coibindo a assimetria de informacées.
Como companhia de capital aberto, a CSU dispde de uma Diretoria de Relagées com Investidores
(RI), a quem cabe zelar pela qualidade das informacoes prestadas.

O Conselho de Administracdo pode ter de cinco a nove membros, de acordo com o Estatuto Social.
£ préatica de a Companhia manter a maioria dos seus conselheiros como independentes. Em
Assembleia Geral Ordindria, realizada em 23 de abril de 2019, os acionistas elegeram o Conselho de
Administracdo com cinco membros. Destes, quatro sao conselheiros independentes. Também foi
instalado o Conselho Fiscal, com a eleicdo de trés membros independentes.

Mercado de Capitais

As acoes da CSU CardSystem S.A. (CARD3) desde seu IPO em 2006 sao negociadas no Novo Mercado
da B3, o mais alto nivel de Governanca Corporativa do mercado acionario brasileiro. Além disso, a
Companhia integra os indices IGC (Indice de Governanca Corporativa Diferenciada), IGC-NM (indice de
Governanca Corporativa - Novo Mercado) e ITAG (Indice de Acoes com Tag Along Diferenciado).

Acionistas # Acoes %

Controlador 22.986.292 55,0%
Free Float 18.117.678 43,3%
Tesouraria 696.030 1.7%
Total CARD3 41.800.000 100,0%

Data: 31 de dezembro de 2019

Atualmente o capital social da CSU é constituido por 41.800.000 agoes ordinarias (ON), das quais
43,3% estao em livre circulacdo no mercado (free float). Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia
nao possuia nenhum acionista minoritario com participacéo superior a 5% de seu capital social.
Em relacao a 2018, registramos crescimento de 9,2 p.p. na participacao de assets, fundos e clubes
de investimentos no free float da CSU, atingindo 22,0% ao final de 2019, além da manutencéo da
participacao de investidores estrangeiros, em 15,7% do free float da Companhia.

No dia 03 de outubro de 2019, a Companhia realizou juntamente com a APIMEC (Associacao dos Analistas e
Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais) a sua reunido publica anual com analistas, investidores
e demais interessados. Os participantes puderam interagir com cada uma das Diretorias Executivas Comerciais
da Companhia, além dos Diretores de Financas e de Relacdes com Investidores, discutindo sobre as divisoes de
negdcios da CSU e promovendo perguntas para um maior entendimento sobre a Companhia. Na ocasiéo, foi
realizada visita ao site operacional da CSU, em Alphaview, ampliando o conhecimento dos participantes sobre
as diferentes Divisoes de Negdcios da Companhia.

Em 03 de dezembro de 2019, a Companhia anunciou o pagamento de Juros sobre Capital Proprio
(JCP) no montante de R$ 4,0 milhdes (R$ 0,097314201 por acao) - a ser imputado ao dividendo
minimo obrigatdrio - referente ao 4° trimestre do ano.

Até setembro ja haviam sido declarados R$ 6,6 milhdes em JCP referentes aos nove primeiros meses
de 2019. Além do aumento na periodicidade da distribuicao dos proventos, o montante declarado
reflete a confianca da Companhia quanto a evolucao dos resultados que vem sendo entregues.

Em 06 de janeiro de 2020, ocorreu o pagamento desses proventos aos acionistas, totalizando o
montante bruto de R$ 10,6 milhdes, que foram imputados aos dividendos estatutarios obrigatorios
relativos ao exercicio social de 2019, “ad referendum” da Assembleia Geral Ordinaria que ocorrera
em 29 de abril de 2020.

Relacionamento com Auditores Independentes

A politica em relacao a contratacao de auditoria externa assegura que néo haja conflito de interesses,
perda de objetividade ou independéncia do auditor no seu relacionamento com a CSU. Em atendimento
a Instrucdo CVM n° 381/03, a Companhia informa que, durante 2019, nao foram contratados da
empresa PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes servicos nao relacionados a auditoria de suas
demonstragoes financeiras em montante superior a 5% dos honorarios de auditoria.

Declaracao da Diretoria

Nos termos da Instrucao CVM n° 480/09, os diretores da CSU CardSystem S.A. declaram que discutiram,
revisaram e concordaram com as opinioes expressas no relatdrio dos auditores independentes e com as
demonstracdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Agradecimentos

A Administracdo da CSU CardSystem S.A. agradece aos seus acionistas, clientes, parceiros,
fornecedores e a sociedade pelo apoio e confianca que depositaram na Companhia ao longo do ano
de 2019. Em especial, agradece também a seus colaboradores cujo empenho contribuiu diretamente
para a qualidade, exceléncia e sucesso de nossos servicos.

DEMONSTRA(%AO DOS FLUXOS DE CAIXA

Em milhares de Reais)

Ativo Nota 31/12/2019 31/12/2018
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa... 4 28.542 29.149
Contas a receber de clientes . 5 82.764 63.637
EStoques........cccoeeveine 6 2.405 1.781
Tributos a compensa 13 13.943 13.427
Outros 5.859 5.242
133.513 113.236
Nao circulante
Depositos judiciais 15 10.001 12.634
Tributos a compensar.. 13 4.479 4.260
OULTOS ... 865 601
15.345 17.495
Imobilizado. 8 43.773 40.572
Intangivel. 9 232.756 222.135
Ativos de direito de uso . 10 70.319
346.848 262.707
362.193 280.202
Total do ativo 495.706 393.438

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

(Em milhares de reais, exceto quando indicado em Ac¢ao)

Passivo Nota 31/12/2019 31/12/2018
Circulante
Fornecedores 50.529 29.654
Empréstimos e financiamentos 11 7.160 4.958
Passivo de arrendamento ..... " 7.214 9.944
Passivo de arrendamento - direito de uso " 21.271
Obrigacdes sociais e trabalhistas . 12 35.690 35.025
Tributos a recolher .................. 13 4.953 4.084
Dividendos e juros sobre o capital proprio 18 9.065 8.667
Outros 3.876 2.597
139.758 94.929
Nao circulante
Empréstimos e financiamentos 11 24.982 32.287
Passivo de arrendamento ..... " 5.502 7.788
Passivo de arrendamento - direito de uso " 51.449
Passivos judiciais .. 15 8.574 9.025
Tributos a recolher . 13 335 335
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos .......................... 14 7.840 8.239
98.682 57.674
Patrimoénio liquido . 17
Capital social .... 129.232 129.232
Reserva de capital 833 802
Reservas de lucros 130.129 113.847
Acoes em tesourari 2.928 3.046
257.266 240.835
Total do passivo e patrimonio liquido..........ccceceeererrerercicnencnenns 495.706 393.438

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

(Em milhares de reais, exceto o lucro por agéo, apresentado em Reais)

Reserva Reservas de Lucros Lucros

Capital de AcOes em Retencdo Reserva acumu-
social _capital tesouraria _de lucros _ legal _ lados _ Total
Em 1° de janeiro de 2018 .129.232 698 (1.516) 85.686 9.777 223.877

Lucro liquido do exercici 32.799 _32.799
Opgoes outorgadas
reconhecidas (Nota 19)........... 188 188
Aquisico de acdes em tesouraria (1.614) (1.614)
Baixa de acoes em tesouraria
com utilizagao de reservas...... (84) 84 -
Dividendos complementares
(por acao R$ 0,1042) ..
Destinacao do lucro (Nota
Retencao de lucros...
Reserva legal...
Juros sobre capital proprio
(por acao R$ 0,2462)...........
Em 31 de dezembro de 2018..129.232 802
Lucro liquido do exercicio ....
Opcoes outorgadas
reconhecidas (Nota 20).......... 149 149
Baixa de acoes em tesouraria

(4.298) (4.298)

21.042 (21.042) -

1.640 (1.640) -

(10.117) (10.117)
- 240.835
26.832 26.832

(3.046) 102.430 11.417

Nota 31/12/2019 31/12/2018
22 433.702 419.771

23 _ (324.380, 318.544

Receita liquida de prestacao de servicos .
Custo dos servicos prestados

Lucro bruto 109.322 101.227
Despesas operacionais
Com vendas 23 (1.390) (1.577)
Gerais e administrativas . 23 (67.941) (56.789)
Outros resultados operacionais 4.623 5.112
(64.708; (53.254)
Lucro operacional antes do resultado financeiro ... 44.614 47.973
Resultado financeiro 24
Receitas financeiras.. 1.780 3.605
Despesas financeiras 12.307 7.081
(10.527) (3.476)
Lucro antes do imposto de renda e contribuigao social.........cccccuee 34.087 44.497
Imposto de renda e contribuicdo social
Corrente.. .14 (7.654) (9.908)
Diferido ... 14 399 1.790
(7.255) (11.698)
Lucro liquido do exercicio. 26.832 32.799
Lucro por acao - Basico e Diluido 25 0,6540 0,7978
Quantidade de agdes em circulacao ao final do exercicio (em milhares) 41.027 41111

com utilizacdo de reservas...... (118) 118 X
Destinacao do lucro (Nota 18).. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Retencao de Iucros............... 14.941 (14.941) - (Em milhares de reais)
Reserva legal...........cocoeoee. 1.341 (1.341) - 2019 2018
Juros sobre capital proprio Lucro liquido do exercicio. 26.832 32.799
(por acdo R$ 0,2567).... (10.550) (10.550) OULros resultados abrangentes. ..........ooooviiriiirinieee e
Em 31 dezembro de 2019 833 (2.928) _ 117.371 _12.758 - 257.266 Total do resultado abrangente 26.832 32.799
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
(Em milhares de Reais)
de arrendamento mercantil”, “IFRIC 4 - Como determinar se um acordo contém arrendamento”. O IFRS

1. Informacoes gerais

As operagoes da CSU CardSystem S.A. (“CSU” ou “Companhia”) compreendem a prestacao de servicos de
processamento de cartdes de crédito e de uso multiplo, de gestao e operacionalizacao de teleatendimento e
televendas (contact centers), de telecobranca e andlise de crédito, de desenvolvimento e gestao operacional de
programas de relacionamento, fidelizacao e aquisicao de clientes, a prestacao de servicos a empresas que
operam no credenciamento de estabelecimento para realizacdo de transacoes eletronicas, contemplando a
implantacdo, operacionalizacdo e gestao de rede de capturas de transacoes eletronicas de meios de pagamento
e a prestacao de servicos de terceirizacdo de tecnologia da informacao (Tl). A Companhia é uma sociedade
anoénima com sede na cidade de Barueri, no Estado de Sao Paulo, com registro e acdes que sao negociadas na
bolsa de valores B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo. O controlador em ltima instancia é o Diretor-Presidente e fundador
da Companhia, Marcos Ribeiro Leite, que detém diretamente 0,04% das acoes e 54,95% das acoes por meio
da Greeneville Delaware LLC. Diversos acionistas detém 43,34% das acdes e, além disso, a Companhia possui
1,67% de acbes em tesouraria. A emisséo das presentes demonstracoes financeiras foi autorizada em reuniao
do Conselho de Administracao ocorrida em 10 de marco de 2020.

2. Resumo das principais politicas contabeis

2.1 Base de preparacdo: As demonstracdes financeiras foram preparadas e estdo apresentadas
conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil que compreendem as normas da Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM) e os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), e
conforme as Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (International Financial Reporting Standards
- IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB). As principais politicas contabeis
aplicadas na preparacao destas demonstracdes financeiras estao definidas a seguir, aplicadas de maneira
consistente nos exercicios anteriormente apresentados. As demonstracdes financeiras foram preparadas
considerando o custo histérico como base de valor que, no caso de ativos e passivos financeiros € ajustado para
refletir a mensuragao ao valor justo. A preparacdo de demonstracoes financeiras requer o uso de certas
estimativas contdbeis e, também, o exercicio de julgamento por parte da Administracdo da Companhia no
processo de aplicacdo das politicas contabeis. As estimativas e julgamentos contabeis sdo continuamente
avaliados e baseiam-se na experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros,
consideradas razodveis para as circunstancias. Os resultados reais dessas estimativas podem apresentar
variacdes que, no periodo em que forem verificadas, serdo reconhecidos no resultado. Aquelas éareas
que requerem maior nivel de julgamento e tém maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas
e estimativas sao significativas para as demonstracoes financeiras, estdo divulgadas na Nota 3.
2.2 Adocao de novos pronunciamentos contabeis: 2.2.1 IFRS 16/CPC 06 (R2) - Arrendamentos -
Direito de uso: O IFRS 16/CPC 06 (R2) foi emitido em janeiro de 2016 e substitui a “IAS 17 - Operacoes

16/CPC 06 (R2) estabelece principios para o reconhecimento, mensuracao, apresentacao e evidenciacao
de arrendamentos e exige que os arrendatarios contabilizem todos os arrendamentos sob um unico
modelo no balanco patrimonial, semelhante a contabilizacao de arrendamentos financeiros segundo a IAS
17. O IFRS 16/CPC 06 (R2) entrou em vigor para os periodos anuais iniciados a partir de 1° de janeiro de
2019. Arrendamentos mercantis que transferem a Companhia os riscos e beneficios relativos a
propriedade do item arrendado sao classificados como arrendamento financeiro, sendo capitalizados no
inicio do arrendamento mercantil pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente
dos pagamentos minimos de arrendamento mercantil, sendo depreciados ao longo da vida util econémica
dos respectivos bens. Os respectivos pagamentos sao alocados parte ao passivo e parte aos encargos
financeiros para que, desta forma, sejam obtidas taxas de juros constantes sobre o saldo remanescente do
passivo circulante e nao circulante. Os encargos financeiros sao reconhecidos no resultado durante o
periodo do arrendamento. O IFRS 16/CPC 06 (R2) determina que o arrendatario passe a registrar um ativo
referente ao direito de uso do ativo identificado, bem como o passivo relacionado ao arrendamento. Cada
pagamento de locacéo é alocado entre o passivo e custo financeiro. O custo financeiro é reconhecido no
resultado durante o perfodo de arrendamento. O ativo de direito de uso é amortizado durante a vida util
do ativo ou periodo do arrendamento, dos dois 0 menor. Ativos e passivos decorrentes de arrendamento
mercantil séo mensurados inicialmente com base no seu valor presente. A norma permite ainda dois
métodos de transicao: retrospectivamente para todos os periodos apresentados ou uma abordagem
retrospectiva modificada, onde o efeito cumulativo da adocao é reconhecido na data da aplicagéo inicial.
A Companhia decidiu adotar o critério de transicao retrospectiva modificada a partir de 1° de janeiro de
2019. A Companhia decidiu aplicar determinados expedientes préaticos permitidos na adogéo inicial da
norma, tais como: (i) exclusao de contratos de arrendamentos com vencimento nos proximos doze meses,
sem provavel intencao de renovacao pela Companhia; (i) ndo aplicacdo dessa nova norma a contratos que
nao foram anteriormente identificados como contendo arrendamento, utilizando o CPC 06 (IAS 17) e a
ICPC 03 (IFRIC 4); e (iii) aplicacao de taxa de desconto Unica a carteira de arrendamentos com caracteristicas
razoavelmente similares (tais como os arrendamentos com prazo de arrendamento remanescente similar
para uma classe similar de ativo subjacente em ambiente econémico similar). A Companhia possui
operacoes de arrendamento de direitos de uso principalmente relacionados a aluguel de iméveis e aluguel
de softwares. Os prazos de contrato sao negociados individualmente e com termos e condicdes diferentes.
Os contratos ndo podem ser usados como garantias de empréstimos. Na adocao inicial, a Companhia
reconheceu os passivos de arrendamento. Esses passivos foram mensurados ao valor presente das
contraprestacoes remanescentes descontados por meio da taxa incremental liquida sobre financiamentos. A
taxa foi calculada com base em cotacoes a bancos de primeira linha descontadas dos efeitos projetados da
inflacéo divulgados pela B3 - Brasil, Bolsa, Balcao, as quais permitiram determinar sua taxa incremental liquida
entre 3,44% e 4,02% a.a., variando de acordo com o prazo de cada contrato. O quadro abaixo demonstra o
impacto da adocdo inicial em 1° de janeiro de 2019:

Nota 31/12/2019 31/12/2018

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Lucro liquido do eXercicio...........ccoieiiieiiiiiiiiee 26.832 32.799
Ajustes
Depreciacao e amortizacao 8,9e10 59.002 33.510
Valor residual de ativos baixados 8e9 629 511

Instrumento patrimonial para pagamento baseado em acoes. 20 149 188

Perdas estimadas em créditos de liquidacao duvidosa 5 19 88
Imposto de renda e contribuicao social diferidos . 14 (399) 1.790
Provisdo para contingéncias 2.721 2.451
Juros, variacbes monetarias e cambiais sobre empréstimos,
contingéncias e depositos JUAICIAIS ..............coceieeriiiiiiiiiie 10.493 5.933
72.614 44.471
Variagdes nos ativos e passivos
Contas a receber. 5 (19.146) (9.442)
Estoques 6 (624) 17)
Depositos judiciais . 15 2.645 3.959
Outros ativos ... (972) (3.695)
Fornecedores ... 20.875 2.202
Salarios e encargos sociais. 12 665 (1.166)
Baixas por pagamento de contingéncias. 15 (3.617) (4.977)
Outros passivos... 2.283 (2.937
2.109 (16.073
Caixa gerado pelas atividades operacionais 101.555 61.197
JUFOS PAJOS.....cvviiiiieeee e (11.673) (7.398)
Imposto de renda e contribuicao social pagos ... 1.704) (6.862
Caixa liquido proveniente das atividades ope 88.178 46.937
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Compra de ativo imobilizado ... 8 (10.544) (8.212)
Compra de ativo intangivel 9 (37.334) (40.054)
Caixa aplicado nas atividades de investimento...........cccevurunes (47.878) _ (48.266)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Ingressos de empréstimos e financiamentos 1" 13.095
Amortizacao de empréstimos e financiamentos. 1 (11.934) (28.652)
Amortizacao de Passivo de arrendamento - direito de uso. 1 (20.306)

Aquisicao de acoes em tesouraria (1.614)
Dividendos pagos e juros sobre o capital proprio 8.667) (16.079
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiament (40.907) (33.250)
Aumento (reducao) em caixa e equivalentes de caixa.. (607) (34.579)
Caixa e equivalentes de caixa no 29.149 63.728
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 28.542 29.149

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

(Em milhares de Reais)

31/12/2019 31/12/2018

Receitas
Prestacao de servigos 482.432 466.244
Outras receitas......... 4.775 5.195
Perdas estimadas em créditos de liquidacao duvidos, . 19) 88
487.188 471.351
Insumos e servicos adquiridos de terceiros
Custo dos servicos prestados . (79.801) (76.959)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros . 28.518) (23.988
(108.319) _ (100.947)
Valor adicionado bruto 378.869 370.404
Depreciacdo e amortizacao . 59.002) (33.510,
Valor adicionado liquido produzido pela entidade. 319.867 336.894
Valor adicionado recebido em transferéncia
ReCeitas fiNANCOINAS. ... ...ttt 1.781 3.605
Valor adicionado total a distribuir 321.648 340.499
Distribuicdo do valor adicionado
Pessoal e encargos 198.915 195.051
Remuneracao direta 154.639 151.430
Beneficio: 26.232 26.695
FGTS...... . 18.044 16.926
Impostos, taxas e contr 71.999 72.583
Federais . 61.859 62.898
Estaduais 47 43
10.093 9.642
23.902 40.066
12.762 7.081
11.140 32.985
Remuneracéo de capital proprio. 26.832 32.799
Dividendos e juros sobre o capital proprio. 10.550 10.117
Retencao de lucros.... . 16.282 22.682
Valor adicionado dis 321.648 340.499
Ativo RS
Ativos de direito de uso 101.739
Passivo
Passivo de arrendamento - direito de uso 101.739

Para fins de comparabilidade, os nimeros apresentados abaixo refletem os impactos da adocdo da
referida norma em 31 de dezembro de 2019.
Balanco patrimonial

Variacoes do periodo - IFRS 16 Pré IFRS 16 Impacto Pds- IFRS 16
R$ Mil 31/12/2019 daadocdo 31/12/2019
Ativo total 425.387 70.319 4
Ativo circulante
Ativo nao circulante 70.319
Imobilizado
Intangivel...
Direito de uso 70.319
Passivo e patriménio | 425.387
Passivo circulante 119.303 20.455
Passivo de arrendamento - direito de uso .. 21.271
Tributos a recolher 5.769 (816)
Passivo nao circulante 47.233 51.449
Passivo de arrendamento - direito de UsO.............cc..c...... 51.449 .
Patriménio liquido 258.851 (1.584) 257.266
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQ@ES FINANCEIRAS

(Em milhares de reais)

e 1 .

Demonstracao do resultado do exercicio
Variac6es do Periodo - IFRS 16 Pré IFRS 16 Impacto IFRS 16
R$ Mil 31/12/2019 daadocdo 31/12/2019

Receita iquida ..........ocoovoiiiiiiiiccce 433.702 433.702
Custos (Total) (327.894) 3.514 (324.380)
Instalacoes (32.571) 14.955 (17.616)
QOutros .. (33.943) 9.889 (24.054)
Depreciacdo e amortizacao (28.731) (21.330) (50.061)
Lucro bruto 105.808 3.514 109.322
Desp (Total) (64.885) 177 (64.708)
Instalacao (4.611) 1.537 (3.074)
Depreciacdo e amortizacao (6.759) (1.375) (8.134)
Qutras (4.787) 15 (4.772)
Resultado financeiro (4.434) (6.093) (10.527)
IMPOSO e reNda........v i (8.067) 812 (7.255)
Lucro liquido do periodo 28.416 (1.584) 26.832

Em 18 de dezembro de 2019 e 05 de fevereiro de 2020 a CVM por meio do Oficio Circular CVM/SNC/SEP
n° 02/2019 e Oficio Circular CVM/SNC/SEP n® 01/2020 apresentou algumas orientacdes acerca da norma
com o objetivo de padronizar sua adocdo e seus impactos nas demonstracoes contabeis, os quais estao
destacados a seguir: ® Uso de taxa nominal como taxa incremental; ® A vedacdo da incluséo de efeitos
inflacionarios ou técnicas de projecao nos fluxos de pagamento conforme determina o CPC 06 (R2) em seu
item 42 (b); ® A determinacao do tratamento contabil do crédito de PIS e COFINS embutido nos contratos
de arrendamentos. A Administracao optou pelo modelo do CPC 06 (R2) utilizando a taxa incremental
nominal e fluxo de pagamentos real e recalculou os seus contratos de arrendamento de forma retrospectiva
desde a data da adocéo inicial passando a utilizar como taxa incremental a taxa nominal obtida por meio
de cotacoes efetuadas junto a bancos de primeira linha entre 7,51% e 8,00% a.a., variando de acordo
com o prazo de cada contrato com os fluxos de pagamento reais e divulgar em nota explicativa o efeito da
adocao com fluxo nominal e taxa nominal. A vedacao de utilizacao de técnicas de projecao e incorporacao
de inflacdo nos fluxos de pagamento quando o uso da taxa incremental é nominal conforme determina o
IFRS 16/CPC 06 (R2) cria um conflito econémico e para efeito de comparabilidade e mensuracao os
numeros apresentados abaixo apresentamos as diferencas geradas entre os valores calculados com fluxos
de pagamentos nominais e reais, como foram contabilizados em 31 de dezembro de 2019:
Fluxo de pagamentos real  Fluxo de pagamentos

(sem inflacdo) nominal (com inflacdo)

Ativo de direito de uso 70.319 79.140
Passivo de arrendamento -

direito de uso - curto prazo........ccceerverninens 21.271 21.835
Passivo de arrendamento-

direito de uso - longo prazo..........cccueuueee 51.449 59.705

2.2.2 ICPC 22/IFRIC 23 - Incerteza sobre Tratamento de Tributos sobre o Lucro: Esta interpretacao é
aplicavel quando ha incertezas quanto a aceitacao do tratamento pela autoridade fiscal. Se a aceitacao nao
for provavel, os valores de ativos e passivos fiscais devem ser ajustados para refletir a melhor resolucao da
incerteza. A Companhia avaliou as mudancas introduzidas por esta nova interpretacdo e com base nas
anélises realizadas, nao identificou mudancas materiais que produzam impacto em suas informacoes
contébeis intermediarias, ou alteram o reconhecimento e mensuracao de incertezas sobre tratamentos de
tributos sobre o lucro. 2.3 Apresentagéo de informagao por segmentos: As informacdes por segmentos
operacionais sao apresentadas de modo consistente com relatérios internos fornecidos para o principal
tomador de decisbes operacionais. O principal tomador de decisbes operacionais e estratégicas,
responsavel pela alocacéo de recursos e pela avaliacdo de desempenho dos segmentos operacionais é o
Conselho de Administracdo. 2.4 Moeda funcional e de apresentacdo: Os itens incluidos nas
demonstracdes financeiras sdo mensurados e apresentados usando a moeda do principal ambiente
econdémico no qual a Companhia atua (“a moeda funcional”), qual seja o Real. 2.5 Demonstracdo do
valor adicionado: A Demonstracao do Valor Adicionado foi preparada e esta apresentada de acordo com
a Deliberacdo CVM n° 557, de 12 de novembro de 2008, que aprovou o pronunciamento contabil CPC 09
- Demonstracdo do Valor Adicionado, emitido pelo CPC. As IFRS nao requerem a apresentacao dessa
demonstracdo. Como consequéncia, pelas IFRS, essa demonstracao esta apresentada como informagéo
suplementar, sem prejuizo do conjunto das demonstracoes financeiras. 2.6 Classificagao entre circulante
e nao circulante: A Companhia apresenta ativos e passivos no balanco patrimonial com base na
classificacao circulante e nao circulante. Um ativo é classificado no circulante quando: se espera realiza-lo,
se pretende vendé-lo ou consumi-lo no ciclo operacional normal, for mantido principalmente para
negociacao, se espera realizé-lo dentro de 12 meses ap6s o periodo de divulgacéo, ou como “caixa e
equivalentes de caixa”, a menos que haja restricdes quanto a sua troca, ou seja, utilizado para liquidar um
passivo por, pelo menos, 12 meses apds o periodo de divulgacao. Todos os demais ativos sao classificados
como “nao circulantes”. Um passivo é classificado no circulante quando: se espera liquida-lo no ciclo
operacional normal, for mantido principalmente para negociacéo, se espera realiza-lo dentro de 12 meses
ap6s o periodo de divulgacdo ou néo ha direito incondicional para diferir a liquidacdo do passivo por, pelo
menos, 12 meses apos o periodo de divulgacao. Todos os demais passivos sao classificados como “nao
circulante”. Os ativos e passivos fiscais diferidos séo classificados no ativo e passivo nao circulante.
2.7 Caixa e equivalentes de caixa: Os saldos de caixa e equivalentes de caixa sao representados por
depositos bancarios a vista e por aplicacdes financeiras de curto prazo e de alta liquidez, prontamente
conversiveis em montante conhecido de caixa com os préprios emissores, que sao instituicoes financeiras
de primeira linha e sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor. Em 31 de dezembro de 2019 e
2018, a Companhia néo possuia aplicacdes financeiras superiores a 90 dias. 2.8 Ativos e passivos
financeiros - classificagdo, reconhecimento e mensuragdo: A Companhia classifica todos os seus
ativos e passivos financeiros nas seguintes categorias: ativos mensurados ao valor justo através do resultado
e mensurados ao custo amortizado. A classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos ou passivos
financeiros foram adquiridos, sendo determinada no reconhecimento inicial. As compras e as vendas de
ativos financeiros sao normalmente reconhecidas na data da negociacédo, sendo sua baixa realizada
quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham sido transferidos e, neste tltimo
caso, desde que a Companhia tenha transferido, significativamente, todos os riscos e os beneficios.
(a) Ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado: Os ativos financeiros
mensurados ao valor justo através do resultado sao ativos financeiros mantidos para negociacao. Um ativo
financeiro é classificado nessa categoria se foi adquirido, principalmente, para fins de venda no curto
prazo. Os ativos dessa categoria séo classificados como ativos circulantes. Durante os exercicios de 2019 e
2018, a Companhia nao celebrou contratos que possam ser enquadrados nessas caracteristicas.
(b) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado: Sao ativos financeiros nao derivativos com
pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados em um mercado ativo. Sdo incluidos como ativo
circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses ap6s a data base do balanco,
sendo estes classificados como ativos nado circulantes. Os recebiveis da Companhia compreendem as
contas a receber e as outras contas a receber, sendo contabilizados no momento inicial pelo valor justo e,
subsequentemente, amortizados, usando o método da taxa efetiva de juros. No encerramento do exercicio
¢é avaliado se ha evidéncia objetiva de perda (impairment) em um ativo financeiro ou em um grupo de
ativos financeiros e, quando identificada, uma provisao € registrada e reconhecida na demonstracao do
resultado. 2.9 Impairment de ativos financeiros: Ativos mensurados ao custo amortizado: A
Companhia avalia no final de cada periodo do relatério se ha evidéncia objetiva de que o ativo financeiro
ou o grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo financeiro esta deteriorado e os prejuizos de
impairment sao incorridos somente se ha evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais
eventos ocorridos apos o reconhecimento inicial dos ativos (um “evento de perda”) e aquele evento de
perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro e pode ser estimado de
maneira confidvel. O IFRS 09/CPC 48 alterou fundamentalmente a contabilizacao para perdas por redugéo
do valor recuperavel dos seus Ativos, substituindo a abordagem de perda incorrida por uma abordagem de
perda esperada. Os critérios que a Companhia usa para determinar se ha evidéncia objetiva de uma perda
por impairment incluem: (i) dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor; (ii) uma quebra de
contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou principal; (iii) torna-se provavel que o
tomador declare faléncia ou outra reorganizacao financeira; As operacdes da Companhia sao
fundamentalmente b2b (“business to business") com baixo grau de inadimpléncia, diante desta condicao,
adota para reconhecimento de uma PECLD os seguintes critérios: (a) avaliacdo do risco de cada cliente
tomando por base o aging de seus titulos vencidos; (b) proviséo de 100% do valor dos titulos vencidos a
mais de 120 dias; (c) provisao dos demais titulos vencidos com base em uma taxa média de risco global da
carteira de clientes, sendo que essa taxa é obtida com base na taxa média anual dos ultimos 3 anos. A taxa
anual é obtida com a seguinte equacdo: A soma do movimento da PECLD do ano sobre a média dos titulos
vencidos nos ultimos dois anos; (d) no final de cada exercicio essa taxa é revisada e passa a valer para o
préximo exercicio. Caso ocorra que em periodo subsequente valor da perda por impairment diminuir e a
diminuicdo puder ser relacionada objetivamente com um evento que ocorreu ap6s o impairment ser
reconhecido (como uma melhoria na classificacdo de crédito do devedor), a reversao da perda
por impairment reconhecida anteriormente serd reconhecida na demonstracdo do resultado.
2.10 Instrumentos financeiros derivativos e atividades de hedge: Durante os exercicios de 2019 e
2018, a Companhia nao celebrou contratos que possam ser considerados como instrumentos financeiros
derivativos. 2.11 Contas a receber de clientes: As contas a receber de clientes correspondem a valores
derivados da prestacao de servicos no curso normal das atividades da Companhia. Se o prazo de
recebimento é equivalente a um ano ou menos, as contas a receber sao classificadas no ativo circulante,
caso contrario, estao apresentadas no ativo ndo circulante. As contas a receber de clientes sdo avaliadas,
inicialmente, pelo valor justo e, subsequentemente, mensurados pelo custo amortizado com o uso do
método da taxa efetiva de juros, deduzidas das perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa
apresentadas pelo seu valor liquido de realizacdo. A Companhia reconhece uma provisdo para perda
esperada baseada em julgamento através da experiéncia historica de perda ajustada por fatores especificos
de seus clientes e do ambiente econémico. O valor das contas a receber de clientes classificadas no ativo
nao circulante, bem como aquelas de valor relevante classificadas no circulante sao registradas,
inicialmente, pelo valor presente desses ativos calculado com base na taxa efetiva de juros das vendas a
prazo. A referida taxa é compativel com a natureza, o prazo e os riscos de transacoes similares em
condicdes de mercado. 2.12 Estoques: Os estoques da Companhia compreendem materiais aplicados na
prestacao de servicos e sao avaliados pelo custo ou valor liquido realizavel, dos dois, o menor. O valor
realizavel liquido corresponde ao preco de venda no curso normal dos negécios, menos os custos
estimados de concluséo e os custos estimados necessdrios para a realizacdo da venda. O custo é
determinado usando-se o método do custo médio ponderado. 2.13 Imobilizado: O imobilizado é
mensurado pelo seu custo histérico, deduzido da depreciacdo acumulada e de proviséo para ajuste ao
valor provavel de realizagéo (impairment), quando aplicavel. O custo histérico inclui os gastos diretamente
atribuiveis a aquisicao dos bens e também pode incluir os custos de financiamento relacionados com a
aquisicao de ativos qualificados. Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil do ativo ou
reconhecidos como um ativo separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam
beneficios econémicos futuros associados ao bem e que o custo possa ser mensurado com seguranca.
Gastos com reparos e manutencdes s&o registrados no resultado do exercicio quando incorridos. A
depreciacao do imobilizado é calculada e registrada com base no método linear a partir da entrada em
operacao dos bens, considerando taxas que contemplam as respectivas vidas Uteis econdmicas anuais
conforme demonstrado na Nota 3.5, que sé&o revisadas e ajustadas prospectivamente, se apropriado,
anualmente. Ganhos e perdas em alienacoes sao determinados pela comparacéo dos valores de alienacao
com o valor contabil e sdo incluidos no resultado do exercicio nas rubricas “Outras despesas e/ou receitas
operacionais”, no momento da alienacdo. O valor de um ativo é imediatamente ajustado para seu valor
recuperavel se o valor contabil do ativo for superior ao seu valor recuperavel estimado. 2.14 Intangiveis:
Os intangiveis estao demonstrados pelo custo de aquisicdo deduzido da amortizacao acumulada e de
provisdo para ajuste ao valor provéavel de realizacdo (impairment), quando aplicavel. (a) Agio: Os ativos
que tém uma vida util indefinida, como o &gio, ndo estao sujeitos a amortizacdo, mas sim a testes anuais
de recuperabilidade, conforme descrito na Nota 2.15. Para fins de teste de recuperabilidade, o agio é
alocado a Unidade Geradora de Caixa que deve se beneficiar da combinacao de negécios da qual o agio
se originou, no caso a CSU.CardSystem, identificada de acordo com o segmento operacional.
(b) Programas de computador (softwares): As licencas de softwares séo capitalizadas com base nos
custos incorridos para adquirir os softwares e fazer com que estejam prontos para sua utilizacao. Esses
custos sao amortizados ao longo de sua vida Util anual estimada, conforme apresentado na Nota 3.5. Os
gastos associados a manutencao de softwares sao reconhecidos como despesas na medida em que s&o
incorridos. Os gastos com desenvolvimento diretamente associados a softwares identificaveis e Unicos,
desenvolvidos internamente, controlados pela Companhia e que, provavelmente, gerardo beneficios
econdmicos maiores que 0s custos por mais de um ano, s&o reconhecidos como ativos intangiveis. Os
gastos diretos incluem a remuneracdo dos funciondrios da equipe de desenvolvimento de softwares e
despesas de terceiros diretamente relacionadas. Estes gastos e sua respectiva amortizacao sao apresentados
na rubrica Sistemas de “customizacao” desenvolvidos internamente. 2.15 Reducao ao valor recuperavel
de ativos nao financeiros (impairment): Os ativos que tém uma vida Gtil indefinida, como o &gio, nao
estdo sujeitos a amortizacao e sao testados anualmente para a verificacdo de impairment. Os ativos que
estdo sujeitos a amortizacao, depreciacdo e demais ativos nao financeiros sao revisados para a verificacao
de impairment sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode
néo ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida pelo valor ao qual o valor contébil do ativo
excede seu valor recuperavel. Este Gltimo é o maior entre o valor justo de um ativo deduzidos os custos de
venda e o seu valor em uso. Para fins de avaliacdo do impairment, os ativos sao agrupados nos niveis mais
baixos para os quais existam fluxos de caixa identificaveis separadamente (Unidades Geradoras de Caixa -
UGCQ). Os ativos ndo financeiros (exceto o 4&gio), que tenham sofrido impairment, séo revisados
subsequentemente para a analise de uma possivel reversao do impairment na data de apresentacao do
relatério. 2.16 Fornecedores: Os passivos com fornecedores sao obrigacoes a pagar por bens ou servicos
que foram adquiridos no curso normal dos negdcios, sendo classificados como passivo circulante se o
pagamento for devido no periodo de até um ano e, caso contrario, sao apresentados como passivo nao
circulante. Sao inicialmente reconhecidos pelo valor justo e, subsequentemente, mensurados pelo custo
amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros. Na pratica, em funcdo do curto giro de
fornecedores, sdo normalmente reconhecidos pelo valor da fatura correspondente. 2.17 Empréstimos e
financiamentos: Os empréstimos e financiamentos sao reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, no
recebimento dos recursos, liquidos dos custos de transacdo. Em seguida, os empréstimos tomados séo
apresentados pelo custo amortizado, isto é, acrescidos de encargos e juros proporcionais ao periodo
incorrido, reconhecidos na demonstracao do resultado pro rata temporis como despesa financeira. Os
empréstimos e financiamentos sao classificados como passivo circulante, a menos que a Companhia tenha
um direito incondicional de diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos, 12 meses apos a data do
balanco, quando entdo sao classificados no passivo nao circulante. 2.18 Provisdes: As provisdes sao
registradas quando a Companhia tem uma obrigacao presente, legal ou nao formalizada, como resultado
de eventos passados, quando é provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a
obrigacao e quando uma estimativa confiavel do valor possa ser feita, mensurada pelo valor presente dos
gastos que serao necessarios para liquidar a obrigacdo. Posteriormente, a atualizacdo monetaria da
provisdo é reconhecida como despesa financeira. 2.19 Imposto de renda e contribuicdo social: As
despesas de imposto de renda e contribuicao social do exercicio compreendem os impostos correntes e
diferidos. Os impostos sobre a renda sao reconhecidos na demonstracao do resultado, exceto na proporcao
em que estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido ou no resultado
abrangente. Nesse caso, os impostos também s&o reconhecidos no patriménio liquido ou na demonstracéo
do resultado abrangente. O imposto de renda e contribuicao social correntes séo calculados com base na

legislacao tributéria vigente. O imposto de renda e a contribuicao social diferidos sao calculados sobre os
prejuizos fiscais do imposto de renda, a base negativa de contribuicdo social e as correspondentes
diferencas temporarias entre as bases de calculo do imposto sobre ativos e passivos e os valores contabeis
das demonstracdes financeiras, usando-se 0 método do passivo. As aliquotas desses impostos, definidas
atualmente para determinacao desses créditos diferidos, sao de 25% para o imposto de renda e de 9%
para a contribuicao social, quais sejam aquelas quando se espera que o respectivo imposto diferido ativo
seja realizado ou quando o imposto diferido passivo seja liquidado. Impostos diferidos ativos sao
reconhecidos na extensdo em que seja provavel que o lucro futuro tributavel esteja disponivel para ser
utilizado na compensacao das diferencas temporarias e/ou prejuizos fiscais de imposto de renda e bases
negativas de contribuicao social, com base em projecoes de resultados futuros, elaboradas e fundamentadas
em premissas internas e em cendrios economicos futuros que podem, portanto, sofrer alteracdes.Os
impostos de rendas diferidos ativos e passivos sao compensaveis quando ha um direito exequivel
legalmente de compensar os ativos fiscais correntes contra os passivos fiscais correntes e quando se
relacionam com os impostos de renda incidentes pela mesma autoridade tributavel sobre a entidade
tributaria em que héa intencéo de liquidar os saldos em uma base liquida. 2.20 Partes relacionadas: As
divulgacoes de transacbes com partes relacionadas foram realizadas em termos equivalentes aos que
prevalecem nas transacoes com partes independentes e séo feitas apenas se estes termos puderem ser
efetivamente comprovados. A natureza dessas transacoes e o registro contabil estdo descritos na Nota 7.
2.21 Beneficios a empregados: A Companhia ndo mantém beneficios pds-emprego, rescisorios ou de
longo prazo para seus empregados. (a) Gratificagdo a gestores: O reconhecimento desta despesa e
respectivo passivo circulante sao registrados mensalmente com base em estimativas percentuais do Lucro
Antes de Juros, Impostos, Depreciacao e Amortizacao (LAJIDA) ou do lucro liquido do exercicio, o que for
menor, conforme aprovado pelo Conselho de Administracao. (b) Remuneragao com base em agées: A
Companhia opera planos de remuneracdo com base em acoes, liquidados com acoes, segundo os quais a
entidade recebe os servicos dos empregados como contraprestacdo por instrumentos de patriménio
liquido da Companhia. O valor justo dos servicos do empregado, recebidos em troca da outorga de acoes,
é reconhecido como despesa. O valor total a ser reconhecido é determinado mediante referéncia ao valor
justo das acoes outorgadas, excluindo o impacto de quaisquer condigoes de aquisicao de direitos com base
no servico e no desempenho que néo sao do mercado (por exemplo, rentabilidade e permanéncia no
emprego por um perfodo de tempo especifico). A contrapartida é registrada a crédito na rubrica “Reserva
de capital”. 2.22 Capital social: As agoes ordinarias emitidas pela Companhia séo classificadas no
patriménio liquido. Os valores pagos pela aquisicao de acdes de emisséo da propria Companhia incluem
quaisquer custos adicionais diretamente atribuiveis, liquidos do imposto de renda, sendo deduzido do
patriménio liquido até que as acdes sejam canceladas ou alienadas. 2.23 Dividendos e juros sobre o
capital préprio: As distribuicoes de dividendos e de Juros sobre o Capital Préprio (JCP) para os acionistas
da Companhia séo reconhecidos como passivo nas demonstracées financeiras quando deliberados, com
base nas disposicoes contidas no estatuto social da Companhia. Qualquer valor de dividendo acima do
minimo obrigatério somente é provisionado na data em que seja aprovado pelos acionistas em Assembleia
Geral. O estatuto social da Companhia estabelece que o Conselho de Administracdo podera aprovar o
crédito a seus acionistas de JCP, devendo ser imputado ao dividendo estatutario, configurando a obrigacao
legal. O beneficio fiscal do JCP é reconhecido na demonstracdo do resultado do exercicio. Nas
demonstracoes financeiras, o JCP é eliminado das despesas financeiras do exercicio e deduzido dos lucros
acumulados em contrapartida ao passivo circulante. 2.24 Reconhecimento de receita: (a) Prestacao de
servigos: A receita pela prestacao de servicos é reconhecida pelo regime contabil de competéncia, tendo
como base 0s servicos executados até a data base do balanco, mensurados de acordo com os critérios
estabelecidos contratualmente com os clientes, na medida em que todos os custos relacionados aos
servicos possam ser mensurados confiavelmente e quando é provavel que beneficios econémicos futuros
fluirdo para a Companhia. A IFRS 15/CPC 47 - Receita de contratos com Clientes estabelece um modelo
contendo cinco passos aplicados que reflita a contraprestacdo que a Companhia espera receber pela
transferéncia dos servicos prestados para os clientes. As receitas provenientes de contratos com clientes
s&o registradas deduzidas de descontos comercias, descontos de penalidades operacionais e outras
deducbes similares. Parte da receita é reconhecida através de estimativa, conforme Nota 3.3 e, portanto,
posteriormente podem surgir circunstancias que alterem os valores obtidos nas mensuragoes originais de
receitas e custos. Neste momento as mensuracoes iniciais serao revisadas, podendo resultar em aumento
ou reducéo das receitas ou dos custos inicialmente registrados, as quais serdo reconhecidas no resultado
do exercicio em que a Administracdo tomar conhecimento das circunstancias que originarem a revisao. A
receita é apresentada liquida dos impostos, abatimentos e descontos. (b) Receita financeira: A receita
financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido, usando o método da taxa efetiva de juros.
2.25 Ajuste a valor presente: Os ativos e passivos monetarios nao circulantes e circulantes, sao ajustados
ao seu valor presente na data das transacdes, em funcao de seus prazos de realizacdo quando o efeito é
considerado relevante em relacdo as demonstracoes financeiras tomadas em conjunto, com base em taxa
estimada do custo de capital da Companhia. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, despesas e
custos associados a esses ativos e passivos sao descontados com o intuito de reconhecé-los em
conformidade com o regime de competéncia de exercicios. Posteriormente, esses juros sao realocados nas
rubricas de receitas e despesas financeiras no resultado por meio da utilizacdo do método da taxa efetiva
de juros pela fruicdo do prazo. 2.26 Pronunciamentos emitidos, mas que ainda nao estdo em vigor:
Os pronunciamentos e interpretacoes que foram emitidos pelo IASB, mas que nao estavam em vigor até a
data de emisséo das demonstracoes financeiras da Companhia estao identificadas a sequir: (a) CPC 50/
IFRS 17 - Contratos de seguros: Esta norma entrara em vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2021 e
substituira o CPC 11 - Contratos de Seguros. O CPC 50 fornecera um modelo global e abrangente para a
contabilidade dos contratos de seguros em linha com a padronizacao internacional das normas contabeis.
A companhia entende que a adocao desta norma néo trard impacto significativo nas suas demonstracoes
financeiras. (b) Emendas do CPC 26/IAS 01 e CPC 23/IAS 08 - Definicao de Materialidade: As
emendas do CPC 26/IAS 01 e do CPC 23/IAS 08 esclarecem a definicdo de materialidade e alinham a
definicdo usada na estrutura conceitual e nas demais normas contabeis. Estas emendas entrardo em
vigéncia em 1° de janeiro de 2020. A Companhia entende que estas emendas ndo trardo impactos
significativos nas suas demonstracoes financeiras, pois aplica a orientacao técnica OCPC 07 e com isso
divulga somente informacoes relevantes aos usuarios das demonstracdes financeiras. (c) Alteracoes ao
CPC 15/IFRS 03 - Definicdo de Negdcio: As alteracoes do CPC 15/IFRS 03 objetivam aumentar a
relevancia, a confiabilidade e a comparabilidade das informacoes acerca de combinacdes de negécios e
sobre seus efeitos no adquirente. A Companhia entende que a adocao desta norma nao trara impacto
significativo nas suas demonstracdes financeiras.

3. Estimativas e julgamentos contabeis criticos

As estimativas e os julgamentos contébeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia
histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as
circunstancias. Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relacéo ao futuro. Por definicao,
as estimativas contéabeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos resultados reais. 3.1 Perdas
estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa: As perdas estimadas em créditos de liquidacao
duvidosa sao constituidas em montante suficiente para cobrir perdas provaveis na realizacao de contas a
receber. Para determinar a suficiéncia da provisao sobre contas a receber de clientes sao avaliados o
montante e as caracteristicas de cada um dos créditos, considerando a probabilidade de realizacdo. Com
a adocéo do IFRS 09/CPC 48 a Companhia utiliza sua matriz de provisao de modo a calcular a perda de
crédito esperada para contas a receber, com base na perda histérica observada e revisa de acordo com a
experiéncia histérica de perda de crédito que considerando o mercado que a Companhia atua e a
qualidade de seus clientes, essas perdas nao contemplam valores significativos. 3.2 Provisdes para
passivos judiciais: As provisdes para passivos judiciais sao referentes a procedimentos judiciais, de acordo
com a probabilidade de perda ou ganho, sendo registradas contabilmente provisdes somente para os
procedimentos em que a Administracao julgue como provéavel um resultado desfavoravel a Companhia e
com relacdo ao qual a perda seja estimada em bases razoaveis. A Companhia passou a adotar como pratica
para provisionamento de processos de natureza trabalhista massivos, a média histérica de pagamentos dos
processos encerrados no periodo de 12 meses. Periodicamente a Companhia revisa esses valores de modo
a refletir a melhor estimativa no momento da proviséo. As provisdes para passivos judiciais trabalhistas dos
temas considerados estratégicos e passivos judiciais das demais naturezas sao calculadas individualmente
com base no julgamento para cada matéria. Essas determinagoes séo feitas pela Administracdo com o
auxilio dos assessores juridicos da Companhia, de forma que as provisdes para passivos judiciais estejam
adequadamente reconhecidas nas demonstracdes financeiras. 3.3 Receita de prestacao de servi¢os nao
faturada: As receitas da Companhia decorrem principalmente da prestacéo de servicos, nos termos dos
contratos comerciais com os seus clientes, incluindo receitas referentes a prestacdo de servicos de
desenvolvimento de novas funcionalidades para os sistemas operacionais utilizados por seus clientes.
Enquanto ndo faturada, a receita pela prestacao de servicos é reconhecida tendo como base a etapa de
execucao dos servicos realizados, na medida em que todos os custos relacionados aos servicos possam ser
mensurados confiavelmente, de acordo com as condicoes estabelecidas nos contratos. 3.4 Recuperacao
do imposto de renda e contribuicao social diferidos sobre prejuizos fiscais de imposto de renda,
bases negativas de contribuicao social e diferencas temporarias: Os créditos fiscais de imposto de
renda e contribuicao social diferidos, incidentes sobre o prejuizo fiscal, base negativa de contribuicao social
e outros valores que constituem diferencas temporarias, que serao utilizados para reducao de carga
tributéria futura, sao reconhecidos tomando por base o histérico de rentabilidade e as expectativas de
geracao de lucros tributaveis da Companhia nos proximos exercicios. A Administracdo da Companhia
elabora, ao final de cada exercicio, o estudo técnico suportado pela projecdo de resultados tributaveis
futuros, inclusive considerando seus descontos a valor presente, demonstrando a capacidade de realizacao
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8. Imobilizado
Moveis e

Em 1° de janeiro de 2018. 2.447

desses créditos tributarios em periodo inferior a dez anos. Essas estimativas sao periodicamente revisadas,
de modo que eventuais alteracdes na perspectiva de recuperacdo desses créditos possam ser
tempestivamente consideradas nas demonstracdes financeiras. 3.5 Vida util de ativos nao circulantes:
Os ativos imobilizados e intangiveis, com excecéo do agio, sao depreciados e amortizados com base no
método linear, considerando taxas que se aproximam a vida Util econdmica dos bens, anualmente revisadas
e suportadas por laudo de avaliacao emitido por perito independente, apresentadas a seguir:

Vida util econémica (anos)

Ativo imobilizado 2019 2018
Moveis e utensilios. 9 9
Instalacoes. 15 15
Equipamento: 9 9
Veifculos......... 6 6
Benfeitorias em imoveis de terceiros. 2a7 2a7
Computadores e periféricos ... 4 4

Ativo intangivel 2019 2018

Sistemas de processamento de dados . 19 19
Sistemas de customizacao 41 38
Sistema ERP 19 19
Software Vision Plus 41 38
Cess&o de direitos de uso de software 10 10

. 5 5

O aumento de trés anos na vida util estimada para os ativos intangiveis dos grupos de Sistemas de
customizacao e Software Vision Plus, em relacéo as praticadas até 31 de dezembro de 2019, é prospectivo
e decorrente de revisdo suportada por laudo de perito independente que demonstra que a vida
remanescente desses itens passou a ser de dezenove anos, cujo efeito estimado na reducao anual média
no custo com amortizacdo é na ordem de R$ 1.290 para os exercicios sociais iniciados a partir de 1° de
janeiro de 2020. A Companbhia revisou a vida Gtil do software Card24 registrado nos grupos Sistemas de
customizagéo e Software Card24, vinculados ao processo judicial CAIXA apresentado na Nota 9.2. De
acordo com o laudo elaborado por perito independente a vida Util remanescente é de trés anos. 3.6 Agio
em investimento: O valor do agio (Nota 9.3) é testado anualmente para verificacao de impairment. A
Administracao realiza julgamentos e premissas para avaliar o impacto das mudancas econémicas e
operacionais, a fim de estimar os fluxos de caixa futuros e mensurar o valor recuperavel do ativo. As taxas
de crescimento foram consideradas com base na expectativa de crescimento dos mercados de atuacdo da
Companhia. As taxas de descontos que foram utilizadas nas projecoes sao compativeis com as taxas de
mercado em que a Companhia atua, determinadas num intervalo entre 11,2% ao ano para a
CSU.Contact e 12,1% ao ano para a CSU.CardSystem (2018 - 13,3% ao ano e 13,4% ao ano,
respectivamente). Os resultados dos testes ndo indicaram perda de valor a ser reconhecida em 31 de
dezembro de 2019 e 2018. As taxas de crescimento e desconto utilizadas nesses testes resultam de
estimativas de mercado que, dessa forma, estdo sujeitas a sensibilidade e mudanca nas premissas. As
implicacoes das principais premissas para o montante recuperavel sao discutidas a seguir: a) Premissas de
taxa de crescimento: A Administracao reconhece que possiveis alteracdes nos cenarios de mercado
relacionados aos negécios das duas unidades geradoras de caixa: CSU.CardSystem e CSU.Contact causam
impacto significativo nas premissas de taxas de crescimento de longo prazo. A taxa de crescimento da
perpetuidade utilizada para calcular o valor de uso dos ativos foi de 2,5%. Uma diminuicao de 2% na taxa
de crescimento utilizada nao resultou em perda por desvalorizacdo. b) Taxas de desconto apés os
impostos: Qualquer alteracdo na avaliacdo dos riscos nos atuais mercados, especificos a cada unidade
geradora de caixa, pode alterar as taxas de descontos utilizadas para calcular o valor de uso dos ativos. Um
aumento de 3% na taxa utilizada para ambas as unidades geradoras de caixa, ndo resultard em perda por
desvalorizacéo. ¢) Taxas de desconto antes dos impostos: Seria de 17,5% para a CSU.Cardsystem que
¢é a unidade de negdcio que contém o &gio a ser testado.

4. Caixa e equivalentes de caixa

Depositos bancarios a vista 2019 2018
Bancos - MOeda NACIONA ..ottt e 2.542 3.227
2.542 3.227

Titulos em renda fixa - CDB cOMPromissadas ...........ccocceiiiiceiiiiniicceieicceen 26.000 _25.922
25.922

Caixa e equivalentes de caixa.... _29.149

5. Contas a receber de clientes - circulante e nao circulante

O saldo a receber de clientes corresponde, basicamente, ao faturamento dos servicos prestados, cujo
recebimento ocorre substancialmente no més subsequente, bem como a apropriacdo proporcional da
receita pelos servicos prestados até o final do més de competéncia e que serdo faturados conforme
definido nas cldusulas comerciais dos respectivos contratos.

5.1 Composicao 2019 2018
Circulante
Contas a receber - Faturado. ...........ococoiiiiiiiiiiii 24591  21.639
Contas a receber - Nao Faturado 59.890  43.696

. _(L.717) _(1.698)

Nao circulante 2019 2018
Contas a receber - Faturado
(=) Perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa

(-) Perdas estimadas em créditos de liquidacao duvidosa

5.2 Composicao por idade de vencimento
Em aberto

EM @té Um mMBS........oiiiiiiiiii i 77.996  58.368
Em atraso

Em até um més . 2.195 1.084

De um a dois meses . 846 493

De dois a trés meses 453 1.089

De trés a quatro meses 103 2.239

Acima de quatro meses..
Perdas estimadas em créditos de liquidacao duvidosa.

17.437 16.611

. (16.266) (16.247)
4768 _ 5.269

82.764 _63.637

5.3 Movimentacao nas perdas estimadas em créditos de liquidacao duvidosa

2019 2018
Em 1° de janeiro .... (16.247) (16.159)
Perdas estimadas em créditos de liquidacao duvidosa (45) (88)
Contas a receber de clientes baixadas no exercicio como incobravei 26
Em 31 de dezembro 16.266) (16.247
Ativo circulante . . .69
ALVO NGO CIFCUIANTE ... (14.549) (14.549)
6. Estoques

2019 2018
CAMTOBS .. 1.888 1.426
Materiais adicionais 497 334
Outros 20 21

2.405 1.781

7. Partes relacionadas

7.1 As transacoes com partes relacionadas resumem-se a doacoes realizadas ao Instituto CSU, registradas
como despesa, para manutencao das suas atividades de capacitacao de profissionais para o mercado de
trabalho promovendo sua inclusao social por meio de cursos gratuitos de informéatica. A Companhia
eventualmente contrata aluguéis de instalacoes da empresa Crieff que s&o registrados como despesa.

Empresa 2019 2018
Instituto CSU . 94 56
Crieff Empreendimentos . 13

7.2 Remuneracao aos administradores: O valor-limite global anual de remuneracédo por servicos
prestados pelo pessoal-chave da Administracao, que inclui os Conselheiros de Administracao e diretores
estatutarios, foi fixado para o exercicio de 2019 em R$ 7.760 (31 de dezembro de 2018 - R$ 7.979),
aprovado na Assembleia Geral Ordinaria de 23 de abril de 2019.

2019 2018
Honorérios. . 5.217 5.034
Pagamento coes .. 196 66
Gratificacoes e beneficios indireto: . 2.236 2.434
7.649 7.534

Benfeitorias em Computadores Imobilizado

utensilios Instalaces Equipamentos Veiculos imoéveis de terceiros _ e periféricos em andamento Total
4.332

e
18.851 2.763 6.951 3.071

Aquisicéo............ 410 91 4.020 484 2.208 912 3.039 11.164
Alienacao e baix. 2 (12) (44) (6) (60)
Transferéncias 1 ) 3.039 (3.039) (1)
Depreciacéo... (670) (902) (3.786) (749) (1.311) (1.528) (8.946)
Em 31 de dezembro de 2.190 3.521 19.071 2.454 10.887 2.449 = 40.572
Em 31 de dezembro de 2018
Custo total 20.062 17.623 40.302 5.714 33.383 47.775 164.859
Depreciacdo acumulada. (17.872) (14.102) (21.231) _(3.260) (22.496) (45.326) (124.287)
Saldo contabil, liquido.... 2.190 3.521 19.071 2.454 10.887 2.449 40.572
Em 1° de janeiro de 2019. 2.190 3.521 19.071 2.454 10.887 2.449 40.572
Aquisicéo............ 1.053 473 4.676 1.472 3.053 2.687 13.414
Alienacao e baix 7) (66) (163) (236)
Transferéncias 2) 229 227
Depreciagdo... (555) (634) (4.388) (659) (2.683) (1.285) (10.204)
Em 31 de dezembro de 201 2.681 3.358 19.522 3.104 11.257 3.851 43.773
Em 31 de dezembro de 2019
Custo total.. 21.100 18.093 45.054 6.783 36.437 50.378 177.845
Depreciacdo acumulada. (18.419) (14.735) (25.532) _(3.679) (25.180) (46.527) (134.072)
Saldo contabil, liquido.... . 2.681 3.358 19.522 3.104 11.257 3.851 43.773

A depreciacao no exercicio de 2019, alocada ao custo dos servicos prestados totalizam R$ 7.117 2018 - R$ 7.323), e as despesas operacionais totalizam R$ 3.087 (2018 - R$ 1.623). Das aquisic6es ocorridas no exercicio
de 2019, o montante de R$ 2.870 (2018 - R$ 2.952) foi efetivado através de arrendamento financeiro. Os bens adquiridos por meio de arrendamentos financeiros, dados em garantia dessas operacoes, no exercicio de

2019, o valor residual de R$10.806 (2018 - R$ 15.832).
9. Intangivel

Vida util definida Vida util indefinida

Sistemas de
processamento Sistemas de “ customizagao” Software Cessao de direitos Software .

de dados desenvolvidos internamente Sistema ERP Vision Plus de uso de software _Card 24 Outros Agios Total

Em 1° de janeiro de 2018. 334 100.362 1.662 41.921 33.722 3.018 25.895 206.914
Aquisicao 131 27.135 17 9.473 3.379 40.235
Alienacao e baixa (81) (375) 5 (451)
Transferéncias (3) 4 1
Amortizacdo .. (47) (7.783) (148) (7.642) (448) (24.564)

Em 31 de dezembro de 201 418 119.633 1.631 42.520 29.468 2.570 25.895 _222.135
Em 31 de dezembro de 2018
Custo total 9.622 213.498 3.034 96.082 132.529 4142 3.143 36.845 498.895
Amortizacao acumulada (9.204) (93.865) (1.403) (53.562) (103.061) _ (1.572) (3.143) (10.950) (276.760)
Saldo contabil, liquido.... 418 119.633 1.631 42.520 29.468 2.570 - 25.895 _222.135
Em 1° de janeiro de 2019. 418 119.633 1.631 42.520 29.468 2.570 25.895 222.135
Aquisicdo 81 24.240 10.471 2.542 37.334
Alienacao e baix. (238) (155) (393)
Transferéncias 3) (233) 9 (227)
Amortizacdo .. . (60) (9.658) (150) (8.618) (7.010) (597) (26.093)
Em 31 de dezembro de 2019......ccoovoiiiiiiiicciees 439 133.974 1.481 43.985 25.009 1.973 25.895 _232.756
Em 31 de dezembro de 2019
Custo total 9.703 237.494 3.034 106.143 135.080 4.142 3.143 36.845 535.584
Amortizacao acumulada (9.264) (103.520) (1.553) (62.158) (110.071) _ (2.169) (3.143) (10.950) (302.828)
Saldo contabil, liquido. 439 133.974 1.481 43.985 25.009 1.973 - 25.895 _232.756

A amortizacao no exercicio de 2019, alocada ao custo dos servicos prestados totalizam R$ 22.445 (201 8‘

- R$ 21.978), e as despesas operacionais totalizam R$ 3.648 (2018 - R$ 2.586). No periodo findo em 31
de dezembro de 2019, ndo houve aquisicdes através de arrendamento financeiro (2018 - R$ 181).
9.1 Sistemas de “customizacdo” desenvolvidos internamente: Nesta rubrica sdo registrados os
gastos incorridos na customizacao dos sistemas (substancialmente o sistema Vision Plus) utilizados na
prestacao de servicos aos clientes. 9.2 Software Card 24 - Projeto Caixa Economica Federal: Trata-se
de contrato firmado em maio de 2005 entre a Companhia e a Caixa Economica Federal - CAIXA,
compreendendo duas fases, sendo a primeira a implementacao de solucao integrada de processamento de
cartdes no ambiente tecnoldgico da CAIXA e a segunda, a prestacdo de servicos de processamento de
cartoes, por meio dessa solucao, por um periodo de 24 meses. A Companhia cumpriu a primeira fase
dentro das condicoes contratuais e tratativas realizadas com a CAIXA, porém nao foi reconhecida por esta.
Apos tentativas de entendimentos entre as partes, sem sucesso, a Companhia ingressou com medidas
judiciais no ano de 2007 e a CAIXA, em 2008, rescindiu de forma administrativa o contrato. Em agosto de
2007, a Companhia prop6s Medida Cautelar de Producao Antecipada de Provas, objetivando comprovar
os servicos prestados referentes a primeira fase e resguardar a possibilidade de cobranca dos valores que
Ihe sao devidos, tendo, em dezembro de 2007 proposto acdo ordinéria pleiteando o ressarcimento e
indenizacoes pelos danos causados & Companhia, pelo ndo reconhecimento pela CAIXA da conclusao da
primeira fase do servico. A CAIXA também pleiteia acdes indenizatérias contra a Companhia, as quais se
encontram suspensas até o julgamento final da acéo ordinaria proposta pela CSU. A Medida Cautelar
acima citada foi deferida em 2009, e somente em novembro de 2013 a pericia judicial e os esclarecimentos
do perito foram finalizados, de maneira inconclusiva, o que motivou a interposicao pela CSU de recurso de

apelacao ao Tribunal Regional Federal, visando a realizacdo de uma pericia complementar. Por decisdo do
Desembargador Daniel Paes, o mérito do pedido seré decidido no Recurso de Apelacao da acdo ordinaria,
a qual aguarda julgamento. Em maio de 2014 foi julgada parcialmente procedente a acdo ordinaria
proposta pela CSU para condenar a CAIXA ao pagamento dos servicos extraordinarios executados pela
CSU. As partes interpuseram Recurso de Apelacdo ao Tribunal Regional Federal visando a reforma da
decisdo. Os valores relacionados a customizacédo especifica da CAIXA foram baixados em exercicios
anteriores e existe a possibilidade de uso alternativo futuro do software em questdo. Até 31 de dezembro
de 2019 nao ocorreram alteracoes relevantes no andamento dessas acoes e a Administracdo, com base na
opinido de seus assessores legais, entende que o desfecho dessas acdes judiciais sera favoravel a
Companhia. A seguir sumariamos os saldos de 2019 e de 2018, relacionados ao Projeto CAIXA:

2019 2018
Intangivel - sistemas de customizacao . 14.567 14.567
Intangivel - software Card 24. 4142 4142
(-) Amortizacao 10.431 7.704
Total ... ... _8278 11.005

9.3 Agios: O 4gio na aquisicao de investimentos refere-se ao resultado das incorporacdes dos acervos
liquidos da Global Investments do Brasil Participacoes Ltda., da MarketSystem Ltda. e da Rail Sul S.A.,
sendo testado anualmente pela Administracdo, para fins de avaliacgdo de sua recuperabilidade. As
premissas deste teste estdo na Nota 3.6. Os testes de recuperabilidade dos saldos dos ativos com vida util
indefinida foram efetuados no final dos exercicios de 2019 e 2018 considerando sua recuperagéo pelo
valor em uso, utilizando o modelo de fluxo de caixa descontado de cada unidade geradora de caixa, com
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base em projecdes de crescimento contidas no plano de negécios da Companhia, aprovado pelo Conselho
de Administracao. O periodo de projecéo é de 5 anos.

10. Ativos de direito de uso

1° de janeiro 31 de dezembro

de 2019 Remensuracdo (i) Amortizacao de 2019
Aluguel de imoveis. 54.229 (6.167) (14.539) 33.523
Aluguel de software... 47.352 (2.537) (8.039) 36.776
Outros arrendamentos
contratados .............c..c....... 158 a1 (127) 20
101.739 (8.715) (22.705) 70.319
11. Empréstimos, financiamentos e Passivo de arrendamento
2019 2018
Passivo circulante
Empréstimos e financiamentos (i) 7.160  4.958
Passivo de arrendamento............. 7.214 9944

Passivo de arrendamento - direito de uso. ._21.271

35.645 14.902

Passivo nao circulante
Empréstimos e financiamentos (i)
Passivo de arrendamento ............
Passivo de arrendamento - direito de uso.

24.982 32.287
5.502 7.788
. _51.449
81.933 40.075
117.578 54.977
(i) as operacoes estao indexadas ao Certificado de Deposito Interbancario - CDI, com spread de 1,33% a
3,31% ao ano (2018 - 1,33% a 3,31% ao ano). O vencimento dos contratos de empréstimos e
financiamentos firmados até 31 de dezembro de 2019, ocorrera até novembro de 2023. Para os contratos
de arrendamento mercantil existentes até 31 de dezembro de 2019, a liquidacao é estimada para até 31
de dezembro de 2023.
11.1 Composicao do saldo do passivo nao circulante, por ano de vencimento:

Ano de vencimento 2019 2018
2020. 11.775
2021. 34.073 14.109
2022.... 9.616
2023.... 4.575
2024.
2025.
2026.
2027.
2028.... .

81.933 40.075

Os empréstimos e financiamentos sao garantidos por notas promissorias que variam entre 100% e 120%
do valor dos contratos. Os contratos de arrendamento mercantil sao garantidos por notas promissérias que
variam entre 100% e 120% do valor dos contratos ou pelos proprios bens objeto dos contratos, conforme
apresentado na Nota 8. As obrigacdes pelos contratos de arrendamento mercantil possuem prazo de
pagamento que varia entre 36 e 60 meses e estdo registrados pelo seu valor presente. Os encargos
financeiros, que se referem substancialmente a variacao do CDI, sao registrados na demonstracdo do
resultado durante o prazo do arrendamento. Para um contrato de financiamento, com saldo em 31 de
dezembro de 2019 no montante de R$ 12.626 (2018 - R$ 18.294), a Companhia esta sujeita a (i)
manutencao de indice de divida liquida dividida pelo EBITDA (LAJIDA) pelo menos 3,1 vezes menor, (ii) de
endividamento no Sistema BACEN limitado a R$ 180.000 e de (iii) indice de EBITDA (LAJIDA) dividido pela
despesa financeira pelo menos 1,9 vez maior, que, caso nao cumpridos, podem ensejar em liquidacéo
antecipada da divida. Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, a Companhia encontrava-se adimplente em
relacao a esses covenants.
11.2 Movimentacao de empréstimos, financiamentos e passivo de arrendamento:
Empréstimos e Passivo de Arrendamento mercantil -
financiamentos  arrendamento Direito de uso

Em 1° de janeiro de 2018 46.296 23.258

Captagoes................ . 13.095 3.139

Juros Provisionados . 4.175 1.988

Amortizacdo (22.003) (6.649)

Pagamento de juros. (4.244) (3.154)

OUtros .......ccccccevnee (74) (850)
Em 31 de dezembro de 201 37.245 17.732
Em 1° de janeiro de 2019 37.245 17.732 101.739

Captacoes. 2.871

Juros Provisionados 2.839 1.771 6.093

Amortizacéo ......... (5.242) (6.692) (20.306)

Pagamento de juros. (2.700) (2.880) (6.093)

Remensuracao ... (86) (8.713)
Em 31 de dezembro de . 32.142 12.716 72.720
12. Obrigacoes sociais e trabalhistas
Os saldos de obrigacdes sociais e trabalhistas sdo compostos como segue:

2019 _ 2018

Salarios a pagar 7.519 6.658
Encargos sociais 5.039 4.976
Provisao de férias e encargos 17.862 18.449
Provisao para gratificacéo a gestores 3.169 2.640
Outros 2.101 _2.302

" 35.600 35.025
13. Tributos a compensar e a recolher

Os saldos de impostos e contribuicdes sociais a compensar e a recolher sdo compostos como segue:
A compensar A recolher

2018

Circulante
Imposto de renda
Contribuicao social ..

Demais tributos
IR, PIS, COFINS e CSLL sobre servicos de terceiro:
PIS e COFINS...

Outros

Nao circulante
1SSQl
Impostos a compensar

14. Imposto de renda e contribuicao social diferido

14.1 Composicao do saldo e movimentacao:

Debitado
(creditado) no resultado
do exercicio
2019 2018 2019 2018
Créditos fiscais diferidos
Prejuizos fiscais de IR e base negativa
de CS acumulado no periodo ..............cccccvrinen 103
Diferencas temporarias
Provisao para contingéncias .. 5.180 5.333 153 1.263
Perdas estimadas em créditos de liquidagao duvidosa 4.449 4.443 (6) (30)
Qutras provisoes 2.102 1.909 (193) 290
Plano de opcoes de agoes 392 367 (25) (120)
12.123 12.052 71) 1.506
Débitos fiscais diferidos
Amortizacao de &gio (8.805)  (8.805)
Arrendamento financeiro . (11.975) (11.486) 489 284
Arrendamento mercantil direito uso. 817 (817)
(19.963) (20.291) (328) 284
(7.840 (8.239) 399 1.790

14.2 Periodo estimado de realizacao dos créditos fiscais diferidos: A expectativa da Administragéo
da Companhia é que os créditos fiscais diferidos sobre prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao
social e sobre as diferencas temporarias, no montante de R$12.123, sdo realizaveis através da geracao dos
resultados tributaveis projetados para os préximos 4 (quatro) anos, de acordo com o cronograma
apresentado a sequir:

Ano

2020.... 2.374
2021. 1.725
2022. 6.801
2023.... 1.223

12.123
14.3 Reconciliacdo da despesa de imposto de renda e da contribuicao social corrente e diferido:
2019 2018
Lucro antes do imposto renda e da contribuicdo social.............ccccccoiiiniiiniiiins 34.087 _44.497
Imposto de renda e contribuicao social calculados as
aliquotas vigentes na legislacao (25% e 9%, respectivamente)..............c..coooeenen (11.590) (15.129)

Ajuste para célculo pela aliquota efetiva

Despesas nao dedutiveis (incluindo doacoes) (371) (387)

Adicional de 10% da base de IRPJ.................. 24 24
Incentivo fiscal - Programa de alimentacéo do trabalhador 141 184
Incentivo fiscal - Inovagao tecnoldgica 788
Incentivo fiscal - Lei Rouanet 130 170
Juros sobre capital proprio . 3.587 3.440
ExclusGes permanentes... 36

Imposto de renda e contribuicao social no resultado
Corrente
Diferido

. (7255 (11.698)

(7.255 (11.698)

AlIQUOLA EFETIVA = Yo 21,3% 26,3%
15. Passivos e depositos judiciais

15.1 Os passivos judiciais da Companhia, classificados com chance de perda provavel, sao
apresentados como segue:

2019 2018
Tributarios.. .. 3.938 2922
Trabalhistas 4.169 5.590

Reclamacoes civeis..

15.2 Os valores apresentados abaixo correspondem ao saldo de depésitos judiciais, relacionados
ou nao a passivos de processos judiciais provisionados, classificados no ativo nao circulante:

2019 _ 2018
Tributarios.. 794 1.124
Trabalhistas 9.207 11.510

10.001 12.634

Marcos Ribeiro Leite
Diretor-Presidente

Ricardo José Ribeiro Leite
Diretor de Relagcdes com Investidores Diretor

15.3 A movimentacao do passivo judicial (ndo circulante) é demonstrada a seguir:
Tributarias Trabalhistas Civeis Total

Em 1° de janeiro de 2018. 2.897 7.757 159 10.813
Adigoes....... 1.995 2.246 275 4516
Pagamentos (1.665) (3.312) (4.977)
Reversoes.... (489) (1.576) (2.065)
Atualizacdo monetaria 184 475 79 738

Em 31 de dezembro de 201 2.922 5.590 513 _9.025

Em 1° de janeiro de 2019.... 2.922 5.590 513 9.025
Adicoes 1.788 2.279 94 4.161
Pagamentos (992) (2.346) (279) (3.617)
Reversoes.... (1.440) (1.440)
Atualizacdo monetéria 220 86 139 445

Em 31 de dezembro de 2019. 3.938 4.169 467 _8.574

15.4 Perdas judiciais possiveis: A Companhia é parte em acoes de naturezas tributaria, civel e trabalhista,
envolvendo riscos de perda classificados pela Administragdo como possiveis, com base na avaliacdo de seus
consultores juridicos, para as quais nao ha provisao constituida, conforme composicéo e estimativa a seguir:

2019 _ 2018
TADULTATIAS . ..o 2919 3.925
Trabalhistas (i) 4273 6.167
Reclamacoes civei 36
7.192 10.128

(i) As estimativas de perdas judiciais trabalhistas seqguem a metodologia descrita na politica contabil da
Companhia, conforme Nota 3.2. Em 2013, a Companhia ingressou com uma acao ordinaria contra a
Unido Federal questionando judicialmente a contribuicao previdenciaria destinada a financiar o Seguro
Acidente do Trabalho (“SAT”) e o Risco Acidente do Trabalho (“RAT"), relativos a alguns de seus
estabelecimentos. A acdo visa adequar o Fator Acidentério de Prevencéo (“FAP") ao grau de risco dos seus
estabelecimentos. A sentenca foi parcialmente favoravel para determinar o recalculo da contribuicdo ao
SAT/RAT de acordo com o grau de risco desenvolvido em cada estabelecimento da CSU. Contudo, a
sentenca deixou de determinar o recélculo do FAP com base na atividade de teleatendimento, motivo pelo
qual interpusemos recurso de Apelacdo que aguarda julgamento. Em 2014, a Companhia ingressou com
outra acao ordinaria contra a Unido Federal questionando judicialmente a contribuicdo do SAT e o RAT,
quanto a majoracao da aliquota de 2% para 3% nas atividades de “teleatendimento”, instituida pelo
Decreto n° 6.042/2007, e a majoracao de 1% para 2% nas atividades de “consultoria”, instituida pelo
Decreto n° 6.957/2009. Atualmente o processo aguarda julgamento do Recurso de Apelacao, interposto
pela Companhia visando reverter sentenca improcedente, proferida em primeira instancia. A Administragao,
com base na opinido de seus assessores legais, entende que o desfecho dessa acao judicial tem
probabilidade de perda possivel. Devido ao fato do FAP ser um indice determinado e divulgado pela
autoridade fiscal, com base nos dados particulares de cada empresa e também em dados relativos a outras
empresas do mesmo setor econémico, a Administracdo ndo tem condicdes de estimar o valor deste indice
e, assim, do valor envolvido nesta discussao judicial.

16. Compromissos

Para viabilizar suas atividades, a Companhia celebrou contratos de aluguel e de fiancas bancarias,
agrupados e caracterizados conforme segue: 16.1 Contratos de aluguel: Os contratos de aluguel de
imoveis vigentes possuem prazos remanescentes de até nove anos, reajustaveis anualmente e com cléusula
de renovacdo. Os pagamentos anuais futuros estimados sao os seguintes:

2019 2018
27.326
27121 27.380
27.123  23.787
19.438  17.007
36.078 _34.311
109.760 129.811
16.2 Fiangas bancarias: Com base nos contratos vigentes, as fiancas bancarias, garantidas por instituicoes
financeiras de primeira linha, apresentam as seguintes composicoes:

2023 a 2028.

Modalidade 2019 2018
Fiancas bancérias garantindo
Contratos de aluguel .. 2.699 1.093
Processos judiciais.... 8.215 7.367

Contratos de prestacao de servwgos 2.526 2.526

17. Patrimonio liquido

17.1 Capital: Em 31 de dezembro de 2019, o capital subscrito e totalmente integralizado é composto por
41.800.000 (31 de dezembro de 2018 - 41.800.000) acdes ordinarias, sem valor nominal.

Quantidade Custo de aquisicao por
17.2 Acdes em tesouraria: de acoes acao - em Reais
Autori- Média

zadas a Adqui- Cance- Saldo em ponde-
adquirir __ridas _ladas tesouraria _ rada Minimo Maximo

Saldo de programas anteriores...... 553.208
Programas em vigéncia até
31 de dezembro de 2019.............

de 08/03/2017 a 08/03/2018

(encerrado em 05/03/18) ............. 1.000.000
de 05/03/2018 a 04/03/2019
(encerrado em 26/06/2018) ......... 1.000.000 220.000 220.000 7.34 6,11 8,56

Plano de Incentivo e Retencao

Baseado em Acoes - acdes entregues (77.178)

Saldo em 31 de dezembro de 2019 696.030

Com base no balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019, o valor-limite para manutencao de acoes
em tesouraria soma R$ 117.370 (2018 - R$ 102.430). Foram concedidas por meio do programa de
remuneracao baseada em acdes durante o exercicio 77.178 agoes a funcionarios da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2019, o valor de mercado das acdes mantidas em tesouraria, calculado com base
na Ultima cotacado em Bolsa anterior a data do balanco ¢é de R$ 8.533 (2018 - R$ 4.869). 17.3 Reservas
de lucros: A reserva legal é constituida anualmente como destinacdo de 5% do lucro liquido do exercicio
e nao poderd exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade do
capital social e somente podera ser utilizada para compensar prejuizo e aumentar o capital. A reserva de
retencao de lucros refere-se a retengéo do saldo remanescente de lucros acumulados, a fim de atender ao
projeto de crescimento dos negdcios, estabelecido no plano de investimentos da Companhia, conforme
orcamento de capital aprovado e proposto pelos administradores da Companhia, para ser deliberado na
Assembleia Geral dos Acionistas. No Gltimo trimestre de 2019 a Companhia ultrapassou o limite de sua
reserva de lucros e a destinacdo do excedente sera deliberada na proxima Assembleia Geral dos Acionistas.

18. Dividendos e juros sobre o capital préprio

A Administracdo da Companhia propds em reuniao do Conselho da Administracao, realizada em 03 de
dezembro de 2019 o pagamento de Juros sobre Capital Préprio (JCP). Com isso, foi deliberado com base
nos resultados operacionais e financeiros até novembro, o creditamento dos Juros sobre Capital Proprio
(JCP) relativo ao exercicio social de 2019 no montante de R$ 4.000 (R$ 0,097314201 por acdo) a serem
imputados ao dividendo obrigatério conforme o artigo 37 do Estatuto Social da Companhia, “ad
referendum” da Assembleia Geral Ordinaria. O pagamento dos referidos juros sobre capital proprio foi
realizado em 06 de janeiro de 2020, com base na posicao acionaria de 06 de dezembro de 2019, sendo as
acoes da Companhia negociadas “ex-juros sobre capital proprio” a partir do dia 09 de dezembro de 2019.
A proposta da Administracao para destinagao do lucro liquido do exercicio, a ser deliberada na Assembleia
Geral Ordinaria a ocorrer em abril de 2020, é a seguinte:

Destinacao do lucro liquido do exercicio de 2019

Reserva legal - 5% 1.341
Reserva de retencao de lucro 14.941
Dividendos - 41,4% - via JCP ja aprovado . 10.550

26.832

Os dividendos foram disponibilizados aos acionistas a partir de 06 de janeiro de 2020. A Administracao da
Companhia nos termos das deliberacoes tomadas em reunides do Conselho da Administracao distribuiu
nos dias 18 de junho, 10 de setembro e 03 de dezembro o montante total de R$ 10.550 na forma de Juros
sobre Capital Proprio (JCP) relativo ao exercicio social de 2019. O referido pagamento foi realizado em 06
de janeiro de 2020 e serd imputado aos dividendos estatutarios obrigatérios a serem pagos pela
Companbhia, relativos ao exercicio social de 2019, “ad referendum” da Assembleia Geral Ordinaria que
ocorrerd em 29 de abril de 2020.
JCP Impostos Valor Liquido

JUNRNO < 4.300 616 3.684
Setembro... 2.250 322 1.928
Dezembro.. 4.000 547 3.453

10.550 1.485 9.065

19. Gestao de riscos financeiros

19.1. Os principais instrumentos financeiros ativos e passivos da Companhia em 31 de dezembro de 2019
e de 2018 estao descritos a sequir: Caixa e equivalentes de caixa, contas a receber de clientes, empréstimos,
financiamentos e arrendamentos financeiros, contas a pagar, outros ativos e passivos circulantes estdo
mensurados pelo custo amortizado e no caso dos ativos, classificados na categoria de empréstimos e
recebiveis e os passivos classificados como “outros passivos financeiros”. 19.2 Risco de crédito: A politica
de vendas da Companhia considera o nivel de risco de crédito a que esta disposta a se sujeitar no curso de
seus negocios. A diversificacdo de sua carteira de recebiveis, a seletividade de seus clientes, assim como o
acompanhamento dos prazos de financiamento de vendas por segmento de negécios e limites individuais
de posicao séo procedimentos adotados a fim de minimizar eventuais problemas de inadimpléncia em suas
contas a receber. 19.3 Risco de liquidez: £ o risco de a Companhia nao dispor de recursos liquidos
suficientes para honrar seus compromissos financeiros, em decorréncia de descasamento de prazo ou de
volume entre os recebimentos e pagamentos previstos. Para administrar a liquidez do caixa em moeda
nacional e estrangeira, sao estabelecidas premissas de desembolsos e recebimentos futuros, sendo
monitoradas diariamente, em adicdo a uma politica de negociacao ativa de limites operacionais disponiveis
junto a instituicdes financeiras de pelo menos 1,2 vez o faturamento mensal médio. A tabela a seguir
analisa os passivos financeiros da Companhia por ano de vencimento, correspondentes ao periodo
remanescente no balanco patrimonial até a data contratual do vencimento. Os valores divulgados s&o os
fluxos de caixa nao descontados contratados, por isso podem nao ser consistentes com os saldos
apresentados no balanco patrimonial e/ou respectivas notas explicativas.
2020 _ 2021 _ 2022 2023 2024 a 2028
50.529
8.860 12.885 8.863 3.990

Fornecedores
Empréstimos e financiamentos
Arrendamento mercantil ..... 8.298 3.848 1.655 246
Arrendamento mercantil - direito de uso . 25.996 22.133 10.852 6.442 22.491
19.4 Risco de mercado: A Companhia estd exposta a riscos de mercado decorrentes de suas atividades.
Esses riscos de mercado envolvem principalmente a possibilidade de mudangas nas taxas de juros, que
podem afetar adversamente o valor dos ativos e passivos financeiros ou o fluxo de caixa futuro, bem como
os resultados da Companhia. O risco de mercado é a perda potencial decorrente de mudancas adversas
nas taxas de juros e nos precos de mercado. 19.5 Risco com taxa de juros: A exposicao da Companhia a
riscos das taxas de juros esté relacionada principalmente a variacao do CDI sobre as aplicacdes em titulos
de renda fixa, aos seus empréstimos e aos financiamentos e contratos de arrendamento mercantil. As taxas
de juros e vencimentos sobre esses contratos estao apresentadas na Nota 10. O risco de volatilidade dos
juros esta basicamente atrelado a variacao do CDI. 19.6 Gestao de capital: O objetivo da Companhia ao
administrar seu capital é de salvaguardar a sua capacidade de continuidade para oferecer retorno aos
acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para
reduzir esse custo. Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a Companhia pode rever a politica de
pagamento de dividendos, devolver capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas acoes ou vender ativos
para reduzir, por exemplo, o nivel de endividamento. A Companhia monitora o capital com base no indice
de alavancagem financeira. Esse indice, apresentado no quadro a seguir, corresponde a divida liquida
dividida pelo capital total. A divida liquida corresponde ao total de empréstimos e arrendamento mercantil
(incluindo circulante e nao circulante), subtraido do montante de caixa e equivalentes de caixa, enquanto
o capital total é apurado através da soma do patriménio liquido com divida liquida, conforme demonstrado
no balanco patrimonial.

DIRETORIA

Joao Carlos Matias
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2019 2018
.. 117.578 54977
. (28.542) (29.149

Empréstimos e Financiamentos e Passivo de arrendamento (*
Caixa e equivalentes de caixa.
Divida liquida
Capital Total.....
{ndice de alavancagem financeira.
(*) A variacao refere-se a adocdo do IFRS 16/CPC 06 (R2), conforme Nota 2.2.1.

19.6.1 Capital circulante liquido negativo - CCL negativo: Em 31 de dezembro de 2019 a Companhia
apresentava um excesso de passivos circulantes sobre os ativos circulantes no montante de R$ 6.245,
decorrente da adocdo da norma IFRS 16/CPC 06 (R2) descrito nas notas 2.2.1 e 11 das demonstracoes
financeiras. Excluindo os efeitos da adocao, os ativos circulantes excederiam em R$ 15.026 em relacao aos
passivos circulantes. As projecoes de geracdo de caixa e de resultados demonstram plena capacidade
financeira da Companhia honrar suas obrigacoes de curto e longo prazo. 19.7 Derivativos: Durante os
exercicios de 2019 e 2018, a Companhia n&o celebrou contratos que possam ser considerados como
instrumentos financeiros derivativos. 19.8 Analise de sensibilidade dos ativos e passivos financeiros:
O risco associado as transacdes relevantes mantidas pela Companhia esta ligado a variacao do Certificado
de Deposito Interbancario (CDI) sobre as aplicacdes em titulos de renda fixa, classificados como valor justo
por meio do resultado, aos seus empréstimos e aos financiamentos e contratos de arrendamento mercantil,
classificados como passivos financeiros pelo custo amortizado, todos com spreads pré-fixados. Os valores
justos se aproximam dos seus valores contabeis. Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador
nos saldos dos itens financeiros, ao qual a Companhia estava exposta em 31 de dezembro de 2019, foram
definidos trés cenarios diferentes: (a) cenario provavel - considerando a projecdo da taxa média anual do
CDI para os proximos 12 meses; (b) cenério Il - com apreciacao de 25% sobre o cenario provavel; e (c)
cendrio Ill - com apreciacao de 50% sobre o cenério provavel. Para os saldos de aplicacdes em titulos de
renda fixa, os cenarios Il e lll consideram depreciacao das taxas. Para verificacao da sensibilidade para cada
cenario foram calculadas as respectivas remuneracoes brutas, de receita ou despesa financeira para esses
ativos e passivos financeiros, respectivamente, para os proximos doze meses, apresentados a seguir:

Ativos (passivos) Receitas (despesas)
financeiros financeiras
2019 _ 2018 Risco Cenario provavel Cenario Il Cenario Il

Titulos em renda fixa - CDB
Compromissadas ................. 26.000 25.922 CDI 880 664 446
4,25% 3,19% 2,13%
Arrendamento mercantil
financeiro ..

(12.716) (17.732)  CDI (1.675) (1.759) (1.842)

4,25% 531% 6,38%

Empréstimos
e financiamentos ................ (32.142) (37.245) CDI (2.262) (2.542) (2.817)

4,25% 531% 6,38%
20. Remuneracao com base em acoes

Na Assembleia Geral Extraordinéria (AGE) realizada em 2 de abril de 2007 foi aprovado o Plano de Opcao
de Compra de Acoes, sendo criados dois programas em 2007 e 2008, e atribuida ao Conselho de
Administracdo a gestao do referido plano. Esses planos foram encerrados em 2015, sem nenhum exercicio
das opcoes. Em reunido do Conselho de Administracao realizada em 26 de maio de 2015, foi aprovada a
criacdo de um Plano de Incentivo e Retencdo Baseado em Acbes, aprovado pela CVM em 20 de julho de
2015, com objetivo de transferir a titularidade das acdes disponiveis em tesouraria, 696.030 em 31 de
dezembro de 2019 (2018 - 706.699) de forma n&o remunerada, isto €, sem opcao de compra, obedecendo
0s prazos de 24 a 36 meses a partir da data de outorga e demais condicoes estabelecidas no programa.
Até 31 de dezembro de 2019, foram outorgadas 256.423 acoes a 12 funcionarios da Companhia. Ainda
nesse programa foram concedidas 77.178 acoes retiradas das acdes em tesouraria, conforme Nota 17.2.
Foi reconhecido o montante de R$ 31 (2018 - R$ 265) como despesa no exercicio de 2019, referente a
todos os programas.

21. Seguros

A Companhia possuia as seguintes principais apolices de seguro contratadas com terceiros na data dos
balangos:
Importancias sequradas
Ramos 2019 2018
Seguro compreensivo empresarial 286.161 283.164
Seguro judicial .......... 10.699 8.508
Responsabilidade civil 89.614
Seguro de veiculos.... . 4.897 4.190
391.371 388.402

22. Receita liquida

2019 2018

Receita bruta de prestacdo de ServiCos ..........cccouveiiiiiiiiiiiiiiei e 482.432 466.244
Dedugoes da receita bruta

Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) ..

Programa de Integracao Social (PIS) e COFINS

Contribuicao Previdenciaria Patronal .... 14.455 14.553
Receita liquida de prestacéo de servicos .... . 433.702 419.771
Em abril de 2012, iniciou para a Companhia a vigéncia da Lei n° 12.546/11 que, dentre outras providéncias,
alterou temporariamente, no periodo de abril de 2012 até dezembro de 2014, passando para um regime
definitivo a partir de janeiro de 2015, a sistemética de recolhimento da contribuicao previdenciaria patronal
para determinados setores da economia. A Companhia é alcancada por este dispositivo por prestar servicos
de tecnologia da informacéo (Tl), de tecnologia da informacéo e comunicacao (TIC) e de call center, além
de outras atividades ndo abrangidas. Nos termos da referida legislacdo, considerando as alteracoes,
inclusdes e regulamentacéo posteriores, a Companhia deixou de recolher a contribuicdo calculada a
aliquota de 20% sobre a folha de pagamento, passando a recolher o montante correspondente ao
somatorio de: 1) 2,5% até julho de 2012, 2% de agosto de 2012 a novembro de 2015 e 3% nas operacdes
de call center e 4,5% nas operacoes de Tl e TIC a partir de dezembro de 2015, sobre o valor da receita
bruta, excluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos, relativos as atividades de
T1, TIC e call center; e 2) 20% sobre a folha de pagamento, reduzindo-se o valor apurado ao percentual
resultante da razdo entre a receita bruta de atividades néo relacionadas aos servicos de Tl, TIC e call center
e a receita bruta total. Tendo em vista essa nova sistematica de apuracdo introduzida no exercicio de 2012,
a Companhia classificou a parcela da contribuicdo que passou a ser calculada com base na receita bruta
como uma deducao da mesma. No dia 30 de marco de 2017 a Medida Proviséria (MP) 774/2017 excluiu
da base as empresas que prestam servico de Tl e TIC da sisteméatica de desoneracao a partir de julho de
2017. No inicio de julho de 2017, a Comissao Mista do Congresso Nacional aprovou o texto da MP para
votacdo no plenario do Congresso Nacional, com algumas modificacdes: postergacao dos efeitos da MP
para janeiro de 2018 e a manutencao da desoneracdo para os setores de call center e tecnologia de
informacao. Em 09 de agosto de 2017, esta MP foi revogada em razéo a publicacdo de uma nova MP, a
794/2017, permitindo, assim, a continuidade do Plano Brasil Maior no seu formato anterior.

23. Custo dos servicos prestados, despesas com vendas, gerais e

(9.620)  (9.190)
(24.655) (22.730)

administrativas
Custo dos Despesas com vendas,
servigos gerais e
prestados administrativas
2019 2018 2019 _ 2018
Méo de obra e encargos sociais 174.930 173.276 40.742 35.692
Consumo de cartdes................. 4403 4914
Consumo e entrega de prémios (i) 3.167 2.158
Materiais operacionais 6.653 6.410 668 638
Expedicéo ..... 37.834 34.824 17 32
Comunicacao. 5.662 7.097 327 264
Servicos contratados . 6.856  5.994 7.530 7.101
Manutencao de equipamentos/moéveis 3.888 3.718 627 562
Aluguel e manutencéo de software (i). 9.436 17.467 1490 1.131
Depreciacao e amortizacao (i) 50.061 29.329 8.134 4.181
Instalagoes (i) ......c.cooceeennnn 17.616 30.351 3.205 4.696
Propaganda/relacionamento 53 78 1390 1.577
Despesas judiciais 2 23 947 1.021
Juros e multas moratérias 8 5(1.723)
Outros 3.811 _ 2.905 4.249 3.194
324.380 318.544 69.331 58.366

(i) A variacao dos itens esta relacionada a adocao do IFRS 16/CPC 06 (R2), conforme Nota 2.2.1.
24. Resultado financeiro

2019 _ 2018

Receitas financeiras
Receita de aplicacao financeira 934  2.043
Variacdo monetéria ativa 702 1.021
Juros e multa moratoéria ativa 144 541
1.780 _3.605

Despesas financeiras
Encargos sobre empréstimos, financiamentos e arrendamento mercantil
IOF
Variagdo monetéria passiva
Despesas bancarias
Juros e multa moratéria passiva .
QOutros

25. Resultado por acao

(a) Basico: O resultado basico por acdo é calculado mediante a divisao do lucro ou prejuizo atribuivel aos
acionistas da Companhia, pela quantidade média ponderada de acGes ordinarias emitidas durante o
exercicio, excluindo as acoes ordinarias compradas pela Companhia e mantidas como acdes em tesouraria
(Nota 17.2). (b) Diluido: O resultado diluido por acéo é calculado mediante o ajuste da quantidade média
ponderada de acdes ordinarias em circulacao, para presumir a conversao de todas as acoes ordinarias
potenciais diluidas.
2019 2018

Numerador

Lucro liquido atribuivel &s ages ordinarias ...............ccoocvoiiciiiiiiiceeeccceee 26.832 32.799
Denominador (em milhares de acoes)

Numero médio ponderado de acoes ordinarias (excluidas as acdes em tesouraria).... 41.027 41.111
Resultado basico e resultado diluido por acdo, em Reais..........cccoocvviiiiiiiiiiiiiie 0,6540 0,7978

26. Informacgdes por segmento de negdcios

A Administracao definiu os segmentos operacionais da Companhia, com base nos relatérios utilizados para
a tomada de decisoes estratégicas, revisados pelo Conselho de Administracao. As informagoes de ativos e
passivos por segmento nao sao fornecidas regularmente para a Administracdo. O resumo com as
informacoes por segmento da Companhia, segregadas entre CSU.CardSystem e CSU.Contact, estd
demonstrado a seqguir:
CSU.CardSystem CSU.Contact
2019 2018 2019 2018
255.659 237.994 226.773 228.250
(28.877) _(26.825) _(19.853) (19.648)
226.782 211.169 206.920 208.602
(144.116) (135.922) (180.264) (182.622)
82.666 75.247 26.656  25.980
Despesas operacionai .. (36.232) (27.105) (28.476) (26.149)
Resultado operacional antes do resultado financeiro ............ __46.434 _ 48.142 _ (1.820) (169)
Os 10 maiores clientes concentram parte significativa da receita bruta anual, de forma que a perda de
nossos maiores clientes pode impactar de forma adversa os resultados da Companhia.

Receita bruta de prestacao de servicos
Dedugoes da receita bruta
Receita liquida de prestacdo de servicos .
Custo dos servicos prestados..
Lucro bruto...............

Contador Responsavel
Celio Rorato Junior - CRC: 1SP333076/"0"-5

Antonio Kandir
Presidente e Conselheiro Independente

O Conselho Fiscal da CSU Cardsystem S.A., no exercicio de suas atribuices legais e estatutarias, em
cumprimento ao que dispde a Lei n® 6.404/1976 e posteriores alteracdes, examinou (i) o Relatério da
Administracao e as Demonstracoes Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019, compreendendo o balango patrimonial e as respectivas demonstragoes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa, do valor adicionado, complementados
por notas explicativas; (i) a proposta da Administracdo relativa a modificacdo do capital social por

Antonio Martins Fadiga
Conselheiro Independente

Marcos Ribeiro Leite
Conselheiro

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Rubens Antonio Barbosa
Conselheiro Independente

Paulo Sergio Caputo
Conselheiro Independente

incorporacéo de reservas de lucro, orcamento de capital, destinacao do lucro liquido e distribuicdo de documentos estao em condicdes de serem apresentados a Assembleia Geral de Acionistas para deliberacao.

dividendos; e (iii) o estudo técnico para manutencao dos montantes registrados de créditos fiscais diferidos
em 31 de dezembro de 2019, conforme Instrucdo CVM n° 371, de 27 de junho de 2002.

Com base nos documentos examinados, nas andlises realizadas e nos esclarecimentos prestados pela
Administracao, também durante todo o exercicio social, e no relatério, sem ressalvas, desta data, da
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, o Conselho Fiscal opina que os referidos

Sao Paulo, 11 de marco de 2020

lvam Ricardo Peleias
Luiz Alberto de Castro Falleiros
Sérgio Tuffy Sayeg
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CSU CardSystem S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstracoes financeiras da CSU CardSystem S.A. (“Companhia”), que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstragoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da CSU CardSystem S.A. em 31 de dezembro de
2019, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS)
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao a sequir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstraces financeiras”. Somos independentes em
relacao a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Principais Assuntos de Auditoria
Principais Assuntos de Auditoria (PAA) s&o aqueles que, em nosso julgamento

profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses
assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstracoes financeiras
como um todo e na formagéo de nossa opinido sobre essas demonstracoes financeiras
e, portanto, n&o expressamos uma opiniao separada sobre esses assuntos.

Nossa auditoria para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi planejada e
executada considerando que as operagoes da Companhia nao apresentaram mudangas
significativas em relacao ao exercicio anterior. Nesse contexto, os Principais Assuntos de
Auditoria, assim como nossa abordagem de auditoria, mantiveram-se substancialmente
alinhados aqueles do ano anterior, exceto pela inclusdo do PAA sobre adocéo inicial do
CPC 06(R2)/IFRS 16, por se referir a um evento significativo do ano de 2019.

Porque é um PAA

Reconhecimento de receita (Notas 2.24 (a), 3.3 e 22)

Parte significativa das receitas da Companhia sao decorrentes da prestacao de servicos de processamento
de cartoes de crédito, programas de relacionamento e fidelizacéo, teleatendimento e televendas (contact
centers).

A receita é reconhecida a medida em que os servicos sao prestados, calculada com base nos precos
contratuais acordados com os clientes e inclui valores faturados e estimativas de valores a faturar, sendo
utilizados diversos sistemas de medicéo e faturamento que nao estdo integrados ao sistema contabil da
Companhia.

Este assunto foi determinado como significativo para a nossa auditoria, pois, além da dependéncia dos
sistemas de faturamento, consideramos que sao complexos a captura, o processamento e o registro das
transacoes decorrentes de processos manuais estabelecidos e o julgamento envolvido no processo de
mensuracao das estimativas de receita a faturar.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

As evidéncias de auditoria determinadas como suficientes e adequadas foram obtidas por meio de uma
combinacéo de testes de controles e de transagoes.

Assim, nossos procedimentos incluiram, entre outros, a atualizacdo do entendimento sobre os controles
internos relevantes relacionados com gerenciamento de mudancas e perfis de acesso dos sistemas de
medicdo e faturamento envolvidos nos processos de reconhecimento de receitas.

Com relagdo aos testes de transacdo, efetuamos testes documentais para avaliar a completude dos
relatérios gerados pelos sistemas de medicdo e faturamento e conciliagdo com os registros contabeis.
Também, efetuamos testes, com base em amostras, sobre a precisao da geracao das faturas, comparando-
as com os precos estabelecidos nos contratos e em seguida, comparando-as com os respectivos
recebimentos financeiros. Para o processo de mensuragao da receita nao faturada, comparamos, com base
em amostras, as estimativas mensais calculadas e contabilizadas com as faturas emitidas para os clientes
nos meses subsequentes, obtendo as explicacdes para as diferencas relevantes, quando aplicavel.

Leitura das divulgacoes apresentadas em Nota Explicativa.

Com base nos procedimentos de auditoria, consideramos que os critérios e premissas adotados pela ad-
ministracao para o reconhecimento da receita faturada e a faturar sao razoaveis e consistentes com as
informacdes incluidas suas demonstracdes financeiras.

Ativo intangivel (Notas 2.14 (b), 3.5 € 9.2)

* Capitalizacao de custos relacionado a softwares

* Licenca de uso de software em disputa judicial

Os custos de desenvolvimento de programas de computador (“softwares”) que sao diretamente atribuiveis
a um determinado projeto, identificaveis e controlados pela Companhia, séo reconhecidos como ativos
intangiveis. Esses custos capitalizados incluem a aquisicao de licengas de uso, custos com empregados
alocados ao desenvolvimento de softwares e outras despesas indiretas aplicaveis.
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Adicionalmente, a Companhia apresenta, em 31 de dezembro de 2019, custos capitalizados no montante
de R$ 8.278 mil, liquido de amortizacdo acumulada, referente ao desenvolvimento e aquisicao de licenca
de uso do software CARD24, para atendimento ao contrato assinado em 2005 com a Caixa Economica
Federal. O contrato esta vinculado a um processo judicial contra o referido cliente, cuja utilizacao futura do
software e correspondente realizacdo do investimento efetuado depende da finalizacdo do referido
processo.

Estes assuntos foram determinados como significativos para a nossa auditoria devido a magnitude dos
valores envolvidos e ao julgamento da administracao na definicdo dos critérios para capitalizacao e
amortizacao de custos e na avaliacao dos beneficios econdmicos futuros esperados em relacao ao software
CARD24.

As evidéncias de auditoria determinadas como suficientes e adequadas foram obtidas por meio de testes
documentais, com base em amostras, sobre os custos incorridos e capitalizados no ativo intangivel.
Avaliamos, também, se a natureza desses custos esta consistente com a politica contabil adotada pela
Companhia. Para o periodo de amortizacdo dos ativos intangiveis, comparamos as taxas de amortizacao
utilizadas pela Companhia com aquelas constantes do laudo de avaliacdo emitido por especialista externo.
Também verificamos a consisténcia dessas vidas Uteis com as apresentadas no exercicio anterior.

Com relacdo ao software CARD24, obtivemos com a administracao e assessores juridicos externos, o
entendimento sobre o andamento do processo judicial e a avaliagdo da probabilidade de desfecho, bem
como acerca das alternativas de utilizacao futura do software em questao.

Leitura das divulgacoes apresentadas em Nota Explicativa.

Consideramos que os critérios e premissas adotados pela administracao para a capitalizacao e amortiza-
¢do de custos de desenvolvimento de softwares, bem como os julgamentos efetuados pela administracao
sobre a realizacao do software CARD24, sao razoaveis e consistentes com as informacoes incluidas em
suas demonstragoes financeiras.

Adocédo do novo pronunciamento contabil (Notas 2.2.2 e 10)

A Companhia adotou o CPC 06(R2)/IFRS 16 - ‘Arrendamentos’ a partir de 1° de janeiro de 2019, utilizando
a abordagem retrospectiva modificada, que permite que as informacoes comparativas de periodos
anteriores nao sejam reapresentadas. A adocao dessa nova norma deu origem a ativos de direito de uso e
passivos de arrendamento de R$ 101.739 mil em 1°. de janeiro de 2019 (R$ 70.319 mil em 31 de dezembro
de 2019).

A adocdo inicial do novo pronunciamento contabil foi considerada como um principal assunto de auditoria
devido a sua complexidade e relevancia, pois envolveu (i) identificacdo e andlise de contratos de
arrendamento, (i) adaptacdes de sistemas de informacao e controles internos, bem como, (iii) o uso de
julgamento significativo da administracao na definicdo de premissas, tais como: a taxa incremental de
empréstimo e a determinacéo dos prazos de arrendamentos, além da adocéo dos expedientes praticos
trazidos pela nova norma, entre outros.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:

Entendimento dos controles internos relevantes relacionados ao processo de captura dos contratos,
identificacdo dos arrendamentos, monitoramento de alteracoes contratuais, mensuracao, registro e
divulgacéo dos arrendamentos.

Avaliacdo das principais premissas utilizadas pela administracdo da Companhia para adogéo inicial da
referida norma, bem como dos expedientes praticos adotados permitidos pela norma.

Para uma amostra de contratos, efetuamos conferéncia de dados do arrendamento e recélculo de valores
apurados. Adicionalmente, avaliamos amostra de aditivos contratuais firmados durante o exercicio de 2019
para validar os calculos de remensuracdo dos respectivos arrendamentos.

Discussao das principais premissas e estimativas utilizadas pela administracdo para mensuracéo do passivo
financeiro de arrendamento e o direito de uso dos ativos, bem como das contabilizacdes efetuadas,
incluindo aspectos quantitativos e qualitativos.

Leitura das divulgacoes apresentadas em Nota Explicativa.

Com base nos procedimentos executados, consideramos que os julgamentos e as principais premissas e
estimativas utilizadas pela administracao sao razoaveis e as divulgacoes consistentes com dados e infor-
macodes obtidos.

Outros assuntos

Demonstracao do Valor Adicionado

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,
elaborada sob a responsabilidade da administracdo da Companhia e apresentada como informacao
suplementar para fins de IFRS, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a
auditoria das demonstracdes financeiras da Companhia. Para a formagao de nossa opiniao, avaliamos se
essa demonstracdo esta conciliada com as demonstracdes financeiras e registros contabeis, conforme
aplicavel, e se a sua forma e contetido estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 09 - “Demonstracao do Valor Adicionado”. Em nossa opinido, essa demonstragéo do valor
adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos
nesse Pronunciamento Técnico e é consistente em relacdo as demonstracdes financeiras tomadas em
conjunto.

Outras informagoes que acompanham as demonstragées financeiras e o relatério do auditor

A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacées que compreendem o Relatério
da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstracoes financeiras, nossa responsabilidade ¢é a de ler o Relatério
da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as
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demonstragoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao
relevante no Relatério da Administracao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar
a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracoes financeiras

A administracao da Companhia é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstracoes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatorio
financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos
que ela determinou como necesséarios para permitir a elaboracao de demonstragoes financeiras livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracées financeiras, a administracao é responsavel pela avaliacao da capacidade
de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das demonstracoes financeiras, a nao
ser que a administracdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracao das demonstracoes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracoes financeiras, tomadas em conjunto,
estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou
erro e so consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razoavel, as decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distorcdo relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omissao ou representacdes falsas intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Companhia.

¢ Avaliamos a adequacao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contéabeis e
respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

¢ Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracéo, da base contébil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou
condicdes que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade de continuidade operacional
da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracoes financeiras ou incluir modificacdo em nossa
opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusées estao fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a
Companhia a nao mais se manter em continuidade operacional.

o Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o conteido das demonstraces financeiras, inclusive as
divulgacoes e se essas demonstracoes financeiras representam as correspondentes transacoes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que cumprimos com as exigéncias
éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais
relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo,
quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com os responsaveis pela governanca, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracoes financeiras do
exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses
assuntos em nosso relatorio de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacdo
publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao
deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicacdo podem,
dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacéo para o interesse publico.
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