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ACOES DO BANESTES no enfrentamento da COVID-19

Diante dos desdobramentos da pandemia da COVID-19, o BANESTES vem atuando de forma
objetiva e exfraordindria, tendo preservada sua capacidade operacional, tanto as funcoes
administrativas (back office) como as dos nossos fimes comerciais/rede de agéncias, adotando
os procedimentos e orientacdes do Ministério da Saude para servir com seguranca Nossos
clientes e colaboradores.

Infernamente hd um Comité de Crise, para avaliacdo e monitoramento dos cendrios e seus
reflexos nas operagcdes. Acionamos o Plano de Continuidade de Negodcios (PCN), e com o
agravamento da Pandemia, intensificamos as acdes internas e externas, de forma consistente e
tempestiva, com objetivo de minimizar os impactos e reflexos aos nossos colaboradores e as
nossas operagoes.

O BANESTES vem atuando fortemente na economia local, com o objetivo intrinseco de reducdo
dos impactos econdmicos nos varios setores da economia capixaba. Em parceria com o BANDES
— Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - o BANESTES disponibilizou o montante de R$ 250
milndes para uma linha de Crédito Emergencial para empresas de todos os portes e setores
industriais, com condicdes diferenciadas de parcelamento e taxas, visando contribuir com a
manutencdo da capacidade financeira do setor produtivo. Além disso, o Banco detém a
operacdo das linhas de crédito com garantia adicional do Fundo de Aval BANDES, anunciadas
pelo Governo do Estado do Espirito Santo. As linhas ddo suporte a micros e pequenos
empreendedores, associacoes, cooperativas e sindicatos de agricultores familiares. Outras duas
linhas sdo operadas pelo Banco neste cendrio de pandemia: Nossocrédito Emergencial, uma
atuacdo emergencial do Programa Nossocrédito, e BNDES Crédito Pequenas Empresas, com
oferta de capital de giro para as empresas que faturam até R$ 300 milhdes por ano.

Outras facilidades anunciadas estdo disponiveis, como a possibilidade de reparcelamento de
operacodes de crédito em até 180 dias, condicdo Unica no mercado, tanto para clientes pessoa
fisica (PF) quanto pessoa juridica (PJ); a isencdo de juros no Cheque Especial PF para 15 dias;
isencdo na cobranca de juros para pagamentos de contas de consumo e de tributos realizados
com o cartd@o de crédito Banescard em uma parcela, e para pagamentos parcelados em até
seis vezes, a baixa das taxas; e a reducdo de juros do parcelamento da fatura dos cartdes de
crédito Banescard e Banestes Visa.

Dessa maneira, entendemos que o BANESTES vem cumprindo sua funcdo econémica e social,
apoiando os clientes e a sociedade capixaba como um todo, com a oferta de solucdes
financeiras de diferentes caracteristicas, crédito a baixo custo, servicos, atendimento e parcerias.
Afinal, o BANESTES € o banco dos capixabas. Por isso, Crescemos Juntos.
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CRISE SANITARIA COVID-19

Telemedicina Para 100% dos colaboradores.

Teste Covid-19 Disponibilizado para 100% dos colaboradores.

Aumento da Concessio
de Crédito

Volume Financeiro  PF: R% 672 Milhdes
RS 1.430 Milhées PJ: R$ 758 Milhdes

Linhas de Crédito
Emergencial®

Volume Financeiro  Quantidade de Operacoes
R$ 237 Milhdes 7.182

Prorrogacdes
de Crédito’

\olume Financeiro PF: R$ 35 Milhges
R% 324 Milhées PJ: R$ 289 Milhoes

10 o qO QNS

Outras Acdes Realizadas: |sencdo de juros em servicos de pagamentos de contas e tributos via cartao de crédito.

. O, o 5
Desafios para }}5 2 ]fﬂ
[
superar os impactos e
: Cuidar dos Colaboradores,  Manter servicas e facilitar Manter o Banco
da COVID-19: Clientes e Usudrios a originacao de crédito liguido e capitalizado

a sociedade capixaba
;Cum presenca de sintomas.
Crédito & peguenas o médias emprasas e microcrédito
3Re|:h':1ctur';lc_.ﬁes @ renegociagdes de credito. Periodo: 15/03/2020 a 24/07/2020

GERENCIA DE RELA COES COM INVESTIDORES E PLANEIAMENTO
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Principais Informacgoes

?R';mr:i:‘:ggsﬁ do Resultado 2120 1120 4119 3119 2119 1719 4718 37118 2T20x:’;:°§?22xm .
Receitas de Intermediacdo Financeira 389 486 476 557 545 563 599 556 -19.9% -28,6%
Despesas de Intermediacdo Financeira (224) (237) (283) (374) (379) (363) (421) (356) -5,4% -40,8%
Resglfodo de Provisdo para Devedores 45 05 32 42 46 30 33 29 80,0% 26%
Duvidosos

Margem Financeira! 165 249 192 183 166 200 179 200 -33,7% -0.7%
Receitas de Prestacdo de Servicos 87 90 95 94 92 85 89 86 -3.8% -5,4%
Despesas de Pessoal (91) (92) (97) (90) (90) (90) (94) (90) -1,0% 1,5%
Outras Despesas Administrativas (66) (74) (78) (74) (70) (68) (70) (66) -10,3% -5.0%
Resultado Operacional 68 147 45 21 69 97 82 100 -54,1% -1.7%
Resultado Antes da Tributacdo 67 148 42 21 69 98 81 99 -54,5% -2,3%
Juros Sobre o Capital Préprio 2 6,7 20,1 45,0 19.5 24,5 19.5 31,2 26,9 -66,7% -72.7%
Lucro Liquido 42 83 47 58 46 63 45 55 -48,9% -7.5%
?;;°;§ﬁéz:;"m°"‘°' 2120 1120 4119 319 2119 1119 4T18 378 ZTZOX:’T:;i“ifZ‘(’)sz
Ativos Totais 27186 27.129 23.725 24.258 27.965 25.592 27.928 28.830 0.2% -2,8%
Carteira de Crédito Ampliada 7.467 7247 6800 6259 6336 5739 5873 5896 3.0% 17.9%
NPL Creation 167 157 113 155 161 158 158 140 6,5% 3.7%
Patriménio Liquido 1.584 1.556 1.608 1.568 1.531 1.523 1.492 1.441 1.8% 3.5%
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 8.887 10.290 7.432 8.844 12569 11.025 12.780 13.713 -13.6% -29.3%
Depdsitos Totais 14142 13.076 11.662 11.669 12349 11.166 10.717 10.925 8.2% 14,5%
Titulos e Valores Mobilicrios 11.757 10.638 10.458  9.693 9.637 9.085 9.585  9.495 10,5% 22,0%
Captagdo Mercado Aberto 9.991 10.999 8.742 9.164 12286 11.095 13.796 14.449 -9.2% -18,7%
Recursos Captados e Administrados 24489 29470 26.485 26.807 29.429 26.610 28.638 29.564 0.0% 0.2%
Indicadores de Desempenho 2120 1720 4119 3M19 2119 1TI9 4T18 3118 zrzox:lr;:aifz%xzm
Lucro Liquido por Agcdo (R$ reais) 0,13 0,26 0,15 0,18 0,14 0,20 0.14 0.17 -48,9% -7.5%
Valor Patrimonial por A¢cdo (R$ reais) 5,01 4,92 5,09 4,96 4,85 4,82 4,72 4,56 1.8% 3.5%
ROA - Retorno Sobre Atfivos Médios 3 08% 09% 08% 08% 08% 1.0 07%  07% -0.1 pp. 0.0p.p.
ROE - Retorno sobre Patrimdnio Liquido 4  14,7% 151% 138% 14,1% 142% 152% 125% 13,3% -0,4pp. 0,5p.p.
Eficiéncia Operacional $ 532% 457% 547% 51,7% 52,6% 502% 54,4% 50,6% 7.5pp. 0,6 pp.
ciciéncia Operacional Alustado do 626% 490% 608% 59.6% 620% 555% 611% 545%  136pp.  Obpp.
Valor de Mercado (R$ milhdes) 7 1.924 1.580  2.030 1.893 1.786 1.565 1.315 1.181 21.7% 7.7%
indice de Inadimpléncia > 90 Dias 8 2.2% 2.2% 1.7% 2,5% 2,5% 2.8% 2.7% 2,4% 0.0p.p. -0.3p.p.
indice de Cobertura Geral ? 55,0% 542% 54,5% 570% 573% 53,7% 54,5% 55.4% 0.8 pp. -2,4p.p.
indice de Cobertura Imediata 1 949%  97.6% 987% 103,7% 101,8% 93,9% 95.0% 96.2% -28pp. -6,9 p.p.
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Limites Operacionais 2120 17120 4119 3M19 2119 1T19 4718 3118 ZTZOX:’T:(')‘“E?Z‘;W ;
indice de Basileia (%) 14,1 12,8 14,0 17,5 16,7 17,7 17,1 16,6 1.3 pp. -2,6 pp.
Capital Nivel I - 100% 14,1 12,8 14,0 17,5 16,7 17,7 17,1 16,6 1.3 pp. -2,6 pp.
Indicadores Estruturais 2120 1120 4119 3119 219 1119 4118 3118

Unidades de Atendimento 152 152 156 156 156 157 157 155
Postos de Atendimento Eletrénico 329 328 328 328 328 328 326 318
Correspondentes 376 387 384 386 386 386 393 387
Colaboradores 2.173 2.215 2.240 2.238 2.280 2.260 2.311 2.349
Indicadores Econémicos!2 2120 1120 4119 3119 219 1119 4118 3118

Selic (%) 2,25 3.75 4,50 5,50 6,50 6,50 6,50 6,50
Taxa de Cambio (R$/US$ - final de periodo) 5,47 5,20 4,03 4,16 3,84 3.92 3.87 4,04
IGP-M (%) 1,56 1,68 3.07 -0,28 2,17 2,15 -0,68 2,73
IPCA® (%) 0,26 0,53 1,76 0,26 0.71 1,50 0,39 0,72

1 Resultado bruto da intermediacdo financeira.

2 Juros sobre o Capital Proprio pagos e/ou provisionados (antes do IR).

3Relacdo entre o lucro liquido dos Ultimos doze meses e a média dos ativos totais do trimestre vigente e do mesmo trimestre do ano

anterior.

4Relacdo entre o lucro liquido dos Ultimos doze meses e a média dos patrimdnios liquidos do trimestre vigente e do mesmo trimestre

do ano anterior.

5Relacdo entre o total de despesas administrativas (pessoal e outras) e o total das receitas com servicos, tarifas e o resultado bruto da
intermediacdo financeira (excluido o resultado de provisdo para operacdes de créditos e outros créditos).
¢ Relacdo entre o total das despesas administratfivas (pessoal e outras) e o total das receitas com servigos, tarifas e o resultado bruto

da intermediacdo financeira.

7Em 30.06.2020, ON = 6,03 e PN = 6,25.
8|ndice de Inadimpléncia > 90 Dias da Carteira de Crédito Ampliada.

? Relacdo entre o total das receitas com servicos e tarifas e o total das despesas administrativas (pessoal e outras).

10 Relacdo entre o total das receitas com servicos e tarifas e o total das despesas de pessoal.
"Agéncias e Postos de Atendimento.
12 Fonte: Banco Central, FGV e IBGE.

13indice de Precos ao Consumidor Amplo — trimestral.
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Resultados
Demonstragdo do Resuliado 2120 1120 4119 37119 2119 1T19  4T18 3718 VT
(RS milhdes) 2T20x1720 2T20x2T19
Receitas de Intermediacdo Financeira 389 486 476 557 545 563 599 556 -19,9% -28,6%
Despesas de Intermediacdo Financeira (224) (237) (283) (374) (379) (363) (421) (356) -5,4% -40,8%
Resglfodo de Provisdo para Devedores 45 05 32 42 46 30 33 29 80,0% 26%
Duvidosos
Margem Financeira 165 249 192 183 166 200 179 200 -33,7% -0.7%
Receitas de Prestacdo de Servicos 87 90 95 94 92 85 89 86 -3.8% -5,4%
Despesas de Pessoal (91) (92) (97) (90) (90) (90) (94) (90) -1,0% 1,5%
Outras Despesas Administrativas (66) (74) (78) (74) (70) (68) (70) (66) -10,3% -5.0%
Resultado Operacional 68 147 45 21 69 97 82 100 -54,1% -1,7%
Resultado Antes da Tributacdo 67 148 42 21 69 98 81 99 -54,5% -2,3%
Juros Sobre o Capital Préprio 6,7 20,1 45,0 19.5 24,5 19.5 31,2 26,9 -66,7% -72.7%
Lucro Liquido 42 83 47 58 46 63 45 55 -48,9% -7.5%
Lucro Liquido e Rentabilidade
R$ Milhdes -7.5%
70% | +14,4%
Recorrents E
54.4% 52.6% 54.7% 53.2% ' 125
I I
63
I 45 I 46 47 42
aT15 4718 me 2ne ane 4719 1T20 2T20 1519 1520

N | ucro Liguido Recorrente [(Milhdes)
= | ycro Liguido Nao Recomrente [Mihdes)
—+— Eficiéncia Cperacional (%)?

No primeiro semestre de 2020, o lucro liquido acumulado atingiu R$ 125 milhdes, crescente 14,4%
comparado ao mesmo semestre de 2019. J& o Resultado Operacional atingiu R$ 215 milhdes,
avancando 29,3% sobre o mesmo periodo de 2019.

O Lucro Liguido do segundo trimestre alcangou o resultado de R$ 42 milhdes. Com base
comparativa no lucro recorrente (sem impacto da alienacdo de estoque de titulo financeiro
pUblico ocorrido no primeiro trimestre do ano), houve retracdes de 7,0% contra o trimestre
anterior decorrente do avanco da despesa com provisdo de risco de crédito (+80,0%), da
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retracdo das receitas com servicos (-3,8%) e da queda dos prémios com operacdo de seguros
(-12,4%); e 7,5% contra o mesmo trimestre compardvel de 2019, em funcdo da retragcdo das
receitas com prestacdo de servicos (-5,4%), do custo adicional (R$ 6 milhdes) com provisdo de
risco com debéntures e do ajuste da destinacdo de JCP alinhado ao atendimento a Resolucdo
CMN n° 4.820/2020, impossibilitando o uso do beneficio fiscal no periodo.

No segundo trimestre do ano, o Lucro Liquido por acdo foi de R$ 0,13, acumulando o valor de

R$ 0,73 nos Ultimos doze meses. Nesse periodo, o Retorno sobre o Patrimdnio Liquido Médio
(ROE) foi de 14,7%.

Margem Financeira

R$ Milhoes -7.0%

Recorrents E * 3,]%
|

5 4
-33.7% 26
249
200 200 183 192
i I ]66 I I 165

14
3718 4715 me 2ne ame 4719 1720 2120 i 1519 1520

-0.7%

A Margem Financeira registrou R$ 165 milhdes no segundo frimestre do ano, acumulando no
semestre a cifra de R$ 414 milhdes, avancando 13,1% quando comparado com o mesmo
semestre de 2019.

No segundo trimestre, percebemos retracoes de 33,7% contra o primeiro trimestre e 0,7% contra
o mesmo periodo de 2019. Contudo, retirando as receitas ndo recorrentes provenientes da
alienacdo de estoque de titulo financeiro publico ocorrido no primeiro trimestre do ano, a
queda foi de 7,0%. Os itens que impactaram a margem foram:

i) nas receitas com juros'4: confra o trimestre anterior (-19.9%). a alienacdo de estoque de
titulo financeiro publico (+R$ 68 milhdes), evento ndo recorrente registrado no primeiro
trimestre do ano e impactos da reducdo da Selic nas operacdes de tesouraria; e contfra o
segundo frimestre de 2019 (-28,6%), comportamento direto frente cos spreads das
operacdes de tesouraria diante queda da Selic no periodo. Cabe destagque ao
desempenho das receitas com operacodes de crédito, que diante da expansdo do saldo

4 Receitas da intermediacdo financeira
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(+4,6% em 3 meses € 12,2% em 12 meses) e do perfil da carteira atrelado na sua maioria
em concessoes pré-fixadas, avancaram 5,9% contra o primeiro trimestre de 2020 e 2,3%
confra o segundo frimestre de 2019. Com base comparativa, nas receitas com juros
recorrentes no periodo, houve queda de 7,0% confra o trimestre anterior.

ii) nas despesas com juros'>: contra o frimestre anterior (-15,3%) e contra o segundo trimestre
de 2019 (-46,1%), diante da queda da Selic e seus efeitos diretos no custo de funding com
cliente e menores recursos fransitados em obrigacdes compromissadas de liquidez didria
com o mercado (-2,2% em 3 meses e -18,7% em 12 meses), A contraponto de um estoque
de depdsitos crescente 8,2% contra o trimestre anterior, e 14,5% contra o mesmo periodo
de 2019.

i) Nas despesas com risco de crédito: contra o trimestre anterior (+80,0%), em funcdo direta
de riscos com o cendrio macroecondmico e das perspectivas financeiras das empresas e
das pessoas frente a crise da pandemia de COVID-19; e contra o segundo frimestre de
2019 (-2,6%), diante do provisionamento especifico para sanar créditos problemdaticos no
varejo e alguns clientes corporativos.

Receitas de Prestacdo de Servicos

o ; +0,1%
R$ Milndes -5.4% : ©
-3.8% i 177 177

]

95
94
92
0 '
a9 ]
8¢ 87 |
: I I
2720

¢
3T18 4718 1me ane ane 4719 1720

1519 1520

No segundo trimestre de 2020, as Receitas de Prestacdo de Servicos somaram R$ 87 milhdes, com
variacdes negativas de 3,8% contra o primeiro trimestre de 2020 e 5,4 % contra o mesmo trimestre
de 2019. Tais variacdes se deram em decorréncia da abrupta queda da atividade econémica,
face as restricoes impostas pelo isolamento social como principal acdo de enfrentamento a
pandemia, refletindo diretamente em menores receitas com operacdes de cartdes de crédito e
débito (-9,9% em 3 meses e -8,8% em 12 meses); além de menores receitas com gestdo e
administracdo de fundos (-13,4% em 3 meses e -10,2% em 12 meses) e com contfa corrente e
depdsitos (-11,0% em 3 meses e -12,6% em 12 meses), face as isencdes praticadas em pacotes de

5 Despesas da intermediacdo financeira
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conta corrente e servicos para auxiliar nossos clientes na travessia da crise. Na comparacdo
semestral, houve uma estabilizacdo no desempenho (+0,1%) quando comparado com 0 mesmo
periodo de 2019, onde as maiores receitas com gestdo e administracdo de fundos (+2,1%);
operacdes de crédito (+36,6%) e angariacdo de seguros (+47,7%), foram compensadas pelas
menores receitas com operagdes de cartdes (-2,1%), cobranca (-11,8%) e conta corrente e
depdsitos (-6,4%). Nossa estrategia focal consiste em potencializar sinergia relacional com nossa
base de clientes (1.168 mil clientes), direcionada a criar valor perceptivel ao nosso atendimento,
“a experiéncia do cliente”.

Despesa de Pessoal e Administrativas

R$ Milndes
+1,9%
101.8% 102.7%
96,2% 25,0% 23.9% 7B 7% 77.6% 94,9%
318 324
55,4% 54,5% 53,7% 57.3% 57.0% 54,5% 54,2% 55,0%
¢ ————————+——— .
50 74 90 90 20 ~ 92 91 |
78 i
74 74 )
i i i i . . . I :
ans 4T13 119 aT1? ane 4T19 1720 vap. 1512 1520

N Peszool N A dministrativas —+— Cobertura Geral —#— Coberura Imediota

No segundo trimestre de 2020, as Despesas Administrativas (pessoal e outfras) somaram R$ 158
milhdes, quedas de 5,2% contra o trimestre anterior e de 1,4% contra o segundo frimestre de 2019.
As Despesas de Pessoal atingiram o valor de R$ 21 milhdes, com variacdes de -1,0 contra o
trimestre anterior e +1,5% contra o mesmo trimestre de 2019. As Outras Despesas Administrativas
reduziram 10,3% contra o frimestre anterior e 5,0% contra o segundo trimestre de 2019. Sobre tais
desempenhos é importante mencionar os custos adicionais com desligamentos (PDVs) efetuados
no periodo, onde os beneficios gerados serdo capturados na sua totalidade nos préoximos meses;
contratacdes de novos colaboradores e os custos extraordindrios com a manutencdo da nossa
capacidade operacional (back-office e rede comercial), e com a preservacdo da salude dos
colaboradores e clientes.

Importante frisar que o Banco mantém a implementacdo de frabalhos e acdes continuas de
avaliocdo e gestdo de custos, buscando a racionalizacdo dos processos e despesas
operacionais sem impactos negativos a qualidade dos servicos e atendimentos prestados.
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O indice de Cobertura Geral atingiu 55,0%, melhora de 0,8 p.p. em relacdo ao trimestre anterior;
e o indice de Cobertura imediata foi de 94,9%, perda de desempenho de 2,7 p.p. ha mesma
comparacdo anterior.

Resultado de Provisdo para Devedores Duvidosos

R$ Milhdes | -8,9%
-2 6% i
| | 78
+80,0% i &9
1
44 45

22

aTig 4T18 1T? ane ane 4T19 1120 2120

_ !
[
[
=]
i
|
[£%)
[
i
i
2
own
|

1519 152020

O Resultado de Provisdo para Devedores Duvidosos somou R$ 45 milhdes no trimestre, acréscimo
de 80,0% contra o primeiro trimestre de 2020, j& impactado diretamente por riscos com o cendrio
macroecondmico e das perspectivas financeiras das empresas e das pessoas, frente a crise da
pandemia de COVID-19; e recuando em -2,6% contra o mesmo trimestre de 2019.

No primeiro semestre do ano a PDD somou R$ 69 milhdes, reducdo de 8,9% contra o mesmo
semestre do ano anterior. Foram registrados no semestre, como reversdes de provisdes, R$ 49
milhdes (+31,1%), enquanto as despesas de provisdes somaram R$ 118 milhdes (+4,2%). As
despesas com provisdes de crédito geradas nos Ultimos doze meses representaram 1,9% do total
da Carteira de Crédito Ampliada.

E importante frisar que o perfil da nossa carteira de crédito exerce influéncia direta na
constituicdo de provisionamento das concessdes, uma vez que o grande montante do crédito
(R$ 4,3 bilndes, ou seja, 91,6%) estd direcionado as pessoas fisicas e MPMEs'¢ e em modalidades
de crédito como consignado, microcrédito e financiamentos imobilidrios (R$ 2,1 bilhdes). Tais
modalidades possuem garantias reais e representam menores riscos. Diante a pandemia, a
Instituicdo intensificou as acdes direcionadas d adequacdo da politica e dos processos de
concessdo de crédito, buscando maior qualidade das garantias adquiridas nas novas
concessoes, e aprimorou os processos de estruturacdo de ativos e de recuperacdo de crédito.

6 Micro, pequenas e médias empresas conforme Lei Complementar n® 139/11.
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NPL Creation e Inadimpléncia > 90 dias

+
R$ Milhoes | 8,7% |
+56.5%
3 3.9% 3.8%
e - 9 3 7% 3,5%
. M * 3.5% w8
GV
2.7%
147
158 158 161 155 157
140
113
3T1d 4718 1me ans ans 4T1% 1720 2120
 NPL Creation =t |nodimpléncio > 70 dias [Corteira Comercial)

O NPL Creation - que representa as operacoes de crédito que passaram a ser devedoras acima
de 90 dias - apresentou saldo de R$ 167 milhdes no trimestre, acréscimo 6,5% em relacdo ao
primeiro frimestre do ano e elevac¢cdo de 3,7% quando comparado com o segundo frimestre de
2019. Este comportamento j& captura o inicio da deterioracdo da capacidade financeira das
empresas e o crescente endividamento das familias, diante os fatos ocorridos no Estado neste
semestre (fortes chuvas no inicio do ano e a crise sanitdria COVID -19).

O indice de Inadimpléncia da Carteira de Crédito Ampliada (> 90 dias) encerrou o frimestre em
2,2%, comportamento estdvel contra o primeiro trimestre de 2020 e leve queda de 0,3 p.p. contra
o segundo frimestre de 2019. Na Carteira de Crédito Comercial, a inadimpléncia (> 90 dias)
encerrou o trimestre registrando 3,5%, estdvel ante o trimestre anterior e recuando 0,3 p.p. contfra
o mesmo trimestre de 2019. As despesas com provisdes de crédito geradas nos Ultimos doze
meses representaram 1,9% do total da Carteira de Crédito Ampliada. As operacdes com atraso
superior a 90 dias no segmento de pessoa fisica atingiram 2,6%, enquanto no segmento
corporativo fechou em 5,0%.

Em suma, no semestre, a inadimpléncia das operacdes com pessoa fisica ficou estdvel
comparado ao mesmo periodo do ano anterior, enquanto, das operacdes corporativas
apresentaram reduziram 0,8 p.p. na mesma comparacdo, porém ainda ndo capturado na
totalidade o impacto e efeito da crise sanitdria instalada (COVID-19) na economia local e
consequentemente em nossas operacoes.
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Niveis de Risco de Crédito
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AA - C:704%

A classificacdo por niveis de risco (Resolucdo n° 2.682/99 do CMN) das operacdes que compdem
a carteira de crédito comercial do BANESTES se posicionou da seguinte forma em junho de 2020:
68,7% encontravam-se classificadas nos niveis de risco AA e A, 21,6% entre os niveis de risco B e C,
5,8% entre D e G e 3,9% encontravam-se no nivel de risco H. Importante frisar, que o BANESTES
atua constantemente no aperfeicoamento da sua politica de concessdo de crédito, buscando o
equilibrio entre a ampliacdo do crédito e o controle da inadimpléncia, dentro dos pardmetros
aceitaveis de tolerdncia a risco.

A recuperacdo de créditos fransferidos para prejuizo alcangou no segundo trimestre o valor de
R$ 23 milhdes acumulando no semestre o montante de R$ 31 milhdes, resultado superior 85,0% ao
apurado no mesmo periodo de 2019. Paralelamente, com o objetivo de manter os baixos niveis
de inadimpléncia e incrementar sua performance na recuperacdo de crédito, o BANESTES
realizou neste semestre a contratacdo de 17 assessorias de cobranca extrajudicial.
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Patrimoniais

selletatere et 2120 1720 4119 3719 2119 1T19  4T18 3718 R

(RS milhoes) 2T20x1T20 2T20x2T19
Ativos Totais 27.186 27.129 23725 24258 27.965 25592 27.928 28.830 0.2% 2.8%
Carteira de Crédito Ampliada 7.467 7247 6800 6259 6336 5739 5873 5.89 3.0% 17.9%
Patriménio Liquido 1.584 1.556 1.608 1.568 1.531 1.523 1.492 1.441 1,8% 3.5%
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez 8.887 10.290 7.432 8.844 12569 11.025 12780 13.713 -13,6% -29,3%
Depdsitos Totais 14.142 13.076 11.662 11.669 12349 11.166 10.717 10.925 8,2% 14,5%
Titulos e Valores Mobilidrios 11.757 10.638 10.458 9.693 9.637 9.085 9.585 9.495 10,5% 22,0%
Captacdo Mercado Aberto 92.991 10.999 8.742 9.164 12286 11.095 13.796 14.449 -9.2% -18,7%
Recursos Captados e Administrados 24489 29.470 26.485 26.807 29.429 26.610 28.638 29.564 0,0% 0,2%
Ativos Totais

R$ Milhdes -2,8% |
+0.2%
28.830
27265 57,129 27.18%

Ao final do segundo frimestre de 2020, os Ativos Totais registraram o saldo de R$ 27,1 bilhdes,
estével contra o primeiro trimestre do ano e retracdo de 2,8% contra o mesmo trimestre do ano
anterior. Tal oscilacdo negativa foi funcdo da reducdo de recursos transitados em operacdes de
aplicacodes interfinanceiras de liquidez didria (posicdo financiada). Vale registrar as posicoes: i)
em fitulos e valores mobilidrios que registrar, R$ 11,8 bilhdes (+10,5% em 3 meses e +22,0% em 12
meses) e ii) em operacdes de crédito que contabilizaram R$ 4,4 bilhdes (+5,4% em 3 meses +14,4%
em 12 meses). Cabe destacar, que diante as condicdes de mercado desde o fim de 2019, a
estratégia adotada no periodo foi o direcionamento do fluxo de recursos & aquisicdo de ativos
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financeiros, especialmente os titulos privados e a originacdo de concessdes de crédito. Dessa
forma, a posicdo de caixa e agregados de caixa registra uma retracdo (-21,7% em 3 meses e
-38,7% em 12 meses), contudo, trata-se de fluxo migratdrio de recursos a ativos financeiros com
maior rentabilidade e ndo representa em cardter geral perda de liquidez. Os ativos totais
(excluidas as aplicacdes interfinanceiras - posicdo financiada) cresceram 4,3% contra o primeiro
trimestre de 2020 e 7,7% contra o segundo trimestre de 2019. J& os ativos rentdveis'” com as
mesmas carateristicas na comparacdo expandiram 4,1% e 7,1%; respectivamente.

Patriménio Liguido

R$ Milhdes

+3 5%
+1.8%
1.608
1.584
1.568
1.556
1.523 1.521
1.492
1.441
atls 4TI 19 M9 T 4T19 1720 2120

O Patriménio Liquido atingiu o saldo de R$ 1,6 bilhdo no segundo trimestre de 2020, crescentes
1,8% contra o trimestre anterior e 3,5% comparado ao mesmo periodo de 2019. O BANESTES
mantém sdlida sua estrutura de capital, fator indispensdvel para suportar o financiamento da
atividade produtiva e as necessidades dos clientes de forma eficiente e competitiva. A relacdo
entre o Patfriménio Liquido e Atfivo Total foi de 58%. O ROE anualizado atingiu 14,7%,
demonstrando todo o esforco e estratégia da instituicdo em manter a rentabilidade satisfatoria
aos seis acionistas, mesmo em periodo recrudescido e incerto pela crise instalada.

17 Trata-se dos saldos de aplicacdes interfinanceiras de liquidez, de titulo e valores mobilidrios e operacdes de crédito e arrendamento
mercantil {leasing)
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Carteira de Crédito

R$ Milhdes +17.9%
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A Carteira de Crédito Ampliada atingiu o saldo de R$ 7,5 bilhdes no segundo trimestre do ano,
crescentes 3,0% em relacdo a posicdo do trimestre anterior e 17,9% em relacdo ao mesmo
periodo de 2019. O saldo de ativos financeiros privados e garantias prestadas expandiram 0,5% e
29,0%, respectivamente nas mesmas comparacoes. A Carteira de Crédito Comercial (conceito
Bacen) registrou o saldo de R$ 4,7 bilhdes, avancando 4,6% contra o trimestre anterior e 12,2%
contra o segundo trimestre de 2019. Desse montante, R$ 2,9 bilhdes (61,8%) sGo de operacoes
com pessoas fisicas e R$ 1,8 bilhdo com pessoas juridicas (38,2%). Da carteira de pessoa juridica,
77,8% sdo concessdes a micro, pequenas e médias empresas e 21,7% a grandes empresas. A
InstituicGo adota critérios rigorosos de seguranca e avaliagcdo de processos de concessdo de
crédito.

As maiores evolugdes no trimestre, foram registradas nas modalidades de empréstimos R$ 3,5
bilhdes (+7,0% em 3 meses e +19,2% em 12 meses), destaque para o crédito de consumo, em
especial o consignado (+2,1% em 3 meses e +17,6% em 12 meses) e o imobilidrio (+3,8% em 3
meses e +9,5% em 12 meses); e para o rotativo de empresas, em especial o capital de giro
(+27.3% em 3 meses e +49,6% em 12 meses).

O BANESTES possui papel fundamental na economia do Estado do Espirito Santo, participando
ativamente no financiamento do consumo, da producdo e do investimento local, apoiando de
forma segura e rentdvel o processo de democratizacdo do crédito e inclusdo financeira. Para
isso, utiliza como estratégia a diversificacdo da oferta do crédito a condicdées comerciais
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competitivas e sustentdveis, com foco na aplicacdo dos recursos prioritariamente nas carteiras
Com menor risco e com maiores garantias.

Depdsitos Totais

+14,5%

R$ Milhdes

7.004

4718 1me ne ame 4719 1720

B Depdsitos o Prozo M Depdsitos de Poupanga B Depdsitos a Vista e Outros Depdsitos

Os Depdsitos Totais atingiram um volume de R$ 14,1 bilhdes, superior 8,2% em comparacdo ao
trimestre anterior €14,5% ao mesmo periodo do ano de 2019. Os recursos em depdsitos a prazo
expandiram 6,2% em 3 meses e 11,1% em 12 meses, enquanto 0s recursos em poupanga
avancaram 10,9% em 3 meses e 20,8% em 12 meses. Vale registrar a posicdo crescente dos
recursos em depdsitos a vista (+14,3% em 3 meses e +38,9% em 12 meses), influenciado
diretamente pela necessidade dos clientes (PF e PJ) diante o cendrio macroeconémico.

O BANESTES possui relacionamento com mais de 1.168 mil clientes (+3,4% em 12 meses), sendo
1.099 mil pessoas fisicas e 69 mil pessoas juridicas. Esses clientes movimentaram 730 mil contas
correntes e 605 mil contas poupanca.

No frimestre, os recursos de terceiros captados e administrados afingiram o volume de
R$ 29,5 bilhdes, maiores 11,3% em relacdo estdvel nas comparacdes com o trimestre anterior e
contfra o segundo trimestre de 2019. Essa variacdo foi decorrente dos crescimentos dos recursos
em depdsitos e recursos em fundos (+0,8% em 3 meses e +24,0% em 12 meses), & confraponto da
retracdo da posicdo em captacdes no mercado aberto (-9,2% em 3 meses € -18,7 em 12 meses).
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Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho 2120 1120 4119 3119 2119 1719 4718 37118 2T20X1"T§'(’)'°§:‘22x2m
Lucro Liquido por Agcdo (R$ reais) 0,13 0,26 0,15 0,18 0,14 0,20 0.14 0.17 -48,9% -7.5%
Valor Patrimonial por Ac&o (R$ reais) 5,01 4,92 5,09 4,96 4,85 4,82 4,72 4,56 1.8% 3.5%
ROA - Retorno Sobre Ativos Médios 0.8% 0.9% 0.8% 0.8% 0.8% 1,0% 0.7% 0.7% -0.1p.p. 0.0p.p.
Eficiéncia Operacional 532% 457% 547% 51,7% 52,6% 502% 54,4%  50,6% 7.5pp. 0.6pp.
ciciéncia Operacional Alustado ao 626% 490% 608% 59.6% 620% 555% 611% 545%  136pp.  Obpp.
Valor de Mercado (R$ milhdes) 1.924 1.580  2.030 1.893 1.786 1.565 1.315 1.181 21.7% 7.7%
indice de Inadimpléncia > 90 Dias 2.2% 2.2% 1.7% 2,5% 2,5% 2.8% 2.7% 2,4% 0.0 p.p. -0,.3p.p.

Retorno sobre o Ativo (ROA)

O Retorno sobre os Ativos Totais Médios (ROA) anualizado encerrou o segundo trimestre em 0,8%,
menor 0,1 p.p. em relacdo ao trimestre anterior e estdvel em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior.

indice de Eficiéncia Operacional

No segundo frimestre, o indice de Eficiéncia Operacional afingiu 53,2%, diante impactos na
margem financeira em razdo da queda de spreads e principalmente da retracdo das receitas
com prestacdo de servicos (-3,8% em 3 meses e -5,4% em 12 meses), a confraponto, de uma
despesa administrativa menor (-5,2% em 3 meses e -1,4 em 12 meses). No conceito ajustado ao
risco, a Eficiéncia Operacional foi de 62,6%, sob mesmo efeito acima citado, adicionado o custo
com risco de crédifo que elevou-se 80,0% confra o tfrimestre anterior. Ainda sim, os indices
apurados demonstram boa capacidade de retencdo de lucratividade na atividade comercial e
principalmente refletem as acdes exitosas implementadas na gestdo e racionalizacdo dos custos
na operacdo bancdria.
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Acoes da Companhia

Remuneragao aos Acionistas

No segundo trimestre, foram distribuidos R$ 6,7 Agbes A= i)

- . . (ON) (PN)
milnGes aos acionistas a titulo de Juros Sobre Cotacéo de Fechamento do Tri (R$) 6,03 6.25
Capital Préprio (JCP) conforme determinado Cotacdo Média do Trimestre (R$) 5,37 5,45
pela Resolucdo CMN n° 4.820/20. No semestre Preco/Lucro (P/E) 8,30 8,60
foi distribuido um total de R$ 27 mihodes, Preco/Patriménio Liquido (P/B) 1,20 1,25
representando  39,7% do lucro liquido Dividend Yield 4,9% 4,8%
(acumulado em 12 meses). Destaque positivo Payout (acumulado 12 meses) 39.7%
para o Valor de Mercado das acodes, onde a Valor Patrimonial por AcGo (R$) 5,01
cotacdo do segundo trimestre de 2020 foi Lucro Liquido por AcGo (R$) 0,13

Bees3 R$ 6,03 e Bees4 R$ 6,25 em periodo de
crise (COVID-19).

Multiplos

O Dividend Yield, indicador do retorno do investimento ao acionista pela participacdo no lucro
acumulado nos Ultimos doze meses, foi de 4,9% para as acdes ordindrias (BEES3) e de 4,8% para
as preferenciais (BEES4). O Valor Patrimonial por Acdo, no fechamento do frimestre, registrou
acréscimo de 3,5% comparado ao mesmo periodo de 2019 e de 1,8% em relacdo ao frimestre
anterior, fechando em R$ 5,01. No mesmo periodo, o Preco/Patrimdbnio Liquido das acodes
ordindrias e preferenciais foi de 1,20 e de 1,25 respectivamente.

Valor de Mercado

Os precos de fechamento das acdes ordindrias e preferenciais foram, respectivamente, R$ 6,03 e
R$ 6,25 no Ultimo dia de negociacdo do segundo frimestre, resultando num Valor de Mercado de
R$ 1.923 milhdes, apresentando evolucdes de 21,7% em relacdo ao trimestre anterior e 7,7%
contra o mesmo periodo de 2019. Mesmo sob efeito e incertezas do cendrio macroecondmico
face a pandemia, a Instituicdo massifica e fortalece seu valor perante os acionistas e potenciais
investidores.
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Limites Operacionais

Limites Operacionais 2120 1120 4119 319 2119 1119 4118 3718 VeI
2T20x1720 2T20x2T19

indice de Basileia (%) 14,1 12,8 14,0 17,5 16,7 17,7 17,1 16,6 1.3 pp. -2,6 pp.

Capital Nivel I - 100% 14,1 12,8 14,0 17,5 16,7 17,7 17,1 16,6 1.3 pp. -2,6 pp.

O Patriménio de Referéncia do Conglomerado Prudencial fechou o segundo frimestre do ano
em R$ 1,4 bilhdo frente aos ativos ponderados pelo risco (RWA) de R$ 10,1 bilhdes. O indice de
Basileia ficou em 14,1%, formado integralmente de Capital Nivel I.

Indicadores Estruturais

Indicadores Estruturais 2120 1120 4119 3119 219 1119 4118 3118

Unidades de Atendimento 152 152 156 156 156 157 157 155
Postos de Atendimento Eletrénico 329 328 328 328 328 328 326 318
Correspondentes 376 387 384 386 386 386 393 387
Colaboradores 2.173 2215 2.240 2.238 2.280 2.260 2311 2.349

O BANESTES conta com 2.173 colaboradores e com a maior rede de atendimento bancdrio no
Espirito Santo, com 857 pontos de atendimento, distribuida em 152 unidades de atendimentos,
329 postos de atendimento eletrénico e 376 correspondentes bancdarios.

Em gestdo de pessoas, o primeiro semestre de 2020 apresentou marcos relevantes. Foi realizado a
3% edicdo “Enconfro de Gigantes 2020", que reuniu cerca de 1.800 colaboradores alinhando-os a
uma programacdo dindmica, a qual, buscou reforcar a cultura “Crescemos Juntos” pautados
nos pilares: experiéncia do cliente, tfrabalho em equipe, inovacdo e alta performance. Outras
iniciativas foram desenvolvidas, como a “Escola de Lideranca” um programa de treinamento e
aperfeicoamento que alcancou 518 lideres e o programa “Onboarding” para intfegracdo e
insercdo a gestdo de desempenho por competéncia de 21 novos colaboradores. Em junho, foi
executado o programa para preparacdo dos colaboradores que passaram a integrar a primeira
Agéncia Digital do BANESTES, onde o treinamento foi o primeiro a ser executado em um formato
totalmente virtual com a utilizacdo de video conferéncia.

Com a pandemia provocada pelo coronavirus (COVID-19), os eventos presenciais de
desenvolvimento de pessoas foram cancelados, visando & preservacdo da saude dos
colaboradores. A partir desse cendrio, passamos a utilizar canais virtuais para a confinuidade dos
freinamentos. Nesse contexto, implementou-se a realizacdo de Lives internas (Encontro de
Gigantes — Live) e externas por Youtfube de diversos temas de interesse da comunidade
capixaba. A atencdo com os colaboradores no dmbito das empresas do SFB (Sistema Financeiro
BANESTES) foi o grande foco do periodo, onde instalou-se 0 modelo de home office e um modelo
hibrido de teletrabalho, preservando a saude, bem estar e a integracdo da equipe.
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Importante frisar que no primeiro semestre deste ano foram realizados os desligamentos de 13
colaboradores das dreas de tecnologia por adesdo ao Plano Especial de Desligamento
Incentivado e mais outros 60 colaboradores por adesdo ao Plano de Demissdo Voluntdria — PDV,
sendo 55 do banco e 5 da seguradora. Ao final deste primeiro semestre, o efetivo das empresas
do SFB era de 2.173 colaboradores.

Outras Informagoes Relevantes

Rating

A nota de rating em escala nacional (moeda local) para risco de crédito medida pela Fitch
Ratings manteve-se em A+(bra) no periodo. Nesse primeiro semestre, a agéncia classificadora de
risco, fez uma revisdo na perspectiva da nota, que de positiva passou para negativa, refletindo a
expectativa da Fitch de que a deterioracdo do cendrio macroecondmico devido ao COVID-19
afetard a qualidade dos ativos e rentabilidade de todo o setor bancdrio.

Cartoes

Buscando fortalecer a atuacdo do Banco no mercado de cartdées no primeiro semestre, foi
realizado um processo competitivo para a promoc¢do de parceria comercial com uma bandeira
de atuacdo global, para emissdo e comercializacdo de cartdes, em substituicGo a bandeira
Banescard. O Banescard, um dos vetores de crescimento do Banestes, possui mais de 2 milhoes
de estabelecimentos comerciais credenciados as redes Cielo, Getnet, Bin, Rede e Stone em todo
o territério nacional. Com o embandeiramento, € esperada uma ampliacdo expressiva em sua
aceitacdo e capilaridade, nos niveis nacional e global.

Mesmo que ainda ndo tenha ocorrido o efetfivo embandeiramento, no primeiro semestre de 2020
foram 11 milhdes de operacdes, com retracdo de 8,7% quando comparado ao mesmo periodo
de 2019. O valor fransacionado em compras e sagues com os cartdes de débito e crédito atingiu
o montante de R$ 839 milhdes, um recuo de 2,5% contra o mesmo periodo de 2019. Os cartdes
de crédito e débito BANESTES Visa continuam crescendo, e j& consolidaram seu lugar no portfélio
de produtos da Instituicdo. Comparado com o primeiro semestre de 2019, expandiu 2,1% em
quantidade de transacdes de compras e saques de pessoas fisicas e juridicas, aumentando o
faturamento em 13,6%, registrando a cifra de R$ 671 milhdes no periodo.

Investimentos em Tecnologia

De janeiro a junho de 2020, foi investida em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo a
quantia de R$ 19 milhdes, proporcionando significativas melhorias nos servicos bancdrios.
Modernizaram-se os sistemas de informacdo, a infraestrutura de comunicacdo, a seguranca da
informacdo e a rede de autoatendimento. Os trabalhos estdo focados na ampliagcdo de
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prestacdo de servicos pelos canais digitais, principalmente nos canais Internet Banking e
BANESTES.Corp (ferramenta voltada para cliente PJ), e nos Aplicativos BANESTES, BANESTES
Cartoes e Abre Contas BANESTES. Com relacdo ao sistema de automacdo bancdria, foram
implementadas iniciativas para automatizacdo de procedimentos de suporte e de atendimento
a rede de agéncias e correspondentes, com o objetivo de aumentar a eficiéncia operacional e
proporcionar mais agilidade no atendimento a clientes.

Para enfrentar a situacdo de pandemia do Coronavirus (COVID-19), o BANESTES implementou
uma série de solucdes tecnoldgicas objetivando incrementar a capacidade de trabalho em
home office, o atendimento digital aos clientes e a confinuidade das operacdes reduzindo a
necessidade do atendimento presencial nas agéncias, apoiando assim, o isolamento social
recomendado pelas autoridades de salde publica, ao mesmo tempo, que mantém os servicos
bancdrios essenciais a populacdo. Destacam-se o uso de VPN (rede privada virtual) e VDI
(infraestrutura  de virtualizacdo de estacdes de ftrabalho) para o acesso seguro dos
colaboradores em teletrabalho, aquisicdo de novos notebooks e smartphones para o
atendimento remoto, publicacdo de novos servicos na web, implantacdo de sistema de
aprovacoes digitais para facilitar a contratacdo de produtos e servicos pelos clientes e ampla
adocdo de reunides por meio de videoconferéncia.

Estamos adotando conceitos de arquitetura de TI, orientada a servicos e containers, visando
possibilifar solucdes de negdcio aderentes a transformacdo digital. No primeiro semestre,
investimos em melhorias importantes no App BANESTES, como: i) consulta e recarga de cartdoes
GVBus, ii) empréstimo consignado, iii) pagamento de IPTU através de QRCode, iv) aprovagoes
digitais de concessdo de crédito e v) parcelamento de faturas para cartdo VISA. A
funcionalidade de aprovacdes digitais de concessdo de crédito vem proporcionando maior
facilidade para os negodcios, que engloba 26 categorias de produtos e ja alcangou volume
significativo de operacodes realizadas em poucos meses de uso. Também no App BANESTES,
iniciamos em junho um piloto da funcionalidade "Fale com o seu Gerente", o qual os clientes
poderdo informar um servico de interesse para que o gerente retorne o contato.

Canais e servigos digitais vs COVID-19

Os canais digitais (Internet Banking e Mobile) foram responsdveis por 10 milhdes de fransacoes
financeiras no semestre, crescendo 20,8% sobre mesmo periodo do ano anterior. O App BANESTES
bateu recorde em transacodes financeiras no més de maio, ultrapassando a marca de um milhdo
de operagcdes com movimentacdo financeira em um Unico més, incluindo transacdes como
pagamentos, transferéncias e saques sem cartdo. Analisando-se as fransacdes totais, que
incluem consultas de informacdes como extrato, nosso aplicativo tornou-se o principal canal de
tfransacdes para os clientes, alcancando mais de 35 milhdes de transacdes no semestre,
aumento de 28,0% sobre o mesmo periodo de 2019. J& o App Abre Conta BANESTES complefou
um ano de lancamento no dia 18/06/2020, permitindo tanto a abertura de conta corrente
guanto a concessdo de crédito em cheque especial e cartdo com amplo uso na captacdo de
novos clientes.
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Neste primeiro semestre de 2020, canalizamos esforcos para a preparacdo de todo o
ecossistema para lancamento do PIX, a interface para os clientes do SPI (Sistema Integrado de
Pagamentos) que vem sendo considerado por todos do setor bancdrio uma revolucdo nas
relacdes financeiras e de consumo do brasileiro; e langcamos nossa primeira Agéncia Digital
BANESTES, que tem por objetivo oferecer uma nova experiéncia de atendimento personalizado e
totalmente digital aos clientes com esse perfil.

Acoes de Marketing

No primeiro semestre de 2020 o BANESTES apoiou o “Carnaval Capixaba” que movimenta
aproximadamente R$ 16 milhdes na economia local e participacdo de mais de 60 mil folides. Esse
evento gera inUmeros empregos e renda aos capixabas nas diversas regides do Estado. Em
parceria com o Instituto Jones dos Santos Neves — agéncia publica estadual que subsidia politicas
publicas por meio da elaboracdo e implementacdo de estudos, pesquisas, planos e projetos — o
BANESTES realizou o Semindrio de Conjuntura, com o objetivo de discutir as perspectivas
econbmicas e fiscais do Brasil, do Espirito Santo e de Minas Gerais. Apds as fortes chuvas
ocorridas no inicio do ano, o BANESTES lancou e divulgou linhas de crédito e apoio aos atingidos,
com o tema “RECONSTRUCAO 2020”. Vale destacar também o apoio da Instituicdo a cultura no
ambito nacional e regional, nesse trimestre, foi lancado 11° Edicdo do Circuito de Teatro, que
conta com 11 espetdculos. Devido a pandemia da COVID-19, o BANESTES suspendeu a politica
de patrocinios de eventos presenciais, onde os que estavam marcados foram suspensos e os que
puderam ser adaptados, modificados a digitais. Nesse periodo, as acdes do marketing foram
focadas nas solucdes e produtos bancdrios destinados a emergéncia da crise sanitdria, como
créditos emergenciais e especiais direcionados a empresas (de todos os portes), microcrédito,
operacodes de repactuacdo de crédito, pagamento de contas e reducdo de juros.

Geragao de valor a sociedade

No primeiro semestre de 2020, sob a forma de juros sobre capital préprio, destinamos ao acionista
controlador (Estado do Espirito Santo) a quantia de R$ 25 milhdes, valor este aplicado conforme
as prioridades de investimentos definidas no orcamento estadual.

O total de impostos, contribuicdes e encargos sociais pagos ou provisionados pelo BANESTES no
primeiro semestre de 2020 chegou a R$ 154 milhdes. Desse montante, R$ 118 milhdes foram
recolhidos aos cofres publicos em forma de impostos e contribuicdes, refletindo a importancia
das operacdes desenvolvidas pela Instituicdo. Os outros R$ 36 milhdes referem-se aos encargos
sociais sobre a folha de pagamentos.
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Contexto Econémico

A pandemia de COVID-19 causou uma forte desaceleracdo da atividade econdmica nacional e
local durante o primeiro semestre de 2020. A atividade operacional ao longo do segundo
trimestre — fase mais aguda da pandemia até o momento — foi de queda entre os principais
setores econédmicos. A piora dos nUmeros operacionais e financeiros ndo serd surpresa dado o
atual cendrio, com o aumento da inadimpléncia, queda da geracdo operacional de caixa das
empresas, aumento da divida publica e elevacdo das dividas das familias. Os governos federal e
estadual lancaram um amplo conjunto de medidas emergenciais de apoio a saude e a
economia, muitas das quais envolvendo um custo fiscal significativo, tanto pelo lado da despesa
como pelo lado da receita, buscando preservar empregos € empresas, enquanto, os bancos
ajudaram a economia através de cortes de taxas de juros e adocdo de medidas de liquidez.

Diante desses impactos contracionistas que a pandemia nos trouxe, os agentes econdmicos
revisaram as projecoes 2020, as quais apontam forte retracdo do PIB (entre -4,5% a -6,0%), taxa
de desemprego subindo (entre 14,0% a 16,6%), uma inflacdo baixa e estabilizada (entre 1,7% a
1,9%) e taxa de juros (Selic) entre os menores patamares histéricos (entre 2,25% a 1,90%).

Adicionado a este cendrio, as hipdteses de flexibilizacdo gradual das restricdes d mobilidade e
ao funcionamento das afividades econdmicas e o esforco de recuperacdo fiscal através de
uma agenda de reformas estruturais, projeta-se uma recuperacdo da atividade produtiva e
econdbmica gradual e lenta para os proximos anos. Ou seja, o maior desafio para recuperacdo
pos-pandemia serd o quadro fiscal. Com o déficit primdrio correspondendo a 11% do PIB e uma
divida publica que possivelmente ultrapassard os 5% do PIB, os analistas de mercado afirmam a
necessidade de uma agenda de consolidacdo fiscal e reforma dos gastos publicos, viabilizando
um cendrio econdmico melhor e de investimentos mais robustos no pais.

Sob este quadro econdmico incerto, fodos 0os agentes dos setores econdmicos e produtivos do
Estado do Espirito Santo estdo empenhados e trabalhando para atenuar e superar os efeitos
dessa crise sanitdria, buscando restabelecer a normalidade e a preservacdo da vida. Em
consondncia, com esse caminho, sabendo que a crise econdmica persistird por um tempo e
exigird muito cuidado com nossos clientes, colaboradores e sociedade, o BANESTES seguird firme
cumprindo sua funcdo econémica e social, apoiando os clientes e a sociedade capixaba como
um todo. Afinal, o BANESTES é o banco dos capixabas. Por isso, Crescemos Juntos.
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Guidance 2020

Em funcdo da baixa visibilidade sobre a extensdo e profundidade dos efeitos da crise atual, o
BANESTES mantém suspensas as proje¢coes para o ano de 2020, conforme Fato Relevante
divulgado no dia 25 de maio de 2020. A Administracdo entende ser prudente ndo divulgar novas
projecoes neste momento, até ser possivel ter uma maior precisdo sobre os impactos e extensdo
da situacdo atual em nossas operacoes.

O BANESTES reitera seu compromisso com a transparéncia perante seus stakeholders e, assim
como tem feito desde o inicio da crise gerada pela pandemia de COVID-19, manterd seus
acionistas e o mercado informados sobre suas iniciativas e os efeitos da crise sobre sua
operacdo.
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