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Esta apresentacao contém
informacgoes futuras.

Tais informacdes nao
sao apenas fatos
historicos, mas
refletem os desejos e
as expectativas da
direcao da Natura
&Co.

» « » «u » u

As palavras “antecipa”, “deseja”, “espera”, “prevé”, “pretende”, “planeja”, “prediz”,
” u

“projeta”, “almeja” e similares pretendem identificar afirmagdes que,

necessariamente, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos.

Riscos conhecidos incluem incertezas, que nao sao limitadas ao
impacto da competitividade dos precos e produtos, aceitacao dos
produtos no mercado, transicdes de produto da Companhia e seus
competidores, aprovacao regulamentar, moeda, flutuacao da
moeda, dificuldades de fornecimento e producao e mudancas na
venda de produtos, dentre outros riscos.

Esta apresentacao também contém algumas informacodes “pro
forma’, elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacao
e referéncia, portanto, sao grandezas nao auditadas.

Esta apresentacao esta atualizada até a presente data e a Natura
Nao se obriga a atualiza-la mediante novas informacdes e/ou
acontecimentos futuros.

https://natu.infoinvest.com.br/



4T-19:
Forte crescimento
da receita em todos
OS hegocios,
crescimento de dois
digitos no EBITDA
ajustado! e solida
geragao de caixa
com continua
desalavancagem

1Ajustado: Exclui os efeitos considerados
Nao recorrentes ou comparaveis entre os
periodos sob analise.

K/
L X4

Forte crescimento de +7,3% na receita liquida consolidada, impulsionado por todos 0os hegdcios:

« Natura: crescimento significativo no Brasil e na Latam, ambos em relacao a uma forte base
de comparacao, com aceleracao de +28,9% na Latam em moeda constante.

« The Body Shop: receita liquida cresceu +6,7% em reais e -1,2% em moeda constante, em
funcao de Hong Kong (+0,4% excluindo Hong Kong)

+ Aesop: aceleracao do crescimento, +13,4% em moeda constante; 20 novas lojas

Crescimento de dois digitos no EBITDA consolidado ajustado (+12,2%), com margem de 17,6%
(+80 pbs)

Lucro operacional ajustado cresceu 18,2%
Forte geracao de caixa de R$802,6 milhdes, crescimento de +13,2% vs. 4T-18
Continua desalavancagem, de 2,71x para 2,41x

Aquisicao da Avon finalizada antes do esperado - criagao do 42 maior grupo de beleza
“oure-play” do mundo






NUmeros ajustados excluem os seguintes efeitos nao operacionais

Custos de transformacgao
da The Body Shop:
referem-se aos valores
alocados a execucao do
plano de transformacao e
baixa nao-recorrente de
ativos intangiveis, que
impactaram o EBITDA

Custos de aquisicao

da Avon: custos nao-
recorrentes associados a
aquisicao da Avon,
relacionados
essencialmente a servicos
profissionais e custos de
planejamento

Créditos tributarios,
recuperacao de impostos
e reversao de provisao:
créditos tributarios
relacionados a anos
anteriores, recuperacao
de impostos relacionados
a inclusao de ICMS na base
de calculo de PIS e COFINS
€ reversao de provisao para
ICMS em trimestres
anteriores

IFRS 16: a adocao da norma
resultou no reconhecimento
dos direitos de uso vs.
passivo de arrendamentos,
essencialmente
relacionados ao aluguel de
lojas da Natura, The Body
Shop e Aesop



Forte crescimento da receita liquida em todos os negécios

(Receita Liquida,; R$ milhées)

42 Trimestre

7,3%

4.335,6 4.652,0

4T-18 4T-19

6,1% em moeda constante

Anvual

7,8%
_—

14.444,7
13.397,4 '

2018 2019

7,0% em moeda constante

Nota: para efeito de comparagao, os resultados e as analises do 4T e 2019 excluem os efeitos da norma contabil IFRS 16

4T: Brasil +3,0% and Latam +10,6% (+28,9% em
moeda constante)

2019: Brasil +4,0% and Latam +13,5% (+23,9% em
moeda constante)

4T: +6,7% (-1,2% em moeda constante; +0,4% ex-
Hong Kong)

2019: +6,3% (+0,9 em moeda constante; +2,4% ex-
Hong Kong)

4T: +25,7% (+13.4% em moeda constante; +17,0% ex-
Hong Kong)

2019: +22,5% (+12,3% em moeda constante; +15,8%
ex-Hong Kong)



Crescimento de dois digitos no EBITDA ajustado do 4T

(Ajustado’;, R$ milhoes)

+12,2%
v o1 38,5 0.9 816,7 (18,7) (15,9) (37,5)
36,1 I 30,6 r | 7[‘4,5
—_ 727,6 I

EBITDA 4T-18 Custos de Ovutras Créd. fiscais, 4T-18 EBITDA  EBITDA EBITDA TBS EBITDA Aesop Despesas A4T-19EBITDA Custos de Baixa de Custos Q4-19
(Reportado) transf. TBS provisdesno  recup. e Ajustado Natura corporativas  Ajustado transf. TBS ativos de aquisicao EBITDA

Brazil reversdes de intangiveis Avon Ex-IFRS 16

provisdes TBS

Margem EBITDA ajustada 4T-19 de 17,6% (+80 bps)

1 Ajustado: Exclui IFRS 16, efeitos ndo recorrentes na Natura Brasil, custos de transformagao da The Body Shop e custos de aquisicao da Avon



Crescimento solido do EBITDA ajustado em 2019

(Ajustado’;, R$ milhoes)

EBITDA 2019

+7,5%
130,5 (10:3) (51,5) (15,9) (141,3)
25,0 — '
65,0 g
98,5 (34,0) (57,2) 62,7 1.993,7
1-84616 —— ! 1-853|r8 37:2
EBITDA Custos de Outras Créd. fiscais, EBITDA EBITDA EBITDA EBITDA Despesas EBITDA Impactos Outras Custosde  Baixade Custos EBITDA
2018 transf. provisoes recup.e  Ajustado Natura TBS Aesop corporativas Ajustado fiscais provisoes transf. ativos  de aquisicao Ex-IFRS16
(Reportado) TBS no Brasil reverstesde 2018 2019 no Brasil no Brasil TBS intangiveis Avon 2019
provisoes BS

Margem EBITDA ajustada 2019 de 13,8%, estavel versus 2018

1 Ajustado: Exclui IFRS 16, efeitos ndo recorrentes em Natura Brasil, custo da transformagao da The Body Shop e custos de aquisigao da Avon.



Forte aceleracao do Lucro Operacional Ajustado no 4T

(Ajustado’;, R$ milhoes)

Lucro Operacional Ajustado! 4T-19

+18.2%
2879 (243,5)
53,5 0,9 641,2
160,7 5042,4
381,7
(206,6)

14,3
4T-18 Lucro QOutros 4T-18 Lucro Lucro Despesas com Despesas Despesas 4T-19 Qutros Impostos 4T-19 Lucro
liquido efeitos (a) operacional bruto vendas gerais e adm. corporativas Lucro efeitos (a) sobre a liquido
reportado ajustado operacional constituicao  (ex-IFRS16)

ajustado da Holding

Lucro operacional ajustado 4T-19 de R$641,2 milhdes (+18,2%)

1 Exclui a norma contabil IFRS 16

(a) Outros efeitos: custos de aquisigao, custos de transformagao, despesas financeiras e imposto de renda 9



Crescimento solido do Lucro Operacional Ajustado em 2019

(Ajustado’;, R$ milhoes)

Lucro Operacional Ajustado' 2019

+5,7%
796,7 (574,0)
748,0 1.296,4 ; (25,0) 1.370,0 (972,5)
548,4
(206,6)
|
4T-18 Outros 4T-18 Lucro Despesas Despesas Despesas 4T-19 Outros Impostos 4T-19 Lucro
Lucroliquido  efeitos(a) Lucro bruto comvendas geraise adm. corporativas Lucro efeitos (a) sobre a liquido
reportado operacional operacional constituicao  (ex-IFRS16)
ajustado ajustado da Holding

Lucro operacional ajustado 2019 de R$1.370,0 milhdes (+5,7%)

1 Exclui a norma contabil IFRS 16

(a) Outros efeitos: custos de aquisigao, custos de transformagao, despesas financeiras e imposto de renda 10



Forte geragao de caixa e continua desalavancagem

(R$ milhées)

Fluxo de Caixa Livre

45T-19 2019
13,2%
_— -15.2%
\
802,6
708,7 £4,69,2 3978

4T-18 4T7-19 2018 2019

Divida Liquida / EBITDA!

4T: Forte geracao de caixa explicada principalmente por
melhor capital de giro da Natura Brasil e Latam, dados os
menores niveis de contas a receber e estoques

2019: Fluxo de caixa livre impactado pelos gastos
relacionados a aquisicao da Avon

1 Exclui a norma contabil IFRS 16

2,71x
2,41x
4T-18 4T-19

Continua melhora na divida liquida/
EBITDA
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Crescimento da receita no Brasil mesmo diante de forte base comparativa; crescimento de dois digitos na

Latam
(RS milhdes) Natura' Natura Brasil Natura Latam
6,7% -
%, ~9.012,3 3,0% 6.260,8 %
8,447.4 6.022,2 1%
2.762,5 1.890, 1-946,0 2.742,5
2.629,3 7356 813,6 2.415,7
4T-18 4T-19 2018 2019 4T-18 4T-19 2018 2019 4T-18 4T-19 2018 2019
Brasil Latam

+18,4% +1,5% +79% +6,9% +0,5%

47-18  11-19  2T-19  3T-19  4T-19

13° trimestre consecutivo de

aumento da produtividade das
consultoras

1 Inclui as sibsidiarias nos EUA e na Franga

Crescimento de +3% das vendas no 4T sobre
uma forte base comparativa (+11,2% em 4T-18);
+4.0% em 2019

900.000 consultoras usando as plataformas
digitais; 700,000 lojas virtuais de consultoras
e crescimento de dois digitos nas vendas
online

Receita liquida do varejo quase dobrou

Crescimento de dois digitos em vendas nas
mesmas lojas das franquias Aqui tem Natura
(+ de 400 lojas)

Relancamento bem sucedido da linha
premium Una

Crescimento robusto de +28,9% em
moeda constante no 4T e de +23,9%
em 2019

Crescimento de +29,0% em unidades
vendidas no 4T e de +19,0% em 2019

Crescimento de +9,2% no nUmero de
consultoras no 4T e de +6,9% em 2019

Argentina cresceu acima da inflagao;
forte crescimento no México e na
Colémbia

Marca nUmero 1em 4 de 5 paises

Quase 100% de adogao das
plataformas digitais moveis 13



Crescimento do EBITDA do 4T e aumento da margem na Natura Brasil e Latam

(Ajustado'; RS milhoes) Natura: Natura Brasil Natura Latam
% Margem EBITDA
1.426,4 1.119,9 3567
1.093,7 327,5 ’
4672 3981
1.389,2 15 gy 368.9 17,9% 78,3 87,3 13 6% 13,0%
436,6 ' ; 18,2% \ ’
' 16,9% . 20,5% 10,6% 10,7%
16,6% ' 19,5%
4T-18 4T-19 2018 2019 4T-18 4T-19 2018 2019 41-18 4119 2018 2019
Brasil Latam

Margem EBITDA do 4T de 20,5% (+100 pbs).
Em 2019, a margem foi de 17,9% (-30 pbs),
explicada pelo aumento planejado de

investimentos em marketing no 3T-19

Despesas com vendas, marketing e logistica
do 4T atingiram 39,2% da receita liquida (+30

pbs)

Despesas gerais e administrativas3 do 4T
ficaram em 14,2% da receita liquida (+30 pbs)
e em 14,5% (+20 pbs) em 2019, destinadas a
investimentos em inovacao, Tl e projetos, e

despesas maiores com planos de opc¢oes

Expansao da margem bruta no 4T para 68,9%
(+130 pbs), e para 68,8% (+30 pbs) em 2019,

beneficiada por mix de categorias

Margem EBITDA do 4T de 10,7% (+10 pbs):
« Forte desempenho de vendas

« Esforcos continuos para aumento da
eficiéncia operacional, com despesas
SG&A“ de 52,8% da receita liquida (-60

pbs)
Margem EBITDA de 2019 de 13,0% (-60 pbs),
resultado da pressao na margem bruta

Margem bruta do 4T de 62,0% (-100 pbs) e de
64,2% (-170 pbs) em 2019, resultado da forte
desvalorizagao do peso argentino

14
1. Ajustado: Exclui créditos fiscais, recuperagdes e reversao de provisdes no Brasil e IFRS 16 em todos os negdcios; 2. Inclui as subsidiarias nos EUA e na Franga; 3. Despesas gerais € administrativas referem-se a

despesas administrativas, P&D, Tl e projetos; 4. SG&A refere-se a despesas com vendas, marketing e logistica e despesas gerais e administrativas



y * —

Desempenho The Body Shop

Loja de Bond Street, Londres



Crescimento da receita liquida em reais; vendas em moeda constante refletem otimizacao da rede de lojas e

impacto de Hong Kong

(R$ milhoes)

] - . Receita Liquida do 4T +6,7% em reais e -1,2% em

The Body Shop - Receita Liquida moeda co?\stante, devido a-

« Fechamento liquido de 24 |ojas proéprias no
ano como parte da otimizacao da rede

« Continua desaceleracao das vendas em Hong
Kong

6,3%
— Excluindo Hong Kong, a receita liquida do 4T
ﬂ, avancou +0,4% em moeda constante, com
destaque para Australia (+14,0%) e Reino Unido
4,129,3 (+5,4%), impulsionada pelo aumento de vendas
nas lojas proprias e crescimento de dois digitos
em vendas diretas (At Home)

1.436,8

3.886,0

1.346,2 et :
Em 2019, a receita liquida cresceu +6,3% em reais;

+0,7% em moeda constante. Excluindo Hong
4T-18  4T-19 2018 2019 Kong, a receita liuida em moeda constante
cresceu +2,4%, com crescimento do Reino Unido
de 8,8%




Forte crescimento do EBITDA com expansao de margem

(Ajustado’; R§ milhoes)

% Margem EBITDA
reportada

% Margem
EBITDA ajustada

The Body Shop - EBITDA
Reportado
399,5
208,8 229,3 305,8
; 9,7%
15,5% 16,0% 7,9%
4T-18 47T-19 2018 2019
Ajustado!
263,9 4670
2449 8% 404,3 3%
18,2% 10,4%
4T-18 4T-19 2018 2019

1 Ajustado: Exclui custos de transformagao, baixa de ativos intangiveis e impactos da norma contabil IFRS 16

Margem EBITDA reportada do 4T de 16,0% (+50 bps) e de
9,7% (+180 bps) em 2019, atingindo o guidance para 0 ano
(10% - 11%)

Margem EBITDA ajustada do 4T de 18,4% (+20 bps),
principalmente atribuivel a Hong Kong

Margem EBITDA ajustada de 2019 de 11,3% (+90 bps), apesar
de Hong Kong, refletindo os avancos do Plano de
Transformacao

EBITDA nominal de £77,3 milhdes, 6,0% abaixo do minimo
do guidance de EBITDA para 2019 (£82 - £86 milhdes),
parcialmente devido a Hong Kong

Custo de transformacao foram totalmente incorridos,
conforme planejado:

4T: R$18,7 milhdes (£3,8 milhdes)

2019: R$51,5 milhdes (£10,7milhdes)

Total: £30,6 milhdes em 2018-19, em linha com a estimativa

17



World Mall, South Korea



Crescimento de dois digitos altos na receita e no EBITDA

(Ajustado! R§ millhces)

Aesop - Receita Liquida Aesop - EBITDA
22,5%
1.303,0
257%, 1.064,0 2273
162
3600 P27 124,4 023
. 85,9 17,4%
15,3%
0, /
23,9% 272%
41-18  A4T-19 2018 2019 4T-18  4T-19 2018 2019
+13,4% em moeda constante +12,3% em moeda constante
Receita liquida do 4T cresceu 13,4% em moeda constante, Forte aceleragao do EBITDA:
impulsionada pelas Américas e Asia; a receita liquida de 2019
cresceu +12,3% em moeda constante «  Margem EBITDA do 4T de 27,5% (+360 bps)
Vendas das lojas exclusivas no conceito mesmas lojas cresceram + Margem EBITDA de 2019 de 17,4% (+210 bps)

+7,0% no 4T e +8,0% em 2019

Forte crescimento em todos os canais no 4T, principalmente
vendas online

247 lojas exclusivas com inauguracgao liquida de 20 lojas em 2019

1 Ajustado: Exclui os impactos da norma contabil IFRS 16



Desempenho AVON



2019: Um ano de execucdo com importantes decisoes e progresso visivel

21

CRIACAO DE
VALOR

Restauracdoda
relevancia da marca

Preco /Mix: +8%

Receita gjustadalem
moeda constante: -69%,
maior produtividade das
revendedoras e escolhas
mais assertivas de portfolio
melhoraram a qualidade
das vendas; aprendizados
sobre elasticidade de preco
beneficiardo geracdo de
vendas futuras

Mais inovacdo com precos
mMais altos

REVITALIZACAO

MAIOR

DA VENDA DIRETA  ACESSIBILIDADE

Aumento das vendas

meédias das revendedoras e
estabilizacdo da base

Venda media por
revendedora:
+496

Estabilizacdo de
revendedoras ativas

Recuperacdo dos
fundamentos da
atividade das
revendedoras

Menor inadimpléencia

Aceleracaoda
digitalizacdo do negdcio

Aceleracdo da adocdo de
ferramentas digitais

Inicio da estrategia com

iNnfluenciadoras, blogueiras,

social selling

SIMPLIFICACAO

Reducdo de custos,
melhora da margem e do
caixa

Geracdo livre de caixa
US$ 164 milhdes vs. -US$H T
milhdo no ano anterior

Margem operaciond|
ajustada +100 pbs vs. ano
anterior

Monetizacdo de ativos
financiou a totalidade dos
custos de reestruturacdo

Programa de economias
em linha com planejado

AV ON

1. Receita ajustada em moeda constante dos segmentos de report






% DRE pré-forma consolidado de Natura &Co e Avon para 2019, formando a base de
comparacao para capturar a futura criacao de valor

% Alinhamento do DRE de Avon em US GAAP com o DRE de Natura &Co em IFRS para criar
um DRE pré-forma em IFRS

% Ajustes:

% Diferencas entre praticas contabeis (ex. estoque e hiperinflacao) e normas

contabeis (ex. IFRS16)
% Reclassificacao entre linhas do DRE (ex. reclassificacao das despesas globais

nao-alocadas de Avon para as despesas corporativas e despesas com vendas,
gerais e administrativas)

% NUmeros de 2019 incluem IFRS 16

% Segmentos de report:
% Natura &Co Latam inclui Natura, Avon, The Body Shop e Aesop na regiao

% Avon Internacional (ex-Latam)
% The Body Shop (ex-Latam)
% Aesop (ex-Latam)

23



Receita liquida consolidada pro-forma de Natura &Co 2019

Receita liquida consolidada préo-forma: R$ 32.942,2 milhdes

(R$ milhbes)

Por novos segmentos de reporte - %

Aesop

The Body 4%
Shop
12%

Natura &Co
Latam
57%

Avon
Internacional
27%

Por marca-%

Aesop
4%

The Body
Shop
13%

Avon
56%

24



EBITDA consolidado pro-forma de Natura &Co 2019

EBITDA!
R$ milhées; % Margem EBITDA
3.598,9
2.468,7
1.130,2
Avon Natura &Co Consolidado

Holding

1Inclui impactos do IFRS 16

Pro-forma

Margem Bruta alcancou 64,1%

Despesas gerais e administrativas de 13,9% da receita liquida
Despesas Corporativas ~1% da receita liquida

Custos de aquisicao totalizaram R$316,1 milhdes

Margem EBITDA de 10,9%

Excluindo custos de aquisicao, margem EBITDA teria
alcancado 11,9%

25



Lucro liquido consolidado pro-forma de Natura &Co 2019

(R$ milhdes)

Impactos nao-
recorrentes no lucro
liquido consolidado

Lucro operacional ajustado’ Lucro Liquido'

Despesas relacionadas a aquisicao

2.535/1 316,1 155.5 173,0

Custos de transformacao? »

1.123,4 1.411,8 »
601,2
- Impostos relacionados a —

17,5
_ constitui¢ao da Holding Co. Avon Natura &Co Consolidado
Avon Naturq &Co Corlsolldado 206,6 Holding Pré-forma
Holding Pro-forma

Outros efeitos recorrentes
€ nao operacionais3

14449

tInclui impactos do IFRS 16 26
?Inclui R$549,7 milhdes de custos de reestruturacao relacionados ao plano Open Up Avon e R$ 51,5 milhdes de custos de transformacao da TBS
3Inclui outras receitas/despesas operacionais, receitas/despesas financeiras e despesas de imposto de renda e contribuigao social



Endividamento consolidado pré-forma 2019

Divida liquida e indice de alavancagem Perfil da divida
R$ milhées, divida liquida/EBITDA Por tipo - % Por moeda - %
2,6x Capital de Outros Outros
Notas Giro 1,3% 2%
21X Promissérias 1:9%
3,2x 16,4%
5.246,9 o
3.648,5 - Titulos 42% )
Debéntures 0%
Avon Natura &Co  Consolidado pré- o4 3%
Holding forma '
*31,4% referem-se a bonds da Natura
com hedge para reais
Cronograma de amortizagao de divida
R$ milhées
8.060,4
4.972,2
3.016,8 3.644,6 4.251,2
935,0
Caixa 2020 2021 2022 2023 2024 2043

Prazo médio: 4 anos

27






COVID-19 - efeitos mitigados pela presenca geografica do Grupo

Receita liquida pro-forma por regiao - %

Outros
3%

Latam
Hispanica
26%

APAC + « Asia € um mercado importante para o Grupo e mesmo com os impactos
EMEA econdmicos atuais trazidos pelo COVID-19, a regiao continuara
40% apresentando oportunidades estratégicas para a Natura &Co

. A atual exposicdo a Asia corresponde a menos de 10% da receita liquida
consolidada, distribuida entre 23 paises, liderados por Filipinas com
menos de 4% da receita do grupo, enquanto Chinarepresenta 0,5%

/4 Asia {0,5% China

9,7% 9,2% Outros paises

Brasil
31%

Impacto potencial Exposicdo comercial & Asia Impacto potencial Impactos da cadeia de suprimentos

Potencialmente 0 T Potencialmente Certas embalagens de presentes de Natal
The Body Shop material Menos de 20% da receita liquida The Body Shop material e materiais comprados da China
. . o . .
Aesop Significativo ﬁqTi?jlgr exposicao, 40% da receita Aesop Imaterial ;%ngf;gdores e fabricantes baseados na
. S Potencialmente Produtos de Casa & Moda comprados da
0,
Avon Limitado Menos de 10% da receita liquida Avon material China

Natura Imaterial N/A Natura Imaterial N/A 29




Mensagens-chave

Solido crescimento de
receita em todas as
Mmarcas, demonstrando
a tendéncia positiva do
NOsso grupo global,
multimarca, multicanal
e orientado por
propositos

Crescimento do EBITDA
ajustado com expansao de
margem

Forte crescimento no lucro
operacional ajustado

Sélida geracao de caixa e
continua desalavancagem

Conclusao bem-sucedida
da aquisicao da Avon
antes do previsto, para
criar um grupo lider na
relacao diretacom o
consumidor e a 42 maior
empresa de beleza “pure-
play” do mundo

Criando o melhor grupo de beleza n® mundo






Proximos eventos

AGO

& Investor Day 1T-20 Resultados Investor Day I
24 DE ABRIL 7 de MAIO OUTUBRO/NOVEMBR
o
+ Investor Day no Brasil « 1T resultados
Atualizacio em: combinados * Investor Day em NY

- Sinergias « Plano Estratégico do

- Integracgao Grupo

- Guidance  Grupo + 4 CEOs dos

negocios e SGO2
« Grupo + 4 CEOs dos

negdcios e CTO!

1 Chief Transformation Officer; 2 Sustainable Growth Officer 32



DRE Consolidado pro-forma de Natura &Co 2019

R$ milhoes

Consolidado
Pro-forma?

Avon?

Natura &Co
Holding2

Receita Bruta 43.452,5 23.744,4 19.708,1
Receita Liquida 32.942,2 18.497,5 14.444,7
CMV (11.841,3) (7.807,9) (4.033,5)
Lucro Bruto 21.100,9 10.689,7 10.411,2
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (13.704,6) (7.099,5) (6.605,1)
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (4.592,5) (2.325,2) (2.267,3)
Despesas Corporativas'c> (268,7) (141,6) (127,71)
Qutras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas 458,7 326,3 132,4
Despesas com Aquisicao® (316,1) (174,7) (141,3)
Custos de Transformacao (601,2) (549,7) (51,5)
Depreciagao 1.522,3 404,9 1.117,4
EBITDA 3.598,9 1.130,2 2.468,7
Depreciagao (1.522,3) (404,9) (1.117,4)
Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (1.097,3) (257,2) (840,1)
Lucro antes do IR/CSLL 979,2 468,0 51,2
Impostos sobre a constituigdo da Holding (206,6) 0,0 (206,6)
Imposto de Renda e Contribuicao Social (599,6) (450,5) (149,1)
Lucro Liquido Consolidado 173,0 17,5 155,5
Margem Bruta 64,1% 57,8% 72,1%
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica/Rec. Liquida 41,6% 38,4% 45,7%
Despesas Adm., P&D, Tl e Projeto/Receita Liquida 13,9% 12,6% 15,7%
Despesas Corporativas 0,8% 0,8% 0,9%
Margem EBITDA 10,9% 6,1% 17,1%
Margem Liquida 0,5% 0,1% 1,1%

'Exclui o efeito da Alocag@o do Prego de Compra ("PPA - Purchase Price Accounting)
2Inclui os efeitos do IFRS 16

« Com o objetivo de alinhar as praticas contabeis da Avon com as praticas de Natura &Co, determinadas despesas da Avon foram reclassificadas entre as linhas da

demonstracao do resultado. As despesas anteriormente classificadas como ajustes nao-GAAP e nao-recorrentes na receita e no lucro foram reclassificadas para
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas.

« Ajustes foram feitos para refletir as diferencas entre as praticas contabeis US GAAP adotadas pela Avon para o IFRS adotado por Natura &Co, como em
arrendamentos, hiperinflacdo, planos de previdéncia e imposto de renda, entre outros. Estes ajustes nao tiveram impacto liquido no lucro operacional em 2019.
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Reconciliacdo de medicoes financeiras nao-GAAP

Anos finalizados em 31 de dezembro WVar. pontos-base
2019 s,
2019 2018 2018

Eeceita total de Segmentos Reportaveis $4.745.0 555208 (14)%

Certos impostos indiretos do Brasil (67.7) (168.4) F$ (Moeda Reportada) Receita Ajustada dos

. . . n : Segmentos Reportdveis é (13)%, Dolar Constante
. 7 A77, 352, Uy e— . . ? .
Eeceita Ajustada de Segmentos Reportaveis 46773 53324 (13)%a (C$) Receita Ajustada dos Segmentos Reportdveis é
(6)%, diferenca devido a cmbio

Margem Operacional 2.6 % 4.2 % (1,8)

Certos impostos indiretos do Brasil (1,2) (2,8 1.6

Custo de reestruturagio 20 32 .3)

Outras despesas o 1.3 — 1.3

Confingéncia para perdas — — =
hlargem Operacional Ajustada 3,6 % 4.60% 1.0
Caixa liguido fornecido (usado) por atividades operacionais de
operacBes continuas 043 82,7 2%

Caixa {iguide fornecide (usado) por atividades de

investimenio de operagées continuas 50,2 (93.4)

Proventos da monetizagds de crédites fiscais de COFINS 10.4 _
Geracio de Caixa Livre fornecida (usada) por operacoes
continuas 162 0 i *

Walores na tabela acima podem nao Necessaraments somar devido a arredondaments.
* Célculo zem significado

(1) Principalmente texas de servigos profizsionais incorridas em relagio a transagfo da Natura, 2 perda de extinguir facilidades de
divida e crédito e outras perdas de impairment em ativos
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