2019: Operacao mais prepara a Comp para voltar a crescer: Encerramos 2019 com um lucro
liquido contabil consolidado de R$392,8 milhdes, 0,6% abaixo em relacdo a 2018, por conta de 2 efeitos
extraordinarios que afetaram pontualmente o resultado operacional. Nossa receita liquida total cresceu 3,7% a.a.
em 2019, atingindo R$2,0 bilhdes, enquanto nosso EBITDA Ajustado decresceu 5,6% a.a., alcancando R$883,2
milhdes, para uma Margem EBITDA ajustada de 44,1% no ano (decréscimo de 433 bps vs 2018). O resultado do
exercicio consolidado nao reflete a realidade da operacao da Qualicorp, dado que o quarto trimestre de 2019 foi
impactado extraordinariamente por: [i] impairment das subsidiarias Gama e Connectmed-CRC, no valor de
R$111,4 milhdes; e [ii] gastos com sinistro de beneficiarios da Qualicorp, no valor de R$24 milhdes. A carteira de
beneficidrios total de 2,5 milhdes de vidas cresceu em relacdo a 2018 (6,5% a.a.). 0 aumento de vidas em relacao
se deve ao maior volume de vidas em Adesao, Corporativo e PME. Sobre o total de beneficiarios, 1,3 milhdo esta
no Segmento Afinidades e 1,2 milhdo no Segmento Corporativo e Outros. Sobre novos clientes, cabe mencionar a
implantacao, a partir da vigéncia de janeiro de 2019, da ferramenta digital de vendas. A nova ferramenta tem
permitido facilitar o processo de aceitacao, menos gastos logisticos e maior seguranca na venda. A Companhia
inclusive criou programas de incentivo para o uso da nova ferramenta. Com isso, ndo s6 conseguimos forte
aderéncia nas plataformas comerciais, mas também pudemos aumentar nossas adicoes brutas organicas em
7,5%. Cabe mencionar também o decréscimo do churn, em 2,1% a.a., resultado de [i] produtos mais acessiveis em
algumas pracas relevantes para a Companhia; [ii] cenario competitivo menos agressivo e [iii] desempenho do
canal de retencao, com foco total na manutencao do cliente. Em 2019, a Companhia reajustou sua base de
membros, com incremento médio de precos de 17,4%. Mantemos nosso foco na retencao de clientes, aprimorando
o atendimento e facilitando as migracdes entre planos quando necessario. O portfélio da companhia do segmento
Afinidades encerrou o ano com 1,3 milhdes de vidas, 3,6% a.a. A carteira de beneficiarios do segmento Corporativo
e Outros cresceu 9,8% a.a., totalizando 1,2 milhdes de vidas.
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Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 31/10/2019, a Companhia aprovou a incorporacao da
subsidiaria Qualicorp Corretora de Seguros S.A. pela holding. Em 26/06/2019, o Conselho de Administracao
aprovou [i] a 52 emissao de debéntures pela Qualicorp Corretora, no valor total de R$310 milhdes e vigéncia
de 3 anos; [ii] a 42 emissao de debéntures pela Qualicorp Beneficios, no valor total de R$290 milhées e vigéncia
de 4 anos; e [iii] a 32 emissao de debéntures da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A., no valor de
R$700 milhdes e vigéncia de 3 anos. Estas operacées foram liquidadas no 3T19, quitando as debéntures
antigas. Os custos destas novas debéntures, cujos juros serdo pagos no 1T e no 3T de cada ano, sao mais
atrativos para a Companhia em relacdo aos acordados no 4716 (CDI+1,15%, contra CDI+1,3% anteriormente).
Em 05/11/2019, foi paga a reducdo de capital da Companhia, no valor de R$980 milhdes. A operacao foi
aprovada por Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 15/08/2019 e tornou-se efetiva apds 60 dias.
Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 30/01/2020, foi aprovada a alienacdo de todas as
atividades, ativos e passivos da QSalde para o Sr. José Seripieri Filho, acionista e fundador da Qualicorp.
Nosso d penho: Aos Aci Submetemos a apreciacdo dos senhores os principais nimeros e
informacdes contabeis da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. (‘Companhia”) e de suas
controladas, relativos ao periodo findo em 31/12/2019. Como principais destaques operacionais e financeiros
nesse periodo, tivemos: ¢ Em 2019, a nossa receita liquida cresceu 3,7% a.a., com um EBITDA ajustado’
oscilando 5,6% para baixo no comparativo anual. ¢ Nossa carteira de beneficiarios total de aproximadamente
2,5milhdes de vidas, incluindo todos os segmentos, cresceu 6,5% a.a. em 2019. Este total é fruto da combinacao
da nossa carteira de beneficiarios do segmento Adesao, com 1,3 milhdes de vidas, 3,6% a.a. e da nossa carteira
de beneficiarios do segmento Corporativo e Outros que cresceu 9,8% a.a., totalizando 1,2 milhdes de vidas.
« Este ano, nosso lucro liquido consolidado atingiu R$392,8 milhdes, o que representa uma variacao de -0,6%
quando comparado a 2018. ¢ A posicao de caixa encerrou 2019 em divida liquida de R$918 milhdes,
considerando que a Companhia finalizou sua Reducao de Capital de R$980 milhdes em 5/11/2019.!
Apresentamos o EBITDA e o EBITDA Ajustado porque a administracao acredita que sejam indicadores
significativos de desempenho financeiro. O EBITDA e o EBITDA Ajustado ndo sdo medidas de desempenho
financeiro segundo as IFRSs, ndo representam o fluxo de caixa dos periodos indicados e ndo deverao ser
considerados uma alternativa ao lucro liqguido como medida de desempenho operacional ou como
alternativa aos fluxos de caixa operacionais como despesas com aquisicdes e associacoes, despesas com e
reestruturacdes societarias.
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0 total de beneficidrios atingiu 2,5 milhdes de vidas ao final do ano, cresceu no comparativo anual (6,5%).
0 aumento de vidas em relacao ao 4T18 se deve ao maior volume de vidas em Adesao, Corporativo e PME.
Assim, dos 2,5 milhdes de beneficiarios, 1,3 milhoes esta no segmento Afinidades e 1,2 milhdes no segmento
Corporativo e Outros. Nossa carteira de Afinidades, que encerrou o ano com 1,3 milhoes de vidas, cresceu 3,6%
a.a., principalmente devido ao cenario macroeconémico e ao reajuste médio de precos. Nossa carteira total de
beneficiarios no segmento Corporativo e Outros cresceu 9,8% a.a. em 2019 para 1,2 milhdes de vidas.
A Qualicorp segue trabalhando na retencao de seus clientes, direcionando esforcos ndo sé em obter produtos
mais acessiveis, mas também no atendimento qualificado, que ofereca solucdes para quem encontra dificuldades
no pagamento de seu plano de satide. As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRSs), emitidas pelo “International Accounting Standards Board - IASB”, e
as praticas contabeis adotadas no Brasil, identificadas como BR GAAP. As praticas contabeis adotadas no Brasil
compreendem aquelas incluidas na legislacdo societaria brasileira e os Pronunciamentos, as Orientacdes e as
Interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC e aprovados pela Comissao de Valores
Mobilidrios - CVM. Em observancia as disposicdes da Instrucdo CVM n° 480/09, a diretoria estatutaria da
Companhia declara que discutiu, reviu e concordou com as demonstracoes financeiras referentes ao periodo
findo em 31/12/2019 e respectivo relatério dos auditores independentes.

Relatorio da Administracao

@\ Qualicorp S.A.

Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. e Controladas
CNPJ/MF n° 11.992.680/0001-93

"Inclui a divida das aquisicdes reconhecidas em “Débitos Diversos”. Nao inclui a aplicacao financeira mantida
como ativo garantido na controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., e na controlada
indireta Clube de Salide Administradora de Beneficios Ltda., de acordo com a Instrucdo Normativa n® 33,
de 5/10/2009, da ANS.

EBITDA e EBITDA Ajustado

EBITDA e EBITDA Ajustado Variacao Variacao Variacao
(R$ MM) 4T19 | 4T18 | 4T19/4T18 | 3T19 | 4T19/3T19 | 2019 2018 | 2019/2018
Lucro liquido consolidado 66,7| 956 -30,2% | 1191 -44,0% | 3928 395,0 0,6%
(+) IRPJ/CSLL (22,6) | 60,1 -137,6% | 75,6 -129,9% | 1751 230,0 -23,9%
(+) Depreciacdes e
Amortizacoes 97| 916 89% | 929 7.3% | 380,7 | 340,2 11,9%
(+) Despesa financeiras 32,7 22,4 46,1% 34,1 -3,9% | 116,0 M1 27,3%
(-) Receitas financeiras (16,9) | (12,4) 35,5% | (26,5) -36,4% | (79,2) | (55,6) 42,4%
EBITDA 159,7 | 257,2 -37,9% | 295,1 -45,9% | 985,3 | 1.000,7 -1,5%
Margem EBITDA 30,6% | 53,7% | -2306bps | 57,0% | -2637bps | 49,2% | 51,8% -260bps
Despesas com Programa
de Opgoes de Acdes 0,2 03 -45,3% 0,1 133,1% 0,4 13 -69,6%
Venda da Aeronave (2.9) - N.A. - NA. [ (29 - N.A.
Juros e multas sobre
mensalidades em atraso| 7.4 6,2 18,8% 8,0 -7.9% 28,0 24,9 12,3%
Amortizacao de Gastos
com Aluguel 86)| (42 106,5% | (5,9) 46,1% | (26,6) | (16,7) 59,1%
Amortizacao de comissoes
por novas vendas (29,2) | (20,2) 44,8% | (25,8) 13,4% | (101,1) |  (74,6) N.A.
EBITDA ajustado 126,4 | 239,4 -47,2% | 27,5 -53,4% | 883,2| 9357 -5,6%
Margem EBITDA ajustada | 24,3% |50,0% | -2571bps | 52,4% | -2818bps | 44,1% | 48,4% -433bps

Nosso EBITDA ajustado consolidado decresceu em -5,6% a.a., atingindo R$833,2 milhdes em 2019.
Nossa margem EBITDA ajustada consolidada atingiu 44,1% em 2019, o que representa um decréscimo de -433
bps quando comparado a 2018. A queda se deve principalmente aos custos de sinistralidade e a impairment.
Importante pontuar que o gasto com sinistralidade nao devera se repetir nos proximos trimestres, uma vez que o
contrato foi revisto. Recursos humanos: Em 31/12/2019, nosso quadro era composto por 1.950 colaboradores.
A reducao observada no nimero de colaboradores esta diretamente relacionada aos investimentos feitos em Tl
como a implementacao de ferramentas que otimizam as atividades realizadas, como sistema de ERP, integracao
de sistemas, entre outros.
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Do total de colaboradores, a maior concentracao se situa no Sudeste, com 95,1%:

Sudeste 1.855 Nordeste 44
Sao Paulo 1.764 Pernambuco 12
Rio de Janeiro 68 Bahia 24
Minas Gerais 23 Ceard 8

Sul 9
Parana 4
Rio Grande do Sul 5
Total: 1.950

Buscamos compensar adequadamente a competéncia e a responsabilidade de nossos profissionais, por meio da
adocdo de uma politica de remuneracdo voltada ao crescimento dos valores individuais e coletivos. O salario de
nossos colaboradores €é calculado na forma da lei e sua remuneracao é composta por salario-base, comissoes
(quando aplicavel) e participacdo nos resultados, dentro dos pardmetros médios do mercado em que atuamos e
da regulamentacao vigente. Todos os nossos colaboradores sao elegiveis ao recebimento de uma remuneracao
relativa a participacdo em nossos resultados (PPR), a qual esta diretamente relacionada com o cumprimento de
metas previamente estabelecidas por nossa Administracao, que, aprovadas em Conselho, se desmembram entre
0s objetivos corporativos e de equipe e as metas individuais. A sede da Qualicorp possui o selo LEED. Chamado
no Brasil como “Selo Verde” é um protocolo de avaliacdo e certificacao de edificacao que prevé normas ambientais
para a construcdo, em sua sede localizada na Rua Dr. Plinio Barreto, em Sao Paulo - SP. Para receber a
certificacdo LEED, o edificio sede adotou estratégias que orientam e validam o comprometimento da edificacao
segundo principios de sustentabilidade, como: torneiras e bacias sanitarias que reduzem o consumo de dgua
potavel em mais de 60%; luminarias controladas por sensores de presenca e dimerizadas, conforme a oferta de
luz natural, e persianas automatizadas para toda a edificagdo; filtragem do sistema de ar condicionado, utilizando
materiais com baixo indice de COV (Compostos Orgénicos Volteis) e as &reas livres de cigarro em todas as
dependéncias da nova sede garantem a qualidade do ar, além disso: O descarte consciente de residuos é feito por
meio da coleta seletiva e o uso de lixeira compartimentada para reciclavel e organico em todos os andares.
0 mercado: Conjuntura econdmica: Apds os desafiadores anos de 2015 e 2016, onde os indicadores de
inadimpléncia e endividamento da populacdo mantiveram-se em alta e o PIB consolidou-se abaixo das
expectativas, com quedas de 3,5%. Isso mostra que a economia brasileira comecou a se recuperar, mas ¢
importante levar em consideracdo que em 2016, o Brasil sofreu sua pior recessao da historia, quando pela
primeira vez todos os setores se contrairam. 0 acumulado de 2019 encerrou com um crescimento de 1,1% no PIB,
em relacdo a 2018, segundo o IBGE. Foi o terceiro crescimento consecutivo do PIB, que soma R$ 7,3 trilhdes e um
percentual de crescimento em linha com o ano anterior.
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A forte reducdo de postos de trabalho formais no Brasil, nos altimos anos, representou a perda de mais de dois
milhdes de vidas cobertas no setor. O nivel de desemprego no Brasil chegou a 13,2 milhdes na média de 2017, um
aumento de 12,5% em relacdo a média do ano anterior (11,7 milhdes). A taxa média anual de 2017 de 12,7%
(IBGE), foi a maior taxa historica. J& em 2018 observamos um recuo principalmente devido ao aumento de
empregos informais. Em 2019, podemos observar uma queda na taxa de desemprego, mas o numero de
brasileiros que seguem em busca de um trabalho ainda soma, aproximadamente, 12,6 milhdes de pessoas.
0 ndimero de desocupados caiu, assim como em 2018, devido ao aumento do trabalho informal.
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Outro indicador importante, como o indice de inadimpléncia do consumidor, caiu 0,2% na comparacao anual,
chegando a 61 milhdes de brasileiros endividados, a queda foi impulsionada pela melhora na conjuntura
econdmica e pela liberacdo de saques do FGTS, segundo a CNDL/SPC. Segundo o IBGE, o IPCA fechou 2019 com
variacao de 4,31%, 0,56 p.p. acima dos 3,75% de 2018. O resultado de 2019 foi influenciado, principalmente, pelo
grupo alimentacdo e bebidas, que apresentou alta de 6,37%, a seguir, vieram os Transportes (3,57%) e satde e
cuidados pessoais (5,41%). Em Salde, o destaque ficou com o item plano de saude (8,24%), que contribuiu com
0,34 p.p. no resultado do ano. A Qualicorp, inserida neste contexto, continua envidando todos os esforcos para
conter os avancos dos precos de seus produtos, dos niveis de cancelamento e inadimpléncia, assim como buscar
o melhor desempenho das vendas através de iniciativas de expansao geografica e diversificacdo de produtos e de
canais de distribuicdo. Além disso, voltou-se para buscar maior eficiéncia operacional em um cenario externo
mais desafiador, otimizando recursos e revisando suas bases fiscais a fim de minimizar os impactos para a
Companhia. C adasaude no Brasil: De acordo com os dados mais recentes divulgados pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), o nimero de beneficiarios dos planos de satde privado no Brasil
cresceu aproximadamente 2,0% nos Ultimos 10 anos, alcancando 47 milhdes de individuos em dezembro de 2019
o que significa que cerca de 22,3% da populacao brasileira esta coberta por planos de saude privados.
A partir de julho de 2009, as primeiras regulamentacdes especificas para o mercado do segmento Afinidades e
para as Administradoras de Beneficios foram aprovadas pela ANS. A regulamentacao adotou padroes claros e
rigidos para a definicao de quais tipos de pessoas juridicas estariam aptas e elegiveis a contratacdo de planos
coletivos por adesdo, no caso as associacoes profissionais e entidades de classe profissional. Além disso,
estabeleceu-se que determinados servicos administrativos e operacionais relacionados aos planos oferecidos,
deveriam ser necessariamente prestados aos beneficiarios pela propria associacao profissional e/ou entidade de
classe (se esta dispuser dos recursos, infraestrutura e capacidade necessarios) ou por uma Administradora de
Beneficios, como a Qualicorp. Acreditamos que o novo marco regulatério posicionou os planos coletivos por
adesao, como a opcdo preferencial de acesso ao sistema de salde privado para a populacdo, que nao possui
assisténcia a salde patrocinada por um empregador (Corporacdo ou PME). Operadoras e Administradoras de
Beneficios em atividade, por porte, segundo modalidade no Brasil: Observa-se que o mercado de assisténcia
médica privada no Brasil é bastante fragmentado, sendo que a maior parte das operadoras é de pequeno porte e

representa 51,9% do total.

Resultado Consolidado - Variacao Variacao Variacao Pequeno |Médio porte |Grande porte
(R$ MM) 4T19 | 4T18 [4T19/4T18 | 3T19 | 4T19/3T19 2019 | 2018 | 2019/2018 Modalidade da operadora Sem porte (Até | (20.000a (Acima de
Receita Liquida 521.2| 4790 8.8% | 5177 0.7% | 2.003,0 [1.932.1 3,7% Total |beneficiarios | 20.000) | 100.000) | 100.000)
Total Despesas [Ex-Depre- Total 1.210 203 628 286 93
ciagao e Amortizacao) (361,5) | (221,8) 63,0% | (222,6) 82,6% | (1.014,8) | (931,4) 9,0% Administradora de beneficios 160 160 - - -
Ajustes ao EBITDA (33.2) | (17,9) 86,0% | (23,6) 40,7% | (102,2) | (65,1) 57,0% Autogestao 162 6 115 32 9
EBITDA Ajustado 1264 | 2394 -472% | 2715 -53,4% 883,2 | 9357 -5,6% Cooperativa médica 284 4 129 17 34
Margem EBITDA ajustada | 24,3% | 50,0% | -2571bps | 52,4% | -2818bps | 44,1% | 48,4% -433bps Cooperativa odontolégica 105 2 73 25 5
Lucro liquido consolidado | 66,7 | 95,6 -30,2% | 119,1 -44,0% | 392,8 | 3950 -0,6% Filantropia 40 3 23 12 2
P Variacao Medicina de grupo 260 15 142 79 24
Balanco Patrimonial o
AT19| 4T18 |4T19/4T18 Odontologia de grupo 190 13 143 19 15
PuTS— .
Patriménio Liquido 1.426,8 | 2.356,7 -39.5% Seguradora especializada em saude 9 - 3 2 4
P ——— o
Divida Liquida 918,0 | 189,2 38.5,3./0 Fonte: ANS - Dezembro/2019
Indicadores Variacao Dados de mercado, conforme o Caderno de Informacao da Satide Suplementar, da ANS: Os dados da distribuicao
4T19 | 4T18 |4T19/4T18 de planos de saude apresentados neste relatorio da ANS indicam que em dezembro de 2019 aproximadamente
Divida Liquida/PL 0,64x | 0,08x 701,6% 47 milhdes de beneficiarios, estavam registrados na ANS, o que representa cerca de um pouco menos de 22,3%
PSR da populacdo brasileira. No odontoldgico, este nimero atinge de 26 milhdes de pessoas vinculadas a planos
Divida Liquida/EBITDA . exclusivamente odontolégicos, representando menos de 12,3% da populacdo brasileira. Dos beneficidrios de
Ajustado LTM 092x| 0,20 355,9% planos de assisténcia médica, 11,6% estavam em planos coletivos por adesdo [cerca de 5,03 milhdes de

beneficiarios) e 69,9% (30,4 milhGes de beneficiarios) estavam em planos coletivos empresariais.
Beneficiarios de planos privados de saude, por cobertura assistencial do plano, no Brasil
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Breakdown dos planos de satude por tipo de contratacao
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Receita de contraprestacdes e despesas das operadoras de planos privados de saude, segundo o porte da
operadora, no Brasil: » Conforme a ANS, a receita das operadoras de planos de satde e odontoldgicos até
setembro de 2019 atingiu R$157,3 bilhdes, 8,2% a mais que no mesmo periodo de 2018. No entanto, o incremento
em despesas assistenciais das operadoras no mesmo periodo foi de 7,9%, totalizando R$130,7 bilhdes.
e A receita média mensal por beneficiario foi de R$179,3, 6% a mais do que o ano passado. * A taxa de
sinistralidade apresentou uma variacao negativa de 24p.p. quando comparada com a taxa reportada no ano de
2018. Ataxa média de 83,2% ainda é considerada alta e demonstra a pressao em custos que o setor vem sofrendo
com o passar dos anos.

Distribuicao de planos de saude por tipo de contratacao

Os planos de sadde sao classificados da seguinte forma pela ANS:

Contrato assinado entre um individuo e uma operadora de plano de satde, para
a assisténcia médica do titular do plano (o individuo) ou do pensionista e seus
dependentes [plano familiar).

Adesao: Livre

Caréncia: Sim

Plano Individual/Familiar:

Cobertura: Conforme o contrato e o Rol de
Procedimentos

Rescisdo: Apenas em caso de fraude e/ou falta de
pagamento

e Cobranca: Diretamente ao consumidor pela operadora de planos de satde

Plano Coletivo: Contratado por uma empresa, conselho, sindicato ou associacao junto a
operadora de planos de salde para oferecer assisténcia médica e/ou odontold-
gica as pessoas vinculadas a essa empresa e aos dependentes dessas pessoas.

Pode ser um plano de satde coletivo empresarial ou coletivo por adesao.

« Coletivo por Adesao: Contratados por pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial,

como conselhos, sindicatos e associacoes profissionais.

Adesao: Exige vinculo com associacao profissional ou sindicato

Caréncia: Sim. Salvo para quem ingressa no plano em até 30 dias da
celebracao do contrato ou no aniversario do mesmo

Cobertura: Conforme o contrato e o Rol de
Procedimentos

° Rescisdo: Previsao em contrato e somente valida para o contrato com um todo

Cobranca: Diretamente ao consumidor pela Pessoa Juridica contratante
ou pela Administradora de Beneficios

« Coletivo Empresarial: Prestam assisténcia a satde dos funcionarios da empresa contratante gracas

30 vinculo empregaticio ou estatutario.
Adesdo: Exige vinculo com pessoa juridica por relacao empregaticia ou
estatutaria

Caréncia: Sim. Salvo para contrato com 30 ou mais beneficiarios e para
quem ingressa no plano em até 30 dias da celebracao do contrato ou da
vinculacdo a empresa

o Cobertura: Conforme o contrato e o Rol de Procedimentos

Rescisdo: Previsdo em contrato e somente valida para o contrato como
um todo

Cobranca: Diretamente ao consumidor pela Pessoa Juridica contratante
ou pela Administradora de Beneficios
Composicdo dos beneficidrios de planos de assisténcia médica por faixa etaria

22,1%
10,6%11,0% 11,4%

25,0%
20,0%-{ 17,8%
15,6% 162%
15,0% 13,2%
11,4% 11,0% 10,8% 124% 10,4%
10,0% | 9,1%
6,3% 6,1%
>,0% 3.0% 1,6%
0,0%.

0a9anos 10a19anos 2029 anos 30a 39 anos 40 a49anos 50a 59 anos 60a 69 anos 70 a 79 anos 80 anos e mais

mmm Individual mmmm Coletivo

Fonte: ANS - Dezembro/2019

Cerca de 26,6% dos beneficiarios de planos de assisténcia médica individual sao idosos, ou seja, tém idade igual
ou superior a 60 anos. Em contrapartida, quando se consideram apenas os beneficiarios de planos coletivos,
apenas 10,9% tem idade igual ou superior a 60 anos.

Estrutura societdria: A quantidade total de acées da Companhia em 31/12/2019 era de 284.014.325, todas
ordindrias, as quais estavam estruturadas conforme demonstrado a seguir:

XP Gestao

Rede D'Or de Recursos . R Asted e“.‘
Unibanco S.A. Tesouraria
Ltda.
5,92% 5,06% 0,89% 78,16%
[ I
Q Qualicorp

Periodicidade das distribuicdes de proventos: A Companhia, por deliberacdo da sua Diretoria, podera levantar
balancos semestrais, trimestrais ou mensais, bem como declarar dividendos a conta de lucros apurados nesses
balancos. A Companhia podera, ainda, declarar dividendos intermediarios a conta de lucros acumulados ou de
reservas de lucros existentes no Ultimo balanco anual ou semestral ou ainda realizar a antecipagdo de dividendos.
Em 05/11/2019, foi paga a reducdo de capital da Companhia, no valor de R$980 milhées. A operacéo foi aprovada
por Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 15/08/2019 e tornou-se efetiva apés 60 dias.

Distribuicao de proventos - 2019
Data Reuniao Conselho
Admin(;striggoéAsggmbléia pa%‘:‘:‘ ::to ,-3::6:;3 Valor - R$ Tipo rubrica Yield
eral Ordinaria
Dividendo adicional
(AGOQ) 29.04.2019 10.05.2019 2018 184.962 proposto 3,72%
Dividendos
(RCA) 19.07.2019 02.08.2019 2018 89.529 intercalares 1,41%
Dividendos
(RCA) 19.07.2019 02.08.2019 2019 92.091 intercalares 1,45%
Reducéo
(AGE) 15.08.2019 05.11.2019 2019 980.000 de capital 10,30%
Total distribuido 1.346.582

Relacionamento com auditores independentes: Em consondncia a determinacao da Instrucao CVM 381/2003,
informamos que nossa politica de contratacdo de auditores independentes, considera os melhores principios de
governanca, que preservam a independéncia do auditor, de acordo com critérios internacionalmente aceitos.
A PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes é contratada pela Companhia para servicos de auditoria
externa das demonstracdes financeiras e, para efeito da Instrucao Normativa CVM 381/2003, declaramos que, no
periodo findo em 31/12/19. Além destes servicos, houve a contratacdo da PricewaterhouseCoopers para
prestacao de servicos de diligéncia contabil, financeira, tributaria e trabalhista para processo de aquisicao de
empresa por parte da Companhia. Os servicos foram contratados por prazo inferior a um ano e envolvem R$338
mil em honorarios, valor que representa 17,1% dos honorarios relativos a servicos de auditoria externa.
A Companhia entende que, pela natureza do servico contratado e sua representatividade comparada aos servicos
de auditoria externa, nao ha conflito de interesse ou perda de independéncia em relacao ao trabalho dos auditores
Agradecimentos: Agradecemos ao apoio e a participacao dos acionistas, conselheiros, colaboradores, clientes,
parceiros, seguradoras e operadoras de planos de saude que contribuiram, direta ou indiretamente, para o bom
desempenho dos resultados da Companhia.
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31/12/19 31/12/18 31/12/19 31/12/18

Ativo Nota _ Controladora Consolidado
Circulante 222.319 _ 13.339 _925.946 981.666
Caixa e equivalentes de caixa 7.1 47.423 2.238 201.050 137.446
Aplicacdes financeiras 7.2 73.583 - 290.758 352.091
Créditos a receber de clientes 8  67.147 - 207.236 192.355
Outros ativos 27.946 _ 11.101 _226.902 _299.774
Outros ativos financeiros 9.1 21613 10.065 209.207 292.538
Outros ativos nao financeiros 6.333 1.036  17.695 7.236
Partes relacionadas n 6.220 - -
Nao circulante 2.370.599 2.342.253 2.454.117 2.567.647
IR e CS diferidos 10 73.408 - 113.559 84346
Créditos a receber de clientes 8 437 - 437 -
Outros ativos 12.182 2.179 _ 65398 _ 23.163
Outros ativos financeiros 9.1 1.590 325 51307  11.259
Outros ativos nao financeiros 10.592 1.854 _ 14.091 11.904
Total do realizavel a longo prazo 86.027 2179 _179.394 _107.509
Investimentos 12 1.208.912 2.141.678 262 262
Imobilizado 13 54.078 - 133.963  54.508
Intangivel:

Agio 142 597.268 - 1.516.342 1.624.223

Outros ativos intangiveis 141 _424.314 198.396  624.156 _781.145

Total do ativo 2.592.918 2.355.592 3.380.063 3.549.313

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQuIDO

BALANCOS PATRIMONIAIS em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 (Em milhares de reais - R$)

Passivo e patrimédnio 31/12/19 31/12/18 31/12/19 31/12/18

liquido Nota __ Controladora Consolidado
Circulante 102.201 1.099 _471.135 1.047.885
Debéntures 15 26.264 - 34340 615.726
Impostos e contribuicdes a recolher 18.337 379 44777 30.695
Provisdes técnicas de operacdes de

assisténcia a saude - - 15735  13.228
Prémios a repassar 17 - - 149175 202.868
Repasses financeiros a pagar - - 18360  20.001
Obrigacoes com pessoal 24.064 94 34839  43.767
Antecipacdes a repassar 18 - 62012 46.420
Partes relacionadas " 10 - - -
Arrendamentos 16 11.482 - 24619 -
Débitos diversos 19 22.044 626 87.706  75.180
Nao circulante 1.063.880 - 1.482.091 _146.935
Debéntures 15 1.007.146 - 1.296.060 -
Impostos e contribuicdes a recolher - - 4.108 5.083
IR e CS diferidos 10 28.163 - 48.240  70.568
Provisao para riscos 20 4.462 - 54859  55.047
Arrendamentos 16 21170 - 72420 -
Débitos diversos 19 2.939 - 6.404 16237

1.426.837 2.354.493 1.426.837 2.354.493
841.911 1.809.071  841.911 1.809.071

Patrimdnio liquido
Capital social

Reservas de capital 14.397 1122 14397 1.122
Reservas de lucros 425485 399.256 425.485 399.256
Ajuste de avaliacao patrimonial 145.044 145.044 145.044 145.044

Total do passivo e patriménio liquido ~ 2.592.918 2.355.592 3.380.063 3.549.313

para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 (Em milhares de reais - R$)

DEMONSTRACOES DO RESULTADO

para os Exercicios Findos em 31/12/2019 e de 2018
(Em milhares de reais - R$, exceto o lucro por acao)

01/01/19 01/01/18 01/01/19 01/01/18
a a a a
31/12/19 31/12/18 31/12/19 31/12/18

Nota _ Controladora Consolidado
Receita operacional liquida 28 124.649 - 2.003.010 1.932.124
Custo dos serwcos prestados 23 (5.52¢) - (379.484) (368.621)
pesas) oper:

Despesas administrativas 23 (87.323) (27.197) (557.791) (498.577)
Despesas comerciais 23 (40.274) - (277.706) (278.962)
Perdas com créditos incobraveis 8.1 (85) - (71.068) (119.430)
Equivaléncia patrimonial 12 446.978 424.631 -
Outras receitas (despesas) liquidas 25 (109.276) (136) (112. 388] (10.381)
Lucro operacional antes

do resultado financeiro 329.143 397.298 604.573  656.153
Receitas financeiras 24 14495 523 79.219  63.034
Despesas financeiras 24 _[25.502) (778) (115.968) _(91.078)
Lucro antes do IRe daCS 318.136 _397.043 567.824 628.109
IReCS 26 74.620 - (175.068] (231.066)
Correntes (1.503) - (227.014) (197.781)
Diferidos 76.123 - _ 51.946 _(33.285)
Lucro do exercicio 392.756 _397.043 _392.756 _397.043
Lucro por acao

Basico (reais por acao) 30 1,39982 1,39192 1,39982 1,39192
Diluido (reais por acao) 30 _1,39982 1,38554 _1,39982 _1,38554

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras

DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO

para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018
(Em milhares de reais - R$)

31/12/19 31/12/18 31/12/19 31/12/18

Ajuste de Controladora Consolidado
. . Reservas avaliacao Receitas
Capltal soclal —delucros  _-patrimenial Total  Recetas de servicos 139.835 - 2.177.214 2.105.622
Gastos na ;aorrtij:i::cg: consolid:dao Outr_as.receitas operacionais 147 - 9.818 6.487
Capital social Acoesem emissao Reserva de acoes Lucros (IFRS e Pg‘:\lig_faFr?ergtgzr:zsé\iizrc%;?mIms' (104) _ (77.363) (134.295)
Nota integralizado Tesouraria _de acdes de capital Legal _Outros incorporadas acumulados _ BR GAAP) Total d it i 139.878  2109.669 1977814
Saldos em 31 de Dezembro de 2017 1.836.751 _ (65.047) _(20.983) _159.066 56.250 255.814 145.044 - 2366895 O TO%TECELES e tercei : 27607 LT7J
Ajuste por adocao de Norma Contabil (IFRS 9 e 15) - - - - 745023 - - 45.023 adquiridos de terceiros
Saldos em 01 de Janeiro de 2018 1,836,751 __(65.047) _(20.983) _159.066 56.250 250 300837 __145.04 - 241918 Custodos gy prestados (2.708) - (258.756) (244.649)
Opcdes outorgadas reconhecidas - - - 1.250 - - 1.250 ! : v
Ingégralizagégde capital opcdes outorgadas de terceiros e outros ) (24.679)  (3.853) (278.428) (195.574)
reconhecidas 21 28.906 _ - _ _ _ _ _ 28.906 Perda e recuperago de valores ativos ~ (111.913) - (112.119)  (4.605)
Pagamento de dividendo adicional proposto - - - - (102.174) - - (102.174) Outras despesas operacionais ) (2.530) __(3.339) _(49.088) (112.609)
Compra de acdes 21 (129, 750] - - - . . ~ (129.750) Total dos insumos adquiridos de terceiros (141.830) _ (7.192) (698.391) (557.437)
Cancelamento de acdes em tesouraria 21 - 159.194 - (159.194) - - - Valor adicionado bruto (1.952) _ (7.192) 1.411.278 1.420.377
Distribuicdo de dividendos intercalares 21 - - - - - [150 OUU] - (102.700) (252.700) Depreciacdo, amortizacao e exaustao
Lucro liquido do exercicio - - - - - 397.043 397.043 Depreciacao e amortizacao (71.783)  (11.720) (380.742) (323.486)
Constituicdo de reserva legal 21 - - - - 19. 852 - - (19.852) - Valor adncnonado llqmdo produzido
Constituicao de reserva para investimentos 21 - - - - - 89.529 - (89.529) - c ido) pela ¢ (73.735) _(18.912) 1.030.536 1.096.891
Dividendo adicional proposto 21 - - - - - _184.962 - _ (184.962) - Valor adicionado recebido em transferéncia
Saldos em 31 de Dezembro de 2018 1.865.657 _ (35.603] _(20.983) 1.122 76.102 323.154 145.044 - _ 2.354.493 Receitas financeiras 14.495 523 79.219  63.034
Ajuste por adocéo de Norma Contabil (IFRS 16] - - - - - 54 - - 54 Resultado de equivaléncia patrimonial ~ 446.978  424.631 - -
Saldos em 01 de Janeiro de 2019 1.865.657 _ (35.603) _(20.983) _ 1.122 76.102 323.208 145.044 - 2354547 g ; 3.537 4670 _
e 2 utras receitas . .
Opcdes outorgadas reconhecidas 12e22 - - - 380 - - - - 380 Total do valor adicionado
Integralizacao de capital opgdes outorgadas reconhecidas 21 10.901 - - - - - - - 10.901 recebido em transferéncia 465.010 425154  83.889  63.034
Reducdo de capital 21 (980.000) - - - - - - - [980.000)  yalor adicionado total a distribui 391.275 _406.242 1.114.425 1.159.925
Lucro liquido do exercicio 21 - - - - - S G92756 392756 yaior adicionado total distiibuido : L LRAS L
Distribuicdo de dividendos intercalares 21 - - - - - (89.529) - (92.090)  (181.619)
Constituicao d legal 2 1 (19.638) Pessoal e encargos 33.520 7.236  297.611  296.658
D°”5 tuigao de reserva lega - - - - - - : - Impostos, taxas e contribuicées (58.132) - 350573 400.520
ividendo adicional proposto 21 - - - - - 281.028 - [281.028) - | :
mpostos Federais (63.507) - 297.747 350.487
Acoes restritas 22 - - - 16.101 - - - - 16.101 | tos Municipal 5375 52826 50.033
Tributos retidos sobre acdes restritas 22 - - - (1.267) - - - - (1.267) mpostos Municipat = ) : N : :
Entrega de acdes restrita 2 _ 1.939 - [1.939) _ _ _ _ _ Remuneracao de capitais de terceiros 23131 1.963  73.485  65.704
Pagamento de dividendo adicional proposto _ U _ U - (184.962) _ _ (184.962) Remuneracao dg gapitais prdpri0§ 392.756 397.043 392.756 397.043
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 896.558 _ (33.664] _(20.983] _ 14.397 95.740 329.745 145.044 - 1.426.837  Total dovalor adicionado distribuido 391.275 _406.242 1.114.425 1.159.925

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO As DEMONSTRACOES FINANCEIRAS para o Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2019 (Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto quando de outra forma indicado)

1. INFORMACOES GERAIS

1. Informacoes Gerais: a) Contexto operacional: A Qualicorp Consultoria e Corretora
de Seguros S.A. [“Companhia”] é uma sociedade por ages, constituida em 19/05/2010
(atividades iniciadas em 1°/07/2010) com sede no Estado de Sao Paulo. A Companhia
tem por objeto soual a participacdo, como sécia ou acionista, em outras sociedades,
simples ou empresdrias, e em empreendimentos comerciais de qualquer natureza,
além de operacdes de corretagem, agenciamento, consultoria e administracdo de
seguros. Por intermédio de suas controladas diretas, suas atividades estao inseridas
nos segmentos de: (a) planos privados de assisténcia a sadde, cujos provedores de
servicos sao as medicinas de grupo, seguradoras especializadas em saude, coopera-
tivas médicas, autogestoes, entidades filantropicas, cooperativas odontolégicas e
odontologias de grupo (“operadoras de planos de satde”; (b) comercializacao e ges-
tao de outros seguros ou servicos complementares voltados a satde; (c) servicos de
captura, roteamento, autorizacao e faturamento de atendimentos médicos, hospitala-
res, bem como prestacdo de servicos de auditoria médica, processamento de contas
médicas, call center, licenciamento de sistema de gestdo de rede hospitalar e sinis-
tros, e demais servicos terceirizados de suporte para a assisténcia a saude; (d) corre-
tagem de seguros massificados através dos canais de varejo, tais como seguro de
vida, capitalizacao, seguro residencial, garantia estendida e seguro de protecao finan-
ceira, entre outros; [e? permisséo aos clientes de acesso as suas redes credenciadas
de prestadores de servicos; e [f] servicos de administracao de cuidados especializa-
dos. Os planos privados de saude e demais seguros e servicos complementares sao
denominados conjuntamente como “beneficios”. 0 Grupo Qualicorp (a Companhia e
suas controladas) desenvolve suas atividades nos segmentos de mercado conhecidos
como Grupos de Afinidades, Satde e Empresarial. 0 segmento Afinidades possui ati-
vidades relacionadas a viabilizacao, administracao, estipulacao, corretagem e/ou in-
termediagao de beneficios coletivos por adesdo direcionados a entidades de classe
(sindicatos, associaces, conselhos regionais, etc.), o segmento Empresarial [tam-
bém conhecido como Corporatlvol tem sua atuacao relacionada com a corretagem e
intermediacdo no reajuste de beneficios coletivos empresariais; adicionalmente, o
Grupo Qualicorp atua nesse segmento como prestadora de servicos especializados na
area consultiva, auxiliando na gestao dos beneficios contratados pelos seus clientes e
por fim o segmento Gestdo de Salde que concentra as atividades de medicina preven-
tiva, gerenciamento de pacientes, liberacdo prévia e regulacao de eventos médicos,
gestao de rede de prestadores de servicos medicos e atividades de processamento de
informacdes médicas. A Companhia negocia American Depositary Receipts ("ADRs")
Nivel I, conforme programa aprovado pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM,
cuja negociacdo é efetuada a razao de um “Depositary Receipt” para cada acao ordi-
naria de emissdo da Companhia negociada na Bolsa de Valores. Apos bolsa de valo-
res, incluir o texto: Em 17/10/2019 foi aprovado pelo Conselho Administrativo de De-
fesa Economica CADE, o acordo de alienacao de acoes celebrado em 8/[]8/2[]19 entre
0 5r. José Seripieri (acionista fundador] e a Rede D'Or. A conclusdo do negdcio ocorreu
em 12/11/2019 e o Sr. José Seripieri renunciou & Administracao e ao Conselho da
Companhia e permaneceu como acionista indireto. Em 12/11/2019, foram recebidas
as renlncias dos Srs. Leonardo Porcitncula Gomes Pereira e Raul Rosenthal Ladeira
de Matos a seus cargos de conselheiros da administracao e diante destas circunstan-
cias, em reuniao extraordinaria do Conselho de Administracdo realizada nesta mes-
ma data, foram eleitos os Srs. Heraclito de Brito Gomes, Mauro Teixeira Sampaio e
Otavio de Garcia Lazcano para ocuparem os cargos deixados vagos pelos conselheiros
renunciantes. Na sequéncia, foi eleito como Presidente do Conselho de Administra-
cdo o Sr. Heraclito de Brito Gomes e para o cargo de diretor presidente foi eleito o
Sr. Bruno Ferreira Blatt. b) Principais eventos ocorridos em 2019: i) Reestruturacao
societaria da controlada Qualicorp Corretora de Seguros S.A.: Em 31/10/2019, foi re-
alizada a incorporacao total da Qualicorp Corretora de Seguros S.A., tendo como efei-
toa extincao da controlada incorporada. A incorporacao total da controlada, conforme
protocolos e justificacdo de incorporacdo constantes nos atos societarios beneficiara
a sociedade envolvida e seus acionistas, uma vez que trara beneficios de ordem admi-
nistrativa e econdmica, permitindo um melhor aproveitamento dos recursos da socie-
dade envolvida, bem como a racionalizacao operacional e administrativa, o que resul-
tara em sinergias e resultados com a economia de esforcos operacionais, societarios
e estruturais. Para detalhes sobre a operacionalizacao fiscal ver nota explicativa n°
10. O critério de avaliagao do patrimédnio liquido da Qualicorp Corretora de Seguros
S.A. naincorporacao foi o valor contabil de seus ativos e passivos, com base no balan-
co patrimonial encerrado em 31/08/2019, conforme laudo de avaliacdo aprovado em
AGE de 31/10/2019. Os acervos liquidos incorporados foram os segumtes
Acervo liquido incorporado da Qualicorp Corretora de Seguros S.A.
Ativo circulante: Passivo circulante:

Disponivel 60.843 Contas a pagar 9.491
Contas a receber

de clientes 71.340 Obrigacdes tributarias 55.758
Impostos a recuperar 46.723 Obrigacoes com pessoal 27.010
Adiantamentos 4.054 Arrendamentos a pagar 7.885
Outros ativos circulantes 6.206 Juros sobre debéntures 2.504
Partes relacionadas 3.625 Entidades a pagar 8

Total do ativo circulante 192.791 Partes relacionadas 139

Outras contas a pagar 2.922
Ativo ndo circulante: Total do passivo circulante (B) 105.717
Impostos diferidos
Clientes a receber 2.382 Passivo ndo circulante:
Seguros a apropriar 3.517 Impostos diferidos 20127
Depositos judiciais 1.053 Debéntures 308.204
Investimentos 174 Provisdes para contingéncias 8.006
Imobilizado 53.917 Seguros a pagar 2.940
Intangivel 401.420 Arrendamentos a pagar 18.874
Total do ativo Total do passivo

nao circulante 462.982 nao circulante (C) 358.151

Acervo liquido (A - (B) - (C) 191.905
Total do ativo (A) 655.773 Variaco do acervo liquido no

periodo de 31/08/2019 (data-base

do laudo da incorporacao) até

31/10/2019 (data-base da efetiva

incorporacao) (D) (66.739)

Efeito contabil da incorporacao

em 31/10/2019 (A) - (B] - (C) + (D) 125.166

Devido a este evento, as informacées da Controladora em 2019 ndo sdo comparaveis
com as informacdes em 2018. ii) Liquidacao e emissao de debéntures: Em 22/07/2019
foram quitadas as Debéntures da Qualicorp Corretora de Seguros S.A. (incorporada)
(42 emissao) e da Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. (32 emissao) no valor
de R$ 611.000. Em 26/06/2019 a Qualicorp Corretora de Seguros S.A. (incorporadal,
Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. e Companhia firmaram instrumento
particular de nova emissao de debéntures nao conversiveis em acoes, em série Unica,
da espécie quirografaria, com garantia adicional fidejussoria, 52 emissao, 42 emissao
e 32 emissao, respectivamente no valor de R$ 1.300.000. Essas emissdes foram apro-
vadas em AGE realizada na mesma data. Para maiores detalhes ver a nota explicativa
n° 15. jii) Reducao de Capital: Em Assembleia Geral Extraordinaria ("AGE") realizada
em 15/08/2019 foi aprovada a reducao de capital da Companhia no valor de R$980.000,
sem o cancelamento de acdes [mantendo-se inalterados os percentuais de participa-
cao dos acionistas). Essa aprovacao tornou-se efetiva apds o transcurso do prazo de
60 (sessenta) dias para oposicdo de credores, conforme previsto no artigo 174 da Lei
n° 6.404/76, contados a partir da data de publicacdo da AGE. 0 pagamento a titulo de
restituicao de capital foi efetuado aos acionistas como parte do valor de suas acdes,
no montante bruto de R$ 3,492539375 por acdo, em moeda corrente nacional em
5/11/2019. iv) Impairment de agio Connectmed - CRC e Gama Salde (Unidade Gerado-
ra de Caixa "UGC" segmento Satde: Em 31/12/2019 a Companhia, seguindo o CPC 01
(R1), apds teste de impairment da “UGC" Salde concluiu que ha indicios de perdas de
valor em uso menor que o valor contabil. O gio da Connectmed - CRC e Gama Satde
do segmento salde foi reconhecido sua baixa para resultado por reducao de valor
recuperavel novalor de R$ 107.881 e instituiu uma provisao sobre este ativo intangivel
- software da “UGC” advindo da aquisicdo no montante de R$ 3.555, totalizando a
baixa de R$111.436. Para maiores detalhes ver a nota explicativa n° 14ii. v} Proposta
de alienacao da Qsatde Operadora de Planos de Satde Ltda.: 0 Conselho de adminis-
tracao da Companhia aprovou a contratacdo de operacao de alienacao de todas as
atividades, ativos e passivos da Qsaude para o Sr. José Seripieri Filho, acionista da
controladora e celebrou, nesta mesma data, o contrato de Compra e Venda de Quotas
e Outras Avencas, cuja validade e eficacia ficou condicionada, dentre outras condi-
cdes, a aprovacao pela Assembleia Geral da Companhia (AGE). Para maiores detalhes
ver a nota explicativa n® 31.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

I. Declaracao de conformidade: As demonstracdes financeiras foram preparadas
conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil incluindo os pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC), as normas internacionais
de relatério financeiro (International Financial Reporting Standards (IFRS)), emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB) e normas da CVM e evidenciam
todas as informacdes relevantes proprias das demonstracdes financeiras, e somente
elas, utilizadas pela administracao da Companhia na sua gestao. Como nao existe di-
ferenca entre o patriménio liquido consolidado e o resultado consolidado atribuiveis
aos acionistas da controladora, constantes nas demonstracées financeiras consolida-
das preparadas de acordo com as IFRS e as praticas contabeis adotadas no Brasil, e o
patriménio liquido e resultado da controladora, constantes nas demonstracdes finan-
ceiras individuais preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
a Companhia optou por apresentar essas demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas em um Unico conjunto. Il. Base de elaboracao: As demonstracdes finan-
ceiras foram elaboradas com base no custo histdrico, exceto por determinados instru-
mentos financeiros mensurados pelos seus valores justos, conforme descrito nas
praticas contabeis. As principais praticas contabeis adotadas pela Companhia e por

suas controladas estao divulgadas na nota explicativa n® 3. A preparacao de demons-
tragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e também o
exercicio de julgamento por parte da administracdo da Companhia no processo de
aplicacao das politicas contabeis do Grupo Qualicorp. Aquelas areas que requerem
maior nivel de julgamento e tém maior complexidade, bem como as &reas nas quais
premissas e estimativas sao significativas para as demonstracoes financeiras, estao
divulgadas na nota explicativa n° 4. Para elaboracao das notas explicativas, a premissa
utilizada pela Administracao é a de divulgar os valores superiores a 10% do Consoli-
dado do subgrupo a qual pertence, salvo se julgar necessario relatar informacoes re-
levantes, ndo contempladas nesta premlssa 11l Adocao inicial de novas normas In-
ternacionais: Os pronunciamentos IFRS 16 (CPC 06 (R02) e IFRIC 23 (ICPC 22) foram
emitidos pelo IASB e passaram a vigorar em 1°/01/2019, com seus efeitos aplicados
ao saldo de abertura e as demonstracdes financeiras referentes ao exercicio atual.
IFRS 16 - Operacdes de Arrendamento Mercantil - Mensuracao e Reconhecimento
(CPC 06 - R2): A referida norma estabelece critérios para evidenciar, em balanco pa-
trimonial, os compromissos assumidos em contratos de arrendamento, em contra-
partida a um ativo de direito de uso do correspondente bem arrendado. A Companhia
adotou o IFRS 16 em 1°/01/2019, utilizando o método retrospectivo com efeito cumu-
lativo, abordagem simplificada, sugerido pela norma na data de aplicacdo inicial, uti-
lizando o saldo de pagamentos remanescentes. As informacées comparativas nao sao
reapresentadas. Na adocdo do IFRS 16, o grupo reconheceu os passivos de arrenda-
mento envolvendo arrendamentos que ja haviam sido classificados como “arrenda-
mentos operacionais” seguindo os principios do IAS 17 - Arrendamentos. Esses pas-
sivos foram mensurados ao valor presente dos pagamentos de arrendamentos
remanescentes descontados por meio da taxa de empréstimo incremental de arren-
damento em 1°/01/2019. A Companhia optou por utilizar taxa de desconto Gnica para
contratos de caracteristicas semelhantes, diferenciadas pelo prazo do contrato. As
taxas aplicadas aos passivos de arrendamento pelo grupo estao no intervalo de 7,79%
e 9,74% ao ano. Na primeira aplicacdo do IFRS 16, o grupo utilizou os seguintes expe-
dientes praticos permitidos pela norma: ¢ Uso de uma taxa Unica de desconto em uma
carteira de arrendamentos com caracteristicas razoavelmente similares; ¢ Contabili-
zacdo de arrendamentos operacionais com um prazo remanescente de menos de 12
meses em 1°/01/2019 como arrendamentos de curto prazo; e ¢ Utilizacdo de anélises
retrospectivas para determinar o periodo do arrendamento, quando o contrato incluir
opcdes de prorrogacao ou de extincao do arrendamento. IFRIC 23 - Incerteza sobre o
tratamento do Imposto de Renda (icPC 22): A interpretacdo descreve como determi-
nar a posicao fiscal e contabil quando houver incerteza sobre o tratamento do imposto
de renda; A interpretacdo requer que a entidade: ¢ Determine se posicdes fiscais in-
certas sao avaliadas separadamente ou como um grupo; e ® Avalie se é provavel que
a autoridade fiscal aceite a utilizacao de tratamento fiscal incerto, ou proposta de uti-
lizacao, por uma entidade nas suas declaracdes de imposto de renda; ¢ Em caso po-
sitivo, a entidade deve determinar sua posicao fiscal e contabil em linha com o trata-
mento fiscal utilizado ou a ser utilizado nas suas declaracées de imposto de renda;
* Em caso negativo, a entidade deve refletir o efeito da incerteza na determinacao da
sua posicao fiscal e contabil. A companhia contratou consultoria especializada no
tema para apoid-la na sua avaliacdo de: a) Autos de infracao/processos administrati-
vos que tenham as empresas do Grupo Qualicorp como sujeito passivo e versem sobre
os tributos sobre o lucro; e b) Bases de apuracao dos tributos sobre lucro apresenta-
das pelas empresas do Grupo, referentes aos ultimos cinco anos. Nao foram identifi-
cados temas que pudessem gerar ajustes nas demonstracoes financeiras decorren-
tes da aplicacdo do IFRIC 23/ICPC 22. Impactos estimados da adocdo das normas
IFRS 16 e IFRIC 23 na data de abertura das informacoes financeiras consolidadas:

Divulgado Adocao Normas
Balanco patrimonial 31/12/2018 IFRS 16 IFRIC 23 01/01/2019
Ativo circulante 981.666  (528) - 981.138
Outros ativos (*] 299.774  (528) - 299.246
Outros ativos circulantes 681.892 - - 681.892
Ativo ndo circulante 2.567.647 65.811 - 2.633.458
Imobilizado 54.508 66.177 - 120.685
Impostos diferidos 84.346 1351 - 85.697
Outros ativos (*) 23.163 (1.717) - 21.446
Outros ativos nao circulantes 2.405.630 - - 2.405.630
Total do ativo 3.549.313 _65.283 - 3.614.596
Passivo circulante .047.885 18.605 - .066.490
Arrendamentos - 20.118 - 20.118
Débitos diversos 75.180 (1.513) - 73.667
Outros passwos circulantes 972.705 - - 972.705
Passivo nao circulante 146.935 46.624 - 193.559
Arrendamentos - 44868 - 44,868
Impostos diferidos 70.568  1.756 - 72.324
Outros passivos nao circulantes 76.367 - - 76.367
Patriménio liquido 2.354.493 54 - 2.354.547
Total do passivo e
do patriménio liquido 3.549.313 _65.283 - 3.614.596

(*) Na adocao da norma, os saldos referentes a pagamentos e descontos antecipa-
dos, reconhecidos mensalmente, foram baixados e incorporados ao direito de uso.
Estes montantes estavam registrados nas rubricas de outros ativos e débitos diver-
sos. Adicionalmente, para fins de comparacao, demonstramos abaixo os impactos
da adocdo do IFRS 16 (CPC 06 - R2) e IFRIC 23 (ICPC 22) na demonstracéo de resul-
tado consolidada caso a data de aplicagdo da norma fosse 1°/01/2018.

31/12/2018

Apos Adocao
Divulgado IFRS 16 IFRIC23 IFRS16e IFRIC 23

Demonstracao de Resultado

Outros Resultados 856.742 - - 856.742
Despesas Administrativas (365.185)  3.315 - (361.870)
Resultado Financeiro (19.798)  (5.700) - (25.498)
Imposto de Renda e

Contribuicao Social (170.758) 812 - (169.946)
Lucro liquido do periodo 301.001 _[1.573) - 299.428

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais préticas contabeis adotadas foram as sequintes: I. Principios gerais:
Ativos, passivos, receitas e despesas sao apurados de acordo com o regime de com-
peténcia. A receita de vendas é reconhecida na demonstracao do resultado quando
os servicos sao efetivamente prestados. A receita é apresentada liquida de deducoes,
incluindo o imposto calculado sobre as vendas. Os direitos realizaveis e as obriga-
coes exigiveis apds os proximos 12 meses sao classificados no ativo e passivo nao
circulantes, respectivamente. i. Instrumentos financeiros: Os ativos e passivos fi-
nanceiros sao reconhecidos quando uma entidade do Grupo Qualicorp for parte das
disposicdes contratuais do instrumento. Os ativos financeiros so inicialmente reco-
nhecidos pelo valor nominal, que se aproxima do valor justo, considerando, inclusive,
que as operacdes tém prazo de vencimento de até 30 dias e que, portanto, resultam
em efeitos imateriais nas demonstracdes financeiras. Os passivos financeiros refe-
rentes as aquisicées de cessao de direitos e aos direitos de exclusividade (nota expli-
cativa n® 14] sdo reconhecidos e atualizados, quando aplicavel, com base nos contra-
tos firmados. Os demais passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos pelo
valor nominal que se aproxima do valor justo, considerando, inclusive, que as opera-
coes tém prazo de vencimento de até 30 dias e que, portanto, resultam em efeitos
imateriais nas demonstracoes financeiras. Os custos da transacdo diretamente
atribuiveis a aquisicdo ou emissao de ativos e passivos financeiros (exceto por ativos
e passivos financeiros reconhecidos ao valor justo no resultado) sdo acrescidos ou
deduzidos do valor justo dos ativos ou passivos financeiros, se aplicavel, apds o reco-
nhecimento inicial. Os custos da transacdo diretamente atribuiveis a aquisicao de
ativos e passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado sao reconhecidos
imediatamente no resultado. Ativos financeiros: Os ativos financeiros sao classifica-
dos nas seguintes categorias especificas: custo amortizado, ao valor justo por meio
de outros resultados abrangentes e ao valor justo por meio do resultado, conforme
pronunciamento técnico IFRS09 (CPC48). A classificacao depende do modelo de ne-
gocio da entidade e finalidade dos ativos financeiros e é determinada na data do re-
conhecimento inicial. Todas as aquisicoes ou alienacoes regulares de ativos finan-
ceiros sdo reconhecidas ou baixadas com base na data de negociacao. As aquisicoes
ou alienacdes recorrentes correspondem a ativos financeiros que requerem a entre-
ga de ativos dentro do prazo estabelecido por meio de norma ou pratica de mercado.
i) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado: Os ativos financeiros sdo
classificados na categoria de custo amortizado, se ambas condicdes a seguir forem
atendidas: ¢ O ativo financeiro for mantido dentro de modelo de negdcio, por objetivo
de receber fluxo de caixas contratuais; e  Os termos contratuais do ativo financeiro
derem origem, em datas especificadas, a fluxos de caixa que constituam, exclusiva-
mente, pagamentos de principal e juros sobre o valor do principal em aberto.
i) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes: Os ativos financeiros séo classificados na categoria de ativos financei-
ros ao valor justo por meio de outros resultados se: ¢ O ativo financeiro for mantido
dentro de modelo de negdcio, por objetivo de receber fluxo de caixas contratuais,
bem como pela venda; e ¢ Os termos contratuais do ativo financeiro derem origem,
em datas especificadas, a fluxos de caixa que constituam, exclusivamente, paga-
mentos de principal e juros sobre o valor do principal em aberto. iii) Ativos financei-
ros mensurados ao valor justo por meio do resultado: Os ativos financeiros sao
mensurados ao valor justo por meio do resultado quando nao forem classificados ao
custo amortizado ou ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes. I.
Passivos financeiros: Os passivos financeiros sao classificados como mensurados
ao custo amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes ou ao
valor justo por meio do resultado, conforme pronunciamento técnico CPC48. A Com-
panhia ndo possui passivos classificados como passivos financeiros ao valor justo

por meio do resultado ou por resultado abrangente. Os passivos financeiros sao
mensurados pelo valor de custo amortizado, utilizando o método de juros efetivos. O
método de juros efetivos é utilizado para calcular o custo amortizado de um passivo
financeiro e alocar sua despesa de juros pelo respectivo periodo. A taxa de juros
efetiva é a taxa que desconta exatamente os fluxos de caixa futuros estimados (inclu-
sive honordrios que constituem parte integrante da taxa de juros efetiva, custos da
transacdo e outros prémios ou descontos) ao longo da vida estimada do passivo fi-
nanceiro ou, quando apropriado, por um periodo menor, para o reconhecimento ini-
cial do valor contabil liquido. A Companhia efetua a baixa de passivos financeiros
somente quando as obrigacdes sdo extintas e canceladas ou quando sdo liquidadas.
A diferenca entre o valor contabil do passivo financeiro baixado e a contrapartida
paga e a pagar é reconhecida no resultado. Il. Caixa e equivalentes de caixa: Incluem
caixa, depositos bancarios a vista, aplicacdes financeiras realizaveis em até 90 dias
da data da aplicacdo ou considerados de liquidez imediata ou conversiveis em um
montante conhecido de caixa e que estao sujeitos a um risco insignificante de mu-
danca de valor, os quais sao registrados pelos valores de custo, acrescidos dos ren-
dimentos auferidos até as datas dos balancos, que ndo excedem o seu valor de mer-
cado ou de realizacao. As aplicacoes financeiras consideradas de liquidez imediata
seguem a mesma politica interna e ndo sao mantidos para vencimento e outros fins.
11l Aplicacdes financeiras: Inclui fundo de investimento multimercado exclusivo de
crédito privado e fundos dedicados & ANS como ativo garantidor. Conforme politica
interna, as aplicacdes financeiras estao concentradas em operacdes de menor risco,
sendo principalmente renda fixa e cotas de fundo de renda fixa, multimercado, certi-
ficado de depésito interbancario - CDI e titulos puablicos federais. A aplicaco de re-
cursos financeiros é permitida apenas em instituicdes solidas com classificacdo de
“rating” de "AAA” até "BBB" no limite de 100% e de rating "BBB" até “BBB+" no limi-
te de 20%. IV. Créditos a receber de clientes, prémios a repassar, repasses finan-
ceiros a pagar e antecipacdes a repassar: Nas operacoes de administracao de con-
tratos coletivos por adesdo efetuadas por conta e ordem de terceiros e nas operacoes
de estipulacdo de contratos coletivos por adesao (contratos nos quais as estipulantes
sao as controladas Qualicorp Beneficios e Clube de Satde), o Grupo Qualicorp efetua
as operacdes de cobranca dos beneficidrios e as repassa as operadoras e segurado-
ras de salde, através da quitacao das respectivas faturas, independentemente dos
recebimentos (operacdes que transferem o risco de crédito dos beneficiarios para o
Grupo Qualicorp), com excecdo dos casos em que o risco de crédito é da seguradora/
operadora de saude. Essas operacées, com e sem risco de crédito, sdo contabiliza-
das na rubrica do ativo “Créditos a receber de clientes”, em contrapartida das rubri-
cas “Prémios a repassar” (valores devidos as operadoras e seguradoras) e “Repas-
ses financeiros a pagar” (valores devidos as entidades) e as contas de resultado
relativas a taxa de administracdo e repasses financeiros. Os recebimentos antecipa—
dos de clientes sao contabilizados no passivo na rubrica “Antecipacdes a repassar”.

0 Grupo Qualicorp desenvolve atividades relacionadas com corretagem e interme-
diacdo de beneficios coletivos por adesao e empresariais; adicionalmente, atua nes-
se segmento como prestadora de servicos especializados na area consultiva, auxi-
liando na gestao dos beneficios contratados pelos seus clientes, bem como atua no
desenvolvimento e na distribuicao de seguros massificados, como seguro de vida,
capitalizacdo, seguro residencial, de protecdo financeira, garantia estendida e renda
garantida. V. Provisao para devedores duvidosos: O Grupo Qualicorp, nas operacoes
em que assume o risco de crédito, utilizou a abordagem simplificada do IFRS 9/CPC
48 para mensurar e reconhecer as perdas de crédito esperadas, calculadas através
do percentual de inadimpléncia identificado em Nota Técnica atuarial sobre os res-
pectivos faturamentos. Esse estudo atuarial é reavaliado anualmente a menos que
ocorra uma alteracdo significativa no mix de operadoras/clientes ou uma alteracao
significativa dos prazos de cancelamentos dos clientes por débito que exija avaliacao
em menor prazo. Os valores vencidos ha mais de 60 dias sao baixados como perdas
com créditos incobraveis e registrados como recuperacao de crédito, quando do efe-
tivo recebimento. A Administracao entende que a provisao para devedores duvidosos
calculada nos moldes descritos acima esta em pleno atendimento as corresponden-
tes praticas adotadas no Brasil, as IFRS e resolucdes da ANS. VI. Demonstracoes
financeiras consolidadas e combinacao de negdcios e investimentos em controla-
das: i) Demonstracdes financeiras consolidadas: Controladas: Todas as entidades
nas quais a Companhia detém o controle de forma direta ou indireta sdo totalmente
consolidadas a partir da data em que o controle é transferido para a Companhia. A
consolidacdo é interrompida a partir da data em que a Companhia deixa de ter o
controle. Os ativos identificaveis adquiridos e os passivos e passivos contingentes
assumidos para a aquisicao de controladas em uma combinacdo de negdcios sao
mensurados inicialmente pelo valor justo, que é calculado pela soma dos valores
justos dos ativos transferidos e dos passivos incorridos na data de aquisicao para os
antigos controladores da adquirida e das participacdes emitidas pela Companhia em
troca do controle da adquirida. Adicionalmente a Companhia nao possui participa-
coes nao controladoras. i) Demonstracdes financeiras individuais: Nas demonstra-
coes financeiras individuais, a Companhia aplica os requisitos da interpretacdo téc-
nica ICPC 09 (R2) - Demonstracdes Contabeis Individuais, Demonstracdes
Separadas, Demonstracoes Consolidadas e Aplicacdo do Método de Equivaléncia
Patrimonial, a qual requer que qualquer montante excedente ao custo de aquisicao
sobre a participacao da Companhia no valor justo liquido dos ativos, passivos e pas-
sivos contingentes identificaveis da adquirida na data de aquisicao seja reconhecido
como 4gio. O agio é acrescido ao valor contabil do investimento. Qualquer montante
da participacdo da Companhia no valor justo liquido dos ativos, passivos e passivos
contingentes identificaveis que exceda o custo de aquisicao, apds a reavaliacao, é
imediatamente reconhecido no resultado. As contraprestaces transferidas, bem
como o valor justo liquido dos ativos e passivos, sao mensuradas utilizando-se os
mesmos critérios aplicaveis as demonstracdes financeiras consolidadas descritos
anteriormente. Nas demonstracées financeiras individuais os investimentos em
controladas sao avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial. Transacdes, sal-
dos e ganhos nao realizados em transagdes entre empresas do Grupo Qualicorp sao
eliminados. Os prejuizos nao realizados também sao eliminados a menos que a ope-
racao forneca evidéncias de uma perda (impairment) do ativo transferido. As praticas
contébeis das controladas sao alteradas, quando necessario, para assegurar a con-
sisténcia com as politicas adotadas pelo Grupo. VII. Imobilizado: E demonstrado ao
custo de aquisicdo. Os saldos apresentados encontram-se deduzidos das respectivas
depreciacoes acumuladas, calculadas pelo método linear, levando em consideracao
a vida Gtil estimada dos bens e eventuais valores residuais, exceto para as benfeito-
rias em imoveis de terceiros, que sdo amortizadas de acordo com os prazos dos
contratos de locacao dos imdveis. O valor residual dos itens do imobilizado é baixado
imediatamente ao seu valor recuperavel quando o saldo residual excede o valor re-
cuperavel [nota expllcatlva n° 3.ix). VIII. Intanglvel E representado principalmente:
(i) pelos valores dos 4gios pagos nas aquisicdes de controladas (*); (i) pelos valores
alocados a titulo de relacionamento com clientes na aquisicao de investimentos de
controladas (*); (iii] pela aquisicao de cessdo de direitos, adquiridos de terceiros;
(iv) pelas licencas de softwares e softwares em uso e em desenvolvimento, adquiri-
dos de terceiros; e (v) pelos custos diretamente relacionados & aquisicao de novos
contratos (comissdes). Esses ativos sdo avaliados pelo custo de aquisicdo, deduzido
da amortizacao acumulada e das perdas por reducao ao valor recuperavel, quando
aplicavel. A amortizacao dos ativos intangiveis com vida Gtil definida é calculada pelo
método linear, com base no prazo em que o ativo ird gerar beneficios econdmicos
futuros (nota explicativa n® 14.1). O valor residual dos itens do intangivel é baixado
imediatamente ao seu valor recuperavel quando o saldo residual exceder o valor re-
cuperavel (nota explicativa n° 3.ix). 0 CPC 04 (R1) no tépico que trata de aquisicdo
separada define que a entidade paga para adquirir separadamente um ativo intangi-
vel que reflete sua expectativa sobre a probabilidade de os beneficios econdmicos
futuros esperados, incorporados no ativo e gerados a seu favor. A Companhia contro-
la um ativo quando detém o poder de obter beneficios econémicos futuros gerados
pelo recurso subjacente e de restringir o acesso de terceiros a esses beneficios que
advém de direitos legais que possam ser exercidos num tribunal. Esta condicdo de
probabilidade a que se refere a obtencao de beneficios econémicos futuros é sempre
considerada atendida para ativos intangiveis adquiridos separadamente. Além disso,
o custo de ativo intangivel adquirido em separado pode normalmente ser mensurado
com confiabilidade, sobretudo quando o valor é pago em dinheiro. O custo de ativo
intangivel adquirido separadamente inclui: seu preco de compra, acrescido de im-
postos nao recuperaveis. (*] Nas demonstracdes financeiras individuais, esses valo-
res estdo demonstrados na rubrica “Investimentos em controladas”, liquidos das
amortizacoes e baixas. IX. Reducao ao valor recuperavel do ativo imobilizado e in-
tangivel: Imobilizado e ativos intangiveis de vida Util definida: No fim de cada exerci-
cio e/ou quando houver indicios de reducdo ao valor recuperavel, o Grupo Qualicorp
revisa o valor contabil liquido de seus ativos imobilizados e intangiveis para verificar
se ha alguma indicacdo de que tais ativos sofreram alguma perda por reducao ao
valor recuperavel (“impairment”). Se houver tal indicacdo, o montante recuperavel do
ativo ¢ estimado com a finalidade de mensurar o montante da eventual perda. Quan-
do nao for possivel estimar o montante recuperavel de um ativo individualmente, o
Grupo calcula o montante recuperéavel da unidade geradora de caixa (UGC) & qual
pertence o ativo. Quando uma base de alocacdo razoavel e consistente pode ser iden-
tificada, os ativos corporativos também sao alocados as unidades geradoras de caixa
individuais ou ao menor grupo de unidades geradoras de caixa para o qual uma base
de alocacdo razoavel e consistente possa ser identificada. O montante recuperavel é
o maior valor entre o valor justo menos os custos na venda ou o valor em uso. Na
avaliacdo do valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados ao
valor presente, pela taxa de desconto e que reflita a avaliagdo atual de mercado para
a perda do valor da moeda no tempo e os riscos especificos do ativo. Se o montante
recuperavel de um ativo (ou UGC) calculado for menor que seu valor contabil, o valor
contabil do ativo (ou unidade geradora de caixa) é reduzido ao seu valor recuperavel.
Aperda por redugao ao valor recuperavel é reconhecida imediatamente no resultado.
Quando a perda por reducao ao valor recuperavel é revertida subsequentemente,
exceto em caso de 4gio, ocorre o aumento do valor contabil do ativo (UGC) para a
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DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE

para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018
Em milhares de reais - R$)

01/01/19 01/01/18 01/01/19 01/01/18
a a a a
31/12/19 31/12/18 31/12/19 31/12/18

Controladora Consolidado
Resultado do exercicio 392.756  397.043  392.756  397.043
Total resultado abr
do exercicio 392.756 _ 397.043 _ 392.756 _ 397.043

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018
(Em milhares de reais - R$)
31/12/19 31/12/18 31/12/19 31/12/18
Controladora Consolidado

Fluxos de caixa das
atividades operacionais

Nota

Lucro antes do IR e da CS 318.136 397.043 567.824  628.109
Ajustes por:
Depreciacées e amortizacoes 2471783 11.720 380.742 323.486
Perda por reducao ao 12,14
valor recuperavel e 25 111.912 - 112.119 3.351
Equivaléncia patrimonial 12 (446.978) (424.631) - -
Resultado na baixa de
ativo imobilizado (2.883) - [(2.909) 438
Opcoes outorgadas reconhecidas 12 e 22 78 - 380 1.250
Acdes restritas 2.053 - 23.407 -
Receitas/Despesas financeiras 23.813 562 72136 49.734
Provisdo (reversio) para riscos (319) N (212) 912
77.595 _(15.306) 1.153.491 1.007.280
Variacao dos ativos e
passivos operacionais:
Aumento de créditos a
receber de clientes 10.333 - [(15.318)  20.083
[Aumento) reducao de outros ativos (8.126)  3.190  22.029 (64.940)
Aumento (redugdo) de impostos
e contribuicdes a recolher 3323 (1.786) (12.861) (29.709)
Aumento (reducao) de prémios a repassar - - (53.693)  74.158
Aumento de repasses
financeiros a pagar - - (1.641) 5.392
Aumento (reducdo) das
provisdes técnicas de operacdes
de assisténcia a salde - - 2.507 (59)
Aumento (reducdo) de
obrigacdes com pessoal (2.708) 94 (8.928)  (6.235)
Aumento (reducdo) de débitos diversos ~ 7.212 (392) 7.747 (992)
Reducdo de antecipacdes a repassar - - 15592 (1.280)
Aumento (reducdo] partes relacionadas  (6.210)  15.897 - -
Aumento (reducdo) de aplicacdes
financeiras [caixa restrito) - - 4.323 _ (4.217)
Caixa proveniente das (utilizado nas)
operacoes 81.419 1.697 1.113.248 _ 999.481
Juros pagos sobre debéntures 15 - - (32.659) (47.236)
Dividendos recebidos
de controladas 12 _734.077 _691.116 - -
IR e CS pagos (7.729) - (209.595) (172.931)
Caixa liquido proveniente das
atividades operacionais 807.767 _692.813 _870.994 _779.314
Fluxos de caixa das atividades
de investimentos
Aumento de capital em controladas 12 (23.150) (32.710) - -
Integralizacao de capital em controlada - (1.720) - -
Aquisicao de ativo intangivel (30.717) (2) (192.252) (191.173)
Caixa incorporado de
controlada incorporada 644 - - -
Investimento em ativo imobilizado 7.087 - 3.830  (1.45¢)
Aumento (reducao) de aplicacées
financeiras - fundo de investimento
financeiro exclusivo 7.2ii) (73.583) 57.011  73.170
Acordo de nao competicao 14 - (213. AZA] - [213.424)
Caixa utilizado nas atividades
de investimento (119.719) [247.856) (131.411) (332.883)
Fluxos de caixa das atividades
de financiamentos
Valores pagos de arrendamentos (3.042) - (21.495) -
Custo de captacdo de debéntures 15 (4.058) - (7.640) -
Valores pagos de debénturesemitidas 15 - - (611.000) -
Outros custos de captacdo de debéntures (83) N (164) -
Valores recebidos de debéntures
emitidas 15 700.000 - 1.300.000 -
Aumento de capital 21 10.901 28906 10.901  28.906
Reducao de Capital 1 (980.000) - (980.000) -
Compra de acdes em tesouraria - (129.750) - (129.750)
Dividendos pagos 1 (366.581) (354.874) (366.581) (354.874)
Caixa liquido aplicado nas atividades
de financiamentos (642.863) [455.718) [675.979) [455.718)
Aumento (reducdo) liquido no
caixa e equivalentes de caixa 45.185 _(10.761) _ 63.604 _ (9.287)
Caixa e equivalentes de caixa
no inicio do exercicio 7.1 2.238 _ 12.293 _137.446 _146.733
Caixa e equivalentes de
caixa no fim do exercicio
7.0 __47.423 1.532 _201.050 _137.446

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras

estimativa revisada de seu valor recuperavel, desde que nao exceda o valor contabil
que teria sido determinado caso nenhuma perda por reducdo ao valor recuperavel
tivesse sido reconhecida para o ativo (ou unidade geradora de caixal em exercicios
anteriores. A reversao da perda por reducao ao valor recuperavel é reconhecida ime-
diatamente no resultado. Agio: As unidades geradoras de caixa as quais o agio foi
alocado sdo submetidas anualmente a teste de reducao ao valor recuperavel ou, com
maior frequéncia, quando houver indicacao de que a unidade podera apresentar re-
ducdo ao valor recuperavel. Se o valor recuperavel da unidade geradora de caixa for
menor que o valor contabil, a perda por reducao ao valor recuperavel é primeiramen-
te alocada para reduzir o valor contabil de qualquer agio alocado a unidade e, poste-
riormente, aos outros ativos da unidade, proporcionalmente ao valor contabil de cada
um de seus ativos. Qualquer perda por reducao ao valor recuperavel de agio é reco-
nhecida diretamente no resultado do exercicio. A perda por reducdo ao valor recupe-
ravel ndo é revertida em exercicios subsequentes. Adicionalmente, existem agios
alocados a duas unidades geradoras de caixa a saber: Segmento Afinidades e Seg-
mento Saude que sao avaliados para fins de impairment anualmente. Para detalhes
ver nota explicativa n® 14.2. X. Custos de transacao incorridos na captacao de recur-
sos para o capital proprio: Os custos de transacao incorridos e diretamente atribui-
veis as atividades necessarias, exclusivamente, a consecucao de captacdes de recur-
sos proprios sao contabilizados diretamente em rubrica do patriménio liquido, a
débito de capital - “Gastos na emissao de acdes”. XI. Provisdes técnicas de opera-
cdes de assisténcia a satde: A controlada direta Gama Salde reconhece provisées
técnicas de operacdes de assisténcia a salde nas suas demonstracdes financeiras,
tendo como orientacao reconhecer como provisao o valor integral informado pelo
prestador ou beneficiario, determinada com base nos avisos que relatam a ocorrén-
cia de eventos cobertos pelos contratos em vigor e que tenham sido recebidos até a
data das demonstracées financeiras. XIl. Operacdes de arrendamento mercantil:
Até o exercicio de 2018, os arrendamentos de ativos imobilizados, nos quais o grupo,
como arrendatario, detinha, substancialmente, todos os riscos e beneficios da pro-
priedade, eram classificados como arrendamentos financeiros. Esses eram capitali-
zados no inicio do arrendamento pelo menor valor entre o valor justo do bem arren-
dado e o valor presente dos pagamentos minimos do arrendamento. Os pagamentos
efetuados para arrendamentos operacionais (liquidos de quaisquer incentivos rece-
bidos do arrendador) eram reconhecidos na demonstracao do resultado pelo método
linear, durante o periodo do arrendamento. A partir de 1/01/2019, o Grupo Qualicorp
passou a registrar os contratos de arrendamento no montante do compromisso as-
sumido, ajustado a valor presente, em contrapartida a um ativo de direito de uso,
amortizado ou depreciado durante o periodo de vigéncia do contrato. O passivo assu-
mido é descontado pela taxa de juros de empréstimo incremental na época do grupo
(CDI+1,3% a.a) que na opinido da Companhia, é a sua melhor representatividade
econdmica, cujas premissas serao revisadas pelo menos anualmente, sendo esses
montantes contabilizados no resultado financeiro. Os pagamentos associados a ar-
rendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de baixo valor sao reconhe-
cidos pelo método linear como uma despesa no resultado. Os ativos de baixo valor
530 montantes arrendados com valor contabil inferior a R$ 20. XIIl. Debéntures: Sao
representadas por recursos captados através da emissdo de debéntures, que sao
demonstrados pelo valor atualizado dos encargos financeiros, calculados com base
nas taxas de juros acrescidas dos custos de transacao. Os custos de transacdo incor-
ridos e diretamente atribuiveis as atividades necessarias, exclusivamente, a conse-
cucao de captacdes de recursos por meio da contratacdo de instrumento de divida -
debéntures sdo contabilizados a débito de debéntures e amortizados no resultado,
no prazo da operacao. XIV. IR e CS diferidos: 0 método do passivo de contabilizacao
de imposto de renda e CS diferidos é gerado por diferencas temporarias entre o valor
contabil dos ativos e passivos e seus respectivos valores fiscais. 0 montante do im-
posto de renda e CS diferido ativo é revisado a cada encerramento das demonstra-
coes financeiras e reduzido pelo montante que nao seja mais realizavel através de
lucros tributaveis futuros. Ativos e passivos fiscais diferidos sao calculados usando
as aliquotas fiscais aplicaveis ao lucro tributavel nos anos em que essas diferencas
temporarias deverdo ser realizadas. O lucro tributavel futuro pode ser maior ou me-
nor que as estimativas consideradas quando da definicao da necessidade de regis-
trar, do montante a ser registrado do ativo fiscal. Os créditos reconhecidos sobre
prejuizos fiscais e bases negativas de CS estao suportados por projecdes de resulta-
dos tributaveis futuros, com base em estudos técnicos de viabilidade. Esses estudos
consideram o histdrico de rentabilidade da Companhia e de suas controladas e a
perspectiva de manutencao da lucratividade, permitindo uma estimativa de recupe-
racao dos créditos em anos futuros. Os demais créditos, que tém por base diferencas
temporarias, principalmente provisao para passivos tributarios e provisao para per-
das, foram reconhecidos conforme a expectativa de sua realizacao. XV. Apuracao do
resultado: As receitas decorrentes da intermediacao de vendas de apolices de segu-
ros, de planos de sadde e odontoldgicos efetuados aos beneficiarios sao contabiliza-
das quando da efetivacao das vendas, que ocorrem geralmente até o més subse-
quente a liquidacdo dos valores devidos pelas seguradoras e operadoras.
As principais receitas sao as seguintes: a) Receita de agenciamento: corresponde &
remuneracao Unica sobre o montante das novas vendas efetuadas, que é paga dire-
tamente pelas seguradoras e operadoras, inclui, ainda, a taxa de cadastramento
paga pelo beneficiario a controlada Qualicorp Corretora (incorporada - as atividades
foram assumidas pela Companhia) no momento da sua adesao ao respectivo plano
(receita oriunda dos contratos coletivos por adesao) quando efetuada a venda pela
propria equipe da Companhia ou corretores terceiros. b) Receita de corretagem:
corresponde a corretagem sobre as operacoes de vendas de seguros e planos de
satde e odontolégicos (Qualicorp Corretora - incorporada - as atividades foram as-
sumidas pela Companhia) e distribuicdo de seguros massificados através dos canais
de varejo, tais como seguro de vida, capitalizacao, seguro residencial, garantia esten-
dida e seguro de protecao financeira, as quais sao apropriadas mensalmente.
¢) Receita de taxa de administracdo: corresponde a remuneracdo mensal da ativida-
de de administracao e/ou estipulacao dos ramos de satde e odontoldgico dos planos
coletivos por adesdo, efetuados pelas controladas Qualicorp Beneficios e Clube de
Saude, bem como a remuneracao mensal da atividade de estipulacao dos ramos de
seguro de vida, acidentes pessoais e previdéncia privada, efetuados pela Qualicorp
Administraco e Servicos Ltda. As receitas da controlada Gama Sadde também sao
reconhecidas nessa rubrica. Essas receitas sao decorrentes dos prémios ganhos,
sendo reconhecidas, considerando o periodo de cobertura do risco, de acordo com as
disposicdes contratuais, ou seja, na data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a
ser faturado, quando a receita pode ser mensurada com seguranca e é provavel que
beneficios econdmicos futuros fluirdo para as empresas. A receita compreende o
valor justo da contraprestacao recebida ou a receber pela comercializacao de planos
médico-hospitalares. d) Receita de consultoria em gestao de beneficios e na pre-
vencao de saude: corresponde a remuneracdo mensal de servicos de consultoria
prestados aos clientes corporativos pela controlada Qualicorp Corretora (incorpora-
da - as atividades foram assumidas pela Companhia). e) Receitas de sistemas de
conectividade: correspondem a remuneracao mensal dos servicos de sistemas de
conectividade prestados a clientes corporativos pela controlada Connectmed-CRC.
XVI. Regime de tributacao: A provisao para imposto de renda é constituida a aliquota
de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o lucro tributavel anual excedente a
R$240. A CS foi calculada a aliquota de 9% sobre o lucro contabil ajustado. Adicional-
mente, sdo constituidos: (i) provisdo para imposto de renda e CS sobre diferencas
temporarias; e (i) créditos tributarios sobre as diferencas temporarias, no pressu-
posto de geracdo de lucros tributaveis futuros suficientes para a compensacao des-
ses créditos. E registrada provisao para perdas quando nao houver fortes evidéncias
de realizacdo dos saldos. XVII. Provisdo para riscos: As provisdes para riscos tribu-
tarios, civeis, trabalhistas e regulatérios sao reconhecidas nas demonstracoes finan-
ceiras quando a Administracao, com base em posicoes dos advogados internos e
externos do Grupo, considera que o risco de perda de uma acéojud\'cial ou adminis-
trativa e a saida de recursos para a llqmdacao das obrigacdes sao provaveis e quando
os montantes envolvidos forem mensuréveis com seguranca suficiente. As obriga-
coes legais, fiscais e previdenciarias incluem as demandas judiciais, nas quais estao
sendo contestadas a legalidade e/ou a constitucionalidade de alguns tributos
e contribuicoes. Os montantes sdo registrados nas demonstracoes financeiras e
atualizados de acordo com a legislacdo fiscal. XVIII. Participacdes sobre o lucro e
opcoes de compra de acdes e acdes restritas: As remuneracoes a empregados e
itinua
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administradores que nao forem definidas em virtude, direta e proporcionalmente, do
lucro da Companhia e suas controladas sao classificadas como custo ou despesa
operacional. A Companhia e suas controladas, com base nessas determinacoes,
adotam os seguintes procedimentos: (i) classificam as despesas de participacées de
administradores e empregados em despesas administrativas; e (i) efetuam o calcu-
lo, a alocacao proporcional para cada controlada e a contabilizacdo, em despesas
administrativas, de todos os custos estimados de opcoes de compras de acdes outor-
gadas e acdes restritas outorgadas relativos aos contratos de pagamento baseados
em acoes existentes [nota explicativa n° 22). A contabilizagao dessas despesas admi-
nistrativas é em contrapartida a conta “Reserva de capital - opcdes outorgadas de
acdes”. i) Plano de Outorga de compra de acdes: O valor justo das opcdes concedidas
determinado na data da outorga é registrado pelo método linear como despesa no
resultado do exercicio durante o prazo no qual o direito é adquirido, com base em
estimativas da Companhia e suas controladas sobre quais opcoes concedidas serao
eventualmente adquiridas, com correspondente aumento do patriménio. No fim de
cada exercicio social, a Companhia e suas controladas revisam suas estimativas so-
bre a quantidade de instrumentos de patrimonio que serdo adquiridos. O impacto da
revisao em relacdo as estimativas originais, se houver, é reconhecido no resultado
do exercicio, de tal forma que a despesa acumulada reflita as estimativas revisadas
com o correspondente ajuste no patriménio liquido na conta “Reserva” que registrou
o beneficio aos empregados. i) Plano de acées restritas: O valor justo do Plano de
outorga de compra de acdes restritas é reconhecido “pro rata temporis” com corres-
pondente ajuste no Patriménio Liquido. O valor é devido aos participantes anualmen-
te, na proporcao de 25% das acdes, na data de cada aniversario de celebracao do
contrato. O total de acdes destinadas ao programa nao pode ultrapassar 4% do total
de acoes da Companhia, as quais podem ser exercidas mediante emissao de novas
acoes do capital social ou mediante alienacdo de acées mantidas em tesouraria de
sua controladora. O prazo maximo para o exercicio das acées de compra das acoes
outorgadas é até cinco anos contados da data da assinatura do contrato de opcao.
As acoes poderdo ser entregues como parte do pagamento da participacdo do resul-
tados e lucros de sua controladora e o preco de exercicio das opcdes de acdes restri-
tas sera o preco de cotacao de mercado de cada acdo restrita na B3 no dia Gtil ime-
diatamente anterior a respectiva data de outorga. XIX. Resultado por acéo basico e
diluido: O resultado por acdo é calculado dividindo-se o resultado do exercicio atri-
buido aos acionistas da Companhia pela média ponderada da quantidade de acdes do
capital social integralizado no final do exercicio. O resultado por acao diluido € calcu-
lado ajustando-se o lucro ou prejuizo e a média ponderada da quantidade de acoes
levando-se em conta a conversao de todas as acoes com potencial efeito de diluicao.
Aces potenciais sao instrumentos patrimoniais ou contratos capazes de resultar na
emissao de acdes, como titulos conversiveis e opcdes, incluindo opcdes de compra
de agdes por empregados XX. Contabilizacdo dos dividendos: A proposta de distri-
buigéo de dividendos realizada pela Administragéc da Companhia e de suas contro-
ladas que estiver dentro da parcela equivalente ao dividendo minimo obrigatério é
registrada como passivo circulante, por ser considerada uma obrigacao legal previs-
ta no estatuto social do Grupo. Entretanto, a parcela dos dividendos superior
ao dividendo minimo obrigatério, declarada pela Administracao apés o periodo con-
tabil a que se referem as demonstracoes financeiras, mas antes da data de autoriza-
cdo para emissdo das referidas demonstracées financeiras, é registrada no
patrimdnio liquido na rubrica “Reserva de lucros - Dividendo adicional proposto”.
XXI. Apresentacao de informacdes por segmentos: As informacdes por segmentos
operacionais sao apresentadas de modo consistente com o relatdrio interno forneci-
do para o principal tomador de decisdes operacionais. O principal tomador de

decisdes operacionais, responsavel pela alocacdo de recursos e pela avaliacao de
desempenho dos segmentos operacionais, é o Diretor-Presidente da Companhia e
de suas controladas. A gestao dos recursos ¢ efetuada da seguinte forma: Afinida-
des, Empresarial e Satde sendo que os dois Ultimos nao representam 10% atribui-
veis de negécios no resultado da controladora. As apresentacdes das segmentacoes
e seus detalhes estao descritas na nota explicativa n° 28.

4. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

Na aplicagao das praticas contabeis do Grupo Qualicorp descritas na nota explicati-
va n° 3, a Administracao deve fazer julgamentos e elaborar estimativas a respeito
dos valores contabeis dos ativos e passivos que nao sao facilmente obtidos de ou-
tras fontes. As estimativas e premissas subjacentes sao revisadas continuamente.
Os efeitos decorrentes das revisoes feitas as estimativas contabeis sao reconheci-
dos no exercicio em que as estimativas sao revistas, se a revisao afetar apenas esse
exercicio, ou também em exercicios posteriores se a revisao afetar tanto o exercicio
presente como exercicios futuros. Nesse contexto, as estimativas e as premissas
contabeis sdo continuamente avaliadas pela Administracao do Grupo Qualicorp e
baseiam-se na experiéncia historica e em varios outros fatores, que entende como
razoaveis e relevantes. O Grupo Qualicorp adota premissas e faz estimativas com
relacdo ao futuro, a fim de proporcionar um entendimento de como a Companhia
forma seus julgamentos sobre eventos futuros, inclusive as variaveis e premissas
utilizadas nas estimativas, que requerem o uso de julgamentos quanto aos efeitos
de questdes relativamente incertas sobre o valor contabil dos seus ativos e passi-
vos, e os resultados reais raramente serdo exatamente iguais aos estimados. Para
aplicacdo das praticas contabeis descritas anteriormente, a Administracao da Com-
panhia e de suas controladas adotaram estimativas e premissas que podem afetar
as demonstracoes financeiras. As areas que envolvem maior julgamento ou uso de
estimativas mais relevantes as demonstracoes financeiras estao apresentadas a
sequir: i) Reducao ao valor recuperavel de ativos; (i) Taxa incremental de arrenda-
mentos. (i) Anualmente, o Grupo testa eventuais perdas (impairment) no agio, de
acordo com a politica contabil apresentada na nota explicativa n® 3.ix e premissas
na nota explicativa n® 14.2.i). Os valores recuperaveis de Unidades Geradoras de
Caixa (UGCs) foram determinados com base em calculos efetuados conforme esti-
mativas descritas na nota explicativa n® 14.2.i. Se a taxa de desconto estimada antes
do imposto aplicada aos fluxos de caixa descontados fosse 1% maior que as estima-
tivas da administracao (por exemplo, 10,4% ao invés de 9,4%), continuaria tendo de
reconhecer perda na UGC Salde e nao teria que reconhecer a perda para na UGC
Afinidades. (i) O Grupo Qualicorp utiliza a taxa incremental sobre o empréstimo do
arrendatario para o calculo do valor presente dos passivos de arrendamento no re-
gistro inicial do contrato. A taxa incremental é estimada de acordo com o custo que
o Grupo Qualicorp teria para obter os recursos necessarios para adquirir o bem
arrendado. Desta forma, a Companhia utilizou o CDI + 1,3% ao ano de spread onde
uma variacao 2% no indice, causaria impacto inferior a R$100 liquido de tributos,
nas demonstracdes financeiras de 31/12/2019.

5. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

a) Classificacao e valor justo dos instrumentos financeiros: Pela natureza das suas
operacdes e dos instrumentos financeiros existentes em 31/12/2019, a
Administracao considera que os valores contabeis dos ativos financeiros e passivos
financeiros contabilizados ao custo amortizado e reconhecidos nas demonstracoes
financeiras se aproximam dos seus valores justos. Os instrumentos financeiros e as
respectivas classificacdes estao demonstrados a sequir:

>
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
Ativo financeiro mensurado ao Custo Ativo financeiro mensurado ao Custo
valor justo por meio do resultado amortizado _valor justo por meio do resultado amortizado
Ativos financeiros:
Caixa e equivalentes de caixa - aplicacoes financeiras de
liquidez imediata - 154.096 - 93.354
Aplicacoes financeiras 290.758 - 352.091 -
Créditos a receber de clientes - circulante 209.207 207.236 - 192.355
Outros ativos financeiros - circulante - 209.207 - 292.538
Créditos a receber de clientes - nao circulante - 437 - -
Outros ativos financeiros - nao circulante 51.307 51.307 - 11.259
Passivos financeiros:
Debéntures - 34.340 - 615.726
Prémios a repassar - 149.175 - 202.868
Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude - 15.735 - 13.228
Repasses financeiros a pagar - 18.360 - 20.001
Antecipacdes a repassar - 62.012 - 46.420
Obrigacdes com pessoal - 34.945 - 43.767
Débitos diversos - circulante e nao circulante 94.110 94.110 - 91.417
Arrendamentos - circulante e no circulante - 96.611 - -

Mensuracao de valor justo reconhecida no balanco patrimonial: A tabela a sequir
fornece uma anélise dos instrumentos financeiros que sao mensurados pelo valor
justo apos o reconhecimento inicial, agrupados nos Niveis, com base no grau obser-
vavel do valor justo, em que as mensuracdes sao obtidas de precos cotados (ndo
ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos equivalentes. ¢ Mensura-
coes de valor justo de Nivel 1 sao obtidas de precos cotados (ndo ajustados) em
mercados ativos para ativos ou passivos idénticos; ® Mensuracoes de valor justo de
Nivel 2 sdo obtidas a partir de dados observaveis de mercado, ainda que indireta-
mente (ou seja, com base em precos); ¢ Mensuracdes de valor justo de Nivel 3 sdo
obtidas por meio de técnicas de avaliacao que incluem variaveis para o ativo ou
passivo, mas que nao tém como base os dados observaveis de mercado

(dados nao observaveis). 31/12/2019 31/12/2018
Descricao Nivel 1 Nivel 1
Ativos financeiros ao valor justo por meio do

resultado - aplicacdes financeiras (i) 290.758 352.091

Durante o exercicio, ndo ocorreram transferéncias entre niveis. i) Consideradas as
aplicacdes financeiras de liquidez imediata, conforme nota explicativa 7.1, o valor
contabil dos demais ativos e passivos financeiros é préximo ao seu valor justo, com
excecao das debéntures do passivo nao circulante, veja nota explicativa n® 15.
Instrumentos derivativos: Em 31/12/2019 e 31/12/2018, a Companhia e suas con-
troladas nao operaram contratos de instrumentos financeiros derivativos para pro-
tecao de suas posicdes ou para especulacdo. b) Gerenci to dos principais ris-
cos: A Companhia efetua operacdes de estipulacao e administracao de beneficios e
de planos de saude, inclusive autogestodes, corretagens e consultoria, por intermé-
dio de suas controladas diretas, basicamente nos segmentos de seguro-salde e de
planos de satde suplementar e odontolégicos. Os principais riscos decorrentes dos
negocios da Companhia e de suas controladas sao os riscos de crédito, de taxa de
juros, de liquidez e de capital. A administracao desses riscos envolve diferentes
departamentos e contempla uma série de politicas e estratégias de alocacao de
recursos consideradas adequadas. A Companhia e suas controladas possuem con-
troles internos que garantem que essas politicas e estratégias estao sendo cumpri-
das, de forma que os resultados obtidos estao de acordo com os objetivos definidos
pela sua Administracao. Risco de crédito: O risco de crédito advém da possibilidade
da Companhia e suas controladas terem de arcar com o pagamento das faturas das
operadoras/seguradoras decorrente das parcelas dos planos/seguros vencidos e
nao pagos pelos beneficiarios. Para mitigar esse risco, a Companhia e suas contro-
ladas adotam como pratica comercial o cancelamento dos beneficiarios inadim-
plentes conforme prazo contratual, sendo a sua maioria cancelada com 30 dias de
inadimpléncia a partir da data do vencimento da mensalidade. A metodologia de
apuracao da provisdo para devedores duvidosos e baixa de valores incobraveis esta
descrita na nota explicativa n° 3.v. Risco de taxa de juros dos instrumentos finan-
ceiros: Esse risco ¢ oriundo da possibilidade da Companhia vir a sofrer perdas por
conta de flutuacoes nas taxas de juros que sao aplicadas a seus passivos e ativos
captados (aplicados) no mercado. Como o fluxo médio de recebimentos/pagamen-
tos da Companhia e suas controladas ¢ de 30 dias, a Administracdo utiliza como
premissa para analise da variacao de taxa de juros a variacao do CDI, que esta assim
resumida:

Consolidado
Contas Nota

Rubrica patrimoniais _explicativa 31/12/2019 _31/12/2018
Caixa e equivalentes
de caixa [i) Ativo circulante 7.1 154.097 93.354
Aplicacdes financeiras (i) Ativo circulante 7.2 290.758 352.091
Passivos
circulante e nao
Debéntures (ii) circulante 15 (1.330.400) (615.726)
Passivos
circulante e nao
Arrendamentos (iii) circulante 16 (96.611) -
Total de exposicao (982.156) (170.281)

i) As aplicacées financeiras de liquidez imediata sao substancialmente realizadas
com base nas taxas de remuneracdo efetivamente negociadas atreladas, na sua
totalidade, a taxa CDI e refletem as condicoes usuais de mercado durante o
exercicio, conforme descrito na nota explicativa n® 7. A politica de aplicacdes
financeiras adotada pela Administracao da Companhia estabelece as instituicoes
financeiras com as quais a Companhia e suas controladas podem operar, os limites
de alocacao de recursos e os objetivos e conforme mencionado na nota explicativa
Juros que correspondem a 100% da variacdo acumulada das taxas médias diarias
dos Depositos Interfinanceiros - DI "over, acrescida de “spread” de 1,15% ao ano
(1,30% ao ano em 31/12/2018). Para maiores detalhes ver nota explicativa n® 15.
iii) Os arrendamentos sdo atualizados financeiramente pela taxa de juros
identificada no contrato ou estimada através de analises de mercado. Para maiores
detalhes ver nota explicativa n°16. Analise de sensibilidade de variacdes das taxas
de juros: As flutuacoes das taxas de juros, como, por exemplo, o CDI, podem afetar
positiva ou adversamente as demonstracoes financeiras consolidadas, em
decorréncia de aumento ou reducdo nos saldos de aplicacdes financeiras e
equivalentes de caixa e de obrigacoes com debéntures, empréstimos e
financiamentos. Em 31/12/2019, se as taxas de juros do CDI fossem 10% ao ano
mais altas/mais baixas e todas as outras variaveis se mantives sem constantes, o
lucro do exercicio findo naquela data, antes dos efeitos tributarios, aumentar\a/
diminuiria em R$1.770. Anélise de sensibilidade suf tar sobre instr
financeiros (Instrucdo CVM n° 475/08): A Administracao estimou, para o periodo
corrente, com base nas cotacdes do relatério Focus do Banco Central do Brasil -
BACEN, taxas futuras de juros (6,50%a.a.), acrescidas da taxa de “spread” para
debéntures de 1,15% ao ano e 1,30% ao ano para os arrendamentos, demonstrando
em cada cenario o efeito da variacao do valor justo, conforme quadro a seguir:

Cenario
31/12/2019 _ Provavel __ Possivel Remoto
CDI-0,56% CDI-0,7% CDI-0,84%

Premissas
Aplicacoes financeiras
de liquidez imediata e

de 6,5% a.a. de 6,5% a.a. de 6,5% a.a.

aplicacdes financeiras 444,855 447.345 447.968 448.591
Debentures e arrendamentos (1.427.011) _(1.451.651) (1.453.671) (1.455.692)
Exposicdo liquida (982.156) _(1.004.306) (1.005.703] (1.007.101)

Cenario
31/12/2018 _ Provavel __ Possivel Remoto
CDI-1,60% CDI-2,00% CDI -2,40%
Premissas de8%a.a. de7%aa de8%aa.
Aplicacoes financeiras

de liquidez imediata e

aplicagoes financeiras 445.445 452.572 454,354 456.136
Passivo - debéntures (615.726) _ (633.710) _ (636.205) _ (638.700)
Exposicdo liquida (170.281) _ (181.138] _ (181.851) _ (182.564)

Premissas
Provavel Possivel Remoto
Relatorio “Focus” - 25% sobre  50% sobre

col BACEN (27/12/2019) taxa provavel taxa provavel

¢ No cenario provavel, a Companhia apresentaria uma exposicdo liquida de
(R$1.004.306) até 31/12/2019, resultante da diferenca de estimativas futuras de CDI
para os juros das debéntures e arrendamentos acrescidos da sobretaxa de 1,15% e
1,30% ao ano respectivamente. Para as aplicacdes financeiras foram consideradas
as mesmas estimativas de diferencas futuras de CDI sobre a posicao das aplicacdes
da Companhia em 31/12/2019. Nos cendrios possivel e remoto, adotando-se os
mesmos critérios descritos para o cendrio provavel, as estimativas gerariam au-
mento de exposicao liquida de R$1.397 e R$2.795, respectivamente, em compara-
cao ao cenario provavel. Risco de capital: O Grupo Qualicorp administra seu capital
para assegurar que tanto a Companhia quanto as controladas possam continuar
com suas atividades normais, ao mesmo tempo em que maximiza o retorno a todas
as partes interessadas ou envolvidas em suas operacoes, por meio da otimizacdo do
saldo das dividas e do patrimonio. A estrutura de capital do Grupo Qualicorp é for-
mada pelo endividamento liquido (debéntures, detalhadas na nota explicativa n® 15,
deduzidos pelo caixa e equivalentes de caixa, detalhados na nota explicativa n® 7) e
pelo patrimdnio liquido [nota explicativa n® 21). Adicionalmente, as controladas
Qualicorp Beneficios, Clube de Salde, Gama Salde e estao sujeitas a requerimen-
tos de manutencao de recursos proprios minimos, conforme determinacao da ANS.
AANS, na RN n° 209, de 22/12/2009, estabelece que o capital-base a ser considera-
do pelas controladas em 31/12/2019 é de R$8.790 para as administradoras de bene-
ficios (Clube de Satde e Qualicorp Beneficios e para Gama Sadde e Q Saude, deven-
do esses montantes ser maiores que o patriménio minimo ajustado. Patriménio
minimo ajustado representa o patrimdnio liquido ajustado por efeitos econémicos,
conforme estabelecido pela Instrucdgo Normativa - IN n® 50 de 30/11/2012. Em
31/12/2019, o patriménio minimo ajustado calculado é de (R$35.372), (R$78.847 em
31/12/2018) para a Qualicorp Beneficios, R$39.257 (R$28.741 em 31/12/2018) para
a Clube de Salde e R$67.636 (R$69.171 em 31/12/2018) para a Gama Saude e
(R$1.441) (R$6.668 em 31/12/2018) para Q Salde, os quais estdo enquadrados a
respectiva Instrucao Normativa a Clube de saide e Gama. A margem de solvéncia é
de R$59.707 (R$62.474 em 31/12/2018) para a coligada Gama Saude, portanto, ha
suficiéncia para manutencao do total do patrimédnio liquido em montante adequado
ao atendimento as exigéncias legais de margem de solvéncia e de cobertura dos

<
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passivos nao operacionais. Para a Q Saude a margem de solvéncia nao é aplicada
durante o seu primeiro ano de operacdo. O indice de endividamento da Companhia

esta demonstrado conforme segue:
Consolidado

Descricao 31/12/2019  31/12/2018
Divida (debéntures e arrendamentos) (1.427.011) (615.726)
Caixa, equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras 444,854 445.445
Divida liquida (982.157) (170.281)
Patriménio liquido 1.426.837 2.354.493
indice de endividamento liquido (68,83%) (7,23%)

Risco de liquidez: Considerando as atividades do Grupo Qualicorp, a gestao do risco
de liquidez implica monitorar os prazos de liquidacao dos direitos e das obrigacdes
com o objetivo de manter uma posicdo de caixa com liquidez imediata para honrar
compromissos assumidos. A Companhia e suas controladas elaboram analises de
fluxo de caixa projetado e revisam, periodicamente, as obrigacdes assumidas e os
instrumentos financeiros utilizados. A expectativa de fluxo de caixa para os
instrumentos financeiros passivos estd demonstrada como segue:

Consolidado (IFRS e BR GAAP)

Taxade juros Menos Deseis Deum Mais
estimada de seis meses a anoa dedois
a.m. meses umano dois anos anos Total
% R$ R$ R$ R$
31/12/2019
CDI+
Debéntures 1,15% (a) 36.220 39.379  88.187 1.423.918 1.587.704
Prémios a
repassar - 149.175 - - - 149175
CDI +
Arrendamentos 1,30% (b) 12193 12234 21.564  52.751  98.742
Débitos diversos - 82611 - 6.204 - 88815
Obrigacoes com
pessoal - 34.945 - - - 34945
Antecipacées
arepassar - 62.012 - - - 62012
Provisoes
técnicas de
operacoes de
assisténcia
asalde - 15735 - - - 15735
Intangivel a pagar - 10.095 - 200 - 10295
Repasses
financeiros
a pagar - _18.360 - - _ 18360
Total - 421.346 ~51.613 ~ T16. 155 1.476.669 2.065.783

(a) Considera o valor total estimado da divida em 31/12/2019, ndo calculado a valor presente.
(b) Considera o valor total estimado da divida em 31/12/2019, calculado a valor presente.

6. ADOCAO DE NORMAS INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE NOVAS E REVISADAS

A Companhia nao adotou o IFRS novo a seguir, ja emitido e ainda ndo vigente:

Norma  Descricao

“Estrutura conceitual”. Em marco de 2018, o IASB emitiu a revisao da
Estrutura Conceitual para Relatdrios Financeiros, substituindo a ver-
sao anterior, emitida em 2010. As principais mudancas foram:

* aumento da proeminéncia da gestao no objetivo da preparacao de
relatérios financeiros;

« restabelecimento da prudéncia como um componente de neutralidade;
o definicdo de entidade;

* revisao das definicées de ativo e passivo;

¢ remocao do pardmetro de probabilidade para reconhecimento e in-
clusao de orientacoes sobre desreconhecimento;

« inclusao de orientacdes sobre bases diferentes de mensuracao;

« afirmacao de que o resultado é o principal indicador de desempenho
e que, em principio, as receitas e despesas em outros resultados
abrangentes deveriam ser reciclados quando isso aprimorar a rele-
vancia ou a apresentacao fiel das demonstracdes financeiras.
Nenhuma mudanca sera feita nas normas atuais. Contudo, as entida-
des que utilizarem a Estrutura Conceitual para determinar suas politi-
cas contabeis para transacoes, eventos ou condicdes que nao sejam
abordados por nenhuma norma especifica deverdo aplicar a Estrutura
Conceitual revisada a partir de 1o de janeiro de 2020. As entidades de-
vem considerar se suas politicas contabeis continuam adequadas de
acordo com a Estrutura Conceitual revisada. Politicas contabeis, mu-
danca de estimativa e retificacao de erro”. Em outubro de 2018, o IASB
emitiu a definicdo de “material” e fez alteracdes pertinentes no IAS 1 e
IAS 8, cuja versao revisada possui data efetiva de aplicacao a partir de
10 de janeiro de 2020. A definicao de “material” ajuda as entidades a
determinarem se as informacdes sobre um item, transacao ou um ou-
tro evento qualquer, devem ser fornecidas aos usuarios das demons-
tracdes financeiras. No entanto, nem sempre essa definicao é objetiva,
sendo necessario fazer julgamentos sobre a materialidade na prepara-
cdo das demonstracdes financeiras. As alteraces efetuadas alinham
a redacdo da deflnlcao de material em todas as normas do IFRS, in-
cluindo a Estrutura Conceitual.

Em outubro de 2018, o IASB emitiu alteracao ao IFRS 3 sobre a defini-
cao de “negécio”, que possui data efetiva a partlr de 1°/01/2020.
Aalteraco estabelece (i) confirmar que um negdcio deve incluir inputs
e processos relevantes, que em conjunto contribuem de forma signifi-
cativa para a criacao de outputs; (ii] disponibilizar teste que auxilia na
analise sobre se uma empresa adquiriu um grupo de ativos e ndgo um
negdcio; e (iii) estreitar as definicdes de outputs, cujo foco passa a ser
geracao de retorno por meio de produtos fornecidos e servicos presta-
dos a clientes, excluindo geracao de retornos sob a forma de reducao
de custos e outros beneficios econdmicos.

“Contratos de seguros”. Esse novo pronunciamento traz o novo trata-
mento contabil para contabilizacao de contratos de seguros tanto para
mensuracao de passivos quanto no reconhecimento dos lucros. A [FRS
17 entra em vigor em 1° de janeiro de 2021.

Nao existem outras normas e interpretacoes emitidas e ainda nao adotadas que
possam, na opinido da Administracdo, ter impacto significativo no resultado ou no
patrimdnio divulgado pela Companhia até o presente momento.

7. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICACOES FINANCEIRAS

IAS 1
elAS8

IFRS 3

IFRS17

i) Apés a incorporacdo da Qualicorp Corretora conforme nota explicativa n® 1 b, a
Companhia comecou a apresentar esse saldo em suas demonstracdes financeiras.
ii) No consolidado, refere-se ao fundo de investimento multimercado exclusivo de
crédito privado do Grupo Qualicorp, onde as aplicacoes sao representadas por titu-
los de divida publica e operacdes compromissadas buscando a melhor taxa de re-
muneracao, podendo ser resgatados antecipadamente, independentemente de
seus vencimentos, sem nenhum tipo de penalidade. Esse é composto como segue:
Valor de mercado e contabil -
Fundos de investimentos exclusivos -
Consolidado

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Letra Financeira - LFS Elegivel - nivel Il 117.508 55.911
Debéntures 74.047 62.449
Letra Financeira - LF252 45.661 139.786
Outros investimentos e reserva 2.140 9.770
Letra Financeira do Tesouro Nacional - LTN Over 1.483 12.418
CDB Pés-Fixado - 17.514
Valores a Pagar (44) (42)
Total 240.795 297.806

iii) Trata-se de aplicagao financeira mantida como ativo garantidor nas controladas
diretas Qualicorp Beneficios, Gama Salde e para a controlada indiretas
Clube de Saude, as quais sao reguladas pela ANS. O valor de mercado das cotas do
fundo de investimento financeiro nao exclusivo de renda fixa é apurado com base no
valor de cota divulgado pelo administrador do fundo no qual a Companhia aplica
Seus recursos.

8. CREDITOS A RECEBER DE CLIENTES

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Circulante
Prémios a recuperar com
risco de inadimpléncia -
Administradoras de

Beneficios (i) - - 103.126 96.714
Clientes a receber (ii) 66.927 - 66.927 38.868
Contraprestacées pecuniarias a

receber - Gama Saude (iii) - - 29.573 43.276
Consultoria em gestao

de beneficios (iv) - - 6.689 12.968
Outros créditos a receber

de clientes 220 - 921 529
Total do circulante 67.147 - 207.236 192.355
Nao Circulante
Clientes a receber (iii) 437 - 437 -
Total do nao circulante 437 - 437 -
Total 67.584 - 207.673 192.355

i) O resumo por idade de prémios a recuperar é o seguinte:
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018

Avencer 41.533 39.627
Vencidos:

Até 30 dias 58.394 54.417
De 31a 60 dias 16.135 15.323
Acima de 60 dias (*) 1.576 1.713
() Perda Esperada (a) (14.512) (14.366)
Total 103.126 96.714

[*) Valores de 31/12/2019 foram substancialmente recebidos até o dia 11/01/2020 e
os valores de 31/12/2018 foram substancialmente recebidos até o dia 11/01/2019
a) Movimentacao da perda esperada - ativo
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018

Saldo no inicio do exercicio 14.366

Perdas esperadas 98.880 113,150
Reversao perdas esperadas (98.734) (98.784)
Total 14.512 14.366

7.1. Caixa e equivalentes de caixa:
Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Descricao
Aplicacées financeiras de

liquidez imediata (i) 46.670 2.210 154.097 93.354
Bancos conta depésito (ii) 735 26 46.928 44.057
Caixa 18 2 25 35
Total 47.423 2.238 201.050 137.446

i) A Administracdo tem como estratégia efetuar aplicacées que podem ser resgata-
das antecipadamente, independentemente de seus vencimentos. Essas aplicacdes
sao compostas por: Tipo de aplicacao:

Controladora Consolidado
Descricao 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Operacdo compromissada (a) 46.670 - 127137 82.609
CDBs (b) - 2.210 26.960 10.738
Outros investimentos - - - 7
Total 46.670 2.210 154.097 93.354

a) Refere-se & operacao compromissada com lastro em debéntures, com liquidez
imediata. A remuneracdo é com base em 75% da taxa DI. b) Esses instrumentos fi-
nanceiros sao atualizados com base na taxa de 80,59% a 99,20% do CDI e estao
custodiados na CETIP S.A. - Balcao Organizado de Ativos e Derivativos, possuindo
liquidez imediata e podendo ser resgatados antecipadamente, independentemente
de seus vencimentos. i) Em 31/12/2019 e 31/12/2018, no consolidado, incluem
principalmente recebimentos de clientes que ocorreram no dltimo dia Util do més.
7.2. Aplicacoes financeiras:

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2018
Fundo de Investimento

exclusivo Multimercado (i) e (i) 73.583 240.795 297.806
Fundo de investimento

financeiro nao exclusivo (iii) - 49.963 54.285
Total 73.583 290.758 352.091

ii) Referem-se basicamente a agenciamento e corretagem a receber. 0 resumo por
idade das contas a receber de clientes ¢ o seguinte:
Controladora e Consolidado
31/12/2019 31/12/2018

Avencer 66.692 35.998
Vencidos:

Até 30 dias 513 2.780
De 31a 60 dias 159 90
Total 67.364 38.868

i) 0 resumo por idade das contraprestacdes pecunidrias a receber ¢ o seguinte:
Consolidado
31/12/2019  31/12/2018

Avencer 25.066 34.704
Até 30 dias 3.013 5.866
De 31 a 60 dias 631 1.801
De 61 a 90 dias 863 905
Total 29.573 43.276

iv) Refere-se a servicos de terceirizacao para suporte das atividades relacionadas a
consultoria e assessoria de gestao de planos de saude, servicos de conectividade,
consultoria em gestao de beneficios e consultoria na prevencao a saude a receber
de clientes. O resumo por idade das contas a receber de clientes ¢ o seguinte:

Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
Avencer 6.686 12.961
Vencidos:
Até 30 dias 3 7
Total 6.689 12.968

8.1 Perdas com créditos incobraveis - resultado:
Consolidado
Acumulado em  Acumulado em

31/12/2019 31/12/2018
Saldo no inicio do exercicio - -
Provisdes (Reversées] (i) 146 11.417
Perdas efetivas (Recuperacdes (ii) 70.922 108.013
Saldo no fim do periodo 71.068 119.430

i) Em 2018 a Companhia adotou o CPC 48 (IFRS 9], método através do qual as provi-
soes para perdas com créditos incobraveis sdo mensuradas por estimativa, tendo
como base o histérico de inadimpléncia. i) Referem-se, substancialmente, as per-
das com créditos vencidos decorrentes de operacao de administracao e estipulacao
de beneficios coletivos por adesao, para os quais a Companhia assume o risco da
inadimpléncia perante as operadoras e seguradoras de salde e odontoldgicas, li-
quidas das respectivas recuperacoes.

9. OUTROS ATIVOS
9.1. Outros ativos financeiros:

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Circulante
Adiantamento de repasse

de contratos (i) - - 55.007 130.178
Impostos a recuperar/

compensar i) 14.035 9.533 58.489 72.087
Valores a identificar de

operadoras/seguradoras [iii) - - 68.944 64.649
Outros ativos circulantes 7.578 529 26.767 25.624
Total do circulante 21.613 10.062 209.207 292.538
Nao circulante
Depositos Judiciais 1.590 325 20.127 11.259
Impostos a recuperar/

compensar [ii) - - 29.180 -
Adiantamento de repasse

de contratos - - 2.000 -
Total do nao circulante 1.590 325 51.307 11.259
Total geral 23.203 10.387 260.514 303.797

i) Referem-se a adiantamento para as entidades de classe e operadoras, que a Compa-
nhia vem realizando via abatimento de repasses financeiros e prémios a repassar, res-
pectivamente. i) No Consolidado os valores estdo compostos como segue:
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
33.830

Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 36.512

Programa de Integracdo Social - PIS 417 14.465
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 10.859 16.879
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL 7.344 5.026
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social

e Programa de Integracdo Social - COFINS 1.242 1.604
Outros impostos a recuperar 2.115 283
Total Circulante 58.489 72.087
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 5.598 -
Programa de Integracdo Social - PIS 5.263 -
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 6.662 -
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL 1.993 -
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social
e Programa de Integracdo Social - COFINS 9.664 -
Total Nao Circulante 29.180 -
Total Geral 87.669 72.087

iii) Referem-se, substancialmente, a diferenca temporal entre a relacao de benefi-
cidrios constantes no sistema/controles internos da Companhia e a relacdo analiti-
ca dos beneficiarios constantes nas faturas pagas e/ou a pagar das operadoras/
seguradoras de planos de saude e planos odontoldgicos, que sao regularizados em
periodos subsequentes, apés o processamento das movimentacdes enviadas pela

'S FINANCEIRAS para o Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2019 (Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto quando de outra forma indicado)

i) Composicao do imposto de renda e da CS - atlvu

mpan| Consolidado
Item 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Provisao para atualizacao
monetaria sobre aquisicao do
Grupo Alianca (incorporada)
Prejuizos fiscais de IRPJ e
base negativa de CSLL

- nao contabilizados (a) -
Provisao Impairment Aglo
Gama
Prejuizos fiscais de IRPJ e
base negativa de CSLL

- contabilizados
Provisao para devedores
duvidosos e baixa de

valores incobraveis -

valor de curto prazo
Provisao de Programa de
Participagao nos

Resultados - PPR
Provisao para riscos -
parcela relativa a

empresas e/ou periodos

sujeitos ao regime de

tributacao lucro real

Outras provisoes
Provisao perda esperada
de clientes - -
Ajuste Adocao de Novas
Normas
Total dos créditos
tributarios
(=) Créditos tributarios nao
contabilizados (a) -
Total dos créditos
tributarios

contabilizados (b) 101.063 - 221599 _ 183.382
a) Os prejuizos fiscais de IRPJ e bases negativas de CSLL nao constituidos sao com-
postos como segue:

17.776 - 103.599 134.692

35.571 45.948 76.883

37.888 - 37.888 -

34.997 - 34.997 -

287 - 14.038 19.388

7.368 - 9.408 12.436

(179) -
2.404 -

8.865
5.852

8.490
3.887

3.762 4.489

522 - 3.190 -

101.063 35.571__ 267.547 260.265

(35.571)___[45.948) _ (76.883)

Base IRPJ/CSLL Base IRPJ/CSLL
Empresas 31/12/2019 [34%] 31/12/2018 (34%])
Companhia - - 104.622 35.570
Connectmed-CRC Consultoria,
Administracao e Tecnologia em
Saude Ltda. 84.490 28.727 72.394 24.614
Qualicorp Administracao e
Servicos Ltda. 44.098 14.993 36.423 12.384
Clube de Saude Administradora
de Beneficios Ltda. 4.954 1.684 10.711 3.642
Gama Saude Ltda. 1.601 544 1.978 673
Total 135.143 45.948 226.128 76.883

Refere-se substancialmente ao fato de algumas de suas controladas diretas e indi-
retas possuirem prejuizos fiscais e base negativa acumulada, para os quais nao fo-
ram constituidos créditos tributarios diferidos, pois até a presente data nao haviam
reunido condicoes de geracao de lucros tributaveis que permitissem a contabiliza-
cao de créditos tributarios. b) Projecao de realizacdo e valor presente dos créditos
tributdrios: O imposto de renda e a CS diferidos serao realizados a medida que as
diferencas temporarias sejam revertidas ou se enquadrem nos pardmetros de de-
dutibilidade fiscal. A seguir, apresentamos a estimativa de realizacao desses crédi-
tos, com base na expectativa de lucros tributaveis futuros:
Consolidado

Ano 31/12/2019 31/12/2018
2019 - 73.021
2020 75.196 27.240
2021 34.691 29.243
2022 32.386 26.939
De 2023 até 2024 79.326 26.939
Total 221.599 183.382

0 valor presente do total dos créditos tributarios em 31/12/2019 é de R$ 189.301
calculado pela taxa SELIC, tendo em vista o prazo estimado de realizacao das dife-
rencas temporarias. i) Composicao do imposto de renda e da CS diferidos passivos:
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
Diferencas temporarias sobre a parcela do agio de
empresas incorporadas, amortizado no exercicio,

para fins fiscais. 135.463 113.525
Sobre o valor justo da aqmsmao dos investimentos
alocado ao atlvo intangivel - relacionamento de clientes 24.019 54.839
Ajuste de adogéo de novas normas |c) 1.814 6.256
Perda por valor recuperavel sobre o valor justo da
aquisi¢ao dos investimentos alocado ao ativo
mtanglve - relacionamento de clientes [5 016) (5.016)
Total —_ 156.280 169.604

c) Adocao do IFRS 9 (CPC 48), IFRS 15 (CPC 47), IFRS 16 (CPC 6 R2
11. PARTES RELACIONADAS

11.1. Saldos e transacdes com partes relacionadas: A Companhia, conforme des-
crito na nota explicativa n°20 referente a auto de infracao do programa de outorga e
opcao de compra de acdes do ano de 2013, tem prestado auxilio advocaticio a exe-
cutivos implicados na pessoa fisica com relacdo ao tema. Os saldos de partes rela-
cionadas, no ativo e passivo circulantes e nao circulantes, bem como gastos, séo

compostos conforme segue:
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2018

Contro- Contro- Contro- Contro-
ladora ladora ladora ladora
Contas a Contas a Contas a  Contas a
receber pagar receber pagar
Operacoes entre partes
relacionadas 6.220 10

As movimentacoes de partes relacionadas, no perlodo findo em 3 /12/2019, nas
receitas e (despesas) entre as empresas do grupo, s3o compostos conforme segue:

31/12/2019
Qualicorp
Adminis- Qualicorp
tradorade  Corretora de Demais
Beneficios ~ Seguros S.A. CRC contro-
S.A. _(Incorporada) Connectmed Gama _ ladas
Servicos corpora-
tivos e rateios (i) (46.670) 44.820 (4.809) 1.190  5.469
Assisténcia médica (ii) (4.216) 4.726 (5.321) 5211 (400)
Servicos de
boletagem iii) (623) - - - 623
31/12/2018
Qualicorp Qualicorp
Adminis-  Corretora de
tradorade  Seguros S.A. Demais
Beneficios (Incor- CR contro-
Servicos corpora- S.A. orada) Connectmed Gama _ ladas
tivos e rateios (v) (64.853) 77.259 (8.023] 1.744) ~12.639)
Servicos de
boletagem (vi) (3.207) - - - 3.207
GSP - Assisténcia
médica (vii) (241) (25.637) - 25.904 (26)

i) Concentra todas as atividades de servicos corporativos que atendem as empresas
da Companhia (Financas, Controladoria, Juridico, Administrativo, Recursos Huma-
nos e Tecnologia da Informacao), cujos custos incorridos sao rateados e reembolsa-
dos pelas demais empresas operacionais do Grupo. i) Plano de sadde dos colabo-
radores do Grupo Qualicorp, onde os custos incorridos sao cobrados, rateados e
reembolsados pelas demais empresas operacionais do Grupo. iii] Refere-se & pres-
tacdo de servico de emissao de boletos para usuarios de planos de satde vincula-
dos a Qualicorp Beneficios. Durante o periodo findo em 31/12/2019 foram gastos
montantes com sociedades que tém em seu quadro social membros do Conselho de
Administracao. Essas transacoes com partes relacionadas sao compostas como segue:
Consolidado  Consolidado

31/12/2019 31/12/2018

Gastos Gastos

Acionista fundador (a) - 150.000
M2 Participacdes Ltda. (b) - (3.000
Seripatri Participacdes Ltda. (c] (107) (807)
Saldo 107 153.807)

a) Trata-se de acordo de ndo competicdo firmado entre Companhia e acionista
fundador no valor de R$150.000 (liquido de tributos) com valor pago em 1°/10/2018;
b) Refere-se a contrato celebrado entre a Companhia e a M2 Participaco Ltda.,
sociedade que tem em seu quadro de acionistas um dos membros do nosso
Conselho de Administracdo, objetivando a prestacao de servicos de consultoria e
assessoria na avaliacdo dos processos operacionais e planejamento estratégico.
Este contrato foi encerrado em 10/01/2019.; c) Em 1°/01/2010, a Companhia firmou
contrato de rateio e reembolso de despesas de uso das aeronaves de propriedade
da Seripatri Participacdes Ltda. (“Seripatri”) para atendimento, quando necessario,
a seus administradores, visto que a Seripatri é quem arca com todos os custos e
despesas comuns decorrentes desses bens. 11.2. Remuneracao do pessoal-chave
da Administracao: O pessoal-chave da Administracao inclui os membros do
Conselho de Administracdo, o diretor-presidente e os diretores estatutarios e nao
estatutarios. A remuneracao paga ou a pagar esta demonstrada a seguir:
2019

Controladora Consolidado
Contas Contas
apagar Despesas apagar Despesas
Remuneracao de curto prazo
a administradores (*) 174 9.813 2820 57.786

Remuneracao baseada em acoes - 2.131 - 23.788

Companhia. Saldos em 31/12/2019 174 1128?3 2.820 81.574
10. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL DIFERIDOS Controladora Consolidado
Conforme o pronunciamento técnico CPC 32 e a interpretaco técnica ICPC 09, se- Contas
gue a composicao: Remuneracdo de curto prazo ——Despesas _apagar ____Despesas
31/12/2019 31/12/2018 _31/12/2019 31/12/2018 a administradores (*) 7471 1877 69.095
Companhia Companhl a Consolidado Consolidado Remuneracio baseada em acdes _ - 1189
IR e CS diferidos - ativo 73.408 113.559 84346 caldosem3/12/2018 7471 1877 70.284
IR e CS diferidos - passivo (28.163) - 48.240) (70.568) [*) A despesa com remuneracdo do Conselho de Administracdo é constituida de
IR e CS diferidos - liquidos 45.245 - 65319 13.778 valor fixo. Para os diretores e empregados, é constituida por valores fixos e varia-
Os valores acima, no consolidado, estao Coan;;)fzs}gafgmo seque: veis, com base em performance e metas globais anuais, aprovados em Conselho.
Quali- Quali- Clube 12. INVESTIMENTOS:
corp  corp d,e Controladora Consolidado
Com- Ser- Bene- Salu- Ga- Con- — 31/12/2018
panhia _vicos _ficios de ma _ CRC Q Saude solidado (Reapre-
IReCS 31/12/2019 __sentado) 31/12/2019 31/12/2018
diferidos - ParticipacGes societarias
ativo (i) 101.065 31 118.284 28 148 94 1.949  221.599 diretas:
IReCS Qualicorp Administradora
diferidos - de Beneficios S.A. 961.545  1.134.725 - -
passivo Gama Saude e
(ii) (66.540) - (80.484) (8] _ - (7.891) _ (1.357) (156.280) Connectmed CRC 208.253  320.238 - -
IReCS Qualicorp Administragdo
diferidos, e Servicos Ltda. 36.054 44.605 - -
liquidos 34525 31 37.800 20 148 [7.797) 592 65319  QSaude Operadora de
31/12/2018 Plal_no deCSaude les. 2.886 1.720 - -
Qualicorp Qualicorp Qggglﬁ%g i - 640390 - -
Companhia Corretora Beneficios — CRC Consolidado Total de participagdes .
IR e CS diferidos - ativa (1) - 35613 147769 - 183382 el 1208738 2.141.678 , ,
IRe CS diferidos - passivo (i) (47.921) _ (50.373) _ (63.423) (7.887) _ (169.604) Outros investimentos T 7 242 262
IR e CS diferidos, liquidos ___ (47.921) _ (14.760] 84.346 [7.887) 13.778 Total de outros investimentos 174 _ 262 262
Referem-se a imposto de renda e CS diferidos contabilizados principalmente sobre Total dos investimentos 1208912  2.141.678 262 262
diferencas temporarias dedutiveis de lucros fiscais futuros. > (*) a referida controlada foi incorporada conforme nota explicativa n® 1b] i]
Qualicorp Gama Saude e Qualicorp Qsadde Operadora Qualicorp
Administradora  Connectmed Administracdo e de Planode Corretora de
Informacoes sobre as investidas em 31 de dezembro de 2019 de Beneficios S.A. -CRC _ Servicos Ltda. Saude Ltda. SegurosS.A. _ Total
Capital social (i}, (iv) 276.365 281.877 26.663 44,450 629.355
Patriménio liquido (i), (i) 497.825 166.278 13.861 14.431 - 692.395
Lucro (prejuizo) do exercicio 386.238 (11.769) (7.344) (30.019) 137.976  475.082
Informacdes sobre os investimentos:
Quantidade de cotas [iii) 496.715.989 28.187.692.914 26.662.568 44.450.000  287.468.603 -
Participacéo - % 100 99,99 99,99 20 100 -
Movimentacao do investimento:
Total do investimento recomposto em 31/12/2018 (Reapresentado) 1.134.725 320.238 44.605 1.720 640.390 2.141.678
Ajuste por adocdo de Norma Contébil (IFRS 16) - 819 - - - 819
Aumento de capital em controladas [i) - 15.980 - 7.170 - 23150
Reserva de capital - plano de opcoes de acdes 17 - - - 131 302
Reserva de capital - plano de acoes restritas 11.918 - - - 1.769 13.687
Distribuicdo de lucros (533.604) - - - (187.001) (720.605)
Juros sobre capital proprio (12.667) - - - (805)  (13.472)
Baixa por incorporagéo (v) - - - - (572.363) (572.363)
Baixa por reducéo ao valor recuperavel de ativos (vi) - (111.436) - - - (111.436)
Equivaléncia patrimonial 361.002 (17.348) (8.551) (6.004) 117.879 _446.978
Equivaléncia patrimonial sobre participacdes societarias 386.238 (11.769) (7.344) (6.004) 137.976  499.097
Amortizacao do intangivel (vii) (38.237) (8.450) (1.829) - (30.451)  (78.967)
IR/CS diferido sobre amortizacao do intangivel 13.001 2.871 622 - 10.354 26.848
Total do investimento em 31/12/2019 961.545 208.253 36.054 2.886 - 1.208.738

.tinua—i&’




—5/¢ continuagéo

i) 0 adiantamento para futuro aumento de capital de R$15.980 refere-se a Connectmed-
CRC em 2019. ii) O patriménio liquido da controlada Qualicorp Beneficios, aqui
apresentado, considera os efeitos de consolidacdo de seus investimentos em
participacdes societarias. Para Gama Salde e Connectmed-CRC, referem-se ao
montante de R$70.855 e R$95.423 de patrimdnio liquido, respectivamente. iii) Para
Gama Saude e Connectmed-CRC, referem-se a quantidade de cotas de 6.887297.425‘9

Qualicorp Gama Saude e

21.300.395.489, respectivamente. iv) Para Gama Satde e Connectmed-CRC referem-se
a0 montante de R$68.873 e R$213.004 de capital social, respectivamente. v) Baixa por
incorporacao conforme nota explicativa n®1 b] i). vi) Baixa por impairment conforme nota

explicativa n°1 b) v). viil Refere-se a amortizacdo dos intangiveis referentes a
relacionamento de clientes, marcas, contrato de nao competicdo e software do
exercicio, advindos das combinacdes de negdcios efetuadas.

Qualicorp Q Satde Operadora Qualicorp

Administradora  Connectmed Administracio e de Plano de Corretora de
Informacdes sobre as investidas em 31/12/2018 de Beneficios S.A. -CRC _ Servicos Ltda. Saude Ltda. Seguros S.A. Total
Capital social (iii) 276.365 248.227 26.663 8.600 7.736 567.591
Patriménio liquido (i), (ii) 645.768 161.250 21.205 8.600 173.096 1.009.919
Lucro (prejuizo) do periodo 380.327 (8.508) (5.761) - 117.620 483.678
Informacdes sobre os investimentos:
Quantidade de cotas (v), [vi) 496.715.989  24.822.692.914 26.662.568 8.600.000 287.468.603
Participacao - % 100 99,99 99,99 20 100
Movimentacao do investimento:
Total do investimento recomposto em 31/12/2017 1.242.596 309.364 56.437 - 719.063 2.327.460
Ajuste por adocao de Norma Contébil (IFRS 9 e 15) (3.226) Z - - 48.249 45.023
Aumento de capital em controladas (i) - 32.710 - - - 32.710
Investimento em Coligadas (vi) - - - 1.720 - 1.720
Opcdes outorgadas reconhecidas 562 - - - 688 1.250
Distribuicdo de Lucros (460.298) (4.841) (4.865) - (221.112) (691.116)
uivaléncia patrimonial 355.091 (16.995) (6.967) - 93.502 424.631
Equivaléncia patrimonial sobre participacdes societarias 380.327 (8.508] (5.761) - 117.620 483.678
Amortizacdo do intangivel (iv) (38.237) (12.859) (1.828) - (36.542) (89.466)
IR/CS diferido sobre amortizacdo do intangivel 13.001 4.372 622 - 12.424 30.419
Total do investimento recomposto em 31/12/2018 1.134.725 320.238 44,605 1.720 640.390 2.141.678

13. IMOBILIZADO

A Companhia, no consolidado, apresentou as sequintes movimentacdes para o periodo findo em 31/12/2019: R$126.102 de adicdes, substancialmente resultantes da adocao da
norma de arrendamentos (CPC 06 R2) em 1°/01/2019, conforme descrito na nota explicativa n® 2.3 (R$1.205 em 31/12/2018), R$13.109 de baixas liquidas substancialmente pelas
mensuracdes ou finalizacdes de contratos de arrendamentos (R$438 em 31/12/2018) e R$33.538 de depreciacao (R$13.090 em31/12/2018). O total consolidado liquido é R$133.963
(R$ 54.508 em 31/12/2018). As benfeitorias em imdveis de terceiros s3o amortizadas com base nos contratos atuais. A taxa média de amortizacao em 31/12/2019 foi de 18% (20%
em 31/12/2018). Durante o periodo corrente, a Administracdo nao identificou eventos ou circunstancias que requeressem modificacdo nas estimativas de vida Util-econdmica para

os itens apresentados no grupo de ativo imobilizado.
14. INTANGIVEL

1. Outros ativos intangiveis - Consolidado:

Taxa anual de Custo Amortizacao
amortizacdo  Saldo em Trans- Saldoem  Saldoem Saldoem  Saldo
Consolidado -% 31/12/2018 Adicées feréncias _Baixas 31/12/2019 31/12/2018 _Adicdes Baixas 31/12/2019 _Liquido
Aquisicoes de cessao de direi-
tos - segmento Afinidades (i) 20 400.272  18.632 - - 418.904  (330.765)  (29.485) - (360.251)  58.653
Softwares em uso (ii) 20 398.727  9.842  37.217  (25¢) 445531 (239.249)  (68.290) 83 (307.456) 138.075
Direito de exclusividade 20 227.059 - - - 227.059  (173.013)  (21.300) - (194313)  32.746
Software em desenvolvimento - 58.288 28537 (37.217) (2.168) 47.439 - - - - 47439
Marcas e patentes - 132 - - - 132 - - - - 132
Valor justo dos ativos intangiveis:
Relacionamento com clientes
pago na aquisicao de
investimentos (iii) 10 856.225 - - - 856.225  (718.625) (85.267) - (803.892) 52.333
Valor justo dos ativos intangiveis - Outros ativos:
Acordo de nao competicao (iv) 17 224.535 - - - 224.535 (20.272)  (36.256) - (56.528) 168.007
Comissao de Obtencoes
de Vendas (v) 50 242.645 138.949 - - 381.593  (153.745) (101.078) - [254.824) 126.770
Valor justo de outros ativos intangiveis Connectmed-CRC:
Nao competicao 25 39.428 - - - 39.428 (34.828)  (4.600) - (39.428) -
Software 20 7.758 - - - 7.758 (3.426) (776) - (4.202)  3.556
Provisao para reducao de valor recupera-
vel software (vi) - - - - (7.758) (7.758) - - 4.202 4.202  (3.556)
Total outros ativos intangiveis 2.455.069 195.960 - (2.424) _ 2.648.604 (1.673.924) (347.052) 83 _(2.020.893) _624.156
A movimentacao de outros ativos intangiveis no periodo de 31/12/2018 segue no quadro abaixo:
Custo Amortizacao
Taxaanualde Saldoem Trans- Saldoem Saldoem Saldoem Saldo
Consolidado amortizacao - % 31/12/2017 Adicdes feréncias Baixas 31/12/2018 31/12/2017 Adicdes 31/12/2018 Liquido
Aquisicdes de cessdo de direitos - segmento Afinidades 20  387.833 13.564 - (1.125) 400.272  (289.920) (32.517)  (322.437) 77.835
Softwares em uso 20 347 618  3.781  46.656 - 398.055  (179.377) (59.870)  (239.247) 158.808
Direito de exclusividade 20 217.019  10.040 - - 227.059  (147.669) (33.672)  (181.341) 45.718
Software em desenvolvimento - 47.211 63.011  (46.656) (4.606) 58.960 - - - 58.960
Marcas e patentes - 128 bty - (40 132 - - - 132
Valor justo dos ativos intangiveis:
Relacionamento com clientes pago
na aquisicao de investimentos 10 856.225 - - - 856.225 (632.160) (86.466)  (718.626) 137.599
Valor justo dos ativos intangiveis - Outros ativos:
Acordo de ndo competicao 20 17.639 206.896 - - 224535 (6.757) (13.515)  (20.272) 204.263
Comissao de Obtencoes de Vendas 50 242.645 - - 242.645 - (153.746)  (153.746) 88.899
Valor justo de outros ativos intangiveis Connectmed-CRC:
Software 20 7.758 - - - 7.758 (2.651 (775) (3.426) 4332
Nao competicao 25 39.428 - - 39.428 (26.943) _(7.886) (34.829) _ 4.599
Total outros ativos intangiveis 1.920.859 539 981 - (6.771) _ 2.455.069 (1.285.477) (388.447) (1.673.924) 781.145

i) Em 17/06/2019, foi firmado um contrato de cessao e transferéncia de direitos e
obrigacdes outras avencas entre o Grupo Qualicorp e a CAARS - Caixa de Assistén-
cia dos Advogados do Rio Grande do Sul no montante de R$ 6.132. 0 mesmo sera
amortizado pelo periodo de 36 meses, prazo e vigéncia do contrato. Em 25/10/2019
foi firmado um contrato de cessao e transferéncia de direitos e obrigacdes outras
avencas entre Companhia e o Grupo Qualicorp e a SEESP - Sindicato dos Engenhei-
ros no Estado de Sao Paulo no montante de R$ 12.000. Na mesma data foi firmado
um contrato de cessao e transferéncia de direitos e obrigacdes e outras avencas
entre o Grupo Qualicorp e a FNE - Federacdo Nacional dos Engenheiros no montan-
te de R$ 500. Os mesmos serdo amortizados pelo periodo de 60 meses, prazo e vi-
géncia do contrato. i) Refere-se a gastos com a aquisicao de licenciamentos de
softwares e softwares operacionais em uso. iii] Valores de relacionamento com
clientes pagos na aquisicdo de investimento, somam de forma liquida em
31/12/2019: Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. R$ 25.492 (R$ 63.729 em
2018), Qualicorp Corretora de Seguros S.A. R$ 24.361 (R$ 60.903 em 2018), Quali-
corp Consultoria em Satde Ltda. R$ 1.261 (R$ 3.153 em 2018) e Qualicorp Adminis-
tracao e Servicos Ltda. Em R$ 1.219 (R$ 3.049 em 2018). As demais Salutar, Alianca
Administradora de Beneficios em Saude S.A., Relacionamento Cliente - Grupo Pa-
drdo, Connectmed-CRC, Athon, Bruder SP e Bruder RJ e GA Consultoria Adminis-
tracdo e Servicos S.A. estdo totalmente amortizados. iv) Acordo de ndo competicao
- Contrato de assuncao de obrigacao de ndo alienacao de acdes e nao competicao
com acionista fundador. Em 28/09/2018 foi firmado acordo de ndo competicao entre
a Companhia e acionista fundador, amortizado pelo periodo de setenta e dois me-
ses, com prazo de vigéncia do contrato. O contrato pode ser estendido por 2 anos, a
qualquer tempo, até o 5° ano da data de assinatura e a exclusivo critério da Compa-
nhia, mediante o pagamento de indenizacao adicional. 0 pagamento foi realizado
em 1°/10/2018, no valor de R$150.000 (liquido dos tributos). v) Refere-se a comisséo
de obtencdo de novas vendas. vi) Apés a avaliacao de teste de valor recuperavel
(impairment), foi realizada a provisdo por reducao de valor recuperavel do software
da Connectmed-CRC no montante residual de R$3 556.
Il Aglu Custo Custo
Saldoem Saldoem
Consolidado 31/12/2019 31/12/2018
Agio na aquisicao de investimentos alocados a
titulos de rentabilidade futura:
Agios seguimento afinidades a seguir:

Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. 446.895 446.895
Qualicorp Corretora de Seguros S.A. 427.098 427.098
Alianca Administradora de Beneficios de Satde S.A. 249.420 249.420
Grupo Padrao B incorporada por controlada 184.675 184.675
Salutar - incorporada por controlada 52.004 52.004
GA Consultoria, Administracao e Servicos S.A 44.075 44.075
Qualicorp Consultoria - incorporado por controlada 29.386 29.386
Athon, Bruder SP e Bruder RJ incorporada por controlada 27.251 27.251
Qualicorp Administracao e Servicos Ltda. 21.388 21.388
Praxisolutions Consul. Neg. Corre. Seg. 21.184 21.184
Medlink Conectividade em Salde Ltda. 12.966 12.966
Agios segmento salde a seguir:

Connectmed-CRC e Gama Saude (i) - 107.881
Total agio 1.516.342 _ 1.624.223

(i) De acordo com o CPC 01, os 4gios das empresas adquiridas e demais intangiveis
devem ser submetidos ao teste de “impairment”, no minimo, anualmente. A compa-
nhia efetuou esse teste para todos as aquisicoes de investimentos e intangiveis reali-
zados até 31/12/2019. O teste foi baseado no valor recuperavel das unidades gerado-
ras de caixas do Grupo Qualicorp, apurado com base no valor em uso, utilizando o
fluxo de caixa baseado nas projecées financeiras aprovadas pela Administracao.

Premissas UGC Afinidades Premissas UGC Saude

Receitas  Para o exercicio de 2020, as Para o exercicio de 2019 as analises
analises se basearam, princi-  se basearam, no portfélio de produ-
palmente, nos orcamentos da tos vigentes em conjunto com os
Companhia. Para os exercicios orcamentos da Companhia, com
entre 2021 e 2029, foram consi-  base nos fatores de crescimento
derados os fatores de cresci- das receitas entre os exercicios de
mento das receitas apurados 2020 e 2030, baseando-se em expan-
baseando-se em projecdes de  sdo de vendas do produto, aluguel de
crescimento do mercadonaarea  rede, que corresponde ao core busi-
de comercializacdo e adminis-  ness da unidade de negécio.
tracao de pLanos de saude cole-
tivos e servicos em saude.

Despesas Para o exercicio de 2020 as ana-  As despesas fixas, que sao aquelas
lises se basearam, principal- que nao crescem proporcionalmen-
mente, nos orcamentos da te as Receitas, tais como folha de
Companhia. As despesas fixas, pagamento (despesas com pesso-
que sao aquelas que nao cres- all, servicos de terceiros e despe-
cem proporcionalmente, as Re-  sas de ocupacao decorrente de
ceitas, tais como folha de paga-  aluguéis, entre outras, considera-
mento (despesas com pessoall, das na projecdo de 2020 a 2030, fo-
servicos de terceiros e despesas  ram estimadas com base no cresci-
de ocupacdo decorrente de alu- mento equivalente a inflacdo proje-
guéis, entre outras, considera- tadano periodo.
das na projecao de 2021 a 2029,
foram estimadas com base no
crescimento equivalente a infla-
cdo projetada no perfodo.

Tributos  Os tributos sobre o lucro foram ~ Os tributos sobre o lucro foram cal-
calculados com base no EBT  culados com base no EBIT (Earnin-
(Earnings Before Taxes), des- gs Before Interest and Taxes), des-
contando-se as despesas nao contando-se as despesas nao de-
dedutiveis e as receitas nao dutiveis e as receitas nao tributa-
tributaveis,  derivadas  do veis, derivadas do LALUR [Livro de
LALUR (Livro de Apuracdo do Apuracdo do Lucro Real).

Lucro Real).
Taxade  Os fluxos de caixa foram descon-  Os fluxos de caixa foram desconta-
desconto tados com taxa de 11,2% a.a.an- dos com taxa de 11,4% a.a. antes
tes dos impostos e taxa de 9,4% dos impostos e taxa de 9,4% a.a.
a.a. apos impostos levando em  apds impostos levando em conside-
consideracao o custo médio pon-  racao o custo médio ponderado de
derado de capital (WACC). capital (WACC).
Perpe- A Companhia considerou um A Companhia considerou um cres-
tuidade  crescimento nominal de 6,0% cimento nominal de 6,0% ao ano no
ao ano no periodo perpétuo periodo perpétuo correspondente a
correspondente a inflacdo de inflacdo de longo prazo de 3,5% ao
longo prazo de 3,5% ao ano ano mais expectativa de crescimen-
mais expectativa de cresci- todo PIB de 2,5%, tendo como fon-
mento do PIB de 2,5% , tendo te principalmente projecdes do
como fonte principalmente  Banco Central.
projecdes do Banco Central.
Fontes 0 trabalho de mensuracao utili- ~ As principais fontes de informacoes

zou como base informacdes fi-
nanceiras e operacionais histori-
cas, bem como informacées pu-
blicas sobre o setor de atuacao
da Companhia, além de infor-
macdes econdmicas publicadas
por instituicoes como IPEA, BA-
CEN e Bloomberg.
0 calculo do valor em uso foi maior que o valor justo menos custos na venda para a
UGC Saude e gerou perda por impairment. O agio alocado a essa UGC foi totalmente
baixado no montante de R$ 107.881, adicionalmente, foi também constituido provi-
s30 para perda sobre o ativo intangivel dessa “UGC” no montante de R$ 3.555, tota-
lizando a baixa de R$111.436.

15. DEBENTURES

foram as projecdes do Banco Cen-
tral do Brasil.

Estas emissoes foram liquidadas antecipadamente em 22/07/2019, pelo valor
de R$ 643 659 sem impacto adlcmnal no resultado do exercicio.

Quanti [Espécie - em 26/06/2019
Valor
Debén- Quan- nominal Remu-
Emissor tures _tidade unitario Vigéncia _neracdo Fiadores
Qualicorp 100% Qualicorp
Administradora do CDI+ Consultoria
de Beneficios 4 28/06/2019a “spread” e Corretora de
SA. (i) emissdo 290.000  1.000 28/06/2023 1,15% a.a. Seguros S.A.
Qualicorp
Consultoria
e Corretora de
Qualicorp 100% Seguros S.Ae
Corretora de do CDI + Qualicorp
Seguros S.A. 52 28/06/2019a  “spread” Administradora

1.000 28/06/2022 1,15% a.a. de Beneficios S.A.

Qualicorp
Administradora de
Beneficios S.A. e
100% Qualicorp
do CDI+ Corretora de
3 28/06/2019a “spread” Seguros S.A.
emissao 700.000  1.000 28/06/2022 1,15% a.a. [incorporada)

(i) Nova Emissao: Em 26/06/2019, a Companhia (32 emissao) e as controladas dire-
tas Qualicorp Corretora (52 emissao) (incorporada) e Qualicorp Beneficios (42 emis-
sao) firmaram instrumento particular, ndo conversiveis em acdes, em série Unica,
da espécie quirografaria, com garantia adicional fidejussoria, essas emissoes fo-
ram aprovadas em AGE realizadas na mesma data. O valor nominal unitério das
debéntures foi de R$1, sendo emitidas 700.000 (setecentas mil) debéntures a Com-
panhia no montante de R$700.000, 310.000 (trezentas e dez mil) debéntures & Qua-
licorp Corretora (incorporadal, no montante de R$310.000 e 290.000 (duzentas e
noventa mil) debéntures & Qualicorp Beneficios, no montante de R$290.000, totali-
zando a divida em R$1.300.000. A captacéo destes recursos ocorreu em 22/07/2019
para as controladas Qualicorp Beneficios e Qualicorp Corretora (incorporada) e
para a Companhia ocorreu em 31/07/2019 R$ 350.000 e em 1°/08/2019 R$ 350.000.
As emissdes possuem como principais caracteristicas: Garantias: Os fiadores da
operacao estao descritos no quadro anterior, adicionalmente, ha garantias relativas
a constituicdo de penhor e/ou a alienacao fiduciaria das acdes de emissao da Qua-
licorp Corretora de Seguros S.A. (incorporada) e Qualicorp Administradora de Be-
neficios S.A., de propriedade da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A.
Resgate Antecipado Facultativo total: Foi acordado nessas emissoes que resgate
antecipado facultativo a Companhia poderd, a seu exclusivo critério atendendo ao
disposto no artigo 55 da Lei das S/A., a qualquer tempo, realizar o resgate antecipa-
do das debéntures. O valor a ser pago aos Debenturistas a titulo de Resgate Anteci-
pado Facultativo serd equivalente ao saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntu-
res objeto do resgate, acrescido de prémio, conforme Escritura de Emissdo de
Debéntures. Amortizacdo Extraordinaria Facultativa: Foi acordado nessas emissoes
que a Companhia podera, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, realizar a
amortizacdo extraordinaria facultativa das debéntures acrescido de prémio, confor-
me condicdes das escrituras de Emissoes de Debéntures. Vencimento antecipado:
Podera declarar antecipadamente vencidas todas as obrigacdes constantes desta
emissdo e exigir o imediato pagamento pelas emissoras do saldo do valor nominal
unitario das debéntures em circulacao, acrescido da remuneracao, calculada “pro
rata temporis”, desde a data de emissao ou a data de vencimento do Gltimo periodo
de capitalizacdo, ou seja, a data de pagamento da remuneracao imediatamente an-
terior, conforme o caso, até a data do seu efetivo pagamento, na ocorréncia, entre
outras, das sequintes hipoteses: (a) Antes de uma reorganizacdo societaria [cisao,
fusdo, incorporacao, venda de participacdo societaria ou qualquer outra reestrutu-
racao societaria da emissora e/ou de suals) controladora(s), inclusive Oferta Publi-
ca de Acdes), se os atuais acionistas ndo mantiverem o controle da emissora, por
meio de participacao acionaria, direta ou indiretamente, de, pelo menos, 50% mais
uma acao com o direito a voto da emissora; e depois de uma reorganizacao societa-
ria, se qualquer terceiro obtiver o controle da emissora por meio de participacao
acionaria, direta ou indiretamente, de, pelo menos, 35,0% das acdes com o direito a
voto da emissora e, cumulativamente, os atuais acionistas deixarem de exercer o
controle da emissora; e (b) Adicionalmente, a Companhia e suas controladas pos-
suem certos compromissos financeiros relacionados a manutencao de determina-
dos indices de performance, liquidez e endividamento atrelados as debéntures, os
quais, caso nao sejam cumpridos, podem acarretar a liquidacao antecipada. Em
31/12/2019, a Companhia esta cumprindo com os limites requeridos das clausulas
acima e demais compromissos contidos no contrato. Finalidade: Reforco de caixa e/
ou capita L de giro adicionado pelo alongamento de passivo financeiro.
Cronograma de vencimentos e composicao da divida:

(Incorporadal (i) emissdo 310.000

Companhia (i)

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 Vencimento
Debéntures parcela Unica - - - 611.000
Remuneracdo a pagar 28.167 - 36.677 6.945
Custo intermediacao
financeira na emissao/
colocacdo a diferir no
prazo devencimento__ (1.903) - (2337) _ (2.219)
Circulante 26.264 - 34340 _ 615.726
28/06/2022
(Qualicorp Corretora
(incorporada pela
Companhia) e
Companhial)
e 28/06/2023
Debéntures (Qualicorp
parcela Unica 1.010.000 - 1.300.000 - Administradora)
Custo intermediacao
financeira na emissao/
colocagao a diferir no
prazo de vencimento _ (2.854) - _ [3.940) -
Nao circulante 1.007.146 - _1.296.060 -
Total 1.033.410 - 1.330.400 _ 615.726
Movi cdo das d bé es:
Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2019 31/12/2018
Saldo no inicio do periodo - 615.726 613.790

Pagamento Debéntures parcela Gnica - __(611.000) -
Emissao novas debéntures 700.000  1.300.000 -
Incorporacdo Qualicorp Corretora 314.541 - -
Custo de emissao de novas debéntures (4.058) (7.640) N
Apropriagao de despesas (custos na captacao) 866 3.582 2.421
Pagamento de juros - (32.659) _ [47.236)
Apropriagao de juros (nota explicativa n® 24) 22.061 62.391 46.751
Saldo no fim do perlodo 1.033.410 _ 1.330.400 615.726

Valor justo de debéntures: Os valores contébeis e o valor justo de debéntures em
31/12/2019, sdo os seguintes:

Consolidado
Contabil Valor justo
Debéntures 1.330.400  1.313.314

0 valor justo das debéntures classificados como custo amortizado baseiam-se nos
fluxos de caixa descontados, utilizando-se uma taxa embasada na taxa de risco de
6,86% para a Qualicorp Beneficios e 6,46% paraa Companhia.

16. ARRENDAMENTOS

Quantidade/Espécie - em 4/11/2016:

Valor

Debén- Quan- nominal
Emissor tures tidade unitario Vigéncia Remuneracao
Qualicorp 100% do CDI +
Administradora de 32 04/11/2016 a “spread”
Beneficios S.A. emissao 35.000 10.000  04/11/2019 1,30% a.a.
Qualicorp Correto- 100% do CDI +
ra de Seguros 42 04/11/2016 a “spread”
S.A. (Incorporada) emissdo 26.100 10.000  04/11/2019 1,30% a.a.

0 Grupo Qualicorp possui contratos de arrendamentos exclusivamente dos iméveis
para continuidade das operacdes. Os prazos destes contratos sao negociados indi-
vidualmente seguindo condicoes proprias. Os arrendamentos sao reconhecidos
como um ativo de direito de uso e um passivo correspondente na data em que o
ativo arrendado se torna disponivel para uso pelo grupo. Os pagamentos a titulo de
arrendamento sao registrados como passivo. As despesas financeiras sao reconhe-
cidas no resultado durante o periodo do arrendamento para produzir uma taxa pe-
riédica constante de juros sobre o saldo remanescente do passivo para cada perio-
do. O ativo de direito de uso é depreciado ao longo do prazo do arrendamento pelo
método linear.

b) Direito de Uso: Em 31/12/2019, o ativo alocado ao imobilizado como direito de
uso, totaliza o valor liquido R$ 92.793. A movimentacao no periodo é composta
como segue.

Controladora  Consolidado

31/12/2019 31/12/2019

Adocdo inicial - Direito de uso adicionados 6.024 66.177
Adicao direito de uso (reajuste contratual) 156 2.413
Adicdo direito de uso [novos contratos) - 45.916
Remensuracao de arrendamento 5.414 -
Baixas liquidas - (1.209)
Incorporacao de controlada 24.633 -
Depreciacao no periodo (4.097) (20.504)
Saldo no fim do periodo 32.130 92.793

¢) Arrendamentos a pagar: Em 31/12/2019, os montantes de arrendamentos a pa-
gar somam R$96.611 (R$24.191 circulante e R$72.420 nao circulante) no consolida-
do. A movimentacdo no periodo é composta como segue:

Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2019

Adocao inicial - Arrendamentos 3.779 64.986
Adicao direito de uso (reajuste contratual) 156 2.413
Adicdo direito de uso [novos contratos) - 45.916
Remensuracao de arrendamento 5.414 -
Baixas liquidas N (1.209)
Juros apropriado no periodo 802 6.000
Incorporacao de controlada 25.543 -
Pagamentos realizados (3.042) (21.495)
Saldo no fim do periodo 32.652 96.611
Circulante 11.482 24191
Nao circulante 21.170 72.420

d) Demonstracao de resultado: No decorrer do periodo foram registrados os se-
guintes montantes em resultado: ® Juros sobre atualizacao do passivo de arrenda-
mento totalizam R$6.000 e estao registrados em despesa financeira, conforme nota
explicativa 24. » As depreciacdes dos arrendamentos totalizam R$20.504 e estdo
registradas em despesas administrativas, nota explicativa 23. » Foram reconheci-
dos na rubrica de despesas administrativas o montante de R$22, referente a
pagamentos variaveis de arrendamento ndo incluidos na mensuracéo inicial.

e) Passivo arrendamento em 1°/01/2019: Consolidado

2018
Arrendamentos operacionais divulgados em 31/12/2018 61.008
Arrendamentos operacionais pos 2021 17.502
Contratos reavaliados como acordos de servicos (629)
Total Compromissos Assumidos 77.881
Desconto por meio da taxa de empréstimo incremental
do grupo (CDI + 1,3%) (12.895)
Passivo de arrendamento reconhecido em 1°/01/2019 84.986
Dos quais:
Passivos de arrendamentos circulantes 20.118
Passivos de arrendamentos nao circulantes 44.868

f) Impactos de inflacao projetada nos contratos de arrendamento: Em atendimen-
to ao Oficio Circular/CVM n°02/19, a Companhia estimou os efeitos de inflacdo nos
contratos de arrendamento do Grupo Qualicorp:

Passivo de arrendamento 2019 2020 _ 2021 Apds 2021
Contabil 96.611 78.759 60.587 -
Fluxo com inflacao projetada 100.514 84.899 67.759 -
Variacao 4,06% _7,80% 11,84%

Direito de uso liquido 2019 2020 2021 Apds 2021
Contabil 92.793 72.059 53.214 -
Fluxo com inflacao projetada 100.514 80.733 62.154 -
Variacao 8,32% 12,04% 16,80%

Juros sobre arrendamentos 2019 _ 2020 _ 2021 Apds 2021
Contabil 6.000 7529 5.89% 14.909
Fluxo com inflacao projetada - _7.833 _6.353 17.952
Variacao - _4,06% _7,79% _ 20,41%
Depreciacao 2019 _ 2020 _ 2021 Apds 2021
Contabil 20.504 20.734 18.845 53.214
Fluxo com inflacao projetada - 22.739 21.028 68.841
Variacao - 9,67% 11,58% _ 29,37%

g) Direito potencial de PIS/COFINS a recuperar: A seguir é apresentado quadro
indicativo do Direito potencial de PIS/COFINS a recuperar embutido na contrapres-
tacao de arrendamento/locacdo, conforme os periodos previstos para pagamento.
Saldos nao descontados e saldos descontados a valor presente, considerando as
empresas que estdo no regime nao cumulativo (Companhia, Qualicorp Beneficios e
CRC Connectmed):

Consolidado

Fluxo de Caixa Nominal Valor Presente
Contraprestacao do arrendamento 41. 35.542
PIS/COFINS potencial (9,25%] 3.828 2.984

17. PREMIOS A REPASSAR

Para o exercicio findo em 31/12/2019, o valor é de R$149.175 [R$202 868 em
31/12/2018) correspondente a faturas de seguro-saude a serem pagas as segura-
doras/operadoras no vencimento das faturas, independentemente do recebimento
por parte dos beneficiarios, cujos pagamentos foram substancialmente efetuados
ate’/ 31//01/2020 para os valores de 31/12/2019 e, até 31/01/2019, para os valores de
31/12/2018.

18. ANTECIPACOES A REPASSAR

Para o exercicio findo em 31/12/2019, o valor é de R$62.012 (R$46.420 em
31/12/2018) e refere-se a recebimentos antecipados de cobranca de beneficiarios
de contratos de planos e seguros-satde. O montante arrecadado é repassado as
operadoras e sequradoras quando do vencimento das respectivas faturas, descon-
tado da taxa de administracao apropriada no més de competéncia. Os valores foram
substancialmente repassados as operadoras e seguradoras até o dia 31/01/2020
para os valores de 31/12/2019 e até 31/01/2019 para os valores de 31/12/2018.

19. DEBITOS DIVERSOS

de assisténcia a satde, conforme legislacao em vigor; (ii) questionamento sobre a
aplicacdo do reajuste de preco do plano de satde por mudanca de faixa etaria e
também pelo reajuste anual do individuo; (iii) pedidos de reativacao de planos de
salde cancelados por falta de pagamento das mensalidades que se encontram
em fase de discussdo na esfera administrativa e/ou Judlual iv) reajuste anual e
(v) questionamento por parte dos beneficiarios devido a cobranca de mensalidades
em atraso ndo quitadas e protestadas junto & empresa de protecdo ao crédito refe-
renciado de mercado. As adicoes referem-se substancialmente ao apontamento
dos processos entrantes, assim como pela revisao da probabilidade de perda, pas-
sando de possivel para provavel, refletindo o andamento dos processos. i) A Com-
panhia e suas controladas sao parte passiva em processos trabalhistas e previden-
cidrios que se encontram em discussdo na esfera administrativa e/ou judicial e que
versam, principalmente: (i) sobre o pagamento da variacdo da porcentagem das
comissdes a consultores internos; e [ii] sobre o pagamento do adicional de dupla
funcao para os operadores de “call center” que prestavam servicos a Companhia e
as suas controladas e que foram dispensados a partir do momento em que a reali-
zacao desses servicos passou a ser feita por empresas terceirizadas. As provisoes
para riscos constituidas para eventuais perdas decorrentes de referidos processos
trabalhistas totalizam o montante de R$14.797 (R$12.571 em 2018). Para os riscos
cujas chances de perda sdo classificadas como possiveis, os quais totalizam
R$10.074 (R$32.461 em 2018), nao foram constituidas provises. iii) A Companhia e
suas controladas sdo parte passiva em processos administrativos regulatorios ANS
em andamento, sendo o montante de R$13.582 (R$13.910 em 2018) avaliado como
perda provavel, para o qual foi constituida provisdo para contingéncias, e de
R$18.649 (R$45.656 em 2018) avaliado como perda possivel, para o qual ndo foram
constituidas provisdes. As adicdes referem-se substancialmente a mudanca de es-
timativa e também ao aumento de contingéncias administrativas. Contingéncia
tributaria sob auto de infracao classificadas como possivel: Em 31/12/2019 o total
de contingéncias tributérias totalizam R$ 1.141.348 (R$1.089.454 em 2018), sendo
composto da seguinte forma: a) Nas controladas Qualicorp Administradora de Be-
neficios S.A. e Qualicorp Corretora de Seguros S.A. (incorporadora) no valor total de
R$ 962.817 (R$918.952 em 2018) refere-se a auto de infracdo sobre a utilizacao de
crédito tributario do agio, ambos relativos aos anos-calendério de 2011 a 2014.
b) Na controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. no valor de R$2.722
refere-se a auto de infracao lavrados para a exigéncia de contribuicées previdenci-
arias (INSS) referente & empresa Alianca Administradora de Beneficios de Saude
S.A. (incorporadal, relativo aos anos-calendéarios de 2012 a 2014. c) Na controlada
Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. no valor de R$41.759 refere-se a autos
de infracao lavrados para a cobranca da Contribuicao para o Financiamento da Se-
guridade Social ("COFINS") e da Contribuicdo para o PIS/PASEP [“PIS”) referente a
empresa Alianca Administradora Beneficios de Sadde S.A. (incorporadal, relativos
aos anos-calendarios de 2012 a 2014. d) Na controlada Qualicorp Administradora de
Beneficios S.A. no valor de R$6.719 refere-se a auto de infracao lavrado para a
exigéncia de Imposto de Renda Retido na Fonte, relativos aos anos-calendarios de
2012 a 2014 na empresa Alianca Administradora Beneficios de Sadde S.A. (incorpo-
rada). e] Na controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. no valor de
R$ 75.078 refere-se a autos de infracdo lavrados para a cobranca do Imposto de
Renda da Pessoa Juridica (“IRPJ") e da Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido
("CSLL) na empresa Alianca Administradora Beneficios de Satde S.A. (incorpora-
da), relativos aos anos-calendarios de 2013 e 2014; f] A Companhia recebeu auto de
infracao referente a incidéncia de contribuicdo previdenciaria e imposto retido na
fonte referente ao programa de outorga de opcao de compra de acoes do ano de
2013 no valor de R$ 26.074; g) O saldo residual de R$ 26.178 esta pulverizado em
diversos autos de infracao. As referidas contingéncias foram parte da analise reali-
zada pela Administracao que nao identificou impactos sobre as demonstracées fi-
nanceiras consolidadas do Grupo conforme nota explicativa n® 2.3 que trata sobre a
adocdo do IFRIC 23 - Incerteza sobre o tratamento do Imposto de Renda.

21. PATRIMONIO LiQuIDO

Capital social: Em 31/12/2019, o capital social é de R$ 896.558 (R$1.865.657 em
31/12/2018), composto por 284.014.325 (283.176.825 em 31/12/2018) acdes ordina-
rias, todas nominativas e sem valor nominal. Em assembleia geral extraordinaria
realizada em 15/08/2019 foi aprovado a reducéo de capital de R$ 980.000, sem o
cancelamento das acoes, mantendo-se inalterado o percentual da participacdo dos
acionistas no capital social da companhia. Passado o prazo legal de 60 dias para
oposicdo dos credores conforme previsto no artigo 174 Le n° 6.404/76, o capital
reduzido foi distribuido aos acionistas eletivos em 5/11/2019. De acordo com o esta-
tuto social, a Companhia esté autorizada a aumentar o seu capital social, indepen-
dentemente de reforma estatutaria, mediante a deliberacdo e nas condicdes de
emissao a serem fixadas pelo Conselho de Administracao, até o limite de
350.000.000 de novas acdes ordinarias. Adicionalmente houve a integralizacao de
opcdes outorgadas no valor de R$ 10.901 (R$ 28.906 em 2018). A participacao dos
acionistas com mais de 5% no capital social da Companhia é a seguinte:

Acdes ordinarias
Acionistas 31/12/2019  31/12/2018
Mercado (i) 191.113.209  197.389.340
Acionista Fundador 28.256.000  54.996.910
Rede D'OR Sao Luiz 28.317.683 -
XP Gestao de Recursos 18.434.467  28.149.375
Banco Itat BBA 15.354.766 -
Acdes em tesouraria (ii) 2.538.200 2.641.200
Total 284.014.325 283.176.825
(i) Refere-se as acdes negociadas na Bolsa de Valores (B3 S.A.J; (i) Houve movi-

mentacdes no periodo até 31/12/2019 quanto ao saldo de acdes em tesouraria da
Companhia, conforme abaixo:
Acoes Tesouraria
31/12/2019
Quantidade de Acées Valor
2.641.200 35.603
(103.000) (1.939)

Saldo em 31/12/2018
Outorga de acoes restritas

Saldo em 31/12/2019 2.538.200 33.664
Acoes Tesouraria
31/12/2018
Quantidade de Acoes Valor
Saldo em 31/12/2017 3.455.063  65.047
Compra de agoes no periudo 6.626.400  129.750
Cancelamento de acdes em tesouraria (7.440.263) (159.194)
Satdo em 31/12/2018 2.641.200 _ 35.603

acao dos aci De acordo com as disposicoes estatutarias da Com-

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Circulante:
Fornecedores diversos 10.899 122 22.465 18.417
Outras provisdes (i) 6.050 - 21.504 -
Valores a identificar -

operadoras/seguradoras i) - - 13.899 6.748
Aquisicao de intangivel a pagar 158 - 5.095 1.767
Depésitos ndo identificados 58 - 4.567 4.663
Seguros a pagar 1.518 - 3.276 -
Prestacao de servicos médicos de

assisténcia a satide a pagar (jii) - - 1.896 15.534
Adiantamento de clientes 1.209 - 1.842 2.739
Aluguel a pagar 1.076 - 1.619 1.715
Comissoes a pagar 499 - 1.034 3.815
Consultoria e auditoria a pagar 154 - 610 1.907
Créditos pendentes a ser devolvido - - 574 6.223
Outros 423 504 9.325 11.652
Total circulante 22.044 626 87.706 75.180
Nao circulante:
Fornecedores diversos (iv) 2.939 - 6.204 9.312
Aquisicao de intangivel a pagar - - 200 6.925
Total ndo circulante 2.939 - 6.404 16.237
Total geral 24.983 626 94.110 91.417

i) Substancialmente relacionado a aportes financeiros de sinistralidade no
montante de R$ 14.761. ii) Referem-se, substancialmente, & diferenca temporal
entre a relacdo de beneficidrios constantes no sistema/controles internos da
Companhia e a relacao analitica dos beneficiarios constantes nas faturas pagas
e/ou a pagar das operadoras/seguradoras de planos de saude e planos
odontoldgicos, que sao regularizados em periodos subsequentes, apds o
processamento das movimentacdes enviadas pela Companhia. iii] Trata-se de
valores a pagar aos prestadores da rede credenciada da controlada Gama Sadde em
razao da prestacao de servicos de utilizacao de rede credenciada médico-hospitalar
para outras Operadoras/Autogestdes (“aluguel de rede”). iv) Os valores referem-se
aos seguros adquiridos pela Companhia referente de garantia judicial para
execucao fiscal (detalhes nota explicativa n°27).

20. PROVISOES PARA RISCOS

Durante o curso normal de suas atividades, a Companhia e suas controladas estao
expostas a riscos oriundos de contingéncias civeis, regulatério ANS, trabalhistas e
previdenciarias, para as quais, com base nas posicoes dos advogados internos e
externos e em estimativas da Administracao da Companhia e de suas controladas,
foram constituidas provisdes conforme a tabela a seguir no Consolidado:
31/12/2018 Adicdes Reversées 31/12/2019

Civeis (i) 28.566 10.478  (12.564) 26.480
Trabalhistas e previdenciarias [ii) 12571 16.084  [(13.858) 14.797
Regulatorio (iii) 13.910 _ 8.796 (9.124) 13.582
Total 55.047 35.358 _ (35.546] 54.859

Descri¢do dos principais processos e/ou riscos: ij A Companhia e suas controladas
sdo parte passiva em processos civeis em andamento, sendo o montante de
R$26.480 (R$28.566 em 2018) avaliado como perda provavel, para o qual foi consti-
tuida provisdo para riscos, e de R$53.092 (R$35.113 em 2018) avaliado como perda
possivel, para o qual ndo foram constituidas provisdes. As principais causas versam
sobre (i) exigéncia de coberturas de procedimentos médicos nao previstos no con-
trato de assisténcia a satde coletiva por adesdo ou no rol de procedimentos da ANS,
cuja responsabilidade recai, Unica e exclusivamente, sobre as operadoras de plangs

>

panhia, o dividendo minimo obrigatério é de 25% do lucro liquido do exercicio, ajus-
tado na forma da Lei Societaria. Para o ano de 2019, foram efetuadas as seguintes
distribuicoes de dividendos conforme quadro a seguir:

Distribuicao de dividendos - 2019

Ano de
Data de pagamento referéncia Valor - R$ Tipo rubrica
10.05.2019 2018 184.962  Dividendo adicional proposto
02.08.2019 2018 89.529 Dividendos intercalares
02.08.2019 2019 92.090 Dividendos intercalares
Total distribuido 366.581

Distribuicao de dividendos - 2018

Ano de
Data de pagamento referenﬂa Valor - R$ Tipo rubrica
16.01.2018 150.000 Dividendos intercalares
10.05.2018 2017 102.174  Dividendo adicional proposto
19.06.2018 2018 102.700 Dividendos intercalares
Total distribuido 354.874

Em 11/03/2020, a Administracdo da Companhia propds destinar o lucro apurado no

exercicio de 2019, como segue: 2019 2018
Lucro liquido do exercicio 392.756  397.043
(<) Constituicdo de reserva legal (19.638)  (19.852)
Base de calculo dos dividendos 373.118  377.191
Antecipacdo de dividendos intercalares (92.090)  (102.700)
% dos dividendos intercalares sobre a base

de célculo dos dividendos 25% 27%
Dividendo adicional proposto a pagar (281.028) i) (184.962)
Constituicdo de reserva de investimentos - (89.529) (ii)

(i) Sera pago dividendos aos acionistas até 31/12/2020, apés ser aprovado pelos
acionistas na Assembleia Geral Ordinaria [ AGO") a ser realizada até 30/04/2020.
(i) Em 19 de julho de 2019 o Conselho de Administracdo aprovou a distribuicao de
dividendos intercalares, pagos em 2 de agosto de 2019. Adocao de Norma Contabil
(IFRS 16): Em 1°/01/2019, foram contabilizados em reservas de lucros “Outros” o
montante de R$ 54, correspondente ao ajuste liquido da adocao do IFRS 16, a titulo
de saldo de abertura, conforme nota explicativa n® 2.IV.

22. PROGRAMA DE OUTORGA DE OPCAO DE COMPRA DE ACOES E ENTREGA DE
ACOES RESTRITAS

0 Grupo Qualicorp possui programa de outorga de opcao de compra de acdes e
acoes restritas. Sdo elegiveis a esses planos os administradores, empregados e
prestadores de servicos. O plano é administrado pelo Conselho de Administracao,
que tem poderes para tomar as medidas necessarias a sua manutencao, dentro das
diretrizes aprovadas. O saldo em 31/12/2019, de acGes que Companhia possui
vigentes e aprovados em AGO ¢ o sequinte: Consolidado
31/12/2019 31/12/2018

Programa de opcdo de compra de acdes - 1.225.000
Programa de entrega de acoes restritas 6.302.632 -
Saldo total no periodo 6.302.632 1.225.000

i) Plano de outorga de opcao de compra de acdes: O total de acoes destinadas ao pro-
grama ¢ de 8% do total de acdes da Companhia, equivalentes a 21.427.370 acoes confor-
me aprovado na AGE de 13/06/2014, as quais podem ser exercidas mediante emissao de
novas acoes do capital social ou mediante alienacao de agdes mantidas em tesouraria.
Em 31/12/2019, foram alocadas despesas de apropriacdo de opcdes outorgadas pela
Companhia e/ou por suas controladas no montante de R$380 (R$1.250 em 31/12/2018).
0 saldo deste plano foi totalmente liquidado em 2019, conforme segue:

Volatilidade Valor
Preco de média “Dividend justona  Taxade
exercicio ponderada yield” datada retorno  Taxade
médio  estimada do esperado con- livre de aban- Datae Quantidade de
Data da outorga ponderad preco daacao _das acdes cessao risco dono validade opcoes _ Exercidas _Canceladas _ Saldo
03/03/2011 42,91% 0,03% 4,12 11,89% 0%  03/03/2016 3.814.707  (3.028.993) (785.714) -
31/05/2011 9 52 43,67% 0,03% 384 11,67% 0%  31/05/2016 33.475 - (33.475) -
30/04/2012 16,58 39,54% 0,00% 49 3,07% 5%  30/04/2017 1.352.663  (1.033.474) (319.189) -
22/10/2012 19,2 37,67% 0,00% 4,37 234%  3567%  22/10/2017 142.857 (142.857) - -
30/10/2012 28 37,55% 0,00% 16,87 3,12% 0%  22/10/2017 1.172.543  (1.172.543) - -
16/11/2012 213 36,99% 0,00% 4,4 234%  35,67% 16/11/2017 350.000 (87.500) (262.500) -
31/10/2013 16,79 33,71% 2,37% 8,63 451%  23,70%  31/10/2017 10.333.000  (7.208.000)  (3.125.000) -
18/02/2014 16,79 32,81% 0,00% 7,65 527%  23,70% 18/02/2017 200.000 (50.000) (150.000) -
07/03/2014 18,41 32,64% 2,37% 7,83 519%  23,70%  31/03/2018 1.650.000 (662.500) (987.500) -
13/06/2014 20 33,00% 2,37% 9,72 517%  23,70% 13/06/2018 6.680.000  (4.314.000)  (2.366.000) -
12/08/2014 26,39 32,70% 2,37% 88 507%  23,70% 12/08/2018 650.000 (237.500) (412.500) -
04/11/2014 258 32,01% 2,37% 8,23 545%  23,70%  04/11/2018 4.000.000  (3.000.000)  (1.000.000) -
16/12/2015 15,95 33,32% 2,37% 3,55 7.05%  23,70% 16/12/2019 750.000 (437.500) (312.500) -
08/07/2016 16,18 43,98% 2,37% 19,35 585%  23,70%  30/04/2017 3.170.000  (3.145.000) (25.000) -
18/01/2017 18,81 46,52% 2,37% 19,72 567% _ 32,22% __18/01/2021 1.000.000 _ (1.000.000) - -
Total 16,12 35.299.245 (25.519.867)  (9.779.378) -

ii) Plano de entrega de acdes restritas: Em Assembleia Geral Ordinaria de 27/[]4/2018 a Companh\a aprovou um plano de entrega acdes restritas, o qual também é admi-
nistrado pelo Conselho de Administracao com poderes de tomar as medidas necessarias a sua manutenco dentro das diretrizes aprovadas Até 31/03/2019, 0 novo plano
ndo deliberou nenhuma acao restrita. Em contrato celebrado em 9/05/2019, o novo plano absorveu a outorga de 5.700.000 opcdes, nos termos do instrumento particular de
entrega de acdes [“Plano de entrega de acdes restritas”). As principais caracteristicas do novo plano sdo as seguintes: a. As acdes restritas passarao a ser devidas aos
participantes anualmente, ressalvado alguma deliberacao diferente do Conselho de Administracao, na proporcao de 25% das acdes, na data de cada aniversario de celebra-
cao do contrato; b. O total de acées destinadas ao programa nao pode ultrapassar 4% do total de acdes da Companhia, equivalentes a 11.287.073 acées em 31/03/2019, as
quais podem ser exercidas mediante emissao de novas acdes do capital social ou mediante alienacao de acoes mantidas em tesouraria. c. O prazo maximo para o exercicio
das opcodes outorgadas é até cinco anos contados da data da assinatura do contrato de opcao, e d. O preco de exercicio das acdes restritas sera o preco de cotacdo de mer-
cado de cada acdo restrita na B3 no dia Util imediatamente anterior a respectiva data de outorga. Em contrato celebrado em 26/12/2019, foi constituida uma nova outorga de
516.000 acbes restritas aos novos membros da administracao da Companhia, nas mesmas caracteristicas do plano outorgado em 9/05/2019, atendendo todas as caracte-
risticas do plano acima descrito exceto o item a. na proporcao de 33%. Em 31/12/2019, foram alocadas despesas de apropriacdo de opcdes outorgadas pela Companhia
e/ou por suas controladas no montante de R$23.407, sendo R$16.101 alocados no patrimdnio liquido (R$14.834 liquido de impostos) e R$7.306 no passivo de encargos.

Até 31/12/2019, a movimentacao das acdes restritas no exercicio é a seguinte:

Valor justo na data da Taxa de Data e Quantidade de
Data da outorga concessao abandono validade opcdes Concedidas Exercidas Canceladas Saldo
09/05/2019 17,2 24,60% 09/05/2023 5.700.000 767.415 (141.830) (538.953) 5.786.632
26/12/2019 38,1 24,60% 26/12/2022 516.000 - - - 516.000
6.216.000 767.415 (141.830] (538.953) 6.302.632

Para 31/12/2019 o nerindn de duracao contratual médio ponderado restante é de 1.579 dias [ndo deliberadas acdes deste plano em 2018).

23. DESPESA POR NATUREZA:

Controladora Consolidado
Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
até até até até

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Custo dos Servicos Prestados

Gastos com pessoal 2.818 - 120.728 123.972
Gastos com servicos

de terceiros (i) 960 - 108.943 103.150
Repasses financeiros

contratos de adesao - - 84.548 87.036
Aporte de sinistralidade (vi) - - 22.643 -
Gastos com ocupacao (iii) 1.344 - 7.506 17.439
Outros custos dos

servicos prestados 404 - 35.116 37.024
Total Custo dos

Servicos Prestados 5.526 - 379.484 368.621
Despesas Administrativas
Gastos com depreciacdes e

amortizacdes (iv) 53.153 11.720 279.654 248.906

<

Controladora Consolidado
Ac lado Ac lado Ac lado Ac lad
até até até até
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Gastos com pessoal (i) 24.193 7.236 128.304 113.072
Gastos com servicos
de terceiros i) 11.176 3.731 62.041 54.940
Gastos com auto de infracéo (v) - - 43.212 26.877
Outras despesas administrativas (1.199) 4.510 44.580 54.782
Total Despesas Administrativas 87.323 27.197 557.791 498.577
Despesas Comerciais
Gastos com depreciacoes e
amortizacdes (iv) 18.629 - 101.088 74.580
Comissao de terceiros 7.018 - 66.782 65.136
Gastos com pessoal 6.818 - 46.378 55.525
Campanha de vendas 3.100 - 15.593 21.845
Publicidade e propaganda 2.289 - 20.707 19.787
Gastos com servicos de terceiros - - 9.71 14.341
Outras despesas comerciais 2.420 - 17.447 27.748
Total Despesas Comerciais 40.274 - 277.706 278.962
Total Despesas por Natureza 133.123 27.197 _1.214.981 _ 1.146.160
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINIST

Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. e Controladas

CNPJ/MF n° 11.992.680/0001-93

@\ Qualicorp S.A.

o Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2019 (Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto quando de outra forma indicado)

i) Aumento concentrado principalmente na composicao de quadro de pessoal para
o projeto Qsatde e em despesas relacionadas ao programa de acoes restritas para
os executivos e conselheiros. ii) O crescimento decorre do projeto Qsatde e do pro-
cesso de transformacao digital, concentrado em informética e tecnologia. iii) Em
2019 com a adogdo CPC 06 [IFRS 16) os aluguéis passaram a integrar nosso imobi-
lizado como direito de uso e sdo apropriadas como gastos de depreciacées. iv) Para
despesas administrativas o aumento é substancialmente decorrente da deprecia-
cao do direito de uso dos arrendamentos (nota explicativa 2.1l1] e pela amortizacao
do contrato de nao competicdo de acionista fundador ocorrido no 2° semestre de
2018. Para as despesas comerciais, o incremento ocorre pelo aumento das comis-
soes capitalizadas no periodo, em decorréncia do aumento do incentivo as vendas.
v] Aumento decorrente principalmente por maior volume de notificacdes da ANS.
vi] Refere-se a despesas relacionadas a sinistralidade de beneficiarios das operadoras.

24. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS:

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Receitas financeiras:
Rendimentos com

aplicagoes financeiras 13.703 138 44.788 34.959
Juros e multa sobre recebi-

mentos em atraso [ii) - - 28.020 25.005
Outras receitas 792 385 6.411 3.070
Total de receitas financeiras 14.495 523 79.219 63.034
Despesas financeiras:
Atualizagdo monetaria

sobre debéntures

[nota explicativa n® 15) (22.061) - 62.391)  (46.751)

Tarifa de cobranca (9) - (24.612)  (26.356)
Descontos concedidos (1 - (12.236)  (12.328)
Juros sobre arrendamentos

[nota explicativa n° 16) (802) - (6.000) -
Outras despesas financeiras (2.629) (778) _ (10.729) (5.643)
Total de despesas financeiras (25.502) (778) __(115.968) __ (91.078)
Resultado financeiro (11.007) (255)  (36.749)  (28.044)

i. Referem-se aos valores de juros e multas arrecadados pelas controladas Qualicorp
Servicos e Qualicorp Beneficios nas operacoes de administracao e est|pulacao de bene-
ficios coletivos por adesao e produtos complementares. Esses valores sao recebidos
dos beneficidrios que efetuam a quitacao de seus titulos apés a data de vencimento.

25. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) LIQUIDAS:

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Impairment (1) (111.913) - (m2.n9 (6.358)
Ganhos (Perdas)

operacionais (1) - - (12.006)  (10.365)
Devolucdo a Associados - - (4.614) (3.351)
Despesas relativas as

provisdes para riscos 319 - 212 (912)
Outras [despesas)

receitas, liquidas 2.318 (136) 16.138 10.605
Total (109.276) (136) _ (112.389) (10.381)

i) Substancialmente, apés a analise de ‘impairment” apurou-se a necessidade de
constituicao de baixa do valor de R$ 107.881 do &gio da Connectmed-CRC e Gama
Saude mais a provisdo por reducao de valor recuperavel de intangivel dessas em-
presas no montante de R$ 3.555, totalizando R$ 111.436. Para maiores detalhes ver
nota explicativa n° 14. ii) Tratam-se das diferencas temporarias com seguradoras/
operadoras derivados do gerenciamento financeiro entre a relacao de beneficiarios
constantes nos sistemas internos da Companhia e a relacao analitica dos benefici-
arios constantes nas faturas pagas e/ou a pagar.

26.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL:

Controladora Consolidado

Acumu- Acumu-  Acumu- Acumu-
lado em ladoem  ladoem lado em
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Constituicdo de Diferido
sobre Prejuizo Fiscal (iii) 35.571 - 35.571 -
Outros (55) (1) 3.730 (75)
Total das despesas de IRPJ/CSLL 74.620 - (175.088] _ (231.066]
Taxa efetiva IRPJ/CSLL (%) 57,92% 0,00% 30,83% 36,79%

i) Refere-se substancialmente ao fato de algumas de suas controladas diretas e
indiretas possuirem prejuizos fiscais e base negativa acumulada, para os quais nao
foram constituidos créditos tributarios diferidos, pois até a presente data nao
haviam reunido condicdes de geracdo de lucros tributaveis que permitissem a
contabilizacao de créditos tributarios. i) Referem-se as despesas pré-operacionais
da Qsatide Operadora de Planos de Satde Ltda. De acordo com o artigo 11 da Lei n°
12.973, para fins de determinacao do lucro real, ndo serdo computadas, no periodo
de apuracdo em que incorridas, as despesas de organizacdo pré-operacionais,
inclusive da fase inicial de operacdo. iii) Referem-se a constituicao de impostos
diferidos decorrentes de Prejuizo Fiscal acumulado, o qual passou a ser utilizado
ap6s a incorporacdo da Qualicorp Corretora de Seguros SA pela Companhia.

27. SEGUROS

A Companhia e suas controladas mantém seguros sobre seus bens para a cobertura
de eventuais perdas os quais sao considerados suficientes pela Administracao,
como segue:

Importancias

Tipo de cobertura segurada
Garantia decorrente a processos

ltens
Garantia de processos

administrativos (i) administrativos - Orgao Publico 1.080.839
Responsabilidade civil dos administradores
Responsabilidade civil  (Directors and Officers Liability Insurance
dos Administradores “D&0"e Erros e Omissdes “E&0”) 215.000
Quaisquer danos materiais a edificacdes,
lucros cessantes decorrentes de incéndios,
Edificios, instalacdes,  instalacdes, maquinas e equipamentos,
magquinismos, responsabilidade civil, operacées
moveis e utensilios e empregador 190.735
Veiculos Perdas e danos ou reparacdes pecuniarias 31.598

i) A Companhia e suas controladas firmaram novos seguros sobre garantia judicial
para execucdo fiscal. Este seguro garante Unica e exclusivamente, os débitos oriun-
dos da discussao de deducéo da base de célculo do IRPJ e CSLL, das despesas com
Agio no calendario de 2015 a 2017.

28. INFORMACOES DESCRITIVAS SOBRE 0S SEGMENTOS REPORTAVEIS
E RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

a) Descricdo dos servicos que sdo responsaveis pelas receitas do segmento
reportavel: A Companhia, através de suas controladas, possui apenas um
segmento reportavel, sendo ele o segmento Afinidades, e opera nesse segmento
através da atividade de administradora de beneficios com as suas controladas
Qualicorp Beneficios, Clube de Satde, Qualicorp Administracao e Servicos Ltda.
(“Qualicorp Administracdo”) e através da atividade de corretagem e agenciamento
com a controlada Qualicorp Corretora de Seguros S.A. (“Corretora”até 31/10/2019
que foi incorporada pela Companhia). As administradoras de beneficios sdo
responsaveis pela gestdao e administracdo dos beneficios coletivos por adesao
relacionados aos planos de salde e/ou odontoldgicos, em que as principais
atividades desempenhadas sdo: (a) reunido de pessoas juridicas contratantes;
(b) contratacdo de plano privado de assisténcia a satde coletivo, na condicao de
estipulante, a ser disponibilizado as pessoas juridicas legitimadas para contratar;
(c) oferecimento de planos a associados das pessoas juridicas contratantes;
(d) apoio técnico na discussdo de aspectos operacionais; (e apoio a area de
Recursos Humanos na gestdo de beneficios do plano; (f) terceirizacdo de servicos
administrativos; (g) movimentacdo cadastral; (h) conferéncia de faturas;
(i) cobranca ao beneficiario por delegaco; e (j) consultoria para prospectar o
mercado e sugerir desenho de plano e modelo de gestdo. A corretora, por sua vez,
¢ responsavel pela distribuicdo (comercializacao) dos planos coletivos por adesao,
em que as principais atividades sao: (a) a identificacao de publico-alvo, sendo este
os associados as entidades e/ou pessoas elegiveis aos quadros associativos das

d) Receita bruta e liquida por tipo de servico prestado:
Consolidado

Acumulado em Acumulado em

31/12/2019 _ 31/12/2018
Taxa de administracao 1.350.511 1.323.764
Corretagem 569.815 566.512
Agenciamento 169.164 126.083
Outras receitas (*) 87.724 89.263
Total da receita operacional bruta 2.177.214 2.105.622
Deducdes da receita operacional bruta:
Impostos sobre faturamento (172.523) (168.998)
Devolucdes e cancelamentos (1.681) (4.500)
Total das dedugoes da receita
operacional bruta (174.204) (173.498)
Receita operacional liquida 2.003.010 1.932.124

e) Informacdes sobre lucro, ativos e passivos do segmento reportavel: A tabela a
seguir demonstra a composicdo dos itens relacionados ao segmento reportavel; as
despesas e/ou receitas ndo alocadas estao demonstradas no item [f] a sequir:

Consolidado 31/12/2019 31/12/2018
Seg- Seg-
mento Demais mento Demais
Afini- Seg- Afini-  Seg-
dades _mentos Total _ dades mentos Total
Receita liquida 1.858.901 144.109 2.003.010 1.781.497 150.627 1.932.124

Custo dos servicos

prestados (239.807) (139.677) (379.484) (271.481) (97.140) (368.621)
Receitas (despesas)
liquidas (280.093) _(18.679) (298.772) (348.627) (20.926) (369.553)

Despesas comerciais (252.729)  (14.921) (267.650) (250.026) (18.710) (268.736)

Perdas com créditos

incobraveis (67.238)  (3.830) (71.068) (117.265) (2.165) (119.430)
Resultado Financeiro  28.019 28.019  25.005 - 25.005
Outras receitas

operacionais

liquidas 11.855 72 11.927 _ (6.341) (51) _ (6.392)
Resultado antes das

despesas nao

alocadas 1.339.001 (14.247) 1.324.754 1.161.389 32.561 1.193.950

As informacdes sobre lucro, ativos e passivos dos segmentos nao reportaveis
([demais segmentos) sdo atribuiveis a trés unidades de negdcios que nao
representam isoladamente mais de 10% do resultado:  Segmento Corporativo:
concentra todas as atividades relacionadas a corretagem de seguros ou
intermediacdo de planos, bem como a consultoria em beneficios para clientes
empresariais de grande porte ou ainda de pequeno e médio portes (PME).
¢ Segmento Gestdo de Salde: concentra as atividades de medicina preventiva,
gerenciamento de pacientes, liberacao prévia e regulacao de eventos médicos,
gestao de rede de prestadores de servicos médicos e atividades de processamento
de informacoes médicas. ¢ Segmento Qsalde: concentra as atividades de medicina
de grupo que tem por objetivo a comercializagao, planejamento, gerenciamento,
organizacao e operacdo de planos de salde privados de assisténcia a sadde, por
meio da garantia da cobertura de custos de assisténcia médica, hospitalar,
ambulatorial e laboratorial dos planos privados de saude, mediante, o
credenciamento de terceiros, técnica e legalmente habilitados. Em 2019 (n&o existia
em 2018) esse segmento estava em fase pré-operacional conforme nota explicativa
n® 1 e em 2020 ndo fard parte dos segmentos da Companhia conforme nota
explicativa n® 31.a).

f) Conciliacdo de receitas, lucro, ativos e passivos:

Consolidado
Acumulado em Acumulado em

31/12/2019 31/12/2018
Itens nao alocados:
Despesas administrativas (557.791) (498.577)
Resultado financeiro (64.768) (53.049)

Provisoes para riscos 212 (912)

Segmentacio 31/12/2019 31/12/2018

Regionalizad % Participacao % Participacao
Consolidado Vidas Mercado Vidas Mercado
Sudeste 887.566 68,01% 855.618 67,89%
Nordeste 258.967 19 ,84%  254.022 20,16%
Centro Oeste 65.930 505%  90.015 7.14%
Sul 65.673 503%  41.839 3,32%
Norte 26.847 2,06% _ 18.742 1,49%

Total do segmento Afinidades 1.304.984 100,00% 1.260.235 100,00%
Informacées sobre os principais clientes: Para o exercicio findo em 31/12/2019, os
principais clientes do segmento Afinidades originaram faturamentos de R$123.578,
R$118.056 e R$116.135 0 que corresponde a uma participacao de 6,36%, 6,11% e
5,90% sobre o faturamento do segmento Afi nidades. Para o exercicio findo em
31/12/2018, os principais clientes do segmento Afinidades originaram faturamentos
de R$125.714, R$122.770 e R$106.662 o que corresponde a uma participacdo de
6,48%, 6,33% e 5,50% sobre o faturamento do segmento Afinidades e 5,68%, 5,42%
©5,33% sobre o faturamento consolidado.

29. COMPROMISS0S

Em 31/12/2019, a Companhia e suas controladas possuem os seguintes
compromissos relevantes: a) Aquisicao de bens do ativo intangivel planejados
(software em desenvolvimento) previstos para 2020 R$ 39.733, R$36.555 para 2021
e R$33 360 para 2022 [ndo auditados). b) Compromissos para prestacao de servicos
de “Call Center” assumidos de aproximadamente R$43.338 para 2020, R$43. 338
para 2021 e R$43.338 para 2022 (ndo auditados). As despesas incorridas com esse
contrato no exercicio findo em 31/12/2019 foram de R$ 40.606 (R$ 39.556 em
31 de dezembro 2018). c] Em 28/12/2017 foi firmado contrato de prestacdo de
servicos para implementacao do ERP SAP S/4 Hana Hec tendo duracao de 5 anos.
Este contrato tera caréncia de 14 meses e comecou e ser dispendido a partir de
abril 2019 no montante de R$ 2.937. Para o exercicio de 2020 os compromissos s&o
de R$ 3.916, para 2021 R$ 3.916 e para 2022 R$ 3.916 [n&o auditados). As despesas
incorridas com esse contrato no exercicio findo em 31/12/2019 foram de R$ 2.937.

30. LUCRO POR ACAO

Controladora e Consolidado
Acumulado em Acumulado em

31/12/2019 _ 31/12/2018
Lucro do periodo atribuivel aos acionistas
da Companhia 392.756 397.043
Quantidade média ponderada de acdes
ordinarias para fins de calculo do
lucro basico por acdo 280.575.130  285.248.661
Quantidade média ponderada de acdes
ordinarias ajustada pelas opcoes
de acdes para fins de calculo do lucro
diluido por acao 281.224.927  286.561.161
Lucro basico por agdo - R$ 1,39982 1,39192
Lucro diluido por acdo - R$ 1,39659 1,38554

31. EVENTOS SUBSEQUENTES

a) Alienacdo Qsaide: O Conselho de administracdo da Companhia aprovou, em
13/01/2020, a contratacdo de operacdo de alienacdo de todas as atividades, ativos e
passivos da Qsaude para o Sr. José Seripieri Filho, acionista da controladora. Nesse
contexto, a Companhia celebrou, nesta mesma data, o Contrato de Compra e Venda de
Quotas e Outras Avencas, cuja validade e eficacia ficou condicionada, dentre outras
condicdes, a aprovacao pela Assembleia Geral da Companhia (AGE).A AGE realizada em
30/01/2020 analisou, aprovou e ratificou pelos acionistas a recomendacao do Conselho
de Administracao dos seguintes termos: i) alienacdo pela Companhia da totalidade das
quotas de emissao da controlada Qsatde Operadora de Planos de Saude Ltda. para o Sr.
José Seripieri Filho, nos termos da Proposta de Administraco e contrato disponibilizado
no valor de R$ 51.083; (i) todo e qualquer valor que tenha sido ou venha a ser custeado
pelas vendedoras para pagamento de despesas e custos fixos e ordinarios para fins de
cumprimento das obrigacées assumidas pela Qsalde como parte do seu plano de
iniciar suas atividades operacionais entre 31/12/2019 até data de fechamento, [iii) na
concessao de liberacao parcial e restrita das obrigacoes de nao competicao e nao
aliciamento de clientes, fornecedores, distribuidores e/ou parceiros comerciais,
assumidas pelo Sr. José Seripieri Fitho no Contrato de Assuncéo de Obrigacao de Nao

respectivas; (b) a definicdo da estratégia de marketing e do modelo de distribuicao;

Controladora Consolidado e [c] a oferta dos planos coletivos por adeséo aos potenciais clientes através de
Acumu- Acumu-  Acumu- Acumu- canal de distribuicao préprio ou rede de outras corretoras de seguros credenciadas.
lado em ladoem  ladoem lado em b) Mensuracao de lucro, ativos e passivos por segmento operacional: As politicas

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 e praticas contabeis do segmento Afinidades sdo as mesmas descritas na nota

explicativa n® 3. A Companhia avalia o desempenho do segmento reportavel com

Lucro antes do imposto de renda

[IRPJ), da CS (CSLL). 318.136 397.043  567.824 628.109 base no lucro antes dos juros, no resultado financeiro, na depreciacdo, na
ng\tv?lelnma patrimonial Héggzgi Véé‘gg;} %7 821_; 8 1[]; amortizacao e nas provisdes para imposto de renda e CS. Também nao fazem parte
ubtotal : : - 3 do resultado por segmento as provisdes para contingéncias trabalhistas e civeis.
Aliquota vigente do IRPJ e da CSLL 34% 34% 34% 34% As despesas padmin?strativas czmpartilhapdas nao ségo alocadas aos segmentos.
Ezpelcr\’tgjwagsel_(li_esdpesa [cdredno] c) Fatores utilizados pela Administracdo para identificar o segmento: O segmento
iom azti Lota v? 2?32 ° 43.806 9380 (193.060)  (213.557) Afinidades é a unidade de negdcio que concentra 92,81% da receita operacional
DespesasPré'iOperacignais[H] o o (9.876) o liguida da controladora e de suas controladas. Essa unidade é gerenciada
Juros sobre Capital Préprio 4.581) _ [4:581] _ separadamente dentro do .modelu dg ‘gestéo gtilizado pelos administradO(es Qa
Prejuizo fiscal sem constituicio Companhia. 0 segmento Afinidades utiliza a maior parte dos recursos operacionais
de crédito tributario y 9.206) 13.498) (14.381) e financeiros do Grupo Qualicorp, como, por exemplo, movimentacao cadastral dos
Despesas nao dedutiveis - outras (252) - (3.321) (1.426) beneficidrios com as operadoras/seguradoras, faturamento e cobranca dos
Incentivos Fiscais - - (142) 506 beneficios, baixa dos recebimentos e quitacdo das faturas e dos repasses
Perdas com créditos Incobraveis - - (1) (2.308) financeiros as entidades de classe. Todas as receitas e despesas diretas dos
(Constituicao) /reversao liquida segmentos sao identificadas em 2019 nos Sistema ERP - SAP S/4 Hana Cloud
de adicoes temporarias sem (RM, SAP e Protheus em 2018), que possuem arquitetura de centro de custos
constituicao de crédito elaborada exclusivamente para a identificacdo dos segmentos e das demais
tributario [i) 131 (173) 159 175 despesas ndo alocadas.

0 Conselho Fiscal da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. ("Companhi

Despesas comerciais (10.056) (10.226) Alienacao de Acdes e Nao Competicao de Negécios, celebrado com a Companhia em
Outras (despesas) receitas liquidas (i) (124.526) (3.077) 28/09/2018; e (iv) na celebracao de contrato de parceria comercial entre a Companhia,
Total (756.929) (565.841) sua controlada Qualicorp Administradora e a Qsalde para regular o oferecimento de
Resultado antes do IRPJ e da CSLL 567.824 628.109 produtos da Qsadde pela Companhia. A efetivagao da compra e venda esta sujeita a
(=) IRPJ e CSLL (175.068) (231.066) aprovagé_o_ Agépcia Nacional da Saude, ANS que _esté analisando essa solicitacdo.
Lucro liquido do exercicio 392,756 397,043 b) Aquisicao Uniconsult: Em 4/12/2019, a Companhia, celebrou contrato de compra e

venda de cotas e outras avencas com a Uniconsult Administradora de Beneficios e

i} Basicamente pela baixa de saldo do agio conforme nota explicativa n° 14.2 Servicos Ltda. e seus controladores (“Uniconsult”), adquirindo 75% das cotas da

31/12/2019 31/12/2018 empresa ap6s aprovacdo da ANS por R$ 24.750, onde foi realizado um pagamento
Ativos: inicial de 80% no montante de R$16.735 [valor corrigido) no dia 7/02/2020 e o valor
Total do segmento reportavel 2.038.195 2.198.069 residual de R$4.150 [valor passivel de ajuste) serd pago apés 60 dias da data do
Demais segmentos 221.029 253.437 pagamento inicial. A Uniconsult é uma administradora de beneficios com foco na
5 comercializacao de produtos coletivos por adesao, com atuacao em todo o territorio
!rt:‘r;sl nso alocados ;;éggzg ;gz;g?g nacional. Em dezembro de 2019 possufa 34.911 mil beneficidrios ativos. A ANS aprovou
o " a transacdo em 24/01/2020, e a Companhia assumiu a posicdo de acionista em
) 31/12/2019 _ 31/12/2018  4/57/2020. ¢) COVID-19 - Em atendimento ao Oficio-Circular/CVM/SNC/SEP/n® 02/2020,
Passivos: informamos que até o momento a Administracao nao vislumbra impactos econémico-
Total do segmento reportavel 1.722.018 952.242 financeiros significativos em seus negdcios.
Outros segmentos 15.735 13.228 = 2
ltens n3o alocados 1642310 2583843 32. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Total 3.380.063 3.549.313 As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram aprovadas em forma

definitiva pela Administracdo em 11/03/2020 e contemplam todos os eventos
subsequentes ocorridos desde a data de encerramento de 31/12/2019, quando aplicavel.

A Diretoria
Contador: Magnus Monteiro de Oliveira Junior - CRC. 1SP219254/0

g) Informacdes geogrificas do segmento reportado: A controladora e suas
controladas possuem todas as suas atividades no mercado interno e o segmento
Afinidades apresenta as vidas administradas e percentual de participacao de
mercado da seguinte forma:

PARECER DO CONSELHO FISCAL

, em cumprimento as disposicoes legais, estatutarias, e, especialmente, ao previsto no artigo 163, da Lei das Sociedades por Acdes, examinou e analisou as Demonstracées Financeiras referentes ao exercicio social findo em 31/12/2019, acompanhadas do
Relatério da Administracao e do Relatorio dos Auditores Independentes, sem ressalvas nos termos da Lei das Sociedades por Acdes, bem como a proposta de destinacao do lucro liquido apurado no exercicio social encerrado em 31/12/2019 e da distribuicao de dividendos aos acionistas da Companhia, e, considerando as informacdes prestadas

pela Diretoria da Companhla e pelos representantes da PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, por meio de parecer, opina, por unanimidade, favoravelmente a respeito dos referidos documentos e da proposta de destinacao do lucro liquido da Companhla e declara que tais documentos refletem adequadamente as posicoes patrimonial
e financeira da Companhia em todos os aspectos relevantes, estando em perfeitas e corretas condicdes, bem como recomenda a sua submissao a apreciacao dos acionistas da Companhia, nos termos da Lei das Sociedades por Acoes quando da realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria.

DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em observancia as disposicdes da Instrucao CVM n° 480/09, a diretoria estatutaria da Companhia declara que discutiu, reviu e concordou com as demonstracdes financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE 0 PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Em observancia as disposicées da Instrucao CVM n° 480/09, a diretoria estatutaria da Companhia declara que discutiu, reviu e concordou com as opinides expressas no parecer dos auditores independentes e com as demonstracées financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Aos Administradores e Acionistas Quallcorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A.. Opi : Examinamos as demonstracdes financeiras individuais da Qualicorp
Consultoria e Corretora de Seguros S.A. [“Companhia”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracdes do resultado,
do resultado abrangente, das mutacoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como as demonstracées financeiras consolidadas
da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. e suas controladas (“Consolidado”), que compreendem o balanco patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2019
e as respectivas demonstracdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutacées do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis. Em nossa opinido, as demonstracées financeiras acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. e da
Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operacdes e os seus respectivos fluxos de caixa,
bem como o desempenho consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB). Base para opinio:
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas na secao a sequir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas”. Somos independentes em

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

relacao a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao. Principais Assuntos de Auditoria: Principais
Assuntos de Auditoria (PAA) sao aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente.
Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas como um todo e na formacao
de nossa opiniao sobre essas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses
assuntos. Nossa auditoria para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi planejada e executada considerando que as operacdoes da Companhia e
suas controladas nao apresentaram modificacdes significativas em relacao ao exercicio anterior. Nesse contexto, os Principais Assuntos de Auditoria,
bem como nossa correspondente abordagem de auditoria, foram modificados em relacdo ao exercicio anterior pela exclusao de PAA sobre i) contrato de
assuncao de obrigacao de nao alienacdo de acdes e ndo competicao de negocios, que foi firmado em 2018 e ii) ambiente de tecnologia da informacao,
em face da implementacao, em 2019, de ERP corporativo para os processos criticos e relevantes para as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas.

Assuntos

Porque é
um PAA?

Comoo
assunto foi
conduzido,

Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Reconhecimento de receita (Notas 3 [xv) e 28 (d])

Uma das principais fontes de receita da Companhia é a taxa de administracao, reconhecida mensalmente com base no sistema interno de gerenciamento de beneficiarios.

Em decorréncia do modelo de negouo existem diferencas temporais entre o faturamento pelos servicos prestados e o montante a pagar reconhecido pelas operadoras,

as quais sdo monitoradas através dos controles internos da Companhia.

Outra fonte de receita relevante da Companhia é a taxa de corretagem, cujo reconhecimento ocorre de duas formas: (i) via agenciamento (no momento da venda de um novo
plano) ou [ii) pela taxa de corretagem vitalicia (contabilizada mensalmente sobre operacdes ja existentes e mantida durante a vigéncia dos contratos com os respectivos

beneﬂuarlos] Com o objetivo de assegurar que a taxa de corretagem seja adequadamente reconhecida no periodo de competéncia, o valor registrado no més de referéncia

¢ apurado até o dia 10 do més subsequente. Esse assunto permanece uma area de foco de nossa auditoria, pelo risco observado do reconhecimento de receita fora do

periodo de competéncia, considerando a existéncia das diferencas temporais relacionadas ao faturamento pelos servicos prestados.

Nossos procedimentos de auditoria consideraram, entre outros:

(a) Atualizacdo do entendimento dos critérios de reconhecimento de receitas adotados pela administracao, que suportam a contabilizagdo das taxas de administracdo e de
corretagem ao longo do exercicio;

(b) Teste, com base em amostragem, dos contratos firmados com os beneficiarios ou com as operadoras;

[c) Teste da reconciliacao dos saldos e dos ajustes relacionados ao controle das diferencas temporais relacionadas ao faturamento pelos servicos prestados e os valores a
pagar para as operadoras; e

[d) Confronto dos recebimentos subsequentes a dezembro de 2019 com a respectiva documentacdo-suporte.

Consideramos que os critérios e premissas adotados pela Administracdo para o reconhecimento da receita no correto periodo de competéncia, bem como as
divulgacdes feitas nas notas explicativas, sdo apropriados em todos os aspectos relevantes, no contexto das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas tomadas
em conjunto.

Valor recuperavel do agio registrado em aquisices (Notas 3 (ix) e 14 (11))

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia apresenta, em suas demonstracdes financeiras consolidadas, agio por expectativa de rentabilidade futura no montante de
R$ 1.516.342 mil, referente a aquisicdes realizadas em anos anteriores. A Administracao elabora, anualmente, teste para avaliar a necessidade, ou nao, de reducéo do 4gio ao seu
valor recuperavel [teste de impairment). Esse assunto permanece uma area de foco de nossa auditoria, devido a relevancia do saldo de agios no contexto das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas e por envolver julgamentos criticos por parte da Administracdo da Companhia, em relacao as projecdes de fluxos de caixa futuros relacionados
as Unidades Geradoras de Caixa (UGCs) as quais o agio é alocado. Variacdes nas principais premissas utilizadas, como taxa de crescimento das receitas e taxa de desconto, entre
outras, podem impactar significativamente os fluxos de caixa projetados e o valor recuperavel do agio, com o consequente impacto nas demonstracées financeiras. No exercicio de
2019, como resultado do teste de impairment da UGC Salide, foi identificada uma perda por desvalorizacdo no valor de R$ 111.436 mil, que foi alocada da seguinte forma:
R$ 107.881 mil ao saldo do &gio, que foi reduzido a zero e R$ 3.555 mil como provisdo para perda com licenga de software, integrante do ativo intangivel.

Com o apoio de nossos especialistas internos em avaliacao, aplicamos os seguintes principais procedimentos de auditoria: (a) Atualizacdo do entendimento e avaliacao
da metodologia utilizada pela Administracdo para projetar os fluxos de caixa descontados a valor presente; (b) Avaliacdo da coeréncia geral légica e aritmética das
projecoes de fluxo de caixa futuro e avaliacao da razoabilidade das premissas significativas: receita e taxa de desconto; [c) Recélculo da taxa de desconto considerando
parametros de mercado; (d) Recalculo do valor presente dos fluxos de caixa, bem como analise de sensibilidade para avaliar situaces em que as variacdes resultariam na
eventual necessidade de registro de perda nao reconhecida. Consideramos que, no contexto das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas tomadas em
conjunto, os critérios e premissas adotados pela Administracdo na avaliacao do valor recuperavel do agio registrado nas aquisicdes sao razoaveis e consistentes com as
divulgacées em notas explicativas.

Outros assuntos: Demonstracdes do Valor Adicionado: As demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA] referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, elaboradas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia e apresentadas como informacao suplementar para fins de IFRS, foram submetidas
a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracoes financeiras da Companhia. Para a formacéo de nossa opiniao, avaliamos se essas
demonstracdes estao conciliadas com as demonstracdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetdo estao de acordo com os critérios
definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - “Demonstracao do Valor Adicionado”. Em nossa opinido, essas demonstracées do valor adicionado foram adequadamente
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relacao as demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas tomadas em conjunto. Outras informacdes que ac hamas d traces financeiras individuais e consolidadas e o relatério do auditor:
A administracao da Companhia é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas nao abrange o Relatério da Administracdo e nao expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério. Em
conex3o com a auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar
se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatorio da Administracao, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito. Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas: A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB),
e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracées financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro. Na elaboracao das demonstracées financeiras individuais e consolidadas, a administracao é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a
Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstracdes financeiras, a ndo ser que a Administracao pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar
o0 encerramento das operacdes. Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela superwsao do processo de
elaboracao das demonstracdes financeiras. Responsabilidades do auditor pela auditoria das d racoes financeiras individuais e Jas: Nossos objetivos
sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel,
as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras. Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: e Identificamos e
avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao.

0 risco de nao deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacdo, omissao ou representacoes falsas intencionais. ¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas
controladas. * Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.
 Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicoes que possam levantar divida significativa em relacao a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracoes financeiras
individuais e consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opiniao, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusées estao fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.
* Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas, inclusive as divulgacoes e se essas demonstracoes
financeiras representam as correspondentes transacoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada. ¢ Obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela direcao, supervisao e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos. Fornecemos também aos responsaveis pela
governanca declaracao de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais
relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas. Dos assuntos que
foram objeto de comunicacdo com os responsaveis pela governanca, determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das
demonstracoes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de
auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacao publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto
ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicacdo podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da
comunicacdo para o interesse publico.
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