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S3o0 Paulo, Brasil, 30 de Margo de 2020 - A Restoque Comércio e ConfecgBes de Roupas S.A. (“Companhia”; B3:LLIS3),
maior empresa do setor de vestuario e acessorios de alto padrao no Brasil, apresenta seus resultados do quarto trimestre
de 2019 (4T19) e de 2019 de acordo com as normas internacionais de contabilidade (IFRS). As comparagdes se referem ao
quarto trimestre de 2018 (4T18) e a 2018, ou conforme indicado.

Conclusdo de ajustes e do periodo de transigdo,
com efeitos positivos evidentes

Reforco de RS 258 milhdes na estrutura de capital

EBITDA ex-provisdes de RS 352,6 milhdes e Lucro
Liquido ex-provisoes 0,9 milhdo em 2019

Conforme mencionado ao longo de 2019, a administragdo da Companhia promoveu ajustes
profundos no modelo de negécio durante o ano para eliminagdo de conflitos entre os canais
de venda, com expressiva redugdo de promogdes e liquidagdes no canal de varejo e reducao
significativa de vendas a terceiros que operam online.

Esse movimento impactou negativamente a receita no curto prazo para viabilizar, na
sequéncia, a substituicdo de vendas com descontos por vendas a prego cheio, recuperacao do
canal atacado e migragdo de vendas realizadas online por terceiros para o canal online préprio.

A recuperacdo das vendas a preco cheio nos canais de varejo e atacado e o crescimento do
canal online proprio estava baseada em (i) convergéncia de estruturas de cole¢Ses e produtos
para parametros histdricos e de sucesso comprovado quanto a dimensionamento, propor¢oes
entre linhas de produtos, mark-up, representatividade relativa de faixas de pregos; (ii)
precificacdo diretamente associada a percepcdo de valor dos produtos; (iii) unificacdo dos
canais de venda online e varejo (omnichannel); e (iv) forte atualizagdo tecnoldgica.

Adicionalmente, foi necessario um intenso trabalho de construgdo dos alicerces do resultado
operacional de 2020 (detalhados nas paginas seguintes), que foi implementado através de (i)
otimizagdo da gestdo da Companhia; (i) foco em projetos prioritarios; (iii) estreito alinhamento
de produtos e colegBes com padrdes provados e de sucesso com base no histdrico recente da
Companhia; (iv) revisdo profunda de estruturas de custos e despesas; e (v) implementacdo de
projetos de tecnologia e de gestdo da experiéncia do cliente.

Todos os ajustes e medidas acima referidos foram concluidos.

Em dezembro de 2019 foi também efetivado um aumento de capital no montante de R$ 258,8
milhdes para o fortalecimento da estrutura de capital da Companhia, reduzindo o nivel de
endividamento e aumentando os recursos em caixa.

Os efeitos positivos resultantes dos ajustes efetuados comegaram a aparecer no decorrer do
4T19 e ficaram evidentes no més de Dezembro, que sazonalmente concentra o maior volume
de vendas da Companhia por conta do Natal.

Os efeitos positivos dos ajustes realizados se intensificaram no decorrer deste 1720 e ficaram
evidentes em diversos indicadores, comprovando a assertividade das medidas adotadas em
2019 que, embora severas, foram fundamentais para a correcao de rumos no modelo de
negdcio da Companhia e para a construgdo do crescimento sustentavel de longo prazo.


http://www.restoque.com.br/

AJUSTES PARA RETOMADA DO CRESCIMENTO

SUSTENTAVEL

0 ano de 2019 foi marcado como um periodo de transiggo. Nesse ano foram necessarios
ajustes profundos no modelo de negdcio da Companhia para eliminagdo de conflitos entre
0s canais de venda, com expressiva redugdo de promogGes e liquidagdes no canal de varejo
(24,8% de redugdo nas vendas promocionais e 16,6% em dias de liquidagdo no periodo) e
redugdo significativa de vendas a terceiros que operam online. Esse movimento impactou

negativamente a receita do ano.

Em fungdo disso, em 2019 houve uma queda de R$ 369,3 milhdes na receita, basicamente
decorrentes de (i) redugdes de vendas para terceiros que vendem online (para eliminagdo
de conflitos com o canal online proprio), no valor de RS 203,7 milhdes, e (i) reducdo de
atividade promocional no varejo (para sustentagdo de operagdo saudével no canal de
varejo e redugdo de conflitos com o canal de atacado), no valor de RS 179,0 milhdes. Essa
queda foi parcialmente compensada por crescimento de R$ 22,8 milhBes nas vendas do

canal online préprio.

No 4719 foi desenvolvido um trabalho aprofundado para convergéncia de estruturas de
coleg@es e produtos (incluindo parte da colegdo de verdo que seria colocada a venda no
4T19 e das colegdes a serem colocadas a venda em 2020) para parametros historicos e de
sucesso comprovado quanto a dimensionamento, proporgdes entre linhas de produtos,
mark-up, representatividade relativa de faixas de pregos, bem como de precificagdo

diretamente associada a percepgdo de valor dos produtos.

Nos meses anteriores também j& vinham sendo implementadas agdes para unificagdo dos
canais de venda online e varejo (omnichannel) e de atualizagdo tecnoldgica, em diversas

frentes, que foram aprofundadas durante 0 4T19.

Todos esses ajustes comegaram a produzir efeitos positivos no decorrer do 4T19 e ficaram

evidentes no més de Dezembro, durante o periodo de compras para o Natal.

MEDIDAS PARA CONSTRUGAO DO RESULTADO
OPERACIONAL DE 2020

Além dos ajustes no modelo de negécio da Companhia e para eliminagdo de conflitos
entre canais, acima mencionados, foi concluido um intenso trabalho de construgdo dos
alicerces do resultado operacional de 2020.

Esse trabalho envolveu a otimizagdo da gestdo, mediante a criagdo de business units
representadas por cada uma das marcas, com a indicagdo de Diretores como heads de
marcas visando a centralizagdo de decisGes e uniformizacdo de praticas, bem como a
redugdo de aproximadamente 35% do numero de Diretores e heads de dreas, com
unificagdo de departamentos e simplificagdo de estruturas.

A Companhia focou seus projetos em assuntos absolutamente prioritarios e alinhados
com sua estratégia, privilegiando projetos de tecnologia e de gestdo da experiéncia do
cliente diretamente associados ao core business e a melhoria de vendas. Foram
descontinuados projetos ndo prioritarios, como a operagdo internacional e o Atelier Le
Lis, dentre outros.

Houve também uma criteriosa revisdo de estruturas de custos e despesas. Foi promovida
uma redugdo de head count (com énfase em dreas e projetos que ndo estavam ligados
ao core business ou ndo afetavam diretamente as vendas), que devera representar uma
economia de aproximadamente RS 35 milhGes em 2020.

As vendas nesse més cresceram 6,8%. Houve aumento no niimero de clientes (27% na
Le Lis Blanc, 42% na Dudalina, 4% na Bo.Bo e 21% na Rosa Cha) e no volume de pegas
vendidas (24% na Le Lis Blanc, 26% na Dudalina, 3% na Bo.B0 e 44% na Rosa Cha). Na
John John as vendas cresceram 3% nesse més, a despeito de desvantagem comparativa
com 0 més de Dezembro de 2018, em que houve alguns dias de liquidagdo.

As vendas via dispositivo movel (checkout mobile) nas lojas chegaram a 27,4% do total
das vendas do varejo no 4T19, demonstrando sua forte aderéncia ao modelo de vendas
da Companhia, possibilitando expressivo aumento de eficiéncia no atendimento ao
cliente e melhoria em sua experiéncia, além de possibilitar otimizagdo da forca de
vendas e redugdo de despesas.

0 canal de atacado sofreu uma redugio de 54,1%, com uma perda de RS 207,9 milhdes
em receita em 2019. Mas essa queda foi causada basicamente pela redugdo deliberada
de vendas para terceiros que operam online (RS 203,7 milhdes), conforme ja
mencionado anteriormente. Excluindo-se esse efeito, as vendas a clientes multimarcas
lojas fisicas cresceram 2,7%, com crescimento de 9,5% em vendas da John John (+16,7%
n04T19) e 5,6% nas marcas Dudalina.

A redugdo de conflitos entre canais demonstrou efeitos positivos também no canal
online proprio, que cresceu 63,7% em 2019, passando de 2,2% para 4,7% do total da
receita da Companhia. O crescimento desse canal no 3T19 foi de 137,2% e no 4719 foi
de 191,2%, a despeito de dificuldades com a nova plataforma de e-commerce da LINX,
que apresentou diversos problemas no periodo.

As despesas de marketing (incluindo despesas antecipadas) também foram reduzidas em
35% para 2020, com uma redugdo de aproximadamente R$ 27 milhdes, e que pode ser
ainda maior. O foco foi direcionado principalmente para agdes de marketing que
impactem diretamente as vendas (agGes em lojas, agdes de CRM, etc.), com mais de 50%
do valor total aplicado em marketing digital e midias sociais, que tém grande correlagdo
com vendas. Foram também reduzidas despesas de viagens e correlatas, com economia
anual de RS 8 milhdes.

Todo esse trabalho, com a redugdo de vendas promocionais e com as vantagens do
compartilhamento de estoques de toda Companhia nos canais de varejo e online através
do omnichannel, resultara em melhor aproveitamento das colegGes, maior percentual
de produtos vendidos a prego cheio, redugdo de liquidagGes e sobras de estoque,
permitindo menor compra e redugio total de estoques, estimada em RS 100 milhdes.

Os investimentos também foram reduzidos em aproximadamente RS 48 milhdes em
2020, como resultado da ndo recorréncia de iniciativas realizadas em 2019 e anos
anteriores.

Todo esse trabalho, tanto do lado da receita quanto do lado das despesas, contribuira
para uma melhora efetiva do resultado operacional em 2020.



FORTALECIMENTO DA ESTRUTURA DE CAPITAL

Conforme divulgado em Fato Relevante datado de 18 de dezembro de 2019, foi
concluido um aumento de capital da Companhia no montante de RS 258,8 milhdes, por
meio da emissdo de 17.250.000 novas agGes ordinarias.

EFEITOS POSITIVOS EVIDENTES EM 2020

Os ajustes no modelo de negdcio da Companhia, acima referidos, que comegaram a
produzir efeitos positivos ao longo do 4T19, notadamente em Dezembro, se
intensificaram no decorrer deste 1720 e ficaram evidentes em diversos indicadores dos
dois principais eventos de vendas deste inicio de 2020, ou seja, a liquidagdo da colegdo
primavera/verdo (ocorrida entre Janeiro e Fevereiro) e o langamento da colegdo
outonofinverno (ocorrido em Fevereiro).

Na Le Lis Blanc, mesmo com um periodo de liquidagdo 17% menor, as vendas cresceram
5%, com aumento de 27% no nimero de clientes. No langamento da colegdo, as vendas
cresceram 2%, com 37% de aumento na quantidade de pegas vendidas e crescimento de
43% no nlimero de clientes.

Na Dudalina, mesmo com um periodo de liquidagdo 3% menor, as vendas cresceram
47%, com aumento de 42% no numero de clientes. No langamento da colegdo, as vendas
cresceram 4%, com crescimento de 5% no numero de clientes.

O NOVO CORONAVIRUS E A COVID-19

A declaragdo de pandemia pela Organizagdo Mundial de Satde — OMS, em 11 de Margo
de 2019, em fungdo do novo Coronavirus, atingiu a Companhia — e a economia brasileira
e mundial, como um todo - quando diversos indicadores positivos mostravam
nitidamente a efetividade dos ajustes e medidas adotadas em 2019, conforme acima
mencionado.

A Companhia imediatamente constituiu um Comité de Monitoramento e comegou a
tomar medidas, seguindo as orientagGes das autoridades sanitdrias, para prevengdo da
disseminagdo e riscos de contdgio, visando proteger a salide dos seus colaboradores,
clientes, fornecedores e comunidade em geral.

A prética do trabalho em casa (home office) foi adotada em 16 de Margo e, em 18 de
Margo, todos os colaboradores da administragdo estavam nesse regime.

Todas as lojas fisicas da Companhia tiveram sua operagdo suspensa por tempo
indeterminado a partir de 21 de Margo.

0 aumento de capital contribuiu para o fortalecimento e otimizagdo da estrutura de capital
da Companhia, reduzindo o endividamento através da melhoria da liquidez promovida pelo
aumento de recursos em caixa.

Na John John, com a mesma quantidade de dias de liquidagdo, as vendas cresceram 12%,
com aumento no nimero de clientes. Na Bo.Bo, as vendas do langamento cresceram
15% com 49% de crescimento no nimero de clientes.

Na Rosa Chd, as vendas do langamento da colegdo cresceram 35%, com 29% de aumento
na quantidade de pegas vendidas e crescimento de 41% no nimero de clientes.

Esses indicadores evidenciam e comprovam a assertividade dos ajustes e medidas
adotados em 2019 que, embora severas, foram fundamentais para a corregdo de rumos
no modelo de negdcio da Companhia e para a construgdo do crescimento sustentavel de
longo prazo em 2020 e nos anos seguintes.

As fabricas foram fechadas em 24 de Margo. As vendas e faturamento do canal atacado
foram temporariamente suspensas.

0O canal online continuou operando e representa, presentemente, o Unico canal de
vendas da Companhia em operagdo. Os centros de distribuigdo continuam operando em
regime de redugdo de pessoal e volume de operagdo.

A Companhia vem seguindo as diretrizes da OMS e do Ministério da Sadde, atuando com
senso de urgéncia.

Para enfrentar este cendrio adverso, a Administragdo esta alerta e diligente, buscando
mitigar os impactos sobre a sua operagdo, €, a0 mesmo tempo, confiante na tomada de
medidas pelas autoridades governamentais que minimizem os impactos sobre a
atividade econémica como um todo.



MUDANCAS NA CONTABILIDADE E PROVISOES
Adogdo do IFRS16

A nova norma IFRS 16, adotada a partir de 12 de janeiro de 2019, trouxe alteragées na
contabilizagdo da parcela fixa dos aluguéis, enquadrados como arrendamento, exigindo
o reconhecimento dos compromissos futuros em contrapartida aos ativos referentes ao
seu direito de uso.

Impactos no resultado 4T19 e 2019 (RS mm)

47119 2019
A Ocupagdo. (223) (71,6)
A Depreciagdo. 16,1 59,2
VY Financeiras 49 194
¥ Resultado (1,4) 71

Com base nos prazos médios dos contratos de alugueis, haverd um impacto negativo no
lucro liquido nos primeiros 2,9 anos e positivo nos 5,7 anos subsequentes. Desta forma,
oimpacto acima da linha de lucro liquido se neutraliza ao longo do tempo dos contratos,
mas no 4T19 a adogdo do IFRS 16 impactou positivamente o lucro em RS 1,5 milhdes e
negativamente RS 6,9 milh&es no acumulado ano.

A Companhia substituiu as despesas fixas de alugueis pela constituicdo de um ativo
imobilizado e um passivo de arrendamento financeiro. O ativo imobilizado passa a
produzir despesas de depreciagdo e o passivo de arrendamento passa a produzir efeitos
de juros no resultado até o final do contrato. Nos periodos iniciais, a adogdo produz
impactos negativos no lucro liquido, que serdo revertidos nos anos subsequentes.

Impactos no balango 2019 (R$ mm)
A Ativo Imobilizado.....cecrisiveiviririrsnn, 241,8
A Passivodearrendamentomercantil............. 198,0

Despesas de cartdo de crédito

Conforme divulgagdo realizada no 4T18, as despesas de cartdo de crédito foram
reclassificadas de despesas financeiras para despesas de vendas. Para fins de
comparabilidade, a reclassificagdo foi também efetuada na contabilidade no 4T18. Os
valores relacionados a essa despesa foram de R$ 6,0 milhdes e RS 5,3 milhdes no 4T18 e
no 4719, respectivamente. Esta ndo é uma variagdo com impacto sobre o lucro liquido,
sendo mencionada para facilitar a comparagdo com os demais anos de operagdo da
Companhia.

Oneragdo da Folha de Pagamentos

Com amudanga da regra que desonerava a folha de pagamentos aofinal de 2018, a partir
de 2019 as despesas de INSS passaram a ser calculadas diretamente sobre a folha de
pagamentos e, consequentemente, os efeitos que eram anteriormente registrados como
dedug@es de vendas passaram a ser registrados como despesa de pessoal no SG&A. Vale
mencionar que essa mudanga ndo possui impacto relevante no lucro liquido, apesar da
alteracdo na comparagdo do volume de despesas no periodo.

Provisoes

Totalizando RS 278,8 milhdes e sem efeito caixa sobre o resultado, esse valor estd em
grande parte alinhado com a estratégia de negécio a Companhia.

(i) Provisdo para perdas dos estoques estimada com base na rotatividade histdrica:

* Matérias primas: integralmente provisionados em itens com rotatividade igual
ou maior a 360 dias, cuja utilizagdo em novas colegdes seja improvavel.

o Produtos acabados: cole¢es passadas sdo provisionadas aplicando um
percentual aproximado de 80% sobre os saldos contabeis de colegdes anteriores
a2019.

A adogdo da nova politica reflete o foco em vendas a prego cheio, com redugdo da
pressdo por eventos extraordindrios de liquidagdo, implicando numa provisio de RS
163,4 milhGes.

(ii) Provisdo para devolugdes de vendas do atacado

Atuando de maneira mais firme quanto ao compromisso dos clientes multimarcas para
execucdo das regras comerciais, a Companhia identificou a necessidade de revisar sua
estimativa para mensurar e registrar potencial efeito de devolugdes sobre suas vendas.

As provisdo para devolugdes de vendas do atacado sdo constituidas com a aplicagdo de
percentual que €é calculado com base na média histérica de devolugGes sobre as vendas
de atacado dos Ultimos 3 anos (essa média pode ser alterada para mais ou menos anos,
caso seja necessario eliminar efeitos ndo recorrentes de devolugdo) sobre o saldo em
aberto do contas a receber (a Companhia utiliza esse critério uma vez que o prazo médio
de faturamento é de no maximo 60 dias e a concentragdo de devolugdes ocorre nesse
periodo apds o faturamento).

A Adogdo da nova politica implicou na constituigdo de provisdo cujo o impacto no
resultado do exercicio da controladora foi de RS 11,1 milhdes.

(iii) Encerramento da operagdo internacional

Em 28 de dezembro de 2019 a administragdo da Companhia decidiu pelo encerramento
das atividades de sua operagdo internacional, as quais foram concluidas em janeiro de
2020. Em decorréncia de tal decisdo, foram registradas, na subsidiaria, perdas para
redugdo ao valor recuperavel (impairment) no valor total correspondente a soma dos
seus ativosimobilizado e intangivel. Adicionalmente, foram constituidas outras provisGes
para fazer face as obrigagGes contratuais da subsidiaria, incluindo a multa decorrente da
interrupgdo do contrato de aluguel dos imdveis em que as lojas operavam.

Essa medida implicou na constituicdo de provisdo cujo impacto no resultado do exercicio
foi de RS 29,3 milhdes.



FATURAMENTO BRUTO (EXCLUINDO DEVOLUGOES)

0 faturamento bruto no 4T19 totalizou RS 335,5 milhdes (-12,6%), impactado pelas 0 volume de vendas para terceiros que operam online foi drasticamente reduzido,
medidas adotadas pela Companhia para eliminar conflitos de canais e reforgar o como medida para favorecer o crescimento do canal online proprio e melhorar o
posicionamento de suas marcas, fortalecendo as bases para um crescimento posicionamento das marcas. Grande parte da venda de produtos das marcas da
sustentavel. Companhia por terceiros que operam online era feita com descontos.

Faturamento bruto por canal (R$ milh&es):

-22,9%
-12,6%
384,0
3355
Co,5%
A91,2%
-35,0%

4718 4719 2018 2019

W Lojas Proprias  m Atacado M E-commerce m Outros Canais

LOJAS PROPRIAS

Rede

A Companhia passou de uma base de 257 lojas ao final do 4T18 para 255 ao final Apesar do impacto na redugdo de vendas promocionais durante o més de

do 4T19 (-0,8%). novembro, a John John atingiu ficou estavel em SSS e cresceu 3,4% em
vendas por m2 durante 0 4T19. A Rosa Cha apresentou SSS de 33,1% (+38,1%

Ao término do trimestre, a area de vendas média por loja propria era de 188,0 em vendas por m?), em linha com as mudangas estratégicas promovidas

mZ, sendo 327,0 m? a drea média das lojas da marca Le Lis Blanc, 74,3 m? a area para reforgo da marca e o resultado dos Ultimos trimestres.

média das lojas Dudalina, 82,6 m? a area média das lojas Bo.Bo, 165,7 m2 a area

média das lojas John John e 109,7 m? a 4rea média das lojas Rosa Cha. Outlets

Houve uma queda no 4719 de vendas em mesmas lojas (same store sales ou SSS)
de 9,4% e redugdo de 7,0% em vendas/m? sendo a maior parte desse impacto
ligado a estratégia de redugdo de vendas promocionais (reducdo de 16,4% nas
vendas durante o periodo de Black Friday), objetivando o fortalecimento do
posicionamento de marca e eliminagdo de conflito com o canal de atacado.

Esse canal engloba a rede de lojas fisicas de outlet (31 lojas e 10.194 m?
de drea média de venda) que operam com a bandeira “Estoque”.

Em linha com a estratégia das lojas fisicas, o volume de vendas
promocionais dessa rede também foi limitado. Dessa forma, as lojas

. . . . Estoque registraram um SSS de -5,8% e aumento no ticket médio 6,9%.
Por esse motivo, as vendas das marcas Dudalina, Le Lis Blanc e Bo.B0 apresentam

um decréscimo no 4T19 de -13,7%, -13,7% e -8,6%, respectivamente. No trimestre,
porém, todas as marcas obtiveram um desempenho positivo no més de
Dezembro, totalizando +6,8%.

4719



ATACADO

0 canal de atacado sofreu uma redugio de 54,1%, com uma perda de RS 207,9 milhdes
em receita em 2019. Mas essa queda foi causada basicamente pela redugdo deliberada
de vendas para terceiros que operam online (RS 203,7 milhdes), conforme ja
mencionado anteriormente. Excluindo-se esse efeito, as vendas a clientes multimarcas
lojas fisicas cresceram 2,7%, com crescimento de 9,5% em vendas da John John (+16,7%
no 4T19) e 5,6% nas marcas Dudalina.

ONLINE

Essa foi uma movimentagdo necessaria pois, apesar de ser um canal com potencial para atingir
volumes significativamente maiores de receita, seu crescimento estava sendo afetado pela
concorréncia de vendas com desconto.

No 4T19, as vendas no canal online foram de RS 16,7 milhes, representando 4,8% do
faturamento total da Companhia no periodo e com um crescimento de 191,2% em relagdo
a04T18.

Esse resultado foi alcangado apds um semestre de transicdo, sendo que o 1T19 foi
impactado pela implementagdo da nova plataforma e no 2T19 houve a implementagdo
gradual de venda omnichannel, que foi concluida em julho, sendo que o canal alcangou no
3719 um crescimento de 137,2%.

LUCRO BRUTO

0 lucro bruto (“ex-provisdes”) do 4T19 foi de R$ 170,0 milhdes (-9,0%), com uma
margem bruta de 66,0% (+3,1 p.p.), sendo que no acumulado do ano a Companhia
atingiu uma margem bruta de 65,1% (+1,4 p.p.).

Vale destacar que o acumulado de 2019 foi impactado pela venda de itens fabricados
durante o 1T19, periodo no qual a produgdo das fabricas foi reduzida devido a
conclusdo do projeto de integragdo fabril, sendo a unidade de corte incorporada pela
de costura no sul do pais.

A tecnologia omnichannel, em conjunto com o foco operacional nesse canal, sdo os
alicerces da estratégia de aceleragdo de vendas online ao longo de 2019 e 2020.

O crescimento do canal online vem ocorrendo a despeito de dificuldades com a nova
plataforma de e-commerce, que apresentou diversos problemas desde que foi implantada
no 1T19.

Devido a essa queda de produtividade, o custo unitario dos itens produzidos entre
janeiro e fevereiro foi 65,8% maior que o projetado, sendo que com a retomada da
producdo nos meses de abril em diante esse assunto foi superado.

Os ganhos de margem em relagdo ao ano anterior refletem o foco da Companhia em
vendas de maior valor agregado e o fortalecimento de canais prprios, que possuem uma
melhor rentabilidade em relagdo a terceiros.

DESPESAS COM VENDAS, GERAIS E
ADMINISTRATIVAS, OUTRAS RECEITAS E DESPESAS

As despesas totais da Companhia, excluindo depreciagdo e amortizacao, totalizaram
no 4719 RS 143,6 milhdes. Para comparabilidade de resultado, excluindo provises e
impactos contébeis, estas totalizaram R$ 52,6 milhdes, com queda de -23,6% (-2,3

p.p).

Em 2018, a classificagdo de despesas foi aprimorada quanto a sua alocagdo entre
despesas de vendas e gerais/administrativas. Desta forma, o quadro a seguir
apresenta as despesas quanto a sua classificagdo por natureza, a fim de facilitar a
comparagdo de exercicios.

) 4718 % Rfacgita 4T19 % Rfecgita Var % Alustes 4T19 % Bepeita Var %
(R$ milhares) Liquida Liquida 4T19/4T18 Pro forma Liquida  4T19/4T18
Despesas com pessoal (55.518) -18,7% (67.446) -27,3% 21,5% 13.375 (54.071) -21,5% -2,6%
Despesas com ocupagéo (37.669) -12,7% (24.929) -10,1% -33,8% (22.322) (47.251) -18,8% 25,4%
Despesas com marketing (34.476) -11,6% (14.449) -5,9% -58,1% (14.449) -5,7% -58,1%
Comisséo de cartéo de crédito (5.967) -2,0% (5.295) -2,1% -11,3% (5.295) -2,1% -11,3%
Outras receitas e despesas 64.808 21,8% (31.465) -12,8% -148,6% 99.940 68.475 27,2% 5,7%
Total (68.822) -23,2% (143.584) -58,2% 108,6% 90.992 (52.592) -20,9% -23,6%
0, i 0, i 0 0, i 0
(R$ milhares) 2018 i;cueig: 2019 * fs;elg: 2019\//2a<;12 Austes Prsc::rgma /Eil:ﬁﬁiealta 201\?;2(/;18
Despesas com pessoal (230.673) -185%  (252.303) -26,4% 9,4% 35.222 (217.081) -23,1% -5,9%
Despesas com ocupagao (148.785) -12,0% (90.731) -9,5% -39,0% (71.578) (162.308) -17,2% 9,1%
Despesas com marketing (83.664) -6,7% (65.269) -6,8% -22,0% (65.269) -6,9% -22,0%
Comisséo de cartédo de crédito (21.718) -1,7% (19.487) -2,0% -10,3% (19.487) -2,1% -10,3%
QOutras receitas e despesas 33.171 2,7% 40.428 4,2% 21,9% 99.940 140.368 14,9% 323,2%
Total (451.669) -36,3% (387.362) -40,6% -14,2% 63.584 (323.778) -34,4% -28,3%
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EBITDA, MARGEM EBITDA E LUCRO LIQUIDO

O EBITDA contabil (“ex-provisdes”) no 4T19 atingiu RS 137,1 milhdes, com margem de
53,2%. As alteragdes contabeis, impactando a comparagdo anual, sdo explicadas em
maiores detalhes no topico sobre Mudangas Contdbeis e Provisdes.

Durante o 4T19 foram reconhecidos RS 264,1 milhdes em provisdes sendo
principalmente relacionadas a (i) RS 163,4 milhdes em obsolescéncia de estoque

e recompras/devolugdes de mercadoria de 2019, objetivando eliminar o impacto destas
e a pressdo por liquidagdes sobre resultados futuros, (i) 54,3 milhGes sobre créditos de
PIS/COFINS pela exclusdo do PIS/COFINS sobre a base de clculo (iii) RS 14,7 milhdes
ligados a operagdo internacional, que foi descontinuada.

A Companhia registrou em 2019 um lucro (“ex-provisdes”) de R$ 0,9 milho.

AT18 % Receita 4T19 % Receita Var % Provisdes 4T19 % Receita Var %
(R$ milhares) Liquida Liquida 4T19/4T18 Ex Provisdes Liquida 4T19/4T18
Receita liquida de vendas 296.711 100,0 246.614 100,0 (16,9) 11.111 257.725 100,0 (13,1)
Custo dos produtos vendidos (109.943) (37,1) (251.087) (101,8) 128,4 163.410 (87.677) (34,0) (20,3)
Lucro bruto 186.768 62,9 (4.473) (1,8) n.a 174.520 170.047 66,0 (9,0)
(Despesas) e receitas operacionais (87.605) (29,5) (186.651) (75,7) 113,1 104.250 (82.401) (32,0) (5,9)
Despesas com pessoal (55.518) (18,7) (67.446) (27,3) 21,5 4.310 (63.136) (24,5) 13,7
Despesas com ocupagéo (37.669) (12,7) (24.929) (10,1) (33,8) (24.929) 9,7) (33,8)
Despesas com marketing (34.476) (11,6) (14.449) (5,9) (58,1) (14.449) (5,6) (58,1)
Despesas de depreciagédo e amortizagdo (18.783) (6,3) (43.067) (17,5) 129,3 (43.067) (16,7) 129,3
Comissao de cartdo de crédito (5.967) (2,0) (5.295) (2.1) (11,3) (5.295) 2,1) (11,3)
Perda por redugdo ao valor recuperavel de contas a receber (321) 0,2) (4.607) (1,9) 1.335,2 4.607 - - (100,0)
Outras (5.320) (1,8) (17.634) (7.2) 2315 (17.634) (6,8) 2315
Outras receitas 72.346 24,4 31.900 12,9 (55,9) 54.329 86.229 33,5 19,2
Outras despesas (1.897) (0,6) (41.124) (16,7) 2.067,8 41.004 (120) (0,0) (93,7)
Resultado operacional antes do resultado financeiro 99.163 33,4 (191.124) (77,5) n.a 278.770 87.646 34,0 (11,6)
Resultado financeiro (38.836) (13,2) (43.678) 7.7) 12,5 (43.678) (16,9) 12,5
Lucro antes do IRCS 60.327 20,3 (234.802) (95,2) n.a 278.770 43.968 17,1 (27,1)
Imposto de renda e contribuicéo social (15.325) (5,2) 65.915 26,7 na (84.836) (18.921) 7,3) 23,5
Lucro liquido do exercicio 45.002 15,2 (168.887) (68,5) n.a 193.934 25.047 9,7 (44,3)
EBITDA 119.274 40,2 (126.975) (51,5) n.a 264.110 137.135 53,2 15,0
2018 % Receita 2019 % Receita Var % Provisges 2019 % Receita Var %
(R$ milhares) Liquida Liquida 2019 /2018 Ex Provisées Liquida 2019 /2018
Receita liquida de vendas 1.244.145 100,0 954.083 100,0 (23,3) 11111 965.194 100,0 (22,4)
Custo dos produtos vendidos (451.782) (36,3) (500.676) (52,5) 10,8 163.410 (337.266) (34,9) (25,3)
Lucro bruto 792.363 63,7 453.407 47,5 (42,8) 174.520 627.927 65,1 (20,8)
(Despesas) e receitas operacionais (518.368) (41,7) (540.235) (56,6) 4,2 104.250 (435.985) (45,2) (15,9)
Despesas com pessoal (230.673) (18,5) (252.303) (26,4) 9,4 4.310 (247.993) (25,7) 75
Despesas com ocupagao (148.785) (12,0) (90.731) (9,5) (39,0) (90.731) 9,4) (39,0)
Despesas com marketing (83.664) 6.7) (65.269) (6.8) (22,0) (65.269) (6,8) (22,0)
Despesas de depreciagdo e amortizacado (66.699) (5.4) (152.873) (16,0) 129,2 (152.873) (15,8) 129,2
Comiss&o de cartdo de crédito (21.718) @€7) (19.487) (2,0) (10,3) (19.487) (2,0) (10,3)
Perda por redugéo ao valor recuperavel de contas a receber (815) 1) (4.607) 0,5 465,3 4.607 - - (100,0)
Outras (40.090) (3,2) (65.383) (6,9) 63,1 (65.383) (6.,8) 63,1
Outras receitas 83.218 6,7 157.820 16,5 89,6 54.329 212.149 22,0 154,9
Outras despesas (9.142) 0,7) (47.402) (5,0) 4185 41.004 (6.398) 0,7) (30,0
Resultado operacional antes do resultado financeiro 273.995 22,0 (86.828) 9,1) n.a 278.770 191.942 19,9 (29,9)
Resultado financeiro (144.569) (11,6) (176.490) (18,5) 22,1 (176.490) (18,3) 22,1
Lucro antes do IRCS 129.426 10,4 (263.318) (27,6) na 278.770 15.452 16 (88,1)
Imposto de renda e contribuig&o social (25.963) 2,1 70.322 7.4 n.a (84.836) (14.514) (1,5) (44,1)
Lucro liguido do exercicio 103.463 83 (192.996) (20,2) na 193.934 938 0,1 (99,1)
EBITDA 350.602 28,2 88.452 9,3 (74,8) 264.110 352.562 36,5 0,6
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FLUXO DE CAIXA E INVESTIMENTOS

0 fluxo de caixa operacional durante o 4T19 foi RS 168,6 milhdes, com geragdo de RS
173,5 milhBes apds investimentos contra R$117,6 milhdes no 4T18.

0 fluxo de caixa acumulado no ano de 2019 apresenta uma melhora de R$ 12,8 milhdes

RS 101,5 milhes.

No 4719, o CAPEX foi reduzido em RS 53,5 milhdes, em linha com o foco da Companhia
em projetos prioritarios e redugdo de desembolsos em 2020.

contra 0 mesmo periodo de 2018, movimento em grande parte relacionado a
recuperagao da conta de fornecedores, que havia sido impactada por um maior volume
de importagdes em 2018. A linha Outros € composta em grande parte pelas provisGes

que impactaram o resultado, mas ndo tem efeito caixa.

Os investimentos diminuiram R$ 47,6 milhdes em comparagdo com 2018 e totalizaram

Var R$ Var % Var R$ Var %
(R$ milhares) Uik 4l 4T19/4T18 4T19/4T18 2k i 2019 /2018 2019 /2018
EBITDA 119.273  (126.975) (246.247) n.a 350.602 88.452  (262.150) 25,2%
A contas a receber de clientes 44.025 29.126 (16.736) (22.886)
A redugéo nos estoques 39.558 (399) (64.424) (118.711)
A fornecedores 5.380 8.770 (50.324) 93.231
A Outros (42.119)  258.049 (77.336) 114538
FC operacional gerencial 166.117 168.571 2.454 101,5% 141.782 154.624 12.842 109,1%
Capex (48.549) 4,938 53.487 na (149.097) (101.468)  47.629 68,1%
FC operacional gerencial apds investimentos 117.568 173.509 55.941 147,6% (7.315) 53.156 60.471 n.a
FC operacional gerencial apds investimentos 117.568 173.509 55.941 147,6% (7.315) 53.156 60.471 n.a
Movimentagdes financeiras (12.237) (48.431) (49.804) (94.953)
FC operacional contabil apés investimentos 105.331 125.078 19.748 118,7% (57.119) (41.797) 15.322 73,2%
O EBITDA ajustado (para efeitos de medigdo de covenant financeiro) da Companhia
nos Ultimos 12 meses (LTM) foi de RS 380,2 milhdes e a relagdo divida liquida / EBITDA
foi de 2,09 vezes.
(RS milhares) 4718 3T19 4719
Disponibilidades 247.735 343.643 478.002
Empréstimos e Financiamento de curto prazo (614.577) (613.238) (593.465)
Empréstimos e Financiamento de longo prazo (484.719) (908.114) (679.297)
Divida Liquida (851.561) (1.177.709) (794.760)
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BALANCO PATRIMONIAL (consolidado) — ATIVO

(RS milhares) 4T18 % do Total 3T19 % do Total 4T19 % do Total Mmmﬁﬁ4nJ§$
Ativo circulante

Caixa e equivalentes de caixa 247.735 6,7 343.643 7.9 467.206 10,9 88,6 36,0
Titulos e valores mobiliarios - - - - 10.796 0,3 n.a. n.a
Contas a receber 59.964 1,6 111.976 2,6 78.243 1,8 30,5 (30,1)
Estoques 356.385 9,6 484.186 11,1 311.687 7,3 (12,5) (35,6)
Impostos a recuperar 90.498 2,4 79.567 1,8 63.219 15 (30,1) (20,5)
Despesas antecipadas 29.663 0,8 51.346 1,2 49.886 1,2 68,2 (2,8)
Outros créditos a receber 17.410 0,5 16.211 0,4 15.484 0,4 (11,1) (4,5)
Total do ativo circulante 801.655 21,6  1.086.929 25,0 996.521 23,3 24,3 (8,3)

Ativo néo circulante
Realizavel alongo prazo

Depésito judicial 6.822 0,2 5.246 0,1 4.434 0,1 (35,0) (15,5)
Imposto a recuperar 64.678 1,7 183.558 4,2 181.675 4,2 180,9 (1,0)
Imposto de renda diferido 674.420 18,2 678.826 15,6 744.742 17,4 10,4 9,7
Deposito garantia 1.444 0,0 1.846 0,0 1.787 0,0 23,8 (3,2)
Imobilizado 232.782 6,3 444.118 10,2 401.156 9,4 72,3 9.7
Intangivel 1.926.628 52,0 1.954.812 44,9  1.953.773 45,6 14 0,1)
Total do ativo n&o circulante 2.906.774 78,4  3.268.406 75,0  3.287.567 76,7 13,1 0,6
Total do ativo 3.708.429 100,0 4.355.335 100,0 4.284.088 100,0 15,5 1,6)

4719



BALANGCO PATRIMONIAL (consolidado) —PASSIVO

(RS milhares) 4T18 % do Total 3T19 % do Total 4T19 %doTotal .o /\;aTr 10/8° e /V;Tr ;/g"
Passivo circulante

Empréstimos e finaciamentos 293.503 7.9 151.123 3,5 237.834 5,6 (19,0) 57,4

Debéntures 321.074 8,7 462.115 10,6 355.631 8,3 10,8 (23,0)
Instrumentos financeiros derivativos 2.509 0,1 - - - - n.a n.a

Fornecedores 224.562 6,1 309.023 7,1 317.793 7.4 41,5 2,8

Obrigagdes tributarias 32.832 0,9 22.909 0,5 41.880 1,0 27,6 82,8

Financiamentos de impostos e incentivos fiscais 4.375 0,1 1.314 0,0 - - n.a n.a

Obrigagdes trabalhistas 39.615 1,1 45.751 11 49.306 1,2 24,5 7,8

Outras contas a pagar 15.977 0,4 12.289 0,3 7.796 0,2 (51,2) (36,6)
Arrendamentos 1.351 0,0 54.428 1,2 58.918 1,4 4.261,1 8,2

Mutuo a pagar - Partes Relacionadas - - - - 50.018 1,2 n.a n.a

Provisdes diversas - - - - 30.286 0,7 n.a n.a

Dividendos a pagar 24.583 0,7 29 0,0 29 0,0 (99,9) n.a.

Total do passivo circulante 960.381 259 1.058.981 24,3  1.149.491 26,8 19,7 8,5

Passivo néo circulante
Exigivel alongo prazo

Empréstimos e finaciamentos 44.044 1,2 128.334 2,9 48.275 11 9,6 (62,4)
Debéntures 440.675 11,9 779.780 17,9 631.022 14,7 43,2 (19,1)
Obrigagdes tributarias 19.480 0,5 6.180 0,1 9.356 0,2 (52,0) 51,4
Arrendamentos 11.065 0,3 171.824 3,9 150.135 3,5 1.256,8 (12,6)
Provis&o para contingéncias 6.911 0,2 7.319 0,2 13.495 0,3 95,3 84,4
Total do passivo ndo circulante 522.175 14,1 1.093.437 25,1 852.283 19,9 63,2 (22,1)

Patriménio liquido

Capital social 700.000 18,9 700.000 16,1 958.750 22,4 37,0 37,0
Reserva de capital 912.505 24,6 912.709 21,0 903.642 21,1 (1,0) (1,0)
Ajustes acumulados de conversao 31 0,0 980 0,0 (419) (0,0 n.a n.a
Reserva de lucro 613.337 16,5 613.337 14,1 420.341 9,8 (31,5) (31,5)
Resultados acumulados - - (24.109) (0,6) - - n.a n.a
Total patrimoénio liquido 2.225.873 60,0 2.202.917 50,6 2.282.314 53,3 2,5 3,6
Total do passivo e patrimdnio liquido 3.708.429 100,0 4.355.335 100,0 4.284.088 100,0 15,5 (1,6)
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(R$ milhares)
Fluxo de caixa das atividades operacionais

Resultado antes do imposto de renda e contribuigédo social

Ajustes para reconciliar o resultado antes dos impostos ao caixa liquido
gerado nas atividades operacionais:

Depreciacdes e amortizagdes

Redugao ao valor recuperavel (impairment) de imobilizado e intangivel
Resultado na venda/baixa do imobilizado

Perdas néo realizadas com derivativos

Provisdo para participagdo nos lucros e resultados

Provisdo para contingéncias

Provisdo para perdas em estoques

Despesa de juros

Variagéo cambial

Constitui¢ao para perda esperada de recebiveis comerciais

Plano de opgGes de compra de agdes

Provisdes de devolugdo de venda

Provisdes diversas

Juros de arrendamentos

Variacdo de ativos e passivos operacionais
Contas a receber

Estoques

Impostos a recuperar

Despesas antecipadas

Outros créditos a receber

Depositos judiciais

Fornecedores

ObrigacGes tributarias

Obrigages trabalhistas

Outras contas a pagar

Deposito garantia

Pagamento de contingéncias

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimento
Acréscimo do imobilizado

Acréscimo do intangivel

Investimentos em titulos e valores mobiliarios

Venda de ativo imobilizado

Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Adicdo de empréstimos e debéntures

Pagamento de empréstimos e debéntures

Captacéo de empréstimo: mituo com partes relacionadas
Pagamento de arrendamento mercantil financeiro

Pagamento de juros de empréstimos e debéntures

Aumento de capital Social

Dividendos pagos

Caixa liquido proveniente das atividades de financiamento

Efeito de variacdo cambial pela converséo de investimentos no exterior
Reducéo de caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa

No inicio do exercicio
No fim do exercicio

Reducdo de caixa e equivalentes de caixa

129.426

180.495
76.606

(579)
2.509
3.000
3.600
89.414
3.423
815
456

1.251

(217.942)
(16.736)
(64.424)
(35.492)
(12.801)

(3.034)
(675)
(50.324)
(9.056)
(8.785)
(13.591)
(3.024)
91.979

(63.803)
(85.325)

(149.128)

644.694
(564.908)

(1.919)
(86.239)

(96.515)
(104.887)

31

(162.005)

409.740
247.735

(162.005)

(263.318)

496.514
160.305
14.975

(24.160)

(2.509)
11.037
163.409
118.486
66
4.607
267
11.111
19.175
19.745

(162.729)
(22.886)
(118.711)
(89.718)
(20.223)
1.927
2.388
93.231
(5.451)
9.691
(8.181)
(343)
(4.453)
70.467

(34.317)
(92.151)
(10.796)
25.000
(112.264)

873.511
(713.940)
50.018
(68.280)
(104.657)
249.620
(24.554)

261.718

(450)

219.471

247.735
467.206
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DEMONSTRACAO DE RESULTADO (consolidado)

(R$ milhares)

Receita liquida de vendas

Custo dos produtos vendidos

Lucro bruto

(Despesas) e receitas operacionais

Despesas com pessoal

Despesas com ocupagio

Despesas com marketing

Despesas de depreciacédo e amortizagdo

Comisséo de cartédo de crédito

Perda por reducéo ao valor recuperavel de contas a receber
Outras

Outras receitas

Outras despesas

Resultado operacional antes do resultado financeiro
Resultado financeiro

Lucro antes do IRCS

Imposto de renda e contribui¢éo social

Lucro liquido do exercicio

EBITDA

AT18 % Receita 4T19 % Receita Var % Ajuste Pro Provises 4T19 Pro % Receita Var %
Liquida Liquida 4T19/4T18 forma forma Liquida 4T19/4T18

296.711 100,0 246.614 100,0 (16,9) (6.033) 11.111 251.691 100,0 (15,2)
(109.943) (37,1)  (251.087) (101,8) 128,4 163.410 (87.677) (34,8) (20,3)
186.768 62,9 (4.473) 1,8) na (6.033) 174.520 164.014 65,2 12,2)
(87.605) (29,5) (186.651) (75.7) 113,1 2.794 104.250 (79.607) (31,6) 9,1)
(55.518) (18,7) (67.446) (27,3) 21,5 9.065 4.310 (54.071) (21,5) (2,6)
(37.669) 12,7) (24.929) (10,1) (33,8) (22.322) (47.251) (18,8) 25,4
(34.476) (11,6) (14.449) (5,9) (58,1) (14.449) (5,7) (58,1)
(18.783) (6,3) (43.067) (17,5) 129,3 16.051 (27.016) (10,7) 43,8
(5.967) (2,0) (5.295) 2,1) (11,3) (5.295) 2,1) (11,3)
(321) (0,1) (4.607) (1,9 1.335,2 4.607 - - (100,0)
(5.320) (1,8) (17.634) (7.2) 231,5 (17.634) (7,0) 231,5
72.346 24,4 31.900 12,9 (55,9) 54.329 86.229 34,3 19,2
(1.897) (0,6) (41.124) (16,7) 2.067,8 41.004 (120) 0,0) 93,7)
99.163 334 (191.124) (77,5) na (3.239) 278.770 84.407 335 (14,9)
(38.836) (13,1) (43.678) 17,7) 12,5 4.920 (38.758) (15,4) 0,2)
60.327 20,3 (234.802) (95,2) n.a 1.680 278.770 45.649 18,1 (24,3)
(15.325) (5,2) 65.915 26,7 na (84.836) (18.921) (7.5) 23,5
45.002 15,2 (168.887) (68,5) n.a 1.680 193.934 26.727 10,6 (40,6)
119.274 40,2 (126.975) (51,5) na (19.291) 264.110 117.844 46,8 1,2)
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DEMONSTRACAO DE RESULTADO (consolidado)

(R$ milhares)

Receita liquida de vendas

Custo dos produtos vendidos

Lucro bruto

(Despesas) e receitas operacionais

Despesas com pessoal

Despesas com ocupagéo

Despesas com marketing

Despesas de deprecia¢éo e amortizagdo

Comisséo de cartéo de crédito

Perda por redugéo ao valor recuperavel de contas a receber
Outras

Outras receitas

Outras despesas

Resultado operacional antes do resultado financeiro
Resultado financeiro

Lucro antes do IRCS

Imposto de renda e contribui¢do social

Lucro liquido do exercicio

EBITDA

2018 % Receita 2019 % Receita Var % Ajuste Pro Provisdes 2019 Pro % Receita Var %
Liquida Liquida 2019 /2018 forma forma Liquida 2019 /2018

1.244.145 100,0 954.083 100,0 (23,3) (23.894) 11.111 941.300 100,0 (24,3)
(451.782) (36,3)  (500.676) (52,5) 10,8 163.410 (337.266) (35,8) (25,3)
792.363 63,7 453.407 475 (42,8) (23.894) 174.520 604.034 64,2 (23,8)
(518.368) (41,7)  (540.235) (56,6) 42 18.579 104.250 (417.406) (44,3) (19,5)
(230.673) (18,5) (252.303) (26,4) 9,4 30.912 4.310 (217.081) (23,1) (5,9)
(148.785) (12,0) (90.731) (9,5) (39,0) (71.578) (162.308) 17,2 9,1
(83.664) 6,7) (65.269) (6,8) (22,0) (65.269) (6,9) (22,0)
(66.699) (5,4)  (152.873) (16,0) 129,2 59.245 (93.628) 9,9 40,4
(21.718) 7 (19.487) (2,0 (10,3) (19.487) (2,1) (10,3)
(815) 0,1) (4.607) (0,5) 465,3 4.607 - - (100,0)
(40.090) (3.2) (65.383) 6,9) 63,1 (65.383) (6,9) 63,1
83.218 6,7 157.820 16,5 89,6 54.329 212.149 22,5 154,9
(9.142) 0,7) (47.402) (5,0) 4185 41.004 (6.398) 0,7) (30,0)
273.995 22,0 (86.828) 9,1 n.a (5.315) 278.770 186.627 19,8 (31,9)
(144.569) (11,6) (176.490) (18,5) 22,1 19.439 (157.051) (16,7) 8,6
129.426 10,4 (263.318) (27,6) n.a 14.124 278.770 29.576 31 (77,1)
(25.963) (2,1) 70.322 7,4 n.a (84.836) (14.514) (1,5) (44,1)
103.463 8,3 (192.996) (20,2) n.a 14.124 193.934 15.062 1,6 (85,4)
350.602 28,2 88.452 9,3 (74,8) (64.560) 264.110 288.003 30,6 (17,9)
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RESUMO OPERACIONAL

A tabela abaixo apresenta os principais indicadores operacionais da Companhia:

Var % Var %
Companhia Consolidada 4T19/4T18 2019 /2018
Total de Lojas Proprias 257 255 -0,8% 257 255 -0,8%
Area de vendas das Lojas Proprias (m?) 48.118 47.932 -0,4% 48.118 47.932 -0,4%
Area média de vendas (m?) 48.180 47.932 -0,5% 49.765 47.965 -3,6%
Receita Liquida por m? (R$/m?) 3.600 3.348 -7,0% 14.363 12.862 -10,5%
Ticket médio 601 593 -1,3% 605 626 3,6%
SSS -2,1% -9,4% n.a 2,7% -14,3% n.a
Le Lis Blanc
Total de Lojas Proprias 92 93 1,1% 92 93 1,1%
Area de vendas (m?) 30.176 30.409 0,8% 30.176 30.409 0,8%
Area média de vendas (m?) 30.276 30.409 0,4% 31.078 30.351 -2,3%
Receita Liquida por m? (R$/m?) 3.172 2.802 -11,7% 12.660 11.568 -8,6%
Ticket médio 751 639 -15,0% 757 728 -3,9%
SSS 0,8% -13,7% n.a 2,7% -12,5% n.a
Dudalina
Numero Total de Lojas Proprias 68 67 -1,5% 68 67 -1,5%
Area de vendas das Lojas Proprias (m?) 5.016 4978 -0,8% 5.016 4.978 -0,8%
Area média de vendas (m?) 5.016 4.978 -0,8% 5.103 4.974 -2,5%
Receita Liquida por m2 (R$/m2) 6.224 5.541 -11,0% 29.358 19.400 -33,9%
Ticket médio 393 453 15,4% 406 442 8,9%
SSS -7,2% -13,7% n.a 8,9% -35,3% n.a
Bo.Bd
Numero Total de Lojas Proprias 27 25 -7,4% 27 25 -7,4%
Area de vendas das Lojas Proprias (m?) 2.210 2.066 -6,5% 2.210 2.066 -6,5%
Area média de vendas (m?) 2.210 2.066 -6,5% 2.441 2.102 -13,9%
Receita Liquida por m? (R$/m?) 4.531 4.402 -2,8% 18.542 18.141 -2,2%
Ticket médio 1.886 1.805 -4,3% 1.742 1.791 2,8%
SSS -11,6% -8,6% n.a -18,5% -11,6% n.a
John John
Numero Total de Lojas Proprias 50 50 0,0% 50 50 0,0%
Area de vendas das Lojas Proprias (m?) 8.455 8.286 -2,0% 8.455 8.286 -2,0%
Area média de vendas (m?) 8.436 8.286 -1,8% 8.882 8.328 -6,2%
Receita Liquida por m? (R$/m?) 3.630 3.753 3,4% 11.924 12.923 8,4%
Ticket médio 423 461 8,8% 424 435 2,6%
SSS -0,9% 0,9% n.a 5,8% 1,2% n.a
Rosa Cha
Nimero Total de Lojas Préprias 20 20 0,0% 20 20 0,0%
Area de vendas das Lojas Proprias (m?) 2.262 2.194 -3,0% 2.262 2.194 -3,0%
Area média de vendas (m?) 2.243 2.194 -2,2% 2.262 2.211 -2,3%
Receita Liquida por m? (R$/m?) 2.480 3.425 38,1% 8.026 10.665 32,9%
Ticket médio 1.696 1.952 15,1% 1.592 1.773 11,4%
SSS -9,6% 33,1% n.a 1,7% 25,4% n.a
Outlets
Numero Total de Lojas Proprias 31 31 0,0% 31 31 0,0%
Area de vendas das Lojas Proprias (m?) 10.194 10.194 0,0% 10.194 10.194 0,0%
Area média de vendas (m?) 9.842 10.194 3,6% 9.774 10.194 4,3%
Receita Liquida por m2 (R$/m2) 4.666 4.449 -4,7% 14.122 14.378 1,8%
Ticket médio 181 194 6,9% - - 0,0%
SSS -18,6% -5,8% n.a -10,4% -0,8% n.a
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DeclaragGesorafeitassobre eventosfuturosestdosujeitasa riscos e incertezas. Tais
declaragdes tém como base crengas e suposigGes da Administracdo e informagdes a
que a Companhia atualmente tem acesso. DeclaragGes sobre eventosfuturos
inclueminformagdessobreasintengdes, crengasouexpectativas atuais da Companhia.
As ressalvas com relagdo a declaragGes e informagdesacercadofuturotambémincluem
informagdes sobre resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem como
declaragBes que sdo precedidas, seguidas ou que incluem as palavras “acredita”,
“poderd”, “ird”, “continua”, “espera”, “prevé”, “pretende”, “planeja”, “estima” ou
expressdes semelhantes. As declaragGes e informagbes sobre o futuro ndo sdo
garantiasde desempenho. Elas envolvemriscos, incertezas e suposi¢cdes porque se
referem a eventos futuros, dependendo, portanto, de circunstancias que poderao
ocorreroundo. Osresultados futuroseacriagaodevalorparaosacionistas poderdo
diferir de maneirasignificativa daqueles expressos ou sugeridos pelas declaragdes com
relagdo ao futuro. Muitos dos fatores que irdo determinar estes resultados e valores
estdoalémdacapacidade de controle ou previsdo da Companbhia.

Adicionalmente, informagdes adicionais ndo auditadas ou revisadas por auditoria
aqui contidas refletem a interpretagdo

da Administragdo da Companhia sobre informagdes provindas de suas informagdes
trimestrais e seus respectivos ajustes, que foram preparados em conformidade
com as praticasde mercado e para fins exclusivos de uma analise mais detalhada e
especifica dos resultados da Companhia. Dessa forma, tais consideragdes e dados
adicionais devem ser também analisados e interpretados de forma independente
pelos acionistas e agentesdemercado quedeverdofazersuasprdpriasanalises e
conclusGes sobre os resultados aqui divulgados. Nenhum dado ou andlise
interpretativa realizada pela Administragao da Companhia deve ser tratado como
garantia dedesempenho ou de resultado futuro e séo meramente ilustrativas da visdo
da AdministragdodaCompanhiasobreosseusresultados.

A administragdo da Companhia ndo se responsabiliza pela conformidade e pela
precisdo das informagGes financeiras gerenciais discutidas no presente relatorio.
Tais informagGes financeiras gerenciais devem ser consideradas apenas para fins
informativos e ndo de forma a substituir a andlise de nossas informagGestrimestrais
revisadas ou demonstragBes financeiras anuais auditadas por auditores
independentes para fins de decisdo de investimento em nossas ages, ou para
qualquer outrafinalidade.



