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ITR - Informacdes Trimestrais - 30/09/2020 - QUALICORP S.A.

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Unidades) 30/09/2020
Do Capital Integralizado

Ordinérias 284.014.325
Preferenciais 0
Total 284.014.325

Em Tesouraria

Ordinérias 522.883
Preferenciais 0
Total 522.883

Versdo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - QUALICORP S.A.

DFs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
1 Ativo Total 2.910.399 2.567.835
1.01 Ativo Circulante 320.794 222.817
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 112.960 47.423
1.01.02 AplicagBes Financeiras 82.591 73.583
1.01.02.01 Aplicag@es Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do 82.591 73.583

Resultado

1.01.02.01.02 Titulos Designados a Valor Justo 82.591 73.583
1.01.03 Contas a Receber 74.852 67.147
1.01.03.01 Clientes 74.852 67.147
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 50.391 34.664
1.01.08.03 Outros 50.391 34.664
1.01.08.03.01 OQutros ativos financeiros 40.795 22.111
1.01.08.03.02 OQutros ativos nédo financeiros 4.629 6.333
1.01.08.03.03 Partes relacionadas 4.967 6.220
1.02 Ativo N&o Circulante 2.589.605 2.345.018
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 66.887 59.247
1.02.01.04 Contas a Receber 0 437
1.02.01.04.01 Clientes 0 437
1.02.01.07 Tributos Diferidos 44.164 46.628
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribuigcdo Social Diferidos 44.164 46.628
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 22.723 12.182
1.02.01.10.03 Outros ativos financeiros 16.354 1.590
1.02.01.10.04 OQutros ativos néo financeiros 6.369 10.592
1.02.02 Investimentos 1.516.937 1.210.111
1.02.02.01 Participacbes Societarias 1.516.763 1.209.937
1.02.02.01.02 ParticipagBes em Controladas 1.516.763 1.209.937
1.02.02.02 Propriedades para Investimento 174 174
1.02.02.02.01 Obra de arte 174 174
1.02.03 Imobilizado 28.670 54.078
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 28.670 54.078
1.02.04 Intangivel 977.111 1.021.582
1.02.04.01 Intangiveis 977.111 1.021.582
1.02.04.01.02 Agio 597.268 597.268
1.02.04.01.03 Outros Ativos Intangiveis 379.843 424.314
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - QUALICORP S.A.

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
2 Passivo Total 2.910.399 2.567.835
2.01 Passivo Circulante 104.069 103.532
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 27.805 25.533
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 27.805 25.533
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 40.342 17.009
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 37.376 16.547
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 16.279 4772
2.01.03.01.02 Outras obrigacdes 21.097 11.775
2.01.03.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 2.966 462
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 13.928 37.746
2.01.04.02 Debéntures 5.617 26.264
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento 8.311 11.482
2.01.05 Outras Obrigacdes 21.994 23.244
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 1.194 1.200
2.01.05.01.04 Débitos com Qutras Partes Relacionadas 1.194 1.200
2.01.05.02 Outros 20.800 22.044
2.01.05.02.04 Debitos diversos 20.800 22.044
2.02 Passivo Néo Circulante 1.032.384 1.037.235
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 1.021.080 1.028.316
2.02.01.02 Debéntures 1.008.573 1.007.146
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento 12.507 21.170
2.02.02 Outras Obrigacbes 3.179 4.457
2.02.02.02 Outros 3.179 4.457
2.02.02.02.03 Débitos diversos 1.470 2.939
2.02.02.02.04 Obrigagdes com pessoal 1.709 1.518
2.02.04 Provisdes 8.125 4.462
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 8.125 4.462
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 6.861 3.723
2.02.04.01.04 Provisbes Civeis 1.264 739
2.03 Patrim6nio Liquido 1.773.946 1.427.068
2.03.01 Capital Social Realizado 868.528 841.911
2.03.02 Reservas de Capital 30.533 34.742
2.03.04 Reservas de Lucros 405.371 405.371
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 324.470 0
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial 145.044 145.044
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - QUALICORP S.A.

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2020 & 30/09/2020 Exercicio 01/01/2020 a Exercicio Anterior Anterior
30/09/2020 01/07/2019 a 30/09/2019 01/01/2019 a 30/09/2019
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 169.402 485.476 0 0
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -9.045 -24.770 0 0
3.03 Resultado Bruto 160.357 460.706 0 0
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -10.015 -85.611 110.298 311.339
3.04.01 Despesas com Vendas -68.562 -195.607 0 0
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -47.371 -173.065 -17.784 -43.332
3.04.03 Perdas pela Ndo Recuperabilidade de Ativos -11 -203 0 0
3.04.05 QOutras Despesas Operacionais -226 -3.788 -427 -500
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 106.155 287.052 128.509 355.171
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 150.342 375.095 110.298 311.339
3.06 Resultado Financeiro -8.161 -35.995 447 539
3.06.01 Receitas Financeiras 1.322 3.346 9.190 10.737
3.06.02 Despesas Financeiras -9.483 -39.341 -8.743 -10.198
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 142.181 339.100 110.745 311.878
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro -12.022 -14.630 56 172
3.08.01 Corrente -9.906 -14.193 0 0
3.08.02 Diferido -2.116 -437 56 172
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 130.159 324.470 110.801 312.050
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 130.159 324.470 110.801 312.050
3.99 Lucro por Acéo - (Reais / A¢éo)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON 0,45913 1,14455 0,39128 1,10196
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON 0,45881 1,14377 0,39016 1,09881
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - QUALICORP S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

(Reais Mil)

Cdédigo da

Descri¢do da Conta

Trimestre Atual

Acumulado do Atual

Igual Trimestre do

Versdo: 1

Acumulado do Exercicio

Conta 01/07/2020 & 30/09/2020 Exercicio 01/01/2020 a Exercicio Anterior Anterior

30/09/2020 01/07/2019 a 30/09/2019 01/01/2019 & 30/09/2019
4.01 Lucro Liquido do Periodo 130.159 324.470 110.801 312.050
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 130.159 324.470 110.801 312.050
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - QUALICORP S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio 01/01/2020 a Anterior
30/09/2020 01/01/2019 & 30/09/2019
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 218.266 484.110
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 281.492 -7.451
6.01.01.01 Resultado liquido antes do imposto de renda e da 339.100 311.878
contribuicao social
6.01.01.02 Depreciag¢des e amortizacdes 190.334 26.951
6.01.01.04 Receitas/Despesas financeiras 34.902 8.891
6.01.01.05 (Reverséao) proviséo para riscos tributarios, civeis e 3.663 0
trabalhistas
6.01.01.08 Equivaléncia Patrimonial -287.052 -355.171
6.01.01.09 Perda por reducéo ao valor recuperavel 10.480 0
6.01.01.10 Resultado na venda de controlada -8.495 0
6.01.01.11 Acdes restritas 8.059 0
6.01.01.12 Provisdo de reajustes -9.499 0
6.01.02 Variagfes nos Ativos e Passivos -63.226 491.561
6.01.02.01 Reducao de créditos a recber de clientes 3.501 0
6.01.02.02 Reducéo (aumento) de outros ativos -16.273 -2.442
6.01.02.03 (Reducéo) aumento de impostos e contribuig8es a recolher 11.211 401
6.01.02.06 Reducéo de obrigagbes com pessoal 2.235 -94
6.01.02.07 Aumento (Reducao) de débitos diversos -5.821 747
6.01.02.09 Aumento/Reducédo de partes relacionadas 1.247 -3.644
6.01.02.11 Juros pagos sobre debéntures -52.403 0
6.01.02.12 Imposto de renda e contribui¢cdo social pagos -6.923 0
6.01.02.13 Dividendos recebidos de controladas 0 496.593
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -144.375 -792.718
6.02.01 AplicagBes em investimento -9.008 -778.033
6.02.03 Aplicag@es no ativo intanngivel -130.456 0
6.02.04 Aquisi¢céo de ativo imobilizado -35 0
6.02.05 Aumento de capital em controladas -4.876 -14.685
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -8.354 330.062
6.03.02 Aumento de capital 0 1.555
6.03.05 Dividendos pagos 0 -366.581
6.03.06 Valores Recebidos de Debéntures Emitidas 0 700.000
6.03.07 Valores Pagos de Arrendamentos -8.117 -835
6.03.08 Custos de Captagéo de Debéntures -237 -4.077
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes 65.537 21.454
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 47.423 2.238
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 112.960 23.692
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - QUALICORP S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 a 30/09/2020

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 875.575 -19.267 425.485 0 145.044 1.426.837
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 20.345 -20.114 0 0 231
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 875.575 1.078 405.371 0 145.044 1.427.068
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 22.408 0 0 0 22.408
5.04.08 Acdes Restritas 0 22.408 0 0 0 22.408
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 324.470 0 324.470
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 324.470 0 324.470
5.07 Saldos Finais 875.575 23.486 405.371 324.470 145.044 1.773.946
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - QUALICORP S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutaces do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2019 a 30/09/2019

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 1.844.674 -34.481 399.256 0 145.044 2.354.493
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 54 0 0 54
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.844.674 -34.481 399.310 0 145.044 2.354.547
5.04 TransagOes de Capital com os So6cios 2.832 7.503 -274.491 -92.090 0 -356.246
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 214 0 0 0 214
5.04.08 Integralizagéo de Capital Opg6es Outorgadas 2.832 0 0 0 0 2.832
5.04.09 Distribuicdo de Dividendos Intercalares 0 0 -89.529 -92.090 0 -181.619
5.04.10 Dividendo Adicional Proposto 0 0 -184.962 0 0 -184.962
5.04.11 Acdes restritas 0 7.289 0 0 0 7.289
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 326.048 0 326.048
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 326.048 0 326.048
5.07 Saldos Finais 1.847.506 -26.978 124.819 233.958 145.044 2.324.349
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - QUALICORP S.A.

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio 01/01/2020 a Anterior
30/09/2020 01/01/2019 & 30/09/2019
7.01 Receitas 559.442 0
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 550.203 0
7.01.02 Outras Receitas 9.799 0
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -560 0
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -120.269 -9.788
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -9.412 0
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -95.396 -8.083
7.02.04 Outros -15.461 -1.705
7.03 Valor Adicionado Bruto 439.173 -9.788
7.04 Retengdes -190.334 -26.951
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -190.334 -26.951
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 248.839 -36.739
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 290.398 365.908
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 287.052 355.171
7.06.02 Receitas Financeiras 3.346 10.737
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 539.237 329.169
7.08 Distribui¢é@o do Valor Adicionado 539.237 329.169
7.08.01 Pessoal 99.983 8.298
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 99.983 8.298
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribui¢cfes 79.345 328
7.08.02.01 Federais 59.201 328
7.08.02.03 Municipais 20.144 0
7.08.03 Remuneracao de Capitais de Terceiros 35.439 8.493
7.08.03.03 Outras 35.439 8.493
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios 324.470 312.050
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 324.470 312.050
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - QUALICORP S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
1 Ativo Total 3.881.155 3.355.865
1.01 Ativo Circulante 1.548.812 892.712
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 614.553 201.050
1.01.02 AplicagBes Financeiras 370.025 290.758
1.01.02.01 Aplicag@es Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do 370.025 290.758

Resultado

1.01.02.01.02 Titulos Designados a Valor Justo 316.864 240.795
1.01.02.01.03 Aplicagéo financeira mantida como ativo garantidor 53.161 49.963
1.01.03 Contas a Receber 353.317 207.236
1.01.03.01 Clientes 353.317 207.236
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 210.917 193.668
1.01.08.03 Outros 210.917 193.668
1.01.08.03.01 OQutros ativos financeiros 199.937 175.973
1.01.08.03.02 Outros ativos ndo financeiros 10.980 17.695
1.02 Ativo N&o Circulante 2.332.343 2.463.153
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 222.854 188.430
1.02.01.04 Contas a Receber 0 437
1.02.01.04.01 Clientes 0 437
1.02.01.07 Tributos Diferidos 82.460 122.595
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribuigcdo Social Diferidos 82.460 122.595
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 140.394 65.398
1.02.01.10.03 Outros ativos financeiros 131.730 51.307
1.02.01.10.04 Outros ativos nao financeiros 8.664 14.091
1.02.02 Investimentos 262 262
1.02.02.02 Propriedades para Investimento 262 262
1.02.02.02.01 Obra de arte 262 262
1.02.03 Imobilizado 46.799 133.963
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 46.799 133.963
1.02.04 Intangivel 2.062.428 2.140.498
1.02.04.01 Intangiveis 531.484 624.156
1.02.04.01.02 Outros ativos intangiveis 531.484 624.156
1.02.04.02 Goodwill 1.530.944 1.516.342
1.02.04.02.01 Agio 1.530.944 1.516.342

PAGINA: 10 de 95



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - QUALICORP S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
2 Passivo Total 3.881.155 3.355.865
2.01 Passivo Circulante 656.314 439.116
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 43.434 41.929
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 43.434 41.929
2.01.02 Fornecedores 454.833 211.368
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 454.833 211.368
2.01.02.01.01 Provis@es técnicas de operacdes de assisténcia a saude 6.836 15.735
2.01.02.01.02 Prémios a repassar 386.297 115.261
2.01.02.01.03 Repasses financeiros a pagar 22.696 18.360
2.01.02.01.04 Antecipacdes a repassar 39.004 62.012
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 60.666 38.392
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 54.898 35.348
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 21.582 12.074
2.01.03.01.02 Outras obriga¢des 33.316 23.274
2.01.03.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 5.768 3.044
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 20.675 58.531
2.01.04.02 Debéntures 7.342 34.340
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento 13.333 24.191
2.01.05 Outras Obrigagbes 76.706 88.896
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 1.190 1.190
2.01.05.01.04 Débitos com Qutras Partes Relacionadas 1.190 1.190
2.01.05.02 Outros 75.516 87.706
2.01.05.02.04 Débitos diversos 75.516 87.706
2.02 Passivo Néo Circulante 1.450.338 1.489.681
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 1.318.950 1.368.480
2.02.01.02 Debéntures 1.297.813 1.296.060
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento 21.137 72.420
2.02.02 Outras Obrigacdes 17.781 18.102
2.02.02.02 Outros 17.781 18.102
2.02.02.02.03 Opcgoes para aquisicao de participagdo de ndo controladores 6.139 0
2.02.02.02.04 Obrigag¢des com pessoal 2.431 7.590
2.02.02.02.05 Impostos e contribuigbes a recolher 823 4.108
2.02.02.02.06 Débitos diversos 8.388 6.404
2.02.03 Tributos Diferidos 36.229 48.240
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos 36.229 48.240
2.02.04 Provisodes 77.378 54.859
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 77.378 54.859
2.02.04.01.01 Provis0es Fiscais 2.288 0
2.02.04.01.02 Provisbes Previdenciarias e Trabalhistas 21.193 14.797
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 35.817 26.480
2.02.04.01.05 Provis6es Regulatérias 18.080 13.582
2.03 Patrim6nio Liquido Consolidado 1.774.503 1.427.068
2.03.01 Capital Social Realizado 868.528 841.911
2.03.02 Reservas de Capital 30.533 34.742
2.03.02.04 Opcdes Outorgadas 30.533 34.742
2.03.04 Reservas de Lucros 405.371 405.371
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - QUALICORP S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Cédigo da  Descricédo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
2.03.04.10 Reserva de lucros 405.371 405.371
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 324.470 0
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial 145.044 145.044
2.03.09 Participacdo dos Acionistas Ndo Controladores 557 0
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - QUALICORP S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2020 & 30/09/2020 Exercicio 01/01/2020 a Exercicio Anterior Anterior
30/09/2020 01/07/2019 a 30/09/2019 01/01/2019 a 30/09/2019
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 524.604 1.510.857 517.693 1.481.819
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -95.714 -275.063 -89.594 -269.146
3.03 Resultado Bruto 428.890 1.235.794 428.099 1.212.673
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -220.754 -707.530 -238.382 -689.297
3.04.01 Despesas com Vendas -78.792 -230.290 -72.309 -201.792
3.04.01.01 Despesas Comerciais -78.792 -230.290 -72.309 -201.792
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -109.410 -410.422 -145.058 -423.893
3.04.03 Perdas pela Nao Recuperabilidade de Ativos -27.520 -62.579 -23.298 -64.386
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 0 0 2.283 774
3.04.05 Qutras Despesas Operacionais -5.032 -4.239 0 0
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 208.136 528.264 189.717 523.376
3.06 Resultado Financeiro -10.143 -49.892 -7.567 -20.873
3.06.01 Receitas Financeiras 12.863 40.133 26.520 62.353
3.06.02 Despesas Financeiras -23.006 -90.025 -34.087 -83.226
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 197.993 478.372 182.150 502.503
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro -67.081 -152.219 -71.349 -190.453
3.08.01 Corrente -59.955 -136.888 -67.739 -170.979
3.08.02 Diferido -7.126 -15.331 -3.610 -19.474
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 130.912 326.153 110.801 312.050
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 130.912 326.153 110.801 312.050
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 130.159 324.470 110.801 312.050
3.11.02 Atribuido a Sécios N&o Controladores 753 1.683 0 0
3.99 Lucro por Acéo - (Reais / A¢éo)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON 0,45913 1,14455 0,39128 1,10196
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON 0,45881 1,14377 0,39016 1,09881
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2020 & 30/09/2020 Exercicio 01/01/2020 a Exercicio Anterior Anterior
30/09/2020 01/07/2019 a 30/09/2019 01/01/2019 & 30/09/2019
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 130.912 326.153 110.801 312.050
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 130.912 326.153 110.801 312.050
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 130.159 324.470 110.801 312.050
4.03.02 Atribuido a Sécios Néo Controladores 753 1.683 0 0

PAGINA: 14 de 95



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - QUALICORP S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracédo do Fluxo de Caixa -

Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio 01/01/2020 a Anterior
30/09/2020 01/01/2019 & 30/09/2019
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 691.930 625.209
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 831.542 864.952
6.01.01.01 Resultado liquido antes do imposto de renda e da 478.372 502.503
contribuicao social
6.01.01.02 Depreciag¢des e amortizacdes 290.413 281.066
6.01.01.03 Opc¢Oes outorgadas reconhecidas 0 214
6.01.01.04 Receitas/Despesas financeiras 45.249 49.399
6.01.01.05 Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 20.815 -939
6.01.01.08 Perda por reducéo de valor recuparavel 16.941 207
6.01.01.09 Acles Restritas 34.284 32.502
6.01.01.10 Resultado na venda de controlada -42.474 0
6.01.01.11 Perdas com dividendos desproporcionais 3 0
6.01.01.12 Provisao de reajustes -12.061 0
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -139.612 -239.743
6.01.02.01 Aumento (reducgdo) de créditos a receber de clientes 38.763 -12.185
6.01.02.02 Aumento (reducéo) de outros ativos -32.166 -67.927
6.01.02.03 (Reduc¢éo) Aumento de impostos e contribuicbes a recolher -17.048 -9.189
6.01.02.04 (Reducéo) Aumento de prémios a repassar 102.107 29.053
6.01.02.05 Aumento (Reducao) de repasses financeiros a pagar 4.336 -1.528
6.01.02.06 Aumento (Reducéo) de obrigacBes com pessoal 7.796 -10.229
6.01.02.07 Aumento (Reduc¢édo) de débitos diversos -22.227 1.260
6.01.02.08 Reducao de antecipacdes a repassar -23.008 10.946
6.01.02.11 Juros pagos sobre debéntures -67.871 -32.659
6.01.02.12 Imposto de renda e contribui¢do social pagos -120.146 -152.632
6.01.02.14 Aumento (Reducao) das provisdes técnicas de operagdes de -8.899 635
assisténcia a saude
6.01.02.15 Aumento (reducao) de aplicagdes financeiras - caixa restrito -1.249 4.712
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -263.050 -878.836
6.02.02 Aumento de aplicagfes financeiras -76.068 -741.917
6.02.03 Aplicag6es no ativo intangivel -161.800 -136.578
6.02.04 Aquisicao de ativo imobilizado -6.347 -341
6.02.06 Valor pago na aquisi¢éo da Uniconsult, liquido do caixa -18.835 0
adquirido
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -15.377 300.225
6.03.02 Aumento de capital 0 1.555
6.03.03 Valores pagos de debéntures emitidas 0 -611.000
6.03.04 Valores recebidos de debéntures emitidas 0 1.300.000
6.03.06 Dividendos pago aos acionistas Qualicorp S/A 0 -366.581
6.03.08 Valores Pagos de Arrendamentos -13.811 -16.044
6.03.09 Custo de Captagdo de Debéntures -322 -7.705
6.03.10 Dividendos pagos a minoritarios -1.244 0
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 413.503 46.598
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 201.050 137.446
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 614.553 184.044
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 a 30/09/2020

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 875.575 -19.267 425.485 0 145.044 1.426.837 0 1.426.837

5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 20.345 -20.114 0 0 231 0 231

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 875.575 1.078 405.371 0 145.044 1.427.068 0 1.427.068

5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 22.408 0 0 0 22.408 -1.126 21.282

5.04.08 Acgdes restritas 0 22.408 0 0 0 22.408 0 22.408

5.04.09 Participacéo de néo controladores - 0 0 0 0 0 0 115 115
aquisicéo de negdcios

5.04.10 Dividendos antecipados a ndo 0 0 0 0 0 0 -1.241 -1.241
controladores

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 324.470 0 324.470 1.683 326.153

5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 324.470 0 324.470 1.683 326.153

5.07 Saldos Finais 875.575 23.486 405.371 324.470 145.044 1.773.946 557 1.774.503
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patrimoénio Liquido / DMPL - 01/01/2019 a 30/09/2019

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 1.844.674 -34.481 399.256 0 145.044 2.354.493 0 2.354.493
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 54 0 0 54 0 54
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.844.674 -34.481 399.310 0 145.044 2.354.547 0 2.354.547
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 2.832 7.503 -274.491 -92.090 0 -356.246 0 -356.246
5.04.03 Opg¢des Outorgadas Reconhecidas 0 214 0 0 0 214 0 214
5.04.08 Integralizacéo de Capital Opgdes 2.832 0 0 0 0 2.832 0 2.832
Outorgadas
5.04.09 Distribuicéo de Dividendos Intercalares 0 0 -89.529 -92.090 0 -181.619 0 -181.619
5.04.10 Dividendo adicional proposto 0 0 -184.962 0 0 -184.962 0 -184.962
5.04.11 Acoes restritas 0 7.289 0 0 0 7.289 0 7.289
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 326.048 0 326.048 0 326.048
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 326.048 0 326.048 0 326.048
5.07 Saldos Finais 1.847.506 -26.978 124.819 233.958 145.044 2.324.349 0 2.324.349
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio 01/01/2020 a Anterior
30/09/2020 01/01/2019 & 30/09/2019
7.01 Receitas 1.640.126 1.550.208
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 1.650.848 1.609.946
7.01.02 Outras Receitas 54.641 10.425
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -65.363 -70.163
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -459.447 -417.060
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -187.094 -177.073
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -180.531 -201.959
7.02.03 Perda/Recuperagéo de Valores Ativos -3 -207
7.02.04 Outros -91.819 -37.821
7.03 Valor Adicionado Bruto 1.180.679 1.133.148
7.04 Retencdes -290.413 -281.066
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -290.413 -281.066
7.05 Valor Adicionado Liguido Produzido 890.266 852.082
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 40.133 62.353
7.06.02 Receitas Financeiras 40.133 62.353
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 930.399 914.435
7.08 Distribui¢é@o do Valor Adicionado 930.399 914.435
7.08.01 Pessoal 260.185 234.674
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 260.185 234.674
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 292.257 317.907
7.08.02.01 Federais 250.060 286.860
7.08.02.03 Municipais 42.197 31.047
7.08.03 Remuneracao de Capitais de Terceiros 51.804 49.804
7.08.03.03 Outras 51.804 49.804
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios 326.153 312.050
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 326.153 312.050
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Sdo Paulo, 16 de novembro de 2020. A QUALICORP Consultoria e Corretora de Seguros S.A. (B3: QUAL3), empresa lider no
Brasil na comercializagdo, administragdo e gestdo de planos de salde coletivos por adesdo e empresariais anuncia os resultados
do terceiro trimestre de 2020. As informagBes operacionais e financeiras da Companhia sdo apresentadas com base em
numeros consolidados em milhares de Reais, conforme a Legislagdo Societdria e regulamentagdo da “Comissao de Valores
Mobilidrios — CVM”. A partir de 1° de janeiro de 2019, passa a valer a norma IFRS 16, afetando as demonstracdes financeiras
no que tange despesas com aluguéis. Os nimeros, bem como suas séries histdricas podem ser obtidos em formato Excel no
site ri.qualicorp.com.br

DESTAQUES DO TRIMESTRE

Crescimento do Portfélio de Adesao: +16,5% no total e -1.4% no Médico-Hospitalar, em relagdo ao
2T20, com reducgdo do churn e aumento da carteira de Outros produtos.

Receita Liquida no 3T20 de R$524,6 milhdes, +8.5% vs. 2T20 e +1,3% vs. 3T19, contabilizando o
reajuste anual de precgos que sera cobrado a partir de 2021, conforme orientagao da ANS.

EBITDA Ajustado de 272,9 Milhdes (+5,4% vs. 3T19) —recorde para um trimestre — e Margem Ajustada
de 52,0% (+200 bps vs. 3T19), com reducao significativa de despesas SG&A, apesar de maior PDD.

Lucro Liquido de R$130,9 milhdes no 3T20 (+18,1% vs. 3T19) devido ao bom resultado operacional, e
ajudado por menor aliquota efetiva de IR/CSLL.

Fluxo de Caixa Livre de RS 195,7 milhdes (+106,6% yoy) e ROIC de 45,9% no 3T20 (LTM).

Divida Liquida de RS 388,2 milhdes, ou 0,45x EBITDA Ajustado LTM (vs. 0,68x no 2T20).

Princip. Indic. (RS MM) 3T20 3719 Var. YoY 2T20 Var. QoQ 9IM20 IMm19 Var. YoY
Port. Adesdo 1.536.045 1.267.037 21,2% 1.318.032 16,5% 1.536.045 1.267.037 21,2%
Adesdo Méd. Hospitalar 1.164.536 1.166.509 -0,2% 1.180.474 -1,4% 1.164.536 1.166.509 -0,2%
Churn (102.054) (133.825) -23,7% (81.425) 25,3% (102.054) (133.825) -23,7%
Receita Liquida 524,6 517,7 1,3% 483,7 8,5% 1.510,9 1.481,8 2,0%
Ebitda Ajustado 272,9 259,0 5,4% 233,5 16,9% 748,6 735,5 1,8%
Margem Ebitda Aj. 52,0% 50,0% 199bps 48,3%  374bps 49,5% 49,6% -9bps
Lucro Liquido 130,9 110,8 18,1% 126,7 3,3% 326,2 3121 4,5%
Divida Liquida 388,2 87,4 344,4% 582,4 -33,3% 388,2 87,4 344,4%
Div. Liq. / EBITDA Aj. LTM 0,45x 0,09x 400,0% 0,68x -33,9% 0,45x 0,09x 400,0%
Fluxo de Caixa Livre 195,7 94,7 106,6% 214,3 -8,7% 564,9 471,6 19,8%
ROIC 45,9% 41,8%  409bps 42,0% 387bps 45,9% 41,8%  409bps

novojeitoqualideser.com.br
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Comentéario do Desempenho #NovoJeitoQualiDeSer

Mensagem da Administracao

Vivemos tempos desafiadores por conta da pandemia que persiste em nosso pais. A Qualicorp se
solidariza com as familias das milhares de vitimas acometidas pelo novo coronavirus e presta sua homenagem
aos profissionais de salde que estdo na linha de frente dessa batalha. Os impactos causados pelo virus sdo
muitos e a drea de saude tem sua importancia cada vez mais evidenciada, seja no atendimento aos pacientes
que dependem exclusivamente da saude publica, seja no atendimento aos cerca de 47 milhGes de
beneficiarios de planos de saude.

A classe média brasileira, um dos principais publicos da Qualicorp, foi duramente impactada, inclusive
com perda de renda e emprego. A Companhia, atenta ao cendrio do pais, vem buscando oferecer novos
produtos cada vez mais acessiveis, para que essa populacdo possa manter seu plano de saude e também obter
outros servicos de saude.

Assim, apesar dessa situacdo adversa, a Qualicorp volta a apresentar resultados sélidos neste terceiro
trimestre. Tais resultados, entretanto, tiveram como fator principal a suspensao de reajuste de precos definida
pela ANS, que trouxe diversos efeitos de curto prazo que precisam ser considerados antes de qualquer
inferéncia sobre tendéncias mais duradouras para a Companhia. Destacamos dentre estes efeitos: i) reducao
do churn em relacdo ao comportamento usual do terceiro trimestre; ii) assimetria entre a carteira antiga (com
reajuste suspenso) e vendas de novos planos ja com precos reajustados; iii) reconhecimento da receita do
reajuste sem sua efetiva cobranca; e iv) contabilizacdo de PDD adicional pela incerteza do recebimento de
parte da recomposi¢cdao em 2021.

Comecamos ainda neste 3T20 a oferta de diversos novos produtos, dos quais podemos citar nossa
parceria com GNDI, o lancamento de produtos e campanhas no portfélio de Sulamérica, e novas a¢des no
segmento de PME. Lembramos, ainda, que a maior parte destas iniciativas se iniciou somente no final do
trimestre, e ainda se encontram em fase de ramp-up.

Olhando para a frente, nossa estratégia de crescimento permanece a mesma. Com foco no cliente,
procuramos gradualmente fechar o gap de oferta de planos. Nesse sentido, ja lancamos 20 novos produtos
em 2020, por meio de acordos com novas operadoras, inovacdo junto as operadoras tradicionais,
regionalizacdo através de parcerias e M&A. Temos ainda oportunidades relevantes em outras frentes. A
Qualicorp possui hoje relacionamento com quase 500 entidades, e na maioria delas existe um espaco
significativo para aumento da penetracdo de nossos planos. Outra importante oportunidade é a redugdo do
churn através da oferta de produtos diversificados e acdes com foco em retencdo. E, de maneira mais ampla,
temos como meta de longo prazo transformar a Qualicorp em uma plataforma de distribuicdo de Produtos e
Servicos a partir do ecossistema do segmento de Adesdo que ja transaciona anualmente cerca de RS 10
bilhoes.

A pandemia vai passar, mas enquanto ndo passa, a Qualicorp também segue cuidando da seguranca
de seus colaboradores, que permanecem em home office, e contribuindo com a saude da populagao, por meio
de acdes de responsabilidade social voltadas ao combate a Covid-19, que ja totalizaram mais de RS 13 milhdes
no ano. Ao todo, a empresa contribuiu para a construcao ou reforma de 345 leitos para atendimento gratuito
a pacientes do SUS e doou mais de 110 mil mascaras descartdveis, incluindo 100 mil mdscaras para estudantes
do ensino publico de S3o Paulo, 5 mil litros de alcool em gel e 30 mil testes rapidos, estes para mais de 10
hospitais em diferentes regides do pais. Destinou ainda RS 2 milhdes para a criagdo do fundo Tamolunto de
auxilio aos corretores diagnosticados com a doenca, dentre outras iniciativas. A responsabilidade social € um
dos pilares da nova cultura organizacional da Qualicorp, denominada #NovoleitoQualideSer.
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Dentro da agenda de Transparéncia, demos andamento as apurac¢des através do comité especial no
nivel do Conselho de Administracao, e reforcamos as estruturas de governancga corporativa e gestdao. Buscando
a exceléncia e evolugdo de nossa equipe, tivemos recentemente contratacdes importantes de novas liderancas l
em dareas chaves como Gente & Cultura, Operacdes, Rl e Compliance. E pensando no desenvolvimento
constante e conscientizacdo de nossos Qualis, temos promovido uma série de eventos e lives com foco em
diversidade e inclusdo, além de oferecermos treinamentos internos e beneficios alinhados com o
#NovoleitoQualiDeSer.

Por fim, independentemente dos desafios de curto prazo, seguimos comprometidos com o projeto de
construcdo de uma Quali melhor. Uma Quali construida por gente comprometida com gente, com a ética e
com atitude. Uma Quali que busca o crescimento sem abrir mao do cuidado cotidiano. De fazer sempre o certo
e de atingir os melhores resultados para nossos acionistas, parceiros e funcionarios. Uma Companhia que cuida
de vidas e que oferece acesso a salde de qualidade.

#Novoleito .
‘ QualiDeSer Q Quallcorp
>
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Portfolio de Vidas

Portfélio 3T20 3T19 Var. YoY 2720 Var. QoQ 9M20 9IM19 Var. YoY
Adesdo Médico-Hospitalar

Total Vidas Inic. Periodo 1.180.474 1.191.876 -1,0% 1.168.192 1,1% 1.189.693 1.163.291 2,3%
(+) AdigGes Brutas 71.906 108.316 -33,6% 93.707 -23,3% 252.550 310.470 -18,7%
(-) Saidas (102.054) (133.825)  -23,7%  (81.425)  253% (291.917) (314.156) -7,1%
(+) Aquisicdo de Portfélio 14.210 142 NM - NM 14.210 6.904 105,8%
Novas Vidas (liquida) (15.938) (25.367) -37,2% 12.282 -229,8% (25.157) 3.218 NM
Total Vidas no Fim Periodo 1.164.536 1.166.509 -0,2% 1.180.474 -1,4% 1.164.536 1.166.509 -0,2%
Adesdo Outros Produtos

Total Vidas Inic. Periodo 137.558 91.816 49,8% 124.209 10,7% 115.291 96.944 18,9%
Novas Vidas (liquida) 233.951 8.712 NM 13.349 NM  256.218 3.584 NM
Total Vidas no Fim Periodo 371.509 100.528 269,6% 137.558 170,1% 371.509 100.528 269,6%
Portfélio Adesdo 1.536.045 1.267.037 21,2% 1.318.032 16,5% 1.536.045 1.267.037 21,2%
Empresarial 308.740 374.523 -17,6% 311.853 -1,0% 308.740 374.523 -17,6%
Gama 603.827 692.449 -12,8% 645.542 -6,5% 603.827 692.449 -12,8%
PME 47.354 40.052 18,2% 44.646 6,1% 47.354 40.052 18,2%
PME Estipulagdo - 141.214 NM - NM - 141.214 NM
Portf. Emp., Gama e PME 959.921 1.248.238 -23,1% 1.002.041 -4,2% 959.921 1.248.238 -23,1%
Portfélio Total 2.495.966 2.515.275 -0,8% 2.320.073 7,6% 2.495.966 2.515.275 -0,8%
Carteira Adesdo

Mantivemos durante o 3T20 nossa nova estratégia de atuacdo com foco em acelerar vendas e reduzir
cancelamentos em nosso segmento de Afinidades, que passaremos a partir de agora a chamar de segmento
Adesdo para padronizacdo com controles internos e externos. Seguimos na estratégia de atuacdo regional com
foco na extensdo da oferta de produtos. No entanto, é importante observar que tivemos um trimestre atipico,
fortemente influenciado pela suspensao do reajuste anual de precos.

Por um lado, temos no segmento de Adesdao Médico-Hospitalar uma concentracdo de reajustes anuais
de precos no més de Julho, o que normalmente causa um aumento dos cancelamentos no terceiro trimestre.
Neste ano, este churn sazonal foi parcialmente compensado pela suspensdo do reajuste anunciado pela ANS
ao final de Agosto. Isto, conjuntamente as nossas iniciativas de retencao, resultaram na saida de 102 mil vidas
no 3T20, uma redugdo de 24% YoY, passando de um churn de 11,2% da carteira inicial no 3T19 para 8,6% no
3T20.

Por outro lado, o reajuste de precos foi aplicado normalmente para as novas contrata¢des de planos,
o que afetou negativamente nossos esfor¢os comerciais ao tornar as novas vendas mais custosas em relagao
aos planos ja contratados (e que tiveram reajuste suspenso). Além disso, em fun¢do da troca de portfélio de
uma operadora focada em produtos de menor ticket, ficamos 45 dias sem vender um determinado produto e
isso impactou as vendas no 3T20 e parcialmente no 4T20. Os produtos foram substituidos e a partir de janeiro
devemos ter todo o processo 100% restabelecido. Como resultado, tivemos uma adicao bruta de 71,9 mil vidas
no 3T20 que veio abaixo do patamar esperado e 23% menor que no trimestre anterior.
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Ainda assim, tivemos uma reducao liquida de 15,9 mil vidas na carteira Médico-hospitalar do 3T20 que
foi 37% menor que no 3T19, ajudada também pela entrada de 14,2 mil vidas da carteira adquirida junto a
administradora Clube Care ao final junho.

Considerando os Outros Produtos dentro de nossa carteira de Adesdo, tivemos um crescimento
robusto de 16,5% no total do segmento. Tal crescimento foi ajudado pela significante entrada (liquida) na
carteira de 234 mil vidas que sdo principalmente relacionadas a novos planos odontolégicos. Tais produtos
foram parte de uma campanha de incentivo nos planos de Adesdo operados pela SulAmérica, sem, no entanto,
contribuicdo relevante na receita de Qualicorp. Assim, apresentamos um “Net Adds” de 218 mil vidas no
Portfolio de Adesao no 3T20, terminando o periodo com um total de mais de 1,5 milh&es de vidas.

Importante frisar ainda que uma série de agdes estdao sendo implementadas com foco em toda jornada
do cliente, principalmente, nas frentes de retencdo, dentre as quais podemos citar Segmentacao de clientes,
Modelo de Personas e Modelagem preditiva, que ajudaram no redesenho da célula de Retenc¢do que passou
ser mais efetiva. Os resultados iniciais sdo animadores e mostram que temos muitas oportunidades de reducao
do churn através do aperfeicoamento da jornada do cliente. Investiremos na melhoria dos canais de
atendimento com investimentos em tecnologia, analytics, treinamento das equipes de atendimento e foco
nas ofertas de retencao.

Carteira Empresarial, PME e Gama

Em nossa nova estratégia comercial, a oferta de PME comecou a ser melhor explorada como uma
alternativa aos produtos de Adesdo, aumentando a competitividade de nossa oferta de produtos e gerando
beneficios para toda nossa cadeia de stakeholders. Os produtos de PME servirdo tanto para acelerar nosso
crescimento total de vidas quanto para aumentar retengdo dos clientes de Adesdo que sejam elegiveis a
produtos de PME. Diversas acdes para acelerar venda de PME estdo em desenvolvimento e os resultados ja
comecam a aparecer, de modo que no 3T20 este portfélio chegou a 47,4 mil vidas, um crescimento de 18,2%
em relagdo ao ano anterior, e de 6.1% versus o 2T20.

Entretanto, vale ressaltar que estamos apenas no inicio do processo de alavancagem de nossa oferta
de PME. Este segmento tem, potencialmente, uma oportunidade maior do que o segmento de Adesdo em
quantidade de beneficidrios, dos quais a Qualicorp acessa atualmente apenas uma pequena fragdo.
Acreditamos que a Qualicorp tenha potencial de se tornar um grande player no mercado de planos para PME
no médio/longo prazo, e desde ja buscamos maneiras de fomentar nosso crescimento organico e, em paralelo,
procuramos oportunidades de aquisicGes para acelerar ainda mais a participacdo dentro deste segmento.

Os segmentos Gama e Empresarial apresentaram no 3T20, a exemplo do trimestre anterior,
decréscimos em suas carteiras devido ao encerramento de alguns contratos de TPA e gestdo de saude com
condicbes desfavoraveis. Maiores detalhes podem ser obtidos nas Notas Explicativas, item 28 (e) - Resultado
por segmento. Ja o segmento PME Estipulagdo era composto apenas por um contrato com a VisionMed
(Golden Cross) e foi descontinuado em abril deste ano, conforme explicado na divulgacdo de resultados do
2T20.

#Novoleito .
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RESULTADO 3T20e YTD

DRE 3T20 3T19 Var. YoY 2T20 Var. QoQ 9M20 9IM19 Var. YoY

Receita Liquida 524,6 517,7 1,3% 483,7 8,5% 1.510,9 1.481,8 2,0%
(-)Custo Serv. Prest. (95,7) (89,6) 6,8% (92,7) 3,3% (275,1) (269,1) 2,2%
(-)SG&A (94,8) (124,5) -23,8% (98,9) -4,1% (350,3) (344,7) 1,6%
(-)PDD + Liminares (27,5) (23,3) 18,1% (16,9) 63,3% (62,6) (64,4) -2,8%
(+/-)Outras Operacionais (5,0) 2,3 NM 16,9 -129,8% (4,2) 0,8 NM
EBITDA 301,5 282,6 6,7% 292,1 3,2% 818,7 804,4 1,8%
Margem EBITDA 57,5% 54,6% 288bps 60,4% -293bps 54,2% 54,3% -10bps
(-)D&A Comiss. (36,3) (25,8) 40,7% (33,4) 8,7% (99,8) (71,8) 39,0%
(-)D&A Alug. (4,1) (5,9) -31,0% (7,5) -30,1% (17,4) (17,9) -2,8%
(+) Juros e Multa 6,5 8,0 -18,6% 6,8 -4,1% 20,9 20,7 1,3%
(+/-)Efeitos Ndo Recor. 5,3 0,1 NM (26,2) -120,0% 26,2 0,2 NM
EBITDA Aj. 272,9 259,0 5,4% 233,5 16,9% 748,6 735,5 1,8%
Margem EBITDA Aj. 52,0% 50,0% 199bps 48,3%  374bps 49,5% 49,6% -9bps
(-)D&A (93,4) (92,9) 0,5% (102,4) -8,9% (290,4) (281,0) 3,3%
(+/-) Res. Financeiro (10,1) (7,6) 34,0% (18,6) -45,6% (49,9) (20,9) 139,0%
(-) IR/CSLL (67,1) (71,3) -6,0% (44,3) 51,3% (152,2) (190,5) -20,1%
Lucro Liquido 130,9 110,8 18,1% 126,7 3,3% 326,2 312,1 4,5%
Margem Liquida 25,0% 21,4% 355bps 26,2% -125bps 21,6% 21,1% 53bps

Mantendo o novo foco principal da Administracdo em acelerar o crescimento da carteira de clientes,
demos continuidade ao trabalho de realocagdo de recursos dentro da Companhia. Desse modo, privilegiamos
ao longo do trimestre e do ano gastos que viessem a nos apoiar nas frentes de crescimento, inovagdo,
tecnologia e retencdo dos clientes, ao mesmo tempo que buscamos financiar esses novos esforgos através do
rigido corte de custos e despesas nas demais frentes, incluindo uma profunda revisdo no modelo de
remuneracdo da administragao.

Um ponto importante a ser considerado na analise dos resultados do 3T20 é a suspensao do reajuste
anual de precos, conforme definido pela ANS. Os valores referentes ao reajuste foram contabilizados por
competéncia em nossa receita, mas a sua cobranca se dara apenas a partir de 2021. Com isso, tivemos
impactos na variacdo da carteira de vidas (adi¢cdes e churn), na receita, no PDD e no capital de giro (Contas a
Receber de Clientes e Prémios a Repassar). Detalharemos cada impacto nas proximas secoes.

No entanto, apesar destes impactos, os resultados da Qualicorp seguem sélidos, com elevada margem
operacional, lucratividade e retorno sobre capital investido. Assim, acreditamos no potencial de geracao de
valor da companhia a partir do crescimento do portfélio de vidas e ndo da expansdao de margens operacionais,
onde as eficiéncias que vem sendo obtidas na operacdo estdo sendo revertidas na aceleracdo dos projetos de
crescimento.

No 3T20, a Qualicorp apresentou lucro liquido de RS 130,9 milhdes (+18,1% YoY), resultado de um
crescimento de 5,4% YoY no EBITDA Ajustado que foi ainda alavancado por uma menor aliquota efetiva de
IR/CSLL. Contribuiu para a melhora operacional uma reducdo de 11,0% YoY nos custos e despesas que
compensou um maior provisionamento para perdas sobre os valores dos reajustes cuja cobranga foi suspensa.
No acumulado dos primeiros nove meses de 2020, o lucro liquido da companhia atingiu RS 326,2 milhdes, um
crescimento de 4,5% YoY que é resultado de um crescimento de receita de 2,0% YoY e de uma margem EBITDA
Ajustada praticamente estavel (-10 bps YoY), além da reducdo da aliquota efetiva de IR/CSLL que compensou
os efeitos ndo recorrentes (R$26,2 milhdes) concentrados na primeira metade do ano.
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SUSPENSAO DE REAJUSTE DE PLANOS DE SAUDE

Em 21 de agosto de 2020, na 162 Reunido Extraordindria de Diretoria Colegiada, a Agéncia Nacional de l
Saude Suplementar (ANS) decidiu suspender a aplicacdo de reajustes anuais e por faixa etaria aos contratos
de planos de saude pelo periodo de setembro a dezembro de 2020. Em 8 de outubro de 2020, a ANS publicou
instrucOes para a contabilizacdo por competéncia de todos os efeitos sobre a suspensao do reajuste, que por
sua vez serdo repassados aos beneficidrios em 2021.

Adicionalmente, em julho de 2020, por deliberalidade da Qualicorp em acordo conjunto com suas
principais operadoras parceiras, os reajustes anuais e por faixa etdria haviam sido postergados para outubro
de 2020, conforme informado nas demonstracdes financeiras do 2T20. Com a deliberacdo da ANS, tais
reajustes também serdo repassados aos beneficidrios em 2021, e por consequéncia também foram tratados
COMO SUSPEeNsos.

As medidas de suspensdo de aplicacdo de reajustes definidas pela ANS tiveram diversos impactos na
contabilizacdo dos resultados do 3T20. Demonstramos abaixo estes impactos:

Impactos Diretos da Suspensao de Reajuste no 3T20

Impacto do Reportado

RS milhées Reajuste 3720
Contas de Resultado
Receita Bruta 34,3 572,1

Taxa de Administragcéo 23,5

Corretagem 10,8
Custo dos Servigos Prestados (2,1) (95,7)
PDD + Liminares (17,9) (27,5)
Contas do Balango Patrimonial
Contas a Receber (Ativo) 201,0 353,3
Prémios a Repassar (Passivo) 167,2 386,3

Desta forma, e seguindo as orientacGes do drgdo regulador, contabilizamos no 3T20 as receitas de taxa
de administracdo e corretagem levando em consideracdo o reajuste de precos definido para cada plano. No
entanto, por termos efetivamente cobrado e recebido as parcelas sem o referido reajuste nos meses de Julho
(por decisdo prépria) e Setembro (por determinacdo da ANS), foram lancados saldos de Contas a Receber de
clientes e de Prémios a Repassar as operadoras relacionados ao montante deste reajuste. Ainda, considerando
que tais valores serdo cobrados apenas a partir de janeiro de 2021, efetuamos um provisionamento
extraordinario que consideramos apropriado ao maior risco de inadimpléncia atrelado a operacao.

novojeitoqualideser.com.br
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Receita por Segmento
Receita 3T20 3T19 Var. YoY 2720 Var. QoQ 9IM20 9M19 Var. YoY
Adesao 536,4 518,2 3,5% 497,4 7,8% 1.534,1 1.481,7 3,5%
Médico Hospitalar 533,5 517,0 3,2% 496,4 7,5% 1.529,5 1.478,1 3,5%
Taxa de Administragdo 357,2 333,7 7,1% 330,4 8,1% 1.017,9 980,8 3,8%
Corretagem 155,1 145,0 7,0% 140,6 10,3% 431,3 402,3 7,2%
Agenciamento 20,7 36,4 -43,0% 24,9 -16,8% 78,8 88,3 -10,7%
Outros 0,4 1,9 -78,6% 0,5 -14,3% 1,5 6,7 -77,4%
Massificados 2,8 1,2 142,9% 0,9 200,7% 4,7 3,6 29,9%
Empresarial 7,7 8,8 -13,2% 53 45,5% 25,1 25,1 -0,2%
PME Total 4,4 9,4 -53,8% 3,8 13,3% 17,1 27,2 -36,9%
PME 44 3,8 15,7% 3,0 47,5% 10,4 11,1 -6,9%
PME Estipulacao - 5,7 NM 0,9 NM 6,8 16,0 -57,7%
Gama 23,8 25,5 -6,9% 25,2 -5,6% 74,5 75,9 -1,9%
Receita Bruta 572,1 562,0 1,8% 531,6 7,6% 1.650,8 1.609,9 2,5%
Cancelamentos (0,3) (0,1) 371,8% (0,1) 192,7% (0,4) (1,7) -78,4%
Impostos sobre a venda (47,3) (44,2) 6,9% (47,9) -1,2% (139,6) (126,5) 10,4%
Receita Liquida 524,6 517,7 1,3% 483,7 8,5% 1.510,9 1.481,8 2,0%

A receita bruta da Companhia apresentou crescimento de 7.6% no 3T20 vs o trimestre anterior e de
1.8% vs o 3T19. No segmento Adesdo Médico-Hospitalar, nossa principal fonte de receita, obtivemos
crescimento nas receitas recorrentes (taxa de administragdo e corretagem) de 8,8% QoQ e de 7,0% YoY. Este
crescimento reflete os seguintes fatores: i) reajuste anual de pregos, que para o segmento é concentrado no
3T20 e foi contabilizado conforme orientacdo da ANS, apesar da suspensdo temporaria da cobranga; ii)
reducdo natural e esperada do ticket médio em fungdo da introdugdo de novos produtos e operadores focados
em segmentos de baixo custo; e iii) ligeira queda na carteira de vidas (-0,2% YoY e -1.4% QoQ), em um trimestre
sazonalmente negativo para adicdes liquidas. Em relacdo a receita de agenciamento, tivemos no 3T20 uma
retracdo decorrente principalmente das menores vendas de novos planos, além da renegociacdo do incentivo
para algumas carteiras, a exemplo do ocorrido no trimestre anterior.

Importante dentro de nossa estratégia de diversificacdo de produtos, a receita de PME (ex-Estipulacdo)
apresentou crescimento de duplo-digito no 3T20 (+15,7% YoY), mas sua contribui¢cdo ainda é muito pequena
em relacdo ao total da Qualicorp e do potencial do segmento. O crescimento da receita de Massificados reflete
principalmente o agenciamento de planos odontoldgicos vindos da campanha de incentivo nos planos de
Adesdo operados pela SulAmérica, com impacto n3o-recorrente de cerca de RS 1,2 milhdes. Nos demais
segmentos, a queda de receita é decorrente da perda de alguns contratos no trimestre conforme comentado
na sec¢do sobre portfdlio, principalmente do contrato de estipulacdo de PME com a Vision Med (Golden Cross)
e de contratos de TPA e gestdo de saude (Empresarial e Gama).
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Receita Liquida Adesdo Médico-Hospitalar (RS milhdes)
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Custos e Despesas

Custos e Despesas 3T20 3T19 Var. YoY 2T20 Var. QoQ 9M20 9M19 Var. YoY
Total Custos e SG&A (190,6) (214,1) -11,0% (191,6) -0,5% (625,4) (613,8) 1,9%
Custo de Servigos (95,7) (89,6) 6,8% (92,7) 3,3% (275,1) (269,1) 2,2%
Desp. Administrativas (52,4) (78,0) -32,9% (53,7) -2,4% (219,9) (214,7) 2,4%
Desp. Comerciais (42,5) (46,5) -8,7% (45,3) -6,2% (130,4) (130,0) 0,4%
Total Custos e SG&A (190,6) (214,1) -11,0% (191,6) -0,5% (625,4) (613,8) 1,9%
Desp. de Pessoal (67,6) (78,4) -13,8% (64,0) 5,6% (255,6) (233,5) 9,5%
Servigo de Terceiros (41,3) (50,2) -17,8% (38,8) 6,5% (124,4) (133,0) -6,5%
Ocupacdo (2,2) (2,8) -23,6% (5,5) -60,9% (11,0) (9,0) 22,6%
Campanhas/ Patrocinios (11,1) (11,8) -5,7% (10,2) 8,9% (31,7) (28,6) 10,8%
Comissdes (15,1) (16,5) -8,4% (17,8)  -15,1% (49,6) (50,2) -1,3%
Outros (24,0) (30,5) -21,2% (28,1) -14,5% (71,1) (90,3) -21,2%
Pro Labore (27,1) (21,6) 25,1% (24,9) 8,5% (75,0) (62,3)  204%
Taxas Associativas (2,2) (2,2) -1,3% (2,3) -4,0% (6,9) (6,9) -0,1%
PDD + Liminares (27,5) (23,3) 18,1% (16,9) 63,3% (62,6) (64,4) -2,8%
Outras Operacionais (5,0) 23 -320,3% 16,9 -129,8% (4,2) 0,8 -643,3%
Total Consolidado (223,1) (235,1) -5,1% (191,6) 16,5% (692,2) (677,4) 2,2%
(+/-) Efeitos N3o Rec. 5,3 0,1 NM (26,2) -120,0% 26,2 0,2 NM
Total Cons. Recorrente (217,9) (235,0) -7,3% (217,8) 0,0% (665,9) (677,2) -1,7%

*Despesas administrativas e despesas comerciais sem depreciacdes e amortizacgdes.

Apresentamos uma importante reducdo de custos e despesas SG&A na ordem de 11% YoY no 3T20,
trazendo o crescimento acumulado no ano para 1.9% YoY (praticamente em linha com o crescimento de
receita liquida). A eficiéncia na gestdo destes custos e despesas segue como uma das prioridades da
Administracao da Qualicorp, com objetivo de direcionar um maior volume de recursos para frentes associadas
a nossa agenda de crescimento.
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Na comparacdo YoY, o principal efeito de reducdo de despesas estd associado a mudancgas na
Administracdo. Diferente dos trimestres anteriores, ndo tivemos no 3T20 nenhum gasto extraordindrio com
rescisdes, enquanto a base de comparacdo do 3T19 (reapresentada) contabilizava despesas com agdes
restritas recorrentes na ordem de R$15,4 milhdes. Além disso, conforme ja observado no trimestre anterior,
temos economias na comparagao anual nas linhas de i) Ocupacdo, referente a devolucdo de 7 andares em
nossa sede (e com outros 5 andares a serem devolvidos até o final deste ano); ii) venda da operacdo de
QSaude, que nao tiveram nenhuma despesa contabilizada no 3T20; e iii) reducdo em autos de infracdo da ANS
da ordem de R$6,3 milhdes (outras despesas SG&A). Em contrapartida, continuamos a investir em campanhas
de vendas e midias digitais, em linha com a nova estratégia comercial da companhia.

Nosso PDD (incluindo Liminares) foi de RS 27,5 milhdes no 3720, com crescimentos de 63% e 18% nas
comparacdes trimestral e anual, respectivamente. Destacamos aqui o provisionamento adicional de RS 17,9
milhdes relativos aos valores de reajustes de precos contabilizados e ndo-cobrados, que possuem alto risco de
inadimpléncia por sé poderem comecar a ser cobrados a partir de janeiro de 2021. Excluindo essa provisao
adicional, teriamos redugao no provisionamento de 43% vs 0 2T20 e de 59% vs o 3T19. Tal redugdo pode ser
explicada por uma reversdo de perdas baixadas (R$6,2 milhdes em Setembro), além da melhora em nossa
gestdo de recebimentos em algumas carteiras e de um efeito positivo da pandemia, que faz com que
beneficidrios se preocupem mais em manter seus planos de saude adimplentes.

Finalmente, o trimestre foi afetado pelos seguintes efeitos extraordinarios, positivos e negativos,
excluidos para fins de apurac¢do do EBITDA Ajustado: i) Acdes de combate a COVID-19 de RS 5,3 milhdes (SG&A
outras); e ii) Baixa de benfeitorias de RS 1,7 milhdes pela devolucdo de imdveis (Outras/Rec e Desp Oper.)

EBITDA e EBITDA Ajustado

EBITDA (RS MM) 3720 3T19 Var. YoY 2720 Var.QoQ 9M20 9M19 Var. YoY
Receita Liquida 524,6 517,7 1,3% 483,7 85%  1.510,9 1.481,8 2,0%
(-) Custo Serv. Prest. (95,7) (89,6) 6,8% (92,7) 3,3% (275,1) (269,1) 2,2%
() SG&A (94,8) (124,5)  -23,8% (98,9)  -4,1% (350,3) (344,7) 1,6%
(-) PDD + Liminares (27,5) (23,3) 18,1% (16,9) 63,3% (62,6) (64,4) -2,8%
(-) Outras Operacionais (5,0 2,3 -320,3% 16,9 -129,8% (4,2) 0,8 -643,3%
EBITDA 301,5 282,6 6,7% 292,1 3,2% 818,7 804,4 1,8%
Margem EBITDA 57,5% 54,6%  288bps 60,4% -293bps 54,2% 54,3%  -10bps
Amort. Aluguéis (4,1) (59)  -31,0% (5,8) -30,1% (17,4) (17,9) -2,8%
Amort. Comissdes (36,3) (25,8) 40,7% (33,4) 8,7% (99,8) (71,8) 39,0%
Juros e Multas Clientes 6,5 8,0 -18,6% 6,8 -4,1% 20,9 20,7 1,3%
Efeitos ndo recorrentes 53 0,1 NM (26,2) -120,0% 26,2 0,2 NM
Venda Qsaude 0,0 - NM (40,8) NM (29,8) - NM
RescisOes - 0,1 NM (7,1) NM 29,1 0,2 NM
Acoes Covid 3,6 - NM 9,4 -62,4% 13,0 - NM
Baixa Benfeitorias 1,7 - NM 12,2 -86,2% 13,9 - NM
EBITDA Aj. 272,9 259,0 5,4% 2335 16,9% 748,6 735,5 1,8%
Margem EBITDA Aj. 52,0% 50,0%  199bps 48,3%  374bps 49,5% 49,6% -9bps
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Pela combinacdo de uma retomada de crescimento da receita e reducdo de despesas operacionais, o
EBITDA da Qualicorp no 3T20 cresceu 6,7% na comparac¢do anual e 3,2% na comparacao trimestral, enquanto
a margem EBITDA atingiu 57,5% (versus 54,6% no 3T19 e 60,4% no 2T20). l

Enquanto isso, o EBITDA Ajustado atingiu RS 272,9 milhdes no 3T20, o mais alto ja reportado para um
trimestre na histdria da Qualicorp, com crescimento de 5,4% sobre 0 3T19 e de 16,9% sobre 0 2T20. A margem
EBITDA Ajustada expandiu 200 bps na comparacao anual e 370 bps na comparacao trimestral, atingindo 52,0%,
devido principalmente a reducdo de despesas SG&A, em um trimestre com poucos impactos ndo-recorrentes.
Ressaltamos que no acumulado dos nove primeiros meses de 2020, nosso EBITDA Ajustado cresceu 1,7% sobre
0 ano anterior, com margem praticamente estdvel (apenas 10 bps menor YoY), em linha com nossa estratégia
de reinvestir as economias em despesas fixas e administrativas em frentes de inovacado, crescimento e de
clientes.

Resultado Financeiro

Result. Fin. (RS MM) 3720 3T19 Var. YoY 2720 Var.QoQ 9M20 9M19 Var. YoY

Rec. Financeiras 12,9 26,5 -51,5% 14,4 -10,7% 40,1 62,4 -35,6%
Aplic. Financeiras 5,8 16,2 -64,1% 5,0 17,0% 14,9 36,4 -59,1%
Juros e Multas Clientes 6,5 8,0 -18,6% 6,8 -4,1% 20,9 20,7 1,3%
Atual. Monetéria 0,4 - NM 2,0 -80,9% 2,3 - NM
Outras Rec. Financeiras 0,2 2,4 -92,0% 0,7 -73,3% 2,0 53 -62,6%
Desp. Financeiras (23,0) (34,1) -32,5% (33,00 -30,4% (90,0) (83,2) 8,2%
Juros Debéntures (10,5) (19,4)  -45,6% (13,4)  -214% (40,9) (42,1) -3,0%
Juros Arrendamentos (0,7 (1,3) -44,8% (1,3) -44,4% (4,1) (4,2) -1,7%
Outras Desp. Financeiras (11,7) (13,4) -12,3% (18,3) -359% (45,0) (36,9) 22,1%
Resultado Financeiro (10,1) (7,6) 34,0% (18,6) -45,6% (49,9) (20,9) 139,0%

As despesas financeiras liquidas de R$10,1 milhdes no 3T20 apresentaram um crescimento de 34% na
comparacao anual, principalmente em funcdo do aumento do endividamento como consequéncia da reducao
de capital efetuada em 2019. Em relacdo ao 2T20, houve uma significativa reducdo nas despesas financeiras
devido a reducdo da taxa de juros sobre as debentures com queda na Selic e a uma queda em Outras despesas
(que haviam sido impactadas pela marcacdo a mercado de cotas de fundos de investimento em titulos privados
no 2T20).

#Novoleito .
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Lucro Liquido

Lucro Liquido (RS MM) 3T20 3T19 Var. YoY 2720 Var.QoQ 9M20 9M19 Var. YoY

EBITDA 301,5 282,6 6,7% 292,1 3,2% 818,7 804,4 1,8%

D&A A , ,5% A -8,9% 4 , ,3%
& (93,4) (92,9) 0,5% (102,4) 8,9% (290,4) (281,0) 3,3%

Lucro Operacional 208,1 189,7 9,7% 189,7 9,7% 528,3 523,4 0,9%

Rec. Financeiras 12,9 26,5 -51,5% 14,4 -10,7% 40,1 62,4 -35,6%
esp. Financeiras , ) -32,5% ) -30,4% k ) 270

D Fi i (23,0) (34,1) 32,5% (33,0) 30,4% (90,0) (83,2) 8,2%

LAIR 198,0 182,1 8,7% 1711 15,7% 478,4 502,5 -4,8%

(-) IRPJ (49,2) (52,3) -5,9% (32,6) 51,0% (111,7) (139,5) -20,0%

(-) CSLL (17,9) (19,1) -6,1% (11,8) 52,2% (40,5) (50,9) -20,4%

Lucro Liquido 130,9 110,8 18,1% 126,7 3,3% 326,2 312,1 4,5%

Nosso lucro liquido do 3T20 atingiu a marca de R$130,9 milhdes, com crescimento de 18,1% YoY em
fungdo de: i) crescimento de 6,7% do EBITDA; ii) despesas de depreciagdo e amortizagdo praticamente estaveis
com o término da amortiza¢do de algumas aquisi¢cdes de carteiras; e iii) menor aliquota efetiva de de IR/CSLL,
que foi de 34% no 3T20 versus 39% no 3T19 (pré-incorporacdo da Qualicorp Corretora ao final de 2019).
Destacamos que as despesas de IR/CSLL ainda n3o refletem os beneficios fiscais com pagamento de Juros
sobre Capital préprio, efetuado em outubro de 2020.

Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa 3T20 3T19 Var. YoY 2720 Var. QoQ 9M20 9M19 Var. YoY

EBITDA 301,5 282,6 6,7% 292,1 3,2% 818,7 804,4 1,8%
Itens Ndo Caixa (10,0) 17,8 -155,9% (30,7) -67,6% 17,5 32,0 -45,3%
Val. Pgo de Arrendamentos (3,3) (5,3) -37,5% (5,4) -38,7% (13,8) (16,0) -13,9%
Comissdes (44,7) (40,5) 10,5% (44,5) 0,4% (126,5) (101,4) 24,7%
IR e CSLL Pagos (44,2) (69,6) -36,5% (36,2) 22,2% (120,1) (152,6) -21,3%
Var. de Capital de Giro 16,2 (68,8)  -123,5% 50,6 -68,1% 49,7 (59,2) -183,9%
Cx. Ativ. Operacionais 212,7 116,3 82,9% 228,7 -7,0% 625,4 507,1 23,3%
Capex (Intang. + Imob.) (17,0) (21,6)  -21,0% (10,1)  68,6% (41,6) (35,5) 17,4%
AquisicGes - - NM (4,3) NM (18,8) - NM
Cx. Ativ. Investimento (17,0) (21,6) -21,0% (14,4) 18,5% (60,5) (35,5) 70,5%
Fluxo de Caixa Livre 195,7 94,7 106,6% 214,3 -8,7% 564,9 471,6 19,8%
Rec./Desp. Financeiras (28,5) (2,6) 997,2% (5,0) 475,6% (72,8) (11,8) 515,3%
Debéntures - 689,0 NM - NM - 689,0 NM
Aplic. Financeiras (3,7) (601,7) -99,4% 3,2 -215,0% (77,3) (737,2) -89,5%
Aumento de capital - 1,6 NM - NM - 1,6 NM
Dividendos pagos (0,5) (181,6) -99,7% (0,1) 284,9% (1,2) (366,6) -99,7%
Cx. Ativ. Financiamento (32,7) (95,4) -65,7% (1,8) NM (151,4) (425,1) -64,4%
Variagdo Caixa Final 163,0 (0,6) NM 2125 -23,3% 413,5 46,6 788,0%

A geracdo de Caixa operacional atingiu RS 212,7 milhdes no 3T20, como consequéncia do bom
desempenho operacional e de melhorias no capital de giro relacionadas principalmente a diminui¢cdo dos
adiantamentos de prémios feitos a operadoras. Além disso, destacamos dois efeitos na conta de capital de
giro: i) suspensdo do reajuste de precos, com efeito liquido negativo de aproximadamente R$34 milhdes; e ii)
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postergacdo pontual de pagamentos de faturas para uma de nossas maiores operadoras na ordem de R$65

milhGes de Setembro para Outubro (que terdo efeito inverso no capital de giro do 4T20).

Apds investimentos em capex, que cairam 21% YoY no trimestre mas estdo 17,4% maiores em 9M20,
nossa geracao de caixa livre atingiu RS 195,7 milh&es no 3T20 e RS 564,9 milhdes no acumulado do ano. Devido
a incerteza em relacdo aos efeitos da pandemia, os dividendos relativos ao resultado de 2019 que foram
retidos ainda nao foram distribuidos.

Investimentos

Investimentos (RS MM)

Capexem Tl

Outros

Cess. de Direitos/Exclusiv.
Total

3720

10,4
0,1

10,5

3T19

12,3

0,1
10,2
22,7

Var. YoY

-15,9%
-18,1%

NM
-53,8%

2720

3,8
0,5
20,0
24,3

Var. QoQ
175,4%
-82,4%

NM
-56,9%

9M20

20,4

6,8
42,2
69,3

9IM19 Var. YoY
13,4 51,5%
0,6 NM
- NM
14,0 394,5%

Nosso CAPEX no 3T20 foi R$10,5 milhdes, praticamente todo concentrado em TI, devido aos
investimentos em sistemas visando melhorias operacionais. Nos 9M20, além de TI, tivemos investimentos em
Imobilizado (“Outros”) relacionados principalmente a ativos da sede da QSaude, bem como aquisi¢cGes de
carteiras como por exemplo da Uniconsult e da Clube Care. Além disso, anunciamos em Qutubro a aquisi¢ao
de uma carteira de 4,3 mil vidas junto a Health Administradora de Beneficios Ltda, no segmento coletivo por
adesdo, e que sdo atendidas pelo GNDI - Grupo Notre Dame Intermédica. Esta aquisicdo entrard no capex do
4720 no valor de R$7,4 milhdes.

Endividamento

Estrut. de Capital (RS MM)

Divida de Curto Prazo'
Divida de Longo Prazo
TOTAL

Disponibilidade?

Divida Liquida

Div. Lig. / EBITDA Aj. LTM

(1) Inclui divida com aquisigées.

3T20

18,2
1.301,5
1.319,7

9314
388,2
0,45x

3T19

17,1
1.295,7
1.312,8
1.225,4

87,4

0,09x

Var. YoY

6,3%
0,4%
0,5%
-24,0%
344,4%
35,8%

2720

46,9
1.300,9
1.347,8

765,4
582,4
0,68x

Var. QoQ

-61,2%
0,0%
-2,1%
21,7%
-33,3%
-23,0%

9IM20

18,2
1.301,5
1.319,7

9314
388,2
0,45x

9M19 Var. YoY
17,1 6,3%
1.295,7 0,4%
1.312,8 0,5%
1.225,4 -24,0%
87,4 344,4%
0,09x 36%

(2) Ndo inclui a aplicagéo financeira mantida como ativo garantidor na controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A.,
e na controlada indireta Clube de Saude Administradora de Beneficios Ltda. e Uniconsult, de acordo com a Instrugéo Normativa n2
33, de 5 de outubro de 2009, da ANS e Gama.

Encerramos o 3T20 com posicdo de divida liquida de R$388,2 milhdes, reducdo de 33% em relacdo ao
2T20 como consequéncia da forte geracdo de caixa e da nao distribuicdo de dividendos no trimestre. Na
comparacado anual, o endividamento liquido aumentou como consequéncia da reducao de capital efetuada

em 2019.
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ROIC

Retorno sobre Investimento 3T20 3T19 Var. YoY 2720 Var. QoQ 9M20 9M19 Var. YoY
Ativo ndo Circulante 2.183.403 2.447.566 -10,8% 2.252.132 -3,1% 2.183.403 2.447.566 -10,8%
Capital de Giro (41.641) 16.024 -359,9% (6.699) 521,6% (41.641) 16.024  -359,9%
Capital Investido 2.141.762 2.463.590 -13,1% 2.245.433 -4,6% 2.141.762 2.463.590 -13,1%
Ajustes ao Capital Investido 949.298 1.026.202 -7,5%  967.326 -1,9%  949.298 1.026.202 -7,5%
Cap. Invest. Aj. - Média LTM 1.192.464 1.437.388 -17,0% 1.278.107 -6,7% 1.192.464 1.437.388 -17,0%
EBIT Aj. LTM 828.662 909.688 -8,9%  813.241 19%  828.662 909.688 -8,9%
(-) Impostos (34%) (281.745)  (309.294) -8,9% (276.502) 1,9% (281.745) (309.294) -8,9%
NOPAT LTM 546.917 600.394 -8,9% 536.739 19% 546.917 600.394 -8,9%
ROIC 45,9% 41,8% 409bps 42,0% 387bps 45,9% 41,8%  409bps
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ANEXOS - Demonstrac0es Financeiras

Demonstragoes de Resultado — Consolidado

DEMONSTRACOES DO RESULTADO (R$ MM) 3T20 3T19 Var. YoY 2T20 Var. QoQ 9M20 9M19 Var. YoY
Receita operacional liquida 524,6 517,7 1,3% 483,7 8,5% 1.510,9 1.481,8 2,0%
Custos dos Servigos Prestados (95,7) (89,6) 6,8% (92,7) 3,3% (275,1) (269,1) 2,2%
Lucro bruto 428,9 428,1 0,2% 391,0 9,7% 1.235,8 1.212,7 1,9%
Receitas (despesas) operacionais (220,8) (238,4) -7,4% (201,3) 9,6% (707,5) (689,3) 2,6%
Despesas Administrativas (109,4) (145,1) -24,6% (122,7) -10,8% (410,4) (423,9) -3,2%
Despesas Comerciais (78,8) (72,3) 9,0% (78,7) 0,1% (230,3) (201,8) 14,1%
Perdas com créditos incobraveis (27,5) (23,3) 18,1% (16,9) 63,3% (62,6) (64,4) -2,8%
Outras (despesas) receitas operacionais liquidas (5,0) 2,3 NM 16,9 -129,8% (4,2) 0,8 NM
Lucro Operacional Antes do Resultado 208,1 189,7 9,7% 189,7 9,7% 528,3 523,4 0,9%
Receitas financeiras 12,9 26,5 -51,5% 14,4 -10,7% 40,1 62,4 -35,6%
Despesas financeiras (23,0) (34,1) -32,5% (33,0) -30,4% (90,0) (83,2) 8,2%
Resultado Antes do IR e CSLL 198,0 182,1 8,7% 171,1 15,7% 478,4 502,5 -4,8%
Imposto de Renda e Contribuigcdo Social (67,1) (71,3) -6,0% (44,4) 51,2% (152,2) (190,5) -20,1%
Corrente (60,0) (67,7) -11,5% (36,1) 66,1% (136,9) (171,0) -19,9%
Diferido (7,1) (3,6) 97,4% (8,3) -13,9% (15,3) (19,5) -21,3%
Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo 130,9 110,8 18,2% 126,7 3,3% 326,2 312,1 4,5%
ATRIBUIVEL A
Participacoes dos controladores 130,2 110,8 17,5% 126,1 3,2% 324,5 312,1 4,0%
Participacoes de ndo controladores 0,8 - NM 0,6 20,9% 1,7 - NM
Participacoes dos controladores 130,9 110,8 18,2% 126,7 3,3% 326,2 312,1 4,5%
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Balang¢o Patrimonial - Consolidado

ATIVO (R$ MM) 3T20 4T19 Var. % PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (R$ MM) 3T20 4T19 Var. %
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 614,6 201,1 205,7% Debéntures 7,3 34,3 -78,6%
Aplicagdes financeiras 370,0 290,8 27,3% Impostos e contribui¢cdes a recolher 60,7 38,4 58,0%
Créditos a receber de clientes 353,3 207,2 70,5% Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude 6,8 15,7 -56,6%
Qutros ativos 210,9 193,7 8,9% Prémios a repassar 386,3 115,3 235,1%
Outros ativos financeiros 199,9 176,0 13,6% Repasses financeiros a pagar 22,7 18,4 23,6%
Outros ativos ndo financeiros 11,0 17,7 -37,9% ObrigagBes com pessoal 43,4 41,9 3,6%
Partes Relacionadas - - NM  Antecipagdes a repassar 39,0 62,0 -37,1%
Total do ativo circulante 1.548,8 892,7 73,5% Partes Relacionadas 1,2 1,2 0,0%
Nao Circulante Débitos diversos 75,5 87,7 -13,9%
Realizavel a longo prazo Arrendamentos 13,3 24,2 -44,9%
Créditos a receber de clientes - 0,4 -100,0% Total do Passivo circulante 656,3 439,1 49,5%
Imposto de renda e contribuigdo social 82,5 122,6 -32,7% Nao Circulante
Qutros ativos 140,4 65,4 114,7% Debéntures 1.297,8 1.296,1 0,1%
Outros ativos financeiros 131,7 51,3 156,7% Imposto de renda e contribuigdo social a recolher 0,8 4,1 -80,0%
Outros ativos ndo financeiros 8,7 14,1 -38,5% ObrigagGes com pessoal 2,4 7,6 -68,0%
Total do realizavel a longo prazo 222,9 188,4 18,3% Imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos 36,2 48,2 -24,9%
Investimentos 0,3 0,3 NM  OpgOes para aquisi¢do de participagdo de ndo controladores 6,1 - NM
Imobilizado 46,8 134,0 -65,1% Provisdo para riscos 77,4 54,9 41,0%
Intangivel Débitos diversos 8,4 6,4 31,0%
Agio 1.530,9 1.516,3 1,0% Arrendamentos 21,1 72,4 -70,8%
Outros ativos intangiveis 531,5 624,2 -14,8% Total do passivo ndo circulante 1.450,3 1.489,7 -2,6%
Total do ativo nao circulante 2.332,3 2.463,2 -5,3% PATRIMONIO LiQuIDO
Capital social 868,5 841,9 3,2%
Reservas de capital 30,5 34,7 -12,1%
Reservas de Lucro 405,4 405,4 0,0%
Ajuste de avaliagdo patrimonial 145,0 145,0 0,0%
Lucros Acumulados 324,5 - NM
Participagdo dos ndo controladores no PL das controladas 0,6 - NM
Total do patrimoénio liquido 1.774,5 1.427,1 24,3%
TOTAL DO ATIVO 3.881,2 3.355,9 15,7% TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 3.881,2 3.355,9 15,7%
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Fluxo de Caixa — Consolidado

FLUXO DE CAIXA (RS MM) 9M20 9M19 Var. %
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro (prejuizo) liquido antes do imposto de renda e da 478,4 502,5 -4,8%
Ajustes por:

Depreciagdes e amortizagdes 290,4 281,1 3,3%
Perda por reducgdo ao valor recuperavel 16,9 0,2 NM
Equivaléncia patrimonial - - NM
Resultado na venda de controlada (42,5) - NM
OpcgOes outorgadas reconhecidas - 0,2 -100,0%
Acdes restritas 34,3 32,5 5,5%
Receitas/Despesas financeiras 45,2 49,4 -8,4%
Perdas com dividendos desproporcionais 0,0 - NM
Provisdo de reajustes (12,1) - NM
Provisdo (reversdo) para riscos 20,8 (0,9) NM
Variagcao dos ativos e passivos operacionais 48,4 (54,5) -188,9%
Caixa proveniente das (utilizado nas) operagdes 879,9 810,5 8,6%
Juros pagos sobre debéntures (67,9) (32,7) 107,8%
Imposto de renda e contribuigdes social pagos (120,1) (152,6) -21,3%
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 691,9 625,2 10,7%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Aquisigdo de ativo intangivel (161,8) (136,6) 18,5%
Aquisi¢do de ativo imobilizado (6,3) (0,3) NM
Aumento de aplicagGes financeiras - fundo de investimento financei (76,1) (741,9) -89,7%
Valor pago na aquisi¢do da Uniconsult, liquido do caixa adquirido (18,8) - NM
Caixa proveniente aplicado (utilizado) nas atividades de investinr (263,1) (878,8) -70,1%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Valores pagos de arrendamentos (13,8) (16,0) -13,9%
Custo de captagdo de debéntures - (7,6) NM
Qutros custos de captacdao de debéntures (0,3) (0,1) 395,4%
Valores pagos de debéntures emitidas - (611,0) NM
Valores recebidos de debéntures emitidas - 1.300,0 NM
Aumento de capital - 1,6 NM
Dividendos pagos a minoritarios (1,2) - NM
Dividendos pagos - (366,6) NM
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (15,4) 300,2 -105,1%
AUMENTO LiQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 413,5 46,6 787,4%
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 201,1 137,4 46,3%
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 614,6 184,0 233,9%
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Notas Explicativas Q

QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. E CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS INFORMAGOES TRIMESTRAIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS PARA O
PERIODO FINDO EM 30 DE SETEMBRO DE 2020
(Valores expressos em milhares de reais - RS, exceto quando de outra forma indicado)

1. Informacdes Gerais

a) Contexto operacional

A Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. (“Companhia”) é uma sociedade por a¢des, constituida em 19 de
maio de 2010, que iniciou suas atividades em 12 de julho de 2010, com sede no Estado de Sdo Paulo e Grupo Qualicorp
refere-se a Companhia e suas controladas. Para as informacgdes trimestrais de 30 de setembro de 2020 ndo ocorreram
mudancas ao contexto operacional apresentado na nota explicativa n2 1 a) das demonstragdes financeiras de 31 de
dezembro de 2019 exceto pela alienagdo da Qsaude Operadora de Planos de Saude Ltda. (“Qsatde”) com informacdes
divulgadas nas informagdes trimestrais de 30 de junho de 2020. Essas informagdes financeiras trimestrais em 30 de
setembro de 2020 devem ser lidas em conjunto com as demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2019.

b) Principais eventos ocorridos no 32 trimestre de 2020
i) Suspensdo de reajustes de planos de saude por 120 dias

Em 21 de agosto de 2020, na 162 Reunido Extraordindria de Diretoria Colegiada, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) decidiu suspender, por 120 dias, a aplicacdo de reajustes anuais e por faixa etaria aos contratos
de planos de saude, compreendendo o periodo de setembro a dezembro de 2020. Em 8 de outubro de 2020, a ANS
publicou instru¢des para suas reguladas, solicitando a contabilizacdo por competéncia de todos os efeitos sobre a
suspensdo do reajuste anual e por faixa etaria para os meses de setembro a dezembro de 2020, que serdo repassados
aos beneficidrios em 2021.

Adicionalmente, em julho de 2020, por deliberalidade da Companhia, os reajustes anuais e por faixa etaria haviam
sido postergados para outubro de 2020, conforme informado nas demonstracdes financeiras condensadas de 30 de
junho de 2020, mas com a deliberacdo da ANS, também serdo repassados aos beneficiarios em 2021, e por
consequéncia também foram tratados como se suspendido fosse.

Essas medidas de suspensdo de aplicagdo de reajustes por variagdo de custos (anual) e por mudanca de faixa etaria
que foram definidas pela ANS refletiram em impactos tanto para as controladas Qualicorp Administradora de
Beneficios e Clube de Saude, nos grupos de Clientes, Prémios a Repassar, Débitos Diversos, Receita de Taxa de
Administracdo, além de Custos com Servicos Prestados e Provisdo de Perdas, e na prépria Companhia no grupo de
Receita de Corretagem, onde convém destacar que todos esses efeitos estdo descritos em suas respectivas notas
explicativas e sendo que os principais impactos contabeis em 30 de setembro de 2020 foram os seguintes:

Impactos do Reajuste

Impacto nos Boletos que foram enviados para nossos Beneficidrios no

Créditos a receber de valor de R$190.727.

clientes Corretagem sobre as operacdes de vendas de seguros R$10.769.
Prémios a repassar Impacto de RS 167.246 em nosso passivo.
Nossas receitas de taxa de administragdo sdo recorrentes e
correspondem a remuneragdo mensal da atividade de administracdo
Receita de Taxa de e/ou estipulacdo dos ramos de saude e odontoldgico dos planos coletivos
Administracao por adesdo. Ela é paga mensalmente pelos Beneficiarios membros das

associacdes em fungdo de todos os servicos que prestamos. A Companhia
estimou que o impacto nessa linha serd de: RS 23.481.
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Corresponde a corretagem sobre as operagOes de vendas de seguros e
planos de saude e odontoldgicos e distribuicdo de seguros massificados
através dos canais de varejo, tais como seguro de vida, capitalizacdo,
seguro residencial, garantia estendida e seguro de protecdo financeira, as
quais sdo apropriadas mensalmente. Estimamos uma receita de RS

Receita de Corretagem

10.769.
Custo dos Servigos Efetuamos um complemento na provisdo de repasses financeiros, com
Prestados uma despesa no resultado e a contrapartida no passivo de RS 2.115.

Perdas com créditos

. .. Reconhecemos um ajuste de RS 17.935
incobraveis

2. Apresentagdo das Demonstragdes Financeiras

Declaragdo de conformidade

As informacdes trimestrais foram preparadas de acordo com o CPC 21 (R1) - Demonstracdo Intermedidria
emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contédbeis e compreendem os requerimentos minimos de divulgacédo
estabelecidos neste Pronunciamento Técnico, bem como outras informacdes consideradas relevantes. Estas
informacGes ndo incluem todos os requerimentos de demonstracées financeiras anuais, e dessa forma, devem
ser lidas em conjunto com as demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,
preparadas de acordo com as normas internacionais de contabilidade (“IFRS”) e préticas contabeis adotadas
no Brasil emitidas pelo CPC e aprovadas pela Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”).

Il. Base de elaboracdo

As informagdes trimestrais utilizaram as mesmas bases de elaboracdo das demonstragdes financeiras de 31 de
dezembro de 2019, descritas na nota explicativa n2 2.ii.

[ll.  Reapresentacdo de saldos

a) Dividendos minimos obrigatdrios (reapresentacéo ja divulgada no 19 trimestre de 2020)

O valor de dividendo minimo obrigatério de 25% foi calculado e registrado em 31 de dezembro de 2019, a menor
em 0,32% devido a arredondamento do percentual. Dessa forma, a Companhia ajustou a parcela residual do
dividendo minimo obrigatério a pagar aos acionistas, referente a destinagdo do lucro liquido em 31 de dezembro
de 2019. Essa reclassificagdo ndo produziu efeitos no resultado da Companhia ou no Consolidado.

31/12/2019 31/12/2019

Partes relacionadas - 1.190 1.190
Patrimonio liquido 1.426.837 (1.190) 1.425.647

31/12/2019 31/12/2019

Partes relacionadas 10 1.190 1.200
Patrimdnio liquido 1.426.837 (1.190) 1.425.647
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b) Reclassificacdo de encargos sobre acGes restritas (reapresentacdo ja divulgada no 192 trimestre de
2020)

Os valores relacionados aos encargos trabalhistas sobre ac¢Bes restritas (INSS, FGTS, férias, 132 salario) foram
registrados no balanco patrimonial de 31 de dezembro de 2019, no Passivo Circulante, grupo de imposto e
contribuicdes a recolher. Para melhor apresentacdo dos saldos, a Companhia reclassificou os mesmos para o grupo
de Obrigactes com pessoal. Essa reclassificagdo ndo produziu efeitos no resultado da Companhia ou Consolidado.

31/12/2019 31/12/2019
Impostos e contribuicdes a recolher (circulante) 44777 (6.385) 38.392
ObrigacGes com pessoal (circulante) 34.839 6.385 41.224

31/12/2019 31/12/2019

Impostos e contribuicGes a recolher (circulante) 18.337 (1.328) 17.009
Obrigactes com pessoal (circulante) 24.064 1.328 25.392

c) Compensacgdo de Adiantamentos e Prémios a repassar (reapresentacdo ja divulgada no 19 trimestre
de 2020)

Em 31 de dezembro havia saldo registrado na rubrica de “Prémios a repassar”, cujo montante deveria ser baixado
com “Adiantamento de repasse de contratos”, para correta divulgacdo dos saldos ainda a pagar. Sendo assim,
corrigimos conforme quadro a seguir nestas informagdes trimestrais. Essa reclassificacdo ndo produziu efeitos no
resultado da Companhia ou Consolidado.

31/12/2019 31/12/2019

Outros ativos financeiros (circulante) 209.207 (33.914) 175.293
Prémios a repassar (circulante) 149.175 (33.914) 115.261

d) Reapresentagdo de agles restritas

A Companhia revisou os cdlculos contdbeis relacionadas as ac¢des restritas outorgadas em 2019 e identificou
inconsisténcias na forma de contabilizacdo de tais outorgas em seu balanco patrimonial e resultado do exercicio de
2019 e 2020. A contabilizacdo anteriormente definida e registrada foi realizada pro-rata dia, enquanto a
contabilizacdo correta do plano de outorga de a¢des restritas deve ser realizada por tranches, de acordo com o CPC
10 (R1). Portanto, apos referida revisdao, a Companhia necessita providenciar e registrar a correta apresentagao dos
dados contdbeis. Diante disso, a Companhia reapresenta neste relatério os periodos comparativos referentes as
acoes restritas concedidas em 2019 conforme segue:
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1) Para ossaldos acumulados da demonstracdo do resultado em 30 de setembro de 2019

Demonstragao do Resultado Controladora Consolidado

Descricao

Despesas Administrativas (43.332) - (43.332) (402.684) (21.209) (423.893)
Equivaléncia patrimonial 369.169 (13.998) 355.171 - - -
Imposto de renda e Contribuigdo Social 172 - 172 (197.664) 7.211 (190.453)
Lucro liquido 326.048 (13.998) 312.050 326.048 (13.998) 312.050

Demonstragao do Fluxo de Caixa Controladora Consolidado
Descricao

Lucro antes do imposto de renda e da

contribui¢do social 325.876 (13.998) 311.878 523.712 (21.209) 502.503
Acdes restritas - - - 10.573 21.929) 32.502
Equivaléncia patrimonial (369.169)  13.998 (355.171) - - -
Aumento (reducdo) de impostos e

contribuicdes a recolher 401 - 401 (8.469) (720) (9.189)
Demonstragao do Valor Adicionado Controladora Consolidado

Descricao

Resultado de equivaléncia patrimonial 369.169 (13.998) 355.171 - - -
Pessoal e encargos 8.298 - 8.298 213.465 21.209 234.674
Impostos, taxas e contribuicoes 328 - 328 325.118 (7.211) 317.907
Remuneracdo de capitais proprios 326.048 (13.998) 312.050 326.048 (13.998) 312.050

2) Parasaldos trimestrais das demonstracdes financeiras em 30 de setembro de 2019

Controladora Consolidado

Demonstragao do Resultado

Descricao

Despesas Administrativas (17.784) - (17.784) (132.536) (12.522) (145.058)
Equivaléncia patrimonial 136774 (8.265) 128.509 - - -
Imposto de renda e Contribuigdo Social 56 - 56 (75.606) 4.257 (71.349)
Lucro liquido 119.066  (8.265) 110.801 119.066 (8.265) 110.801
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3) Para os saldos do Balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019
Controladora Consolidado

Descrigao

Outros ativos financeiros

(circulante) 21.613 498 22111 175.293 680 175.973
Imposto de renda e contribuicdo

social diferidos 45.245 1.383 46.628 113.559 9.036 122.595
Investimento 1.208.912 1.199 1.210.111 - - -
ObrigacGes com pessoal

(circulante) 25.392 141 25.533 41.224 705 41.929
ObrigacGes com pessoal (ndo

circulante) - 1.518 1.518 - 7.590 7.590
Patrimonio liquido 1.425.647 1.421 1.427.068 1.425.647 1.421 1.427.068
Demonstragao das Mutagdes do Patrimonio Liquido
Descricdo

Reservas de capital 14.397 20.345 34.742

Reserva de lucros 328.555 (18.924) 309.631

Demonstrag¢do do Resultado Consolidado (*)

Descrigao

Despesas Administrativas (557.791) (28.640) (586.431)
Imposto de renda e Contribuicdo Social (175.068) 9.716 (165.352)
Lucro liquido 392.756 (18.924) 373.832
Demonstragio do Valor Adicionado Consolidado (*)

Descrigao

Pessoal e encargos 297.611 28.640 326.251
Impostos, taxas e contribuicGes 350.573 (9.716) 340.857
Remuneracdo de capitais proprios 392.756 (18.924) 373.832

(*) A Companhia incorporou a controlada QC Corretora em 31 de outubro de 2019 e passou a ser operacional
somente desta data em diante, conforme descritas nas demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2019.

3. Principais Prdticas Contdbeis

As informacgGes trimestrais estdo apresentadas com base nas mesmas praticas contdbeis descritas na nota
explicativa n? 3 das demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2019.
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4. Principais Estimativas e Julgamentos

As principais estimativas e premissas contdbeis adotadas na preparacdo das informacdes trimestrais de 30 de
setembro de 2020 sdo as mesmas adotadas na nota explicativa n2 4 das demonstrac@es financeiras de 31 de

dezembro de 2019.

5. Instrumentos Financeiros

a) Classificagdo e valor justo dos instrumentos financeiros

Pela natureza das suas operagbes e dos instrumentos financeiros existentes em 30 de setembro de 2020, os
instrumentos financeiros e as respectivas classificagdes estdo demonstrados a seguir:

Controladora

30/09/2020

Ativo financeiro Custo
mensurado ao Amortizado
valor justo por

meio do

resultado

Ativos financeiros:

Caixa e equivalentes de caixa — aplicagées financeiras de liquidez

31/12/2019

Ativo financeiro Custo
mensurado ao Amortizado
valor justo por

meio do

resultado

imediata - 111.739 - 46.470
AplicagGes financeiras 82.591 - 73.583 -
Créditos a receber de clientes - circulante e ndo circulante - 74.852 - 67.584
Outros ativos financeiros - circulante e ndo circulante - 57.149 - 23.701
Passivos financeiros:

Debéntures — circulante - 5.617 - 26.264
Obrigagdes com pessoal —circulante e ndo circulante - 29.514 - 27.051
Débitos diversos - circulante e ndo circulante - 22.270 - 24.983
Arrendamentos - circulante e ndo circulante - 20.818 - 32.652
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Consolidado

Ativos financeiros:

Caixa e equivalentes de caixa — aplicagGes financeiras de liquidez

imediata ) i >79.480 )
AplicagGes financeiras 370.025 - - 290.758
Créditos a receber de clientes - circulante e ndo circulante - - 353.317 -
Outros ativos financeiros - circulante e ndo circulante - - 331.667 -
Passivos financeiros: -

Debéntures — circulante - - 7.342 -
Prémios a repassar - - 386.297 -
ProvisGes técnicas de operagdes de assisténcia a saude - - 6.836 -
Repasses financeiros a pagar - - 22.696 -
Antecipacdes a repassar - - 39.004 -
Obrigagdes com pessoal — circulante e ndo circulante - - 45.865 -
Débitos diversos - circulante e ndo circulante - - 83.904 -
Opgdes para aquisi¢do de participagdo de ndo controladores - 6.139 - -
Arrendamentos - circulante e ndo circulante - - 34.470 -

Mensuragao de valor justo reconhecida no balango patrimonial

A tabela a seguir fornece uma analise dos instrumentos financeiros que sdo mensurados pelo valor justo apds o
reconhecimento inicial, agrupados nos Niveis, com base no grau observavel do valor justo, em que as mensuracdes
sdo obtidas de pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos equivalentes.

Os instrumentos financeiros da Companhia possuem mensuragées de valor justo de Nivel 1 e Nivel 3.

e Mensuragdes de valor justo de Nivel 1 sdo obtidas de precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos
para ativos ou passivos idénticos.

e Mensuragdes de valor justo de Nivel 3 sdo obtidas por meio de técnicas de avaliagdo que incluem variaveis
para o ativo ou passivo, mas que ndo tém como base os dados observaveis de mercado (dados ndo
observaveis).

Consolidado 30/09/2020 31/12/2019

Descrigdo

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado - aplicagdes financeiras 370.025 - 290.758
Opcoes para aquisicdo de participacdo de ndo controladores - 6.139 -
Contas a receber - Alienagdo Qsaude - 71.241 -

Durante o periodo, ndo ocorreram transferéncias entre niveis.

O valor contabil dos demais ativos e passivos financeiros é préximo ao seu valor justo, com excecdo das debéntures
do passivo ndo circulante, veja nota explicativa n2 15.

154.097

207.673
227.280

34.340
115.261
15.735
18.360
62.012
49.519
94.110

96.611
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Reconciliagdo das mensuragdes de valor justo de Nivel 3 dos passivos financeiros

Saldo em 31 de dezembro de 2019 -

Constituicdo de obrigacOes a pagar e opgdes de agles de participacdo de ndo

controladores relacionadas a aquisi¢do da Uniconsult. 2:629
Atualizacdo monetaria 510
Saldo em 30 de setembro de 2020 6.139

A Companhia tem compromissos contratados através de opgBes de agles de participacdes de ndo controladores
relativos a aquisicdo de participa¢des da Uniconsult Administradora (nota explicativa n2 7).

A determinacgdo do valor de compra da participagdo de ndo controladores é determinada substancialmente através
de multiplos de “Earnings Before Taxes, Interest, Depreciation and Amortization - EBTIDA, ambos para o periodo de
12 meses que antecederem o exercicio da opgdo. Esse passivo € mensurado com base no valor justo das
participacGes de ndo controladores e estimado com a aplicagdo de uma abordagem do fluxo de caixa descontado,
utilizando como premissas principais a taxa de desconto de 13,89% e as taxas de crescimento sustentavel de longo
prazo de 6,43% (“Compound anual growth” - CAGR 2019 - 2021).

Instrumentos derivativos

Em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a Companhia e suas controladas ndo operaram contratos
de instrumentos financeiros derivativos para protecdo de suas posi¢cdes ou para especulagao.

b) Gerenciamento dos principais riscos

Para as informacdes trimestrais de 30 de setembro de 2020, ndo ocorreram mudangas em relacdo ao apresentado
na nota explicativa n? 5.b das demonstragGes financeiras de 31 de dezembro de 2019.
Risco de crédito

Para as informacdes trimestrais de 30 de setembro de 2020, possuimos 0os mesmos riscos apresentados na nota
explicativa n2 5.b das demonstragGes financeiras de 31 de dezembro de 2019, acrescidos do risco de crédito
relacionado a suspensdo de reajustes de planos de salde mencionados na nota 1 b) i) e detalhado na nota
explicativa 30 c).

Risco de taxa de juros dos instrumentos financeiros
Esse risco é oriundo da possibilidade de a Companhia vir a sofrer perdas por conta de flutua¢des nas taxas de juros

que sdo aplicadas a seus passivos e ativos captados (aplicados) no mercado.

Como o fluxo médio de recebimentos/pagamentos da Companhia e suas controladas é de 30 dias, a Administracdo
utiliza como premissa para analise da variagdo de taxa de juros a variagdo do CDI, que estd assim resumida:

Controladora

Rubrica

Caixa e equivalentes de caixa (i) Ativo circulante 8.1 111.739 46.470
Aplicacdes financeiras (i) Ativo circulante 8.2 82.591 73.583
Debéntures (ii) Passivos circulante e ndo circulante 15 (1.014.190) (1.033.410)
Arrendamentos (iii) Passivos circulante e ndo circulante 16 (20.818) (32.652)
Total de exposicdo (840.678) (946.009)
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Consolidado

Rubrica

Caixa e equivalentes de caixa (i) Ativo circulante 8.1 579.480 154.097
AplicagGes financeiras (i) Ativo circulante 8.2 370.025 290.758
Debéntures (ii) Passivos circulante e ndo circulante 15 (1.305.155) (1.330.400)
Arrendamentos (iii) Passivos circulante e ndo circulante 16 (34.470) (96.611)
Total de exposicdo (390.120) (982.156)

iii)

As aplicacGes financeiras de liquidez imediata sdo substancialmente realizadas com base nas taxas de remuneracao
efetivamente negociadas atreladas, na sua totalidade, a taxa CDI e refletem as condi¢Ges usuais de mercado durante
o periodo, conforme descrito na nota explicativa n? 8.

A prética de aplica¢des financeiras adotada pela Administracdo da Companhia estabelece as instituicGes financeiras
com as quais a Companhia e suas controladas podem operar, os limites de alocagdo de recursos e os objetivos e
conforme mencionado na nota explicativa n2 3.iii as demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2019.

As debéntures escrituradas pelo Grupo Qualicorp, sdo remuneradas com juros que correspondem a 100% da
variagdo acumulada das taxas médias diarias dos Depdsitos Interfinanceiros - DI “over” expressa na forma percentual
ao ano, correspondente a 252 dias Uteis (B3), acrescida de “spread” de 1,15% ao. Para maiores detalhes ver nota
explicativa n2 15.

Os arrendamentos sdo atualizados financeiramente pela taxa de juros identificada no contrato ou estimada através
de andlises de mercado.

Andlise de sensibilidade de variagdes das taxas de juros

As flutuacgdes das taxas de juros, como, por exemplo, o CDI, podem afetar positiva ou adversamente as informacgdes
trimestrais, em decorréncia de aumento ou reducdo nos saldos de aplicagGes financeiras e equivalentes de caixa e
de obrigacGes com debéntures, empréstimos e financiamentos. Em 30 de setembro de 2020 se as taxas de juros do
CDI fossem 10% ao ano mais altas/mais baixas e todas as outras varidveis se mantivessem constantes, o lucro do
periodo findo naquela data, antes dos efeitos tributdrios, aumentaria/diminuiria em R$2.598.

Analise de sensibilidade suplementar sobre instrumentos financeiros (Instrugio CVM n2 475/08)

A Administracdo, para os numeros do consolidado, estimou para o periodo corrente com base nas cotagbes do
relatdrio Focus do Banco Central do Brasil - BACEN, taxas futuras de juros (5,5% a.a.), acrescidas da taxa de “spread”
de 1,15% ao ano, demonstrando em cada cenario o efeito da variagdo do valor justo, conforme quadro a seguir:

Cenario

CDI-1,96% de  CDI-2,45%de CDI-2,94% de

Premissas 5,5% a.a. 5,5% a.a. 5,5% a.a.
ApIAlca(;EJes fAlnanceA|ras de liquidez imediata e 949 505 968,115 972 768 977420
aplicag0es financeiras

Debentures e Arrendamentos (1.339.625) (1.381.590) (1.388.229) (1.394.868)
Exposicdo liquida (390.120) (413.475) (415.461) (417.448)
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Cenario

) CDI-0,56% de
Premissas

CDI-0,7% de  CDI-0,84% de

6,5% a.a. 6,5% a.a. 6,5% a.a.
Apl}cagf)es f'|nance'|ras de liquidez imediata e 444,854 447 345 447 968 448591
aplicagGes financeiras
Passivo - debéntures (1.427.011) (1.451.651) (1.453.671) (1.455.692)
Exposi¢do liquida (982.157) (1.004.306) (1.005.703) (1.007.101)
CDI Relatdrio “Focus” -BACEN 25% sobre taxa provavel 50% sobre taxa provavel

e No cendrio provavel, o Grupo Qualicorp apresentaria uma exposicdo liquida de RS 413.475 até 30 de
setembro de 2020, resultante da diferenca de estimativas futuras de CDI para os juros das debéntures e
arrendamentos acrescidos da sobretaxa de 1,15% ao ano.

Para as aplicacdes financeiras foram consideradas as mesmas estimativas de diferencas futuras de CDI sobre a
posicdo das aplicagdes da Companhia em 30 de setembro de 2020. Nos cendrios possivel e remoto, adotando-se os
mesmos critérios descritos para o cendrio provavel, as estimativas gerariam aumento de exposicdo liquida de RS
1.986 e RS 3.973, respectivamente, em comparacdo ao cendrio provavel.

Risco de capital

O Grupo Qualicorp administra seu capital para assegurar que tanto a Companhia quanto as controladas possam
continuar com suas atividades normais, ao mesmo tempo em que maximiza o retorno a todas as partes interessadas
ou envolvidas em suas operacgdes, por meio da otimizagdo do saldo das dividas e do patrimdnio.

A estrutura de capital do Grupo Qualicorp é formada pelo endividamento liquido (debéntures, detalhadas na nota
explicativan? 15, deduzidos pelo caixa e equivalentes de caixa detalhados na nota explicativa n2 8) e pelo patriménio
liquido (nota explicativa n? 20).

A Companhia e suas controladas estdo sujeitas a certos limites de alavancagem conforme mencionado na nota
explicativa n? 15.

Adicionalmente, as controladas Qualicorp Beneficios, Clube de Saude, Uniconsult e Gama Saude estdo sujeitas a
requerimentos de manutencdo de recursos proprios minimos, conforme determinagdo da ANS através da RN n@
451, de 6 de marc¢o de 2020 (que revogou a RN n2 209), que estabelece um capital de referéncia, que atualmente
¢ de R$8.977. Neste montante, ¢ atribuido um fator de acordo com a regido de comercializagdo determinado pela
ANS (fator K) resultando no Capital Base. Esse capital serve como referéncia para apurar o patriménio liquido
ajustado (“PLA”) por efeitos econémicos, devendo esses montantes serem maiores que o Capital Base em 30 de
setembro de 2020 e o Patriménio Minimo Ajustado em 31 de dezembro de 2019 (“PMA”) determinados pela ANS.

Patriménio minimo ajustado representa o patriménio liquido ajustado por efeitos economicos, conforme
estabelecido pela Instrugdo Normativa - IN n2 50 de 30 de novembro de 2012.

Abaixo o Patrimodnio liquido ajustado calculado em 30 de setembro de 2020 (todos em conformidade) e em 31 de
dezembro de 2019, os quais estdo enquadrados a respectiva Instrucdo Normativa:
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30/09/2020 31/12/2019

Descricao
PLA 281.942 3.406 51.781 65.524 (35.372) 34.506 70.426

A margem de solvéncia é a capacidade que a operadora de salde ou seguradora tem para honrar todos os
compromissos financeiros assumidos, para a controlada Gama Saude é de R$40.760 (R$59.707 em 31 de dezembro
de 2019), portanto, ha suficiéncia para manutencdao do total do patrimonio liquido em montante adequado ao
atendimento as exigéncias legais de margem de solvéncia e de cobertura dos passivos ndo operacionais. Em 2019,
para controlada Q Saude a margem de solvéncia ndo era aplicavel, pois conforme regras da ANS, a empresa estava
em fase pré operacional e ndo tem movimentacdo de contraprestacao e custos assistenciais.

O indice de endividamento da Companhia estd demonstrado conforme segue:

Controladora Consolidado

Descrigao

Divida (debéntures e arrendamentos) (1.035.008) (1.066.062) (1.339.625) (1.427.011)
Caixa, equivalentes de caixa e aplicagGes financeiras 194.330 120.053 949.504 444,854
Divida liquida (840.678) (946.009) (390.121) (982.157)
Patrimdnio liquido 1.773.946 1.425.647 1.774.503 1.427.068
indice de endividamento liquido (47,39%) (66,36%) (21,98%) (68,82%)

Risco de liquidez

A gestdo de risco de liquidez da Companhia em 30 de setembro de 2020 ndo sofreu alteragdes em relagdao ao
divulgado na nota explicativa n? 5 das demonstracdes de 31 de dezembro de 2019.

A expectativa de fluxo de caixa para os instrumentos financeiros passivos esta demonstrada como segue:

Consolidado

30 de setembro de 2020:

Debéntures CDI+1,15% (a) 20.140 21.887 1.060.883 304.176 1.407.086
Prémios a repassar - 386.297 - - - 386.297
Arrendamentos CDI+1,15% (b) 6.880 6.773 12.641 8.776 35.070
Débitos diversos - 61.262 - 4.738 - 66.000
Obrigagdes com pessoal - 43.434 - 2.431 - 45.865
Antecipacdes a repassar - 39.004 - - - 39.004
éngzi;Z)es técnicas de operagdes de assisténcia 6.836 ) i ) 6.836
Intangivel a pagar - 10.856 - 3.650 - 14.506
Imobilizado a pagar - 721 - - - 721
Repasses financeiros a pagar - 22.696 - - - 22.696
C%ziszgsrrisaquisigéo de participagdo de ndo ) ) ) 6139 6139
Total - 598.126 28.660 1.084.343 319.091 2.030.220
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(a) Considera o valor total estimado da divida em 30 de setembro de 2020, ndo calculado a valor presente.

(b) Considera o valor total estimado da divida em 30 de setembro de 2020, calculado a valor presente.

6. Adogdo de Normas Internacionais de Contabilidade Novas e Revisadas

A Companhia ndo adotou a IFRS a seguir, que ainda ndo esta vigente:
Norma Descricao
IFRS17 “Contratos de seguros”.

Essa norma estabelece os principios para reconhecimento, mensuragao,
apresentacado e divulgagdo de contratos de seguro e esta prevista para ser emitida
em 01 de janeiro de 2023.

Ndo existem outras normas e interpretacdes emitidas e ainda ndo adotadas que possam, na opinido da
Administracdo, ter impacto significativo no resultado ou no patriménio divulgado pela Companhia até o presente
momento.

7. Aquisig¢do de controlada (Uniconsult)

Em 4 de dezembro de 2019, a Companhia, por meio de sua controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios
S.A., celebrou Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas para aquisicdo de 75% de participacdo no capital
social da Uniconsult - Administradora de Beneficios e Servigos Ltda. (“Uniconsult”), bem como de opc¢do de compra por
parte da Companhia e opg¢do de venda por parte dos quotistas ndo controladores com relagdo aos 25% remanescentes,
conforme descrito abaixo. Apds aprovacdo da Agéncia Nacional de Saude (“ANS”) em 24 de janeiro de 2020, o
Fechamento foi assinado. Em 30 de setembro de 2020, o valor estimado total de aquisi¢cdo foi de R$26.630, sendo
composto como segue:

a) A determinagdo do valor de compra para aquisicdo do controle e da participacdo de 75% do capital social da
sociedade foi determinado através da valorizagdo da carteira de clientes, cujos pagamentos ocorreram em
fevereiro de 2020 e abril de 2020, nos montantes de R$16.735 e R$4.266, respectivamente.

b) O contrato de aquisicdo prevé cldusula de op¢do de compra por parte da Companhia e opgdo de venda por
parte dos quotistas ndo controladores com relagdo aos 25% remanescentes (participacdo de ndo
controladores), a qual passa a ser exercivel apds 5 anos da data de aquisicdo do controle. A determinagdo do
valor de compra da participacdo de ndo controladores serd feita através do percentual de participacdo
societdria dos minoritarios, multiplicado por multiplos de margem EBITDA de certo periodo de 2019,
multiplicada pela receita liquida apurada nos ultimos 12 meses, imediatamente, anteriores ao exercicio da
opgdo. Na data de aquisicdo o passivo financeiro estimado para a opgdo foi de R$5.629 registrado na rubrica
de opgdes de agbes de participagdo dos ndo controladores.

A Companhia, com base em dados estimados de relatdrio de avaliagdo econdmico-financeira e estudo de alocacdo do
preco de compra (PPA), elaborado por empresa de consultoria especializada e em linha com os principios e exigéncias
dispostos no CPC 15 (R1) — Combinacdo de Negdcios, efetuou a alocacdo dos valores justos dos ativos adquiridos e
passivos assumidos na data da aquisicdo e que estdo apresentados a seguir:
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Ativos (passivos) liquidos adquiridos VaI.or B8 Ajustes Va|OI"J.U.Stf)
Livros na aquisicao

Ativos circulantes, incluindo Caixa e equivalentes de Caixa de R$3.769 5.770 - 5770
Ativos ndo circulantes 417 - 417
Valo'rJu?sto do§ ativos intangiveis — relacionamento de clientes (nota . 17 699 17 699
explicativa 14.i)
Passivo circulante (5.169) - (5.169)
Passivo ndo circulante (558) - (558)
Passivo ndo circulante — imposto de renda e contribuig¢do social
diferidos sobre o valor justo dos ativos intangiveis — relacionamento de - (6.017) (6.017)
clientes —34%
Participagdo dos ndo controladores mensurados pelo valor justo - 5.629 5.629
Valor justo dos ativos (passivos) liquidos 460 17.311 17.771
Agio — rentabilidade futura - 14.488 14.488
Opcdo de agbes de participacdo dos ndo controladores - (5.629) (5.629)
Total 460 26.170 26.630

A contabilizagdo inicial dessa aquisicdo foi provisoriamente apurada. Na data da conclusdo destas informagdes
trimestrais, as avaliagBes de valores justos necessarias e outros calculos ndo tinham sido finalizados e, por consequéncia,
tinham sido apenas provisoriamente apurados com base na melhor estimativa da administracdo dos valores provaveis.

As participacGes de ndo controladores, na proporgdo de 25%, reconhecida na data de aquisicdo, foram mensuradas com
base no valor justo das participacdes de ndo controladores e totalizava R$5.629. Esse valor justo foi estimado com a
aplicacdo de uma abordagem do fluxo de caixa descontado. As principais premissas utilizadas no modelo para apurar o
valor justo foram as seguintes:

e Taxa de desconto de 13,89%;

e Taxas de crescimento sustentavel de longo prazo de 6,43% a.a. (CAGR 2019-2021);

e  Ajustes presumidos devido ao ndo-controle ou a dificuldade em comercializar essas participagdes, bem
como a ndo renovacao dos contratos junto as Operadoras.

O resultado do periodo inclui lucro de R$6.730 atribuiveis aos negdcios adicionais gerados pela Uniconsult. A receita
operacional liquida consolidada do periodo inclui R$20.612 referentes a Uniconsult.

Impacto das aquisicBes nos resultados do Grupo Qualicorp

Caso as combinagdes de negdcios da Uniconsult tivessem sido efetivadas em 12 de janeiro de 2020, as receitas
operacionais liquidas consolidadas da Companhia das operac8es continuadas seriam de aproximadamente RS 943.066
(ndo auditado) e o resultado dos nove meses findo em 30 de setembro de 2020 seria de RS 3.836 (ndo auditado). A
Administracdo da Companhia considera que esses valores “proforma” representam uma medida aproximada do
desempenho da Companhia combinado em uma base para trés meses e servem de ponto de referéncia para comparagdo
em periodos futuros. Para fins de consolidacdo e controle, é considerado a data de 12 de fevereiro 2020.
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8. Caixa e Equivalentes de Caixa e Aplicagdes Financeiras

8.1. Caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado

Descricdo

AplicacGes financeiras de liquidez imediata (i) 111.739 46.670 579 480 154.097
Bancos conta depdsito (ii) 1.207 735 35.053 46.928
Caixa 14 18 20 25
Total 112.960 47.423 614.553 201.050

i) A Administracdo tem como estratégia efetuar aplicacbes que podem ser resgatadas antecipadamente,
independentemente de seus vencimentos. Essas aplica¢gdes sdo compostas por:

Tipo de aplicacdo

Controladora Consolidado

Descricdo

Operagdo compromissada (a) 51.502 46.670 303.883  127.137
CDBs (b) 60.237 - 275.583 26.960
Outros investimentos - . 14 -
Total 111.739 46.670 579.480  154.097

a) Refere-se a operacdo compromissada com lastro em debéntures, com liquidez imediata. A remuneragdo é com
base na taxa DI de 75%.

b) Esses instrumentos financeiros sdo atualizados com base na taxa variando de 87,39% a 101,00% do CDI e estdo
custodiados na B3, possuindo liquidez imediata e podendo ser resgatados antecipadamente,

independentemente de seus vencimentos.

ii) Em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, no consolidado, incluem principalmente recebimentos
de clientes que ocorreram no ultimo dia Gtil do més.

8.2. AplicacGes financeiras

Controladora Consolidado

Fundo de Investimento exclusivo Multimercado (i) 82.591 73.583 316.864 240.795
Fundo de investimento financeiro ndo exclusivo (ii) - - 53.161 49.963
Total 82.591 73.583 370.025 290.758

i) Refere-se a fundo de investimento multimercado exclusivo de crédito privado, onde as aplicagcdes sdo
representadas por titulos de divida publica e operagdes compromissadas buscando a melhor taxa de
remuneracdo, podendo ser resgatados antecipadamente, independentemente de seus vencimentos, sem
nenhum tipo de penalidade. Esse € composto como segue:
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Valor de mercado e contabil - Fundos de

investimentos exclusivos - Consolidado

Descrigcdo

Letra Financeira - LFS Elegivel - nivel Il
Debéntures

Letra Financeira do Tesouro Nacional — LTN over
Letra Financeira - LF252

Outros investimentos e reserva

Valores a Pagar
Total

i)

137.253 117.508
67.383 74.047
65.957 1.483
44.363 45.661

2.192 2.140
(284) (44)
316.864 240.795

Trata-se de aplicagdo financeira mantida como ativo garantidor nas controladas diretas Qualicorp Beneficios,

Gama Saude e para as controladas indiretas Clube de Saude e Uniconsult, as quais sdo reguladas pela ANS. O
valor de mercado das cotas do fundo de investimento financeiro ndo exclusivo de renda fixa é apurado com base

no valor de cota divulgado pelo administrador do fundo no

qual a Companhia aplica seus recursos.

Adicionalmente, informamos que ndo ha transacGes que ndo envolvam caixa e equivalentes de caixa ou
aplicacGes financeiras relevantes a serem divulgadas que impactem o fluxo de caixa.

9. Créditos a receber de clientes

Controladora Consolidado

Circulante

Prémios a recuperar com risco de inadimpléncia -
Administradoras de Beneficios (i)

Clientes a receber (ii) 74.852

ContraprestacBes pecuniarias a receber - Gama
Saude

Consultoria em gestdo de beneficios -
Outros créditos a receber de clientes -
Total do circulante

N3o Circulante
Clientes a receber (ii) _
Total do n3o circulante -

Total 74.852

O resumo por idade de prémios a recuperar é o seguinte:

A vencer (a)

Até 30 dias

De 31 a 60 dias
Acima de 60 dias (b)
(-) Perda Esperada (c)
Total

- 259.949 103.126
66.927 74.852 66.927
- 11.544 29.573

- 6.823 6.689

220 149 921
67.147 353.317 207.236
437 - 437
437 - 437
67.584 353.317 207.673

Administradoras de Beneficios

232.327 41.533
45.958 58.394
12.400 16.135

1.473 1.576

(32.209) (14.512)

259.949 103.126
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a) Basicamente o aumento é por valores relacionados aos impactos da suspensdo do reajuste relacionadas a operacao
de administracdo de cobranca de beneficiarios, conforme nota explicativa n2 1 e 30, no valor de R$ 190.727.

b) Valores de 30 de setembro de 2020 foram substancialmente recebidos até o dia 11 de outubro de 2020 e os valores
de 31 de dezembro de 2019 foram substancialmente recebidos até o dia 11 de janeiro de 2020.

c¢) Movimentacdo da perda esperada — ativo.

Administradoras de Beneficios

Saldo no inicio do periodo 14.512
Perdas esperadas (*) 83.261
Reversdo perdas esperadas (65.564)
Total 32.209

14.366
98.880

(98.734)

14.512

(*) Realizada provisdo incremental de R$17.935 decorrente a suspensdo dos reajustes, conforme nota

explicativa 1 b).

ii. Referem-se basicamente a agenciamento e corretagem a receber. O resumo por idade das contas a receber de

clientes é o seguinte:

Controladora e Consolidado

A vencer circulante (a)
Vencidos:

Até 30 dias

De 31 a 60 dias

Total circulante

A vencer ndo circulante
Total ndo circulante
Total

a) R$10.769, refere-se a corretagem sobre o reajuste relacionadas a operacdo de administracdo de

cobranca de beneficiarios, conforme nota explicativa n? 1 e 30.

9.1 Perdas com créditos incobraveis - resultado

74.609

156
87
74.852

74.852

66.255

513
159
66.927
437
437
67.364

Consolidado

Saldo no inicio do exercicio
Provisdes (Reversdes) (i)

Perdas efetivas (Recuperacgées) (ii)
Saldo no fim do periodo

17.697
44.882
62.579

816
63.570
64.386

Consolidado

Saldo no inicio do exercicio
Provisdes (Reversdes) (i)

Perdas efetivas (Recuperagées) (ii)
Saldo no fim do periodo

17.421
10.099
27.520

1.384
21.914
23.298
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i) Em30desetembrode 2020, R$17.935, refere-se aos impactos do reajuste relacionadas a operacdo de administracao
de cobranca de beneficiarios, conforme nota explicativa n2 1 e 30.

i) Referem-se, substancialmente, as perdas com créditos vencidos decorrentes de operacdo de administracdo e
estipulacdo de beneficios coletivos por adesdo, para os quais a Companhia assume o risco da inadimpléncia perante
as operadoras e seguradoras de saude e odontoldgicas, liquidas das respectivas recuperagdes.

10. Outros Ativos

10.1. Outros ativos financeiros

Controladora Consolidado

Circulante

Valores a identificar de operadoras/seguradoras

(i) - - 76.353 68.944
Impostos a recuperar/compensar (i) 28.128 14.533 65.808 59.169
Adiantamento de repasse de contratos (iii) - - 31.565 21.093
Adiantamento de fornecedores 12.240 7.202 13.228 15.918
Outros ativos circulantes 427 376 12.983 10.849
Total do circulante 40.795 22.111 199.937 175.973
N&o circulante

Contas a receber - Alienagdo Qsaude

(iv) 14.248 - 71.241 -
Impostos a recuperar/compensar (ii) - - 36.434 29.180
Depositos Judiciais 2.106 1.590 24.055 20.127
Adiantamento de repasse de contratos - - - 2.000
Total do ndo circulante 16.354 1.590 131.730 51.307
Total geral 57.149 23.701 331.667 227.280

i) Referem-se, substancialmente, a diferenca temporal entre a relacdo de beneficiarios constantes no
sistema/controles internos da Companhia e a relagdo analitica dos beneficidrios constantes nas faturas pagas
e/ou a pagar das operadoras/seguradoras de planos de satide e planos odontoldgicos, que sdo regularizados em
periodos subsequentes, apds o processamento das movimentagbes enviadas pela Companhia.

ii) Osvalores estdo compostos como segue:

Controladora Consolidado

Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 20.617 11.027 43.701 36.512
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL 4.337 306 10.573 7.344
Imposto de renda retido na fonte - IRRF 2.936 2.021 6.554 2.021
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS - - 3.507 10.859
Outros impostos a recuperar 238 1.179 1.473 2.433
Total Circulante 28.128 14.533 65.808 59.169
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Instituto Nacional do Seguro Social - INSS -
Contribuicdo para o Financ.da Seguridade Social e

Programa de Integragdo Social - COFINS -
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ -
Programa de Integracdo Social - PIS -
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL -
Total Ndo Circulante -

Total Geral 28.128

ii)

- 14.114

- 7.659
- 7.162
- 4.056
- 3.443
- 36.434

14.533 102.242

abatimento de repasses financeiros e prémios a repassar, respectivamente.

11. Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos

Conforme o pronunciamento técnico CPC 32 e a interpretacdo técnica ICPC 09, segue a composicao:

Companhia Consolidado

Imposto de renda e contribuigdo social diferidos —

ativo 44,164
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos —

passivo _
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos —

liquidos 44.164

Os valores acima, no consolidado, estdo compostos como segue:

46.628 82.460
- (36.229)
46.628 46.231

Versao : 1

Q

6.662

9.664
5.598
5.263
1.993
29.180

88.349

Referem-se a adiantamento para as entidades de classe e operadoras, que a Companhia vem realizando via

122.595
(48.240)

74.355

30/09/2020

Imposto de renda e
contribuicdo social
diferidos - ativo (i)
Imposto de renda e
contribuigdo social
diferidos - passivo (il)
Imposto de renda e
contribuicdo social
diferidos, liquidos

95.948 107.982

(51.784) - (98.207)

44.164 9.775

26 88 30
- - (7.875)
26 88  (7.845)

204.097

(157.866)

46.231

31/12/2019

Imposto de renda e
contribuigdo social
diferidos - ativo (i)
Imposto de renda e
contribuigdo social
diferidos - passivo (ii)
Imposto de renda e
contribuicdo social
diferidos, liquidos

102.447 125.938

(66.540) - (80.484)

35.907 45.454

28 148 94 1.949
(8) - (7.891)  (1.357)
20 148  (7.797) 592

230.635

(156.280)

74.355

(i) Referem-se a imposto de renda e contribuicdo social diferidos contabilizados principalmente sobre diferencas
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tempordrias dedutiveis de lucros fiscais futuros.

a)

Composicdo do imposto de renda e da contribuicdo social — ativo

Item

Provisdo para atualizagdo monetaria sobre aquisicdo do
Grupo Alianga (incorporada)

Prejuizos fiscais de IRPJ e base negativa de CSLL — ndo
contabilizados (a)

Provisdo Impairment Agio Gama

Prejuizos fiscais de IRPJ e base negativa de CSLL —
contabilizados

Prov. para riscos - parcela relativa a empresas e/ou
periodos sujeitos ao regime de tributacdo lucro real
Provisdo para devedores duvidosos e baixa de valores
incobraveis - valor de curto prazo

Provisdo de Programa de Participagdo nos Resultados —
PPR

Provisdo perda esperada de clientes

Ajuste Adocdo de Novas Normas — IFRS16

Provisdo Reajuste s/ Titulos a Receber

Outras provisdes

Total dos créditos tributarios

(-) Créditos tributérios ndo contabilizados (b)

Total dos créditos tributarios contabilizados

Versao : 1

Q

Companhia Consolidado
14.957 17.778 80.454 103.601
- - 47.862 45.948
37.888 37.888 37.888 37.888
28.670 34.997 28.670 34.997
1.066 (179) 14.650 8.865
87 287 9.670 14.038
4512 7.368 5.913 9.408
- - 3.627 3.762
854 522 1.439 3.190
- - 5.928 -
7.914 3.786 15.858 14.886
95.948 102.447 251.959 276.583
- - (47.862) (45.948)
95.948 102.447 204.097 230.635

Os prejuizos fiscais de IRPJ e bases negativas de CSLL ndo constituidos sdo compostos como segue:

Empresas

Connectmed-CRC Consultoria, Administra¢do e Tecnologia
em Saude Ltda.

Qualicorp Administracdo e Servicos Ltda.

Clube de Saude Administradora de Beneficios Ltda.

Gama Saude Ltda.

Total

b)

86.111
47.178

7.482
140.771

29.278 84.490  28.727
16.041 44.098 14.993
- 4.954 1.684
2.543 1.601 544
47.862 135.143 45.948

Refere-se substancialmente ao fato de algumas de suas controladas diretas e indiretas possuirem prejuizos fiscais
e base negativa acumulada, para os quais ndo foram constituidos créditos tributérios diferidos, pois até a presente
data ndo haviam reunido condi¢Ges de geracdo de lucros tributdveis que permitissem a contabilizagdo de créditos

tributarios.

Projecdo de realizacdo e valor presente dos créditos tributarios

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos serdo realizados a medida que as diferencas temporarias
sejam revertidas ou se enquadrem nos parametros de dedutibilidade fiscal. A seguir, apresentamos a estimativa

de realizacdo desses créditos, com base na expectativa de lucros tributdveis futuros:

Controladora Consolidado

Ano

2020 20.418
2021 17.821
2022 13.309
De 2023 até 2024 44.400
Total 95.948

27.006
15.222
15.222
44.997
102.447

60.452
48.829
40.603
48.469
198.353

84.230
34.691
32.386
79.328
230.635
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Q

O valor presente do total dos créditos tributarios em 30 de setembro de 2020 é de RS 85.805 para a controladora
e RS 181.515 para o consolidado, calculado pela taxa SELIC, tendo em vista o prazo estimado de realizac3o das

diferencas temporarias.

Composicdo do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos passivos:

Controladora Consolidado

Diferencas temporarias sobre a parcela do agio
de empresas incorporadas, amortizado no
exercicio, para fins fiscais.

Sobre o valor justo da aquisicdao dos
investimentos alocado ao ativo intangivel -
relacionamento de clientes

Ajuste de adogdo de novas normas (c)

Perda por valor recuperavel sobre o valor justo
da aquisicdo dos investimentos alocado ao ativo
intangivel - relacionamento de clientes

Total

Adoc3o do IFRS 9 (CPC 48), IFRS 15 (CPC 47), IFRS 16 (CPC 6 R2).

12. Partes Relacionadas

12.1. Saldos e transacdes com partes relacionadas

47.193

24.019
344

(5.016)
66.540

151.656

11.441
(213)

(5.016)
157.868

135.463

24.019
1.814

(5.016)
156.280

Os saldos de partes relacionadas, no ativo e passivo circulantes e ndo circulantes, bem como gastos, sdo compostos

conforme segue:

Controladora Consolidado

Operagdes Intecompany (i) 4.967
Total do Ativo 4,967

Operacgdes Intecompany

4
Valores a pagar de dividendos (ii) 1190
Total do Passivo 1.194

Trata-se de operagdes de backoffice entre as entidades do Grupo.

6.220
6.220

10

1.190
1.200

1.190
1.190

1.190
1.190

Trata-se da diferenca para atingimento do Dividendos minimo obrigatério referente ao resultado divulgado nas

demonstragGes financeiras de 31 de dezembro de 2019.

Abaixo segue quadro com as movimentacdes de partes relacionadas no periodo findo em 30 de setembro de
2020, nas receitas e (despesas) entre as empresas do grupo, sdo compostos conforme segue:
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Servicos corporativos e rateios (i)

(40.940) 46.533 (3.644) 351 (2.300)
Assisténcia médica (ii) - (42) (6) 49 (1)
Servigos de boletagem (327) - - - 327

30/09/2019

Servigos corporativos e rateios (i) (37.398) 40.470 (3.830) 918 (160)
Assisténcia médica (i) (4.207) 4.734 (5.311) (4.311) (183)
Servigos de boletagem (489) - - - 489

i) Concentra todas as atividades de servigos corporativos que atendem as empresas da Companhia (Financas,
Controladoria, Juridico, Administrativo, Recursos Humanos e Tecnologia da Informacgao), cujos custos incorridos sdo
rateados e reembolsados pelas demais empresas operacionais do Grupo.

ii) O plano de saude dos colaboradores do Grupo Qualicorp, cujos custos incorridos sdo cobrados, rateados e
reembolsados pela demais empresas operacionais do Grupo.

12.2. Remuneracdo do pessoal-chave da Administragao

O pessoal-chave da Administracdo inclui os membros do Conselho de Administragdo, o diretor-presidente, e os
diretores estatutarios e ndo estatutarios.

A remuneragdo estd demonstrada a seguir:

30/09/2020
Controladora Consolidado
Remuneracdo de curto prazo a
administradores (*) 166 13.406 1.520 50.507
Remuneracdo baseada em ac¢des - 8.059 - 34284
Saldo em 30 de setembro de 2020 166 21.465 1520 84.791
30/09/2019
Controladora Consolidado
Remuneracdo de curto prazo a
administradores (*) 265 7.884 1.625 46.676
Remuneracdo baseada em ac¢des - - - 32,502
Saldo em 30 de setembro de 2019 265 7.884 1.625 79.178

(*) A despesa com remuneracdo do Conselho de Administracdo é constituida de valor fixo; e para os diretores e
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Versao : 1

empregados, é constituido por valores fixos e varidveis, com base em performance e metas globais anuais,
aprovados em Conselho.

12.3. Limite Global da Remuneracdo dos Administradores

A Assembleia Geral Ordinaria deste ano, realizada em 30 de abril de 2020, fixou o limite de valor da remuneragdo
global anual dos administradores da Companhia em até RS 48.696. Todavia, alteracdes ocorridas na administragdo
da Companhia ao longo do segundo trimestre de 2020 geraram despesas extraordinarias em virtude da cessacdo
do exercicio do cargo por 2 (dois) Diretores Estatutarios (incluindo despesas decorrentes das rescisGes, verbas
indenizatdrias e encargos trabalhistas), no montante de RS 18.024. Referidas despesas extraordindrias, decorrentes
de obrigacdes previamente contratadas para a hipdtese de encerramento do vinculo com a Companhia, ndo
estavam incluidas na remuneragdo global dos administradores aprovada pela Assembleia Geral Ordinaria.

Diante da situacdo acima descrita, o Conselho de Administragdo da Companhia convocard oportunamente
Assembleia Geral de Acionistas para deliberar sobre a re-ratificagdo dos pagamentos realizados pela Companhia e
do limite de valor da remuneracdo global anual dos administradores para o exercicio de 2020, de forma a
contemplar as despesas extraordinarias incorridas e o cumprimento remanescente das obrigacGes relativas a
remuneracdo dos atuais administradores, sem que haja, contudo, qualquer alteragdo ou acréscimo de valor na
remuneracao dos atuais administradores.

13. Investimentos

Q

Controladora Consolidado

ParticipacGes societarias diretas:

Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. 1.282.460 962.744 - -
Gama Saude e Connectmed CRC 204.176 208.253 - -
Qualicorp Administragdo e Servicos Ltda. 30.127 36.054 - -
Q Saude Operadora de Plano de Saude Ltda. - 2.886 - -
Total de participa¢des societarias 1.516.763 1.209.937 - -
Outros investimentos 174 174 262 262
Total de outros investimentos 174 174 262 262
Total dos investimentos 1.516.937 1.210.111 262 262
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InformagGes sobre as investidas em 30 de setembro de 2020

Capital social (i) 276.365 289.047 26.663 - 592.075
Patrimonio liquido (ii) 835.565 161.825 8.739 - 1.006.129
Lucro (prejuizo) do exercicio 317.564 (4.454) (5.122) (2.474) 305.514
Informac@es sobre os investimentos:
Quantidade de cotas (iii) 496.715.989 28.904.692.914 26.662.568 66.084.560 -
Participacdo - % 100 99,99 99,99 20 -
Movimentacdo do investimento:
Total do investimento recomposto em 31 de dezembro de 2019 962.744 208.253 36.054 2.886 1.209.937
Aumento de capital em controladas - - - 4.876 4.876
Reserva de capital - plano de ag8es restritas 18.977 - - - 18.977
Alienacgdo de controlada - - - (5.288) (5.288)
Transferéncia de imposto diferido sobre impairment - 1.209 - - 1.209
Equivaléncia patrimonial 300.739 (5.286) (5.927) (2.474) 287.052
Equivaléncia patrimonial sobre participagGes societarias 317.564 (4.454) (5.122) (2.474) 305.514
Amortizacdo do intangivel (iv) (25.492) (1.261) (1.219) - (27.972)
IR/CS diferido sobre amortiza¢do do intangivel 8.667 429 414 - 9.510
Total do investimento em 30 de setembro de 2020 1.282.460 204.176 30.127 - 1.516.763

Versao : 1

Q

i) Para Gama Saude e Connectmed-CRC referem-se ao montante de R$68.873 e R$220.174 de capital social, respectivamente.

i) O patriménio liquido da controlada Qualicorp Beneficios, aqui apresentado, considera os efeitos de consolidacdo de seus investimentos em participacdes societarias.
Para Gama Saude e Connectmed-CRC, referem-se ao montante de R$67.416 e R$94.409 de patrimdnio liquido, respectivamente.

iii) Para Gama Saude e Connectmed-CRC, referem-se a quantidade de cotas de 6.887.297.425 e 22.017.395.489, respectivamente.
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iv) Refere-se e a amortizagdo dos intangiveis referentes a relacionamento de clientes, marcas, contrato de ndo competicdo e software do periodo.

14. Intangivel

14.1 Outros ativos intangiveis

Controladora

. o . - 20
AquisicGes de cessdo de direitos - segmento Afinidades 191679 6.800 ) 198.479 (177.876) (3.152) (181.028) 17 451
Softwares em uso 20 145.592 1.080 5.541 152.213 (86.663) (13.873) (100.536) 51.677
Direito de exclusividade 20 190.519 - - 190.519 (158.005) (13.764) (171.769) 18.750
Software em desenvolvimento - 6.868 3.288 (5.541) 4.615 - - - 4.615
Marcas e patentes - 125 - - 125 - - - 125
Valor justo dos ativos intangiveis:
Relacionamento com clientes pago na aquisi¢do de investimentos 10

365.418 - - 365.418 (341.056) (24.362) (365.418) -

Valor justo dos ativos intangiveis — Outros ativos:
Acordo de ndo competigdo 17 216.336 - - 216.336 (52.544) (25.862) (78.406) 137.930
Comissdo de Obtengdes de Vendas 50 376.929 122.529 - 499.458 (253.009) (97.154) (350.163) 149.295
Total outros ativos intangiveis 1.493.466 133.697 - 1.627.163 (1.069.153) (178.167) (1.247.320) 379.843
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Consolidado

AquisicGes de cessdo de direitos - segmento
Afinidades (i)

Softwares em uso (ii)

Direito de exclusividade (iii)

Software em desenvolvimento (iv)

Marcas e patentes

Valor justo dos ativos intangiveis:

Relacionamento com clientes pago na aquisi¢do
de investimentos (v)

Valor justo dos ativos intangiveis — Outros ativos:

Acordo de ndo competigdo

Comissdo de Obtengdes de Vendas (vi)

20

20
20

10

16,5
50

Valor justo de outros ativos intangiveis Connectmed-CRC:

Software

Provisdo para redugdo de valor recuperével
software (vii)

Nao competi¢ao

Total outros ativos intangiveis

20

25

Q

418.904
445.531
227.059
47.439
132

785.000

224.535
381.593

7.758

(7.758)

39.428
2.569.621

20.000
5.302
4.500

15.058

17.699

126.498

189.057

20.162

(20.162)

(1.229)

(10.819)

(12.048)

438.904
469.766
231.559
31.516
132

802.699

224.535
508.091

7.758

(7.758)

39.428
2.746.630

(360.251)
(307.456)
(194.313)

(732.667)

(56.528)
(254.824)

(4.202)

4.202

(39.428)
(1.945.467)

(28.286)
(45.408)
(14.417)

(54.693)

(27.192)
(99.845)

(269.841)

162

(388.537)
(352.702)
(208.730)

(787.360)

(83.720)
(354.669)

(4.202)

4.202

(39.428)
(2.215.146)

25

Versao : 1

50.367
117.064
22.829
31.516
132

15.339

140.815
153.422

3.556

(3.556)

531.484
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vi)

vii)

Em 12 de junho de 2020, foi firmado um contrato de cessdo e transferéncias de direitos e obrigacdes e outras
avencas entre a controlada Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. conjuntamente com sua
controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., carteira de vidas, no segmento adesdo médico
hospitalar, junto a Clube Care Brasil Administradora de Beneficios Ltda. e Clube Care Assessoria Comercial Ltda.
O prazo de amortizacdo desse ativo intangivel é de 60 meses.

Os pagamentos obedecem ao seguinte cronograma: (i) R$2.000 foram pagos em 18 de junho 2020, (ii) R$9.000
serdo pagos até 18 de dezembro de 2020 e (iii) R$9.000 até 18 de janeiro de 2021 condicionando a cldusula de
ajuste de preco varidvel que depende da adesdo do numero de beneficidrios. Os valores ainda ndo pagos estdo
provisionados em Débitos diversos, vide nota explicativa n218.

Refere-se a gastos com a aquisicdo de licenciamentos de softwares e softwares operacionais em uso.

Em 15 de janeiro de 2020, foi firmado o aditivo do contrato de exclusividade e outras avencas entre o Grupo
Qualicorp e a APM — Associac¢do Paulista de Medicina no montante de RS 4.500. O mesmo serd amortizado pelo
periodo de 60 meses, prazo e vigéncia do contrato.

Para os valores de baixa, refere-se substancialmente a alienagdo da Qsaude para venda.

Valores de relacionamento com clientes pago na aquisicdo de investimento. Para adicdo de 2020, refere-se
aquisicdo da controlada Uniconsult Administradora de Beneficios no montante liquido de RS 15.339.

Refere-se a comissdo de obtengdo de novas vendas.

Apos a avaliagdo da Companhia de impairment foi realizada a provisdo por reducdo de valor recuperavel do
software da Connectmed-CRC no montante residual de R$3.556.

14.2 Agio

No Consolidado, em 30 de setembro de 2020 o montante é de RS 1.530.944 (RS 1.516.342 em 31 de dezembro
de 2019) e a variagdo refere-se conforme mencionado na nota explicativa n2 7 ao 4gio advindo da combinagdo de
negdcios da Uniconsult.

Na Controladora em 30 de setembro de 2020 o montante é de RS 597.268 (RS 597.268 em 31 de dezembro de
2019) e ndo sofreu alteragdes ao apresentado nas demonstracgdes financeiras de 31 de dezembro de 2019.

15. Debéntures

A seguir apresentamos as emissdes vigentes em 30 de setembro de 2020:

Quantidade/Espécie — emissbes em 26 de junho de 2019

Valor

Emissor Debéntures Quantidade nominal Vigéncia Remuneragdo Fiadores
unitario

Qualicorp 28/06/2019 100% do CDI Qualicorp Consultoria e Corretora de
Administradora de 42 emissdo  290.000 1.000 a + “spread” Seauros E A

Beneficios S.A. 28/06/2023 1,15%a.a. o0

Qualicorp Corretora de 28/06/2019 100% do CDI ) .

Seguros S.A. 52 emissdo  310.000 1.000 a + “spread” (;:s!;girsséd;mmstradora de
(Incorporada) 28/06/2022 1,15% a.a. o

26

Versao : 1
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28/06/2019 100% do CDI
Companhia 32 emissdo  700.000 1.000 a + “spread”
28/06/2022 1,15% a.a.

Qualicorp Administradora de
Beneficios S.A.

Os detalhes das emissdes, garantias, resgate antecipado e vencimento antecipado estdo descritos na nota
explicativa n2 15 das demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2019. A Companhia estd cumprindo com
os limites requeridos conforme escrituracado.

Cronograma de vencimentos e composicdo da divida

Controladora Consolidado

Remuneracgao a pagar 7.520 28.167 9.679 36.677

Custo intermediacdo financeira na

emissdo/colocacdo a diferir no prazo (1.903) (1.903) (2.337) (2.337)
de vencimento
Circulante 5.617 26.264 7.342 34.340

28 de junho de 2022 (QC
Corretora (incorporada) e
Debéntures parcela Unica 1.010.000 1.010.000 1.300.000 1.300.000 Companhia) e 28 de junho
de 2023 (QC
Administradora)

Custo intermediacdo financeira na

emissdo/colocacdo a diferir no prazo (1.427) (2.854) (2.187) (3.940)
de vencimento

Ndo circulante 1.008.573 1.007.146 1.297.813 1.296.060
Total 1.014.190 1.033.410 1.305.155 1.330.400

Movimentagdo das debéntures

Controladora Consolidado

Saldo no inicio do periodo 1.033.410 - 1.330.400 615.726
Pagamento Debéntures parcela

Unica - - - (611.000)
Emissdo novas debentures - 700.000 - 1.300.000
Incorporacgdo Qualicorp

Corretora - 314.541 - -
Custo de emissdo de novas

debéntures - (4.058) - (7.640)
Apropriacdo de despesas (custos

na captagdo) 1.427 866 1.752 3.582
Pagamento de juros (52.402) - (67.871) (32.659)
Apropriagdo de juros (nota

explicativa n® 24) 31.755 22.061 40.874 62.391
Saldo no fim do periodo 1.014.190 1.033.410 1.305.155 1.330.400
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Valor justo de debéntures

Os valores contabeis e o valor justo de debentures 30 de setembro de 2020, sdo os seguintes:

Controladora Controladora

Contabil Valor justo Contabil  Valor justo

Debéntures 1.014.190 983.641 1.033.410 1.025.467

Consolidado Consolidado

Contabil Valor justo Contabil  Valorjusto
Debéntures 1.305.155 1.256.748 1.330.400 1.317.045
O valor justo das debéntures classificados como custo amortizado baseiam-se nos fluxos de caixa descontados, utilizando-

se uma taxa de risco variando entre 4,81% a 6,94% a.a.

16. Arrendamentos

a) Direito de Uso

Em 30 de setembro de 2020 a movimentac¢do no periodo é composta como segue:

Controladora Consolidado

Saldo inicial 32.130 6.024 92.793 66.177
Reajustes e renovagdes contratuais 1.315 156 5.132 2.413
Adicdo direito de uso (novos contratos) 6.760 - 8.207 45.916
Remensuracdo de arrendamento (i) (13.740) 5.414 (18.603) (1.209)
Incorporacdo de controlada - 24.633 - -
Deprecia¢do no periodo (7.506) (4.097) (13.324) (20.504)
Baixa por alienagdo da controlada Qsaude (ii) - - (43.238) -
Saldo no fim do periodo 18.959 32.130 30.967 92.793

(i) Para 2020, refere-se basicamente a devolucdo de andares do prédio da sede do Grupo Qualicorp.
(ii) Refere-se substancialmente a alienagdo da Qsaude para venda
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b) Arrendamentos a Pagar

Em 30 de setembro de 2020 a movimentagdo no

Saldo inicial
Reajustes e renovagdes contratuais
Adicdo direito de uso (novos contratos)
Remensuracdo de arrendamento (i)
Juros apropriado no periodo
Incorporacdo de controlada
Pagamentos realizados
Baixa por alienacdo da controlada Qsaude
Saldo no fim do periodo

Circulante

Ndo circulante

(i)

¢) Demonstragado de resultado

Versao : 1

Q

periodo é composta como segue:

Controladora Consolidado

32.652 3.779 96.611 64.986
1.315 156 5.132 2.413
6.760 - 8.207 45.916

(13.740) 5.414 (18.649) (1.209)
1.948 802 4.116 6.000

- 25.543 - -
(8.117) (3.042) (13.811) (21.495)
- - (47.136) -
20.818 32.652 34.470 96.611
8.311 11.482 13.333 24.191
12.507 21.170 21.137 72.420

Para 2020, refere-se basicamente a devolugdo de andares do prédio da sede do Grupo Qualicorp.

No decorrer do periodo foram registrados os seguintes montantes em resultado:

Juros sobre atualizacdo do passivo de arrendamento totalizam R$4.116 (R$4.188 em 30 de setembro de

2019) no consolidado e R$1.948 (R$251 em 30 de setembro de 2019) na controladora e estdo registrados
em despesa financeira, conforme nota explicativa n2 24.

As depreciacdes dos arrendamentos totalizam RS$13.324 (R$13.767 em 30 de setembro de 2019) no

consolidado e R$7.506 (R$1.090 30 de setembro de 2019) na controladora e estdo registradas em
despesas administrativas, nota explicativa n2 22.

d)

Em atendimento ao Oficio Circular/CVM n202/19,

arrendamento do Grupo Qualicorp:

Impactos de inflacdo projetada nos contratos de arrendamento

a Companhia estimou os efeitos de inflagdo nos contratos de

Contabil 31.754 19.584 6.757 -
Fluxo ¢/ inflagdo projetada 32.682 20.749 7.301 -
Variacao 2,92% 5,95% 8,05% -
Contabil 27.800 16.270 5.259 -
Fluxo ¢/ inflagdo projetada 29.493 17.582 5.781 -
Variagao 6,09% 8,06% 9,93% -
Contabil 4.820 2.193 1.116 247
Fluxo ¢/ inflagdo projetada 4.841 2.257 1.183 265
Variagao 0,44% 2,92% 6,00% 7,29%
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Contabil 14.955 11.530 11.011 5.259
Fluxo ¢/ inflagdo projetada 15.052 11.911 11.801 5.781
Variagdo 0,65% 3,30% 7,17% 9,93%

e) Direito potencial de PIS/COFINS a recuperar

A seguir é apresentado quadro indicativo do Direito potencial de PIS/COFINS a recuperar embutido na
contraprestacdo de arrendamento/locacdo, conforme os periodos previstos para pagamento. Saldos ndo
descontados e saldos descontados a valor presente, considerando as empresas que estdo no regime nao cumulativo
(Companhia, Qualicorp Servigos e CRC Connectmed):

Consolidado

Contraprestagdo do arrendamento 16.594 14.501
PIS/COFINS potencial ( 9,25%) 1.535 1.217

17. Prémios a Repassar

Para o periodo findo em 30 de setembro de 2020, é composto por:

a) R$219.051 (RS 115.261 em 31 de dezembro de 2019) correspondente a faturas de seguro-saude a serem pagas
as seguradoras/operadoras no vencimento das faturas, independentemente do recebimento por parte dos
beneficiarios, cujos pagamentos foram substancialmente efetuados até 31 de outubro de 2020 para os valores
de 30 de setembro de 2020 e, até 31 de janeiro de 2020, para os valores de 31 de dezembro de 2019.

b) RS 167.246, apenas em 30 de setembro de 2020, decorrente da provisdo de valores a repassar sobre os

reajustes contratuais conforme notas explicativas 1 e 30.

18. Débitos Diversos

Controladora Consolidado

Circulante:

Outras Provisdes (i) 7.529 6.050 12.925 21.504
Fornecedores diversos 2.564 10.899 11.402 22.465
Aquisicdo de intangivel a pagar (ii) 3.399 158 10.856 5.095
Valores a identificar - operadoras/seguradoras (iii) - - 9.098 13.899
Depdsitos ndo identificados 34 58 8.398 4.567
ComissBes a pagar 1.944 499 4,998 1.034
Devolugdo a beneficidrios - - 4.605 2.840
Adiantamento de Clientes 2.265 1.209 2.676 1.842
Seguros a Pagar 2.468 1.518 2.468 3.276
Créditos pendentes a ser devolvido - - 759 574
Aquisicdo de imobilizado a pagar 24 154 721 610
Aluguel a pagar 408 1.076 716 1.619
Outros 165 423 5.894 8.381
Total Circulante 20.800 22.044 75.516 87.706
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Nao Circulante:

Fornecedores diversos 1.470

Aquisicdo de intangivel a pagar -
Total Ndo Circulante 1.470

Total Geral 22.270

2.939

2.939

24.983

4.738
3.650
8.388

83.904

Versao : 1

Q

6.204
200
6.404

94.110

i) Os valores que compdem este grupo sdo: aporte de sinistralidade, informatica e tecnologia, servigos

advocaticios.

i) Compra de carteira de cerca de 14 mil clientes da administradora de beneficios Clube Care, referente ao
segmento Coletivo por Adesdo e operada pelo Grupo Assim Saude, que atua na capital fluminense e

Grande Rio de Janeiro.

iii) Referem-se, substancialmente, a diferenca temporal entre a relacdo de beneficiarios constantes no
sistema/controles internos da Companhia e a relagdo analitica dos beneficidrios constantes nas faturas
pagas e/ou a pagar das operadoras/seguradoras de planos de salde e planos odontoldgicos, que sdo
regularizados em periodos subsequentes, apds o processamento das movimentagles enviadas pela

Companhia.

19. Provisdes para Riscos

Durante o curso normal de suas atividades, a Companhia e suas controladas estdo expostas a riscos oriundos de
contingéncias civeis, regulatorio ANS, trabalhistas e previdencidrias, para as quais, com base nas posi¢oes dos
advogados internos e externos e em estimativas da Administracdo da Companhia e de suas controladas, foram

constituidas provisées conforme a tabela a seguir:

Civeis (i) 26.480 128
Trabalhistas e previdenciarias (ii) 14.797 -
Regulatdrio (iii) 13.582 -
Tributdrias - 1.577
Total 54.859 1.705

Abaixo a movimentacdo no periodo anterior € composta como segue:

Civeis (i) 28.566
Trabalhistas e previdenciarias (ii) 12.571
Regulatdrio (iii) 13.910
Total 55.047

Descri¢do dos principais processos e/ou riscos:

10.478
16.084

8.796
35.358

14.122
9.440
7.147

711

31.420

(4.913)
(3.044)
(2.649)

(10.606)

(12.564)
(13.858)

(9.124)
(35.546)

26.480
14.797
13.582
54.859

35.817
21.193
18.080

2.288
77.378

A Companhia e suas controladas sdo parte passiva em processos civeis em andamento, sendo o montante de
R$35.817 (R$26.480 em 2019) avaliado como provavel o desembolso de caixa, para o qual foi constituida provis3o,
e de R34.118 (R$53.092 em 2019) avaliado como possivel o desembolso de caixa, para o qual ndo foram constituidas
provisGes. As principais causas nao sofreram alteragdes as divulgadas nas demonstragées financeiras de 31 de

dezembro de 2019.
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i)

As adicBes referem-se substancialmente ao apontamento dos processos entrantes, assim como pela revisdo da
probabilidade de desembolso de caixa, passando de possivel para provavel, refletindo o andamento e revisdo dos
processos.

A Companhia e suas controladas sdo parte passiva em processos trabalhistas e previdencidrios que se encontram
em discussdo na esfera administrativa e/ou judicial e ndo sofreram alteracGes de tipos de causa as divulgadas nas
demonstragbes financeiras de 31 de dezembro de 2019. As provisGes para contingéncias constituidas para
eventuais perdas decorrentes de referidos processos trabalhistas totalizam o montante de R$21.193 (R$14.797 em
2019).

Para os riscos cujas chances de perda sdo classificadas como possivel, os quais totalizam R$11.543 (R$10.074 em
2019), ndo foram constituidas provisdes.

A Companhia e suas controladas sdo parte passiva em processos regulatérios ANS em andamento, sendo o
montante de R$18.080 (R$13.582 em 2019) avaliado como perda provével, para o qual foi constituida provisdo para
contingéncias, e de R$9.191 (R$18.649 em 2019) avaliado como perda possivel, para o qual ndo foram constituidas
provisdes

As adi¢Bes referem-se substancialmente a mudanca de probabilidade de perda de possivel para provavel e também
ao aumento de processos administrativos.

Na Controladora foram constituidas provisdes conforme a tabela a seguir:

Civeis (iv) 739 531 (6) 1.264
Trabalhistas e previdenciarias (v) 3.723 4.371 (1.233) 6.861
Total 4.462 4.902 (1.239) 8.125

Descricdo dos principais processos e/ou riscos:

A Controladora parte passiva em processos civeis em andamento, sendo o montante de R$1.264 (R$739 em 2019)
avaliado como provével o desembolso de caixa, para o qual foi constituida provisdo, e de R$1.005 (R$1.321 em
2019) avaliado como possivel o desembolso de caixa, para o qual ndo foram constituidas provisoes.

A Controladora parte passiva em processos trabalhistas e previdenciarios que se encontram em discussado na esfera
administrativa e/ou judicial e que versam, principalmente: (i) sobre o pagamento da variagdo da porcentagem das
comissdes a consultores internos; e (ii) sobre o pagamento do adicional de dupla fung¢do para os operadores de “call
center” que prestavam servicos a Companhia e as suas controladas e que foram dispensados a partir do momento
em que a realizacdo desses servicos passou a ser feita por empresas terceirizadas. As provisdes para contingéncias
constituidas para eventuais perdas decorrentes de referidos processos trabalhistas totalizam o montante de
R$6.860 (RS3.723 em 2019).

Para os riscos cujas chances de perda sdo classificadas como possivel, os quais totalizam R$3.946 (R$2.924 em
2019), ndo foram constituidas provisdes.

Contingéncia tributdria sob auto de infracdo classificadas como possivel:

O Grupo Qualicorp possui passivos contingentes de natureza tributaria, cuja probabilidade de perda é considerada
possivel, razdo pela qual ndo foram constituidas provisdes.

Esses passivos contingentes de natureza tributaria, acrescidos de juros e atualizacdo monetdria, totalizam
R$1.167.687 em 30 de setembro de 2020 (R$1.141.348 em 2019), conforme detalhado a seguir:

a) Nas controladas Qualicorp Administradora de Beneficios S.A e Qualicorp Corretora de Seguros S.A. (incorporada
pela Companbhia), o valor total de R$981.076 (R$962.817 em 2019) refere-se a autos de infracdo envolvendo a

Versao : 1

Q
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amortizacgdo fiscal de agio nos anos-calendario de 2011 a 2014. Esses autos de infragdo estdo pendentes de
andlise nas esferas administrativa e judicial, havendo decisdes liminares proferidas pelo Poder Judicidrio
favoravelmente a Companhia.

b) Na controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., o valor de R$2.773 refere-se a autos de infracdo
lavrados para a exigéncia de contribui¢cdes previdencidrias e destinadas a outras entidades ou fundos, calculadas
pela autoridade fiscal sobre lucros distribuidos pela incorporada Aliangca Administradora de Beneficios de Saude
S.A., nos anos-calendario de 2012 a 2014.

c) Na controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., o valor de R$42.558 refere-se a autos de infracdo
lavrados para a cobranca da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (“COFINS”) e da
Contribuicdo para o PIS/PASEP (“PIS”) relativamente as atividades desenvolvidas pela incorporada Alianca
Administradora Beneficios de Saude S.A. nos anos-calendério de 2012 a 2014

d) Na controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., o valor de R$6.787 refere-se a auto de infracdo
lavrado para a exigéncia de Imposto de Renda Retido na Fonte (“IRRF”), relativamente as atividades
desenvolvidas pela incorporada Alianga Administradora Beneficios de Satude S.A. nos anos-calendario de 2012 a
2014.

e) Na controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., o valor de R$76.516 refere-se a autos de infracdo
lavrados para a cobranca do Imposto de Renda da Pessoa Juridica (“IRPJ”) e da Contribuicdo Social Sobre o Lucro
Liquido (“CSLL), relativamente as atividades desenvolvidas pela incorporada Alianca Administradora Beneficios
de Saude S.A. nos anos-calenddrio de 2013 e 2014.

f)  Ovalor de R$26.556 refere-se a autos de infracdo lavrados contra a Companhia para a exigéncia de contribuicdes
previdencidrias, contribuicGes destinadas a outras entidades ou fundos e multa regulamentar isolada em razédo
da alegada falta de retencdo de Imposto de Renda Retido na Fonte (“IRRF”) relativamente ao programa de
outorga de opgdo de compra de acGes do ano-calendario de 2013.

g) Osaldo residual de R$31.420 estd pulverizado em diversos outros autos de infragdo e/ou riscos, principalmente
relacionados a processos envolvendo as seguintes matérias: definicdo do local de recolhimento do ISS devido
pela controlada Connectmed-CRC Consultoria, Administracdo e Tecnologia em Salude Ltda (R$8.728); ndo
incidéncia de contribuicdes previdencidrias sobre rubricas da folha de pagamentos desprovidas de natureza
remuneratéria (R$4.267); exclusdo de perdas no recebimento de créditos na apuracdo do IRPJ e da CSLL
referentes ao ano-calendario de 2009 (R$3.008); e multa de oficio e respectivos juros decorrentes de autos de
infracdo lavrados contra os beneficiarios do plano de stock options para a exigéncia de imposto de renda, cujo
pagamento cabe a Companhia em caso de decisdo judicial transitada em julgado mantendo essas exigéncias
(R$9.994).

20. Patriménio Liquido

Capital social

Em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 o capital social é de R$896.558, composto por 284.014.325
acoOes ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal.

De acordo com o estatuto social, a Companhia estd autorizada a aumentar o seu capital social, independentemente
de reforma estatutaria, mediante a deliberacdo e nas condi¢cdes de emissdo a serem fixadas pelo Conselho de

Administracdo, até o limite de 350.000.000 de novas ac¢des ordinarias.

A participagdo dos acionistas com mais de 5% no capital social da Companhia é a seguinte:
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AcOes ordinarias

Acionistas
Mercado (i) 215.566.059 253.158.442
Rede D'OR Sdo Luiz 37.881.983 28.317.683
Opportunity 15.755.100 -
Patria Investimentos 14.288.300 -
AcGes em tesouraria (ii) 522.883 2.538.200
Total 284.014.325 284.014.325
(i) Refere-se as acOes negociadas na Bolsa de Valores (B3 S.A.)
(ii) Houveram movimentacdes no periodo até 30 de setembro de 2020 quanto ao saldo de a¢des em
tesouraria da Companhia, conforme abaixo:
AcOes Tesouraria
30/09/2020
Saldo em 31 de dezembro de 2019 2.538.200 33.664
Outorga de ac¢Ges restritas (2.015.317) (26.617)
Saldo em 30 de setembro de 2020 522.883 7.047
Acdes Tesouraria
30/09/2019
Saldo em 31 de dezembro de 2018 2.641.200 35.603
Saldo em 30 de setembro de 2019 2.641.200 35.603

Remuneragdo dos acionistas

De acordo com as disposi¢des estatutarias da Companhia, o dividendo minimo obrigatorio é de 25% do lucro
liquido do exercicio, ajustado na forma da Lei Societaria.

21. Programa de Agodes restritas

A aprovacdo de criacdo deste plano, diretrizes ndo sofreram alteracdes e sdo as mesmas divulgadas nas
demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2019.

Conforme divulgado nas ultimas demonstragdes financeiras da Companhia, 5.700.000 agdes restritas foram
outorgadas a administradores da Companhia no primeiro semestre de 2019. Nesse sentido, os Instrumentos
Particulares de Entrega de A¢des Restritas da Companhia (“Contratos de Entrega de Ac¢Bes Restritas”) firmados com
os participantes aprovados pelo Conselho a época entre os entdo administradores da Companhia tinha como regra
geral que as ac¢des restritas seriam concedidas em quatro tranches anuais, na proporg¢do de 25% de agbes por ano,
a cada data de aniversario a partir da data de 9 de maio de 2019. Além disso, Contratos de Entrega de Acdes
Restritas de certos administradores da Companhia possuiam uma clausula de vencimento antecipado e aceleragdo
de parte das a¢Oes restritas concedidas, aplicavel na hipdtese de desligamento por decisdo da Companhia sem justa
causa. Dessa forma, por forga de tais clausulas, as altera¢des realizadas na administragcdo da Companhia ao longo
do segundo trimestre de 2020 geraram despesas extraordinarias em virtude da cessagdo do exercicio do cargo por
2 (dois) diretores estatutarios da Companhia. Para maiores informagdes sobre a remuneracdo dos administradores,
vide notas explicativas 12.2 e 12.3.

Adicionalmente, também como previamente informado, em dezembro de 2019 a Companhia aprovou uma nova

outorga de a¢des ao novo membro da administracdo da Companhia, de 516.000 a¢Ges restritas, sendo que a regra
geral adotada estabelece que as agBes restritas serdo concedidas em trés tranches anuais, na proporg¢do de 33% de
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acGes por ano, a cada data de aniversario a partir da data de celebracdo do Instrumento Particular de Entrega de
Acdes Restritas da Companhia, firmado em 26 de dezembro de 2019. Este contrato firmado em dezembro de 2019
ndo possui qualquer tipo de cldusula de vencimento antecipado e aceleracdo de parte ou da totalidade das acdes
restritas na hipdtese de desligamento por decisdo da Companhia sem justa causa.

Em 30 de setembro de 2020, foram alocadas despesas de apropriacdo de acOes restritas outorgadas pela
Companhia e/ou por suas controladas no montante total de R$37.371 alocados no patriménio liquido (R$22.408
liquido de impostos).

Até 30 de setembro de 2020, a movimentacgdo das ac¢des restritas no exercicio é a seguinte:

Valor justo na

Data da outorga data da el Data e validade Quant|d~a Eoel Concedidas Exercidas Canceladas
= abandono opgdes
concessdo
09/05/2019 17,2 24,40% 09/05/2023 5.700.000 767.415 (2.921.683) (2.524.562) 1.021.170
26/12/2019 38,1 24,40% 26/12/2022 516.000 - - - 516.000
6.216.000 767.415 (2.921.683) (2.524.562) 1.537.170

Durante o periodo, foram entregues acdes restritas pelos seguintes motivos: a) pela rescisdo de executivo (fevereiro
de 2020) com a incidéncia de clausula de vencimento antecipado; b) pelo fim do mandato e ndo renovagdo de trés
membros do conselho de administracdo, acionando a clausula de vencimento antecipado (abril de 2020); c) 1¢
Aniversario da data de outorga estabelecida nos Contratos de Entrega de Ac¢Bes Restritas firmados em 2 de julho
de 2019 (maio de 2020); d) pela cessagdo do exercicio do cargo por dois diretores estatutarios da Companhia e
incidéncia de clausula de vencimento antecipado e aceleracdo de parte das acOes restritas concedidas a tais
administradores no exercicio de 2019 (junho de 2020).

Para 30 de setembro de 2020, o periodo de duragdo contratual médio ponderado restante é de 906 dias (1.579 em

31 de dezembro de 2019). Desta forma o saldo em 30 de setembro de 2020, de a¢des passiveis de serem outorgadas
no ambito do Plano de Ac¢Bes Restritas da Companhia é o seguinte:

Consolidado

Programa de agles restritas 1.537.170 6.302.632
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22. Despesa Por Natureza

Controladora Consolidado

Custo dos Servigos Prestados

Gastos com pessoal 15.358 - 87.969 92.073
Gastos com servicos de terceiros 5.882 - 73.195 81.200
Repasses financeiros contratos de ades&o (vii) - - 75.031 62.301
Reembolso de titulos e mensalidades - - 6.945 -
Gastos com ocupagao 1.499 - 4.837 5914
Outros custos dos servicos prestados (ii) 2.031 - 27.086 27.658
Total Custo dos Servigos Prestados 24.770 - 275.063 269.146
Despesas Administrativas

Gastos com depreciacdes e amortizaces 93.181 26.951 190.567 209.223
Gastos com pessoal (i) 43.944 8.298 126.538 106.826
Gastos com servicos de terceiros (iii) 14.801 5.901 46.125 45.143
Gastos com auto de infragdo (iv) - - 10.092 30.622
Outras despesas administrativas (v) 21.139 2.182 37.100 32.079
Total Despesas Administrativas 173.065 43.332 410.422 423.893
Despesas Comerciais

Gastos com depreciacdes e amortizacSes (vi) 97.153 - 99.846 71.843
Comissdo de terceiros 30.670 - 49.556 50.198
Gastos com pessoal (i) 38.468 - 41.096 34.536
Campanha de vendas 13.050 - 13.050 10.557
Publicidade e propaganda 9.542 - 15.020 14.823
Gastos com servicos de terceiros 2.252 - 5.097 6.910
Outras despesas comerciais 4.472 - 6.625 12.925
Total Despesas Comerciais 195.607 - 230.290 201.792
Total Despesas por Natureza 393.442 43.332 915.775 894.831
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Controladora Consolidado

Custo dos Servigos Prestados

Gastos com pessoal 6.145 - 30.255 27.193
Gastos com servicos de terceiros 1.573 - 25.069 29.488
Repasses financeiros contratos de ades&o (vii) - - 27.067 21.628
Outros custos dos servigos prestados 979 - 9.632 9.378
Gastos com ocupagdo 348 - 1.509 1.907
Reembolso de titulos e mensalidades - - 2.182 -
Total Custo dos Servigos Prestados 9.045 - 95.714 89.594
Despesas Administrativas

Gastos com depreciacdes e amortizaces 29.351 8.984 57.053 67.090
Gastos com pessoal 7.164 2.929 23.109 38.936
Gastos com servicos de terceiros 5.484 4.997 14.924 18.635
Gastos com auto de infragdo (iv) - - 5.295 11.187
Outras despesas administrativas (v) 5.372 874 9.029 9.210
Total Despesas Administrativas 47.371 17.784 109.410 145.058
Despesas Comerciais

Gastos com depreciacdes e amortizaces 35.284 - 36.303 25.795
Comissdo de terceiros 9.906 - 15.086 16.477
Gastos com pessoal 13.307 - 14.258 12.310
Campanha de vendas 4.602 - 4.602 4.241
Publicidade e propaganda 3.866 - 5.496 6.184
Gastos com servicos de terceiros 528 - 1.322 2.333
Outras despesas comerciais 1.069 - 1.725 4.969
Total Despesas Comerciais 68.562 - 78.792 72.309
Total Despesas por Natureza 124.978 17.784 283.916 306.961

Em razdo da incorporagdo da sua subsididria integral Qualicorp Corretora de Seguros S.A., as informagdes
contdbeis da controladora relativas ao periodo de 2020 ndo sdo comparativas com as respectivas informacgdes
trimestrais de 30 de setembro de 2019.

i) Aumento dos gastos com pessoal decorrente principalmente de gastos com rescisdo de executivos, gastos com
pessoal do Qsaude até a data de sua venda (24 de abril de 2020) e liberagdo da 12 tranche do plano de a¢bes
restritas para executivos, conforme respectiva outorga.

i) Despesas adicionais na coligada Qsaude, até a data de sua venda (24 de abril de 2020).

iii) Crescimento em servico de terceiros devido a contratacdo de assessoria (advogados e consultoria) para venda
do Qsaude.

iv) Reducdo em autos de infragdo devido o menor volume de pagamentos de autos e processos judiciais.
v) Aumento de outras despesas administrativas devido aos gastos de combate ao COVID-19.

vi) Aumento da amortizacdo dos pagamentos de comissdes, decorrente do incremento e incentivo com
pagamentos realizados no segundo semestre de 2019 para incrementar novas vendas.

vii) Contemplaovalorde RS 2.115 referente a suspensdo dos reajustes pela ANS conforme mencionados nas notas
explicativas 1 e 30.
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23. Outras Receitas (Despesas) Liquidas

Controladora Consolidado

Alienacgdo de controlada - Qsaude (i)
Benfeitorias em imoveis de terceiros (ii)

Ganhos (Perdas) operacionais (iii)

Despesas relativas as provises para riscos (iv)

Outras (despesas) receitas, liquidas

Total

Despesas relativas as provisdes para riscos
Benfeitorias em imoveis de terceiros (ii)
Ganhos (Perdas) operacionais (iii)

Outras (despesas) receitas, liquidas

Total

i) Refere-se substancialmente a alienacdo da Qsaude para venda

8.495
(7.480)
(2.778)
(2.025)
(3.788)

(500)
(500)

42.477
(13.938)
(13.941)
(18.260)

(577)

(4.239)

Versao : 1

Q

(7.134)
958
6.920
744

Controladora Consolidado

330
(299)
(257)
(226)

(427)
(427)

3.269
(1.695)
(6.533)

(73)
(5.032)

ii) Baixa de benfeitorias devido a devolucdo de andares da sede administrativa do Grupo Qualicorp

1.753

(198)
728
2.283

iii) Tratam-se das diferencas temporarias com seguradoras/operadoras derivadas do gerenciamento financeiro
entre a relacdo de beneficiarios constantes nos sistemas internos da Companhia e a relagdo analitica dos
beneficiarios constantes nas faturas pagas e/ou a pagar.

iv)  Aumento em 2020, no acumulado, basicamente pela revisdo das contingéncias civeis, conforme mencionado na

nota explicativa n® 19.
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24. Receitas (Despesas) Financeiras

Controladora Consolidado

Receitas financeiras:

Juros e multa sobre recebimentos em atraso (i) - - 20.930 20.663
Rendimentos com aplica¢Bes financeiras 2.697 10.062 14.895 36.390
Atualizagdo monetdria (ii) 465 - 2.326 -
Outras receitas 184 675 1.982 5.300
Total de receitas financeiras 3.346 10.737 40.133 62.353

Despesas financeiras:
Atualizacdo monetaria sobre debéntures (nota explicativa

ne15) (31.755) (8.182) (40.874) (42.148)
Tarifa de cobranca (35) (1) (19.731) (18.439)
Desvalorizacdo de Cotas de Fundo de Investimento (iii) (2.664) - (10.221) -
Descontos concedidos - - (6.595) (11.220)
Juros sobre arrendamentos (1.948) (251) (4.116) (4.188)
Outras despesas financeiras (2.939) (1.764) (8.488) (7.231)
Total de despesas financeiras (39.341) (10.198) (90.025) (83.226)
Resultado financeiro (35.995) 539 (49.892) (20.873)

Controladora Consolidado

Receitas financeiras:

Juros e multa sobre recebimentos em atraso (i) - - 6.501 7.990
Rendimentos com aplicacGes financeiras 1.198 8.974 5.798 16.151
Atualizacdo monetaria (ii) 75 - 373 -
Outras receitas 49 216 191 2.379
Total de receitas financeiras 1.322 9.190 12.863 26.520

Despesas financeiras:
Atualizagdo monetaria sobre debéntures (nota explicativa

o1e) (8.190) (8.182) (10.542) (19.382)
Tarifa de cobranca (11) - (6.791) (6.218)
Descontos concedidos - - (3.394) (4.416)
Juros sobre arrendamentos (478) - (736) -
Outras despesas financeiras (804) (561) (1.543) (4.071)
Total de despesas financeiras (9.483) (8.743) (23.006) (34.087)
Resultado financeiro (8.161) 447 (10.143) (7.567)
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Referem-se aos valores de juros e multas arrecadados pelas controladas Qualicorp Servicos, Clube de Saude e
Qualicorp Beneficios nas operagdes de administracdo e estipulagao de beneficios coletivos por adesdo e produtos
complementares. Esses valores sdo recebidos dos beneficidrios que efetuam a quitagdo de seus titulos apods a data
de vencimento.

Atualizacdo monetdria referente ao valor a receber pela venda da ex-controlada Qsaude.

Versao : 1

iii. Refere-se a perda de marcacdo ao mercado de Fundo exclusivo e seus papéis.

25. Imposto de Renda e Contribuigcdo Social

Controladora Consolidado

Lucro antes do imposto de renda (IRPJ), da contribuicdo

social (CSLL) 339.100 311.878 478.372 502.503
Equivaléncia patrimonial (287.052) (355.171) - -
Subtotal 52.048 (43.293) 478.372 502.503
Aliquota vigente do IRPJ e da CSLL 34% 34% 34% 34%
Expectativa de despesa (crédito) de IRPJ e CSLL, de acordo

com a aliquota vigente (17.696) 14.720 (162.646) (170.851)
Despesas Pré-Operacionais (ii) R - (3.526) R
Constituicdo) /reversdo liquida de adi¢des temporarias

sem constituicdo de crédito tributario - 180 (550) (1.937)
Despesas nao dedutiveis — outras (83) (2) (593) (1.094)
Perdas com créditos Incobraveis (13) - (176) (92)
Incentivo fiscal 88 - 211 279
Prejuizo fiscal sem constituigdo de crédito tributério (i) - (14.726) (1.574) (18.609)
Recuperagdes de Perdas R - 2.504 R
Resultado de Venda Q Saude 2.887 - 14.441 -
jcp - : - 4581
Outros 187 - (310) (2.730)
Total das despesas de IRPJ/CSLL (14.630) 172 (152.219) (190.453)
Taxa efetiva IRPJ/CSLL (%) 28,11% 0,40% 31,82% 37,90%

Conforme mencionado na nota explicativa n211, refere-se substancialmente ao fato de algumas das controladas
diretas e indiretas da Companhia possuirem prejuizos fiscais e base negativa acumulada, para os quais ndo foram
constituidos créditos tributarios diferidos, pois até a presente data ndo haviam reunido condi¢Ges de geracdo de
lucros tributdveis que permitissem a contabilizacdo de créditos tributarios.

Referem-se as despesas pré-operacionais da Qsaude Operadora de Planos de Saude Ltda. De acordo com o artigo 11
da Lei n? 12.973, para fins de determinac¢do do lucro real, ndo serdo computadas, no periodo de apuragdo em que
incorridas, as despesas de organizacdo pré-operacionais, inclusive da fase inicial de operagdo e que serdo tratadas
na operacdo até 31 de dezembro de 2020.

PAGINA: 80 de 95



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - QUALICORP S.A. Versdo : 1

Notas Explicativas &

26. Seguros

A Companhia e suas controladas mantém seguros sobre seus bens para a cobertura de eventuais perdas, os quais
sdo considerados suficientes pela Administracdo, como segue:

Itens Tipo de cobertura Importancias segurada
Garantia de processos

- ) ) Garantia decorrente a processos administrativos — Orgdo Publico 1.117.623
administrativos (i)
Responsabilidade civil dos Responsabilidade civil dos administradores (Directors and Officers 596.000
Administradores Liability Insurance “D&0”e Erros e Omissées “E&O”) '
Edificios, instalagdes, Quaisquer danos materiais a edificagBes, lucros cessantes
magquinismos, moveis e decorrentes de incéndios, instalagBes, maquinas e equipamentos, 181.795
utensilios responsabilidade civil, operagdes e empregador.
Veiculos Perdas e danos ou reparagdes pecuniarias 6.698

i) A Companhia e suas controladas firmaram novos seguros sobre garantia judicial para execucdo fiscal. Este seguro
garante Unica e exclusivamente, os débitos oriundos da discussdo de deducgdo da base de célculo do IRPJ e CSLL, das
despesas com Agio no calendario de 2015 a 2017.

27. Informacbes Descritivas sobre os Segmentos Reportdveis e Receita Operacional Liquida

a) Descricdo dos servicos que sdo responsaveis pelas receitas do segmento reportdveis estdo descritas na nota
explicativa n? 30.a) das demonstragdes financeiras de 30 de setembro de 2020.

b) Mensuracdo de lucro, ativos e passivos por segmento operacional

As politicas e praticas contabeis do segmento Afinidades sdo as mesmas descritas na nota explicativa n 30 das
demonstragdes financeiras de 30 de dezembro de 2019.

c) Fatores utilizados pela Administracdo para identificar o segmento
Os fatores utilizados pela Administracdo para identificar o segmento reportavel sdo os mesmos descritos na
nota explicativa n? 30 das demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2019. Em 30 de setembro de 2020,

o segmento Adesdo é a unidade de negécio que concentra 93,05% da receita operacional liquida da
controladora e de suas controladas.

d) Receita bruta e liquida por tipo de servico prestado

PAGINA: 81 de 95



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - QUALICORP S.A.

Notas Explicativas

Controladora Consolidado

Versao : 1

Q

Taxa de administracéo (i) - 1.038.555 1.014.425
Corretagem (ii) 458.151 458.151 433.361
Agenciamento 87.202 87.202 96.533
Outras receitas 4.850 66.940 65.627
Total da receita operacional bruta 550.203 1.650.848 1.609.946
Deducgdes da receita operacional bruta:
Impostos sobre faturamento (64.370) (139.634) (126.474)
Devolugoes e cancelamentos (357) (357) (1.653)
Total das dedugdes da receita operacional bruta (64.727) (139.991) (128.127)
Receita operacional liquida 485.476 1.510.857 1.481.819

(i) Contempla o valor de R$23.481 referente a suspensdo dos reajustes pela ANS conforme mencionados

nas notas explicativas 1 e 30.
(ii) Contempla o valor de R$10.769 referente a suspensdo dos reajustes pela ANS conforme mencionados

nas notas explicativas 1 e 30.

e) Informacgd@es sobre lucro, ativos e passivos do segmento reportavel

A tabela a seguir demonstra a composi¢do dos itens relacionados ao segmento reportavel. As despesas e/ou
receitas ndo alocadas estdo demonstradas no item (f) a seguir:

Demais

Segmento

Demais

Consolidado
Segmento
Afinidades
Receita liquida 1.405.916
Custo dos servigos prestados (213.004)
Receitas (despesas) liquidas (266.300)
Despesas comerciais (211.243)
Perdas com créditos incobraveis (62.149)
Resultado Financeiro 20.930
Outras receitas operacionais liquidas (13.838)
Resultado antes das despesas ndo alocadas 926.612

Segmentos

104.941
(62.059)
(11.150)
(10.663)

(430)

(57)

31.732

1.510.857
(275.063
(277.450
(221.906
(62.579
20.930
(13.895)

)
)
)
)

958.344

Afinidades

1.375.820
(198.948)
(217.008)
(183.399)
(61.080)
20.663
6.808

959.864

Segmentos

105.999
(70.198)
(14.302)
(11.256)

(3.306)

260

21.499

1.481.819
(269.146
(231.310
(194.655
(64.386
20.663
7.068

)
)
)
)

981.363

As informacGes sobre lucro, ativos e passivos dos segmentos ndo reportaveis (demais segmentos) sdo atribuiveis a
duas unidades de negocios que ndo representam isoladamente mais de 10% do resultado da controladora:

e Segmento Empresarial e PME: concentra todas as atividades relacionadas a corretagem de seguros ou
intermediacdo de planos, bem como a consultoria em beneficios para clientes empresariais de grande

porte ou ainda de pequeno e médio portes (PME).

e Segmento Gama: concentra as atividades de medicina preventiva, gerenciamento de pacientes, liberacdo
prévia e regulacdo de eventos médicos, gestdo de rede de prestadores de servicos médicos e atividades

de processamento de informacdes médicas.

f)  Conciliacdo de receitas, lucro, ativos e passivos
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Resultado antes das despesas ndo alocadas

Consolidado

Itens ndo alocados:

Despesas administrativas
Resultado financeiro

Provisdes para riscos

Despesas comerciais

Outras (despesas) receitas liquidas
Total

Resultado antes do IRPJ e da CSLL
(-) IRPJ e CSLL

Lucro liquido dos acionistas controladores

Ativos:

Total do segmento reportavel
Demais segmentos

Itens ndo alocados

Total

Passivos:

Total do segmento reportavel
Outros segmentos

Itens ndo alocados

Total

g) Informacgdes geograficas do segmento reportado

958.344 981.363
(410.422) (423.893)
(70.822) (41.537)
(18.260) 958
(8.384) (7.137)
27.916 (7.251)
(479.972) (478.860)
478.372 502.503
(152.219) (190.453)
326.153 312.050
2.144.043 2.004.281
203.657 221.029
1.533.455 1.130.555
3.881.155 3.355.865
2.202.217 1.689.294
6.836 15.735
1.672.102 1.650.836
3.881.155 3.355.865

Versao : 1

Q

A controladora e suas controladas possuem todas as suas atividades no mercado interno e o segmento Afinidades
apresenta as vidas administradas e percentual de participagdo de mercado da seguinte forma:

Segmentacdo Regionalizado
(Consolidado)

Sudeste
Nordeste
Centro Oeste
Sul

Norte

Total do segmento Afinidades

Informacdes sobre os principais clientes

Vidas

990.137
343.410
69.521
81.092
45.520
1.529.680

% Partic. Mercado Vidas
64,7% 868.788
22,4% 257.940
4,5% 67.860
5,3% 49.067
3,0% 23.383
100% 1.267.038

% Partic. Mercado

68,6%
20,4%
5,4%
3,9%
1,8%
100%
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Para o periodo findo em 30 de setembro de 2020, os principais clientes do segmento Afinidades originaram
faturamentos de R$97.328, R$92.364 e R$85.097 o que corresponde a uma participacdo de 6,34%, 6,02% e 5,55%
sobre o faturamento do segmento e 5,90%, 5,59% e 5,15% sobre o faturamento consolidado.

Para o periodo findo em 30 de setembro de 2019, os principais clientes do segmento Afinidades originaram

faturamentos de R$94.200, R$88.833 e R$85.147, o que corresponde a uma participacdo de 6,31%, 5,95% e 5,71%
sobre o faturamento do segmento e 5,85%, 5,52% e 5,29% sobre o faturamento consolidado.

28. Compromissos

Em 30 de setembro de 2020, a Companhia e suas controladas possuem os seguintes compromissos relevantes:

a) Planejamentos para aquisicdo de bens do ativo intangivel (software em desenvolvimento) previstos para o
exercicio social de 2020 R$18.657, R$36.555 para 2021 e R$33.630 para 2022 (ndo auditados).

b) Compromissos para prestacdo de servicos de “Call Center” assumidos de aproximadamente R$10.120 para 2020,
R$43.338 para 2021 e R$43.338 para 2022 (n3o auditados).

As despesas incorridas com esse contrato no periodo findo em 30 de setembro de 2020 foram de R$29.729
(R$29.701 em 30 de setembro de 2019).

c¢) Em 28 de dezembro de 2017 foi firmado contrato de prestacdo de servigos para implementacgdo do ERP SAP S/4
Hana Hec tendo duragdo de 5 anos. Este contrato teve caréncia de 14 meses e comecou e ser dispendido a partir
de abril 2019. Para o exercicio de 2020 os compromissos sdo de R$979, para 2021 R$3.916 e para 2022 R$3.916

(ndo auditados).

As despesas incorridas com esse contrato no periodo findo em 30 de setembro de 2020 foram de R$2.937.

29. Lucro por A¢do

Controladora e Consolidado

Lucro do periodo atribuivel aos acionistas da Companhia 324.470 312.050
aQ(;uéaontldade média ponderada de a¢des ordinarias para fins de célculo do lucro basico por 983491 442 783 176.825
Q.uantlda/de média ponde'ralda de ago?s ordindrias ajustada pelas op¢des de agbes para 783 685.808 783989 325
fins de calculo do lucro diluido por agdo

Lucro bésico por ac3o - RS 1,14455 1,10196
Lucro diluido por acdo - RS 1,14377 1,09881

Controladora e Consolidado

Lucro do periodo atribuivel aos acionistas da Companhia 130.159 110.801
Sguaz;ntldade média ponderada de agdes ordinarias para fins de calculo do lucro basico por 283 491 442 783 176.825
Quantlda,de média pondgralda de a(;o?s ordinérias ajustada pelas op¢des de agbes para 783 685.808 783989 325
fins de calculo do lucro diluido por agao

Lucro bésico por acdo - RS 0,45913 0,39128
Lucro diluido por acdo - RS 0,45881 0,39016
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30. Impactos e projecdes sobre Covid-19

No tocante ao OFICIO-CIRCULAR/CVM/SNCSEP/N2 02/2020 e ciente dos desafios que a pandemia de Covid-19
trouxe a populagdo, a Companhia continua firme e ao lado da Sociedade ciente de que a solidariedade é a melhor
forma de ajudar (em linha com as diversas inciativas e a¢@es ja divulgadas na nota explicativa n2 31 das informacg&es
trimestrais de 30 de junho de 2020).

Convém destacar que inovamos nossas estratégias desde o ambiente de trabalho até as préprias estratégias
comerciais, tendo em vista que ampliamos a oferta de planos a populagdo com o langamento de 20 novos produtos
e de parcerias inéditas com operadoras de saude em 2020, apostando em acordos regionais para oferecer aos
clientes produtos mais acessiveis e com caracteristicas locais.

E conforme mencionado no trimestre anterior, nossos colaboradores continuam trabalhando remotamente, onde
estaremos devolvendo até o final de ano de 2020 mais 5 andares (totalizando 12 devolugBes dos quinze andares
de nossa sede).

Dessa forma, as atividades presenciais sé devem voltar em janeiro de 2021, mas num formato bem diferente para
que esse modelo de home office continue pelo menos trés vezes por semana, onde o escritério fisico seja, na
pratica, um lugar mais voltado para as pessoas se reunirem (afim de criarem entre si maiores vinculos).

Por outro lado, enquanto reduzimos esse espaco fisico para os funcionarios, estamos criando espacos para 0s
corretores que antes ndo existiam, sendo um em Sdo Paulo e outro no Rio de Janeiro, para atividades de
capacitagdo/treinamento.

E por falar em nossos corretores parceiros, boa parte do sucesso do setor de planos de saide vem dos corretores.

A venda a distancia para eles ndo foi um problema durante esse periodo por que a Companhia é pioneira em uma
plataforma de venda que é 100% digital:

https://tamojuntocorretor.com.br/destaques-apoio-a-vendas/ela-traz-mais-facilidade-para-voce-e-menos-
burocracia-para-o-cliente/

Além disso, para incentivar nossos corretores parceiros (aproximadamente 36 mil através de uma operagdo com
cerca de 400 corretoras), aumentamos as bonificagcbes por venda de alguns produtos, mas nossa preocupacao
maior foi com os corretores que foram acometidos pelo Covid-19, onde criamos um Fundo Solidario para garantir
uma renda minima a estes corretores durante seu afastamento e que ja ajudou cerca de 390 profissionais de vendas
impactados pelo Covid-19 no pais, desde o langamento dessa iniciativa, em maio deste ano.

O auxilio, no valor de RS 1.000,00 (hum mil reais), é destinado somente aos corretores que contrairam a doenca e
ficaram impossibilitados de trabalhar, sendo que alguns depoimentos dos mesmos podem ser conferidos através

do site a seguir:

http://fundotamojunto.com.br/

Alids, para solicitar esse auxilio, os corretores diagnosticados com Covid-19 devem acessar o endereco eletrénico
acima e seguir as instrucOes determinadas no portal. Para receber essa ajuda, o corretor deve enviar um atestado
médico recente e o resultado positivo referente ao exame do novo coronavirus para que a equipe médica da
Companhia avalie os documentos. O profissional de vendas também pode acompanhar o andamento de cada etapa
de sua solicitacdo e, caso exista alguma informacdo pendente, serd notificado pela Qualicorp. Apds a anadlise da
empresa, o pagamento de RS 1.000,00 (hum mil reais) é feito diretamente na conta que o corretor parceiro possui
no Social Bank (mas se ele ainda ndo tiver uma conta, entdo precisara abrir uma pelo App).

J4 as principais consideragbes contabeis, analisadas em relacdo a eventuais incertezas e potenciais implica¢des do
Covid-19 em nossos negdcios, estdo elencadas a seguir:
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a) Suspensdo do Reajuste/2020

Visando mitigar os efeitos provenientes da Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional,
declarada pelo Ministério da Saude em decorréncia da pandemia de infecgdo humana causada pelo
Covid-19, bem como, visando buscar manter o equilibrio das relacdes de negdcios entre Operadoras
de Saude e Beneficiarios, além de principalmente garantir a continuidade e a qualidade da prestacdo
de assisténcia a saude dos consumidores dos planos de satde, a ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar comunicou, em 21 de agosto de 2020, a suspensdo da aplicacdo dos reajustes de planos
de saude por variagdo de custos (anual) e por mudanca de faixa etaria, no periodo de setembro a
dezembro de 2020.

Tal medida foi valida para os contratos de planos privados de assisténcia a saude médico-hospitalar na
modalidade de pré-pagamento e considerou todos os tipos de contratagdo (individual/familiar,
coletivos empresariais e coletivo por adesdo).

A Companhia ja esta cumprindo a determinacdo da ANS e essa suspensdo contemplou todos os
contratos que foram ou seriam reajustados em 2020. Logo, de setembro a dezembro foram excluidos
da mensalidade de nossos beneficiarios os reajustes aplicados no decorrer de 2020 sendo que
enviamos uma nova cobranga, com vencimento prorrogado, para aqueles que chegaram a visualizar
seus boletos de setembro de forma reajustada.

Efetuamos também devolucdes correspondentes ao percentual do reajuste aplicado para aqueles
clientes que anteciparam o pagamento de setembro com a cobranga reajustada. Em alguns casos, onde
nao foi possivel efetivar a devolucdo financeira aos clientes, o valor foi ajustado no més subsequente.

A ANS informou ainda que a retomada de valores ndo aplicados em 2020 sera realizada ao longo de
2021, mas mesmo com essa postergacdo, a partir de janeiro de 2021 as cobrancgas voltardo a ser
emitidas com os valores de reajuste estabelecidos em 2020. Entretanto, sempre pensando em cuidar
das pessoas e sempre empenhados em fazer o melhor para os nossos clientes, esse reajuste em relagdo
ao valor que ja havia sido suspenso tanto sobre a competéncia de julho por deliberalidade da
Companhia, como principalmente agora sobre as competéncias de setembro, outubro, novembro e
dezembro e que serd recomposto em 2021.

b) Reconhecimento de Receitas

Em 8 de outubro de 2020, a ANS emitiu um esclarecimento as operadoras de planos de satde sobre
qual deveria ser o tratamento contdbil do reajuste suspenso das contraprestacdes no periodo de
setembro a dezembro de 2020.

Reajuste por faixa etaria

Em todos os casos de reajuste por faixa etaria ocorridos em 2020, ha aplicacdo da suspensdo. O valor
descontado dos boletos de setembro a dezembro de 2020 devera ser contabilizado em conta do Ativo
até sua efetiva recomposicdo em 2021.

Reajuste anual

e Planos individuais/familiares: N3o houve reajuste anual autorizado pela ANS em 2020 para
0s contratos com aniversarios a partir de maio de 2020. Os contratos que sofreram reajuste
anual este ano sdo aqueles com aniversario de janeiro a abril de 2020, sobre os quais incidiu
o indice autorizado em 2019 (portanto, ndo alcangados pela suspensdo). Em ambos os casos,
quando considerado apenas o reajuste anual, ndo havera modificagcdo dos boletos emitidos
de setembro a dezembro. Logo, ndo ha alteragdo de langamento contabil.

e Planos coletivos (adesdao ou empresarial) com menos de 30 vidas (RN n2 309, "pool"

de risco): Para aqueles com aniversario de janeiro a abril de 2020, o reajuste anual aplicado
é dado com base no indice divulgado em 2019 (portanto, ndo alcangados pela suspensdo).
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Logo, ndo hd alteragdo dos boletos, nem do lancamento contabil. J& para aqueles com
aniversario de maio a dezembro de 2020, o indice referente a 2020 ja foi divulgado (indice das
proprias operadoras, RN 309). Estes terdo desconto no boleto. O valor descontado devera ser
contabilizado em conta do Ativo, até sua efetiva recomposicdo em 2021.

e Planos coletivos por adesdao, com 30 vidas ou mais: Todos os planos coletivos por ades&o
com 30 vidas ou mais terdo suspensdo de reajuste anual. Logo, havera desconto no boleto,
podendo a operadora registrar a parcela correspondente ao reajuste anual ndo cobrado em
conta do Ativo, até sua efetiva recomposi¢cdo em 2021.

e Planos coletivos empresariais com 30 vidas ou mais: Para aqueles em que o reajuste
anual foi negociado antes da medida de suspensdo, ndo haverd modificacdo dos boletos. Logo,
ndo ha alteragdo de langamento contdbil. J& para aqueles em que o reajuste anual foi ou serd
negociado apds o inicio da suspensdo (as negocia¢Bes deverdo seguir em curso normalmente)
haverd desconto no boleto, podendo a operadora registrar a parcela correspondente ao
reajuste anual ndo cobrado em conta do Ativo, até sua efetiva recomposi¢cdo em 2021.

Dessa forma, ficou claro que devemos reconhecer essa receita ainda em 2020, considerando toda a
operagdo como se tivéssemos cobrado o reajuste de nossos clientes, ou seja, nesse trimestre
estaremos estimando essa operacdo do reajuste, tanto o valor para o Beneficiario, como a
contrapartida que é a Receita de Taxa de Administracdo e a Provisdo de Faturas para Operadoras, a
Receita de Corretagem e sua contrapartida em Clientes a receber das Operadoras, a Despesa de
Repasses Financeiros Contratos Adesdo para as Entidades de Classe e sua contrapartida em Débitos
Diversos e perda esperada sobre as receitas, nos meses de julho e setembro.

Essa suspensdo do reajuste é uma consequéncia dos efeitos do Covid-19 no pais, mas é importante
salientar que a Companhia continua ndo identificando, até o momento, impactos significativos no
tocante ao reconhecimento de suas receitas operacionais em 2020.

Levando em consideracdo que o plano de saldde é o segundo maior desejo de consumo do brasileiro
(segundo pesquisa do Instituto Datafolha, divulgada em novembro de 2019), atrds apenas da casa
propria, visando evitar uma crise ainda maior no setor, e ao mesmo tempo trazendo solugdes para a
populagdo durante esse periodo de pandemia, fechamos um acordo inédito em parceria com a
SulAmérica, com o objetivo de ampliar o acesso da populacdo a satide suplementar e criando assim um
novo portfdlio de planos de salde coletivos por adesao.

Com pregos mais acessiveis e por meio de um plano coletivo familiar, com desconto na mensalidade a
partir da inclusdo de dependentes e que oferece desconto de 9% para contratacdo a partir de um
dependente, em um ano o cliente economiza uma mensalidade inteira e o produto ainda inclui plano
odontoldgico e servico de telemedicina (Saude na Tela), entre outras vantagens.

Unico segmento de planos de satide que viu sua base de clientes crescer desde o inicio da pandemia,
os planos coletivos por adesdo, aqueles que sdo destinados as pessoas a partir de suas profissdes e
respectivas entidades de classe, tém se mostrado uma alternativa mais acessivel para a populagdo que
busca o acesso a satde privada, bem como para pessoas que estdo em transicdo e/ou perderam o
emprego, mas que ainda possuem uma poupanca ou renda e que precisam ter um plano de saude
enquanto se recolocam.

De agosto de 2019 até agosto deste ano, essa modalidade apresentou crescimento de
aproximadamente 100 mil clientes, contra um decréscimo de 105 mil consumidores nos planos de
salde empresariais e 36 mil usuarios nos planos de saude individuais ou familiares, segundo dados da
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

Junto com as operadoras, a Companhia lancou neste ano planos de satde de Norte a Sul do pais.

No Rio de Janeiro, passamos a comercializar os produtos da Assim Satde com planos a partir de RS 125,
onde conforme a faixa etdria e categoria escolhida, a populagdo tem a disposicdo uma vasta rede de
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assisténcia médica e servicos de uma operadora tradicional na regido.

Estamos trabalhando para criar planos que caibam no bolso dos consumidores e que possam atender
as suas necessidades, sendo que nosso principal objetivo tém sido criar alternativas inovadoras e
acessiveis com cada parceiro de mercado, onde além dos novos produtos, também temos mais de 40
equipes internas trabalhando em uma série de projetos inovadores e disruptivos.

c) Perda Esperada para Contas a Receber de Clientes

A Administracdo analisou mais uma vez a Perda de Crédito Esperada por conta do Covid-19 e em linha
com os principios do Pronunciamento Técnico CPC 48 (IFRS 9) - Instrumentos Financeiros e OFICIO
CIRCULAR CVM/SNC/SEP n2 3 de 16 de abril de 2020 quanto aos impactos das medidas de
enfrentamento a pandemia no cdlculo de Perdas Esperadas e principalmente por conta da suspensdo
do reajuste mencionada nos itens anteriores.

Para a Operadora Gama, tendo em vista que nossa carteira de clientes nesse caso é 100% empresarial,
com uma certa concentracgdo de receita, ndo ha risco de inadimpléncia individual. E sendo assim, ndo
ha expectativa de perda futura por que nossos clientes gastaram menos com saldde suplementar nesse
periodo de pandemia de Covid-19, lembrando ainda que o modelo de pds pagamento da mesma (que
€ um modelo onde o risco atuarial ndo existe) ndo sofre reajuste anual, pois o impacto é calculado com
relacdo as renegociagbes das tabelas de prestadores, onde ndo esperamos uma grande variagdo em
fungdo da baixa demanda.

Adicionalmente, houve uma queda significativa no volume financeiro de sinistro, o que reforca a tese
de que ndo houve impactos em projecdes de perdas em relacdo ao planejado para a controlada Gama.

Por outro lado, pensando no Contas a Receber de Clientes do Grupo QUALICORP como um todo, que
na posicdo de Administradora de Beneficios se baseia em um modelo de contratagdo que é de pré-
pagamento que é aquele em que o contratante do plano paga um valor fixo mensal por vida, onde apds
12 meses pode haver reajuste de valores, em funcdo de dois fatores que podem ser aplicados
isoladamente ou somados (sinistralidade do contrato e da inflagdo médica, definida nos contratos
como VCMH — Variagdo dos custos médicos Hospitalares), entendemos que como estamos afastando
os reajustes a partir de setembro de 2020 e esse volume financeiro sera recomposto somente a partir
de 2021, os efeitos dos cancelamentos a pedido da carteira (Churn) junto a um eventual aumento nos
indicadores de inadimpléncia historica podem ter um peso expressivo em nossa perda esperada haja
vista que o nosso Risco de Crédito (Exposure Default) tende a aumentar para o proximo ano.

Logo, enxergamos um cendrio critico e desafiador para o nosso modelo de negdcios em 2021, pois
trabalhamos com spread e assumimos essa possivel inadimpléncia do cliente de forma integral e isso
impacta tanto na nossa Taxa de Desconto (por conta do Churn) como em nossas Premissas (em relagao
ao montante que foi afastado por conta da suspensdo do reajuste).

Esse aumento de exposicdo a este risco estad relacionado a possibilidade do cliente sair do Plano,
quando o reajuste voltar, ou ainda no pior cendrio, das Operadoras enviarem as cobrancas dos Boletos
para os Beneficiarios ja considerando 100% do valor do prémio reajustado, ou seja, como uma cobranca
de forma acumulada desses 120 dias. E esse é um grande fator de risco por que dependemos do
pagamento pontual das mensalidades cobradas de nossos Beneficiarios.

Caso algum beneficiario no segmento Afinidades deixe de pagar a mensalidade até a data de seu
vencimento, ou nos 30 dias subsequentes, somos obrigados a efetuar o pagamento do prémio
diretamente a Operadora. E nisso, um aumento nos niveis de inadimpléncia e/ou atraso no pagamento
de tais mensalidades, por parte de nossos beneficidrios, poderd comprometer nossos resultados
financeiros.

Em outras palavras, pensando ndo somente em perda incorrida, mas buscar alcancar efeitos em perdas
estimadas (Loss Given Default), reavaliamos nossas estimativas de acordo com o item 5.5.3 do
Pronunciamento Técnico CPC 48 que determina que uma entidade deve mensurar a provisdo para
perdas de instrumento financeiro ao valor equivalente as perdas de crédito esperadas caso o risco de
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crédito desse instrumento financeiro tiver aumentado significativamente desde o reconhecimento
inicial.

Portanto, através de nossa Nota Técnica Atuarial e ja considerando os valores suspensos do reajuste
dos meses de julho, setembro, outubro, novembro e dezembro, contabilizamos os efeitos de
cancelamento a pedido (Churn) através de um percentual mensal de 2,78% em linha com o nosso
histérico de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (com base nessas entradas e saidas de vidas
da Companhia), onde chegamos a um montante de perdas esperadas advindas do evento suspensao
do reajuste, no valor de RS 17.935 para o periodo de julho e setembro de 2020, reconhecidos neste
trimestre, e este montante sera incrementado também no quarto trimestre a fim de seguir as
recomendagdes da ANS e em 2021 serd revisado mensalmente a fim de capturar todos os eventos
significativos mencionados anteriormente.

Por fim, com base nos pontos detalhados acima, diante desse cenario provocado por conta da
suspensdo do reajuste por parte da ANS, estamos reavaliando e revisando nosso Orcamento para o
exercicio social de 2021.

d) Teste de Redugdo ao Valor Recuperavel de Ativos para as controladas Gama e CRC Connectmed

Conforme divulgado na nota explicativa n231 c) das informacGes trimestrais de 30 de junho de 2020, a
administragdo da Companhia efetuou os mesmos procedimentos no fechamento deste trimestre
considerando tanto os 1) Or¢camentos e PrevisGes; bem como a determinacdo da 2) Taxa de Desconto;
além ainda das 3) Premissas; que pudessem refletir o impacto do Covid-19 em relacdo aos nossos
negoécios no futuro e a 4) Abordagem (sobre se o risco associado a pandemia deveria ou ndo ser
incorporado em fluxos de caixa que fossem baseados em um eventual novo plano de negdcio) onde
concluimos que essas informagBes em nosso entendimento ndo deveriam ser atualizadas para
incorporar maiores riscos e incertezas a fim de refletir as condices econdmicas atuais na data do
balanco, por que em funcdo do modelo de pds pagamento que a Operadora Gama atua, ndo ha
afastamento de reajuste e nem impacto negativo em nossa Demonstragdo de Resultado.

e) Covenants de nossas Debéntures

Até o momento, os efeitos apresentados da pandemia de Covid-19 ndo impactam futuramente nossos
Covenants de dividas. Fechamos 2019 com endividamento correspondente a 1,07 vezes o EBTIDA
ajustado, sendo que nas escrituras o limite que aciona o gatilho para vencimento antecipado € uma
divida liquida de 2 vezes o EBTIDA ajustado. Em setembro de 2020, o endividamento corresponde a
0,46 vezes o EBITDA ajustado. Em julho de 2020 efetuamos o pagamento dos juros semestrais,
normalmente.

f) Prorrogacdo no recolhimento de Impostos

Com a publicacdo da Portaria n2 139, de 3 de abril de 2020 e Portaria n® 245 de 15 de junho de 2020,
que se referem a prorrogacdo do prazo para o recolhimento de tributos federais, na situacdo que
especifica que, em decorréncia da pandemia relacionada ao Covid-19, a Companhia prorrogou o
recolhimento da Contribuicdo para o PIS/PASEP e da Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade
Social - COFINS, relativas as competéncias de marco, abril e maio de 2020, das empresas que estdo
enquadradas no Regime Ndo Cumulativo, para os prazos de vencimento dessas contribuicdes devidas
nos meses de agosto, outubro e novembro de 2020, respectivamente.

As empresas do Grupo Qualicorp enquadradas no Regime Ndo Cumulativo sdo: Qualicorp Consultoria
e Corretora de Seguros S/A, Qualicorp Administracdo e Servicos Ltda. e CONNECTEMED-CRC
Consultoria, Administracdo e Tecnologia em Sadde Ltda., que optaram somente pela prorrogacao do
recolhimento da Contribuicdo para o PIS/PASEP e da Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade
Social - COFINS, que perfazem o montante de R$15.238 de contribuicdes prorrogadas referente as
competéncias de margo, abril e maio de 2020. As contribuicGes referentes ao més de marco de 2020
ja foram devidamente quitadas em 25 de agosto, resultando em um saldo remanescente de RS 8.974
até 30 de setembro de 2020.
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31. Eventos Subsequentes

a) Distribuicgo de Juros Sobre o Capital Préprio

Em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 2 de outubro de 2020, foi aprovado o pagamento de
Juros sobre o Capital Préprio, no valor total bruto de R$48.000, correspondente ao valor bruto de RS 0,169317
por agdo, que foi pago aos acionistas da Companhia no dia 26 de outubro de 2020.

O montante ora distribuido a titulo de juros sobre capital proprio serd imputado aos dividendos obrigatérios
do exercicio social de 2020.

b) Intencdo de Compra de Ag¢des pela Rede D’Or Sdo Luiz S.A.

Em fato relevante divulgado em 21 de outubro de 2020 a Companhia comunicou aos seus acionistas e ao
mercado que, nesta data, a sua acionista Rede D’Or Sdo Luiz S.A. (“Rede D’Or”) divulgou o Comunicado ao
Mercado, referente pedido de autorizagdo submetido ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica —
CADE envolvendo a potencial aquisicdao de a¢des de emissdo da Companhia, condicionados ao momento do
mercado na possivel compra.

c) Busca e Apreensdo em Sede Administrativa do Grupo Qualicorp

Em 21 de julho de 2020, foi realizada pela Policia Federal, no ambito da Operagdo Paralelo 23, busca e
apreensdo de documentos na sede da Companhia e em outros enderegos. Esta investigagdo apura supostos
atos ilicitos relativos as elei¢cBes de 2014.

Em reunido do Conselho de Administracdo realizada entre os dias 21 e 22 de julho de 2020, foi constituido
um comité especial de assessoramento (“Comité de Apuracdo”) para investigacdo dos fatos que originaram a
busca e apreensdo na sede administrativa, bem como eventuais desdobramentos.

Posteriormente, em 22 de outubro de 2020, foi deflagrada pela Policia Federal a Operagdo Triuno, para a
apuracdo de supostos pagamentos a prestadores de servico sem a devida contraprestacdo, incluindo
pagamentos a auditores fiscais da Receita Federal do Brasil, por intermédio de escritério de advocacia e outras
empresas, a fim de obter supostas vantagens tributarias indevidas.

No ambito da Operacdo Triuno, foram realizadas medidas de busca e apreensdo em diversos enderecos,
incluindo a sede da Companhia, também em 22 de outubro de 2020.

Diante desse contexto, o Conselho de Administracdo reuniu-se extraordinariamente nos dias 22 e 23 de
outubro de 2020, quando aprovou, por unanimidade, a ampliagcdo do escopo das atividades do Comité de
Apuracgdo constituido em 22 de julho de 2020, que ficou responsavel por apurar os fatos que deram ensejo
ao mandado de busca e apreensdo cumprido na sede da Companhia em 22 de outubro de 2020.

O Comité apresentara suas conclusdes e recomendacdes diretamente ao Conselho de Administracdo, para
gue possa analisar e deliberar sobre a adocdo das medidas necessdrias para preservar os interesses da
Companhia e de todos os seus acionistas.

As investigacBes estdo em andamento e até o momento ndo ha conhecimento de envolvimento de

administradores que ainda estejam na Companhia ou conclusdo quanto a existéncia de fatos que possam
afetar nossas demonstragdes financeiras intermediarias condensadas individuais e consolidadas.
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d) Aquisicdo de Carteira

Alinhada a estratégia de crescimento do negocio com atuagdo voltada para Operadoras que atendem os
publicos C, D e E, a Companhia anunciou ao mercado em fato relevante publicado em 28 de outubro de 2020,
a aquisicdo, da Health Administradora de Beneficios Ltda., carteira de vidas no segmento coletivo por adesdo
contendo aproximadamente 4.300 vidas localizadas no estado de S3o Paulo, por meio de sua controlada
indireta Clube de Saude Administradora de Beneficios Ltda. e que sdo atendidas pelo GNDI - Grupo Notre
Dame Intermédica

A Transacdo foi concluida pelo montante de R$7.376 e envolve somente os direitos e obrigacdes sobre a
referida carteira.

32. Aprovacdo das Informagbes Trimestrais
As demonstracBes financeiras individuais e consolidadas intermedidrias condensadas individuais e consolidadas da

Companhia foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 16 de novembro de 2020, as quais contemplam todos
os eventos subsequentes ocorridos apds a data de encerramento de 30 de setembro de 2020.

Contador: Magnus Monteiro de Oliveira Junior - CRC. 1SP219254/0
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Relatorio sobre a revisdo de informacdes trimestrais
Aos Administradores e Acionistas

Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A.
Introducéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A.
("Companhia"), contidas no Formulario de Informacdes Trimestrais (ITR) referente ao trimestre findo em 30 de setembro de 2020, que
compreendem o balango patrimonial em 30 de setembro de 2020 e as respectivas demonstra¢fes do resultado, do resultado
abrangente para os periodos de trés e de nove meses findos nessa data e das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa
para o periodo de nove meses findo nessa data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e as demais notas
explicativas.

A administracdo é responsavel pela elaboragéo das informag6es contabeis intermediarias individuais e consolidadas de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 21 - "Demonstragéo Intermediaria" e com a norma internacional de contabilidade IAS 34 - Interim
Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board (IASB), assim como pela apresentacéo dessas informagfes
de forma condizente com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboragéo das Informacgdes
Trimestrais (ITR). Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusdo sobre essas informagdes contabeis intermediérias com
base em nossa reviséo.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de reviséo de informag6es intermediarias (NBC TR
2410 - "Revisao de Informag8es Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade" e ISRE 2410 - Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma reviséo de informag8es intermediarias consiste
na realizacdo de indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicagao de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao € significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos o0s assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Base para conclusdo com ressalva

Conforme mencionado na Nota 31(c) as informagdes contabeis intermediarias, em conexdo com os processos de investigagédo
conduzida pelas autoridades publicas federais no &mbito das operagfes citadas na referida Nota, a administragdo da Companhia
tomou conhecimento de investiga¢des sobre supostos atos ilegais realizados por ex-administradores. Em decorréncia, conforme
aprovado pelo Conselho de Administracao, foi constituido Comité de Apuragéo e foram contratados especialistas independentes para
conduzir investigagdes relacionadas as alegagdes e identificar eventuais descumprimentos de leis e regulamentos e os eventuais
consequentes impactos sobre os controles internos e sobre as informacdes contabeis intermediarias da Companhia.

Considerando que as a¢des relacionadas a investigacdo desses assuntos estdo em andamento, 0s possiveis impactos decorrentes do
desfecho desses temas nao sédo conhecidos. Consequentemente nao foi possivel determinar se havia necessidade de ajustes ou
divulgacdes adicionais relacionados a esses assuntos sobre as informag8es contabeis intermediarias de 30 de setembro de 2020.

Conclusao com ressalva sobre as informagfes intermediarias

Com base em nossa revisdo, exceto pelos possiveis efeitos do assunto descrito na secdo “Base para conclusdo com ressalva’, ndo
temos conhecimento de nenhum outro fato que nos leve a acreditar que as informag8es contabeis intermediarias individuais e
consolidadas incluidas nas informacg®@es trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo
com o CPC 21 e 0 IAS 34, aplicaveis a elaboragdo das Informacdes Trimestrais (ITR), e apresentadas de forma condizente com as
normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios.

Outros assuntos
Demonstrag6es do Valor Adicionado

As informagdes trimestrais acima referidas incluem as Demonstra¢gfes do Valor Adicionado (DVA), individuais e consolidadas,
referentes ao periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da administragdo da
Companhia e apresentadas como informag&o suplementar para fins do IAS 34. Essas demonstra¢gfes foram submetidas a
procedimentos de revisao executados em conjunto com a revisdo das informacdes trimestrais, com o objetivo de concluir se elas estdo
conciliadas com as informagdes contabeis intermediarias e registros contabeis, conforme aplicavel, e se sua forma e contelddo estdo
de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - "Demonstracéo do Valor Adicionado". Com base em nossa
revisao, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que essas demonstrac¢des do valor adicionado ndo foram
elaboradas, em todos aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e de forma consistente em
relacdo as informagdes contébeis intermediarias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Séo Paulo, 16 de novembro de 2020
PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes
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Geovani da Silveira Fagunde

Contador CRC 1MG051926/0-0

PAGINA: 93 de 95



ITR - InformagBes Trimestrais - 30/09/2020 - QUALICORP S.A. Versdo : 1

Pareceres e Declaragcbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstracdes Financeiras

Em observoncia "’s disposi-»es da Instru-«o CVM nl 480/09, a diretoria estatut§ria da Companhia declara que discutiu, reviu e
concordou com as demonstra-»es financeiras intermedi8rias relativas ao per2odo findo em 30 de setembro de 2020.
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Pareceres e Declaracdes / Declaracédo dos Diretores sobre o Relatorio do Auditor
Independente

Em observoncia "’s disposi-»es da Instru-«o CVM nl 480/09, a diretoria estatut§ria da Companhia declara que discutiu, reviu e

concordou com as opini»es expressas no parecer dos auditores independentes e com as demonstra-»es financeiras intermedi§rias
relativas ao per2odo findo em 30 de setembro de 2020.
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