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Sao Paulo, 7 de maio de 2020.
1T20!: Crescimento da receita mesmo com a Covid-19, forte avan¢o digital;
Aceleracgéo da integracdo com a Avon, US$100 milh&es adicionais em sinergias;
Balango fortalecido com o aumento de capital liderado pelos acionistas controladores da Natura

e Crescimento da receita liquida consolidada: R$ 7,5 bilh6es no 1T, aumento de 1,9% (ou reducéo de 6,2% em moeda
constante), dado o forte crescimento da Natura no Brasil e na Latam Hispanica e da Aesop, assim como um aumento das
vendas digitais em todas as marcas. O e-commerce do Grupo acelerou exponencialmente desde a metade de marco.

o Natura &Co América Latina: Com a adigdo da Avon, Natura &Co América Latina se tornou a companhia nimero lem
CFT? na Latam, com 11,8% de participacdo de mercado (fonte: Euromonitor). A receita liquida cresceu 2,4% em BRL (-
6,2% em moeda constante). A receita liquida da Natura cresceu 14,9% em BRL (+12,4% em moeda constante), devido
ao forte aumento das vendas no Brasil (+9,8%) - onde a produtividade de consultoras cresceu pelo 14° trimestre
consecutivo, em 7,6% - e na Latam Hispanica (+25,8%, ou +19,7% em moeda constante), apesar dos impactos da Covid-
19 no final do trimestre, demonstrando a resiliéncia do canal de venda direta e a rapida adocgédo de novas e ja existentes
ferramentas digitais de social selling. A receita liquida da Avon diminuiu 7,1% em BRL, ou -11,9% em moeda constante,
devido a reducédo de revendedoras em todos os mercados na América Latina e ao impacto da Covid-19 no final do
trimestre, parcialmente compensado por uma melhora na combinacdo do mix de precos. O Brasil declinou 4,3%,
metade da taxa do 4T19 (-8,3%), demonstrando uma significativa melhora sequencial, especialmente em um mix de
precos mais alto, enquanto a Latam Hispéanica declinou 8,9% (-16,8% em moeda constante).

o Avon Internacional: Areceitaliquidateve quedade 2,4% em BRL no 1T (-15,0% em moeda constante), devido a reducéo
no numero de revendedoras e ao impacto da Covid-19 no final do trimestre, parcialmente compensados pela melhor
combinagdo do mix de pregos na maioria dos mercados. A adogao de ferramentas de social selling por revendedoras
também acelerou, conforme elas foram equipadas com novos recursos digitais, como a revista digital para mensagens
instantaneas que tem recursos de gestdo de pedidos, e envio direto ao consumidor em 25 mercados.

o The Body Shop: Aumento de 2,6% na receita liquida em BRL no 1T (-10,5% em moeda constante). As restricdes do
isolamento social da Covid-19 afetaram o desempenho do varejo em fevereiro e marco em todos os mercados,
compensando o crescimento soélido registrado em janeiro. Houve forte mudanga de consumidores para o e-
commerce, que cresceu quase 300% ao longo das ultimas semanas, junto com um crescimento de 61,0% em venda
direta (The Body Shop At Home) no trimestre, parcialmente compensando as vendas perdidas no varejo.

o Aesop: Forte crescimento de dois digitos na receita liquida, de 26,6% em BRL no 1T (+10,5% em moeda constante), com
crescimento no varejo apesar do isolamento social gradual na maioria dos mercados. Isso foi parcialmente
compensado pela forte aceleragdo nas vendas de e-commerce, que cresceram mais de 500% ao longo das ultimas
semanas.

* Forte aceleracdo em digital social selling e e-commerce desde as restrigdes do isolamento social: As vendas totais
de e-commerce do Grupo cresceram aproximadamente 250% nas semanas recentes, vs. o ano anterior. Na The Body Shop
o crescimento foi de 300% e na Aesop, mais de 500%. Na Natura e Avon combinadas, o e-commerce cresceu 150%,
impulsionado pelo crescimento dos compartilhamentos feitos por consultoras e revendedoras sobre suas lojas virtuais. Na
Avon International, a adocgao de ativos digitais pelas revendedoras saltou de um digito em 2019 para mais de 37% nas
semanas recentes. Vendas por revendedoras compartilhando revistas digitais cresceram 85% na Avon globalmente nas
semanas recentes, € no Reino Unido subiram cinco vezes versus 0 ano passado. Na Natura, mais de 90% das consultoras ja
utilizam ativos digitais; o compartilhamento de contetddo cresceu em 64% e o numero de pedidos duplicou nas mais de
700.000 lojas virtuais de consultoras.

e O EBITDA Ajustado® atingiu R$ 571,5 milhdes, com margem ajustada de 7,6%, excluindo custos de aquisigdo néo
recorrentes associados a Avon de R$ 298,3 milhdes e o efeito ndo recorrente, ndo caixa, da alocagao de preco de compra
("PPA") de R$ 102,9 milhdes, devido a alocagéo dos valores justos oriundos da combinagdo de negécios com a Avon. O
EBITDA reportado ficou em R$ 145,3 milhdes.

!Para efeitos de comparacgéo, os resultados e analises de 1T20 e 1T19 incluem: i) demonstrativos pro-forma do 1T19, incluindo no segmento de
divulgacédo de Natura &Co América Latina os resultados da Avon Products, Inc. em IFRS e os resultados da The Body Shop e Aesop na América
Latina e ii) resultados e analises do 1T20 incluindo os efeitos de avaliagdo do valor justo de mercado como resultado da combinagédo de
negdcios com a Avon, conforme a Alocagao do Preco de Compra (PPA).

2Sigla em inglés para Cosmetics, Fragrances and Toiletries, equivalente a Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos.

3Excluindo os efeitos ndo considerados recorrentes ou comparaveis entre os periodos analisados.



o Natura &Co América Latina: Margem ajustada de 6,9% (+50 pbs), gragas a maior margem EBITDA da Natura, tanto
no Brasil quanto na Latam Hispanica, suportada por aumento nas vendas e alavancagem operacional, enquanto a
Avon teve menores vendas no Brasil e também na América Latina.

o Avon International: Margem ajustada ficou em 4,8% (-760 pbs), devido as receitas menores diante dos fortes impactos
da Covid-19 em margo. Em janeiro e fevereiro, a margem EBITDA foi maior do que no mesmo periodo do ano anterior.

o The Body Shop: Margem ajustada de 15,0% (-460 pbs) devido a menor receita, decorrente do fechamento de lojas
relacionado a Covid-19 na maioria dos mercados, principalmente em margo. Em janeiro e fevereiro,a margem EBITDA
foi maior do que no mesmo periodo do ano anterior.

o Aesop: Margem EBITDA atingiu 22,8% (+30 pbs), gracas ao forte crescimento nas vendas, apesar dos impactos da
Covid-19, principalmente em marco. Em janeiro e fevereiro, a margem EBITDA foi maior do que no mesmo periodo
do ano anterior.

¢ Sinergias anuais recorrentes da integragdo com a Avon aumentaram para entre US$ 300 milhdes e US$ 400 milhdes,
crescimento de US$ 100 milh&es, incluindo novas sinergias de receita e sinergias de custo na Avon International, a serem
alcancadas ao longo de um periodo de quatro anos. Os custos ndo recorrentes para atingir essas maiores sinergias sdo de
US$ 190 milhdes, vs. US$ 125 milhdes anteriormente, a serem incorridos ao longo de quatro anos.

¢ Forte posicédo de caixa de R$ 4,6 bilhdes no final do trimestre, em linha com as projecdes e acima dos nossos limites
minimos. Desalavancamos ainda mais a Natura Cosméticos: a relagdo divida liquida/EBITDA foi reduzida de 2,95x no
1T19 para 2,70x no 1T20. Na Natura &Co Holding, a divida liquida/EBITDA consolidada ficou em 4,91x. Excluindo os custos
de transacgao ndo recorrentes e o impacto do PPA no EBITDA, a relagéo divida liquida ajustada/EBITDA seria de 3,84x. O
nivel de alavancagem da Holding ndo sera considerado para fins de covenants financeiros em junho de 2020.

e Estrutura de capital fortalecida com forte posi¢cdo de caixa e aumento da liquidez
« Novo aumento de capital, de R$ 1 bilhdo a R$ 2 bilhdes, por meio de uma oferta privada, a ser subscrita pelos acionistas
controladores da Natura, investidores selecionados e acionistas minoritarios, dos quais R$ 1 bilhdo ja foram
assegurados por meio de compromisso pelos acionistas controladores da Natura e investidores selecionados. Isto ira
melhorar a estrutura de capital, reduzir a alavancagem e fortalecer o balango patrimonial.
¢ Novo financiamento de R$ 750 milhdes, com prazo de um ano, paraaumentar a liquidez, sem impacto na divida liquida

1. Mensagem da administracao

Roberto Marques, Presidente Executivo do Conselho de Administragdo e CEO de Natura &Co, declarou:

"O trimestre inicial de 2020 foi o primeiro a incluir a Avon em nosso escopo, o que torna Natura &Co o player nimero um
no mercado de CFT na América Latina. Estamos muito felizes com o rapido progresso alcancado na integracdo da
companhia, levando-nos aaumentar em US$ 100 milhdes nossas sinergias-alvo. Isso é ainda mais notavel por ter acontecido
em meio a uma crise de saude global sem precedentes, causada pela disseminag¢do da pandemia da Covid-19, que afetou
o desempenho do 1T.

Diante da pandemia, o Grupo agiu rapidamente para se adaptar a crise, com trés grandes prioridades: cuidar das nossas
pessoas, das nossas comunidades e da nossa empresa.

Mesmo antes das medidas de isolamento serem implementadas, Natura &Co tomou iniciativas para proteger a saude e a
seguranca de nossos funcionarios, consultoras, revendedoras e fornecedores. Implementamos medidas rigidas de
distanciamento social, oferecemos garantia de seguranca de emprego, flexibilizamos o crédito para consultoras e
revendedoras e disponibilizamos servi¢cos de apoio, como a telemedicina.

Paralelamente, na condi¢éo de fabricante de produtos essenciais, como sabonetes e higienizadores de méaos, Natura &Co
imediatamente reorganizou suas operagdes em todas as marcas para acelerar a producédo desses itens, aumentando em
mais de 30% nossa capacidade de produtos essenciais. As vendas de higienizadores de maos aumentaram 500% na The
Body Shop e na Aesop, e a Natura usou a capacidade nao utilizada das fabricas da Avon para produzir 16 milhdes de unidades
de &lcool em gel e 1 milhao de litros de alcool com parceiros, em sua maioria para doagéao.

O Grupo também implementou medidas para proteger o caixa e a liquidez, incluindo a reducao de despesas operacionais,
limitac&o dos investimentos a projetos essenciais, congelamento de contratagdes e redugdo da remuneragao de executivos
de forma voluntaria. Temos uma posicdo de caixa sOlida e nenhum vencimento imediato de divida. N6s também
fortalecemos nosso balango e aumentamos nossa liquidez por meio de um novo aporte liderado pelos nossos acionistas



fundadores, melhorando nossa estrutura de capital, e por meio de linhas de financiamento adicionais que ndo impactam
nossa divida liquida. Isso nos da flexibilidade financeira adicional para navegar na atual turbuléncia.

Essas acOes claramente demonstram que Natura &Co cumpre o que promete em relagdo a ser um grupo movido por
proposito, em linha com sua ambicéo de construir a melhor empresa de beleza para o mundo. Gostaria de expressar minha
sincera gratidao as nossas equipes pelo comprometimento excepcional que tém demonstrado durante esse momento tao
dificil, o que nos permitiu atender necessidades essenciais - vitais, até.

Do ponto de vista dos negdcios, essa crise revelou a resiliéncia extraordinaria de Natura &Co e a forca de seu modelo
multicanal. Em todas as nossas marcas e negocios, as vendas digitais ajudaram a compensar o impacto do fechamento das
lojas da The Body Shop e da Aesop, e nés fortalecemos o social selling em resposta ao distanciamento social, na Natura e
na Avon. Langamos, por exemplo, um catadlogo de vendas digital e interativo com itens essenciais, que pode ser
compartilhado por meio de ferramentas de mensagens e midias sociais, e nossas consultoras e revendedoras
demonstraram uma adaptabilidade admiravel.

Esse forte crescimento nas vendas online das nossas marcas, bem como a resiliéncia do canal de venda direta da Natura,
nos levaram a registrar crescimento de 1,9% na receita consolidada (-6,2% em moeda constante, ligeiramente acima do
mercado global de CFT, com contragdo estimada em 8%), enquanto o EBITDA continuou refletindo custos ndo recorrentes
relacionados a aquisicdo da Avon e aos impactos da pandemia da Covid-19. Neste cenario de constantes mudangas, as
medidas de distanciamento social e isolamento total continuaréo afetando consideravelmente o mercado de CFT e 0 nosso
negocio no segundo trimestre, mas os mercados em que as medidas foram flexibilizadas demonstraram rapida retomada.

A integragcao da Avon esta avancando a passos largos, e a companhia continua vendo progresso em sua estratégia Open
Up, que visa estabilizar o core business e acelerar a digitalizagao diante do cenario atual. As equipes da Natura e da Avon
estdo trabalhando juntas, e a capacidade néo utilizada de uma fabrica da Avon foi usada para produzir itens essenciais da
Natura. O rapido progresso da integragéo nos levou a aumentar a meta de sinergia total, incluindo sinergias de receita, para
US$ 300 milhdes a US$ 400 milhdes nos préximos quatro anos.

Em nosso Investor Day no dia 8 de maio, teremos a oportunidade de compartilhar nossa estratégia de continuar
construindo um grupo auténtico, multicanal e multimarcas, movido por propésito e marcado por uma relagdo Unica com
seus consumidores”.

2. Sinergias e projecdes

Em 7 de maio, Natura &Co aumentou seus ganhos projetados de sinergias da combinagdo de negécios com a Avon
Products, Inc., em mais de US$ 100 milhdes, levando o total de sinergias esperada para entre US$ 300 e US$ 400 milhdes
em uma base recorrente e anual, incluindo novas sinergias de receitas na Natura &Co América Latina e sinergias de custos
com a Avon International. Estes montantes ja

) L Faixa de Sinergias em US$ milhdes
consideram a depreciacao do Real, usando uma taxa

Suprimentos 85 - 115
de cambio de US$1/R$5. No calculo anterior, taxade - distribuicao: 50 ) 75
cambio de US$ I/R$ 3,87 e equivaleriam asinergias de L inistrativo: 75 B 90
US$ 390 e US$ 520 milhdes, acima dos US$ 200 aUS$ . cita Natura &Co Latam: 90 _ 120
300 milhdes divulgados anteriormente. EStas ‘rqg) de sinergias 300 400

sinergias devem ser capturadas até 2024.

Os custos ndo-recorrentes estimados para obter sinergias serdo de US$ 190 milhdes a serem incorridos nesse periodo,
acimados US$ 125 milhdes.

Em 6 de janeiro, a Companhia ja tinha anunciado sua estimativa de ganhos de sinergia de US$ 200 a US$ 300 milhdes em
base anual recorrente (antes de impostos), a ser capturada em trés anos. Essas sinergias serdo decorrentes,
principalmente, das areas de suprimentos, producao/distribuicdo e administrativa. Os custos esperados para atingir estas
sinergias foram estimados em aproximadamente US$125 milhdes ao longo de trés anos. A taxa de cambio US$/R$
utilizada para as estimativas acima foi US$ 1/R$ 3,87 (mesma taxa de quando primeiramente divulgamos as sinergias em
23 de maio de 2019).

No 1T20, capturamos US$ 5,2 milh&es em sinergias de custos, ja assegurando o equivalente a aproximadamente US$ 30
milhdes em base anual, principalmente relacionadas a despesas com compras e corporativas da Avon International,
incorrendo em custos de US$ 2,3 milhdes.



A projecao da Natura Cosméticos para as taxas de crescimento anual composto da receita e EBITDA est4 sendo suspensa
apos a consolidagdo com Avon Products, Inc., que resultou em uma estrutura de negocios diferente e devido a Covid-19,
dada a pouca visibilidade de seus efeitos. O novo guidance do Grupo sera fornecido no devido tempo.

3. Atualizacéo sobre a Covid-19

Em 11 de margo de 2020, o surto de coronavirus foi oficialmente considerado uma pandemia global pela Organizacgéao
Mundial da Satude (OMS). Consequentemente, os governos comecgaram a implementar medidas de isolamento total na
China em janeiro, no Oeste Europeu no final de fevereiro, e nas Américas do Norte e Latina no final de marcgo. Essas
medidas afetaram nossas operagdes progressivamente, mas também demonstraram a forga do nosso modelo de
negdécios multimarcas e multicanais, destacando a resiliéncia do nosso canal de venda direta e a aceleragédo das nossas
plataformas digitais.

Ao longo desse periodo, a principal prioridade de Natura &Co tem sido garantir a saude e a segurancga de nossas consultoras
e revendedoras, nossos funcionarios e nossa rede de fornecedores. Adotamos diversas medidas para proteger nossas
pessoas e nosso negocio, além de oferecer apoio as comunidades onde atuamos em todo o mundo.

Principais medidas implementadas para proteger nossas pessoas:

e Todos os funcionarios receberam garantia de estabilidade de emprego durante 60 dias

e Consultoras e Revendedoras receberam oferta de flexibilidade de crédito, e Lideres de Vendas receberam garantia de
renda

e Fundos emergenciais foram destinados a consultoras diretamente ou indiretamente impactadas pelo virus

e Foioferecido um subsidio para medicamentos e servigos de telemedicina para Lideres de Vendas na América Latina

e Foram disponibilizadas ferramentas de apoio a satde mental e ao bem-estar, bem como guias de contetddo de
educacgdo sobre assuntos como auto-isolamento, sistema de sadde publico, criangas em casa e planejamento
financeiro

¢ Em toda a nossa operacédo, foram tomadas medidas preventivas como reducédo de equipe e adaptacéo de fluxo de
trabalho para promover o distanciamento social

e Aslojas da Natura e franquias Aqui Tem Natura, assim como as lojas The Body Shop e Aesop, foram temporariamente
fechadas, conforme determinado pelas autoridades governamentais

e Asequipes de varejo receberam licenca paga e férias pagas durante o fechamento das lojas

e Asequipes de escritorio passaram a trabalhar de casa

Principais medidas implementadas para proteger nosso negd4cio:

e Nosso modelo de negdécios demonstrou sua resiliéncia, e n6s fortalecemos nossas vendas sociais em resposta ao
distanciamento social através da aceleracao digital. Gragas a nossa transformacao digital, nossas consultoras e
revendedoras conseguiram manter as atividades através do uso de ferramentas e plataformas digitais e op¢cdes de
entrega flexiveis. Langamos um catalogo de vendas digital e interativo para itens essenciais, que pode ser
compartilhado por mensagem (WhatsApp) e midias sociais, além do nosso catalogo eletrbnico completo.

e Otimizamos a producéo e reorientamos parte da nossa producédo para produtos essenciais (principalmente sabonetes
e higienizadores de méos), aumentando a producéo dos itens essenciais em aproximadamente 30% para atender as
necessidades dos clientes e contribuir para o fornecimento de produtos basicos. Com isso, mantivemos nossas
operacdes de producao, distribuicdo e vendas, apesar das restricdes implementadas por diversas autoridades. Em
margo, a Avon passou a produzir itens essenciais para a Natura, otimizando o uso da capacidade disponivel.

¢ Fortalecemos nossa disciplina financeira para proteger nosso caixa e aumentar a liquidez, incluindo:
¢ congelamento de contratagdes, promocdes, aumentos salariais e viagens,

e investimentos limitados ao que é necessario para a continuidade do negdcio, infraestrutura ou aceleracéo do
digital,

e gestao ativa dos custos variaveis e redugdo nos gastos discricionarios,

e renegociacao de aluguéis e reducgédo da carga horaria das equipes,

e reducdo voluntéaria da remuneracéo dos executivos

Responsabilidade Social:

e Em meio & pandemia de coronavirus, mulheres e criangas que ja corriam risco de violéncia domeéstica se tornaram
ainda mais vulneraveis, uma consequéncia involuntaria das medidas de isolamento que mantém sobreviventes em
casa com seus abusadores. Natura &Co anunciou a doagdo de US$1 milhdo através da Fundacé&o Avon para grupos de
apoio contra a violéncia domeéstica ao redor do mundo, focando em iniciativas locais de impacto direto.

e Fizemos doagdes significativas as nossas comunidades ao redor do mundo, com mais de 10 milhdes de unidades de
itens essenciais, em parceria com outras empresas que forneceram matérias-primas na América Latina.

¢ Natura &Co ficou entre as 10 empresas mais ativas nesta crise, de acordo com a Exame, um veiculo de publicacéo
brasileiro



4. Andlise de resultados

Para fins de comparacéo, os resultados e analises do 1T20 e 1T19 incluem o seguinte:
e Os efeitos da IFRS 16 em ambos os periodos
e Resultados préo-forma do 1T19, incluindo resultados da Avon em IFRS e resultados da The Body Shop e da Aesop na
Latam no segmento Natura &Co América Latina

e A novasegmentacao do Grupo, composta por:
¢ Natura &Co América Latina, formada por todas as marcas da regido: Natura, Avon, The Body Shop e Aesop
e Avon International, que inclui todos os mercados exceto América Latina
e The Body Shop exceto América Latina, e
e Aesop exceto América Latina.

Ademais, os resultados e analises do 1T20 incluem os efeitos da alocacéo dos valores justos oriundos da combinacao de
negoécios com a Avon, PPA.

Resultado por Segmento de Neg6cios
i F e The Body Shoj
RS milhdes Consolidado Natura &Co Latam dy Shop

Receita Bruta 9.719, 9.657,1 0,6 55932 5.4634 2,4 2.531,4 2.6905 (5.9) 1.213,4 1.192,5 1,7 3811 310,7 22,7
Receita Liquida 75180 7.3755 1,9 4.1623 4.0633 2,4 21215 21727 (2,4) 893,2 870,2 2,6 340,9 269,2 26,6
cMV (2.878,7) (2.683,0) 73 (L7181 (1.587,6) 8,2 (927,2)  (868,3) 6.8 (2012)  (203,4) (1,0) (32,2) (237) 36,0
Lucro Bruto 4.6393 4.6924 L1 24442 24757 3 11943 1.304,4 8,4) 692,0 666,9 3,8 308,7 2455 25,7
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (3.5232) (3.103,7) 135 (1.8524) (1.6592) 11,6 (9353)  (810,6) 15,4 (540,3)  (491,4) 9,9 (1952)  (142,4) 37,1
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (1.228,0) (1.0719) 14,6 (671)  (579,3) (1,4) (3887)  (264,4) 47,0 176,7)  (145,9) 21,1 (915) (82,2) 11,3
Despesas Corporativas® (30,2 (72,4) (58,3) - 17,3 - - (16,5) - - - - - - -
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, (15,1) (11,0) 36,9 2,7 (55,2) - (12,0) 47,8 - (5,9) 3.3 76,0 0,1 ©,3) -
Despesas com Aquisi(;éo' (298,3) - - - - - - - - - - - - - ~
Custos de Transformagéo (251  (202,5) (87,6) (10,5) (76.1) (86.2) (14,5) (119,5) (87,8) - 6.8) - - - -
Depreciagéo 625,8 362,6 72,6 221,9 130,1 70,5 1839 47,6 286,5 164,4 1448 13,6 55,7 40,1 38,9
EBITDA 1453 593,5 (75,5) 234,7 218,6 7.4 27,7 188,7 (85,3) 133,6 164,1 (18,6) 778 60,7 28,1
Depreciagado (625,8) (362,6) 72,6

Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (227,6) (228.1) 0,2)

Lucro antes do IR/CSLL (708,1) 28 -

Participagado Minoritarios/Operacdes (17,9) - -

Imposto de Renda e Contribuicao Social (94,8) (84,8) 11,8

Lucro Liquido Consolidado (820,8) (82,0) 901,0

Margem Bruta 61,7% 63,6% (1,9) pp 58,7% 60,9% (2.2 pp 56,3% 60,0%  (3,7) pp 77,5% 76,6%  0,9pp 90,6% 912% (0,6) pp
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica/Rec. L 46,9% 42,1% 4,8 pp 44,5% 40,8% 3,7pp 44,1% 37.3% 6,8 pp 60,5% 56,5% 4,0 pp 57,3% 52,9% 4,4pp
Despesas Adm., P&D, Tl e Projeto/Receita Liquida 16,3% 14,5% 1,8pp 13,7% 14,3% (0,6) pp 18,3% 12,2% 6,1pp 19,8% 16,8% 3,0 pp 26,9% 30,5% (3,6) pp
Margem EBITDA 1,9% 8,0% 6.1) pp 5,6% 54%  0,2pp 1,3% 87% (7,4)pp 15,0% 189% (3,9 pp 22,8% 225% 0,3pp
Margem Liquida (10,9)% (L)% (9,8 pp - - - - - - - - - - - -

#Resultado consolidado inclui Natura &Co Latam, Avon Internacional, The Body Shop e Aesop, bem como subsidiarias da Natura nos EUA, Franga e Holanda
® Natura &Co Latam: inclui Natura, Avon, TBS e Aesop - Brasil e Latam Hispanica

€ 1T-20: inclui efeito PPA - Alocagdo de Prego de Compra

41T-19: nao inclui efeito PPA

" Despesas relacionadas a gestéo e integragao do grupo Natura &Co

" Despesas relacionadas a aquisicdo da Avon

. . ita liquid lidad T20

A receita liquida consolidada no 1T20, em BRL, cresceu 1,9% na comparacao anual, impulsionada
pelo crescimento na Natura &Co América Latina e na Aesop.

Natura &Co América Latina (Natura, Avon, The Body Shop e Aesop Brasil): Receita liquida
aumentou +2,4% em BRL (-6,2% em moeda corrente).

Avon International: Receita liquida diminuiu 2,4% em BRL no 1T (-15,0% em moeda corrente).
The Body Shop: Receita liquida aumentou 2,6% em BRL no 1T (-10,5% em moeda corrente).

Aesop: Forte crescimento de dois digitos na receita liquida de 26,6% em BRL no 1T (+10,5% em
moeda corrente).



Margem bruta

Inclui efeito do PPA no 1T-20 em Natura &Co Latam e Avon Internacional

Consolidado Natura &Co Latam Avon Internacional The Body Shop Aesop

R$ milhdes
Receita Liquida 7.5180 7.3755 1,9 41623 4.0633 2,4 21215 21727 (2,4) 893,2 870,2 2,6 3409 269,2 26,6
CcMV (2.878,7) (2.683,0) 7,3 (1.718,1) (1.587,6) 8,2 (927,2) (868,3) 6,8 (201,2) (203,4) (1,0 32,2) (23,7) 36,0
Lucro Bruto 4.639,3 4.6924 L1 24442 24757 (1,3) 11943 13044 8,4) 692,0 666,9 3,8 308,7 2455 25,7
Margem Bruta 61,7% 63,6% (1,9) pp 58,7% 60,9% (2,2) pp 56,3% 60,0% (3,7) pp 77,5% 76,6% 0,9pp 90,6% 91,2% (0,6) pp

21T-20 inclui efeito da Alocag&o de Prego de Compra (PPA)

1T-19 n&o inclui o efeito da Alocag&o de Prego de Compra (PPA)

A margem bruta consolidada atingiu 61,7% (-190 pbs). Excluindo os efeitos da PPA sobre o CMV de
R$ 105,9 milhdes (R$ 54,7 milhdes na Natura &Co América Latina; R$ 51,2 milhdes na Avon
International), a margem bruta consolidada ajustada atingiu 63,1% no 1T20 (-50 pbs), conforme
apresentado abaixo:

Sem efeito do PPA nos dois periodos

I ——
Receita Liquida 75180 7.3755 1,9 41623 4.0633 24 21215 21727 (24) 8932 870,2 26 3409 269,2 26,6
cmv (2.772,8) (2.683,0) 33 (1.6634) (1.587.,6) 48  (8760) (8683) 0,9 (201,2)  (203.4) 1,0) 322 (237) 36,0
Lucro Bruto 47452 46924 1,1 24990 24757 0,9 12455 13044 (45 6920 6669 3,8 3087 2455 25,7
Margem Bruta 63,1% 63,6% (0,5) pp 60,0% 60,9% (0,9) pp 58,7% 60,0% (1,3 pp 77,5% 76,6% 0,9 pp 90,6% 91,2%  (0,6) pp

¢ A margem bruta ajustada de Natura &Co América Latina foi de 60,0% no 1T20 (-90 pbs),
principalmente devido ao aumento nos custos da cadeia de suprimentos e maior
obsolescéncia nos itens de Casa e Moda da Avon. A margem bruta combinada da Natura
(Brasil e Latam Hispanica) subiu 10 pbs.

¢ A margem bruta da Avon Internacional atingiu 58,7% no 1T20 (-130 pbs), devido aos maiores
custos da cadeia de suprimentos e a obsolescéncia do estoque de itens de ndo beleza,
parcialmente compensados pela melhora no mix de precos.

e A margem bruta da The Body Shop atingiu 77,5% no 1T20 (+90 pbs), devido a redugcao nos
descontos.

e A margem bruta da Aesop foi de 90,6% no 1T20 (-60 pbs).

Margem bruta ajustada®
90,6% 91,2%

77,5% 76,6%

0,
63.1% 63.6% 6009 609%  5g 7y, 60,0%

Consolidado Natura &Co Avon The Body Aesop
Latam Internacional Shop

®IT-20 " 1T-19

(a) Sem efeitos do PPA

EBITDA consolidado
No 1T o EBITDA ajustado em BRL foi de R$ 571,5 milhdes com margem de 7,6% (-220 pbs), excluindo

custos de aquisicdo ndo recorrentes relacionados a Avon de R$ 298,3 milhdes, e um efeito ndo caixa
e ndo recorrente de PPA de R$ 102,9 milhdes, devido a avaliagdo do valor justo da Avon, resultando



em um aumento do valor de estoque (no custo de mercadorias vendidas), e custos de transformacao
de Natura &Co América Latina e da Avon International. O EBITDA reportado foi de R$ 145,3 milhdes.
Veja a reconciliacéo abaixo:

EBITDA Consolidado

EBITDA Consolidado 1453 593,5 (75,5)
Custo de aquisicao da Avon (1) 298,3 - -
Custo de transformacéo (2) 25,1 202,5 (87,6)
Impactos PPA néao recorrentes no CMV (3) 102,9 - -
Reversao de Provisdo ICMS (4) - (34,5) -
Venda de Ativos na Avon Internacional (5) - (38,8) -
EBITDA Ajustado 571,5 722,6 (20,9)
Margem EBITDA Ajustada 7,6% 9,8% (2,2) pp
Margem Bruta Ajustada 63,1% 63,6% (0,5)pp
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica/Rec. Liquida 46,0% 42,1% 3,9 pp
Despesas Adm., P&D, Tl e Projeto/Receita Liquida 15,4% 14,5% 0,9 pp
Margem EBITDA Ajustada 7,6% 9,8% (2,2) pp

(1) Despesas relacionadas a aquisicao da Avon: custos ndo recorrentes associados a aquisi¢do da Avon, principalmente
por conta de honorarios profissionais e custos de planejamento

(2) Custos de transformacao incluem os custos de transformacao na Natura &Co América Latina e os custos do Open
Up da Avon International, tanto no 1T20 quanto no 1T19, e The Body Shop em 1T19

(3) Efeito ndo caixa e ndo recorrente do PPA no estoque, devido a um aumento no valor do estoque (no custo de
mercadorias vendidas) de Natura &Co América Latina e da Avon International

(4) Reversdo da provisédo para ICMS: Reversdo de uma proviséo para ICMS na Natura Brasil no 1T19, devido a revisao de
uma estimativa de resultado de uma acgéo judicial

(5) Asvendas de ativos na Avon International se referem a ganhos sobre a venda de uma fabrica na China em 2019

e Natura &Co América Latina: margem EBITDA ajustada de 6,9% (+50 pbs).
¢ Avon International: margem EBITDA ajustada de 4,8% (-760 pbs).

e The Body Shop: margem EBITDA ajustada de 15,0% (-460 pbs).

e Aesop: margem EBITDA ajustada atingiu 22,8% (+30 pbs).

593,5

1T-20: EBITDA Consolidado - Ajustado (R$ milh&es)

EBITDA 1T19

(34.5) (38,8)
202,5 7226 273 (166,6)
-
Custos de Reverséo de Venda de EBITDA Natura &Co Avon
transf. provisiiode ativos na Avon Ajustado 1T19 Latam Internacional
ICMs Internaclonal EBITDA EBITDA

171

Aesop
EBITDA

85 5715 (25,1
(298,3)
. (102.9)
[ e
Despesas EBITDA Custosde Custosde Impactosdo  EBITDA 1T20

Corporativas Ajustado 1T20 transf. Avon aquisigéio PPA

Avon



Resultado fi .

As despesas financeiras liquidas atingiram R$ 227,6 milhdes no 1T20, estaveis frente a 1T19,
favoravelmente impactadas pela menor taxa de juros do CDI no Brasil, qgue compensou maiores
despesas financeiras da divida da Avon.

O gréfico a seguir detalha as principais mudancas em nosso resultado financeiro:

Receitas e Despesas Financeiras, Liquidas (227,6) (228,1)) (0,2
1. Empréstimos e Aplicagdes financeiras e Variagédo Cambial Operacional (189,1) (1654) 14,4
2. Contingéncias Judiciais 38,6 (4,2 -
3. Outras Receitas e Despesas Financeiras (77,1) (58,5) 31,8

Despesas de juros com leasing (54,4) (45,6) 19,2
Outros (22,7) (12,9) 76,3

Lucro liquido underlying (LLU)

Lucro liquido underlying, que exclui efeitos ndo recorrentes e/ou ndo caixa, foi de (R$ 284,8) milhdes
no 1T20, antes dos efeitos relacionados a aquisicdo da Avon de R$ 536,0 milhdes, que é composto
por i) R$ 298,3 milhGes em despesas de aquisicdo; ii) R$ 171,6 milhdes de impactos ndo caixa do PPA,;
iii) R$ 41,0 milhdes de IOF sobre a emisséo de a¢des para a troca de agdes com Avon, na aquisi¢cao
feita com acgdes; iv) custos de transformacéao de R$ 25,1 milhdes. O prejuizo liquido reportado foi de
R$ 820,8 milhdes e foi impactado por uma aliquota de imposto de renda efetiva mais alta devido a
despesas ndo dedutiveis relacionadas com a aquisicao e efeitos de PPA na The Body Shop,
relacionados a passivos tributarios diferidos no Reino Unido (reversdo da taxa de imposto nominal
de 17% para 19%).

Lucro liguido underlying - 1T-20 (R$ milh&es)

N
(118,4) |
(17.9) (51,7) (284,8)
N
(510,9) (25.1) (820,8)
Lucro liquido EBITDA Depreciagdo Resultado Participagdode Imposto de Lucro liquido Efeitos Custosde Lucro liquido
1T-19 financeiro néo renda underlying relacionados a transformagéo 1T-20
controladores 1T-20 aquisicao

I e caixa li iciio de cal

NoOs terminamos este trimestre com uma forte posicao de caixa de R$ 4,6 bilhdes (R$ 3,6 bilhdes em
caixa e R$ 1,0 bilhdo em depdsitos de curto prazo), em linha com projeg¢des e acima de nossos limites
minimos.

Saida de caixa em 1T20 de R$ 1.659,9 milhdes, como esperado, consistente com nosso 1T
historicamente sazonal e mais impactado pelos efeitos da Covid-19. Em uma base estimada e ndo
auditada, o pro-forma de 1T19 teria tido uma saida de caixa de R$ 765,0 milhdes. O consumo no 1720



inclui a Avon e esta principalmente relacionado a custos de aquisicdo nao recorrentes de R$501,0
milh&es, impactos da Covid-19 nas vendas e efeitos cambiais devido a desvalorizacdo do BRL no
capital de giro para a Avon Internacional, The Body Shop e Aesop. O capital de giro também foi
impactado pela extensdo de termos aos consultores e revendedoras da Natura e Avon.

R$ milhdes 1T-20

Lucro (Prejuizo) Liquido Reportado® (820,8)
Depreciagcdo e Amortizagao 625,8
N&o-Caixa/Outros® (253,0)

Consumo Interno de Caixa (448,0)
(Aumento)/Reducéo do Capital de Giro (1.127,6)

Consumo de Caixa antes do Capex (1.575,6)
Capex (120,3)

Fluxo de Caixa Livre® (1.695,9)

2 Lucro atribuido aos proprietarios da companhia

® Inclui os efeitos de imposto diferido, amort. de ativos imobilizados e intangiveis,
variagado de cambio no capital de giro, ativos imobilizados, etc

Estrutura de capital e liquidez

Como precaucao para melhorar sua estrutura de capital, o Grupo anunciou em 7 de maio um
aumento de capital de R$ 1 bilhdo a R$ 2 bilhdes, na forma de um private placement a ser subscrito
pelos acionistas controladores, investidores e acionistas minoritarios. A expectativa de fechamento
datransacdo é em 2T20.

Além disso, por cima da sélida posi¢cdo de caixa no final do 1T e para aumentar a liquidez, o Grupo
levantou R$ 750,0 milhdes de financiamento em 4 de maio de 2020, para até um ano, conforme
segue: R$ 500,0 milhdes na Natura &Co Holding S.A. e R$ 250,0 milhées na Natura Cosméticos S.A. O
uso dos recursos sera para fortalecer a liquidez das companhias e dessa forma este novo
financiamento ndo aumentaréa a divida liquida.

Desalavancagem da Natura Cosméticos: Divida Liquida/EBITDA de 2,70x no 1T20, de 2,95X ho
1T19 e 3,32x no 1T18

Na Natura &Co Holding, a divida liquida/EBITDA consolidada ficou em 4,91x. Excluindo custos nao
recorrentes da transacdo e impacto do PPA no EBITDA, a divida liquida ajustada/EBITDA seria de
3,84x. O nivel alavancagem na Holding ndo sera considerado para fins de covenants financeiros em
junho de 2020.

A Companhia continua a trabalhar para o seu objetivo de reduzir a alavancagem da Natura
Cosmeéticos S.A. para os niveis pré-aquisicdo da The Body Shop de 1,4x até 2021. Esta medida é
comparavel a periodos anteriores.



Natura Cosméticos S.A. Natura &Co Holding S.A.

R$ milhdes 1T-20 1T-19 1T-20 1T-19°

Curto Prazo 787,2 748,1 1.9425 2.405,7
Longo Prazo 8.343,2 6.651,3 16.610,4 11.313,3
Divida Bruta (s/ arrendamento mercantil) 9.1304 7.3994 18.553,0 13.719,0
Instrumentos de protecio cambial (Swaps)® (1.618,7) (522,5) (1.618,7) (522,5)
Total Divida Bruta 7.511,7 6.876,9 16.934,3 13.196,5
(-) Caixa, equivalentes de caixa e Aplicagdes Financeiras (2.447.,1) (1.369,1) (4.566,3) (2.952,8)
(=) Divida Liquida 5.064,6 5.507,7 12.368,0 10.243,8
Divida Liquida/EBITDA ° 2,70x 2,95x 4,91x n/a
Divida Total/EBITDA °© 4,00x 3,69x 6,72x n/a

2 Q1-19 nao foi apresentado em base pré-forma, néo inclui Avon Products Inc.
° Ajuste dos instrumentos de protecéo de cambio, excluindo os efeitos de marcag&o a mercado

¢ EBITDA exclui-IFRS 16

5. Desempenho por segmento

Natura &Co América Latina: Crescimento da receita liquida em BRL diante de um
Ario | I fiad

Natura &Co América Latina € um novo segmento de divulgacdo de resultados formado pelas
operacdes na América Latina de todas as marcas do Grupo: Natura, Avon, The Body Shop e Aesop.
Para fins de comparacéao, os resultados de 2019 foram ajustados em base pré-forma para refletir este
novo segmento.

A Natura &Co América Latina é lider em venda direta e no segmento de Higiene Pessoal, Perfumaria
e Cosméticos (CFT) da América Latina, com participacéo de 11,8% no mercado da regido em 2019. E
anumero 1 nos principais mercados, como Brasil, Argentina e Colémbia (fonte: Euromonitor).

Nosso extensivo portfélio de produtos essenciais nos permitiu manter nossa producéo, distribuicdo
e vendas funcionando mesmo com as restricdes impostas pelas autoridades locais. A segunda
metade de marco foi significativamente impactada por isolamentos mais restritivos da Covid-19 na
América Central, Argentina, Peru, Coldmbia e Equador. A producdo de sabonetes, higienizadores de
mMao e outros itens essenciais aumentou em torno de 30% para atender & mudanca na demanda,
que também nos permitiu a fazer significativas doac¢des (em torno de 6 milhées de unidades) em
nossas comunidades, em parceria com outras companhias que forneceram as matérias primas. Esta
mudanca na demanda por essenciais teve um efeito de mix que colocou presséo na lucratividade,
parcialmente compensada pelas medidas de disciplina de custo. Este efeito de mix sera mais
evidente nos proximos trimestres.

As lojas na regido comecaram a fechar progressivamente devido a Covid-19 no dia 14 de marco,
antes da data mandatdéria oficial, como Natura &Co tomou medidas através do Grupo para
assegurar a saude e seguranca de seus funcionarios, consultores, franqueados e clientes.

A receita liquida na América Latina cresceu 2,4% no 1T20 em BRL (-6,2% em moeda constante),
impulsionada pelo forte crescimento de 14,9% na Natura (+9,8% no Brasil e + 25,8% na Latam
Hispéanica), e a Avon apresentou queda de -7,1% (-4,3% no Brasil e -8,9% na Latam Hispanica).
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A marca Natura no Brasil manteve sua lideranca
CrescimentodaProdutividade da Consultora no segmento de CFT do pais pelo terceiro ano
Natura Brasil consecutivo, encerrando 2019 com participacéo de

0 . . e
7.0% 6.0% 7.6% 11,9% (fonte: Euromonitor). A receita liquida cresceu

1’W 9,8% no 1T20, com janeiro e fevereiro sendo meses

recordes, com crescimento de dois digitos sobre

2019, enquanto as vendas de marcgo refletiram o

impacto da Covid-19 nas duas ultimas semanas. O

preco/mix subiu  9,7%, impulsionada pelo

119 219 3m9 4T19 1120 crescimento de dois digitos em fragrancias e

cuidado corporal, com volumes estaveis (+0,1%). A

produtividade por consultora cresceu pelo 14° trimestre consecutivo, para 7,6% no 1T20. A base

média de consultoras cresceu em 1,5% vs. 1T19, alcancando 1,03 milhdo de consultoras. Nés vimos
progressao continua nos segmentos mais altos (Prata, Ouro e Diamante).

Outra parte importante do desempenho de Natura &Co América Latina é a performance da marca
Natura nos paises da Latam Hispéanica, que apresentarédo crescimento de receita de 25,8% em BRL.
Em moeda constante, a receita cresceu um robusto percentual de 19,7%. O preco/mix aumentou
1,5%, enquanto as unidades vendidas aumentaram em 18,2%. O numero médio de consultores
aumentou em um forte percentual de 12,1% vs. 1T19, para 713,9 milhdes. A Argentina manteve sua
tendéncia de fortes vendas, com crescimento de receita acima da inflagdo, apesar do cenario
macroecondmico desafiador, enquanto México e Chile também cresceram fortemente. A segunda
metade de marco foi impactada por isolamentos sociais mais severos devido a Covid-19 na
Argentina, Peru e Coldmbia.

A receita liquida da marca Avon no Brasil declinou 4,3% em 1T20, uma reducao de 3,7% no numero
meédio de revendedoras e de -13,2% nas unidades vendidas, enquanto o preco/mix aumentou em
9,8%. A marca Avon nos paises da Latam Hispanica apresentou queda de receita de 8,9% no 1T20 em
BRL (-16,8% em moeda constante), devido a redugao de 13,6% no numero meédio de revendedoras, -
0,4% no preco/mix e -18,3% nas unidades vendidas.

Nossas plataformas digitais provaram sua relevancia, permitindo nossa rede de consultoras e
revendedoras a manter a atividade pelo uso de ferramentas digitais, com flexibilidade de op¢cdes de
entrega, atestando sua resiliéncia para o nosso canal de vendas direto.

A adocéo de nossas ferramentas digitais pelas consultoras dobrou nas semanas que seguiram o
impacto o surto da Covid-19, assim como o niumero de pedidos nas lojas virtuais das consultoras.
Como resposta ao distanciamento social, nds implementamos uma revista digital e interativa em
itens essenciais que podem ser compartilhados em mensagens de texto (WhatsApp) e midias sociais,
em adigdo ao nosso completo catalogo digital. Na Natura, aproximadamente 90% das consultoras
no Brasil usam plataformas digitais (app + web) e aproximadamente 700,000 consultoras tem lojas
virtuais na Rede Natura, um aumento de 40% versus o ano passado. Nas ultimas semanas, desde que
as medidas de isolamento comecaram, as vendas da Rede Natura aumentaram em 200%. N6s vimos
um aumento em 40% das consultoras compartilhando conteddo digital, tais como ofertas,
mensagens da marca e materiais de campanha, e o numero de sess@es de treinamento online
dobraram. As vendas via revista digital da Avon cresceram cinco vezes desde 1° de janeiro, enquanto
as vendas de e-commerce aumentaram 85% no Brasil e nos paises da Latam Hispanica combinados.

Nos canais de vendas de varejo, a performance das lojas proprias da Natura permaneceu forte até o
isolamento social no meio de marco, com aumento de trafego e maior conversao, resultando em
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um forte crescimento de dois digitos em receita liquida. As lojas franqueadas Aqui Tem Natura
aceleraram vendas sell-out no 1T20, dadas as novas lojas vs. o ano passado e crescimento de dois
digitos em vendas mesmas lojas. O numero total de lojas franqueadas ficou em 400, dobro do
mesmo periodo do ano passado.

Os langamentos de produtos no periodo incluiram fragrancia feminina icénica da Natura, Luna
Fascinante, e a nova fragrancia premium masculina Natural Essencial, no Brasil. A Avon lancou
importantes produtos dermatolégicos, como a o Anew Hyaluronic Acid, e em maquiagens a
Euphoric Mascara (estrelando a cantora Brasileira Ludmila na capa da revista), ambas superando
significativamente as estimativas. Nos paises da Latam Hispanica, os langamentos incluiram as
fragrancias da Avon, como a Herstory Eau de Parfum, impulsionada pela campanha de ativacdo com
evento de imprensa, merchandising na TV, ativacéo digital e amostragem, e a Musk Freeze, ambas
sobressaindo as expectativas.

Natura &Co América Latina: Analise financeira

O EBITDA de Natura &Co América Latina atingiu R$ 234,7 milhdes no 1T20, e o EBITDA ajustado foi de
R$ 287,5 milhdes (+10,5%). A margem EBITDA foi de 5,6% (-20 pbs) e a margem EBITDA ajustada foi
de 6,9% (+50 pbs).

A reconciliacdo entre o EBITDA e o EBITDA ajustado é apresentada a seguir:

R$ milhdes 1T-20 1T-19

EBITDA 234,7 218,6

Reversédo de Provisdo ICMS - (34,5) -
Custos de transformacéao 10,5 76,1 (86,2)
Impactos PPA néo recorrentes no CMV 42,3 - -
EBITDA Ajustado 287,5 260,2 10,5
Margem EBITDA Ajustada 6,9% 6,4% 0,5 pp

Excluindo os efeitos da PPA, despesas com vendas, marketing e logistica aumentaram 300 pbs, para
43,8% da receita liquida, dado principalmente pelas medidas comerciais para mitigar os impactos
da Covid-19 como a extensdo de termos de pagamentos para consultoras, flexibilizacdo das
condic¢des de crédito e aumento das comissdes de vendas online.

Excluindo os efeitos da PPA, as despesas administrativas, de P&D, de Tl e de projetos chegaram a
13,5% da receita liquida (-80 pbs) no trimestre, devido as iniciativas de controle de custos adotadas
tanto pela Natura quanto pela Avon para compensar os efeitos da Covid-19, que incluem
congelamento de contratagdes, aumentos de salario, promog¢des e viagens, bem como uma
reducao na remuneracado de executivos e gastos discricionarios.

Natura &Co Latam

R$ milhdes _
Impactos Var. %
PPA ex-PPA ex-PPA

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (1.852,4) (32,0) (1.820,5) (1.659,2)

Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (571,1) (10,4) (560,7) (579,3) (3,2)
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. (2.423,6) (42,4) (2.381,2) (2.238,6) 6,4
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 44 ,5% - 43,7% 40,8% 2,9pp
Despesas Adm., P&D, Tl e Projeto/Receita Liquida 13,7% - 13,5% 14,3% (0,8) pp
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A Avon International esta presente em 50 mercados, incluindo parceiros distribuidores, na Europa e
na Asia, Africa e Oriente Médio, com quase 3,7 milhdes de revendedoras. A transformacéo da Avon
comecou no 3T18, impulsionada pelo abrangente plano Open Up Avon. O 1T20 continuou
apresentando sinais de recuperacéo, incluindo mais um trimestre de estabilizacdo no niumero de
revendedoras em comparacao ao 4T19, além do aumento na conversado digital em comparacao ao
1T19. Nos trés meses ap6s a conclusdao da aquisicdo da Avon, houve um foco continuo na
estabilizacdo do core business, que sera mantido ao longo de 2020, enquanto sdo realizados ajustes
baseados em aprendizados e transferéncia de conhecimento de Natura &Co.

A receita liquida teve queda de 2,4% no 1T20 (-15,0% em moeda constante), principalmente devido a
uma reducédo de 6,3% no niumero médio de revendedoras, parcialmente compensada pelo melhor
preco/mix na maioria dos mercados. O numero de unidades vendidas caiu 17,4%.

No trimestre, as revendedoras ampliaram a adoc¢édo de ativos digitais de um digito em 2019 para mais
de 37% nas semanas recentes. Eles foram equipados com novos recursos digitais incluindo recursos
para gestdo de pedidos na revista digital enviada por mensagem e entregas direto para o
consumidor, disponivel em 25 mercados. Vendas pela revista digital aumentaram em cinco vezes
desde 1° de janeiro. A Avon também focou no canal de e-commerce, que cresceu quase 200% nas
semanas recentes versus o mesmo periodo do ano passado. As vendas do e-commerce no Reino
Unido aumentaram mais de cinco vezes nas ultimas semanas.

Alguns langamentos importantes no trimestre incluiram a fragrancia Herstory, na Europa Central,
impulsionada por uma campanha de ativagcdo completa que incluia publicidade com celebridades
locais, ativacdo digital e amostras, e o Anew Skin Reset Shots com tecnologia patenteada Protinol, na
Europa, ambos superando as expectativas de desempenho de vendas.

A companhia fez contribui¢Bes significativas para a luta contra a Covid-19 em seus mercados de
atuacao, doando 275.000 itens essenciais para paises como a Roménia, a Itdlia, o Reino Unido e as
Filipinas, dentre outros.

A receita liquida para a marca Avon, incluindo América Latina e Avon International, declinaram 4,8%
vs. 1T19

Avon International: Analise financeira

O EBITDA da Avon International atingiu R$ 27,7 milhdes no 1T20, e o EBITDA ajustado chegou a R$
102,9 milhdes (-61,8%). A margem EBITDA foi de 1,3%, e a margem EBITDA ajustada foi de 4,8% (-760
pbs).

A conciliagao entre o EBITDA e o EBITDA ajustado é apresentada a seguir:

EBITDA 27,7 188,7 (85,3)
Custos de transformacao 14,5 119,5 (87,8)
Venda de Ativos - (38,8) -
Impactos PPA nao recorrentes no CMV 60,6 - -
EBITDA Ajustado 102,9 269,5 (61,8)
Margem EBITDA Ajustada 4,8% 12,4%  (7,6) pp
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Excluindo os efeitos da PPA, as despesas com vendas, marketing e logistica atingiram 42,6% da
receita liquida (+530 pbs), principalmente devido ao impacto da reducdo da receita, gerando
desalavancagem das despesas fixas, e as medidas comerciais para mitigar os efeitos da Covid-19.

Excluindo os efeitos da PPA, as despesas administrativas, de P&D, de Tl e de projetos atingiram 15,3%
da receita liquida (+310 pbs) no trimestre, também devido, principalmente, a reducdo da receita,
parcialmente compensada pelos cortes de gastos para amenizar os efeitos da Covid-19.

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (935,3) (3L,7) (903,6) (810,6) 11,5
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (388,7) 63,2 (325,5) (264,4) 23,1
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. (1.323,9) (94,9) (1.229,1) (1.075,1) 14,3
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica/Rec. Liquida 44,1% - 42,6% 37,3% 5,3pp
Despesas Adm., P&D, Tl e Projeto/Receita Liquida 18,3% - 15,3% 12,2% 3,1 pp

The Body Shop: Forte aumento nas vendas de e-commerce e venda direta

No 1T, a The Body Shop registrou receita liquida de R$893,2 milhées, um aumento de 2,6% em BRL (-
10,5% em moeda constante). Essa reducdo em moeda constante se deve principalmente a medidas
de isolamento, combinadas com o fechamento de 21 lojas préprias nos ultimos 12 meses (como parte
do plano de otimizacéo das localidades das lojas). Em janeiro, o varejo registrou crescimento positivo
nas vendas em mesmas lojas, ficando negativo em fevereiro, quando comecou a disseminacdo da
Covid-19, primeiro na APAC, depois nos mercados europeus e na América do Norte em marco,
resultando em apenas 25% das lojas abertas em todos os mercados da companhia no final do
trimestre. Nesse contexto, as vendas digitais e a venda direta se destacaram, comprovando sua
resiliéncia em meio a pandemia. Desde o fechamento da maioria das lojas devido as restricdes de
isolamento, o e-commerce cresceu 300%, recuperando 40% das vendas perdidas no varejo, com
61,0% de crescimento no The Body Shop At-Home (venda direta) no trimestre vs. o dltimo ano,
principalmente por causa do Reino Unido.

A The Body Shop se beneficiou pelo fato de aproximadamente 35% de suas vendas consistirem em
itens essenciais. No periodo, a Companhia doou 200.000 produtos para servigcos de primeiros
socorros em nove paises, incluindo o Asylum Seeker Resource na Austrdlia, abrigos para mulheres e
idosos na América do Norte, e hospitais em todo o Reino Unido.

Duas novas lojas conceito foram langadas neste periodo, em Toronto e em Hong Kong. Estes
seguiram o lancamento bem-sucedido da icAnica loja Bond Street, em Londres, em setembro do
ano passado, gue marcou o retorno da marca para seus valores da sua fundacéo de sustentabilidade
e ativismo.

No 1T20, o EBITDA atingiu R$ 133,6 milhdes, com margem EBITDA de 15,0% (-390 pbs; ajustada: -460
pbs). A reducdo na margem ocorreu em decorréncia da queda na receita causada pelo fechamento
das lojas e pelas medidas de isolamento, e do faseamento do impacto positivo decorrente das
medidas de custos tomadas no 1T, que impactarédo os proximos trimestres.

As despesas com vendas, marketing e logistica e também gerais e administrativas juntas
aumentaram em BRL devido aos efeitos cambiais. Em moeda constante as despesas apresentaram
reducao de 2,5%.

A reconciliacdo entre o EBITDA e o EBITDA ajustado é apresentada a seguir:
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R$ milhaes

EBITDA 133,6 164,1 (18,6)
Custos de transformacao/integragao 0,0 6,8 -
EBITDA Ajustado 133,6 170,9 (21,9)
Margem EBITDA Ajustada (comparavel) 15,0% 19,6% (4,6) pp

O trimestre terminou com 977 lojas préprias e 1,728 lojas franqueadas, com 33 de fechamentos
liquidos de lojas (proprias e franqueadas) desde 1T19 e 32 desde 4T19. A tabela abaixo mostra a
evolucédo do numero de lojas:

Quantidade de Lojas The Body Shop
Lojas Var.vs. | Var.vs.
1T-20 4T-19 1T-19

Préprias 977 984 (21)
Franquias 1.728 1.753 1. 740 (25) (12)
Total 2.705 2.737 2.738 (32) (33)

A Aesop registrou crescimento de 26,6% no 1T20 em BRL e +10,5% em moeda constante, apesar dos
fechamentos de lojas fisicas terem atingido aproximadamente 90% dos mercados no final do 1T. A
receita de varejo ainda cresceu no trimestre, mesmo que em um patamar menor, impulsionada por
mercados chave na Asia, enquanto as vendas online foram o destaque. Dado o fechamento da
maioria das lojas pelas restricbes do isolamento, o e-commerce cresceu aproximadamente 500%
nas semanas recentes sobre o mesmo periodo do ano passado, recuperando 50% das vendas
perdidas no varejo. Os destaques do mercado incluem as Américas, a Asia e a Europa, que
registraram crescimento de dois digitos nas vendas, compensando a queda nas vendas na Australia
e na Nova Zelandia, mercados fortemente expostos as medidas de isolamento devido a Covid-19.

No 1T20, o EBITDA atingiu R$ 77,8 milhées, com margem EBITDA de 22,8% (+30 pbs), impulsionado
pelo crescimento nas vendas e pelas iniciativas de reducéo de custos, que incluiram cortes de gastos
discricionarios, congelamentos de contratacdes e viagens, e férias coletivas para funcionarios.

As lojas exclusivas chegaram a um total de 247 no trimestre, com 17 novas lojas desde o 1T19 e
permanecendo estavel em relacdo ao 4T19. As lojas de departamento ficaram em 91 no 1T20,
estaveis em relagcédo ao 1T19 e com queda de 8 lojas desde 0 4T19. A tabela com o niumero de lojas é
apresentada a seguir:

Quantidade de Lojas Aesop

AT-19 Var.vs. | Var.vs.
4T-19 1T-19

Exclusivas - 17,0
Departamento 91 99 91 (8.0) -
Total 338 346 321 8.,0) 17,0
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6. Desempenho social e ambiental

Natura: Apds o lancamento do Natura Innovation Challenge - Zero Waste Packaging no ano
passado, para buscar solucdes inovadoras para reduzir residuos de embalagens, a Natura ofereceu
um Pitch Day para selecionar projetos que seguirdo para a fase de validacdo do conceito. Mais de
570 solucdes de mais de 37 paises foram recebidas.

A Natura foi reconhecida pela HSR Specialist Research como uma das trés companhias mais
transformacionais no Brasil durante a crise. A Natura foi reconhecida como uma das mais éticas
companhias no mundo, pela Ethisphere, e também como uma das companhias mais sustentaveis
no mundo pela Corporate Knights.

A Natura e a Avon fizeram R$31 milh6es em doacdes de produtos (+5,5 milhGes de unidades) como
higienizadores de mao, alcool 70% e sabonetes para governos, ONGs, hospitais, nossa forca de
vendas, nossos motoristas de caminhdges, funcionarios e nossas comunidades.

A Avon se uniu com as marcas irmas de Natura &Co para apoiar as vitimas de violéncia doméstica
durante a pandemia do coronavirus. Nossa campanha #IsolatedNotAlone, aborda conscientizacéo
sobre o assunto, sinaliza ajuda para aqueles que precisam, e chama a governos pelo mundo para
expandir os montantes e recursos para lidar com o aumento da incidéncia da violéncia.

O Grupo também langou uma campanha focada no aumento da violéncia doméstica associada com
o isolamento social, e a Fundacédo da Avon doou US$! milhdo para organizac6es que apoiam as
vitimas de violéncia doméstica em 50 paises.

A Avon realizou doacdes significativas para diversas entidades na Europa, como 1,7 tonelada de
sabonete e gel de banho para centros de quarentena em Bucareste, 3,5 toneladas de produtos de
higiene pessoal para casas de repouso e centros de oncologia na Republica Tcheca e na Eslovaquia,
e 7 toneladas de produtos de higiene pessoal, além de 120 litros de creme para as maos a hospitais e
servigos publicos da Pol6nia. Outras iniciativas similares foram realizadas na Italia, no Reino Unido e
nas Filipinas.

A The Body Shop doou 200,000 produtos para servicos de primeiros socorros em nove paises,
incluindo o Asylum Seeker Resource na Australia, abrigos para mulheres e idosos na América do
Norte, e hospitais em todo o Reino Unido.

A The Body Shop foi premiada a Most Sustainable Brand pela Marie Claire Hair's Awards 2020, em 23
de janeiro. O prémio reconheceu a iniciativa Plastics for Change, desenvolvida ao longo de 2019.

A Aesop doou mais de US$ 2 milhdes em produtos globalmente, para apoiar trabalhadores de area
de saude na linha de frente e vitimas de violéncia familiar. A Companhia também usou midia social
e plataformas de marketing para direcionar a conscientizacdo em torno da #isolatedNotAlone.
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Apresentamos a seguir os KPIs de sustentabilidade da marca Natura, como parte de seu indice de

Visao de Sustentabilidade 2020:

a ATPIGEo2020

Natura

%

Resultados

1720 | 1710

Resultados nenores que em1 T-19 devido ao efeito
inflacionério e as taxas de canrbio incidentes sobre

Brasil Consumo de insumos Amazénicos (R$ |rsgrms chAma;onla 30 133 17,7 ac atotal tle insurTes proverientes da
/R$ insunos totais) ~
Arrazonia
Conprorisso 2020 superado. Aunrento de 16% em
'.“" Volume acumulado de negécios Amazonicos 2 R$ bilhdes 1 1,86 1,60 AlT—ZO Vs 1T-1 gA qa(;as a umm.ajor coms uj'ro de
Brasil insurmos Anazonicos e unra raior alocagéo de
rcursos as comunidades
rac Resultados positivos a partir do aurento na venda
N N N kg COze/kg produto de refis na Anérica Latina e do relancanento da
Brasil + Emiss 8o relativa de carbono (escopo 1,2e 3) faturado 215 331 3,33 linha T ja o Brasil come lagens
LatAm -
ecoeficientes
N A venda de produtos comernbalagens ecoeficientes
b ) .
Natu 8% na Aneé Lati orrpensando
a Embalagens ecoeficientes? (unid. faturadas erb. P 20 2 cresceu 5% na Arenica Latina, compensar
Brasil _ . parcialente o baixo desermpenho no Brasil pela
ecoef/unid. fat. totais)
rrenor venda de refis.
Natura A rreta de 2020 ja foi superada devido ao progranma
Brasil % 50 50 39 especffico implerrentado no Brasil. O progranma de
------------------ Coleta equivalente de embalagens (emton eq. de logistica reversa foi inplenrentado recenterrente nos
Natura: enbalagens geradas) _ 15 0 densis paises da Anérica Latina, mostrando
LatAm resultados encorajadores
\etura - 87 82
Brasil ! i Neste trimestre, arrecadan®os R$ 12,5 MMpara
——— Arrecadagéo Crer paraVer R$ MM sereminvestidos emprojetos de educag&o publica
Natura: através do Instituto Natura
LatAm - 38 42
A Nossa estratégia para garantir igualdade de género
re: ra candidatos finalistas emprocessos seletivosn
Brasil + Indice de mulheres nalideranca (nivel diretoria e acima) % 50 43 37 parac pr .
LatAm temsido efetiva, e resuitados temse aproxinado
rapidarente darreta
QOindice de atinginmento da vis&o de sustentabilidade
considera resuitados alcancados em30
ra conprometimentos qualitativos e quantitativos da
Visé&o de Sustentabilidade de 2050. Ao longo do
Brasil + fndice de atingimento da Vis 3 de Sus tentabilidade % 100 7 66 Sa0desus ! © ano
passado nés progredinbs emtodos esses
LatAm

cornrpronretinentos, dado nosso foco emlogistica
reversa global e na incorporagao de nateriais
reciclados emnosso enpacotanentp

1Volune de negécios Anmazonicos acumulados desde 2010

2Enalagens ecoeficientes s&o agquelas que apresentamreduc&o de, no ninino, 50% de peso emrelagao a enbalagemregular/sinilar ou que apresentam50% de sua conposicao commaterial reciclado pés-
consun e/ou naterial de origemrenovavel celulésico, desde que ndo apresentemaunrento de nassa.

7. Desempenho da acdo (NTCO?3)

Em 3 de janeiro de 2020, a Companhia emitiu 321.820.266 de a¢es ordinarias, para a consumacao da aquisicdo

100% acdes da Avon.

Em 31 de marco de 2020, o capital da companhia era composto por 1.188.271.016 acdes ordinarias (31 de marco

de 2019: 431.234.356).

As acdes da NTCO3 negociaram em R$ 25,7 no final do 1T20 na bolsa de valores de B3, -33,4% no trimestre. O
valor de mercado da Companhiaem 31 de marcgo era de R$30,1 bilhGes, com média de volume diario negociado

(ADTV) no trimestre de R$ 398,9 milhdes (+437,8% vs. 1T19). A NTCO negociou em US$ 9,8 no final do 1T20 na

NYSE, -49,4% desde 6 de janeiro de 2020. Abaixo esta a performance da NTCO3 e NTCO:
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Desempenho 1T-20

S&P 500
80,0
Dow Jones
76,8
NTCO3
66.6
ICON
63,9
IBOV
552,9 63,3
366.8 NTCO
276,8 06
jan-20 fev-20 mar-20
"ADTV (R$ milh8es) e====NTCO3 ====NTCQO e====|BOV ====|CON ====S&P 500 -—Dow Jones
8. Anexos
| PASSIVO E PATRIMONIO LIOUNIX Marco. 26
CRCULANTES CRCULANTES
Caixa @ equivalentes de cala 3.1501 45126 Empréstimos. financiamentos & cedéntures 10425 33544
Theos @ valores mobiliancs 141862 10258 Amrendamants mercanl 9564 5421
Contas sreceber de dientes 27745 16858 Fomecadores & operaghes de riswo sacado” 51048 18208
Estoques 40407 143086 Sakdios, paricipaches nes rasultados e eNcargos sociats 9850 5604
Impostos a tecuperar 0592 3956 Obngacdes vibutinas 4836 3209
IMposio de renda € Conribui¢so socal 215 1135 Imposty de randa @ Condribulgao soca! 2452 388,2
Ins¥umentos financeiros danvaties 1789 - Diadancos @ Aros 50019 © capitsl proprio a pagar o0 59
Qutros abvos drculantes 8979 2652 Insyumentos financeiros derivalivos 22 1ne
Total Gos ativos circulastes 137381 24301 Provis 30 para nscos butanos, oveds & tradalnistas L1 18,7
Qutros passnes circulantes 17308 3864
NAO CIRCULANTES Total dos passivos circutantes 115336 75184
IMpGStos 3 1RCUperar 8399 4092
Imposto de renda & coniribuicio sucal 3447 3347 NAO CIRCULANTES
Impasto da renda & Cconiribuig3o social afendo 9954 3744 Empréstimos, financiamentos & cedéntures 173905 74320
Depdstos pdicials 6197 3373 Arrendamaento mercant| 290 19755
narumentos financeinos dervatives 18180 7374 Obngaghes vibulikas 1654 1226
Thaos @ valores mobillanos 89 74 Imposto de randa @ coniibuigae sockal dfendos 15049 4506
Quiros atvos nic oratanies 15018 838 Provis3o para nscos irituts civeis ¢ 11459 2014
Total ¢os ativos realiziesd @ 10ngo prazo 614793 22842 Oulros passhos N30 orodlames 10493 1217
Total dos passvos ndo circulantes 423007 10.303,7
Imobikzado 52453 17738
Intangived 2714575 50765  PATRIMONMIO LIQUIDO 20,2955 33623
Owrefto de uso 31w 206199 Capital social 46081 14854
Total dos ativos ndo crculantes aQneg 117545 Apbes em tesourana (18.0) 0,0
Reseras oo capital 111122 13030
Lutros acumulades (145 9) (145.0)
Desagio am ransaches o= capital (8208 oz
Austes de avaliagio patrimonsal 192.1) 8150
Total do patrimonio hquido atnbuivel 808 controladores 532456 3.362.3
Participaco dos ac 8d0< 294
TOTAL DOS ATVOS 56.058.7 211845 TOTAL DOS PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO 56.058.7 211845
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50 d tad lidado - Inclui efeitos d

VENDAS BRUTAS
Mercado Interno 6.086,0 16842 259.8
Mercado Externo 25147 22319 127
Outras Vendas 1,7 14 200
RECETA BRUTA 86124 3.927,6 119.3
Impostos sobre vendas, devolugdes & abatmentos (1.110,1) (1.0254) 83
RECETA LiQuIDa 7.518,0 2.915,2 1579
Custo dos produtos vendidos 28787 8082 2557
LUCRO BRUTO 4.639,3 2.106,0 1203
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Despesas com Vendas, Marketing e Logisticas (3.2992) (1.3231) 149.4
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (1.266,1) {337.,0) 1358
Perda por reducie ao valer recuperavel de contas a receber de clientas (224.0) (75.4) 1969
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas {352,8) 14,2 -
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCERO (202,3) 184,7 -
Receitas Financeiras 1.646.8 378 3355
Despesas Financeiras (1.874.4) (543 .4) 2450
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUIGAO SOCIAL (730,1) 19,4 -
Imposto de renda e confribuicdo social (94,8) (6,0) 1.4883
Participacdo em ndc-controladas 4.1 0 -
LUCRO LiQUIDO NO PERIODO (820,8) 13,5 -
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R$ milhdes 1T-20 1T-19

CAIXA GERADO PELAS (UTILIZADO NAS) ATIVIDADES OPERACIONAIS (1.028,7) 72,2
OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recuperacgdes (pagamentos) de imposto de renda e contribuigdo social (269,5) (116,5)
Levantamentos (pagamentos) de depdsitos judiciais 2,8 1,3
Pagamentos relacionados a processos tributarios, civeis e trabalhistas (62,0) 4,7)
Pagamentos de recursos por liquidagcéo de operagdes com derivativos 9,8 (20,8)
Pagamento de juros sobre arrendamento mercantil (53,6) (31,0)
Pagamento de juros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures (498,6) (254,7)
CAIXA LIQUIDO UTILIZADO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1.899,8) (354,2)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Caixa advindo de aquisi¢cdo de controlada 2.636,1 0,0
Adi¢des de imobilizado e intangivel (174,2) (80,1)
Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel 11,8 3,3
Aplicacdo em titulos e valores mobiliarios (1.766,0) (1.629,6)
Resgate de titulos e valores mobiliarios 1.420,1 2.337,1
Resgate de juros sobre aplicacdes e titulos de valores mobiliarios 10,5 28,1
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 2.1384 658,8
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizagdo de arrendamento mercantil - principal (209,7) (143,9)
Amortizacdo de empréstimos, financiamentos e debéntures - principal (1.923,3) (510,5)
Captacgdes de empréstimos, financiamentos, arrendamento mercantil e debéntures 4511 90,5
Comprade agbes em tesouraria, liquido de recebimento do preco de exercicio de opgdes (33,0) 1,9)
Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio referentes ao exercicio anterior (133,9) (96,3)
Recebimentos de recursos por liquidagao de opera¢cdes com derivativos 0,2 0,9
Obrigacao da adquirida incorrida pela adquirente (370,8) -
Integralizacéo de capital 0,0 2,43
CAIXA LIQUIDO UTILIZADO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (2.219,4) (658,8)
Efeito de variagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa 578,7 6,1
REDUGAO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (1.402,1) (348.1))
Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa 4.513,6 1.215,0
Saldo final do caixa e equivalentes de caixa 3.111,5 866,9
REDUGAO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (1.402,1) (348,1)

* The CAPEX information contained in the cash flow table on page 8 contains additions to the property, plant and
equipment / intangible assets paid within the year and payable in the following periods



9. Teleconferéncia e webcast

Natura &co

Natura &Co (B3: NTCO3/ NYSE: NTCO) convida vocé
para participar da teleconferéncia sobre os resultados do 1T20:

Sexta-feira, 08 de maio de 2020 Para conectar-se a teleconferéncia:
Brazil - ligacdo gratis 0800 761 0710
09:00 Nova lorque EUA - gréatis: +1 (888) 771 4371 / Local +1 (847) 585 4405
10:00 Brasilia U.K. - grétis: 0808 238 9578 / Local 0 203 147 4818
14:00 Londres o .
Caodigo da conferéncia: Natura &Co

A teleconferéncia sera em Inglés com tradug&o simultanea para o Portugués Para acessar o webcast: Clique aqui

A Divulgacédo dos Resultados do 1T20 ocorrera no dia 07 de maio, quinta-feira, apds o fechamento do mercado,
em natu.infoinvest.com.br.

Em linha com as melhores praticas de governanga corporativa,a Companhiainforma que estard em periodo de siléncio, de 23 de abril de 2020 até a
divulgagao dos resultados.

Natura &Co Equipe de Rl | ri@natura.net

Transmissdo ao vivo pela internet: https://natu.infoinvest.com.br
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10. Glossario

EBITDA ajustado: Exclui os efeitos ndo considerados usuais, recorrentes ou nao comparveis entre
os periodos analisados

APAC: Asia e Pacifico

ARS: Peso argentino

AUD: Doélar australiano

B3: Bolsa de Valores de Sdo Paulo

Reparticdo de Beneficios: Com base na Politica Natura de Uso Sustentavel da Biodiversidade e do
Conhecimento Tradicional Associado, é utilizada a premissa de repartir beneficios sempre que
percebermos diferentes formas de valor nos acessos que realizamos. Sendo assim, uma das
praticas que definem a forma como esses recursos serdo divididos é associar pagamentos ao
nidmero de matérias-primas produzidas a partir de cada planta e ao sucesso comercial dos
produtos para os quais essas matérias-primas servem de insumo.

PBS: Pontos base =1 ponto percentual x 100

BRL: Real brasileiro

CDiI: Certificado de depdsito interbancério

HPPC: Sigla que designa o mercado de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (em inglés CFT =
Perfumaria, Cuidado Corporal e Hidratacdo, Maquiagem (ex-Unhas), Cuidados Faciais, Cabelos

(ex-Coloragbes), Sabonetes, Desodorantes, Cuidado Masculino (ex-laminas de barbear) e Protecéo
Solar

CMV/ CPV: Custo das Mercadorias Vendidas/ Custo dos Produtos Vendidos
Moeda constante ou taxa de cambio constante: Quando a taxa de cambio utilizada na conversao

cambial para a moeda funcional € a mesma para todos os anos de comparacao, excluindo efeitos
de variagcdo cambial

EBITDA: Siglaem inglés para Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization, que
em portugués significa Lucro Antes dos Juros, Imposto de Renda, Depreciagcdo e Amortizacao
EMEA: Europa, Oriente Médio e Africa

EP&L: Lucro e prejuizo ambiental (ou “contabilidade ambiental”)

Converséao cambial: Conversao de valores de uma moeda estrangeira para a moeda funcional da
entidade

GBP: Libra esterlina

G&A: Despesas gerais e administrativas

GEE: Gases de efeito estufa

Hiperinflagdo: Indicadores de cenérios hiperinflacionarios incluem a inflagdo acumulada ao longo
de trés anos proxima ou superior a 100%; quando as taxas de juros, precos e salarios sdo reajustados
por um indice, entre outros

ICON: indice de Consumo da bolsa de valores B3, que visa monitorar a variagcdo das a¢cdes mais
negociadas e que melhor representam o consumo ciclico e ndo ciclico

indice de Inovagédo: Participagdo nos udltimos 12 meses da venda dos produtos langcados nos
altimos 24 meses

IBOV: O indice Ibovespa ¢ o principal indicador de desempenho das a¢gdes negociadas na B3 e lista
as principais empresas no mercado de capital brasileiro

IFRS: International Financial Reporting Standards, normas contabeis internacionais

Latam Hispénica: Utilizado para se referir ao conjunto dos paises latino-americanos onde as
marcas de Natura &Co estéo presentes, excluindo o Brasil.

Bases comparaveis: Aplicavel a mensuracao do crescimento entre itens comparaveis
Consultora Natura: Revendedoras autbnomas, que ndo tém relagdo de emprego com a Natura
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Programa Natura Crer Para Ver (CPV): Linha especial de produtos ndo cosméticos, cujo lucro é
revertido para o Instituto Natura, no Brasil, e investido pela Natura em acdes sociais nos demais
paises onde operamos na América Latina. Nossas Consultoras e Consultores se engajam nas
vendas em prol de seu beneficio social, sem obter ganhos

Instituto Natura: Organizacédo sem fins lucrativos criada em 2010 para fortalecer e ampliar nossas
iniciativas de Investimento Social Privado. Sua criacdo nos permitiu potencializar os esforcos e
investimentos em acdes que contribuam para a melhoria da qualidade do ensino publico

NYSE: Bolsa de Valores de Nova York

MRPC: Material Reciclado P6s-Consumo

P&L: Do inglés Lucro & Prejuizo, ou Resultado

PLR: Participacao de funcionarios nos lucros e resultados

DVGA: Despesas com vendas, gerais e administrativas

SM&L: Despesas com vendas, marketing e logistica

8SS: Vendas mesmas-lojas

Comunidades Fornecedoras: Comunidades de agricultores familiares e extrativistas de diversas
localidades do Brasil - majoritariamente da Regiao Amazdnica, que extraem de forma sustentavel
insumos da sociobiodiversidade utilizados em nossos produtos. Estabelecemos com essas
comunidades cadeias produtivas que se pautam por preco justo, reparticdo de beneficios pelo
acesso ao patrimbnio genético e aos conhecimentos tradicionais associados e apoio a projetos de
desenvolvimento sustentavel local. Esse modelo de negdécio tem se mostrado efetivo na geracéo
de valor social, econémico e ambiental para a Natura e para as comunidades

Rede de Relagdes Sustentaveis: Modelo comercial adotado no México que contempla oito etapas
de avanco da Consultora: Consultora Natura, Consultora Natura Empreendedora, Formadora
Natura 1l e 2, Transformadora Natura 1 e 2, Inspiradora Natura e Associada Natura. Para ascender
na atividade, é preciso atender a critérios de volume de vendas, atracdo de novas consultoras e
como diferencial dos demais modelos existentes no pais desenvolvimento pessoal e de relacdes
socioambientais na comunidade

Mercado Alvo: Refere-se aos dados de mercado alvo da SIPATESP/ABIHPEC. Considera somente
0s segmentos nos quais a Natura atua. Exclui fraldas, itens de higiene oral, tintura para cabelo,
esmaltes, absorventes, dentre outros

TBS: The Body Shop.

UOI: Lucro Operacional Ajustado
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11. Aviso Legal

O EBITDA nado é uma medida utilizada nas praticas contadbeis adotadas no Brasil, nao
representando o fluxo de caixa para os periodos apresentados. Também nao deve ser considerado
como uma alternativa ao lucro liquido na qualidade de indicador do desempenho operacional ou
uma alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de indicador de liquidez. O EBITDA ndo tem um
significado padronizado e sua definicdo na Natura, eventualmente, pode nédo ser comparavel ao
LAJIDA ou EBITDA definido por outras companhias. Ainda que o EBITDA néao forneca, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, uma medida do fluxo de caixa, a Administracdo o
utiliza para mensurar o desempenho operacional da Sociedade. Adicionalmente, entendemos que
determinados investidores e analistas financeiros utilizam o EBITDA como indicador do

desempenho operacional de uma companhia e/ou de seu fluxo de caixa.

Este relatério contém declaragdes prospectivas. Tais declaragdes ndo constituem fatos histéricos,
mas refletem os desejos e as expectativas da administracdo da Natura. As palavras "antecipa”,
"deseja", "espera", "prevé", "pretende", "planeja", "prediz", "projeta”, "almeja" e termos similares
escritos identificam afirmagcbes que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos e
desconhecidos. Os riscos conhecidos incluem incertezas como, dentre outras, o impacto da
competitividade de precos e produtos, aceitacdo dos produtos no mercado, transicbes de
produtos da Companhia e seus concorrentes, aprovacao regulamentar, variacdo cambial,
dificuldades de fornecimento e producdo e mudancas na venda de produtos. Este relatério
também contém algumas informacdes "pro-forma”, elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo
de informacéo e referéncia e que, portanto, ndo foram submetidas a auditoria. Este relatdrio se

encontra atualizado até a presente data e a Natura nao se obriga a atualiza-lo mediante novas

informacgdes e/ou acontecimentos futuros.

Equipe de Relagdes com Investidores
Tel.: +55 (11) 4389-7881

ri@natura.net

Natura &co
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