B2W

Companhia Aberta
DIGITAL

CNPJ/MF n® 00.776.57
NIRE 33.3.0029074-5

B2W - Companhia Digital

006-60

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2019

A B2W - Companhia Digital, a maior e mais querida companhia digital da América Latina, no cumprimento das
disposicdes legais e de acordo com a legislacéo societdria brasileira vigente, apresenta, a seguir, o Relatdrio da
Administracéo com os resultados financeiros e operacionais do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019.

1. PERFIL ORGANIZACIONAL

A B2W ¢é uma Companhia Digital, lider na América Latina, cuja historia se confunde com a prdpria histéria do
e-commerce no Brasil. A companhia atua nas seguintes frentes: e-commerce (1P) e Marketplace (3P) por meio das
marcas Americanas.com, Submarino, Shoptime; servigos de crédito ao consumidor, por meio da Submarino Finance e
da Digital Finance; pagamentos, crédito e servigos financeiros através da Ame; plataforma de tecnologia; e solugdes de
logistica, dlsmbwgao e atendimento ao cliente.

Com 0 propdsito de CONECTAR PESSOAS, NEGOCIOS, PRODUTOS E SERVICOS em uma mesma plataforma
digital, a B2W investe constantemente para estar cada vez mais proxima dos clientes, oferecendo a melhor experiéncia
de compra, atraindo os melhores talentos e criando barreiras aos novos entrantes.
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A Americanas é a acionista controladora da B2W DIGITAL, com participacdo de 61,42%. A Companhia estd sediada

no Rio de Janeiro e suas acdes sao negociadas por meio do cdigo BTOW3 na B3, no segmento Novo Mercado, que

possui 0 mais alto indice de Governanca Corporativa do Brasil.

VISAO

Estar mais préximo dos nossos clientes, nos tornando a maior e mais querida Companhia digital da América Latina.

VALORES

*Ter as melhores pessoas

* Ser um bom “Dono do Negdcio”

*Buscar a exceléncia na operagéo

*Terfoco no cliente

*Delta - Fazer mais e melhor a cada dia

* Ser obcecado por resultados

* Respirar inovacéo o tempo todo

1.1.AS MAIORES E MAIS QUERIDAS MARCAS DA INTERNET

A BZW Digital possui 0 mais complelo portfdlio de marcas do e-commerce, que apresentam perfis de clientes
com baixa sot (86% de nossos clientes compram em apenas uma marca). A operacao

mutti |marcas da B2W Digital é uma vantagem competitiva que permite: i atrair mais clientes, ii) ofimizar o trafego direto

¢ SEQ, iii) aumentar a relevancia e presenca das marcas,  iv) aumentar o sortimento disponivel através da conexao

de diferentes marcas e Sellers.

Americanas.com

A maior loja. Os menores precos

A Americanas.com é a maior loja online brasileira com milhdes de produtos disponiveis em mais de 40 categorias.

Eleita pelos clientes como a n® 1 em atendimento e loja mais querida da internet, a Americanas.com oferece a methor

experiéncia de compra e diversas opcdes de entrega aos clientes. A marca é democratica, inclusiva e presente no dia

a dia dos brasileiros. Os clientes podem comprar pelo site, app ou em quiosques instalados nas lojas e receber seus

produtos em casa ou nas mais de 1.700 Americanas, espalhadas por todo o pais.

Submarino

0s produtos que vocé curte e o melhor servico da internet

0 Submarino é uma marca digtal, referéncia em livros, games, tecnologia e entretenimento. O objetivo da marca é levar

a melhor experiéncia aos clientes, através dos principais assuntos que rolam na internet e os maiores langamentos

a todo momento, sempre com um contelido de qualidade e curadorias feitas por quem entende do assunto! Além

disso, nosso site e app contam com uma navegacdo gl para potencializar nossa experiéncia de compra e a busca

por novos produtos.

Shoptime

Produtos exclusivos e demonstracao ao vivo

0 Shoptime é o maior canal de home shopping da América Latina. Especializado na demonstracao de produtos ao vivo,

estd no ar 24 horas todos os dias, levando aos clientes contetido e entretenimento. O Shoptime oferece itens exclusivos

@ solugdes praticas para o dia a dia com suas marcas préprias Casa & Conforto (cama, mesa e banho), Fun Kitchen

(eletroportateis), La Cuisine (utilidades domésticas) e Life Zone (esporte e lazer).

Sou Barato

0 outlet da Americanas.com

0 Sou Barato, outlet da A com, oferece produtos balados (que foram devolvidos por outro cliente e/

ou tiveram a embalagem original danificada durante o processo de distribuicdo), produtos usados (que s&o testados,

reconfigurados e higienizados para que estejam em perfeito funcionamento) e novos. Todos os produtos vendidos

possuem garantia. Sao mais de 22 mil produtos, divididos entre 20 departamentos, com descontos que chegam a 60%.

1.2. MARKETPLACE (3P)

0 B2W Marketplace oferece a melhor proposta de valor para os Sellers, que podem acessar as marcas com a

melhor reputacdo da internet e um tréfego altamente qualificado para alavancar suas vendas. Para entregar a melhor

experiéncia de compra ao cliente, os Sellers contam também com o suporte de um time comercial extremamente

experiente e qualificado, além de toda a plataforma da B2W Digital.

Com apenas cinco anos, o Marketplace ja atingiu RS 11,6 bilhdes de GMV em 2019, um crescimento de 49,7% em

relag&o ao ano anterior, representando 64,2% do GMV total. Ao longo do (iltimo ano, foram conectados 24,9 mil novos

sellers, aumentando a base para 46,8 mil Sellers.

Parte relevante da estratégia da Companhia, o Marketplace contribuiré fortemente para o seu crescimento e

rentabilidade.

12.1 AMERICANAS MUNDO

Operagao de Cross Border que possibilita que os clientes comprem produtos de todos os lugares do mundo (incluindo

EUA e China), criando uma nova frente de crescimento para o B2W Marketplace. Lancada em mar/19, a operacéo de

cross border seque em répida expansao e ja conta com mais de 13,4 milhes itens, 33x maior que os 410 mil itens

iniciais. A operacdo foi responsavel pelo item mais vendido na Black Friday, além do item que trouxe mais clientes

novos para a B2W no 4T19.

13. IF: INOVAGAO E FUTURO

Diante do contexto de transformacéo acelerada dos mundos fisico e digital, e com o objefivo de capturar as

oportunidades geradas por esse novo ambiente de negdcios, em 2018, foi criada a IF - Inovacao e Futuro, fora das

operagdes da Americanas e B2W. A IF nasceu com a misséo de construir negdcios disruptivos e potencializar diversas

iniciativas das Companhias. As principais verticais de atuagdo da IF sao: incubar novos negdcios, acelerar iniciativas ja

existentes, investir em startups (venture capital), liderar as frentes de 020 e prospectar novas op incluindo S

B2W Entrega: Plataforma que opera e controla as entregas do B2W Marketplace. Os Sellers conectados ao B2W
Entrega contam com 5 tipos de servicos: Fulfilment (storage + delivery), Pick Up - Grandes Operacdes (retirada do
produto no CD do Seller + delivery), Direct Collect (retirada do produto no CD do Seller - Médios e Pequenos + delivery),
Drop Off Hub (Seller entrega em um dos hubs da Direct + delivery) e Drop Off Loja (Seller entrega em uma das
Americanas + delivery). O B2W Entrega atingiu mais de 44,6 mil Sellers ao final do 4T19, representando 95,3% da base
total de Sellers e participando em mais de 75% dos pedidos realizados no Marketplace.

B2W Fulfillment: Afingiu o total de 511 Sellers conectados e com estoques operados pela plataforma, garantindo
menor prazo de entrega e valores de frete mais competitivos. Através do B2W Fulfilment o cliente obtém a melhor
experiéncia de compra, onde todo o processo logistico (estoques, transporte e atendimento) € operado pela B2W.

1. BIT SERVICES: PLATAFORMA DE TECNOLOGIA E SERVIGOS DIGITAIS

A BIT Services, resultado da aquisicdo de dez empresas de tecnologia “best in class; oferece solucdes completas
em diferentes verticais de tecnologia para suportar as operacdes de e-commerce da B2W (1P) e dos sellers do
Marketplace (3P).
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1.7 DIGITAL LABS: B2W INOVAGAO E TECNOLOGIA (BIT)

OBIT- BZW Inovagéo e Tecnologia foi desenvolvido com o objetivo de criar um ambiente inspirador e colaborativo
focado no d de novas ias e solugdes Joras. Em 2013, foi i 0 BIT RJ, formado
pelas dreas de tecnologia e servicos digitais da B2W Digital. Neste local estéo os responséveis pelo desenvolvimento
dos nossos sites, da plataforma Mobile e de Data Analytics. O escritdrio tem conceito open space, rea para reunides
informais e uma arena para eventos diversos. O nosso escritério de Sao Paulo (BIT SP) foi inaugurado em 2014,
para acomodar os times responsdveis pela plataforma do Marketplace e de um portfdlio que compreende solucdes
como BSeller, SkyHub, entre outras. Em 2015, foi inaugurado o BIT Recife, que est4 localizado no Porto Digital, uma
das referéncias em tecnologia e inovagéo do Brasil. No mesmo ano, abrimos o BIT Boston (US), estrategicamente
posicionado entre o MIT e Harvard, universidades mundialmente conhecidas pela exceléncia em pesquisa, inovacéo,
tecnologia e negdcios.

Nossos BITs foram inspirados nos maiores e melhores centros mundiais de inovacdo e empreendedorismo e
atualmente contam com mais de 1500 engenheiros. Somos pioneiros no uso de Microservices, Cloud Computing,
Kotlin, Clojure, Datomic, Go e React Native. Considerando a escala da B2W, quando nao encontramos as ferramentas
adequadas no mercado, desenvolvemos e disponibilizamos ferramentas in-house, como o Asgard, RestQL e Apache
Marvin, nossos projetos Open Source.

Nos dltimos anos, o BIT se tornou referéncia em iniciativas disruptivas, d projetos i com as
Universidades de Harvard e MIT, que resultaram em artigos publicados junto & idade cientifica. As frentes
desenvolvidas foram: Otimizagéo de Marketing (em parceria com o Laboratério de Inteligéncia Artificial da Universidade
de Stanford, do professor Andrew Ng, fundador do Google Brains e co-fundador do Coursera), Last Mile (com o
professor Matthias Winkenbach, diretor do MIT Megacity Logistics Lab) e Inteligéncia Artificial (criacéo do Marvin,
plataforma open source de inteligéncia artificial atualmente incubada pela Apache Foundation).

Para atender as demandas especificas do negécio da B2W, nossos engenheiros desenvolveram projetos nas dreas
de Machine Learning, Arquitetura Escalavel de Software e Processamento de Linguagem Natural em parceria com a
Universidade Federal de Séo Carlos (UFSCAR).

2. MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Desde a sua criacdo (2006), a B2W Digital seque investindo nos pilares fundamentais do seu negdcio. De 2007 até
2019, tivemos trés importantes ciclos, que totalizaram RS 5,4 bilhdes em investimentos (CAPEX) na Plataforma Digital
& no desenvolvimento do e-commerce no Brasil, que ainda possui baixa penetracéo no varejo total, 0 que entendemos
ser uma extraordindria oportunidade.

Os investimentos se concentraram em trés grandes pilares: tecnologia, logistica e gente. Construimos ao longo dos
anos ativos Unicos para operar e-commerce/marketplace no Brasil ¢ também um time digital de primeira finha, com
DNA de tecnologia e que respira inovacdo. Nosso time é a melhor combinacdo de gente jovem com experiéncia. As
treze aquisicdes de empresas, de tecnologia e logistica, que realizamos entre 2013 e 2015, foram responsaveis também
pela chegada de muitos talentos. Nos orgulhamos das integracdes bem sucedidas e do alto indice de retencéo dessas
pessoas brilhantes. Atualmente, temos mais de 1.500 desenvolvedores construindo a B2W do futuro.

Nosso DNA de tecnologia permitiu que a Plataforma Digital fosse desenvolvida baseada em cloud e microservigos,
viabilizando que o time esteja organizado em mais de 90 Squads e acelerando o GMV Total e o langamento de novas

49,7%), representando 61,7% do GMV Total.

Receita Bruta: No 4T19, a receita bruta totalizou R$ 2.80,7 milhdes, comparado com os R$ 2.469,5 milhdes registra-
dos no 4T18. J4 em 2019, a receita bruta acumulada foi de RS 8.3574 milhdes vs R$ 8.044,3 milhdes obtidos em 2018.
Receita Liquida: No 4T19, a receita liquida totalizou R$ 2.220,1 milhdes, comparado com os R$ 1978,6 milhdes
registrados no 4T18. Em 2019, a receita liquida foi de R$ 6.661,7 milhdes vs R$ 6.488,5 milhdes em 2018.

Lucro Bruto Ajustado: No 4T19, o lucro bruto ajustado totalizou R$ 728,4 milhdes, crescimento de 15,3% vs os
R$ 631,6 milhdes registrados no 4T18. A margem bruta ajustada expandiu 0,9 p.p., passando de 31,9% no 4T18 para
32,8% no 4T19. Em 2019, o lucro bruto foi de RS 2.142,9 milhdes, crescimento de 11,1% vs os R$ 1928,9 milhes de
2018, com uma expansdo de margem de 2,5 p.p, (32,2% s 29,7%).

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: No 4T19, as despesas ajustadas totalizaram
RS - 474,1 milhdes vs os RS - 422,4 milhdes registrados no 4718. O SG&A como percentual do GMV, apresentou uma
reducdo de 1,2 ponto percentual, saindo de 8,3% no 4T18 para 7,1% no 4T19. Em 2019, as despesas totalizaram R$
-1542,9 milhdes vs RS -1.411,9 milhdes registrados em 2018. O percentual do SG&A em relagdo ao GMV, reduziu 1,2
ponto percentual, saindo de 9,4% em 2018 para 8,2% em 2019.

EBITDA Ajustado: No 4719, o EBITDA Ajustado atingiu RS 254,3 milhdes, crescimento de 21,6% comparado com os R$
209,2 milhdes registrados no 4718. A margem EBITDA Ajustada saiu de 10,6% no 4T18 para 11,5% no 4719, um aumento
de 0,9 p.p. Em 2019, o EBITDA Ajustado foi de RS 600,1 milhdes, crescimento de 16,1% comparado com os R$ 5171
milhdes registrados em 2018. A margem EBITDA Ajustada expandiu 1,0 p.p., saindo de 8,0% em 2018 para 9,0% em 2019.
Resultado Financeiro Liquido: No 4719, o resultado financeiro liquido foi de R - 1379 milhdes (vs RS - 163,6 milhdes
10 4T18). O resultado financeiro saiu de RS - 5875 milhdes em 2018 para RS - 603,9 milhdes em 2019.

Resultado Liquido: No 4T19, o resultado liquido foi de RS -22,3 milhdes vs R$ -69,4 milhdes no 4T18. Em 2019, o
resultado liquido foi de R$ - 391,6 milhaes (vs RS - 405,1 milhdes em 2018).

Gestao de Caixa:

+ Geragéo de Caixa: No 4T19, a geracao de caixa foi de R$ 479,3 MM, evolugo de RS 264,3 MM vs a geracdo de caixa
de RS 214,7 MM registrados no 4T18. Em 2019, a geracéo de caixa totalizou R$ 189,9 MM, uma evolucéo de R$ 428,9

MM em relacéo ao consumo de R$ 239,0 MM registrados em 2018.

CONCILIAGAO DOS EFEITOS REFERENTES A CREDITOS FISCAIS

B2W - Companhia Digital Consolidado Consolidado
Periodos findos Periodos findos
Demonstragéo de Resultados' em 31 de Dezembro em 31 de Dezembro
4119  Efeito cred. m 2019 Efeitocred. 2019
(em mildes de recis) Contabil Ajustado Contabil ~ Fiscal  Ajustado
Gross Merchandise Volume (GMV) 66475 66475 18.7775 18.7775
Receita Bruta de Vendas e Servicos 2.806,7 - 28067 8.357,4 - 83574
Impostos sobre vendas e servicos (480,3) 1063 (586 6) (15894) 1063 (16957)
Receita Liquida de Vendas e Servicos 2364 1063 2201 67680 1063 6.661,7
Custo das mercadorias e servicos vendidos 1556,6) 15566) (47564 4.756.4)
Lucro Brufo 769, 1063 20116 1063 19053
Margem Bruta (% RL) 3B1%  32pp. 9% 29‘7% 11pp. 286%
Receitas (Despesas) Operacionais (577,2) (327) (544,6) (18577) (327) (1825,0)
Com vendas 361.3) - (3613) (11208) - (t1208)
Gerais e administrativas (BO 6) @7 (479) (2172) (327)  (1845)
g;ugrelgaéggg e amortizalg"o e (1354) - (1354) (5198 - (5198)
lo Operacional antes do Resultado
Financeiro e da Equivaléncia Patrimonial 1926 TE 190 140 78 &3
Resultado Financeiro Liquido (1004) 35 (179 (664 a5 (6039
Receitas financeiras 1683 35 1308 5344 375 49%9
Despesas financeiras (2686) (2686) (1. 00 8) (1100.8)
Equivaléncia patrimonial / Participacéo de
acionista ndo controlador 29 25 @67 (37
Outras receitas (despesas) operacionais 67) - (67  (466) - (466)
Imposto de renda e contribuicéo social 319 378 1445 378) 1823
Resultado Liquido 51,1 734 (23) (3183 734 (3916
Margem Liquida (% RL) 22%  32pp. -10% -47%  12pp. -5%%
EBITDA Ajustado 3280 736 2543 6737 736 60
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 41%  26pp.  115% 100%  10pp.  90%

Como forma de capturar todos os efeitos, a geracdo ou consumo de caixa é medida pela variagdo da divida liquida 4.4 NOTA SOBRE O DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

em relacdo ao trimestre anterior, sempre desconsiderando eventuais recursos de operacdes de aumento de capital.
Neste trimestre, para o calculo da geracéo de caixa, foram desconsiderados os R$ 40,6 MM recebidos em out/19,
provenientes do aumento de capital (total de R$ 2,5 bilhdes no ano).

Efeitos na consolidaco da transportadora subsididria da B2W Digital

A BFF Logistica e Distribuicao Ltda., subsididria da B2W Digital, presta servigos de distribuicéo de mercadorias para
a Companhia, gerando um efeito de el|m|nagao na receita bruta e nas despesas com vendas, gerais e administrativas
(despesa de distribuico) consolidadas, conforme norma contbil vigente.

* Capita de Giro: - 41 s em dez/19 (mehora de 61 dias v5 4T18). Esse resultado reffete o processo de curadori2 O fucro bruto consolidado é reduzdo na proporgo do efeito posiivo observado nas despesas com vends, geras e

¢ revisdo do sortimento do 1P, a d0no
participacao do 3P (Marketplace) nas vendas totais.

de compra de

Importante lembrar que o Marketplace (cujas transagdes em cartdo de crédito sdo aprovadas na plataforma da B2W e
compdem o saldo bruto de recebiveis) ndo demanda Capital de Giro (a B2W figura como intermedidria e recebe uma

comissao sobre as vendas realizadas).

» CAPEX: A B2W utiliza sua geracéo de caixa p que af
acionistas. Assim sendo, no 4719, o CAPEX tota\lzou R$ 136,6 MM, representando 2,1% do GMV Total. No ano de 2019,
0 CAPEX totalizou R$ 510,1 MM, representando 2,7% do GMV Total.

Aumento de Capital

* 0 Aumento de Capital de RS 2,5 Bi contou com a adeséo de 100% dos acionistas da Companhia. A Americanas
participou com RS 15645 MM e os acionistas minoritdrios aderiram com R$ 935,5 MM (R$ 2.459,4 MM no caixa do

3719 & 0s demais R 40,6 MM no 4T19).

+Em 19 de agosto de 2019, foi realizada Reunido do Conselho de Administragdo com o objetivo de aprovar a proposta
de aumento do capital social da Companhia, no valor de RS 2.500.000.035,00 (dois bilhdes, quinhentos milhdes e trinta
& cinco reais), mediante a emissao privada de 64.102.565 novas acdes ordindrias, nominativas e sem valor nominal,

pelo preco de emisséo de RS 39,00 (trinta e nove reais) por acéo.

ia, bem como o aumento de administrativas, mas sem efeito no EBITDA Ajustado e na Margem EBITDA Ajustada.

EBITDA Ajustado

A Comissao de Vialores Mobilidrios (CVM) editou no dia 04/10/2012 a Instrucéo 527/12, que dispe sobre a divulgaco
voluntdria de informagdes de natureza ndo contabil, como o EBITDA. O objetivo da Instrucéo € o de uniformizar a
divulgacao desse dado a fim de melhorar o nivel de com a0 dessas des e torna-las comparaveis entre
as companhias abertas.

0s melhores retornos para os Visando manter a consisténcia e a comparabilidade com os periodos anteriores, apresentamos a sequir a conciliagéo

do EBITDA.
No 4T19, o EBITDA Ajustado foi de R$ 254,3 milhdes. Incluindo as outras receitas e despesas operacionais, o EBITDA,
conforme instrugdo CVM 527/12, seria de R$ 2476 milhdes no 4719 (11,2% da RL) vs R$ 1949 MM no 4718 (9,9% da RL).

T : 4718
Conciliagéo do EBITDA Consolidado - RS MM
i i 3 M s M
(=) EBITDA Ajustado 2543 2092 21,6%
(+) Outras Receitas (Despesas) Operacionais (6.7) (14.3) -53,1%
(=) EBITDA (CVM 527/12) 276 1949 270%

45 DEFINICOES

+ 0 Aumento de Capital tem por objetivo melhorar a estrutura de capital, mantido o compromisso de geragdo de Capital de Giro: Calculado como a soma de dias de contas a receber de clientes (usando GMV como base] e dias de

caixa, permitindo que a Companhia siga investindo na plataforma digital e acelerando o seu crescimento, por meio

estoque, menos os dias de fornecedores, considerando GMV e CMV nos dltimos 12 meses.
Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: SG&A excluindo os efeitos da consolidagdo

de um ecossistema completo de solugdes, que inclu a LET'S (Flexile Fulfilment Platiorm) e a Ame (Platefoma. gag trangportadoras subsididrias da BOW Digial.
Mobile de Negécios), e de iniciativas como 020 - Online to Offine e Servigos Digitais, conforme detalhado em Divida (Caixa) Liquida: Calculada como a soma de endividamento de curto prazo e longo prazo, menos

frentes de crescimento, sendo o Marketplace um excelente exemplo de negdcio criado rapid: a partir dessa
arquitetura tecnoldgica.

0 plano estratégico (2017-2019) teve como objetivos acelerar o crescimento do Marketplace (3P) e gerar caixa. O
Marketplace saiu de um GMV de R$ 2 bilhdes em 2016 (18% do GMV Total) para R$ 12 bilhdes em 2019 (62% do GMV
Total). Com a transformagéo do nosso modelo de negdcios, a Companhia também atingiu uma iva evolugio

40 também disponibilizada aos Srs. Acionistas como anexo a Ata da Reunio do Conselho de Administragao disponibiidades e contas a receber de cartao de crédito liquido de antempagao

que aprovou o Aumento de Capital (ambas disponiveis no Modulo IPE do Sistema Empresas.net nos sites EB”DA Ajustado (LAJIDA): Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagéo e amortizacéo e excluindo

www.cvm.gov.br e www.b3.com.br e no site de RI da Companhia - ri.b2w.digital).

e patrimonial.
GMV (Gross Merchandise Volume): Vendas de mercadorias proprias, vendas realizadas no Marketplace e outras

Os acionistas tieram do dia 23 e agosto de 2019 ao dia 21 de setembm de 2019 o direto de exercer a preferenua M@ receitas (excluindo a comissao das vendas do Marketplace), apos devoluges e incluindo impostos.

no fluxo de caixa, saindo de um consumo de RS 1,6 bilhdo em 2016 para uma geracéo de caixa positiva de RS 190
milhes em 2019,

Nos (ltimos trés anos, conectamos 42,1 mil Sellers (saindo de 4,7 mil em dez/16 para 46,8 mil em dez/19), o que
permitiu um crescimento exponencial no sortimento ofertado ao cliente, que totalizou 29,5 milhdes de itens ao final de
2019 (+26,8 MM vs 0s 2,7 MM de dez/16).

Nesse periodo, lancamos também o B2W Entrega, plataforma que opera e controla as entregas do Marketplace,
reduzindo os prazos de entrega e o custo de frete em 50% (na média), totalizando uma adeséo de 95% dos Sellers
a0 final de 2019.

Da mesma forma, desenvolvemos diversos produtos e servigos financeiros para que os Sellers possam sequir
investindo em suas operagdes, como o desconto de recebiveis (solugao nativa do B2W Marketplace) e o Crédito Seller,
onde oferecemos empréstimos de maneira rapida, sequra, simples e 100% online.

Com o répido crescimento no nimero de Sellers e do sortimento, nossa plataforma se transformou para oferecer
solugdes cada vez mais completas e escaldveis, com o objetivo de dar suporte aos Sellers de acordo com suas
diferentes necessidades. Atualmente, essas solucdes se traduzem em mais de 230 milhdes de requests por dia em
nossas APIs, simplificando a operacao dos Sellers nas principais varidveis do negdcio (produto, pricing, SAC, estoque,
troca, reembolso, frete, entre outras).

Entendemos que 0 nosso modelo hibrido de Plataforma Digital (1P, 3P e Solugdes Digitais) tem uma proposta de valor
superior para todos. Queremos continuar sendo a methor opgo para Fomecedores e Sellers, entregando tréfego
robusto e qualificado e as melhores solugdes para que continuem crescendo seus negdcios conosco. Para o Cliente,
Queremos entregar a melhor experiéncia, por meio de um amplo sortimento e o melhor nivel de servigo, com 0 méximo
da conveniéncia.

Garantir o melhor mve\ de Servico da infernet braswlelra é pnondade € seguiremos oferecendo solugdes completas para
0s Sellers, também, o de novas empresas e negdcios
formais no Brasil.

0ano de 2019 swgnmcou 0 encerramento de um ciclo muito importante e, em 2020, temos o inicio de um novo ciclo.
No novo plano estrateglco de 3 anos (2020~ 2022) temos o objetivo de seguir acelerando o crescimento (GMV Total)
€ continuar gerando caixa. Estamos ainda mais preparados e motivados para transformar a experiéncia do Cliente,
oferecendo “Tudo. A toda Hora. Em qualquer lugar; o que vai direcionar as nossas decisdes para mantermos os Clientes
atuais e atrairmos novos Clientes.

A conveniéncia para os Clientes, enderecando as diferentes ocasides de consumo, ditard o nosso ritmo de crescimento
@ serd resultante do uso intensivo de dados, algoritmos e analytics para melhorar drasticamente a experiéncia dentro da
Plataforma Digital. O foco serd o de nos tornarmos ainda mais relevantes no dia a dia dos Clientes

“Tudo. A toda Hora. Em qualquer lugar” se traduz em aumentar continuamente a oferta de produtos e servicos,
melhorando e ampliando a nossa disponibilidade e entregando onde o cliente desejar. Nesse sentido, temos o objetivo
de alcancar a marca de mais de 100 MM de itens, com mais de 150 Mil Sellers conectados, até o final de 2022.

A LETS, plataforma de gestdo compartihada dos ativos de logistica e distribuicdo da Americanas e B2W, seré
responsdvel por encurtar a distancia até o Cliente, reduzindo o prazo de entrega para minutos, por meio da ampliaéo
da malha logistica para um total de 22 CDs até o final de 2022 (vs 18 CDs em dez-19) e da aceleragdo das iniciativas
de 020 (Online to Offiine).

AAme, Fintech e Plataforma Mobile de Negdcios de Americanas e B2W, que simplifica a vida das pessoas e empresas,
sequira fidelizando e engajando os Clientes, expandindo sua rede de aceitacdo de forma organica e por meio de
parcerias estratégicas (como fizemos com Linx, Vtex, Cielo, Stone, Mastercard, Banco do Brasil, entre outras). A Ame
possui um roadmap de novas funcionalidades para a aumentar radicalmente a frequéncia de uso, se tornando um one-
stop-app, essencial no dia a dia dos Clientes.

A Ame Flash, que conecta entregadores independentes, vai acelerar também as iniciativas 020, principalmente por
meio da modalidade de entrega “ship from store” A aquisicéo das startups Pedala e Courri, especializadas em entregas
répidas e sus(tjeméveis (em centros urbanos), com bicicletas e patinetes, foi um movimento estratégico para avancarmos
nesse mercado.

it 30 d

bscricdo das novas acd suasy

,naf apital da Companhia no
do dia 22 de agosto de 2019. O rateio de sobras esobras ad\aona\s ocorreu entre 30 de setembro e 07 de outubro de 2019.

ENDIVIDAMENTO

dopregéo Lucro Bruto Ajustado: Lucro bruto excluindo os efeitos da consolidagao das transportadoras subsidiarias da B2W Digital.

Market Share: Total de vendas nos sites da B2W, incluindo as vendas de Marketplace, dividido pelas vendas totais
do mercado (fonte: e-Bi).
Marketplace: Vendas do Marketplace sobre o GMV consolidado total.

5.1 TRANSPARENCIA E COMPROMISSO COM STAKEHOLDERS
AB2W Digitalfoi constituida em 2006 sob as regras estabelecidas pela Bolsa de Valores de Sao Paulo (B3 S.A) e pelo
Novo Mercado, 0 que inclui uma base aciondria composta exclusivamente por agdes ordindrias e a eleicao de membros

As agdes da B2W estao listadas na B3 S.A. e sdo negociadas sob o cdigo BTOW3. Em 31 de dezembro de 2019, o
bloco de controle da Americanas era composto por 61,42% das acdes da Companhia.

0 estatuto social da Companhia, em linha com os principios da legislago vigente, fixa o valor minimo para dividendos
em 25% do lucro liquido do exercicio, ajustado na forma da legislacao em vigor. Em 2019, a B2W ndo distribuiu

As ages ordinarias da Companhia fazem parte do ITAG - indice de Agdes com Tag Along Diferenciado. Esse indicador
& composto de acdes de empresas que oferecem as mesmas condigdes aos acionistas minoritarios, em caso de troca
de controle. Também fazemos parte de outros importantes indices, como Ibovespa, IBrX 50, Icon, IGC, IVBX-2, ISE,

AB2W elegeu a mediagdo como meio de resolver conflitos de interesses entre sécios e administradores e entre estes
¢ a Companhia. Na falta de um acordo, a empresa, seus acionistas e os administradores ficam obrigados a buscar,
por meio de arbitragem, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles. Essas controvérsias ou

— 5. GOVERNANCA CORPORAT
Incluindo Efeitos do FIDC ~ Excluindo Efeitos do FIDC
Endividamento Consolidado - RS MM 31122019 31122018 31122019 31122018
Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 13210 7231 8720 7231
Debéntures de Curto Prazo 2 02 02 02 E'gﬁmgeggsoﬁmo Consalho de Administagéo
Endividamento de Curto Prazo 13212 7233 8722 7233
Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo 49122 59209 49122 59209
Debéntures de Longo Prazo 200,0 2000 2000 2000 it ivi
Endividamento de Longo Prazo M2 69 sm2 ey | Foioadedividendos
Endividamento Bruto (1) 64434 6.8442 59844 6.8442 I
dividendos a seus acionistas.
Disponibilidades 6.708,1 50367 6.708,1 50367 | Acdes
Contas a Receber de Cartéo de Crédito Liquido
de Antecipagao 7100 102,3 261,0 1023
Disponibilidades Totais (2) 48,1 51390 6.969,1 51390
MSCI e FTSE Russell.
Caixa (Divida) Liquida (2)- (1) 9847 (17052) 9847 (17052) | Aderéncia a camara de
Geragdo (Consumo) de Caixa' 189,9 (239,0) 189,9 (239,0)
Prazo Médio de Vencimento da Divida (dias) 1166 893 1236 893

"Exclui os R 2.500 MM provenientes da operacéo de aumento de capital.

0 contas a receber de clientes é composto, principalmente, por recebiveis de cartdo de crédito, liquidos do valor

descontado, que possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa.

Em dez/18, o Conselho de Administracéo aprovou a estruturagdo do FIDC (Fundo de Antecipacéo de Recebiveis de
Cartéo de Crédito) com patrimdnio liquido de R$ 1,1 bilhéo. O FIDC é uma ferramenta dnica no mercado, representando

uma importante fonte de captacéo de recursos.
A composicdo do contas a receber da B2W esté demonstrada na tabela a seguir:

disputas poderdo estar relacionadas com ou oriundas, em especial, de aplicacdo, validade, eficécia, interpretacéo,
violagao e seus efeitos das disposicBes contidas no estatuto social, nas disposicdes da Lei n® 6.404/76, nas normas
editadas pelo Conselho Monetério Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comisséo de Valores Mobilidrios € nas
demais normas aplicéveis ao funcionamento do mercado de valores mobilidrios em geral, além daquelas constantes
do Regulamento de Listagem do Novo Mercado, do Contrato de Participacéo do Novo Mercado, do Regulamento de
Arbitragem da Cémara de Arbitragem do Mercado e, especialmente, do Termo de Voto e Assungéo de Obrigagdes
(‘Termo de Vioto) celebrado em 13 de dezembro de 2006 e arquivado na sede da Companhia.

Estamos vinculados, também, & Camara de Arbitragem do Mercado. Qualquer demanda pode ser conduzida por essa
entidade, instituda pela B3 S.A., de acordo com o regulamento da referida Camara, podendo as partes, nos termos

Incluindo Efeitos do FIDC  Excluindo Efeitos do FIDC

Conciliagao Contas a Receber Consolidado - RS MM 31122019 311212018 31122019 31/12/2018
Recebiveis de Cartdes de Crédito Bruto 5.380,7 45577 5.380,7 45577
Desconto de Recebiveis (4670.7)  (44554)  (5.1197) (44654
Contas a Receber de Cartéo de Crédito Liquido

de Antecipacéo 700 1023 2610 1023
Ajuste a Valor Presente (62 (19 (82 (19)
Proviséo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (51,0) (45,0) (510) (45,0)
Outras Contas a Receber 113 100,1 113 100,1
Contas a Recer Liquido Consolidado 62,1 1555 3132 1555

do capitulo 12 do mesmo regulamento, eleger, de comum acordo, outra c&mara ou centro de arbitragem para resolver
seus litigios.

Auditores Independentes

Em conformidade com a Instrucéo CVM n® 381, a Companhia informa que os auditores independentes KPMG Auditores
Independentes e PricewaterhouseCoopers, prestaram somente servigos de auditoria externa no primeiro semestre e
segundo semestre de 2019, respectivamente.

A politica da Companhia na contratago de servicos, que néo aud\ ona externa, de auditores mdependen fes garante
que no haja conflito de interesses e que o0s servigos dos seus
auditores. Assim, a companhia busca que seus auditores prestem servwgo de forma objefiva e emitam uma opinido
imparcial acerca das Demonstragdes Financeiras da Companhia.

5.2 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Conselho de Administracéo e Diretoria

AB2W conta com um Conselho de Administragéo formado por sete membros e adota uma série de iniciafivas que vao
além do que o Novo Mercado exige, como a participagdo de do Conselho
de Administragéo em nimero maior do que o minimo exigido.

|dentificamos também grandes oportunidades de crescimento em categorias ainda com baixa f a0 no mundo
online. A aquisicao do Supermercado Now nos permite entrar com velocidade, escala e expertise nesse tipo de
categoria. A categoria de Supermercado, de alta frequéncia de compras, ampliara ainda mais o nosso sortimento e
a conveniéncia para o Cliente.

operacdes de M&A.

13.1 AME

Fintech e plataforma mobile de negdcios, uma das primeiras iniciativas da IF, segue acelerando e apresentando
indicadores impressionantes.

* 0 app da Ame j4 conta com mais de 6,5 milhdes de downloads em um pouco mais de 18 meses de operacéo.

* A Ame vem ganhando forte tragdo na Americanas e na B2W, ofimizando a oferta de descontos para os clientes,
gerando maior recorréncia de compra e aumentando o spending.

* Americanas segue desenvolvendo funcionalidades exclusivas para o mundo fisico. Dessa forma, em apenas 1 ano, a
Ame 4 esté em todas as 1.700 lojas em todo o Brasil (vs 1.337 no 3T19).

*Em 18 de setembro de 2019, foi firmado acordo com a Linx, permitindo que cerca de 65 mil estabelecimentos que
utilizam o sistema Linx Pay passem a aceitar Ame.

*Em 23 de setembro de 2019, foi anunciada a parceria com a Mastercard para oferta do cartéo pré-pago da Ame, com
o conceito digital frst, funcionando como espelho da conta Ame dos clientes e também disponivel como cartdo fisico,
caso desejado. A parceria torna possivel que os clientes paguem com Ame em todos 7.8 milhdes de estabelecimentos
credenciados da Mastercard.

*Em 09 de outubro de 2019, foi anunciada a parceria com a VTEX, possibilitando a conexdo da Ame com os mais de
2500 sites de e-commerce que utilizam os sistemas da VTEX.

*Em 06 de dezembro de 2019, foi anunciada a parceria com o Banco do Brasil para oferta de cartdes de crédito por
meio da Ame.

* Em 06 de dezembro de 2019, foi anunciada também a parceria com a adquirente Stone para integragéo das
plataformas de pagamento para viabilizar pagamentos via QR code nas maquininhas da Stone. Em 12 de dezembro de
2019, foi anunciada parceria similar com a Cielo.

* Ame também segue expandindo sua rede de aceitacéo de forma orgénica, por meio da plataforma Ame Plus (perfi
de vendedor).

*Aolongo dos (timos meses, diversas funcionalidades foram langadas:

+Cash in com cartéo de crédito

* Receber e transferir recursos para outras contas Ame

* Pagar merchants off us (Ame Plus: outros lojistas do mundo fisico)

*Cash out conta-corrente (fransferéncia para conta bancéria, exclusivo Ame Plus)

* Geomarketing (localizagéo dos lojistas com firo por tipo de estabelecimento)

* Pagar contas (Boletos)

*Cash in conta-corrente (transferéncia bancéria)

*Cash in boleto (boleto bancério)

*Cash in Americanas (no PDV da loja)

*Cash out Americanas (no PDV da loja, em verséo beta)

*Recarga celular pré-pago

* Crédito pessoa fisica (em versdo beta)

*Transporte piblico (recarga de vale-transporte)

*Transporte privado

+E-Gifts

* Marketplace de servigos

*Plano de Bike do ltai

* Programa de indicagéo de amigos (Member Get Member)

*Tickets e ingressos para eventos

* Passagem rodovidria

*Games (em verséo befa)

*Vale refeicao

*Compra e venda de milhas aéreas (em versao befa)

*Doacdes

* Mini-games

* Delivery de Cerveja (em versao beta)

u Ame Flash: Com o objetivo de acelerar as iniciativas de 020, a Ame Flash conecta entregadores independentes
(moto, bicicleta e outros modais), possibilitando a entrega de produtos aos clientes em até 2 horas, das 1700 lojas
fisicas da Americanas e das lojas fisicas dos Sellers do B2W Marketplace. O app ja conta com 800 entregadores
cadastrados e j& atende 300 lojas fisicas no Rio de Janeiro e em Séo Paulo.

w Aquisigéo Pedala e Courri: Em dez/19, a Ame concluiu a aquisicéo das startups Pedala e Courri, especializadas em
entregas répidas e sustentéveis por bicicletas e patinetes. As aquisigdes tém por objetivo acelerar a operagéo da Ame
Flash, fazendo entregas nos grandes centros urbanos com diferentes modais.

14.020: ONLINETO OFFLINE

Utilizando o conceito de “Tudo. A toda hora. Em qualquer lugar.; as iniciativas 020 da Americanas e B2W vém ,
aprimorando a experiéncia de compra dos clientes e crescendo em ritmo acelerado (+160% vs 4T18). Nos Gltimos
doze meses, as iniciativas e modalidades 020, combinadas, ultrapassaram a marca de RS 2 bilhdes em GMV (+153%
vs 2018).

LASA Seller: Em 2019, o sortimento disponivel expandiu em 3x e a venda cresceu 2,5x em relaao ao ano anterior.
Durante a Red Friday a Americanas foi o maior Seller do B2W Marketplace em nimero de itens vendidos, registrando
uma venda nos dias de evento maior do que todo 0 ano de 2018.

Pegue na Loja Hoje (Click and Collect Now): Disponivel em todas as 1700 Americanas, permitindo que o
cliente compre online o estoque da loja e refire o produto em até 1 hora sem frete. A modalidade segue em répido
desenvolvimento, atingindo no més de dezembro a marca de mais de 100 mil pedidos.

LASA Entrega (Ship from Store): Compra online dos produtos da Americanas mais proxima e recebe em até 2 horas no
endereco de desejo. Disponivel em 110 cidades e 13 estados, totalizando 300 lojas implantadas.

Pegue na Loja (Click and Collect): Cliente compra online € retira na loja fisica. Em 2019, nos tornamos a maior rede
de pick-up points do Brasil, com mais de 8.000 pontos conectados (Americanas, lojas de Sellers e pontos parceiros) em
mais de 5 mil municipios do Brasil, oferecendo a 99% da populacio brasileira acesso ao servico.

Prateleira Infinita: operacéo de venda assistida da Americanas para os produtos oferecidos na plataforma digital (1P e
3P). No 4T19, a operacéo apresentou um ticket médio aproximadamente 15x maior que o das lojas fisicas e crescimento
de 57% em relacdo ao 4T18.

020 para Sellers do B2W Marketplace: Transforma as lojas fisicas dos Sellers em flexible fulfiliment centers. Desta
forma, as iniciativas Pegue na Loja, Pegue na Loja Hoje (1 hora) e Ship From Store (2 horas) poderao ser expandidas
para as mais de 15.000 lojas fisicas dos Sellers do B2W Marketplace.

15. LET'S: LOGISTICA E DISTRIBUICAQ

Plataforma de gestao compartiihada dos ativos de logistica e distribuicéo da LASA e da B2W, que tem o objetivo de
ofimizar as operagdes das companhias por meio de um modelo flexivel de Fulfilment.

Prazo de Entrega: Em 2019, mais de 50% de todas as compras realizadas nos sites da B2W (1P e 3P) e enviadas pela
LET'S foram entregues em até 2 dias. No 4719, mesmo com o grande volume de vendas na Black Friday, 61,3% das
entregas para os estados do Rio de Janeiro e Sao Paulo foram realizadas em até 2 dias (1P e 3P).

Novos CDs: LET'S anunciou a abertura de 3 novos Centros de Distribuicéo ao final do 4T19, nos estados do Para,
Minas Gerais e Rio Grande do Sul com o objetivo de reduzir a disténcia até o consumidor final, aumentando o nimero
de cidades elegiveis para entregas em até 24 horas. Atualmente, a LET's opera 18 CDs nos estados: RJ, SP, MG,
PE, PA, SCeRS.

na nossa estrategla de sustentabilidade, reforgando nosso compromisso com a Agenda 2030

4.3. DEMONSTRATIVO DO RESULTADO

Aavaliagdo dos conselheiros ¢ feita a partir das metas financeiras e operacionais e_slabeleadas no ano anterior. Todo
ano, o Conselho se redne [ ou sempre que de seu Presidente.

pol
EXCLUINDO S EFEITOS DOS CREDITOS FISCAIS E EFEITOS DA CONSOLIDAGAO DA TRANSPORTADORA DA A Diretoria, enquanto Grgdo colegiado exerce as atrbuigdes que a ei, o Estatuto Social & 0 Conselho de Administragéo

B2W DIGITAL

The conlerirem para a pratica dos atos necessérios ao flncionamento regular da Companhia.
Membros independentes

€ 0s Objetivos de D I DS) da O das Nacdes Unidas (ONU). Somos signatérios . 8 i i ] Hlinpett
dos pactos voluntrios de Empoderamento Feminino da ONU (WEP's), da Coalizao pela Equidade Racial e de Género | B2W - Companhia Digital &ﬂm Pacmm hualﬁr%ayas;grﬁ,eﬁi? Fippei
& da Carta Empresarialpelos Direitos Humanos e Trabalho Decente. Sabemos que ainda existem muitas oportunidades | o oo 20 de Recitados' em 31 de Dezembro em31 de Dezembro Paulo Antunes Veras
aserem desenvolvidas e estamos empenhados em fazer mais e melhor a cada dia. i -~ 50 | Representantes da Controladora e membros do Conselho de Administragao
Aproveitamos a oportunidade para agradecer ao nosso time pelo entusiasmo e dedicacao. Fomos certificados pelo _ Fiit} msg Veriagio 2019 Eg Variacéo Anna Christina Ramos Saicali
Great Place to Work (GPTW), um importante reconhecimento do esforgo para seguir evoluindo e engajando o time para | (6m mifides dereis) CIFRS 16 CIFRS 16 Celso Alves Ferreira Louro
atingir metas cada vez mais desafiadoras, sempre com foco no cliente. Gross Merchandise Volume (GMV) 66475 50785 309% 187775 15.0054 251% | Jorge Felipe Lemann
Agradecemos também aos nossos pela parceria, a0s do Marketplace pela escolha danossa | Receita Bruta de Vendas e Servicos 28067 24695 137% 83574 80443 39% | Miguel Gomes Pereira Sarmiento Gutierrez
plataforma, aos acionistas pela confianga e, principalmente, aos clientes pela preferéncia. Impostos sobre vendas e servicos (5866) (4909  195% (16%,7) (15558) 90% | Diretoria da B2W Digital
Marcio Cruz Receita LiquidadeVendas e Servicos 22201 19786 122% 66617 64885 27% _ | Marcio Cruz Meirelles - Diretor Presidente
. CEO, B2W Digital 1| Custo das mercadoris ¢ sevigos vendidos (14917)” (13470~ 10.7% ~ (45187] (45596] _ 0% [ Carlos Eduardo Rosalba Padilha - Diretor Operacional
3. ESTRATEGIA E INVESTIMENTO ' 0 o Carlos Henrique de Lucca Fortes Gatto - Diretor Operacional
31, CENARIO ECONOMICO Lucro Bruto 7284 6316 15 3 21429 1989  111% '
1. v . L R 1| “Wargem Bra (% L] D8 3% 09pp. ®%% 27T% 2500, .Fablo da Silva Abrate - Diretor Financeiro e de Relacdes com Invesfidores
0 ano de 2019 foi marcado por uma gradual melhora do ambiente econdmico, com a recuperacéo do PIB, controle da | Receltas (De Operacionai 6095) (5508 10 L 20626 18972 87%  |1Jean Pierre Lessa e Santos Ferreira - Diretor Operacional
inflago e reducao da taxa basica de juros (Selic), que atingiu a minima historica de 4,5% a.a. em dezembro. Além disso, | Coml sd( spesas) Operacionais ( ) ( o 2’ 59"/0 ( 85 4) ( 2672) 5’5.,; 1 José Timotheo Barros - Dirtor Operacional
a inffagio medda pelo IPCA encerrou o ano em 431%, 0,56 p.p.acima do registrado em 2018, mas permenecendo +| COVeN%es _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _[# -2 8% (1964 (1672 _ 5% Lyt i Nunes - Dietor Fnanceio
dentro da meta. O comércio eletronico, segundo dados do e-BitNielsen, apresentou um crescimento de 16,3% em | Gerais e administatives (479) B2 85 (134 5 (147)  480% Thiago Mendes Barteira - Direfor Comercial
relagdo a 2018. O crescimento do mercado é impulsionado pela constante expanséo da base de usudrios de internet e | Depreciacéo e amortizacéo (1354)  (1284) 55%  (5198) _(4853) 1% | Anna Christina da Silva Sotero - Diretora Comercial
pelo crescimento do ndmero de e-consumidores. Resultado Operacional antes do Resuftado 190 808 ave 803 317 1533% | José Mauro Rocha de Barros - Diretor Operacional
A B2W Digital reitera sua confianca e suas perspectivas posmvas para o Iu uro, tanto em relacéo ao desenvolvimento Financeiro e da Equivaléncia Patrimonial ” ’ R 7 T ™7 | 530 PAPEL DOS COMITES
do pais como nas oportunidades de crescil dainternet, do sobre o varejo | Resultado Financeiro Liguido (1379)  (1636)  -157% (6039) (3875)  28% | Comité de Auditoria
lotal e de outras oportunidades de negécios. N Receitas financeiras 1808 1076 215% 4%69 4481 10%% | Compete ao Comité, entre outras fungdes, revisar o relatdrio da administragdo e as demonstragdes financeiras anuais
gr;nléengthTltgg Erasﬂelro de Geografia e Estatistica, Banco Central do Brasil e e-Bit/Nielsen. Emz@ﬁ:i’;?ﬁmm Pakipaiote (2686) @r12)  -10% (L1008 (10355)  63% | trimestrais da Companhia, reportando suas conclusdes, a cada trimestre, ao Conselho de Administragio.
. halencial CGomposto por trés membros, para um mandato que coincidiré com o prazo de mandato dos membros do Conselho
ﬁfgigadginntgasls%i Zzltzar?gs‘a da Companhia é o cliente, e garantir uma experiéncia de compra online de exceléncia é Oau?rg’s‘fog;:s C(Odf;‘;glgg:s') prcions Eg% (1%) 9533312;/“ (%2) (4%(5]) B;gg% de Agmmlsgacao, sendo permﬂ\da a teeleicio. Og membros do Comltepde Auditoria sio nomeados pelo Conselho de
) 5) operacior ) ) -B1% (4 ; o entre os Conselhei
Para garanfirmos uma experiéncia superior, em meio a um ambiente com desafios estruturais e logsticos, foi | Imposto de renda e contribuigéo social 72 183 1823 1952 -66% | Comits de Nomeagdo ‘
gecessério inlyesttir fortemente na criagdo de uma plataforma Gnica, que permite atender e superar as expectativas Rﬁt;sal’tgea%ouli;ufdi;i%/ ] ?20*’/ 3659 07 -2623"/; 3591) 3 %}]_0 % 0 Comité de Nomeagao é resposével pela ndicagdo dos candidatos 2o Conselho de Adminisragdo, cujos nomes
l0s nossos clientes. o AWk -0k PP o5l Dok PP, | serdo submetidos a Assembleia Geral da Companhia para a eleigao dos membros de seu Conselho de Administragéo.
Ao longo dos Gltimos anos, a Companhia investiu em tecnologia, logistica, distribuicao, pagamentos e atendimento, | EBITDA Ajustado 2643 2092  216% 6004 _ 5171 16.1% Composo por qualro membros do c°nse,h§ de Agmmmgo dos quais pelo menos dois devem semprecser
criando a melhor experiéncia de compra. Com os principais investimentos estruturais realizados, a B2W segue | Margem EBITDA Astaca (% RL) 5% 106% 09pp. 90% 80%  10pp. [C jentes, 0 Comité de N a0 cumpre um mandato que coincide com o prazo de mandato dos
investindo em sua Plataforma Digital, com o propdsito maior de conectar pessoas, negécios, produtos e servicos. Refletndo justes do CPC 06 (R2) FRS 16 membros do Conselho de Administrago, sendo permitida a reeleigao.
Para garantir o Sucesso na execuigio dessa estratégia, a Companhia conta com sua cultura inovadora ¢ 0 mekhor tme. e 0 oo - - Comité de Sustentabilidade
digtal da América Latina, incluindo mais de mil engenheiros de internettecnologia. - _ _ . Efeftos da consolidacéo das transporiadoras subsidiias da B2W Digital. Hé 12 anos, 0 Comité de Sustentabilidade, conhecido como Companhia Verde, tem o compromisso de definir diretrizes
%gni':vpgftyéwem;oessnategla a Companhia B2W seque investindo na plataforma digtal construida, com o objetivo de CONCHAGHD DOS EFETOS REFERENTES A CREDTOS FOCAS g ?usl_entalt)iligade ooré:orzaggg. (/1\ tua(l)rrggr{[e, n%ssa; freme? o alluagéole ?goje‘tt()(s)[fg;: a/oltgdos para_cogtribﬁir s
N N 0 atingimento da agenda jos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel la Organizagdo das Nacdes
viabilizar o crescimento e a melhoria de suas operagoes. Em 2019, foram investidos R$ 510,1 mihoes, pnncwpalmente B2W - Companhia Digital Consolidado Consolidado Unidas (ONU), na qual sociedade e empresas se comprometem a desenvolver os ODS e suas metas até 0 ano de
em fec“°‘°9'3 e inovagdo, com foco no dol e das de venda por ) . Periodos findos Periodos findos 2030. Composto por membros da Diretoria e executivos de diferentes éreas, além de contar com a participagéo de
Demonsiragéo de Resutados em31 de Dezembro em 31 de Dezembro um membro do Conselho de administragao ao longo dos encontros, o Comité traz uma visao mulidisciplinar para
4. PANORAMA DO RESULTADO Comg Efeitocred. 4T19 Cm Efeitocred. 2019 | a companhia e sua atuacao visa fomentar as melhores praticas de gestao, baseadas no equilibrio entre os pilares
(em milnes de reais) niabil ~ Fiscal Ajustado Contébil ~ Fiscal Ajustado | ambiental, social e econdmico.
PRINCIPAIS INDICADORES 419 4T18  Delta 2019 2018  Delta Gross MerchandiseVqumesg(:ch) 66475 - 66475 187775 - 187775 | Em 2019, a B2W conquistou, pelo sexto ano o Indice de E | (ISE) da B3 - Brasil,
Receita Bruta de Vendas e Servicos 2.806,7 - 28067 8.357; - 83574
GV Total (RS MM) 6647 5078 +30%% 18778 15005 +251% | | jmpostos sobrevendase servigosgo 4803 1063 (5866) (1,589:2) 063 (1697) Eé’lfﬁn% Eg:ﬁﬁgtoepfgglzma e segeu ngaavez ikl ?u”ft?"e‘ﬁﬁﬂ'é’%‘.’fanfi5:@&232?22%?%“”&%1?2
Marketplace (RS M) 467 2898 +472% 11889 70 +497% | | RecoialiquidadelendaseSenvios 23641063 2201 67680 _ 1063_ 66617 | responsavel.
Marketplace (7 do GMV Total) 842%  571% +71pp. 617% 516% +10,1pp. | || Cuslodas mercadorias e servigos venddos (14917) - (14917) (4518 - (45187) i ‘é 2Pﬁl;ITICAS E RE(?U(I;AQE#TOS S i s i
Sortimento (itens/MV 295 81 4214 | 295 81 4204 tem um conjunto de Politicas e Regulamentos elaborados com respeito aos valores da empresa e com o intuito
#Sellers (N(ovos/Mi\) ) 81 31 450 | 249 122 4127 : Iﬁ;’rg:_,;uégm ) ggg/e 31108; 3722322 235422%2 1:)0;?,p, “’3;422‘,2 ,de aprimorar ainda mais sua estrutura de governanca corporativa, proparcionando um ambiente que visa garanr o
4 Sellers (BaselMi) 68 210 249 48 219 4249 | 1| Receilas (Despesas) Operacionais 6821) @7 6095 (053 (27 (20626) :tcoudrggnon;inetﬁsdsor;kgl’)']:,tg/eo; estratégicos da Companhia e mitigar os riscos de ndo realizagdo deles, gerando valor a
B2W Entrega (#Sellers/Mi) 45 185 61 4 185 et |fOmwnds e _ - el (1384 - (18%84) Lp s realizacdo de sua visao, missdo e valores, em 2017, a B2W revisou e atualizou o Cadigo de Etica da
B2W Entrega (% da base de Sellers) 9%3% 845% +08pp. %6 845% +108pp. | | Geriseadminstalias (08) (27 (@19 @12)  (327) (1845) | Companhia e também a Poliica de Compliance. Os dois documentos s30 pblcos e estéo disponiveis no site da
Mobile (% do Tréfego) 801%  702% +99pp. [ T67% 678% +89pp. Ej%% R (1%54) (1%54) (5198 -__(5198) | Companhia Verde (www.companhiaverde.com.br). No momento da admissao, todos os associados recebem uma copia
esultado Operacional a o do Codigo de Etica e Conduta, assinando um termo de ciéncia e acordo.
+ B2W Digital gerou RS 479,3 MM de caixa no 4T19, evolucéo de R$ 264,6 MM em relacdo aos R$ 214,7 MM | Financeiro e da Equivaléncia Patrimonial 1926 BE a0 ﬂM A Bzwgvaloriza o comportamento integro, transparente e solidério e promove, desde 2014, os aspectos da Lei
regisirados no 4T18. Em 2019, a geragdo de caixa totalizou RS 189,9 MM, uma evolugdo de RS 428,9 MM em relagéo | Resultado Financeiro Liquido (l04) 375 (179) (%664) 375 (6039) | Aniicorrupcdio (12.846/13), que trataaresponsabilidade das empresas quanto as condutas lesivas contra a administragéo
ﬁo pgns(jum;$d§a§$72’za0 MM registrados em 2018. Dessa forma, a Companhia encerrou 0 ano com posicao de caixa Bgce\las ﬁrflianoelr_as (;gg,g) 375 (2682) i 106% ) 375 (1419&98) piblica, nacional e estrangeira. O proprio Codigo de Conduta da Companhia, Politica de Doactes de Produtos e Apoio a
quido de .7 MM. spesas financeiras ! 0) (1100 - (11008) | Projetos e Politica de Gerenciamento de Riscos tratam de temas que asseguram a conformidade com a Lei.
+B2W Digital registrou venda recorde na Black Friday. Os investimentos realizados na plataforma digital nos tltimos | Equivaléncia patrimonial / Participacéo de Eml conformidade com a Instrugdo CVM 586 de junho de 201% a comganhia divulgou em 31 de outubro de 2018
anos refletiram, mais uma vez, na \ideranga de tréfego e de vendas durante o evento. Na Black Friday, fomos a maior | acionista ndo controlador (285) @5 @7 (37) | pela primeira vez, o Informe sobre o Codigo Brasileiro de Governanga Corporativa, que versa sobre as praticas de
plataforma de Marketplace do Brasil e os Sellers puderam escalar seus negdcios, vendendo o equivalente a 53 dias. | Outras receitas (despesas) operacionais (67) 67)  (466) - (466) | governangas adotadas pela Companhia em relagéo a 5 esferas, séo elas: Acionistas, Conselho de Administragao,
+ B2W Marketplace registrou um novo recorde, conectando mais de 8,1 mil novos Sellers no 4T19, saindo de uma | Imposto de renda e contrbuicéo social 319) 378) 59 1445 _ (378) 1823 | Diretoria, Orgaos de Fiscalizagdo e Controle e Etica e Conflito de Interesses. E, em consonancia com os principios e
ggsfg c?\ea ?g;:g\lcgallig en SS;'IQI? gg%g:é% ge 46,8 mil Sellers em dez/19. Dessa forma, superamos o objetivo inicil R;;;"g":m;;uwg‘{’a/ 7 2512_\01/ 32733 %%L 31*;; : 2733 (335‘2 préficas ; fas no ;eferido Informe (IC(\1/M 526) foram forrtna\izdadas' elou revisadas 8 Poll'tictai eh5 %egu\%mfmos,
. o 2l 3epp 0% -47% - 12pp. -59% | promovendo assim maior transparéncia e reduzindo a assimetria de informacdes aos seus stakeholders. Entre as
+ B2W Digital totalizou um sortimento de 29,5 milhdes de itens ao final do 4T19, crescimento de 264% vs o | EBITDA Ajustado _ 3280 736 2543 6737 _ 736 6001 Boh |cas/Hegulamemos 1o,ma||zgdos estao 0 Regimento Interno dos Comités 30 Conseho de Administragao, Poltca
4718, impulsionaco pelo Mar Dessa forma, suj 0 ob|e1|vo inicia de fechar o ano com 20 MM detens. | Margem EBITDA Ajustada (% AL) 1%  26% 5% 100%  0%% 90% | denR Politica de Gerenci de Riscos, Regimento Intemo da Diretoria & po|| ica
Mund dil Hi -
etcars e prdio e el . mies e fr o1 Lt 1, s 100105 04 CONSOUDAGODHTRAVPORO0RA D52 DT o s s, s, T G oo o s 0 o
pelo item mais vendido na Black Friday. N i Consoli Signatdria do Pacto Global da 0rganiiagéb das Négées Unidas (ONU) desde 2013, temos trabalhado para fortalecer os
* 020 Q“g"?,;” dOﬂ/{irt’et)l uLtrapaEsou almarcla deﬂks 2 ‘b‘i"t“ées (eJ?OGdMYt\em 219 (+1-’éﬁz°6-vvs_ 2018). Uti\iz%ndo B2W - Companhia Digital ano‘ml:mgs Peﬁodosl?im processos interos de gestao da sustentabilidade, bem como em toda a cadea de forecedores. O Pacto Global ¢ uma
0 conceito de “Tudo. A toda hora. Em qualquer lugar, as iniciativas 020 da Americanas e B2W vem aprimorando a Demonstagao de Restltados’ em 31 de Dezembro em 31 de Dezembro niciativa que redne milhares de empresas ao redor do mundo comprometidas com as melhores préticas corporafivas
experiéncia de compra dos clientes e crescendo em ritmo acelerado. Nos dltimos doze meses, mais de 2,8 milhdes de L .- | de respeito aos direitos humanos, sobretudo em relacéo as questoes trabalhistas, bem como ao meio ambiente e &
pessoas realizaram suas compras por meio dessas iniciafivas. _ 4y clIL.nSQ Variacdo 2019 ollmsg Variacdo | gica nos negocios.
+ B2W Digital anunciou a aquisicao do Sup Now, pl inovadora de e-com com foco na | (emminoes de eas) GFRS 16 CAFRS 1§ Nesse sentido, promovemos e valorizamos a difuséo de principios de protecéo e valorizagdo dos direitos humanos,
categoria de Supermercado online. O modelo de negdcios, de comprovado sucesso em outros paises, possui grande Gross Merchandise Volume (GI1V) 86475 50785 30%% 187775 150054 251% | gecipcando esses termos nos conratos cometciais com 0 propdsito de colaborar na erradicacdo do trabalho forcado
oportunidade de crescimento no Brasil e permitira a BW expandir sua presenca na categoria de ’Supermercado, lReceit;sBm;a deVgndaseSgrvigos 2'5%%%7 z'iggvg 13';:? ?ggy ﬁg‘;‘;'g g%’ ¢ no combate a qualquer pratica que néo respeite o Principio da Dignidade Humana na cadeia produtiva de valor.
gbrirlldo umanova dIre(n:te de crhescimemo ¢ oferecendo um sortimento ainda mais completo para os mais de 16 milhGes F;ne?:ta L?Sﬁﬂ@ﬁ@ﬂgmgos % 2261) 1(978'6) b (6‘661‘;) (SABS,SJ 279 | T0dos s nossos coniralos impem cldusuls especiicas punives como previsao de mules e descredenciamento
e clientes ativos da Companhia. U " ey ” imediato, no caso de irregularidades. Apoiamos também diversas iniciativas dos setores piblico e privado, engajados
+ LET'S abriu 3 novos Cznlros de Distribuicéo (CDs) ao final do 4T19, nos estados do Paré, Minas Gerais e Rio | Custo das mercadorias e servicos vendidos (15566) (14273)  91% (47564) (48136) -12% | naidentiicacio dos nscogs e potenciais?mpact,os de violagao dos direitos humanos associ%dos as s?Jas ativida(giejs.
Grande do Sul com o objetivo de reduzir a distancia até o consumidor final, aumentando o nimero de cidades elegiveis | Lucro Bruto 6635 5514  203% 19053 16749  138% | 6.MELHORE MAIORTIME DIGITAL DA AMERICA LATINA
para eniregas em até 24 horas. Margem Bruta (% RL) 209 279% 20pp. 286% 268% 28pp. | 6.1TALENTOS PREPARADOS PARA CRESCER
* B2W Digital foi certificada com o selo “Great Place to Work 20207 um importante reconhecimento do esforgo | Receitas (Despesas) Operacionais (5446) (4705) 157% (18250) (16432) 11,1% | Para fazer frente ao crescimento acelerado do mercado digital na América Latina, a B2W Digital investe cada vez mais
para sequir evoluindo e engajando o time para atingir metas cada vez mais desafiadoras, sempre com foco no cliente. | Com vendas (3613) (3110) 162% (11208) (10332) 85% | em processos de melhoria na atracéo, retencéo e desenvolvimento de seus talentos, bem como no fortalecimento de
ig.ir?gr?nlilbgﬁgggmébeis que servem de base para os comentarios abaixo referem-se ao 4T19 e estéo de acordo Geraseadrinstaties W9 G128 (B9 (1207)  4B0% Eg?ncg:élg:rgLgaar:;ﬁéosn:;see‘gjg:d: gﬁr;g;\pno]éanttlgadg :&lﬁﬁ:a?;;ggteon:sstrc;gmeggnpirrﬂeenr\]ttiocasdzlzrgzoes:meegggg
com 0s padides internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), com as normas ex cdicas pela Coniissao de Valores | DeQcccioe amtzecéo (154 (1284 55% (6108 (4853 T0% | g hie anerei f PR LA v N
05 P i , pedidas p Resultado Operacional antes do Resultado " m 2019, a Companhia ap 0sp e nto e selego e de formagdo e desenvolvimento de
Mobildrios (CVM), bem como pelo regulamento de listagem do NovocMercado ¢ em reais (RS). Financeiro e da Equivaléncia Patrimonial 190 808 473% 803 317 1533% | competéncias. Frente ao aumento crescente na demanda por profissionais qualiicados para atuar no mercado digital,
A g{a'rli)iridemialne;:on?aedgo19“ :sc g%moogs(téazg)ﬁa ge1 Gres[;mat(;ofs0 rdn?a ompemr:t prassan:n aa:egﬁltg gs ggvaf prﬁggas Ré—esuham Financeiro Liquido 379 (1638 -T57% (603 9) (5875)—2,6% aB2w Digita\é)usca vaJorLzar ¢ capacitar dsua equipe inéerga, para ‘a[avaqcalr caii? vgtz m;‘ais 05 resultados. Atent{endo
contébeis implementadas pel ) . Dest , para manter a comparabiidade dos resultados | pceiac o eaiac 108 078 215% 1092 | as premissas de geragéo de empregos & da promago do desenvolvimento local trrtorialnas regides em que atua, a
(4T19 vs 4T18 e 2019 vs 2018), estd sendo apresentada a demonstiagdo de resultados do trimestre findo em 31 de | poce hrnceia 286 @11 -10% 00 8) i 035 5) 63% | B2W Digitaltem a estratégia de priorizar a contratagéo de méo de obra local.
dezembro de 2018 (4T18) em valores comparéveis. A reapresentacao dos resultados trimestrais e ano de 2018 esta Eqaﬁaléncia pelrmonil/ Partipaio de ' ! ¢ > | 6.2 PERFIL PROFISSIONAL
disponivel no site de RI da Companhia (ri.o2w.digital). acionista ndo controlador ©25) 03 -9mF () 05 -8400% Nosso quadro profissional fechou o exercicio com um total de 9.176 associados (desses, 1453 sdo sazonais), dos quais
Para manter a cqmparabilidagq enire os perfodos, 0 resultadq apresentado do 4719 e ano de 2019 foram ajustados de Ores receites (despeses) operacionais (6:7) (1 4:3) 5 1% (4é ) (45’0) 36% 4707 mulheres (51,3%) e 4. 469 homens (48,7%). Para promover  igualdade enire homens e mulheres, eliminando
forma a desconsiderar o créitos fiscais procedentes de acao transitada em julgado no ST relativa a inconstitucio- | |ct0 de renda e contribuicio social 59 Mo T8 1823 152 -68% qualquer possibilidade de d na como a (nica base para o desenvolvimento de
nalidade da incluso do IGMS na base de caleulo do PIS/COFINS, conforme Fato Relevante publicado em 201122019, | pec pado Tiouid 23) 98] -680% [916) (@051 3.3% | careira. Todos os associados cumprem a jomada legal de suas categonas profi \sswonals, ingressando na Companhia
GMV Total: No 4T19, o GV foi de R$ 6.6475 milhdes, crescimento de 30,9% quando comparado aos RS 5.078,5 esalr‘gemou;u:"ao"/g 0% 355 25 ppﬂ 15—9'%]— '(ﬁ’*’/:)_os’ﬁ com contratos de experiéncia de, no maximo, 90 dias. Apds esse periodo, d da avaliagéo, 0s profissi
milhdes registrados no 4T18. Em 2019, 0 GMV acumulado foi de RS 18.777,5 milhdes, 25,1% superior aos R$ 15.0054 | egrra Aiustado 2843 2002 216% 6001 5171  161% | (ém seus contralos prorrogados por tempo indeterminado. Permanecemos adotando préticas de atuar em prol da
iihdes em 2018. m 0 06 e AT (o diversidade e da |gua|dade de fades. Todos os associados sao selecionados tnica e por suas
e - ‘ ‘ ’ - . argem EBITDA Ajustada (% AL 5% 106% 09pp. 90%  80% 10pp. o ¢ ¢
0 Marketplace segue em répido desenvolvimento, com crescimento de 472% (vs 4T18) e atingindo 642% de COr, Sexo, politica, religiosa ou sexual, circunstancias

participacdo no GMV Total (vs 57.1% no 4T18). Em 2019, o Marketplace atingiu RS 11589 de GMV (crescimento de

ri.b2w.digital

'Refletindo ajustes do CPC 06 (R2) / IFRS 16.

e pe
inscritas no Codigo de Eiica da Cla e pratlcada em todos 0s niveis hierdrquicos.




—ﬁ continuacédo

6.3. ATRAQAO DETALENTOS

AB2W Digital desenvolveu um planejamento arrojado com o intuito de identificar os melhores talentos do mercado nas
fungdes afins ao negdcio, que tivessem perfil empreendedor e alinhados aos valores e principios da Companhia. Por
meio das principais portas de entrada - Programas de Estagio, Trainee e Novos Talentos - recrutamos universitarios e
recém-formados que se identificam com o “Jeito de Ser B2W!

Programa de Estagio B2W

Em 2019, retomamos o Programa de Estégio, com a contratagéo de 70 estagidrios, no Rio de Janeiro e em Sdo
Paulo. Além de partici de diversos trei técnicos, comp is e de imerséo na Cia, eles terdo

B2W - Companhia Digital | CNPJ 00.776.574/0006-60 - NIRE 33.3.0029074-5

Nos (timos anos, reforcamos nosso time de alragao de talentos fizemos um projeto para definigo do nosso EVP - A B2W vem intensficando o treinamento e formagéo dos associados em Lean Seis Sigma e Metodologias Ageis, como- de avaliagdes de usuérios.

Employee Value Proposition. O ob|et|vo do prOJeto é reiorgar amarca empregadora da B2W Digital nas universidades,
demonstrando todas as op de lvi ¢ carreira que a Companhia pode oferecer.
Como resultado, reposicionamos a nossa Companhia como marca para esse publico e aumentamos em mais de 200%
a quantidade de eventos que participamos nas Universidades.

Maratona de Programagao (Socledade Brasileira de COmputagao)
Como estimulo a0 [ de projetos 0 Jed!
Séo Paulo e Nacional - Salvador da XXIV Maratona SBC

as etapas Regional -

forma de obter melhores resultados através da capacitagéo e desenvolvimento dos seus associados. Em 2019, foram
quase 400 associados formados nas metodologias ‘Belts” (Yellow, Green, Black e Master Black Belt).

B2W Fellows - Programa de Bolsas de Estudo

0 Programa ¢ destinado aos associados com dois anos ou mais de casa e que tenham sido indicados por seus
superiores imediatos, por conta do desempenho destacado no exercicio de suas fungdes. O objetivo do programa
€ promover a formagéo académica dos participantes, qualficando-os ainda mais e ampliando suas chances de

oportunidade de aprender na prética o que estdo estudando em seus cursos, vivenciando no dia-a-dia o d

de uma empresa digital.

Programa de Estagio B2W Tech

Langado em 2018, o antigo programa “Estagio Bit" tem foco na selecdo de estagidrios interessados em se tornar
dores front-end (prof que ainterface entre sistema e usudrio) e back-end (profissionais

Que atuam na programagao & no banco de dados). Em um periodo de seis meses, 0s estagiarios participam de aulas

ministradas pelos associados da B2W Digital, passam por job rotation, desenvolvendo atividades em dreas diversas, e

criam um projeto com auxilio de um tutor (associado).

Programa de Estagio Mestrado

Lancado em 2019, o projeto de parceria com o Departamento de Computacéo da UFSCar tem como objetivo promover

o incentivo a pesquisa e troca de conhecimentos entre o ambiente académico e corporativo. Esse é o primeiro projeto

de pesquisa que foca na evolugdo da plataforma Apache Marvin e conta com a participacéo de professores e alunos

de mestrado da instituicéo de ensino.

Programa Trainee

Finalizamos o processo seletivo do Programa Trainee 2020 com a aprovagdo de 19 candidatos. Os novos trainees

percorrero diversas 4reas da Companhia, seguindo um modelo de job rotation, e depois serdo alocados nas suas

dreas, onde desenvolverao projetos especificos.

Programa Novos Talentos

Com o propdsito de capacitar os profissionais recém-formados para serem futuros lideres, de maneira acelerada,

a Companhia possui o Programa Novos Talentos. Ao ingressarem na B2W Digital, os Novos Talentos sdo alocados

diretamente em suas dreas de atuacdo para comegarem a se desenvolver on the job. Eles também participam de

palestras na “Visao Geral Corporativa) na qual trocam experiéncias com gestores de diversas areas, além de realizarem

visitas técnicas a algumas unidades.

Programa Novos Talentos Mestrado

Programa com foco no recrutamento de jovens de alto potencial com mestrado ou doutorado das melhores

Universidades do pais, que ingressam na companhia como coordenadores.

Programa Comegando Juntos - Menor Aprendiz

AB2W Digital possm 0 programa ‘Comegando Juntos” que oferece a primeira experiéncia no mercado de trabalho para

Jovens Ap suas éncias. O programa engloba a qualificacéo profissional e interpessoal

desses jovens, que tem se desenvolvido permanentemente por meio da incluséo de treinamentos presenciais, online

(e-learning), além de outras ferramentas. Para a Companhia, é um orgulho poder contribuir no processo de formacéo

de cidadaos e ndo apenas das competéncias profissionais destes jovens.

Programa SOMAR - Incluséo de Pessoas com Deficiéncia (PcD)

Seruma Companhia cada vez mais inclusiva faz parte dos nossos valores. Com esse propdsito, a B2W Digital ampliou

a dwu\gagao das vagas existentes nos canais institucionais e nas parcerias com secretarias municipais e consultorias
fas para estas oportunidades. Além disso, identificar talentos e promover a qualificagao de pessoas com

deficiéncia em nossas unidades de negdcio tem sido um grande desafio, considerando o crescimento acelerado do

setor.

The Devs Hunt

Com o objetivo de oferecer ao candidato uma experiéncia diferenciada através de um processo seletivo dindmico, a

B2W Digital lancou o programa The Dev's Hunt que tem como objetivo apresentar as principais vagas da companhia e

selecionar os melhores talentos realizando todas as principais etapas do processo seletivo em um Gnico dia. Durante o

ano foram realizadas 2 edicdes do processo seletivo em Sao Paulo.

Top of mind nas Universidades

Brasileira de Com de
p iniciativas por meio da pratica do Hackarhon (maratona de programaqao) Os

da cao foram i para 0 Brasil no | ional Collegiate Pr
Contest, a principal competicao internacional da rea.
Maratona de Programacéo (UNICAMP)
Em 2019, a B2W patrocinou a Maratona de Programagao da Unicamp. O evento, em formato de competicdo, tem como
objetivo selecionar os alunos que rep a idade nas icoes oficiais ao longo do ano. Além de
premiar as equipes vencedores realizamos uma palestra de abertura no evento compartilhando com s alunos o dia
a dia de um desenvolvedor na B2W.
Brazil Conference
AB2W Digital apoiou e participou da quinta edicao do Brazil Conference at Harvard and MIT, realizada pela comunidade
brasileira de estudantes em Boston para promover o encontro com lideres de diversos setores e com a misséo de
encontrar solugdes inovadoras para o futuro do nosso pais. Também apoiamos o HackBrazil, competicéo de inovacéo e
tecnologia, que nomeou cinco finalistas que disputaram a final no inicio de abril de 2019, em Boston.
Working days
No 4T19, realizamos dois Working Days, com alunos das Universidades UFF e CEFET, no Rio de Janeiro, e um
dedicado para mulheres, em S&o Paulo. Essa iniciativa tem como objetivo apresentar o dia-a-dia da B2W e as
oportunidades de carreira. Durante o encontro, os convidados participam de palestras, tour pelo escritdrio e conversas
com executivos da Companhia.
Olimpiada Internacional de Matematica
Patrocinamos a participacdo da equipe do ITA (Insfituto de A na Olimpiada
de Matemética que promove a solugdo de problemas das dreas de dlgebra, andlise (real e complexa) e andlise
combinatéria. A equipe do [TA, composta por seis alunos, teve cinco alunos premiados, conquistando trés medalhas de
prata (second prize) e duas de bronze (third prize).
Feiras de Recrutamento e Semanas académicas
Com o objetivo de recrutar os melhores talentos do mercado, a B2W Digital participou das principais feiras de

e semanas académicas em universidades de todo o pais. Além do espaco para conhecer os candidatos, a
companhia também realizou diversas atividades como palestras, workshops na PUC-RJ, EFEJ, UFPE, USP, Unicamp,
ITA, Semana da Computacéo UFSCar e Semana da Engenharia de Produgao USP.
6.4. DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS

onde foram

na carreira. Aos a Companhia oferece bolsas de estudo para cursos presenciais
de graduagéo e pos-graduacéo.
Programa de Desenvolvimento de Liderancas
Em 2019, continuamos aplicando o PDG.com, o Programa de Desenvolvimento de Gestores e mais de 1000 gestores
participaram das turmas que foram ministradas nas nossas unidades. O Programa visa auxiliar os lideres em transicdo
de carreira, buscando entendimento sobre seu papel, impacto das suas aqoes sobre os liderados e, consequemement 3

6.5~ EVOLUGAO DE CARREIRA

Em funcéo do acelerado crescimento da Companhia, a B2W Digital registrou mais de 1405 promogdes na carreira
de seus associados em todos os niveis. Considerando as promocdes para cargos de gestao, 27% destes foram
promovidos para ‘“Lider; 17% para “Supervisor; 37% para “Coordenador” e 19% para “Gerente! Como critérios na
contratacéo e na promogdo dos profissionais, a Companhia aposta no potencial de desenvolvimento das pessoas,
independentemente de qualquer critério de etnia, idade, tempo de casa ou porta de entrada.

7. SUSTENTABILIDADE

A B2W Digital por meio do seu propésito de conectar pessoas, negdcios e servicos tem colaborado para uma
sociedade cada vez mais inclusiva e compartilhado valores junto aos publicos de interesse. Ao longo de 2019, realizou
diversas iniciaivas que geraram mudancas positivas, equilibrando as trés dimensdes, ambiental, social e econdmica.
Nossas iniciativas estdo alinhadas com os Principios Universais do Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento

sobre a organizacao. O treinamento vem sendo aplicado em todos os niveis de gesto, contrit de
todo o time da Companhm Além disso, em 2019, demos continuidade ao Programa LBA (Leadershlp and Business
Academy), em parceria com a HBS (Harvard Business School) para aperfeigoamento das nossas liderangas.

Radar de Talentos

(ODS) da Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).

7.1 RECONHECIMENTOS DE SUSTENTABILIDADE

A B2W Digital compde, pelo sexto ano consecutivo, o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da B3 e foi
reconhecida, pelo segundo ano consecutivo, no Guia Exame de Sustentabilidade, sendo listada entre as empresas

0O programa consiste em identificar os nossos talentos e direcionar as acdes de trei e
conforme o perfil de cada associado. Desde o inicio do programa, j4 foram mapeados mais de 500 gestores por grau de
competéncia e prontidao para assumir novos desafios.

B-Talks

No 4T19, langamos o B-Talks, um talk show que visa compartilhar conhecimento, promover conversas e debates,
apresentar e integrar dreas e pessoas. Os eventos tém formato de painel onde associados séo entrevistados e
apresentam projetos, com a mediagdo de um gestor. O evento € transmitido ao vivo por webcast para todas as nossas
unidades e os associados podem enviar perguntas antes e ao longo da reuniao.

BIT Tech Week e Hackathon Ironbit

Com o objetivo de fomentar a inovacao e a tecnologia em nossos ambientes, lancamos, em 2019, o BIT Tech Week,
uma semana focada para a realizacao de palestras, talks, mini-cursos e ao final, o tradicional hackathon IRONbit!
Meetups

No 4T19, a B2W Digital deu continuidade &s rodadas de meetups (eventos de comunidades técnicas). Os encontros
580 momentos informais para troca de informagdes e experiéncias sobre um tema especifico, envolvendo pessoas de
determinadas comunidades de tecnologia e também o piblico interno da Companhia, proporcionando um momento de
networking entre os dois mundos. Nesse periodo, recebemos diversos grupos como o NODE.JS, Elastic, Java, GODOT,
Nerd Girls, Devops, Python, dentre outros.

Hackathons

No 4T19, realizamos, em parceria com a USP-SP e o Inter Hack - o Hackathon para alunos da USP Sdo Paulo,
Leste e Sao Carlos.

Alinhados aos principios, politicas e valores da Companhia, nossos prog ded Ivi estao
em trés pilares: pessoas, método e resultados. Com o objetivo de buscar o aprimoramento continuo de todos os nossos
profissionais e contribuir para a exceléncia na gestdo corporativa dos processos de recursos humanos, oferecemos
treinamentos especificos para cada perfil e desafio assumido pelo associado.

Todos os associados que se identificam com a cultura da Companhia, gostam de tecnologia/internet e querem
desenvolver 0 mximo de seu potencial, encontram indmeras oportunidades na B2W Digital. Prova disso é o nimero
expressivo de horas de treinamentos em 2019: foram mais de 60 mil horas entre ambientagdes, treinamentos técnicos
e por ias ou pelos proprios 0Os 580 | na

Qcon - Conferénci de de Software:
Pensando no dos nossos aB2W Digital apoiou a participacéo de mais de 100

mais is do pais. No prémio Socioambiental Chico Mendes, foi reconhecida com a Certificagéo Selo Verde na
categoria ‘Acdo Socioambiental Responsavel”

Meio Ambiente

Em 2019, a Companhia participou do indice Carbono Eficiente (ICO2) da B3 e respondeu voluntariamente ao
questionario do Carbon Disclosure Project (CDP), com o objetivo de aumentar a transparéncia e gestdo das suas
emissdes. Pelo nono ano consecutivo, publicou seu inventdrio de emissdes de gases de efeito estufa (GEE), que, desde
2016, recebe 0 selo Quro do programa GHG Protocol.

Contribuindo para a mitigacdo de suas emissdes, CDs localizados em So Paulo, Brasilia e Rio de Janeiro ampliaram
a entrega de mercadorias pequenas por meio de bicicletas, proporcionando maior mobilidade nos grandes centros e
reducdo de emissdes.

Incluséo e diversidade

Em linha com a agenda 2030 da ONU, por meio de projetos sociais e apoio a iniciativas externas, a B2W Digital tem
buscado atuar junto as comunidades. Os projetos visam promover a incluséo, educao, reducéo de desigualdades e
melhoria da qualidade de vida, contribuindo para a transformagéo social.

A B2W Digital estd presente em todo o pais com sua  plataforma digital. Como forma de desenvolver um projeto de
relevancia nacional com impacto social positivo, estamos atuando na floresta amazdnica, em parceria com a Fundacéo
Amazonas Sustentavel promovendo a venda de produtos de grupos de artesanato da Amazonia para todo o Brasil. O
projeto visa valorizar o artesanato das comunidades ribeirinhas e indigenas por meio da venda de seus produtos no site
da Americanas.com. Toda renda obtida com a venda é revertida para o desenvolvimento do projeto.

A Ameri e com p: o circuito de corrida e caminhada “Todo Mundo Vai” com foco em

na Conferéncia Qcon. O evento redne as Ultimas tendéncias de desenvolvimento de software e ocorre anualmente
em vérias cidades do mundo. As palestras s&o selecionadas para quem trabalha no dia a dia com desenvolvimento,
influencia e gera inovagdo em seus times.

TDC - The Developer’s Conference

Em julho de 2019, mais de 200 associados de diferentes localidades participaram do TDC (The Developer's

Sede, nos dois centros de i movagao ¢ tecnologia (BITs: B2W Inovacéo e Tecnologia) e nos centros de distribuicéo,
emtodo 0 pais.

Ceniﬁcaqéo “Great Place to Work 2020"

Como resultado do compromisso da B2W Digital com o desenvolvimento dos talentos da Companhia, recebemos a
certificagéo em jan/20. Esse é um importante reconhecimento do esforco para sequir evoluindo e engajando o time para
atingir metas cada vez mais desafiadoras, sempre com foco no cliente.

Formagéo em Método - Lean Seis Sigma e Metodologias Ageis

Conf 0TDC é um evento sobre desenvolvimento de software no Brasil que conecta organizadores de meetups
€ eventos, palestrantes, empresas e patrocinadores. De forma independente, ocorrem mais de dez trilhas paralelas por
dia organizadas por especialistas no assunto.Essa é mais uma das iniciativas que a B2W vem investindo para contribuir
com o aprendizado do nosso time de TI.

BRACIS/ STILL

A B2W patrocinou e apoiou a edicdo de 2019 do Bracis / Still em Salvador. Durante o evento nossos associados
participaram de diversas agdes representando a companhia. O time do Tech Labs apresentou o primeiro paper
cientifico da B2W apresentando a comunidade cientifica um corpus reviews de usudrios que extraimos da nossa base

qualidade de vida e bem-estar e partlaparam pelo segundo ano consecutivo, da campanha Natal Sem Fome,
promovida pela ONG Agdo Cidadania, que visa acabar com a fome do Pais. Buscando mostrar as possibilidades de
futuro para as cidades e a importancia do combate ao aquecimento global e seus efeitos, também patrocinaram a
exposicdo “O Dia Seguinte” realizada no Rio de Janeiro.

Pelo quarto ano, promovemos o projeto sociocultural Grafitarte de intervencéo urbana por meio do grafte com
patrocinio exclusivo do Submarino. Pelo quinto ano consecutivo, incentivamos o acesso  literatura em comunidades do
Rio de Janeiro e de Sao Paulo por meio de um dnibus-biblioteca que faz parte do Projeto Livros nas Pracas patrocinado
pela Americanas e americanas.com.

A Americanas e americanas.com, junto com o Instituto Rumo Nautico - Projeto Grael- tem promovido, desde 2016, a
democratizacdo do acesso as praticas esportivas para jovens em situacéo de vulnerabilidade social, desenvolvendo
aspectos socioambientais inerentes ao esporte como o respeito ao meio ambiente, lideranca, relagdes humanas e
cidadania.
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DEMONSTRAGOES DO RESULTADO

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA

Controladora Consolidado PASSVO E PATRIMBIIO LiGUIDo Nota T °°""°'ﬂgg1’§ i °°“‘°"d230‘:g EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de reais) EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de reais)
ATVO Nota 2019 2018 2019 2018 CROULANTE R L NS ) S S L Controladora Consolidado Nota Controladora Consolidado
CIRCULANTE . F B 262 1077 2T 20660 . Mota 019 0§ ____auig___2utg Mo g a9 e
Caixa e equivalentes de caixa 7 3533.847 3118727 3535807 3119948 £ o 19 1300545 675672 1320955 723001 Receita o liquida 27 6527405 6225306 6767982  6.488473  Fiuxo de caixa das atividades operacionais
i i m o ‘ o : i idos. 4489713) (4523801) (4756.354) (4813573)
Titulos, valores mobilidrios & Debéntures. 20 214 245 214 op  Custodas © SeIvigos ven ( Prejuizo liquido do exercicio (318.238)  (307427)  (318238)  (397914)
outros ativos financeiros 8 aTIOMG 171267 2047491 1916761 gan Lucro bruto — 2037692 1701595 201628 1674900 pjustes ao prejuizo liguido:
Saldrios, provisdes e contriouicdes s 38.361 36477 60.303 51847 peceitas (Despesas) operacionals . 1
Contas a receber de clientes 9 751168 123337 762447 155489 Contas a pegr - Combinagio de negocos. o _ N 8092 15 o P! P B0 (840D (12078 (109558) Depreciacdo & Amortzagdo.... 151617 499321 424370 522704 436153
Estoques 1 BB16 B2 G5U% 879569 Trbuosareoober.... 2 B2 B4 60 ST gy P oo e s s ‘Jmp"s fode renda e conficio %g'a‘ dierd (;?g-ggg) (229“7':?;) (;ggggg) ‘520‘2‘25)
Imposos a recupera 1 656600 457445 68416 492407  Imposioderendae contbuigdo socia - oo 1580 0yiras regeitas (despesas) operacionais lidas BO(ST0) TS (6S) (500 Yamo;f,,"",,?ﬂfﬁ"as i % 6 37 o
Despesas antecipadas. 0777 27983 35422 37293 Adantamentorecebido declente 136432 80.263 136.461 80263 Lycro (PREJUiZO) OPERACIONAL ANTES DO Ormr\: ( 571 9 (‘1 6 5) (1 4:470) (36884)
50205 42122 5534 426628 gﬁss""’ de ?"e"d?mle”"’-‘ 1 235?% o 373233 tsze TESULTADO FNANCERRO 50484 (104460) 107369 (22838)  prejuzo iguido ustao. U 5891 54605 291162
Q0BST 670243 9437 T0ognys  OULOSpasiosciculante g } 53 1539 Receitas frenceira 518285 425995 534428 448054 Redycso(aumento) nos ativos operacionais
- Total do passivo circulan 4491222 2807306 4820583 320548 Despesas financeras (1072557)  (970.979) (1100.779)  (1014.388)
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE Contas a receber. (408983) 377346 (422496) 388753
. L R RESULTADO FINANCEIRO.... 29 (554.272) (544.984)  (566.351)  (566.334)  Esoque: (32090) 338625  (56.992) 328240
Tiuos vloes mobfrose Emprésinose 19 486478 5098 4912171 592098 Resutado de equivalendiapatimonal 1% 630 (371 - Inposos areuperr (4799 (192341) (121815 (207959
outros ativos financeiros....... 8 224775 - 224775 = Debéniures. 20 200000 200000 200000 200000 Prejuizo antes do Imposto de renda ¢ Despesas anes 4‘506 (2.823) 1.871 (1-151)
Imposiosa fecperar... oo M OGS AR5 TGS 1254 Poiges B W0 TR UBEE M98 dacontbuigho socl. (68592)  (612134)  (462696) (B881T2)  Depgsos s ... Q) (RS  (A4) (BT
\mpqs(o dg renda e contribuicdo social diferidos 12 1264.561 1104076 1326.769 1163.874  Contas a pagar - Parteg re\ayionadas - 13 248.805 150577 20.367 - Imposto de renda e Contribuicao Social Quras conlas a feceber (culants & o Ciroulant)... (86477) 24,018 (86:858) 2793
DepOsitos JUTICTAlS......vrvvrvcer 2 90.350 66.068 90.543 66.084  Contas apagar - Combinacéo de negécios.. 2 - - - 7788 Correntes. 12 - - (17745)  (20569) (690.125) 515925  (710.749) 501807
Contas a receber - Partes relacionadas . 13 89.729 85673 - 41013 Passivodearendamento. 1 177845 - AW - Diferidos...... o T2 150354 204707 162208 21827 pymento(redugio) nos passivos operacionais
OUOS 08 D80 CTCUZNES........ 687 645 60 Togr  Oulspassosniodicuarie 3% S 3612 6064 Preuizoliguido do exercilo.. (18238)  (dondar)  (318238)  (07914) G049 212113 595509 120659
m 682,608 589750 65693 _ Total do passivo ndo circulante. 5552206 6310531 5494595 6284654  Atibuidoa Sdcios da Empresa controlado (318.238)  (307427)  (318.238)  (397427)  Salirios, encargos e contibigBes socias. 1884 4060 2456 5517
mobizad 5 384131 AL 407866 13549 PATRIMONIO LIQUIDO Atrbuido a Sacios nao controladore - - - (487)Tributos arecolher (ciculante & nao ciculante) 48.765 87 49189 2193
mobiizado...... . ; : - Capital social % 828958 57230 828958 5742330  Prefuizo liquido por agéo bisico. 30 (06794 (08738)  (06794)  (08738)  Quiras obrigages (crculante ¢ ndo ciculante 83339 6362 129244 111166
Inangfve... 16 24868% 2462235 2990855 296625  Reservasce capia 8513 478 B5 46773 Prefuizoliquido por agdo diluid 3 (066%1)  (085%)  (086%1)  (085%6)  GContas a receberipagar empresas igada W (379 61 (167%09)
Ativo de direito de Uso...... 1 2107% - %218 - Prejuizos acumulados . (2593639)  (2251988) (2503630)  (2251989) As notas explicativas da administracéo séo parte infegrante das demonstragdes contdbeis 88808 36898 879 91626
Total do ativo ndo circulante 6.693.889  6.042514  6.624.841 5999122 Total do patrimonio liqui 5.734.432 3537115 5734432 353115 3 " . ™ Juros Pagos sobre empréstimos e debénture (484.958)  (462.485)  (489459)  (465.980)
sa0 transferidos ou na qual o Grupo nem transfere nem mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da
TOTAL DO ATIVO........ 15.777.860 12.744.952. 16.056.570 ) 13.[!27.2]7 TOTAL DO PASSIVO E DO T oL 15777860 12744952  16.056570  13.027217 fiularidade do afivo financeiro  fambém ndo relém o controle Sobre o afivo financeiro. Juros Pagos sobre arrendamentos. (18.734) - (23.047) -
As notas explicativas da administragdo so parte integrante das demonsirages contabeis 0 Grupo desreconhece um passiv financeiro quando sua obrigagdo contraiual é retrada, cancelada ou expira, O IRICS Pagos o o " - () (1566
Grupo também desreconhece um passivo financeiro quando os termos séo modificados e o fluxos de caiva do  Caika liuido gerado pelas atividades operacionais 07736 316220 157938 402999
DEMONSTRACOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO passivo modiicado s3o substancialmente diferentes, caso em que um novo passivo financeiro baseado nos termos ~ FIuXo de caixa das atividades de investimentos
(Em milhares de reais) modificados & veconhecido avalor justo. Tiulos ¢ valores mobiliérios. (1224.004) 1123739 (1251528)  1070.468
- de hedge Aquisicéo de imobilizado 15 (24130 (0116)  (31928)  (26222)
Controladora Consolidado 0 Grupo mantém instrumentos financeiros derivativos como hedge de valor justo para proteger suas ex; aos  Aquisicio de inangivel 16 (408.161) (322586)  (4fL11G)  (325.508)
Ajuste de avaliagao Participagao dos riscos de variagao de moeda estrangeira e taxa de juros. Aumento de capital em coligadas (27567) - (erse) -
__Capital Social  Reserva de capital —M""" w __Total ndocontroladores  ______Total g so pelo valor justo na dat da celebragio do contrato e Sd0  Valorpago pelas aguisiodes de controladas - s ()
Saldos em 1° de janeiro de 201 5.709.151 52314 (o4 ) (1854.561) 3.906.963 (250) 3905713 g ysequentemente mensurados ao seu valor justo. Para maiores detalhes, vide nota 4.3. Valor recehido pela venda de controladas - - . 2034
Prejizo doerercic . : : s fsane2r) : (397427) 2.9 Contas a receber de clientes Ca o e pei gt i it ‘
Xariagéo zambia} d‘e investimento no exterior " - 941 | gﬂ - 941 As contas a receber junto as admiistradoras de cartdes de crédito estio apresentadas liquidas do ajuste a valor ety o Pt P (1683862) 781037 (1723.688)  699.321
Aumen:o de Cap!g‘ prionen ;gz&a 09468 - - 07 - 10711 resente, calculado sobre a parcela das vendas e da provisao de perda de crédto estimada. S registradas fambém o de caixa das aividades de financiamento
ngr:j 2 0; Qc;gld d gggne Sermssao e plano de acéo 4% (16'927' B - 16997 250 7177 Fes{sag()ubrica as vendas efetuadas por meio de operagdes corporativas, destacadas como “Demais contas a receber” Eapt_ggags dz empre's}i;nos [ ﬁ?ammemots 13 Eg; (2215 53813% égigg% (gé;gggg) (21389681%)
: ; , nota 9). iquidagdes de empréstimos e financiamentos 631, 813! 679 1861
Sa!:\igs ngSJ dﬂg;’;%bm de 2015, Sma m - (2‘233'3?? 35,3371}2 - 352337113 As contas a receber de clinles, a menos que Seja Um contas a receber de clientes sem um componente de ngamgntos de paspsivode anendameno (56.764) - () -
Preo'ﬁ?z% glochercici B B B (3(1 8'238; (3(1 8‘238; B (3( 1B.238: financiamento significativo, |n|cwalmeme 840 feconhecidas pelo valor justo. Um contas a receber de clientes sem um - Aumento de captalem dinheiro. 2516004 10711 2516.004 10711
A rln ento de canital 2516.004 B B o 251 6.00 " B 2516'00 ¥ é [ a0 prego da operago menos a proviso de  Caixa liquido gerado pelas atividades de financiament 1996246 549687 1981609 548128
Aumento de cagita\‘ o102 (31224 B B o B Rt perda de crédit 0 estimada (“/mpalrmenr”) Aumento de caixa e equivalente de caiy 420120 1646953 415859  1650.448
Plano de opgdo de agdes - 5964 B _ 22,964 B 20,964 2.10 Estoques. B - - o ) Saldo inicial de caixa e equivalente de ca 7 33721 1466774 3119948 1469.500
Saldos em 31 de dezembro de. 2019 8289558 38'513 - (25936%9) 5734'432 - 573 n 1 Os estoques sao demonstrados ao custo médio de aquisigéo ou ao valor liquido de realizacéo, dos dois 0 menor. O Saldo final de caixa e equivalente de caixa 7 3533847 3113727 3535807  3.119.948
’ e . o ) SN o o custo medio de aquisicdo estd apresentado liquido do ajuste a valor presente de fornecedores (compras a prazo) e Aumento de caixa e equivalente de cai 420120 1646953 415859 1650448
As notas explicativas da administragéo séo parte integrante das demonsiragdes contébeis das bonificagBes acordadas com fornecedores, quando aplicavel. O valor liquido de realizago é o prego de venda  Atividades de investimento e financiam
N P : estimado no curso normal dos negécios e os custos estimados necessérios para efetuar a venda. envolvendo caixa
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Os estoques sdo reduzidos pela groviséo para perdas, a qual é periodicamente analisada e avaliada quanto a sua  Integralizacéo de capital em investida.. 14(a) 41840 - 41840 -
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma) adequacao. AdogBo i IFRS 1B........... e B2 (23418) - By -
2.11 Ativos As notas explicativas da administracdo séo parte integrante das demonstracdes contdbeis
1. Contexto operacional 2.3 Consolidacao 8) Agio
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B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balco, sob o codigo BTOWS. A B2W é controlada pela Lojas Americanas S.A. (‘LASA' ou  As controladas séo totalmente consolidadas a partr da data em que o controle é transferido para o Grupo. A (iii) do valor justo na data da aquisico de qualquer participagao patrimonial anterior na adquirida em relagéo ao valor -
“Controladora’), companhia de capital aberto com agdes negociadas na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao, sob os codigos  consolidaao ¢ interrompida a partir da data em que o Grupo deixa de ter o controle. Justo dos ativos liquidos identificéveis adquiridos. Controladora ____Consolidado
LAME3 - ON ¢ LAME4 - PN, Os ativos identficaveis adquiridos e os passivos contingentes assumidos para a aquisiéio de controladas em  Caso o total da contraprestagao transferida, a participagéo dos ndo controladores reconhecida e a participago _A19 018 019 08
A Companhia e suas controladas (conjuntamente, “o Grupc’) atuam nas seguintes frentes: e-commerce por meio uma combinagéo de negcios séo mensurados inicialmente pelos valores justos na data da aquisicao. O Grupo ~ mantida anteriormente medida pelo valor justo seja menor do que o valor justo dos ativos liquidos da controlada  Prejuizo do exercicio . (318208)  (307427)  (318.288)  (397914)
das marcas Americanas.com, Submarino, Shoptime e Sou Barato; administragéo e promogo de cartdo de crédito;  reconhece a participagao de ndo controladora na adcuirida, tanto pelo seu valor justo como pela parcela proporcional - adquirida, no caso de uma compra vantajosa, a diferenca é reconhecida diretamente na demonsiraéo do resultado.  ltens a serem posteriormente reclassificados para o resultado
plataforma de tecnologia; plataforma de logistica, distribuicéo e atendi ao cliente; Marketplace; e conta de  da participagdo n@o controlada no valor justo de ativos liquidos da adquirida. A mensuragdo da participagdo ndo  Nas d contabeis lidadas, o gio de aquisicéo e controladas € registrado como “ativo intangivel!  Ajustes de converséo acumulada de investidas no exterior........... - 9 - 941
pagamento digital por meio da Ame. controladora é determinada em cada aquisico realizada. Custos relacionados com aquisicao séo o (b) Marcas registradas e licencas Total do resultado abrangente..... (318.238)  (396486)  (318.238)  (396.973)
A B2W oferece servicos de tecnologia, por meio da BIT Services, resultado da construgéo de uma plataforma de  resultado do exercicio conforme incorridos. . - ) As marcas registradas e as licengas adquiridas separadamente sao demonstradas, inicialmente, pelo custo historico.  Atribuido a Sécios da Empresa Controladora (318238; (396.486) (318.238) (396.486)
tecnologia disruptiva, robusta e |novadora | para suportar o crescimento da Companhia. Na vertical de logistica, a B2W  Transaces, saldos e ganhos ndo realizados em transagdes entre empresas do Grupo so eliminados. Os prejuizos  As marcas registradas e as licencas adquiridas em uma combinago de negdcios s reconhecidas pelo valor justo  Atribuido a Sécios Néo Conlroladores. (487)
oferece servigos de & alendimento a clertes e parceios por meio da BW Fuliiment  nao realizados também szo elimnados a menos que a operagéo fornega evidéncias de uma perda (impaimen) - na data da aquisicao. Posterionmente as marcas  fcenas, avliadas com vid Uil deinid, 20 cotabilzades pelo s notas expiicaiivas da adminstragéo o parte inegrante das demonstagaes contabeis
(BFF). Por fim, s servicos de crédito ao consumidor sz mais uma plataforma importante para a BOW Digital, ea  do ah\;o transferido. Asl FO\\IIC%S égnlabeis gﬂs controladas sao alteradas, quando necessdrio, para assegurar a  seu valor de custo menos a amortizagao acumlada. A amortizago  calculada pelo método lingar para alocar o custo
i 0 Opri i . i i consisténcia com as politicas adotadas pelo Grupo. i I ida (til esti .
gggﬁfnh\a oferece cartdes proprios para as suas quatro marcas, Americanas.com, Submarino, Shoptime e Sou e n Fpnmhm 00t pelo aps . " s séoeoonhecias por el Eﬁg)s marcas re%z‘r)as:i{aese das licencas durante sua vida (il estimada de 15 a 20 anos. DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO
2, Principais politicas contabeis do método de equivaléncia patrimonial (nota 14). Os gastos relacionados com o desenvolviment o de web sites (principal canal de vendas da Compantia), tas como EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de reais)
As principais politicas contébeis aplicadas na preparagéo destas demonstragdes contabeis estao definidas abaixo. ~ (b) Perda de controle em controladas o e ) desenvolvimento de aplicativos of (compra e interno de
Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados, salvo disposicao em contrario. Quando o Grupo deixa de}er controle, qualquer participagéo retida na entidade & mensurada ao seu valor justo, sendo  softwares e instalacéio de aplcativos nos snes) os direitos de uso de Software, bem como desenvolvimento grafico __Controladora____ Consolidado
2.1 Base de preparagao & mudanga no valor contébil reconhecida no esultado. Os valores recorhecidos previamente em outos resultados  sgo regisrados no ntangive, conforme previst no Pronunciamenlo Técnico CPC 04 IAS 38), sendo amoriizados de ) A9 2018 2019 2018
A preparacéo das demonstrages contabeis requer o uso de certas estimativas contébeis criicas e também o abrangentes sao reclassificados  para 0 fesultado. forma linear considerando o prazo estipulado de sua utiizaco e beneficios a serem auferidos (nota 16). Receitas . ) .
execicio de julgamento por parte da administragéo da Companhia no processo de aplicagdo das politicas contébeis ~ 24 dei por As licengas de softwares 30 capializadas com base nos custos incorridos para adquiri 0s softwares e websites ¢ Vendas de M & Servigos 8025052 7674350 8357392 8.044.302
do Grupo. Aquelas 4reas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as s a fidades do Grupo estio concentradas na comercialzagao de produtos e prestagao de Servigos por diversos  fazer com que eles estejam prontos para serem ufiizados. Os custos associados & manutencao de softwares sao  OUIras RECEHAS  DESPESES .. 6.049 (f) 607 405
dreas nas quais premissas e estimativas s3o signiicativas para as demonsragdes contdbeis consolidadas, estdo  Meios de comercializago nao presencias, em especial a Intemet. Apesar da diversidade de produtos vendidos  reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento que séo diretamente atrbuiveis Perdas (ganhos) estimadas em crédfos de iuidagao GUVIOOSA. ... (28009) _ (17371) (k2534) (31446)

dlvulgadas nanota 3.

As d Ges contdbeis foram p com base no custo histdrico, com excecdo dos afivos financeiros a
valor justo por meio do resultado e financeiros derivativos, que sao pelo valor justo e dos
passivos financeiros que s@o mensurados ao custo amortizado.

Aemisséo destas demonstragdes contabeis foi autorizada pela Diretoria em 14 de fevereiro de 2020.

() Declaracéo de conformidade

A demonstracdes contabeis individuais e consolidadas foram preparadas de acordo com as normas internacionais

e servigos prestados pelo Grupo (e commerce; administragéo e promogdo de cartéo de crédito; plataforma de

a0 projeto e aos testes dos novos softwares e websites identicaveis e exclusivos, controlados pelo Grupo, sdo

ecnolog\a‘ lataforma de logistica, distribuicdo e ao cliente; Marketplace; e conta de page d\gltal)

tais atividades ndo sao e pela Ad como

jos como ativos is quando os seguintes critérios séo atendidos:

sendo os seus resultados acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada. Desta forma, a Administragao
entende que a Companhia esté organizada, basicamente, em uma tnica unidade de negdcio. O Grupo atua também
na drea de produtos financeiros, por meio da controlada Submarino Finance Promotora de Crédito Ltda. e da Digital
Finance Promotora de Crédito Ltda., que, por ndo atingirem os parémetros quantitativos e qualitativos minimos, ndo
estdo sendo af como um segmento operacional distinto.

de relatorio financeiro Internacional Financial Reporting Standards (IFRS) emitidas pelo International A 9
Standards Board (IASB), pelas préticas contdbeis adotadas no Brasi, Lei 6.404/76 e pronunciamentos e
interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis - CPC e ratificados pela Comisséo dos Valores
Imobiliérios - CVM.
(b) Demonslraqao do Valor Adicionado (DVA)

a0 do Valor Adicionado (DVA), individual e consolidada, € requerida pela legislagéo
socwetana brasnelra e pelas praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicéveis a companhias abertas. As IFRS ndo
requerem a cdo dessa d do. Como pelas IFRS, essa demonstracéo esta

fa como inf sem prejuizo do conjunto das demonstrages contdbes.
e

22 nas principais politicas
A sequinte norma adotada pela primeira vez para o exercicio iniciado em 1° de janeiro de 2019 trouxe impactos
materiais para o Grupo:

CPC 06 (R2)/IFRS 16 - Operacdes de Arrendamento Mercantil

0 CPC 06 (R2)/ IFRS 16 - Operacdes de Arrendamento Mercantil introduziu um modelo tnico de contabilizagdo de
arrendamentos no balango patrimonial de arrendatarios. Como resultado, 0 Grupo, como arrendatario, reconheceu 0s

2.5 Conversao de moeda estrangeira

(a) Moeda funcional e moeda de apresentacéo

As d contabeis estdo ap em Reais, que é a moeda funcional do Grupo. Todos os saldos
foram arredondados para o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

(b) Transagdes e saldos

Transagdes em moeda estrangeira, isto é, todas aquelas que ndo realizadas na moeda funcional, so convertidas pela
taxa de cambio das datas de cada transacao. Afivos e passivos monetarios em moeda estrangeira sdo convertidos
para a moeda funcional pela taxa de cambio na data do fechamento. Os ganhos e as perdas de variagdes nas taxas
de cambio sobre os ativos e 0s passivos monetdrios so reconhecidos nas demonstracdes de resultados. Ativos e
passivos nao 4rios adquiridos ou em moeda quando aplicavel, sdo convertidos com
base nas taxas de cambio das datas de transacdes ou nas datas de avaliagao ao valor justo quando este € utilizado.
A diferenca de moeda estrangeira gerada na conversao das demonstrades financeiras da controlada cuja moeda
funcional ndo seja o real (‘RS) para moeda de apresentado real (‘R$’) sdo reconhecidas em outros resultados
abrangentes e acumuladas em ajustes de avaliagao patrimonial no patrimanio liquido.

2.6 Caixa, equi de caixa e titulos e valores mobilidrios

afivos de direito de uso que representam seus direitos de utiizar os afivos subjacentes e os passivos de
que representam sua obrigaco de efetuar p de (nota 17). A

permanece semelhante as politicas contébeis amenores

0 Grupo adotou 0 CPC 06 (R2)/ IFRS 16, e utilizou a abordag jificada, na qual o efeito
da adocao inicial é reconhecido como um ajuste no saldo de abertura dos lucros acumulados em 1° de janeiro de

do

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depdsitos bancérios e outros titulos e valores mobilidrios de curto
prazo de alta liquidez, com intencéo e possibilidade de serem resgatados em curto prazo, e com risco insignificante
de mudanca de valor.

27 Atlvos e passlvos financeiros

2.71 Classif

2019. Portanto, a informacéo comparativa apresentada para 2018 nao foi reap - 0U seja, &
conforme anteriormente reportado de acordo com o CPC 06 / IAS 17 e interpretacdes relacionadas.

A seguir apresentamos as principais linhas das demonstragdes contébeis, com as alteragdes introduzidas pelo CPC
06 (R2) / IFRS 16 Arrendamento mercantil, na data base da sua adocao inicial:

Balanco Patrimonial em 01 de janeiro de 2019

Controladora Consolidado

Recomposicéo Recomposicéo

Saldos Impactoda  dosaldode Saldos Impactoda  dosaldo de

originais ___adocéo abertura originais ___adocéo abertura

Ativo néo circulante . 6.042514  204.170 6.246.684 5.999.122  256.302 6.255.424

IR/CSLL Diferidos. 1.104.076 10.132 1.114.208 1.163.874 12.061 1175.935

Investimentos..... 589.750 (3.745) 586.005 - -

Direito de uso de imoves ... 197783 197783 244.241 244,241

Passivo Circulante..... 2.899.926 53.027 2.952.953 3.209.425 65.976 3.275.401

Arrendamentos a pagar

liquido 53.027 53.027 65.976 65.976

Passivo ndo circulante....  6.310.531 174556 6.485.087 6.284.654  213.739 6.498.393
Arrendamentos a pagar -

liquido...... - 174.556 174.556 213.739 213739

Patriménio Liquid 3537115 (23.413) 3513702 3537115 (23.413) 3.513.702

Na adocao inicial do IFRS 16/CPC 06 (R2), o Grupo utlizou 0s sequintes expedientes praticos permitidos pela norma:
- uso de uma taxa tnica de desconto em uma carteira de arrendamentos com caracteristicas razoavelmente similares;
- utlizagao de ava\lagoes anteriores sobre os arrendamentos néo onerosos;

ionais com um prazo

de menos de 12 meses em 1 de janeiro
de 2019 como arrendamemos de curto prazo;

- exclusdo dos custos diretos iniciais para a mensuracao do ativo de direito de uso na data de aplicago inicial;
- utilizagéo de andlises retrospectivas para se determinar o periodo do antendamento, quando o contrato incluir opgdes
de prorrogacéo ou de rescisao do
0 Grupo também optou por no reavaliar se um contrato &, ou se contém, um arrendamento na data da adogo inicial.
Em vez disso, para contratos firmados antes da data de transicdo, o Grupo utilizou sua avaliagéo efefuada aplicando
0AS 17/CPC 06 (R1) e a IFRIC 4 - “Determinacao se um Acordo contém um Arrendamento’
As normas elencadas a sequir também foram adotadas pela primeira vez para o exercicio iniciado em 01 de janeiro
de 2019, mas ndo tiveram impactos materiais para o Grupo:
(a)IFRIC 23/ ICPC 22 - Incerteza sobre Tratamento de Tributos sobre a Renda
Essa interpretacdo esclarece como mensurar e reconhecer ativos e passivos de tributos sobre o lucro (IR/CS)
correntes e diferidos, & luz do IAS 12/CPC 32, nos casos em que hd incerteza sobre tratamentos aplicados nos
calculos dos respectivos tributos. A administragéo avaliou os principais tratamentos fiscais adotados pelo Grupo
nos perfodos em aberto sujeitos a questionamento pelas autoridades tributdrias e concluiu que ndo hd impacto

0 Grupo classfica, no reconhecimento inicial, seus afivos e passivos fi como (i) custo

* E tecni vidvel concluir o Software/website para que ele esteja disponivel para uso;
+ A administrago pretende concluir o software/website € usa-lo ou vendé-lo;
* O software/website pode ser vendido ou usado;
* Pode-se demonstrar que é provavel que o Software/website gerara beneficios econdmicos futuros;

8008092 7656978 8320934 8.013.261
Insumos Adquiridos de Terceiros

Custo das Jorias ¢ servigos vendidos (5.527035) (5.573.099) (5.862.872) (5.962.570)
Materials, energa, Servigos de (erCEi0S  OUITOS v (1247364) (1.095.000) (953.444) (778.857)
Perda/ R de valores ativos 1673 (1240) 1673 192

(6.772.726) (6.669.339) (6.834.643) (6.739.506)

* Estéo disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros recursos para concluir o i e
para usar ou vender o software/website;
+0 gasto atribuivel a0 durante seu d pode ser

com seguranga.

Os custos diretamente atribuiveis, que séo capitalizados como parte do produto de
0s custos com alocados no d de

despesas indiretas aplicaveis. Os custos também incluem os custos de empréstimos incorridos durante o periodo
de desenvolvimento do software/website. O montante dos encargos sobre os empréstimos capitalizados € obtido
através da aplicagéo da taxa média ponderada dos empréstimos que estiveram vigentes durante o exercicio sobre
0s investimentos realizados na obtencéo do afivo e néo excede o montante dos custos de empréstimos incorridos
durante 0 exercicio.

Outros gastos de desenvolvimento que ndo atendam a £s5es cmenos sdo reconhecidos como despesa, conforme
incorridos. Os custos de d como despesa ndo sdo reconhecidos como
ativo em exercicio subsequente.

212 Imobilizado

Oimobilizado & mensurado pelo seu custo histérico, menos depreciagéo acumulada. O custo histdrico inclui os gastos
direI?meme atribuiveis a aquisigéo dos itens e os custos de financiamento relacionados com a aquisigdo de ativos
qualificados.

Os custos subsequentes séo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado, conforme
apropriado, somente quando for provével que fluam beneficios econémicos futuros associados a esses custos e que
possam ser mensurados com sequranca. Todos os outros reparos e manutencdes sao lancados em contrapartida ao
resultado do exercicio, quando incorridos.

Os terrenos ndo séo depreciados. A depreciagdo dos demais bens do imobilizado é calculada usando o método finear

amortizado; (il valor justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA); (ii) valor justo por meio do resultado
(VJR). A classificacdo dos ativos financeiros segundo o CPC 48 / IFRS 9 € geraimente baseada no modelo de
negdcios no qual um ativo financeiro € gerenciado e em suas caracteristicas de fluxos de caixa contratuais.

272 Reconhecimento e mensuracéo

0 Grupo realiza uma avaliagéo do objetivo do modelo de negécios em que um ativo financeiro é mantido em carteira
porque isso reflete melhor a maneira pela qual o negdcio € gerido e as informagdes séo fornecidas & Administragéo.
Os ativos financeiros s, inicial hecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos da transagdo para
todos os ativos financeiros ndo classificados como ao valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros ao
VJR sdo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transacdo séo debitados & demonstracéo do
resultado. Os ativos financeiros sao baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham
sido transferidos; neste (ltimo caso, desde que o Grupo tenha transferido, signmcativamente, todos s riscos e 0s
beneficios de propriedade. Havendo ativos financeiros avaliados a0 VJORA, estes seréo mensurados ao valor justo

Jerando 0s seus custos e seus valores residuais durante a vida (il estimada, conforme demonstrado na nota
15. Os valores residuais e a vida (til dos ativos séo revisados ao final de cada exercicio e se apropriado, ajustados.
Os ganhos e as perdas de alienagdes séo determinados pela comparagao dos resultados com o seu valor contébil e
sao reconhecidos em ‘Outras despesas e receitas operacionais liquidas” na demonstragdo do resultado.
213 Arrendamento mercantil
0 Grupo avalia se um contrato é ou contém um arrendamento baseado na nova definigao de arrendamento. De acordo
com 0 CPC 06 (R2) / IFRS 16, um contrato & ou contém um arrendamento se transfere o direito de controlar o uso de
um ativo identificado por um periodo de tempo em troca de 0 Grupo no
inicio do contrato, se 0 mesmo era ou confinha um arrendamento sob o IGPC O3/IFRIC 4 - Aspectos Complementares
das Operagdes de Arrendamento Mercantil.
0 Grupo reconhece um ativo de direito de uso e um passivo de arrendamento na data de inicio do arrendamento.
0 ativo de direito de uso é mensurado inicialmente pelo custo e subsequentemente pelo custo menos qualquer

lada e perdas ao valor recuperavel, e ajustado por certas remensuragdes do passivo de

€ as variacdes no valor justo, exceto as perdas por impaiment, juros e diferencas cambiais sobre 0 de

divida, seréo reconhecidas em VJORA e acumuladas na reserva de valor justo. Os ativos fi a0
VJR séo, subsequentemente, contabilizados pelo valor justo. Os empréstimos e recebiveis s&o contabilizados pelo
custo amortizado, usando 0 método da taxa efetiva de juros.

0Os ganhos ou as perdas decorrentes de variades no valor justo de ativos financeiros mensurados ao VJR sao
apresentados na demonstracéo do resultado em ‘Receitas ou despesas financeiras” no exercicio em que ocorrem.
As variacdes cambiais de titulos monetérios s&o reconhecidas no resultado. As variacdes no valor justo de titulos
monetdrios e ndo monetérios, classificados como VJORA, sao reconhecidas no patrimonio liquido.

Valor Adicionado Bruto 1205366 987630 1496291 1273755
Depreciagdo e Amoriizagé (499321) (424370; (22704) (435.150)
Valor Adicionado Liguido Produzido THOB G626 963567 83602
RS wsimaioaiibichi 16 630 (371
lesultado de eq patrimonia A K . -
o una pael adequata das e R e 56285 4535 5448 48054
Valor Adicionado Tota  dstribuir 1261526 105657 1494301 1286.656
Distribuicéo do Valor Adicionado
Pessoal
Remuneragéo dreta 2195 194608 689 299501
Beneficios 59639 57939 73731 71452
FGTS 1057 19210 36 31281
WTE 27T 4BA998 40233

Impostos, taxas e contribuicoes

Federais (145569) (219.029) (145.259) (197871)
Estaduais 335.205 331805 346796 345750
Municipais. 9.206 7202 20512 13848
198932 119978 222049 161727

Remuneracdo de capitais de terceiros
Juros 1072557 970979 1100779 1014388
Aluguéis 19898 90.062 23487  1048%
QOutras 1226 1226 1226 1226
1093681 1062.267 1125492 1120509

Remuneracdo de Capitais Proprios

Prejuizo do exercicio. (318.238)  (397427) (318.238) (397427)
Participacéo de Nao controlad - - - (487)

(318.238)  (307427) (318.238) (397914)
Distribuicéo do valor adi 1281526 1056574 1494301 1286.656

As notas explicativas da administragdo séo parte integrante das demonstragdes contdbeis

Quando houver uma série de obrigacdes similares, a probabilidade de liquida-las é determinada levando-se em

consideragdo a classe de obrigagdes como um todo. Uma proviso & reconhecida mesmo que a probabilidade de

liquidagdo relacionada com qualquer item individual incluido na mesma classe de obrigacdes seja pequena.

As provisdes sao mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessarios para liquidar a obrigacéo,

utilizando uma taxa antes dos efeitos tributérios, a qual refiita as avaliacdes atuais de mercado do valor do dinheiro

no tempo e dos riscos especificos da obrigacéo. O aumento da obrigagao em decorréncia da passagem do tempo é
hecido como despesa financeira.

0 passivo de arrendamento é mensurado inicialmente pelo valor presente dos de que ndo
foram pagos na data de inicio, descontados usando a taxa de juros implicita no arrendamento ou, se essa taxa ndo
puder ser ja imedi ataxade | do Grupo.

Na transicéo, para arrendamentos como segundo o CPC 06 (R1)/IAS 17,
0s passivos de arrendamento foram mensurados pelo valor presente fe dos pagamentos remanescentes, descontados
pela taxa de empréstimo incremental do Grupo em 1° de janeiro de 2019. Os ativos de direito de uso foram
a0 seu valor contdbil como se o GPC 06 (R2) / IFRS 16 tivesse sido aplicado desde a data de inicio,

Quando os titulos classificados como ao VJORA s&o vendidos ou sofrem perda (im ), 0s ajustes

do valor justo, reconhecidos no patrimdnio liquido, so incluidos na demonstracéo do resultado como “Receitas ou
despesas financeiras’

Os juros de titulos a0 VJORA, calculados pelo método da taxa efetiva de juros séo reconhecidos na demonstragéo do
resultado como parte de outras receitas.

0Os valores justos dos investimentos com cotagéo publica sdo baseados nos pregos atuais de compra. Se o mercado
de um ativo financeiro (e de titulos néo listados em Bolsa) néo estiver afivo, 0 Grupo estabelece o valor justo através
de técnicas de avaliacao. Essas técnicas incluem o uso de operades recentes contratadas com terceiros, referéncia
a outros instrumentos que sao substancialmente similares, anlise de fluxos de caixa descontados e modelos de
precificagdo de opcdes que fazem o maior uso possivel de informacdes geradas pelo mercado e contam o minimo
possivel com informagdes geradas pela administracéo da prpria entidade.

Para fins de avaliacao sobre se os fluxos de caixa contratuais sdo somente pagamentos de principal e de juros, o
“principal” é definido como o valor justo do afivo financeiro no reconhecimento inicial. Os fjuros' s&o definidos como
uma contraprestacao pelo valor do dinheiro no tempo e pelo risco de crédito associado ao valor principal em aberto
durante um determinado periodo de tempo e pelos outros riscos e custos bésicos de empréstimos (por exemplo, risco
de liquidez e custos administrativos), assim como uma margem de lucro.

0 Grupo considera os termos contratuais do instrumento para avaliar se os fluxos de caixa contratuais sao somente
pagamentos do principal e de juros. 1sso inclui a avaliagdo sobre se o ativo financeiro contém um termo contratual que
poderia mudar o momento ou o valor dos fluxos de caixa contratuais de forma que ele néo atenderia essa condigao.

significativo a ser registrado nas demonstragdes financeiras. As estimativas criticas da administragdo estao divulgad
nas Notas 3 e 11, respectivamente.

Noque serefere a fiscais incertos a0 imposto de renda e contribuigao social, a administracéo
avalia a probabilidade de aceite e decisdes de tribunais superiores de (ltima instancia. Caso a Companhia, apoiada
em seus consultores juridicos, entenda que tais Serao p aceitos pela autoridade fiscal, a
Companhia efetua divulgagdo e, caso o l ndo seja aceite pela autoridade fiscal, a
Companhia efetua o registro da provisao.

(b) IAS 12/ CPC 32 - Tributos sobre o lucro

Anorma esclarece que 0s efeitos tributdrios (impostos sobre a renda) sobre distribuicdes de dividendos relacionados
a instrumentos financeiros classificados no patrimonio liquido, devem seguir a classif das ou

fiscal p
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Ativos e passivos financeiros sao e 0 valor liquido € ap no balanco jal quando hd

um direito legal de compensar os valores reconhecidos e hé a intencéo de liquidé-los em uma base liquida, ou

realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. O direito legal ndo deve ser contingente em eventos futuros

e deve ser aplicavel no curso normal dos negdcios e no caso de inadimpléncia, insolvéncia ou faléncia da empresa

ou da contraparte.

2.74 Impairment de ativos financeiros

0 Grupo optou por mensurar provisdes para perdas com contas a receber e outros recebiveis e ativos contratuais por

um valor igual a perda de crédito esperada até a realizagéo do recebivel.

eventos passados que geraram os lucros distribuiveis. Este requerimento é aplicavel para todos os efeitos de imposto
de renda relacionadas a dividendos, incluindo distribuicdes cujos contabeis sejam similares a dividendos,
como exemplo: juros sobre capital proprio.

(c) 1AS 23/ CPC 20 - Custos de empréstimos

A alteracdo esclarece que, se um empréstimo especifico permanecer em aberto apds o correspondente ativo
qualificavel estar pronto para o uso ou venda (conforme o caso), ele se tornaré parte dos empréstimos gerais para
fins de determinacéo dos custos de empréstimos elegiveis para capitalizacao em outros ativos qualificaveis, para os
quais ndo existam empréstimos especificos.

(d) IFRS 3/ CPC 15 - Combinacéo de negdcios

Anorma esclarece que a obtengao de controle sobre um negdcio que anteriormente era uma operagdo conjunta (sob
IFRS 11) da adquirente, é uma combinagdo de negacios em estagios (step-acquisition). Dessa forma, a adquirente
deve remensurar a pamupac;ao anteriormente detida na operaqao con|uma a0 valor justo, na data da aquisicao.

(e) 1AS 28/ em coligada, e em conjunto
OIFRS 9 excluw de Seu escopo participacdes em cohgadas e conjuntos, 0s quais sdo
contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial de acordo com o IAS 28.Aalt teracdo ao IAS 28 esclareceu que
areferida excluséo de €500p0 N0 IFRS: 9 se aplica apenas aos elementos dosi que forem contabilizad

Ao inar se o risco de crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente desde o reconhecimento
inicial e ao estimar as perdas de crédito esperadas, a Companhia considera informagdes razodveis e suportaveis
que séo relevantes e disponiveis sem custo ou esforgo excessivo. Isso inclui informades e analises quantitativas e
qualitativas, com base na experiéncia histérica da Companhia, na avaliagao de crédito e considerando informacdes
“forward looking”

A Companhia considera um ativo financeiro como inadimplente quando:

(i) pouco provavel que o credor pague integralmente suas obrigagdes de crédito, sem recorrer a agdes como a
realizagdo da garantia (se houver alguma); ou

(ii) o ativo financeiro esté vencido ha mais de 180 dias; ou

(iii) probabilidade que o devedor entrara em faléncia, ou passaré por outro tipo de reorganizacéo financeira.

As perdas de crédito esperadas séo estimativas ponderadas pela probabilidade de perdas de crédito. As perdas de
crédito sdo mensuradas a valor presente com base na diferenca entre os fluxos de caixa devidos ao Grupo de acordo
com o contrato e os fluxos de caixa que o Grupo espera receber.

Em cada data de balanco, o Grupo avalia se os ativos financeiros estéo com problemas de 40, Um ativo

pela taxa de empré do ario na data da aplicacao inicial.

2.14 Impairment de ativos néo financeiros

Os ativos que tém uma vida (til indefinida, como o gio, ndo estéo sujeitos a amortizagdo e séo testados anualmente
para identificar eventual necessidade de reducao ao valor recuperave! (impairment). Os ativos que estao sujeitos &
amortizagdo s&o revisados para a verificagéo de impairment sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias
indicarem que o valor contabil pode nao ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida quando o valor
contabil do ativo excede seu valor recuperdvel, o qual representa o maior valor entre o valor justo de um ativo menos
seus custos de venda e o seu valor em uso. Para fins de avaliacéo do impairment, os ativos s&o agrupados nos
niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa identificiveis separadamente (Unidades Geradoras de
Caixa - UGC). Os ativos néo financeiros, exceto 0 &gio, que tenham sido ajustados por impairment, séo revisados
subsequentemente para a andlise de uma possivel reversao do impairment na data do balango. Os dgios ajustados a
resultado do exercicio por Impairment, ndo sao mais revertidos.

2.15 Contas a pagar aos fornecedores

As contas a pagar aos fomecedores séo obrigacdes contraidas por bens ou servicos adquiridos no curso normal
dos negdcios. Essas obrigacbes podem ser deduzidas de recebiveis quando hé acordos comerciais firmados com
os fornecedores para divulgagdo ou realizagdo de promoges de inad produlos Sao classificadas como
passivos circulantes se o pagamento for devido no exercicio de até um ano. Caso contrario, essas contas a pagar
540 apresentadas como passivo ndo circulante. Sdo mensurados pelo custo amortizado com o uso do método de
taxa efetiva de juros (nota 18).

2.16 Ajuste a valor presente

As operagdes de compras a prazo, basicamente fornecedores de mercadorias e servicos, foram trazidas ao seu
valor presente considerando os prazos das referidas transagdes. Utilizou-se a taxa média de 5,86% a.a. em 31 de
dezembro de 2019 (6,48% a.a. em 31 de dezembro de 2018), base das captacdes para as respectivas datas-bases. A
constituicdo do ajuste a valor presente de compras € registrada na rubrica ‘Fornecedores” (Nota 18), em contrapartida
da conta de ‘Estoques” (Nota 10) e sua reversdo tem como contrapartida a rubrica ‘Despesas financeiras” (Nota
29), pela fruicdo de prazo, no caso de fornecedores, e pela realizagdo dos estoques em relacéo aos valores neles
registrados na rubrica “Custo dos produtos vendidos e dos servicos prestados”

As operagbes de vendas a prazo, com o mesmo valor de venda a vista, prefixadas, representadas principalmente por
vendas a prazo com cartdes de crédito, foram trazidas ao seu valor presente considerando os prazos das referidas
transacdes. Utiizou-se a taxa média de 6,31% a.a. em 31 de dezembro de 2019 (7,00% a.a. em 31 de dezembro de
2018), base dos descontos dos recebiveis nas respectivas datas-bases. Sobre os ajustes identificados, aplicou-se
as aliquotas de impostos nas respectivas datas-bases. O ajuste a valor presente das vendas a prazo tem como
contrapartida a rubrica “Contas a receber de clientes” (Nota 9), em contrapartida da conta de “Receita de Vendas” e
sua realizagdo é registrada na rubrica “Receitas financeiras” (Nota 29) pela fruigéo do prazo.

217 Emprestimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos sao reconhecidos ao custo amortizado, liquido dos custos incorridos na transacao.
Qualquer diferenca entre os valores captados (liquidos dos custos da transagdo) e o valor total a pagar é reconhecida
na demonstracdo do resultado durante o periodo em que os empréstimos estejam em aberto, utilizando o método
da taxa efetiva de juros. Os empréstimos objeto de hedge, tendo contratos de swap como instrumentos para fins
de proteqao as oscllacbes da taxa de cambio estdo registrados a valor justo, conforme demonstrado na nota 4.1(a).

financeiro possui"problemas de recuperacéo” quando ocorrem um ou mais eventos com impacto prejudma\ nos fluxos
de caixa futuros estimados do ativo financeiro.

pelo método de I. Dessa forma, a contabilizagdo de i de longo prazo

com uma coligada ou joint venture que, em substancia, fazem parte do investimento liquido nessas investidas, mas
para os quais 0 método de equivaléncia patrimonial néo se aplica, deve sequir os requerimentos do IFRS 9.

0 Grupo desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram, ou
quando o Grupo transfere os direitos contratuais de recebimento aos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo
financeiro em uma transacao na qual substancialmente todos os riscos e beneficios da itularidade do ativo financeiro

ri.b2w.digital

0Os empréstimos s classificados como passivo circulante, a menos que o Grupo tenha um direito incondicional de
diferir a liquidagéo do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balanco.

2.18 Provisdes

As provisdes séo reconhecidas quando:

(i) 0 Grupo tem uma obrigacéo presente ou néo formalizada como resultado de eventos j& ocorridos;

(ii)  provavel que uma saida de recursos seja necesséria para liquidar a obrigacéo; e

(iii) 0 valor puder ser estimado com seguranca.

0 Grupo avalia, a0 menos uma vez por ano, a suficiéncia de suas provisdes para eventos provéveis de ocorrerem ao
longo do proximo exercicio social.

2.19 Imposto de renda e contribuicéo social correntes e diferidos

0 imposto de renda e contribuicdo social do exercicio compreendem os impostos correntes e diferidos e sdo
reconhecidos na demonstracéo do resultado.

0 encargo de imposto de renda e contribuicéo social corrente e diferido é calculado com base nas leis tributarias
promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data do balango. A Administragéo avalia, periodicamente, as
posicdes assumidas pelo Grupo nas apuragdes de impostos sobre a renda com relacéo as situagdes em que a
requlamentacdo fiscal aplicével da margem a interpretacdes e estabelece provisdes, quando apropriado, com base
nos valores estimados de pagamento &s autoridades fiscais.

0imposto de renda e a contribuicao social correntes sao apresentados liquidos, por entidade contribuinte, no passivo
quando houver montantes a pagar, ou no ativo quando os montantes antecipadamente pagos excedem o total devido
na data das demonstracdes contabeis. Contudo, os impostos diferidos ativos e passivos, sdo apresentados em
separado (nota 12 (a))

0imposto de renda e contribuicéo social diferidos ativos séo reconhecidos somente na proporcéo da probabilidade de
que lucro tributdvel futuro esteja disponivel e contra o qual as diferencas temporarias possam ser usadas.

Os impostos de renda diferidos ativo e passivo sdo apresentados liquidos no balanco quando hd o direito legal e a
intencao de compensa-los quando da apuragao dos tributos correntes, em geral relacionado com a mesma entidade
legal € mesma autoridade fiscal.

2.20 Beneficios a empregados

(a) Remunerag@o com base em acdes

0O Grupo opera plano de remuneraco com base em acdes, liquidados com acdes, segundo os quais a entidade
recebe 0s servicos dos empregados como contraprestagdo por instrumentos de patrimonio liquido (agdes BTOW3)
do Grupo. O valor justo dos servios do empregado, recebidos em troca da outorga de opgdes, é reconhecido como
despesa.

0 valor total a ser reconhecido como despesa ao longo do exercicio de duracdo e aquisicdo de direito sobre acdes
dos planos (vesting period) é determinado mediante ao valor justo dos instrumentos outorgados, calculado na data
da outorga dos programas de compra de agﬁes com base na cotacdo média dos fechamentos das acdes na bolsa
de valores onde sao negociadas, sendo este valor total apropriado ao resultado, com ajuste correspondeme no
patriménio liquido, pelo método linear durante o vesting period, consi a de

Na data do balango, o Grupo revisa as estimativas de desisténcia sobre a quamldade de acdes que estdo em
vesting period, com base em dados histdricos, e, reconhece o impacto da revisdo das estimativas, se houver, na
demonstracao do resultado, com um ajuste correspondente no patrimonio liquido.

Na data da outorga do plano, 0s valores recebidos dos empregados, liquidos de quaisquer custos de transagdo
diretamente atribuiveis, sdo creditados no capital social (valor nominal). As agdes emitidas ou acdes restritas,
conforme o caso, emitidas no final do vesting period sdo também creditadas no capital social, mas com base na
capitalizacdo das reservas que foram constituidas durante o vesting period.

(b) Participag@o nos lucros

Quando aplicavel, o Grupo reconhece um passivo e uma despesa de participacao nos resultados com base em
metodologia que leva em conta o lucro liquido atribuivel aos acionistas da Companhia.

(c) Outros beneficios

A Companhia e suas controladas ndo concedem outros beneficios pds-empregos, beneficios de resciso de contrato
de trabalho ou outros beneficios de longo prazo para a Administracao e seus empregados além daqueles previstos
na legislacéo trabalhista.

2.21 Capital social

As agdes ordindrias e preferenciais séo classificadas no patriménio liquido (nota 25).

Os custos incrementais diretamente atribuiveis a emisséo de novas acdes ou opcdes sao demonstrados no patrimnio
liquido como uma deducéo do valor captado, liquida de impostos. Quando a Companhia compra acdes do seu proprio
capital (acdes em tesouraria), 0 valor pago, incluindo quaisquer custos adicionais diretamente atribuiveis (liquidos
do imposto de renda), é deduzido do patriménio liquido até que as agdes sejam canceladas ou negociadas. Quando
essas acdes so subsequentemente negociadas, qualquer valor recebido, liquido de quaisquer custos adicionais da
transacao diretamente atribuiveis e dos respectivos efeitos do imposto de renda e da contribuicéo social, é incluido no
patrimanio liquido atribuivel aos acionistas da Companhia.

conllnua—*
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2.22 Reconhecimento da receita
0 Grupo adotou 0 CPC 47/ IFRS 15 a partir de 1° de janeiro de 2018.
A receita compreende o valor justo da contraprestacao recebida ou a receber pela comercializagéo de produtos e
servicos no curso normal das atividades do Grupo. A receita é apresentada liquida dos impostos, das devolugdes, dos
abatimentos e dos descontos, bem como das eliminacdes das vendas entre empresas do Grupo.
0 Grupo reconhece a receita quando seu valor puder ser mensurado com seguranca, quando for provével que
beneficios economicos futuros fluiro para a entidade e quando critérios especificos tiverem sido atendidos para cada
uma das atividades. O Grupo baseia suas estimativas levando em consideracdo o tipo de cliente, o tipo de transaco
e as especificagdes de cada venda.
(a) Venda de mercadorias e servigos
As receitas de vendas de mercadorias e servicos sao reconhecidas quando os produtos sao entregues e aceitos pelos
clientes em suas instalacdes. Para casos que permitem ao cliente devolver as mercadorias, a receita é reconhecida na
medida em que seja altamente provével que uma reverséo significativa no valor da receita acumulada n&o ocorrera. Os
pedidos de venda aprovados pelas administradoras de cartoes de crédito, cujos produtos ainda ndo foram faturados,
nem entregues aos clientes,  as vendas de vales-presentes que se encontram em poder dos clientes e que serao
utilizados futuramente so registrados como ‘Adiantamento recebido de clientes” classificadas no passivo circulante.
(b) Receita financeira
A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido pelo regime de competéncia, usando o método da
taxa efetiva de juros.
2.23 Distribuicao de dividendos e juros sobre capital prprio
Quando aplicavel, a distribuicéo de dividendos e juros sobre capital proprio para os acionistas da Companhia é
reconhecida como um passivo nas demonstracdes contbeis do Grupo ao final do exercicio, com base no estatuto
social da Companhia. Qualquer valor acima do minimo obrigatdrio & registrado no patrimdnio liquido até a data da
aprovacdo.
0 beneficio fiscal dos juros sobre o capital préprio é reconhecido na demonstracéo de resultado para fins fiscais € no
patriménio liquido para fins societérios.
3. Estimativas e julgamentos contabeis
As estimativas e 0s julgamentos contabeis sdo continuamente avahados € baseiam-se na experiéncia historica e em
outros fatores, incluindo expectatwas de eventos futuros, razoaveis para as
3.1 Estimativas e premissas contabeis criticas
Por definicao, as estimativas contdbeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos resultados reais. As
estimativas e premissas que apresentam um risco 5|gm ficativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos
valores contabeis de aifvos e passivos para o préximo exercicio, estao contempladas a sequi:
(a) Redugéo ao valor recuperavel (impairment) do dgio
Anualmente, o Grupo testa eventuais perdas (impaiment) no &gio, de acordo com a politica contabil apresentada
nanota 2.14.
Os valores recuperaveis de Unidades Geradoras de Caixa (UGC's) foram determinados com base em calculos do
valor em uso, efetuados com base em estimativas.
Néo foram reconhecidas perdas por impairment do &gio nas demonstracdes contdbeis dos exercicios findos em 31
de dezembro de 2019 ¢ 2018.
(b) Recuperagéio do |mposlo de renda e contribuicao social diferidos

40 é requerido para inar o valor do i Imposto to diferido ativo que pode
ser reconhecido e conswdera 0 prazo provavel de realizacdo com base em projegdes de lucros tributéveis futuros.
As premissas para as projegdes dos lucros tributdveis futuros estéo alinhadas ao plano de negécio da Companhia
aprovado pela administracao e esto apresentadas na Nota 12.
A expectativa para realizacdo do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos ativos esta demonstrada na
nota 12 (b).
(c) Valor justo de d e outros i
0 valor justo dos instrumentos financeiros apresentados na nota 4.3 é baseado nos precos de mercado, cotados na
data do balanco ou, caso ndo existam, em outros instrumentos que permitam a sua mensurago.
(d) Crédito tributdrio decorrente da exclusao do ICMS na base de célculo do PIS e da COFINS
Conforme mencionado na Nota f1, o crédito tributdrio de PIS e COFINS decorrente da excluséo do ICMS na sua base

B2W - Companhia Digital | CNPJ 00.776.574/0006-60 - NIRE 33.3.0029074-5

Consolidado
Cendriol-  Cendrio Il -
Cendrio Deterioragdo Deteriorado
Operacéo Risco  provavel _de 25% de 50%

Dlar
Taxa de cambio em 31 de dezembro de 2019.... 4,0307 4,0307 4,0307
Taxa de cambio estimada para 31 de dezembro e 2020... 4,0900 51125 6,1350
I em moeda (variacao US§) 4360 79.542 154.724
SWaps (Ponta Ativa em moeda estrangeira) ... .. (variacao USS)  (4.360)  (79.542)  (154.724)
Efeito liquido Nulo Nulo Nulo

Euro
Taxa de cambio em 31 de dezembro de 2019.... - 45305 4,5305 4,5305
Taxa de cambio estimada para 31 de dezembro de 2020.... 4,6203 5,7754 6,9304
Empréstimos em moeda (variacao €)  9.792 135.772 261752
Swaps (Ponta Ativa em moeda estrangeira) ... (variacdo €)  (9.792)  (135.772)  (261752)
Efeito liquido Nulo Nulo Nulo

+ Andlise de sensibilidade a variagéo da taxa do CDI

0 Grupo mantém grande parte da sua divida, aproximadamente 89%, e das suas disponibilidades indexadas
a variagdo do CDI (considerando a troca das dividas em moeda estrangeira por variagao do CDI com os swaps
tradicionais). A divida liquida estava assim representada:

Passivo 2019
Contas a pagar (Circulante) 111
Financiamentos (N&o circulante) 1039.107
Patrimonio liquido 86.142
Total do passivo e patrimonio liquido. 1.125.360
Demonstracdo do resultado no exercicio findo em:

2019
Receitas fi 3298
Despesas fi 2.956)
Lucro do exercicio. 342

- PIS e COFINS: A Companhia espera recuperar R$ 396.875 em 2020 e RS 960.580 em até 3 anos (2021 a 2023)
através de débitos via apuracdo e compensagao com outros tributos federais.

- IRPJ ¢ CSLL: A Companhia espera recuperar RS 288.455 em até 4 anos (2020 a 2023), através de pedido de
restituicéo efou compensacao com outros tributos federais.

- ICMS: A Companhia espera recuperar os créditos de ICMS com suas proprias operagdes no valor de R$ 111.907
em 2020 e R$ 89.359 em 2021.

A Companhia avalia constantemente a recuperacdo dos seus créditos fiscais e mantém no balango patrimonial o
saldo liquido da expectativa de recuperacéo.

Trénsito em julgado - Exclus&o do ICMS na base calculo do PIS e da Cofins

No 42 Trimestre de 2019, a Companhia e sua controladora Lojas Americanas obtiveram éxito em agdo judicial que
a constitucionalidade da incluséo do Imposto sobre a Circulacéo de Mercadorias e Servigos (ICMS) na

(b) Fenicia Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios

A Companhia detém 197.762 cotas do Fundo Fenicia, que tem por objeto captar recursos para aplicacdo
preponderantemente em Direitos Creditdrios de terceiros, nos termos da politica de investimento, composicéo e
diversificagao da carteira do Fundo. E constituido sob a forma de condominio fechado, de modo que suas Cotas
somente serdo resgatadas conforme datas de resgate definidas nos respectivos suplementos ou em virtude de sua
liquidagéo.

0O Fundo terd prazo de duracéo indeterminado, podendo ser liquidado por Geral em

base de célculo do PIS e da COFINS. Com os transitos em julgado, a Companhia teve reconhecido o direito de reaver

0 valor dos impostos apurados no periodo objeto dos pleitos, devidamente corrigidos.

Tendo em vista o posicionamento atual das autoridades fiscais sobre o critério para a mensuragdo dos créditos

fiscais, que serd objeto de confirmacéo pelo Supremo Tribunal Federal através do julgamento dos Embargos de

Declaracdo interpostos pela Unido Federal no Recurso Extraordindrio n® 574.706, a Companhia, amparada

em opinido de seus assessores juridicos, optou por registrar os créditos fiscais com base no critério atualmente
hecido pelas fiscais (Solucao COSIT n? 13/18 e a IN n® 1911/19), ou seja, os créditos fiscais foram

cio da Assembl
conformidade com o Regulamento do fundo.

(c) Faisca Fundo de em Direitos Ci NéoF

A Companhia detém 1.000 cotas do Fundo Faisca, que tem como objetivo proporcionar aos Cotistas a valorizacéo de
suas Cotas, por meio da aplicacao dos recursos do, Fundo preponderantemente na aquisicao de Direitos Creditérios
de terceiros, € 0s demais em Ativos Financeiros. E constituido sob a forma de condominio fechado, de modo que

mensurados com base no valor do ICMS efetivamente pago.

0 longo periodo que envalve o direito ao crédito, datas que a da nota
fiscal eletronica e a escrituragéo fiscal digital (SPED), gera maior complexidade na apurago dos valores. Assim, 0
montante registrado de RS 152 milhdes, consiste na melhor estimativa da administracéo, determinada com base no
levantamento das informagdes disponiveis e, portanto poderé sofrer alteragdes. Ressalta-se que o referido crédito,

de calculo fi calulado considerando 2 mehor estimaiva da com base no

dos documentos identificados e disponiveis. O longo periodo que envolve o direito ao crédito, compreendendo datas
que antecedem a vigéncia e obrigatoriedade da nota fiscal eletronica e da escrituragdo fiscal digital (SPED), gera
maior complexidade na apuracao dos valores e, portanto, o valor reconhecido ainda pode sofrer afteracdes.

3.2 Julgamentos criticos na aplicacao das politicas contabeis do Grupo

() Provisao de perda de crédito estimada

Fundamentada pela Administracéo sobre perdas esperadas nos créditos a vencer e vencidos, sendo consfituida em
montante considerado suficiente para cobrir as provaveis perdas da realizagdo das contas a receber (nota 9)

(b) Perdas estimadas nos estoques

A proviséo para perdas nos estoques € estimada com base no historico de perdas na execucéo dos inventérios
fisicos nos centros de distribuigéo, bem como na venda de itens abaixo do preco de aquisicao e estoques sem
venda. Esta provisdo é considerada suficiente pela Administracao para cobrir as provaveis perdas na realizagdo dos

seus estoques (nota 10).
(c) Vida util dos ativos imoblllzado e mtangwel
A depreciacdo ou i dos ativos imobilizado e intangivel, baseado em laudo elaborado por especialista

|ndependeme considera @ melhor estimativa sobra a ulmzat;ao destes ativos ao longo de suas operagoes.
Periodicamente a Administragéo avalia se mudancas no cendrio econdmico e/ou no mercado consumidor que podem
requerer a revisao dessas estimativas de vida il (notas 15  16).

2019 Conlrolagg{g 2019 Consolldzaofilg suas Cotas somente serao resgatadas ao término do prazo, em conformidade com o disposto em ou paraser mediant 40, deverd ser objeto de validacdo via procedimento administrativo perante
Divida fuida: em virtude de sua liquidacao. a Superlmendenma da Receita Federal do Brasi.
vida llquica: 0 Fundo terd prazo de duragao indeterminado, podendo ser liquidado por ¢do da Assembleia Geral em A 40 entre circulante e nao circulante leva em consideracéo a expectativa do aproveitamento desses
- Caira e equivalentes 06 Caka........... 3533847 3M3727 3536807 3T19.M8  conformidade com o Regulamento do fundo. créditos na quitagdo dos impostos administrados pela SRF.
- Titulos, velores mobiliérios e outros ativos (d) Movimentago dos ativos financeiros a valor justo por meio do resultado Maiores detalhes vide as Notas 11, 12, 27, 28 & 29
CEI0S v 2943801 1717267 3172266 1916761  Os Certficados de Depésito Bancario, integralmente de instituicdes financeiras de primeira inha, séo remunerados 12 Imposto de renda e contribuico social
- Empréstimos e financiamentos ............... (6.167023)  (6.576.600)  (6.233.126)  (6.644.019) & uma taxa de até 105,5% do CDI em 31 de dezembro de 2019 (de até 106,25% do CDI em 31 de dezembro de ~ (a) Composicéo do imposto de renda e contribuicéo social diferidos
- Debénture 200214 200.246 200.214) 200.246)  2018). Nao h intencao de alienacao desses titulos em prazo superior a 1 ano, motivo pelo qual estéo classificados Ativo
110501 __ (1.945.852) 274.733 __ (1.807556)  no ativo circulante. Controladora Consolidado
Taxa do CDI na data de fechamento ... 440% 6,40% 440% 6,40% Controladora___ Consolidado 2019 2018 2019 2018
Taxa d CDI final est\mada divulgada pelo Bacen 450% 6,50% 450% 650%  Em1° de janeiro de 2018 2.841.006 2987229 Prejuizos fiscais... 749.096 654.894 773140 676.370
, efetuou testes de sensibilidade para cendrios adversos, deterioragdo da taxa do  Adicdes 12.772.459 13.348.360  Bases negativas d 269.674 235.761 278333 243497
CDI em 25% ou 50% superiores ao cendrio provavel (julgado pela Administracdo), conforme demonstrado no quadro ~ Alienacd (12.250.622) (12.773252)  Diferengas tempordrias
abaixo: para caixa e de caixa (1645.576) (1645.576) Contingénci 19.157 18.375 19.157 18.375
Controlad Em 31 de dezembro de 2018 1.717.267 1916.761 Operagdes de swap nao liquidados . 14471 13.755 17417 28695
Cendrio |- oger:;ioollra- Adigoes 1857667 1249587 Aluste avalor presente créditos e obrigagdes ... 40843 45.764 40843 45.764
Deteroragdo  Deteroragdo  Alenacd (02 (00 SOCE RIS o o 19689 1038 26165 16175
Operagio Cendrio provével de 25% de 50% ia para caixa e eq de caixa 409549 (409549) creol Y fs vin da y ?ru ,r:js ’;;ro:;soes,. 9.898 o 12,661 o
Taa efefiva anual do CDI em 31 de dezembro de 2019 - %.. 4,40% 4,40% 440% Em 31 de dezembro de 2019 2000 aiTagee (At ATEATeNS.. 19816 2029 T 27935
Caixa liquido 110500 110500 10501 O Contas a receber de clientes 3988 T 113019~ I3EA5T 1202392
Taxa anual estimada 6o CDI em 2020-...... 450% 563% 6,75% Controladora Consolidado — T~ hassio
Efeito anual na disponibilidade liquida: . I a9 M8 a9 208 Controladora Consolidado
5 _ _ _ Cartoes de crédito (i).. 261017 102.303 261017 102.303
Reduco " 2019 2018 2019 2018
Aumento 1 1354 2597 Fundo de Invesfimento - FIL M8.962 - * Capllizagio de juros B R B R
Consolidado ~ Demais contes a receber ()..... 64609 38815 11324 100132 |6yIS na base de calculo PISICOFINS.............. 37789 - 37789 -
Cenariol- _ Cendrioll- 774,608 141.118 821,323 202435 Qutros 2.307 2.964 5707 6.365
Deterioragdo Deterioragdo A]us!e~a valor presente (nqta 2.?) (ii)... (8.179) (1942) (8.179) (1942) T B5288 35017 58688 38,518
Operagio Cenério provavel de 5% de50%  Froviso de perda de crédito estimada. 15.261 15.839 50.997; (45.004)  Saldo liquido — 1264561 __ 104076 __ 1.326.769 X
Taxa efetiva anual do CDI em 31 de dezembro de 2019 - %.. 440% 4,40% 4,40% __ 51168 __ 123337 _ 762447 __ 165489 (b) Expectativa de realizagio do imposto de renda e contribuigao social diferdos
Caixa liquido 274733 274733 274733 (1) As operagdes com cartbes de crédito podem ser parceladas, geralmente, em até doze meses. O risco de crédito Controladora _Consolidado
Taxa anual estimada do CDI em 2020 - % 450% 563% 6,75% 0 Grupo € minimizado & medida que a carteira de recebiveis € pelas empresas de 2022 17249 18.098
Efeito anual na disponibiidade liquida: cartdo de crédto - o ! 2023 81662 85,676
Rediicio _ _ _ (i) Demais contas a receber representam, principalmente, vendas efetuadas a pessoas juridicas por meio de 2024, 155.291 162.931
Aumento 275 3365 6.456 operages corporafivas. 2025, 264.373 2773719
42 Gestho de capitl - - (iif) O ajuste a valor presente foi calculado sobre o contas a receber liquido das antecipagdes do FIDC. 2026, 371299 389.565
0 objetivo do Grupo ao administrar seu capital é o de assegurar a continuidade de suas operacdes para oferecer O aging lis do cotas & eceber e fete, st compaslo conlormeg:;?gwlra dora Consolidado o %gg; %
ﬁtm)z:?z: gms;a: g : Z@iﬂﬁ:ﬁi&s Oulras partesiteressads, além de manter uma estrutura e capital ideal para 2019 2018 2019 2018 A realizagdo dos impostos diferidos foi determinada com base no plano de negdcios aprovado pela Administiagao da
AVENCET oo 749,025 127170 783.149 169,163  Companhia e sAo revisados pelo menos a cada exercicio.
0 Grgpo moniora 08 ”“ée's de endiidamento da ravés do indice dde Diiga l'q”'da/EB‘TD"l\ 0 qual o seu As projegdes so efetuadas através de fluxos de caixa operacionais inciados a partr do exercicio de 2020, em
entendimento representa, I|q?n Oa’;“za’:a's apropriade, a\rsr:Jeamranzls”?;raepagamenlos conps?(lise rfd:lzu?geraéao G e des 8324 65 10593 8205  termos nominais, considerando a inflagéo da economia pelas variagdes de indices financeiros de mercado utizando
: . : : : ' 1 0 periodo méximo de 10 anos.
i%"é&?m?"lg”:“) valorjusto 2} 2 gg :::: gﬁg %gg g‘% ng? A Administraco reitera a confianga no seu Plano de Negdcios, que tomou a estrutura operacional das plataformas
g : ’ y de desenvolvimento de negdcios mais robusta e sequird monitorando seus indicadores internos e os externos como
Pressupde-se que os saldos das contas a receber de clientes e contas a pagar aos fornecedores pelo valor contdbi, 91 a 120 dias 1163 140 1687 6% forma de ratifcar as suas gsumanvas ¢
menos a perda (impaiment) no caso de contas a receber, esteja proxima de seus valores justos. O valor justo dos 121 a 180 dias . 804 81 1786 49 (c) Conciliagdo entre aliquotas nominais e efetivas
passivos financeiros, para fins de divulgacéo, é estimado mediante o desconto dos fluxos de caixa contratuais futuros > 180 dia 6.079 6.830 13940 21381 A‘conciiagao entre o imposto de renda e a contribuigéo social & aliquota nominal e os montantes efefivos em
pela taxa de juros vigente no mercado, que esté disponivel para o Grupo para instrumentos financeiros similares. O 774.608 141118 821323 202435 resultados é demonstrada abaixo:

(d) Redugéio ao valor recuperavel de ativos néo financeiros Grupo utiiza abordagem de mercado para estimar o valor justo de seus instrumentos financeiros. 0 valor da proviséo de perda de crédto estimada é baseado na andlise da Adminisiragéo sobre perdas esperadas Controladora Consolidado
Os testes de impaiment s3o realizados considerando as projegdes de resultado futuro, calculado com base em O Grupo aplica 0 GPC 46/IFRS 13 para 10 balancof ial pelo valor justo, - nos créditos a vencer e vencidos. o ) ) 2019 2018 2019 2018
premissas interas e de mercado, descontadas a valor presente. Essas projegdes so calculadas considerando as 0 que requer divulgagéo das mensuragdes do valor usto pelo nivel da seguinte hierarquia: ! A movimentagdo da provisdo de perda de crédito estimada estd demonstrada a seguir: ! Prejuizo do exercicio antes do imposto de renda e
melhores estimativas da Administragao, que séo revistas quando ocorrem mudanca no cendrio econamico ou no * (Nivel 1) pregos cotados (nao ajustados) em mercados ativos para afivos ou passivos idénticos a que entidade possa Controladora __ Consolidado  contribuigéo social (468.592)  (612.134)  (462.696)  (589.172)
mercado consumidor. ter acesso na data de mensuragao, . o ' ~ i Saldo em 1° de janeiro de 2018 (15.231) (34.335)  Aliquota nominal - % % 3% 34% 34%
(e) Ativos e passivos contingentes * (Nivel 2) inputs diferentes dos pregos negociados em mercados ativos incluidos no Nivel 1 que séo observéveis para  Adicdes / Reversoes (608) (10.669) 150321  208.126 157317  200.318
0 Grupo registiou provistes, as quals envolve jul por parte da A 30, para riscos 0 ativo ou passivo, diretamente (como pregos) ou indiretamente (derivados dos pregos). ~_ Saldoem 31 de dezembro de 2018, (15.839) (45.004)  Efeito das (adigbes) ou exclusdes ao lucro contabil
fiscais, trabalhistas e civels que, como resultado de um acontecimento passado, é pvovave\ que umasaidade recursos  * évaer 3) /';PUIS para o ativo ou passivo que néo s&o baseados em varidveis observaveis de mercado (inputs ndo Adicdes / Reversdes 578 5.993) Participagéo em controladas e controlada em conjunto 9.247 22.885 - -
Ivendo beneficios icos seja dria para liquidar a obrigacio e uma estimativa razodvel possa ser ~ ODSErvaveis). ) _ ) ) Saldo em 31 de dezembro de 2019, (15.261 50.997) Outras excluses (adicdes liquidas (18214)  (16.304) _ (12.859) (9.060)
feita do montante dessa obrigacao. A Companhia esta sujeita a reivindicages legais, civeis e trabalhistas cobrindo A tabela a sequir apresenta os ativos e passivos do Grupo mensurados pelo valor por meio do resultado justo em 10, Estoques Imposto de renda e(contgnbu\]gao social 2 ath?ola
assuntos que advém do curso norma das atvidades de sevsnegédos. Ol dedezembrode 2016, Controladora Consolidado ~ effiia 150350 214707 _ 144458 _ 191258
A avaliagao da probabilidade de perda inclui a avaliagio das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as Consolidado 2019 2018 2019 2018 Correntes B - T (TimM5) ~ (20569)
jurisprudéncias disponivels, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juricico, bem Nivel 1 Nivel 2 Nivel3  Total para revenda T 888396 830579 950451 877891 Diferidos 150354 214707 162208 211827
como a avaliagao dos advogados externos. ) o Ativos Ajuste a valor presente (nota 2.16).. (2.836) (1638) (2.83) (1638)  Imposto de renda e contribuigao social 150.354 _ 214707 _ 144458 _ 191258
s provisties sho reisadas ¢ ejustadas para levr em conta aferagdes nas cirounstincias fis como prazo 88 gy g | FIDC - 24T - 224775  Suprimentos e embal 2608 3316 3767 3316 Aliquota efetva % % 3% %
prscriio apicve, conclsies o s sl k | oXposiles adconas Wencades oom base em ks cp - 52175% - 52175% T BBRI60 81257 951382 879569 13.Transagdes com paries relacionadas
Ativos contingentes so eventos que ddo origem & possibilidade de entrada de beneficios econdmicos para a 35{:?502%0: e Valores - % - %;ggi bos. saldos a:lma eslaolapjesgntadog pelos va\oreds "q”'?gsdda pfO\{ISZO para perdas porinventérios, obsolescéncia e %{g&;% %@%
Companhia. Quando praticamente certos, com base em pareceres juridicos que sustentem a sua realizago, sao Passivos —_—— —eS DKoo, A movimentagao Ca provisao para pefdas esta demonsiiaca a segulr Controladora e Consolidad Operagdes com a Controladora -
i ici ontroladora e Consolidado ! h .
;ecgg:leac;dgz ﬂg éiﬁ?g:ﬁ%;?:xemmo (nota f1). Empréstimos e financiamentos (Moeda estrangeira - 802770 - 802770 Saido em 1° dejaneiro de 2018 T (0s65)  Lolas Americanas SA() (0.367) 41013 149149 98.918
41 Fatores de risco financeiro Derivativos usados para hedge - swap... - 13791 - 13790 oges) Reversoes apof  ~Muguel Sede e CDS € ANEISOS o (6227) - (3148) - (19541)  (20211)
No curso normal de seus negacios, o Grupo st exposto a riscos de mercado relacionados  fuagio das axas 1014l 40 passivo : - - 816361 - 816561 sido em 31 de dezembro de 2018 [GEI g: ;3:333 : :2Tndrfra %gggg) }ggggj (3%) (1.32?)
de juros e variagdes cambials, bem como risco de crécito em suas vendas a prazo e fisco de liuidez. O Grupo A fabela a sequi apresenta os livos e passivos do Grupo mensurados pelo velor usto por meio do resuado em  Adiges / REVers0es.... [T - Plataforma Servigos Digtais  operacdes 020.. (133.974)  (2724)  (18459)  (26.759)
utiiza insrumentos de protegao para minimizar sua exposicéo a esses riscos, com base em seu monforamento 31 de dezembro de 2018. ) Saldo em 31 de de 2019, (65.849 - Operacdes Lojas Americanas x QS\.. 36,558 16297 80751 95.930
sob gestdo de seus diretores supervisionada pelo Conselho de Administragao. Essa gestdo determina quais sao as Consolidado 1. Impostos a recuperar - Operagdes Lojas Americanas x Direct. 35.213 7968 64.863 31675
estratégias a serem adotadas e a Administragdo contrata insirumentos de protegéo adequados a cada circunstancia __ Nivel1 __ Nivel2 _ Nivel3 _Total Controladora Consolidado . - Operacoes Lojas Americanas X BIT.... 25190 5822 41291 19,649
€ riscos inerentes. Ativos 2019 2018 2019 2018 Operacdes com controladas (ii) 61546 32.798 (79) (61)
0 Grupo néo possui opcdes, suaptons, swaps com opgdo de opgdes flexiveis, d Fundo de -FIDc - faou - T Imposto sobre Girculacdo de Mercadorias & —= —== —== 2 52 Rental.. 39462 30455 - -
embutidos em outros produtos, operagdes com d e exaicos” O Grupo nao opera CDB...... s - Aselor - sty S po CNS 6 201266 7735 209,949 18065 Finance 156 1935 . .
com insirumentos financeiros derivativos com propdsios de firmando assim o seu comp Demais Titulos e Valores Mobil - 489 - 433819 \n: r\gggsd(e RenLa Reido a Fonte (FFF) 18450 58423 5991 opg  CkRodo....... : 7 : Ul
com a poliica conservadora de gesto de caixa, Seja em relagao a0 seu passivo financeir, seja para com a sua  Total do ativo, - 5021840 - 50840 TP e : : : : BIT Services (anfiga ldeais) .......vovvvvvvvvwvrs 43320 33402 -
posicio de disponioiidades, Passivos Programa de Integragao Social (PIS) e Direct 887 766 (62) (60)
{2) Risco de mercado £ o f (Moeda I i - 1137412 ~ 1137412 Contribuicdo para Financiamento da Segundade QSM (28.955)  (50.412) (17) -
(i) Risco cambial Derivativos Usados para hedge - swap... - 268% - 268% ‘Soma\ (chFFlzNng B ; ) .. 120555 1213.604 1209.072 1216.716 8u}ras con}asa receber 6((133:) 7(?2% -
0 Grupo utiiza-se de swaps tradicionais com o propdsito de anular perdas cambiais decorrentes de desvalorizagdes  Total do passivo, - __1164.307 - __ 1164307  Imposto de Renda Pessoa duridica ulras contas a pagar.
acentuadas damoeda Real (RS) perante estas captages de recursos em moedas estrangeiras. Nao existem ativos & passivos financeiros relevantes sujeitos a acordo de compensagdes. rC]omnbuu;ao Social sobre o Lucro Liguido (CSLL) 239.9% &3 7509 a1 Ou_trrr:;: p::;qg:smcet:r:azmlargladas (103294)  (106.428)
+ Swaps tradicionas (registrados na conta de empréstimos e financiamentos): 5. Instrumentos financeiros por categoria utios 8% B 9883 9340 Directp ({03248 (100770)
A contraparte desses swaps tradicionais ¢ a institigao financeira provedora dos empréstimos em moeda estrangeira Consolidado o —LI00568 1712060 172040 __ AR [ e - :
(ddlares americanos e Euro). Essas operacdes de swap referenciados em CDI visam anular o risco cambial, Valor justo por Efeitos liquidos dos créditos tributrios ICMS na i
o) : S Justo p - . BIT Services (antiga Ideais) (46) (7658)
transformando o custo da divida (nota 19) para moeda e taxa de juros locas, variando de 118,9% a 122,6% do CDI. Custo amortizado meio do resultado _ Total  0a€ 00 Pis @ 0 COMNS...vovvvvvivivrn 161900 - 151500 = Ativo Néo Circulante .. 8729 85473
Esses contratos possuem, em 31 de dezembro de 2019, um valor de referéncia de R$ 800.000 na controladora e Em 31 de dezembro de 2019 1.855.768 _ 1.712.969 1.881.304 1.747931 Passivo Néo circulante (248.805) (150577
RS 800.000 no consolidado (RS 1090.000 & R$ 1.136.324 em 31 de dezembro de 2018, respectivamente). Essas  ptivos, conforme o balango patrimonal Parcela do circulante .. 658,600 457445 684.136 492407 Debé (i) (200214)  (200.246)  (15.098)  (16.119)
operagdes estao casadas em termos de valor, prazos  taxas e juros. O Grupo tem  intengdo de liguidar tais  Tiyjog e valores mobil - 6.692.804 6692894 Parcela do ndo circulante. 1197168 1255524 1197168 1255524 BWU (200214)  (200246)  (15.098)  (16.119)
contratos simultaneamente com s respectivos empréstimos. Nesse tipo de operagdo nao existem clausulas  ontag 4 receber de dlientes ¢ demais contas a receber, Considerando s regras de tributagéo atualmente vigentes, segue expectativa de realizagao dos principais impostos (i) Referem-se a operagdes de compra e venda de mercadorias, reembolso de despesas e prestagdo de servicos
contratuais de chamada de margem. ) o _ excluindo 1277491 ~ 1277491  arecuperar: de transporte e de tecnologia.
Em 31 de dezembro de 2019, a posicéo destes instrumentos financeiros derivativos era a seguinte: Caixa e equivalentes de caba... 15479 151479 Controladora (i) Referem-se, principalmente, a reembolso de despesas e adiantamentos para futuro aumento de capital.
T 1292670 6.692800 7985564 Em PIS e COFINS Re CSLL 1cms (i) Em7 de dezembro de 2010, em reunido do Conselho de Administragéo, foi aprovada a primeira emisséo privada de
—_—— debéntures simples da Companhia, néo conversiveis em agdes, da espécie subordinada, em série tnica, no montante
Valor usto por 2020 396675 149818 E
alor justo p . 2021 196,155 23539 89350 @€ R$ 200.000. A emissao nao foi objeto de registro perante a CVM, uma vez que as debéntures foram objeto de
Controladora Consolidado meio do resultado Custo amortizado _ Total 2022 proges B0 t colocacao privada, sem qualquer esforgo de venda perante investidores, tofamente subscrita pela BWU Comércio
19 2018 2019 2018 Em31 dedezembrode201d 2093 0156 66,168 i SA., subsididria integral da controladora Lojas Americanas S.A. Os requisitos e caracteristicas da
Objeto do hedge.... ; 790.49 1120161 790.49 1168.084 E?nsilevs(:; nri:));ﬂovme 0 balango patrimonial 357055 288055 256 em\ssao estio relacionados na Nota 20.
Posicao passivo do swap (% ol . 816.561 (1.117541) 816.561 (1.164.307) P - R
Saldo contébilde ajuste de swap. ) (26.065) 2620 (26.065) 3977 Moeda naaonal - 5416565 5416.565 14.Investimentos - Controladora
—_— e = Moeda 802.770 - 802770  (a) Movimentagdo dos investimentos na Controladora
Controladora Consolidado ! - swap 13.791 - 18791 BFF ___Finance ST Importacdes B2W Chile __QSM _BIT Services (i) Digital Finance __Rental B2W Argentma Mesa- exgvess B2W Mexwo Ame Dlgll I TolaI
2019 2018 2019 2018 F e outras cOes, excluindo Saldo em 1° de janeiro de 2018.................... 160.257 79.801 61.900 (208) 21.870 220.938 99  (23.121) 2,698
Custo amortizado 790.496 1.120.161 790.496 1168.284  legais - 3569.907 3.569.907 Equivaléncia patrimonial 21342 7301 14.561 - 6706 8.812 9.584 (107) - - - - 68 199
Objeto do hedge (divida)....... Valorjusto 802770 _ 1088697 _ 802770 1187412 Debénture: - 200214 200214  Aluste conversio... - - - - - - - - - - - .
221 (31484) 1221 (30872 816.561 9186686 10.003.247 Aumento de Capital - - - - - - - - - - - - -
Suaps... Consoldado b 7 - - 6 - i _ - 238) _ 61) D o
Posicéo ativa . Custoamortizado ~ (790.496)  (1120.161)  (790.496)  (1.168.284) Valor _ - = - R -~ =
. 3 : justo por Saldo em 31de dezem 0 de 87102 76.461 - 28576 228,861 10573 (23.228) - 3 - - 589.750
(DGlarEwro + Pé Valor justo 3?3‘;23) "”63-62697 ! %ggg) ‘-‘652-93“422 Custo amortizado meio do resultado _Total 10.337 12263 - 1675 3402 2618 (61) - - (3714) 28085
Posgiopassva (6CDI).... Custoamortzzdo  (816561)  (L17541)  (@1656Y)  (11e4307) Lo dedezembrode2otd ﬁ'“sw oo, Z I oL Z oL : I : g
Vdorjiso (818256 __(1157H) _ (31856) _ (1iopaay) AuoSconformeobalanco patrmonial umento de Capia 7567 27567
orjusto 250 e 256 _(LSBETL s vlores mobis... - 507840 507840 BadaMeis el........ . - - - - (689) - - - - - - (88
T 6 o g7y Contas areceber de clenles e demals contas a eceber.. 582,117 - BR117 ﬁggéggulﬁi?aﬁ?a%e?g tangiveis ¢ intangiveis - - - e ! [m - - - - - 4 ‘g%g
Considerando que a exposigao do Grupo a0 risco de oscilagdes nas taxas de cambio € mitigada pelas operagoes de Caia & EqUNClentes 0 0B —sggggg WB ﬁ Saldo em 31 de dezembro de 2019... 97439 88.646 ~ 29183 730298 13191 _(23.289 - 3 - 65 693 682.608
swaps tradicionais, contratados para protecao cambial, e, portanto, s mos —————— =—————— = (i)Inclui 4gio por rentabilidade futura na aquisicao da controlada no valor de RS 43.794. 2018
em moeda estrangeira, a variagdo do ddlar e do Euro frente ao Real em decorréncia da atual cond\qao de mercado Valor justo por . (b) Informagades sobre investimentos em controladas e investidas - — .
néo produz efeitos relevantes nas informacges financeiras do Grupo. meio do resultado Custo amortizado _Total 2019 % Capital Patrimdnio Lucro (Prejuizo)
(i) Risco de taxa de juros Em 31 de dezembro de 2018 % Capltal Patrimonio Lucto (Prejuizo) ) Participacéo _social __Liquido liquido ajustado
0 Grupo se utiiza de recursos gerados pelas afividades operacionals para gerir as Suas operagdes bem como para Passivo, conforme o balanco patrimonial Controladas diretas Participagdo _social __Liquido liquido ajustado ~ Controladas diretas
garantir seus investimentos e crescimento. Para complementar sua de calxa para bem gsti BFF Logistica e Distribuicéo Lida 100,00 163.198 181480 1565 BFF Logistica e Distribuico Ltda. 100,00 163.198 181398 21342
como sustentar as r" 0es de caixa, quando 0, 0 Grupo obtém |unto as Moeda nacwnal - 5479.712  5479.712 portagdes Lida. 100,00 4050  88.646 12.263 ST Importagdes Ltda. 10000 4050 76461 14,561
principais instituicdes financeiras do Pais, que sdo substancialmente (cerca de 89% do Iota\) indexados 4 variago Moeda 1137412 - 1137412 Mesaexp 999 275 - - Mesa Expres 10000 275 . .
do CDI. Orisco inerente surge da possibilidade de existirem flutuagdes relevantes no CDI (anlise de no s financeiros derivativos - swap. 26.895 - 26895  Submarino Finance Promotora de Crédito ..............uumee. 100,00 12005 97439 10.337 . " '
item (d) abaixo). A politca de aplicagdes financeiras indexadas em CDI mitiga parcialmente este efeito. F ¢ outras obri excluindo Qsm 10000 5000 20713 g5 Submario inance Fromoloa o Cedio. ... 10000 12005 67102 730
(b) Risco de credito legais _ 2346943 238043 BIT Senvies Tecnologia € Inovagao Lida............. 10000 170,013 192.207 2513 QM. 10000 5000 29.528 6706
0 tisco de créto é administrado corporativamente. O risco de crédto decorte de caixa e equivalentes de caixa,  Debéntures - 200246 200245  Digial Finance 10000 500 13191 2618 BIT Services 100,00 170013 191746 7923
instrumentos financeiros derivativos, depdsitos em bancos e outras i bem como de ex; 1164307 3026901 9.193.208 rRenta\ o 99,96 2 (23298 (6%)  Digital Finance 10000 500 10573 9.584
de crédito a clientes. Rara panqos e outras instituigdes financeiras, 0s I\mne; qe riscos inqlvwduals sdo determinados 6. Qualidade do crédito dos ativos financeiros Click Rodo indiretas 10000 44928 12205 (142) Rental 99,96 2 (23.239) (107)
com bese em classiicagoes interas ou exteras de acordo com s lmites deferminados pelo Conseho de s ativos financeiros da Companhia szo compostos principalmente pelo saldo de caixa e equivalentes de caika, ey 10000 237755 80506 (s0g)  Controladas indiretas
Adminisragao. A utlizagao de imites de crécito & monitorada regulamente. As vendas para clienfes do varejo 2o tiulos e velores moblérios e contas a receber de cartes de crédio. O caixa da Companhia estd apicado nas —|vactda o ’ Ciick Rodo 10000 44928 12346 (1131)
liquidadas em dinheiro ou por meio dos principais cartoes de crédito existentes no mercado. maiores insiuiges financeiras do Brasil (todas nsiuiges e primeira ) e os recebiveis da Comparhia e SUas ~ pno Dl 4308 161114 152491 (8622)  Direct 10000 237755 82503 2232

0 risco de crédito € minimizado pelo fato de aproximadamente 84% das vendas do Grupo serem realizadas por meio
de cartdes de crédito administrados pelas principais operadoras de cartdo de crédito que possuem excelentes niveis
de classificacdo de risco. O Grupo mantém proviso de perda de crédito estimada em montante, considerado pela
Administracdo, suficiente para cobrir possiveis perdas em seus recebiveis.

() Risco de liquidez

A Administragao monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez do Grupo para assequrar que ele tenha
caixa suficiente para atender suas necessidades operacionais. Essa previséo leva em consideragéo os planos de
financiamento da divida do Grupo, cumprimemo de clusulas, cumprimento das metas internas do quociente do
balango patrimonial e, se aplicavel, exigéncias regulatdrias externas ou legais - por exemplo, restrigdes de moeda.
ATesouraria investe o excesso e caixa em contas bancarias com incidéncia de juros, depositos a prazo, depdsitos
de curto prazo e titulos e valores escolhendo i com iados ou liquidez
suficiente para fomecer margem suficiente conforme determinado pelas previsoes acima mencionadas.

A tabela abaixo analisa os passivos financeiros ndo derivativos do Grupo e os passivos financeiros derivativos que

controladas s&o essencialmente junto as principais operadoras de cartdo de crédito, que possuem reduzidos niveis
de risco de crédito, conforme avaliagéo das principais agéncias de rating.

A exposicdo do Grupo aos usos de taxas de juros e andlise de sensibilidade para ativos e passivos financeiros sao
divulgados na nota 4.1. Nao hd restricdes materiais sobre a capacidade de recuperar ou utilizar os ativos citados
acima.

7. Caixa e equivalentes de caixa

sa0 quitados em uma base liquida pelo Grupo, por faixas de I a0 periodo
entre a data do balango patrimonial e a data contratual do Os passivos fi derivativos estdo
incluidos na andlise se seus vencimentos contratuais forem essenciais para um entendimento dos fluxos de caixa.

Controladora
Menos de Entreume  Entredoise  Acimade
um ano dois anos cincoanos _ _cinco anos
Em 31 de dezembro de 2019
Fomecedores 2.665.242 - - -
i 1322.361 461152 5.663.804 646.166
apagar 78.240 54.487 118.236 40212
Em 31 de dezembro de 2018
F 1907.327 - - -
Empréstimos financiamentos e debéntures.. 694.058 2484977 4545653 860431
Consolidado
Menos de Entreume  Entre doise Acima de
um ano dois anos cincoanos  _cinco anos
Em 31 de dezembro de 2019
F i 2.758.582 - - -
I' préstimos financi )s ¢ debé 1.342.808 460.686 5.717242 646.166
j apagar 98.988 71239 136.698 40212
Em 31 de dezembro de 2018
Fornecedores - 2.005.607 - - -
Empréstimos financiamentos e debéntures.. 742.861 2.508.754 4.545.653 860.431

(d) Andlise de sensibilidade adicional

Andlise de sensibilidade das operagdes de swaps

As operacdes de swap registradas pelo Grupo, foram contratadas simultaneamente as operagdes dos empréstimos
em moeda estrangeira, contemplando prazos, taxas e valores equivalentes, trocando exposicio cambial dos
empréstimos pela exposicao ao CDI. A divida bruta do Grupo em USD/EUR estavam assim representada:

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Empréstimos em moeda estrangeira
US$ (Nota 19 (a)) 296.368 635.968 296.368 684.091
€ (Nota 19 (a)) .... 494.128 484.193 494.128 484.193
Taxa US$ na data de fechamento. 4,0307 38748 4,0307 38748
Taxa € na data do fechamento. 4,5305 44390 4,5305 44390
Taxa de USS$ final estimada, divulgada pelo Bacen. 4,0900 3,8000 4,0900 3,8000
Taxa de € final estimada, divulgada pelo Bacen...... 4,6203 4,4825 4,6203 44825
Os cendrios | ¢ Il foram estimados com uma d cao de 25% a 50% acima da
provével, conforme demonstrado no quadro a seguir:
Controladora
Cenario|-  Cenério ll-
Cendrio Deterioracéo Deterioragéo
Operacao Risco  provével _de25% de 50%
Délar
Taxa de cAmbio em 31 de dezembro de 2019.. 4,0307 4,0307 4,0307
Taxa de cambio estimada para 31 de dezembro de 4,0900 5,1125 6,1350
imos em moeda (variagdo US$)  4.360 79.542 154.724
SWaps (Ponta Ativa em moeda estrangeira) ..... .. (variacdo USS)  (4.360)  (79.542)  (154.724)
Efeito liquido Nulo Nulo Nulo
Euro
Taxa de cAmbio em 31 de dezembro de 2019 - 45305 45305 4,5305
Taxa de cambio estimada para 31 de dezembro de 2020 4,6203 57754 6,9304
em moeda (variacao €)  9.792 135.772 261752
S‘waps (Ponta Ativa em moeda estrangeira) (variacao €)  (9.792)  (135.772)  (261752)
Efeito liquido Nulo Nulo Nulo

(c) Demais informagdes sobre investidas

AAME Digital Brasil Ltda. AME plataforma mobile de negdcios, desenvolvida em conjunto pela Companhia e sua controladora Lojas Americanas S.A., tem por abjeto social, basicamente, a prestacéo de servigos com tecnologias avanadas
envolvendo estruturas de pagamento em vendas fisicas e digitais inclusive através de parcerias com outras empresas, de varejo ou ndo com vantagens para os consumidores finais. Foi constituida em 31 de julho de 2019, com capital ocial
de RS$ 97.124, representado por 97.124.100, quotas com valor nominal de RS 1,00 cada uma, sendo 41.840.043 quotas subscritas pela B2W e 55.284.057 quotas subscritas pela controladora Lojas Americanas S.A. Com isso, a B2W detém
43,08% do capital social e, consequentemente, a controladora Lojas Americanas S.A. 56,92%. Esses percentuais foram fixados com base nos ativos intangiveis e nos ativos fixos relacionados ao Projeto Ame.

Em dezembro de 2019, a Companhia e sua controladora Lojas Americanas, Unicas quotistas da AME, disponibilizaram recursos, proporcionais a sua participagdo, para futuro aumento de capital no montante total de R$ 63.990.

Controladora Consolidado ia disnonibilizou a imoortanci i ;
T 208 P 208 ?grisrﬁggﬁlnztgangme a companhia disponibilizou a importéncia de RS 27.567 e a controladora Lojas Americanas R$ 36.423.
Recursos em caixa e banco; 13219 2648 15179 8.869
Certificados de Depdsito Bancério - CDB's (i).... 3504490 3067695 3.504.490 3.067695 Controladora
Letras de Arrendamento Mercantil i.......... 16.138 _ 43384 _ 16.138 _ 43.384 Instalagdes, moveis e_Maquinas e equipamentos Obras em
3533847 3413727 3.535.807 _3.119.948 Terrenos utensilios de informatica _ Benfeitorias em iméveis de terceiros _andamento Outros ___ Total
(i) R Jos a uma taxa de até 105,5% do CDI em 31 de dezembro de 2019 (de até 106,25% do CDI em 31 de ~ Saldos em 1° de janeiro de 2018 ............wecrmrmmme 5.704 55.947 339532 48.856 - 1 450040
dezembro de 2018). Os CDB's séo classificados como equivalentes de caixa possuem liquidez imediata sem risco de  Aquisicdes - 1024 15.076 4016 20.116
mudanga de valor em caso de resgate antecipado. Baivas (24) (52 - - (76)
(ii) Remunerados a uma taxa de até 103,0% do CDI em 31 de dezembro de 2019 (de até 101,0% do CDI controladora forénci 55 - 3.961 (4.016) - -
e consolidado em 31 de dezembro de 2018). As LAM's séo classificados como equivalentes de caixa possuem  Dep - (6.998) #.777) (6.888) - - (55.663)
liquidez imediata sem risco de mudanca de valor em caso de resgate antecipado. Saldos em 31 de dezembro de 2018......... 5704 50,004 312.779 145929 - 1 414417
8. Titulos, valores mobilidrios e outros ativos financeiros Aquisigdes B 1918 17617 132 1418 5 24130
Controladora Consolidado  Bgiyas . (29) (28) - - (57)
2019 2018 2019 2018 Trangferéncias . 55 . 3.961 (4.016) - -
Certficados de Depdsitos Bancdrios ~ CDB'S (i) .......... 1501924 1314759 1713907 1514253 Depreciaca . (5677) (41661) (7021) - - (54359)
Letras de Arrendamento Mercanti (i) 145247 390464 148047 390464 Saldos em 31 de dezembro de 2019 5704 46271 288707 43,001 0 46 384131
Letras Financeirs (i .. - 1086.337 - Saldos em 31 de dezembro de 2018: —_——
Cotas jlinior (Fénix-FIDC (a) 31324 - 334 - Custototal 5754 114.959 559.394 30.654 70.864 88 781713
Cotas sénior (Fenicia-FIDC (b)) 192951 12044 192951 12044  Bgigas (50) (844) (3592) (10.247) (4952) (1) (19.686)
Cotas mezanino (Faisca-FIDC (c)) 500 - 500 - Transferénei . (990) 2048 64,800 (65.912) 54 .
2943801 1717267 3172266 1916.761 Depreciagio acumulada - 63.121 (245.071) (39.278) - (140) _ (347610
Parcela do circulante 2719.116 1717267 2947491 1916.761  vaor residual 5.704 50,004 312.779 45.929 - 1 414417
Parcela do ndo circulante ... 24775 - 24775 - Saldos em 31 de dezembro de 2019;
(i) Os Certificados de Dep05| ito Bancario, integralmente de \nsmwcoes financeiras de primeira linha, sao 05 Custo total, 5754 116.877 577011 30786 75.282 133 805.843
a uma taxa de até 105,5% do CDI em 31 de dezembro de 2019 (de até 106,25% do CDI em 31 de dezembro de  Rpiyas (50) (873) (3.620) (10.247) (4.952) (1) (10.143)
2018). Néo hii intengdo de alienacao desses titulos em prazo superior a 1 ano, motivo pelo qual estdo classificados Translerenmas . (935) 2048 68.761 (69.928) 54 .
no ativo circulante. 2030 acumulada . ) _ y . (140) K
(i) As Letras de Arrend Mercantil infegralmente de insttuigdes fi de primeirainha, sdo ! Valor residual 5704 ig;?? (ggg._;g;l (:g(%l - m 112 _(;31_3231
auma taxa de até 103,0% do CDI controladora e consolidado em 31 de dezembro de 2019 (de até 101,0% do CDI 1y mcdia anual de . 10.08% .17% ™ - hdenda . -
controladora e consolidado em 31 de dezembro de 2018). Néo hé intencéo de alienagdo desses titulos em prazo v s + Consolidado
superior a 1 ano, motivo pelo qual estdo classificados no ativo circulante. Tnstalacees. méveis o Maaui - 3 Benfeiton moves B b
(i) As Letras Financeiras, integralmente de instituigées financeiras de primeira inha, sao remuneradas a uma taxa de ngtalagdes, moveiz e Waquinas ¢ equipamentos de Benfeitoriag em imovels  Benspara  Obrasem
até 107,5% do CDI em 31 de dezembro de 2019. Néo hé intencéo de alienagéo desses titulos em prazo superior a 1 o __Terrenos utensilios informética de terceiros __locacdo _andamento Veiculos __Outros ___Total
ano, mofivo pelo qual esto classficados no ativ circulante. Saldos em 1° de janeiro de 2018.............. 5.704 62.116 349.776 41034 3 11080 103 469.844
(a) Fundo de Investimento em Direitos Creditérios - Fénix FIDC do Varejo Il Aquisigdes . 1286 18922 562 4063 1389 26.222
Em outubro de 2018, foi aprovada pela administragao da Companhia a estruturagao do Fénix Fundo de | Bairas 24 (80) (18) (117) 39 160
e Dieitos Greditdrios do Varejol (Fénix FIDC do Varejo '), com prazo de duragao de 20 (vite) anos,cujo objetvo  Baikas i venda de empresas cont0ages........... (@) (219) (63) (11) (390)
definido em regulamento é a aquisiéo de direitos de crédito de titularidade da Companhia, entre outros, origindrios rénc . 1 45 487 (4.016) (1224) (4)
por melo de cartdes de créit utizados em operagaes de compra e venda de produtos e senigos, cujas des  Dep - (179 (45.259) (7129) 4_) - 60.333
onicas sejam fase | pelos sistemas de creds de Saldos em 31 de dezembro de 2018............ 5.704 55.606 323.385 39.260 _435499
0 “Fénix FIDC do Varejo I, niciou suas operagdes em fevereiro de 2019, 1.100.000 cotas com valor nomlnal Aquisicdes . 2.359 21710 1008 31928
unitario de RS 1 (mil reais), sendo 1.017.500 cotas seniores com rentabilidade alvo teto 06,50% Baitas (29) (55) . (84)
da variagéo do DI e 30.000 cotas subordinadas subscritas pela Companhia e 52.500 subscritas pela Transferéncias - 107 1684 - -
Lojas Americanas, totalizando as cotas seniores e subordinadas a um Patrimanio liquido de R$ 1.100.000 do “Fénix ~ Depreciacé - (6.454) (45.413) (7514) (1) (59.477)
FIDC do Varejo II". Saldos em 31 de dezembro de 2019............ 5.704 51482 299.734 34.438 - _407.866
A totalidade do valor das cotas seniores correspondente ao principal investido serd amortizada/resgatada em uma ~ Saldos em 31 de dezembro de 2018:
(inica data, no dia il correspondente ao término do periodo de 5 (cinco) anos a partir de sua data de emissao. O Custo total. 5.754 128.206 585.396 23829 27397 91801 7183 2520  872.086
valor das cotas seniores correspondente & rentabilidade acrescida as cotas seniores apds sua data de emissdo serd  Baixas (50) (1461) (4.581) (15.214) (2.321) (6.296) (57) 398 (29.582)
amortizado semestralmente, a partr da data de emisséo. Baixas na venda de empresas Controlagas............. . (97) (219) (63) . (1) . - (390)
A estrutura do Fénix FIDC do Varejo Il bem como a remuneragéo das cotas estd assim rep Transferénci (3.132) 3.846 73798 2306 (74.495) (2.321) 2
Cotas Quantidade % 31/12/2019 Benchmark - DI Depreciacé lad: - 67.910 (261.057) (43.090) __(27381) - (7023 156) (406.617
Sénior 1017500 92,3% 1089.107 106,5%  Valor residual 5.704 55.606 323.385 39.260 1 10.999 103 441 435499
Subordinada 85810 7% 86.142 - Saldos em 31 de dezembro de 2019:
) 100,0% 1125249 Custo tota, 5754 130565 607106 4837 27397 98010 7825 2520 904014
Balanco Patrimonial em 31 de dezembro de 2019 Baixa (50) (1.490) (4.636) (15.214) (2.321) (6.296) (57) 398 (29.666)
. 2019 Baixas na venda de empresas controlaas..... . (97) (219) 63) . (1) . - (390)
Ativo Transferéncias (3.132) 3.953 75482 2.306 (76. 286) - 2.321) 2
Caixa e equivalentes de caixa 4 Depreciaga - (74.364) (306.470 50.604) 27382) 156) (466.094
Titulos e valores mobilidri 299.967  Valor residual 5.704 51482 299.734 34.438 - 15.417 650 44 407866
Contas a receber Taxa média anual de d - 10,08% 11,17% 10% 33% 20%_ Indefinida
Lojas 364181 g acordo com 0 Pronunc\amemo Técnico CPC 01 (IAS 36), os itens do ativo imobilizado e intangivel, que apresentem sinais de que seus custos registrados sao superiores aos seus valores de recuperago, sao revisados anuamente
BaW 448.982  para determinar a necessidade de provisao para redugdo do saldo contbil a seu valor de realizacao. A Administragdo no identificou mudancas de circunsténcias ou sinais de bem como evidéncias de que seus
Outros 12.226  ativos utilizados em suas operacdes ndo sao aveis perante seu e financeiro e, concluiu que, em 31 de dezembro de 2019, néo existia necessidade de registrar qualquer provis&o para perda em seus ativos
Total do ativo. 1125.360  imobilizados e intangivel.
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16. Intangivel
Controladora
) Licenca de
Agioem Direitode  Direito Desenvolvimento  uso da marca
aquisicoesde usode  Uso dewebsitese BLOCKBUSTER
investimentos software de Lavra sistemas Online Qutros Total
Saldos em 1° de janeiro
de 2018............. 81439 78255 10230 2.305.239 4073 955 2.480.191
- R71B - 289.848 - - 322586
- 28.165 28,165
3366 i 1320) 329.646) 4073 368.707
81439 77325 _ 8910 2.293.606 - _ 955 2462235
- 29892 - 378.269 - - dosgel
Softwares destinados &
integralizacdo de capital da
Ame Diga..... . - - - (40.167) - - (%e7)
Capitalizagao de juros . - - - 39.527 - - 39.527
Baixas.... - - - - - - -
Amortizacac - (52.940) _ (1320) 328.600) - - (382860
Saldos em 31 de dezembro
de 2019.... 81439 54217 _ 7590 2.342.635 - _ 955 2486.89
Saldos em 31 de dezembro S
de 2018:
Custo tofal......wue. 135.305 210798 16500 3.582.976 21060 955  3.967594
Amortizagao acumulada.. 53.866) (133.473) _ (7590) 1.289.370 21060) 1505.359)
Valor residual.... _ 81439 77325 _ 8910 2.293.606 - ﬂ 2462.235
Saldos em 31 de dezembro S
135.305 240690 16500 3.960.605 21060 955 4375115

Amortizagdo acumulada........ 53.866) (186.413) __(8.910) 1617970) 21060 1.888.219
Valor residual.... 81439 54277 7590 2.342.635 - ﬂ 2.486.896
Taxas médias anuais de o
amortizagao...... _Indefinida __ 20% __ 8% _ 860% _  526% Indefinida -
Consolidado
i Licenca de
Agioem Direitode  Direito Desenvolvimento  uso da marca
aquisices de  uso de Uso dewebsitese BLOCKBUSTER
investimentos software _de Lavra sistemas Online Qutros Total
Saldos em 1° de janeiro
de 2018, 554541 102909 10230 2.305.945 4073 9463 2987161
Adicoes - 32802 - 289.848 - 2938 325588
Baixa - - - - - (%) (36)
Capitalizagao de juros (j.. - - - 28165 - - 28165
Baixas na venda de empresas
controladas .. N . . N 195
Transferéncias - - - - 4
Amortzagio....... ! (13200 (329.90) (4073) (3638) (373932
Mais valia - BIT Services....... - - - - 889
Saldos em 31 de dezembro
__ 553847 100.717 _ 8.910 _ 220405 - 8721 2.966.256
- 30677 - 379.826 - 65 418
- - - (40.167) - - (H0e7)
Capitalizagao de juros - - - 39527 - - 30527
Amortizaio - (54085) (1320)  (320.437) - (147) (3849%0)
Mais valia - 889 - - - - 889)
Saldos em 31 de dezembro
de 2019.... __ 552958 77308 _ 7590 _  2.343.804 - 9195  2.990.855
Saldos em 31 de dezembro
de 2018:
Custo total... .. 614.963 322254  16.500 3.646.649 21060 15.162 4636588
Baixas na venda de empresas
controladas . (2.356) (38695) - (48952) - (016) (91.019)
Transferéncias. - - ]
Amonizaqéoacumulada.. 58.760 8284 7590) __ (1303.642) 06 lil (1579311
Valor residual. __ 553847 100717 _ 8910 2.294.055 - 8721 2966.256
Saldos em 31 de dezembro o
de 2019:
Custo tofal... .. 614074 352931 16,500 4.025.835 21060 16777 5.046.177
Baixas na venda de empresas
controlagas . . (2356) (386%) - (48.95) - (016 (91019)
Transferéncias. - @ - - - - @
Amortizagao acumulada........ 58.760) (236.926) _ (8.910) 1633.079 21060) (5.566) (1.964.301
Valor residual.. 552958 77308 __ 7590 2.343.804 - 9195 2990855
Taxas mécias anuais de -
amortizacéo...... .__Indefini 0% 8% 8,60% 5.26% Indefinida -

(i) A taxa média ponderada do CDI dos empréstimos captados pela Companhia no exercicio findo em dezembro de

2019 foi de 124,00% e em dezembro de 2018, 120,00%.

(a) Agios em aquisicoes de investimentos

A Companhia avalia 0 4gio anualmente para verificar provaveis perdas (impairment), sendo a (ltima avaliagao

efe uada no exercicio de 31 de dezembro de 2019. Estes 4gios séo apurados em aquisicdes de investimentos e
0 da exy de rentabilidade futura, com base em projecdes de resultados futuros para

um perlodo de 10 anos utilizando uma taxa de desconto pré-tax de 9,4% para descontar os fluxos de caixa futuros

estimados, além de mais ou menos valia dos ativos e passivos em combinacao de negdcios.

0 modelo de negécios adotado pela Companhia corresponde a uma estrutura verticalizada, desta forma, os saldos

consolidados representam de forma mais adequada a tnica unidade geradora de caixa (UGC), vide Nota 2.4, sendo

esta considerada para o teste de impairment, ndo havendo impacto em eventual resultado negativo das investidas.

Os saldos de aglos apurados nas aquisicdes das participacdes societdrias estdo suportados por estudos técnicos

com na iva de rentabilidade futura e a companhia monitorou as premissas utiizadas e ndo

identificou indicativos de perda ou necessidade de nova avaliagao em 31 de dezembro de 2019.

Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, os &gios apurados nas aquisicdes em investimentos estava

representado da sequinte forma:

Controladora Consolidado
2019 _ 2018 2019 _ 2018
Amortizagdo Amortizagéo
. Custo _acumulada Liquido Liquido _Custo _ acumulada Liquido Liquido
Agio em aquisicdes
de investimentos
TV Sky Shop. (53866) 81439 81439 135.305 (53.866) 81439 81439

135.305

BIT Services. - - 263992 (6.943) 257049 257938
Mesaexpress - - - - 30 (307) 3 3
Click Rodo..... - - - - 19426 - 10426 19426
Direct....... - - - - 195.038 - 195.038 195.038
BFF Logistica - - 3 - 3 3

(b) Desenvolvimento de websites e sistemas

Representam gastos com  plataforma de Inf ldgica, contetido,

aplicativos e fayout grafico dos sites), gastos com implantagéo de sistema ERP e desenvolvimento de sistemas

proprios, sendo jos de forma linear considerando-se o prazo estipulado de utilizagéo e beneficios auferidos.

Segumdo sua trajetdria de inovagdo, a B2W continua investindo em novas funcionalidades com o objetivo,

principal de melhorar a ex ia de compra, aumentar a taxa de conversao e reforcar o posicionamento

das marcas, além de implementar novas funcionalidades operacionais da Companhia. Dentre os projetos recém-

lancados destacam-se:

+Novo Shoptime: site com novo fayout e mais otimizado para desktop e mobile;

+ Store in store pet love: maior pet shop online do Brasil;

+ Portal de sequros e servigos: instalagdo de ar-condicionado, seguro de roubo e furto para dispositivos mdveis, plano

de salde PET, Garantia Estendida;

+ Media Center Shoptime: Experiéncia da TV na web, a0 vivo e ultimos vistos na TV;

+ Plataforma de Seguros - Shoptime: recomendacao de seguros durante o fluxo de compra do site e piloto com venda

de seguro roubo e furto de celulares (quebra, perda ou roubo de celular);

+TV Shoptime no APP: programagéo da TV no bolso;

+ Submarino.com - melhoria na home do

listas literarias e lojas oficiais;

+“Best seller” para leitores - P4gina automatica com vitrine customizada para destaque dos livros mais vendidos nos

(itimos 15 dias no Brasil e no site da Submarino.com.

+ Favoritos Cross Devices - Além do App, também € possivel favoritar produtos no site do Submarino. Sendo uma
lidade importante no de clientes, cujo objetivo é oferecer mais uma opgao para o usudrio montar

de livros, izagdo na 20, destaque dos autores,

sua wishlist;

+ Para permitir maior visibilidade das ofertas de um item, a pagina de produto foi adequada no site da Submarino para
apresentar as 3 melhores ofertas com o objetivo de facilitar a escolha e compra dos nossos clientes;

+ No site da Submarino.com, foi desenvolvido o filtro de pré-venda que tornou possivel ter uma pagina automatica
de produtos nesta condicéo. Além disso, passamos a permitir que sellers estratégicos possam cadastrar produtos
como pré-venda;

+ A identidade visual do header no site da Submarino foi alterada de acordo com o reposicionamento da marca.
Atualizamos a cor institucional, trazendo ao usudrio um visual mais moderno e focado no publico-alvo, além de
substituir o logo antigo pela assinatura atual da marca. Também foram implementadas melhorias de usabilidade e
experiéncia do usudrio;

+ Banner Card - Nas péginas do Shoptime, esse componente possibilita a diagramagéo automatizada de um banner,

B2W - Companhia Digital | CNPJ 00.776.574/0006-60 - NIRE 33.3.0029074-5

Amenstragao do custo do ativo de direito de uso de imdveis corresponde ao valor liguido do passivo de artedamento, - (b) Movimentagéo 0 limite méximo para outorga de concesso de opgdes na forma do Plano de Opgéo é compartihado com o limite
caloulado sobre o aluguel previsto nos contratos, descontado a valor presente pelas taxas projetadas e prazos 1*Emissdo o Plano de Agdes Restrtas. Desta forma, o Plano de Acdes Restritas e o Plano de Opgéio estardo imitados, em
previstos nesses contratos de arrendamento, sendo este o periodo néo canceldvel e coberto por opcéo de prorrogar Privada  conjunto, a 5% do total de ages do capital social da Companhia existentes na data de sua concessao, considerando-
0 arrendamento, se o Grupo estiver razoavelmente certa de exercer esta opgo. A depreciago mensal do ativo de i“‘ 1°de ia“zi"’ de 2018 2‘:0-?65 se, neste total, 0 efeito da diluigio decorente do exercicio de todas as opgdes concedidas e ainda néo exercidas
direito de uso de imdveis é calculada, linearmente, pelo prazo de vigéncia previsto no contrato, i jente de Enmct;rrtézoasgao e o (166. ﬁg) no ambito do Plano de Opgéo, bem como as agdes restritas que ainda n@o tenham sido efetivamente transferidas
cléusula de renovatéria em conformidade com politicas internas do Grupo. Em 31 de dezembro de 2018 w04 28 Benehcwanos.ﬂ
Abaixo apresentamos os tivos o direito de Uso dos imGves e as correspondentes obrigagdes: Amortizagao de juros. (t5.130) (I Plano de Opgéo (2014 - 2016): . )
(a) Diteito de uso de imoveis - Arendamento Mercantil Encargos 15008 Os pr?gramas atualmente em vwggf ‘preveenv\ opgoes composta§ por dois lotes ob?ewadas deFermmadas
Controladora Consolidado Em 31 de dezembro de 2019 200.214  condicbes, dentre elas, que o Beneficirio deverd destinar um determinado percentual do bonus a ele atribuido pela
01 de 01de (¢)Informacdes sobre as emissdes de debéntures: Companhia, para o exercicio, parcial ou integral, das Opgdes que compdem o Lote A e o Lote B. As Opgdes do
janeiro janeiro A sequir s30 apresentadas as descrigdes das debéntures emitdas e que estio em vigor em 31 de dezembro de 2019, Lote A ¢ as Opgdes do Lote B déo direito & aquisicao de uma determinada quantidade de agdes, conforme abaixo:
31 de dezembro de 2019 _ de 2019 31 de dezembro de 2019 __de 2019 Natureza 1° emisséio privada Lote A: Cada Opgéo do Lote A dd direito & aquisico de uma agéo ordinéria de emisséo da Companhia.
Depreciagdo Depreciagdo Data de emissdo 22.12.2010 Lote B: Cada Opgéo do Lote B dé direito & aquisico de até quatro acdes ordinarias de emissao da Companhia.
B ~ _Custo acumulada Liguido _Liguido _Custo acumulada Liquido __ Liquido pata de vencimento 22.12.2022 Uma vez exercidas as Opodes, seja do Lote A ou do Lote B, € na data do exercicio, a Companhia disponibiizerd ao
g‘rled'm ?,e “,Z° de '”;OVT‘S - 212898 (62102) 2107%6 197783 328500 _ (7I42) 252158 _ 244241 Quantidade emitda 200 Beneficidrio uma Acéo para cada Opgao do Lote A & uma Agdo para cada Opgdo do Lote B. As demas quatro Aces
2I00s liguidos no final Valor unitério R§ 1,000 5 4 5 5 anci
00 OO, ... 212898 __(62102) 210795 107783 329500 __ (71347) 252468 __ 2442 ncargos fianceiros anuals 2500001 :Zi:;’p’;‘g?:?;;:;n?:@a" do Lote B seréo enlregues apds um prazo de caréncia de 60 meses corlados da data
Movimentagéo do direito de uso de iméveis dos arrendamentos no exercicio: Conversibilidade Simples, ndo conversiveis em agdes 1o Oocio & - ; belecid :
& Contola Consoltad Tipo e forma Nominativas e escriturais Aregra geral‘dho Plfno de Opgdo e q.ue 0 preco de exercicio deverd ser ; : pelo Conselho de/ r
T zn rg azg;; TPy t(:nsg i 2; 1; Amortizagéo do valor principal Integral na data do vencimento ou pelo Com@e, L.mhzando-se a meEila dos pregos de fechamento das acdes negociadas na B3, em um determinado
Sedos i —— L"’ém % Pagamento dos juros remuneratérios 22 de dezembro de cada ano (2011 a 2022) periodo anterior a data da concessao da opgo.
A:irg: iquicos 1o inicio do exercic 75‘ 115 85' 250 Garantias Néo possui 0 Conseho de Administraao ou o Comité, conforme o caso, poderdo determinar, quando do lancamento do
Deoreciach 6102 (71349) Repactuaao Permitida, desde que de comum acordo entre emissora e debenturista  Programa, que seja concedido aos Beneficidrios um desconto de até 20% na fixacdo do prego de exercicio.
Sal:ios liquidos 1o inal o XerCiCi0.....vvr 210.79 252.158 21, Contas a pagar - Combinacéo de Negdcios Especificamente em relaéo aos programas atualmente em vigor, o preco de exercicio de cada opcéo do Lote A e do
(b) Arrendamentos a pagar Com 0 objetivo de expansao dos negdcios e de acordo com o plano estratégico, a Companhia adguiriu empresas com op Lote B corresponde & cotagdo média das agdes de emissao da Companhia nos ulfimos 22 pregdes da B3,
e Controladora Consolidado ligadas a servicos digitais. Entre 2013 e 2015 foram adquiridas 19 empresas que atuam nas dreas de i de Adici 08 do Plano, enquanto titulares de acdes da Companhia, passam a fazer jus ao
31 dedezembro 01 de janeiro 31 de dezembro 01 de janeiro sistemas, operages e senvigos de comércio eltrinico, consuloria em inteligéncia de clientes e produos, além de duas das — fecebimento de dividendos e uros sobre o capital proprio a partir do momento de exercicio das opoges.
de 2019 de 2019 de 2019 de 2019 principais transp pecializadas em e-commerce do Brasil. Em 31 de dezembro de 2019 o saldo a pagar referente a e A e ‘('Z% v - 016 2015 015 2015 2014
AfTendamentos a pagar .......... 291175 281058 7137 342308 aquisigoes destes empresas 6 de RS 8.092 (consoldado). ala reuniao Lomile de AmIniSiiagao - Aprovagao
Juros sobre A (51268) (53.475) (57742) 62593 ) do Pv‘nnmma . 10/03/2016  11/06/2015 11/06/2015 10/03/2015 11/03/2014
230,907 227583 28939 79715 Consolidado  Quantidade de Acgies ON Outorgados 2845194 476807 177474 1357147 1285208
Parcela do circulare.... 62062 53027 79648 65976 0 tew ;&tg 0 o Cloy ;3:: :angf:;] p;':::(f:y”::;‘n”g :}::g? ; 'u“n‘//;g ; mg ma:://;g Si‘lﬂg
Parcela do ndo circulant 177845 174556 200747 2MWTH  grg periodo de vesing . ! !
BIT Services 8.092 490 7788 Valor de subscrigio da agéo na data da outorga.. 846 1187 1737 184 2049
Movimentago dos arrendamentos no exercicio: Outras.... 1044 - Valor de exercicio da agdo - prego médio conforme
Controladora  Consolidado 8.092 1534 7788 belecido em cada programa.... " 940 2582 258 46 277
2019 2019 22 Tributos a recolher Namero de acdes estimadas pela Companhm a
Saldos liquidos constituidos no inicio do exercicio........ 227583 279.715 Controladora _ Consolidado  S6rem emitidas e mantidas pds-periodo de
Adigdes por novos contrator 69.088 79421 T019 2018 2019 2018 VESHMGei 3004961 432226  160.880 1456.245 1371281
P (75.498) (92.788)  Imposto sobre Circulagéo de Mercadorias e Servicos (ICMS).. §9293 20203 7663 bget Detadeoutora 0900812016 01/07/2015 1110612015 0510612015 01/09/2014
Juros aprof _ fa1M 23047 Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF).............. 993 585 1140 703 Periodo de vesting.... o B0Meses  60meses B0meses 60meses 60 meses
Saldos liquidos no final do exercicio 239.907 289.395  Imposto sobre Servigos (ISS) 5501 2977 6668 3706 (i) Planode Opcdoe PIano Acdes Hestmas (2018-2019):
Asequir é apresentado quadro indicativo do direito potencial de PIS/COFINS a recuperar embutido na contraprestagao Programa de | leg Social PIS) ¢ C paraFi de thrograma aprov_ado em 2018 Pf?“? q‘ue ° Ben‘e. \c‘lano poderd op1a‘r por gxgrger & 0‘_)90_95 destinando p‘arte d? s"eu
de arendamentolocacio. conforme 0s periodos previslos nara Saldos nio o saldos Social (COFINS)...... 8081 2645 15951 12515  Bonus. Cada Opgao exercida dard direito & aquisicao de 1 (uma) agao ordindria de emisséo da Companhia (AGao).
descontacos 2 clor :esz;nte' P P P miﬁo sobre Produtos Industrializados (IPY)........... 1356- 1049‘ ;ggi 3%; Adicionalmente, para os anos de 2018 e 2019, o Conselho de Administragéo poderd outorgar Actes Restitas no
p ' Controladora Consolidado m m w ﬁ ambito do Plano de Acdes Restritas aprovado pela Assembleia Geral de 2018, e podera condicionar a elegibilidade

Nominal Ajustado aValor Presente Nominal Ajustado aValor Presente
291175 239.907 347137 289.395

26.934 22191 3210 26769

Contraprestacdo do arrendamento.....
PISICOFINS potencial (9,25%).........

23, Provisdo para processos judiciais e contingéncias
A Companhia e suas controladas s&o partes em acdes judiciais e processos administrativos perante tribunals e  drgdos

elou efetiva participacdo do respectivo Beneficidrio neste Plano de AcBes Restritas ao efetivo exercicio de opgdes
outorgadas no &mbito de tais planos ou programas. As Acdes Restritas serdo entreques apds um prazo de caréncia a
se encerrar em 5 (cinco) anos contados da data do Programa.

governamentais envolvendo questes fiscais, trabalhistas, aspectos civeis e outros assuntos. A Administragéo possui um Plano 2019 2018
(c) “Misleading” provocado pela plena aplicagéo do CPC 06 (R2) sistema de monitoramento de suas aces judiciais e administrativas conduzido pelo departamento juridico interno ¢ por  Data reunido Comité de Administragao - Aprovagéo do Programa...... . 310512019 07/03/2018
Para célculo do custo do ativo de direito de uso de imdveis e do valor do passivo de arredamento, 0 Grupo utilzou a  yagados exteros. Quantidade de agdes ON 474612 444.065
taxa de juros incremental nominal para descontar a valor presente o fluxo real de pagamentos. AAdministragao, com base em informagdes de seus assessores juridicos, andlise das demandas judiciais pendentes e, quanto ::mdf:o perioddodde vesting ago//;i ouz;g
. o . " ! ' ! inal do periodo de vestin ago/ sel
Conforme requerido pelo O"C'O'C"C”|§’/CVWSNC/SEP/ 1 0212018, o Grupo efetuou o recdleulo, uiizando @S s agges rabaistas, com base nas experiéncies anterioes reerentes & quantas reiindicadas, consitiy prOVSE0, em s zubscrigéo da a@go 12 dafa 0 OUIOTGR . 33172 270
mesmas bases, descontando a taxa de juros incremental real do fluxo real de pagamentos. montante julgado suficiente, para cobrir as perdas potenciais com as acdes em curso. Determinadas agdes judiciais estdo  Valor de mercado da acéo na data da outorga 44,05 31,13
Apresentamos abaixo os efeftos, nao materiais, apurados considerando-se as metodologias de calculo praticadas pelo  garanigas por cartas de fianga. s depdsios judiciais realizados no exercicio, contoladora e consoldado, besi Data de outorga 09/08/2019 07/03/2018
Grupo e a exigida pelo Oficio circular: decorrem de recursos em processos tributdrios em tramitagéo na esfera federal. Periodo de vesting i . e Bmeses G0 meses
Controladora Consolidado (5 Depssits Judiis Os custos de : dos executivos p dos planos para o;xerc\cw findo em 31 de dezembro de
i 2019 foram de RS 22.760 registrados em outras despesas operacionais (R$ 16.896 em 31 de dezembro de 2018
Passivo de Arrendam_enlo —as_ _An Quando requeridos legalmente, séo efetuados depdsitos judiciais, 0s quais totalizam: ) ’ i . P 4 (~ Lo )
Fluxo Real x Taxa Nominal 239.907 289.395 X e contrapartida registrada em reserva de capital. Os custos de dos p aserem
Fluxo Real xTaxa Real o470 817349 T Controlagg;; i c°"s°"d;0‘:g (de 2019  2023) pelo vesting period dos planos, considerando as premissas utiizadas, totalizam aproximadamente
24.822 21954 _—
Direto de uso s~ oo Depositos Judicas ... W0 G608 W53 6008 ;*f :3'7',? O
Fluxo Real x Taxa Nominal 210.796 252158 Movimentacao: Controladora __Consolidado -Recella de vendas e servigos
Fluxo Real x Taxa Real 240823 286557 Em 1“ de janeiro de 2018 37168 3n2m Controladora Consolidado
— o7 34390 Adides R 84686 a9 _ 2008 209 __ 20t
Degpesa Financelra — A8_ 9 Reesio S449) 5819)  Roceita brta com venda 3095 T00 TH88 791129
Fluo Real x Taxa Norrinel (18.734) (23.047)  Em 31 de dezembro de 2018 66.068 66084 poceita bruta com senvios L 160342 904429 1814619 1147190
Fluxo Real  Taxa Real 11.028 13443 l;d\rnpf 38.115 38.561 HAac/ . (891305) (571279) (916.155)  (600.017)
. — M6 S6M  Rewersio....... 13833) 14002) (' mostos sobre vendassenigos.. (1603.960) (1448.954) (1635.723) (1555.829)
Despesa de Depreciacéo A A9 Em3tde de 2019 — 0K 058 64210 6225096 661660 6488473
Fluxo Real x Taxa Nominal (62.102) (77342)  (b) Provisdes consfituidas Efeitos i & & — — — —
iquidos dos impostos dos créditos tributdrios ICMS
Fluxo Real x Taxa Real. 68634) (35404 Controladora Consolidado  nabase do PIS ¢ da COFINS........ . _106313 - 106313 -
(6532) 8.062) 2019 2018 2019 2018 Receita Liquida 6527405 6225396 6.767982 6488473
(c.1) Comparacao Taxa Real x Taxa Nominal Fiscais 3515 2410 32.355 37114 28. Despesas por natureza
Controladora __Consolidado 202l 16.169 770 72639 61775 0 Grupo optou por apresentar suas demonstragdes dos resultados dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019
Fluxo Real x Taxa Nominal i) T4%% T65%  Civel 6371 43682 43704 50985 4 d 2018 por fungdo ¢ apresenta, a sequr, o detalhamento por natureza:
Fluxo Real x Taxa Real (i 291% 3,13% 56055 _ 53752 _ 148698 _ 149854 Controladora Consolidado
- 4,58% -452%  Fiscais T o019 2018 2019 2018
(i) Média da taxa de desconto utiizada no ano de 2019, Referem-se substancialmente, a processo por auto de infracao lavrado para cobranca de suposto débito de ICMS. Vendas
. ) . Tabalhistas Pessoal (267269)  (257698) (286.266)  (285.692)
(d) Compromissos assumidos - Contratos de locacdo » o ) . o Ocupacéo (i (01264 (0559  (104)  (101472)
0 Grupo mantém Instrumento Particular de Contrato de Locagdo de Imdvel Comercial e Outras Avengas para OGrupo.tambemePaneem agoeslud|0|a\§dg nlureza rabalist. Nenftuma dessas agdes se efere a vlores (P1342)  (16249) (24653  (19.229)
todos 0s seus imdveis, com vencimentos a curto e longo prazo, cujo aluguel ¢ atualizado anualmente com base, 5‘9"".‘“""05‘ ¢ as discusses envolvem principalmente reclamagdes de hores extres enfre outas. Taifas e (255.676)  (211658) (255.718)  (211658)
principalmente, nos indices IGP-M e IPCA. Cveis g o (%gggg) (fgggég} 4%5;;3) ﬁg 31?
ia é tament des udiciais 10 curso ordinario d 5 ras (i (460. } (489
Foram enquadrados como passivo de arrend; conforme CPC 06 (R2) / IFRS 16 os valores de aluguel previstos ACompanhiaé parte | e : 9'_“ agoes jud " Suas operacoes e T:taili;espesas P 304 795; 1284032) (1120 760; Tusssa)
s contratos com vigéncia superior a 12 meses. O aluguel cortespondente aos contralos de curlo prazo continua Fje .suas comroladas,‘ prmap§|mente re\amonadaaconsumldqres, que representavam, eﬂm 3 dedezembrodezq1§. o montante Gerais ¢ administrativas (1300795) (1284052) (1120.760
sendo reconhecido, por competéncia, como despesa de ocupagdo. |nd|cado.como passivo confingente referente a essas questdes. Nenhuma dessas aqdes se refere a valores individuaimente  peggoal (58824)  (25569) (04443  (48.707)
No exercico fixdo em 31 de dezembro de 2019, o Grupo incoreu em despesas de alugugis de contraos de curtp - S9Tcates. g“pa??“’ G gm ((121233 gggi; ((113233
i imé 20 da proviséo para contingéncias: lonorarios ca . . . .
prazo & outasrelacionadas aos imdveis 0 martante e R 16,976, os compramissos s, aesses 0 (OIS0 pta comng Contrladora DEPTEORGAO ©AMOZAGE0 (1. U90321) (43T0) (510745) (432480
contratos totalizam RS 5.392. — - — Outras (ii) 25.963) _ (23.843) _ (74.455) _ (53720
Fiscais  Trabalhistas __Civeis Total
18. Fornecedores Saldos em 1° de aneiro de 2018 ... 3912 1697 57738 62647 Jotal Despesas Gerais e administrativas.... - _(696.039) _(487.544) (7104.229) _(557.144)
Controladora Consolidado  Adicges 525 6013 6365 12013 Efeitos liquidos de despgsas vwncu\adas 208 crédi
2019 2018 2019 N8 Reyersio (138) (20471 (21808) de ICMS na base do Pis e da Qofms.... o (32.673) - (32673 -
Fomecedores de mercadorias, s QOU0S.... 2085104 2238735 8078444 2337016  Saldos em 31 de dezembro de 2016.......... 2410 o) 13632 53757  1otal Despesas Vendas e Gerais e Administrativas (1933507) (1T71576) (1867662) (1650.731)
Acordos (0412) (318573 (04T2N)  (I85TY)  Adges 15 15083 61 fopuy Ourasrecetase despesas)of HE0) _(BAATS) _{465F7) _{d5007)
Ajuste a valor presente (Nota 2.7) ... (15.741) (12.836) (15.741) (12.83)  Reversio. (6.604) (7942) (14.546) (i) Referem-se, prlnapa\meme amidiaone oﬂlme e servicos terceirizados de atendimento a clientes.
2.665.242 1907327 _ 2.758.582 _ 2.005.607  Saldos em 31 de dezembro de 2019, 3515 16.169 36.371 56,055 (i) Referem-se, principal ah ios ad servicos de ae ltoria e indeni
Os acordos comerciais sao recebiveis, definidos em contratos de parceria firmados com os fornecedores. Nas ___ i __ Consolidado lﬂq‘iafs- el oo do el
operagdes financeiras, quando previstas em acordo comercial, as liquidacdes se realizam por ocasido do pagamento - Fiscals _ Tabalhistas _ Chvels ___ Total __ i) If 31‘ o dezembro do 2015, aAde.spesa de alugue correspond'eme. 05 conalos de 06aGz0 de inbvels 2
das faturas, aos forecediores, oelo montante auido Sald?s em 1°de janeiro de 2018 ... 41585 82.451 65.225 189.261 pelo regime de comg como despesa de ocupagéo. Vide notas 2.2 & 17 (c).
9 Emore h oo P QU Adigoes 535 9.682 6.365 16582 (iv) Em fungéo do CPC 06 (R2) / IFRS 16, a partir de 01 de janeiro de 2019, a Companhia reconheceu ativo direito de
( e).cmpresnmos ¢ financiamentos z:;’:’““ i demar l3572(1)? (%2;;? (gg'gég) Sgggg) uso de seus contratos de arrendamento de imdveis e consequentemente as despesas de depreciacéo, nos montantes
(a) Composicao los em 31 de dezembro de 2018................... A . . . . P
¢ — . Adiches 105 16565 i 1850 (21: ?e gﬁi::jonznanceim edeR$ 77342 no Vide notas 2.2 ¢ 17.
Objeto Encargos anuais _ Vencimento 219 218 2019 g Reverséo S 5,864 5701 8,094 19659)
Em moeda nacional - T T T T Sadosem3ide de 2019. 3235 _ 72639 _ 43704 _ 148698
Captl e gio 14000119555 C0I 2002007 430300 43010 440749 4362672 (c) Passivos contingentes néo provisionados Controladora Consolidado
BNDES () TIPaTIP +28haa. 500202 8816 200288 8816 20028  Em 31 de dezembro de 2019, o Grupo possui demandas administrativas e judiciais de natureza fiscal, civel e trabalhis- 2019 2018 2019 2018
BNDES () TLPaTlP+25%aa 562K 4014 SN0 AW TSI occiieados pelos assessores iuridicos como ‘perdas possiveis” e, por esse mofive, nenhuma provisao foi consfiti- Juros e variacdo monetdria sobre titulos e valores mobilidrios.... 284369 ~ 203623  296.746 211144
BNDES () SELC+ 25%aaa2¥baa 15062026 48333 350675 £33 067 4 . ! , prtas P ’ 4 Descontos fi obtidos - 2921 3328 43907
BNDES ) Pl aa B @ o d ou  Ca O monae apomadodospucesss  d RS 824225 (8 597122 om 8 dederemtrodo 206)na confoladom ¢ e g v prsente deconas a rceter... 106125 17534 196125 175324
FINEP (i) 40%aa 5200 %R 11343 7% 11343 R$1148.198 (RS 818.177 em 31 de dezembro de 2018) no consolidado. Outras receitas fi 285 17777 728 17679
FINEP (i) TP +30haa. B4 5003 638 51003 638 Dentre as principais agdes de natureza tributérias classiicadas como “perdas possiveis; destacamos: () o auto de infragdo  Total receita financeira 480.779 _425.005 _ 496.922 _ 448.054
Cotas FIDC v) 106,5% do CDI 022024 48982 - g * Javrado para a cobranca de débito de IRPJ ¢ CSLL decomrents de aproveitamento supostamente indevido de preiuizo fiscal e Juros e variagdo monetdria dos financiamentos e antecipagao
Em moeda estrangeira i) ecop ) ¢ : " o p " ) ~u P ‘ .V Ko e el " dos recebiveis, (848.619)  (831870) (854.863) (839.242)
Capl e gio ) US6+5879% a2 AR WS e susy  Tips  Dasenegaivade CSLL umavez quendoobsenvadoolimite de 0% para realizagio da compensagdo, n0 VDY &pONTEO e g vl presenle de OMBCEI0TES v (157466)  (1B367)  (157466)  (118.367)
Operages de swp (i) 1189%CDI 7082020 (B9 (49459 (8349 (s1402) de RS 80.307; e (i) autos de infragéo decorrente da atrbuicio da responsabiidade pelo pagamento de multa, no valor  Outras despesas (47738) __ (20.742) _ (85403) _ (56.779)
Capitalde giro () £+21%a23%aa. 18012023 48891 43T 488191 434720 aproximado de RS 526.160. Total despesa financeira 1.053.823) _(970.97 ) 1.077.732) (1.014.388)
Operagdes de swep (i) 21BHC0Ie 26600 180108 2M  BAT M AT 4. Receita Antecipada s : I | (192 732; . 9a;) ;gg 34;) m;)
Custo com captagdes (IOF e outras) 69.256 79.707) 10.292 79.707) . ) ) ubtotal (591.778) _(544. (603.857) _ (556.
S8 GRG0 62015 GEMID A B2W firmou er.n 18 de outubro de ‘2013, Comratg de Act?[do‘Comerclal Segup de Garantia Estendida com a sequradora g liquidos da atualzagao monetarias dos crédios
Patelado ciculrte 056 ehen 0% 7ny  CARDIF doBrasi Sequros e Garantias S.A, com inerveniéncia da TR Securtas Cortetora de Sequros Lida, e da Pana-  tributrios ICMS na base do Pis & da COfiS.................... __37508 - 37506 -
Paelado o it LR 5098 A9pfTt  syogs  Mericano Administiagio e Corretagem de Seguros e de Previdéncia Privada LTDA, com o objeivo de explorar a oferta de inancei (554.272) _(544.984) _(566.351) _(566.334)

(i) Financiamentos do BNDES relacionados ao programa FINEM (investimentos em tecnologia da informagao, implantagdo
de centro de distribuico, aquisicéo de maquinas e equipamentos e investimentos em projeto social), PEC (Capital de Giro),
BNDES Automatico e “Cidadéo conectado - Computador para todos”

(if) As operagdes em moedas estrangeiras enconiram-se protegidas contra oscilagdes de cambio, por intermédio de
instrumentos financeiros derivativos de swap (Nota 4).

Garantia Estendida, das compras realizadas pelos clientes airavés dos canais de venda da Companhia.

Por conta desse contrato, a B2W recebeu a titulo de receita antecipada a importéncia de R$ 35.000 que estd sendo apropria-
do ao resultado mediante cumprimento de metas.

Os valores recebidos e ainda ndo apropriados estdo contabilizados, no passivo, nas rubricas “Outros passivos circulantes”
€ ‘Outros passivos ndo circulantes”

apartir dainsercao de conteldo pela plataforma interna da empresa (Spacey). O objetivo é reducéo no
de imagem, a padronizagéo visual  a consisténcia na comunicagao do Shoptime;
+ Com destaque para as linhas mais relevantes do der ) de bebés, a
aposta na melhor experiéncia mobile  apresentagéo de mais contetdo. Navegacéo mais prética e intuitiva;

+ Aplicativo novo do Sou Barato - Cupons, promocdes e diversos produtos pelo preco que o cliente pode pagar.
Lancamos o APP com diferentes funcionalidades, tais como favoritos, destaques, recomendacdes, entre outros;

com, com nova pagina,

+ Site da Americanas.com com nova pégina de produtos cujo objetivo é facilitar a tomada de decis&o do cliente;

+ Novo resumo do pedido para todos os sites das nossas marcas, Americanas.com, Submarino, Shoptime
¢ Sou Barato. Melhoramos a disposicao dos valores de forma coerente com a ordem que os descontos sdo
aplicados, facilitando assim no melhor entendimento do cliente;

+ Vertical Pocket Mdveis - novo formato da home de méveis do Shoptime;

+Novo formato para destacar produtos usados do Submarino, visando mefhor comunicagéo com o usurio;

30. Prejuizo por agéo

0 célculo do prejuizo bésico por agdo foi baseado no prejuizo liquido atribuido aos detentores de acdes ordindrias e
na média ponderada de agdes ordindrias em circulacao.

0 céleulo do prejuizo diluido por agdo foi baseado no prejuizo liquido atribuido aos detentores de acdes ordinrias
¢ na média ponderada de agdes ordindrias em circulagao apds os ajustes para todas potenciais acdes ordindrias
dilutivas.

+ Cadastro automético de livros no site do Submarino a partir da integragdo com a M
especializada em metadados do setor;

+ Reformulacéo da pagina da Oferta Wow do Submarino;

+ Implementagéo dos (ltimos pedidos na home mobile do Submarino.

A Companhia utiizou as mesmas premissas no item (a) acima para o teste de impairment do ativo intangivel e nao
identificou necessidade de provisdo para recuperabilidade de ativos.

(c) Direito de uso de lavra

A Companhia readquiriu da LASA o montante de R§ 16.500 referente & utiizagdo da lavra em meios de
telecomunicacdo (internet, televendas, entre outros), oriundo da finalizacéo da parceria entre LASA e a Itati Unibanco
Holding S.A. e registrou o referido montante como ativo intangivel.

17. Ativos e Passivos de arrendamento

Em 31 de dezembro de 2019, 0 Grupo possui contratos classificados como de arrendamento para as suas unidades
comerciais, de logfstica e administrativa. A partir de 1° de janeiro de 2019, em atendimento a0 CPC 06 (R2) / IFRS 16,
0 Grupo adotou a fificad: hecer o valor do aluguel, estabelecido nos

€ passou a
contratos de arrendamento de \ongo prazo, como Ativos e Passivos de 0 aluguel a0s

2018 todos os indices estavam atendidos.

(d) Garantias

0s empréstimos e financiamentos na controladora e no consolidado estéo garantidos por cartas de fianca no valor de RS
630.436 em 31 de dezembro de 2019 (RS 1.196.747 em 31 de dezembro de 2018).

(e) Linhas de crédito disponiveis

Em 31 de dezembro de 2019, o Grupo possuia linhas de crédito com diversas insituigdes, a fim de utilizé-las nos momentos
necessarios para conduzir o crescimento organico da Companhia.

20. Debéntures

contratos de curto prazo continua sendo reconhecido, por competéncia, como despesa de ocupagao.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ DIRETORIA ESTATUTARIA
CONTADORA: Janine Camacho dos Santos - CRC RJ-088.557/0-8

(a) Composicéo (( eC

Titulos Valorna Encargos
Datade Vencimento Tipode em  datade financeiros

emisséo (i emissao circulacdo emissdo _ anuais
1% Emissdo privada 22.12.2010 22122022 Privada 200.000 1000 125,0% CDI

2019 2018
200214 200.246

(c) Reserva legal

A reserva legal é constituida anualmente como destinacéo de 5% do lucro liquido do exercicio e ndo poderd exceder
a20% do capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade do capital social e somente podera ser
utilizada para compensar prejuizo e aumentar o capital.
26. Pagamento baseado em acdes

A Companhia disponibiliza, aos seus administradores e planos de 40 de acdes, sendo estes
baseados no Plano de Opgéo de Compra de Acdes da Companhia “Plano de Opcéo; aprovado pela Assembleia Geral
de 31 de agosto de 2011 e posteriores aditamentos e o Plano de Incentivo com Acdes Restritas “Plano de Acdes
Restritas; aprovado na Assembleia de Acionistas realizada em 30 de abril de 2018.

Os principais objetivos dos programas séo o de estimular a expansao, 0 éxito e os objetivos sociais da Companhia e
os interesses de seus acionistas, além de manter os servigos de executivos e empregados de alto nivel, oferecendo
como vantagem adicional, tornarem-se acionistas da Companhia.

(i) Captagéo consoante a Resolugéo n° 4,131 do Banco Central do Bresi (BACEN). Adiantamento recebido 35000 Controladora
oo . N propriado em 2013 a 2016 (24.627)
(iv) Financiamentos da FINEP com o objetivo de investir em projetos de pesquisa e de inovacBes h |
. propriado em 2017 ((1.616) Numerador
ecnoldgicas. Apropriado em 2018 1820) btz do exercicio (318.238) _ (397427)
(v) Representa o saldo das cotas emitdas pelo Fénix FIDC (Nota 8(a)). Apropriado em 2019 (1716). Derllominador (em milhares de agdes) bisico ] ]
(b) Movimentagéo :aar::);cl.;::r R :;ﬁ; Média ponderada de nimero de agdes em circulago............ 468.427 454,819
Controladora __Consolidado p, ‘b w0z oo iont 3 Prejuizoliquido por acéo basico 06794 0,873
Em 31 de dezembro de 2018 6.576.600 6.644.019 o - (em milhares de agdes) diluido
Captagio 2168.982 2215080 25 Patrimdnio liquido Média pondsrada de nimero de ag3es em Ciculagao........... 475605 _ 462319
30 principal. (2.631976) (2.679.936)  (a) Capital social Prejuizo liquido por acéo diluido 0,6691 0,8596)
Amortizagéo juros (484.958) (489.459)  Em 31 de dezembro de 2019, 0 capital social é representado por 523,229,262 acdes ordinarias, nominativas e escriturais, sem 1. Cobertura de seguros - Néo auditado
Efrfg’fgi IJ — %ﬁ %ﬁig valor nominal (457280.804 agdes, em 31 de dezembro de 2016). 0 Gr.upo manlélm apdjices de segups contratados junto a a\gur~nas das principais seguradloras do pal\'s, que foram
ed rode: o " ———== ——=2 ) composicio acionia do captal da Compantia em 31 de dezembro de 2019 ¢ 31 de dezembro de 2018 & como seque: definidas por orientaéo de especialistas e levam em consideracéo a natureza e o valor de risco envolvido.
(c) Empréstimos e financiamentos nao circulantes por ano de vencimento 2019 2018 Em 31 de dezembro de 2019, 0 Grupo possuia cobertura de sequros na modalidade de responsabilidade civil, seguro
i Controlag&rg s Consolidzaot:: Lojas Americanas SA. T31376.659 281261673  Palrimonial e estoque, conforme demonstrado abaixo: o
Macquarie Group Limited 27699048 25.332.805 __Importénciasequrada
2221203 - 2247203 p4ieicteady 7168400 8251609 Risco cobertos Controladora Consolidado
419.680 1197132 419.680 97132 6400 acionistas (e floating) 166.985.155 142434717  Responsabilidade Civil Geral € D8O (.. 90.000 11927034
266.960 1394.040 266.960 1394.040 TE3200260 457280804 Danos Materiai 157120 1758536
523.229.262 _ 457.280.804
578.361 588.563 624.054 588.563 |, . =0 rieo. Perdase Danos 198.117 208,186
23091 23091 Lojas SA 61,42% 61,51% ar - - : g
3232018 380709 3232918 380709 - Il 5 o, Responsabilidade Civil em Transporte Internacional................... - US$200.000
89.127 76521 89.127 751 MO o BT
o 64:624 37.,760 64:624 3i760 (b) Movimentagao das aces do captal (U] Adifigna\m?nte, e:lrota de veiculos estd segurada pelo valor de 100% da tabela da Fundaéo Instituto de Pesquisas
214.808 214.808 - Quantidade de agdes escriturais, sem valor nominal. s;onom\cas ( Fl_PEd)’ )
4.866.478 5900928 4912171 5.920928 Ordinigs nominatvas Saldo (em milres de reais) ) " Los Sogied de e Estettlo Sodal da Companhia & i
A Companhia estd sujeita a determinadas cldusulas restritivas de divida (Debt Covenants e Cross Defautt) constantes de alguns ~ Em 31 de dezembro de 2018 457.280.804 5742330 D c0rdo com a Lei das ociedades por Agdes e oom o Estauto Sacial da Companhia, 6 de responsabiidade
- . . . s icd0 privada 64.102.565 500,000 dos acionistas, em Assembleia Geral, fixar o montante global da remuneragéo anual dos administradores. Cabe ao
contratos de empréstimos e financiamentos. Essas cléusulas incluem, entre outras, a manutencéo de certos indices financeiros, Suboic d PP 1‘845'893 - 4?228 Conselho de Adrinistagdo efluar a ditibigdo da verba ene 0 acminisadores, Em Assembiei Geral Ordidria
. ) ) ubscrigao de agdes através de Plano de AGEO ......... .845. . -
caloulados com bass s infomagdes consolidadas de sua confledora. Em 31 de dezembro de 201 ¢ 31 de dezembro de Em 31 de dezembro de 2019 523.229.262 8.289.558  realizada em 30 de abril de 2018, foi fixado o limite de remuneragéo global mensal dos Administradores (Conselho de

Administracao e Diretoria) da Companhia.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a remuneracdo total (saldrios, bonus € pagamento baseado
em agdes) dos conselheiros, dos diretores e dos principais executivos da Companhia foi de RS 35.256 e RS 30.461
respectivamente (R$ 35.525 e R$ 30461 no consolidado), remuneragdes estas dentro dos limites aprovados em
correspondentes Assembleias de Acionistas.

0 Grupo nao concede beneficios pds emprego, beneficios de resciséo de contrato de trabalho ou outros beneficios de
longo prazo para a Administragdo e seus empregados (exceto pelo plano de acdes descrito na nota 26).

33. Eventos subsequentes

A Companhia adquiriu, em 13 de janeiro de 2020, a totalidade das quotas do capital social do SuperNow Portal
e Servicos de Internet Ltda. (‘Supermercado Now’). Trata-se uma plataforma inovadora de e-commerce focada na
categoria de Supermercado no Brasil. O valor da transag&o néo constituiu investimento relevante para a Companhia.
Aaquisicao estd em linha com a estratégia da B2W de expandir sua presenca na categoria de Supermercado, abrindo
uma nova frente de crescimento e oferecendo um sortimento ainda mais completo para os clientes da Companhia.

DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

0s Diretores da B2W Companhia Digital, que abaixo subscrevem, declaram, nos termos o art. 25 da Instrugdo CVM 480, de 07 de dezembro de 2009, com alteraces promovidas pela Instrugao CVM 586, de 08 de junho de 2017, que:
(i) reviram, discutiram e concordaram com as demonstracdes contabeis da Companhia referentes ao periodo findo em 31 de dezembro de 2019 e afirmam que todas as informacdes relevantes préprias das demonstracdes contbeis, e somente elas, esto sendo

evidenciadas, e que correspondem as utiizadas pela Direforia em sua gestao e

latdrio dos auditores

(il reviram, discutiram sem quaisquer com D

da Companhia, com relacéo a des contdbeis da companhia referentes ao periodo findo em 31 de dezembro de 2019.

Rio de Janeiro, 14 de fevereiro de 2020
Marcio Cruz Meirelles; Anna Christina da Silva Sotero; Carlos Eduardo Rosalba Padilha; Carlos Henrique de Lucca Fortes Gatto; Fabio da Silva Abrate;
Jean Pierre Lessa e Santos Ferreira; José Mauro Rocha de Barros; José Timotheo de Barros; Marcelo da Silva Nunes; Thiago Mendes Barreira.

PARECER DO COMITE DE AUDITORIA

0 Comité de Auditoria da B2W - COMPANHIA D\GITAL em cumprlmemo as disposicoes Iegals revisou 0 Relatorio da Admlmstragao ¢ as Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro

de 2019. Com base na revisdo i e ainda, as 0es e prestados pela
Comité de Auditoria e Gestao de Riscos ja, a0 Conselho de A 40, a ap!
de dezembro de 2019.

da Companhia e pela PricewaterhouseCoopers Brasil Ltda., recebidos no decorrer do exercicio, o

40 do Relatdrio da Administragéo e das Demonstragdes Financeiras (incluindo notas explicativas) relativas ao exercicio social findo em 31

Mauro Muratdrio Not - Presidente
Luiz Carlos Di Sessa Filippetti - Secretério; Paulo Antunes Veras

PARECER DO CONSELHO FISCAL

DECLARAGAO DOS DIRETORES SOBRE PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

0 Conselho Fiscal de B2W - COMPANHIA DIGITAL no uso de suas atribuigd: dando

legais e

a0 que dispde o artigo 163 da Lei n® 6.404/76 e suas posteriores alteragdes, tendo examinado o Relatério da

Administragéo, as Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 e o estudo técnico de viabilidade de recuperagao do ativo fiscal diferido, com base nos exames efetuados, nas informages
¢ esclarecimentos recebidos no decorrer do exercicio e considerando, ainda, o parecer sem ressalvas, expedido em 14 de fevereiro de 2020 pela PricewaterhouseCoopers, emite, por unanimidade, o presente Parecer, a fim de opinar
favoravelmente & aprovagdo dos referidos documentos, pelos acionistas da Companhia, reunidos em Assembleia Geral Ordindria.

Rio de Janeiro, 14 de fevereiro de 2020
Pedro Carvalho de Mello

Carlos Alberto de Souza - Presidente

Peter Edwards Cortes Marsden Wilson

ri.b2w.digital

0s Diretores da B2W Companhia Digtal, que abaixo subscrevem, declaram, nos termos do art. 25 da Instrugéo CVM 480, de 07 de dezembro de 2009, com alteracdes promovidas pela Instrugao CVM 586, de 08 de junho de 2017, que:
(i) reviram, discutiram € concordaram com as demonstragdes contdbeis da Companhia referentes ao periodo findo em 31 de dezembro de 2019 e afirmam que todas as informagdes relevantes prprias das demonstragdes contébeis, e somente elas, estéo sendo

evidenciadas, e que correspondem &s uilizadas pela Diretoria em sua gestéo; e

(i) reviram, discutiram e concordaram, sem quaisquer ressalvas com as conclusdes expressas no relatdrio dos auditores independentes da Companhia, com relagéo & demonstracdes contdbeis da companhia referentes ao periodo findo em 31 de dezembro de 2019.
Rio de Janeiro, 14 de fevereiro de 2020
Marcio Cruz Meirelles; Anna Christina da Silva Sotero; Carlos Eduardo Rosalba Padilha; Carlos Henrique de Lucca Fortes Gatto; Fabio da Silva Abrate;
Jean Pierre Lessa e Santos Ferreira; José Mauro Rocha de Barros; José Timotheo de Barros; Marcelo da Silva Nunes; Thiago Mendes Barreira



—% continuagio

B2W - Companhia Digital | CNPJ 00.776.574/0006-60 - NIRE 33.3.0029074-5
RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAQOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Administradores e Acionistas, B2W Companhia Digital. Opinido: Examinamos as demonstracdes contdbeis
individuais da B2W Companhia Digital (‘Companhia’}, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro
de 2019 e as respectivas demonstra(;()es do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido
¢ dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como as demonstragdes comabels consohdadas da

a avaliagdo da razoabilidade das principais premissas operacionais e financeiras utilizadas pela administracéo,

as com previsdes & seforiais disponiveis. Também testamos a coeréncia dgica e aritmética
das projecdes. Com o apoio de nossos especialistas em temas tributdrios, testamos as bases de calculo dos prejuizos
fiscals, bases negativas de 40 e diferencas temp f as com as fiscais

B2W Companhia Digital e suas ladas (‘Consolidado’ I 0balano patrimonial lidado em
31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das
mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contébeis. Em nossa opinido, as demonstracdes
contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e
financeira da B2W Companhia Digital e suas controladas em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas
operacdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa, bem como o desempenho consolidado de suas operacdes e os seus
fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as prati |cas comabe\s adotadas no

), que

i Também anali a bilidade do prazo de utilizagdo dos prejuizos fiscais acumulados ao
\ongodospronmosanos‘ [} andlise de sensibilidade e asprojet;oesconswderandocenanosde

taxas de descontos e percentual de margens de lucro, bem como efetuamos leitura das divulgagoes da adi

reviso e aprovacao da mensuragéo do ativo. (e) Entendimento e avaliagéo da estimativa adotada pela administragéo
da Companhia para determinacéo da segregacéo entre as parcelas de curto e longo prazo. (f) Com base nas
projegdes de vendas elaboradas pela administracéo, efefuamos avaliagéo quanto a capacidade de realizacéo do
referido crédito tributdrio. (g) Leitura das divulgagd em notas Consideramos que as
premissas e critérios adotados pela Ad 30 53 i ivul em notas explicativas e as

5o com as di
mtormagoes obtidas em nossos trabalhos. Outros assunlos Demonstracoes do Valor Adicionado: As
des individual e lidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro

as demonstracdes contabeis. Adicionalmente, comparamos as projecdes com o histrico de resultados auferidos em
anos anteriores. Nossos proced de auditoria d que os e as premissas utilizadas pela
administraco na prOJegao do resultado séo razodveis e consistentes com dados e informagdes obtidos. Adocéo da
nova norma contbil CPC 06 (R2)/IFRS 16 - Arrendamentos (notas explicativas 2.2 e 17): A Companhia adotou
0CPC 06 (R2)/IFRS 16 a partir de 1° de janeiro de 2019, utilizando a abordagem retrospectiva modificada, que permite

Brasil e as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS) emitidas pelo g Standards
Board (IASB). Base para opinido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e mtemacwonals
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secéo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contébeis individuais e consolidadas”
Somos independentes em relagéo a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éficos relevantes
previstos no Gédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Principais Assuntos de
Auditoria: Principais Assuntos de Auditoria (PAA) so aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria
das demonstrages contdbeis individuais e consolidadas como um todo e na formagéo de nossa opinio sobre essas
demonstracdes contdbeis individuais e li e, portanto, ndo ex uma opinido separada sobre
esses assuntos. Porque é um PAA: Avaliagdo do valor recuperavel do ativo intangivel (nota explicativa 16) e da
realizacéo de tributos diferidos (nota explicativa 12): A Companhia possui saldos relevantes de ativos intangiveis
de vidas Uteis definida e indefinida, composto por gastos com desenvolvimento de websites e sistemas para os quais
uma provisdo para reducdo ao valor recuperavel pode ser necessaria sempre que eventos ou mudangas em
circunstancias indicarem que seu valor contabil pode nao ser recuperavel, bem como 4gio em aquisicdo de
investimentos em anos anteriores testado anuaimente para avaliar a necessidade ou no de reducéo ao seu valor
perével. A avaliacéo de bilidade ¢ realizada com base em projegdes de fluxos de caixa futuros esperados
de cada controlada & qual os saldos se relacionam (unidade geradora de caixa - UGC). Adicionalmente, a Companhia
possui saldos de imposto de renda e contribuigdo social diferidos ativos, substancialmente relacmnados a prejuwzos
fiscais e bases negativas de icao social e diferencas drias, 0s quais foram
as suas expectativas de realizagdo determinadas com base nas projecdes de resultados tributéveis futuros. As
projecdes de fluxo de caixa e de resultados tributéveis futuros foram preparadas com base no plano de negdcios
aprovado pela administracdo e consideram premissas relacionadas ao resultado das atividades de cada UGC, bem
como outras premissas que subswdlam essas projegdes. A utilizagao de diferentes premissas poderia modificar
0s valores recuperéveis apurados pela Companhia. Por essa razéo, consideramos essa drea como
foco em nossa auditoria. Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria: Nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros, 0 entendimento e avaliacao do ambiente de controles internos dos processos de avaliagéo do
valor recuperavel dos ativos da Companhia e de apuragéo e registro de créditos tributdrios. Avaliamos a governanga
em torno desse processo, incluindo a aprovacao dos orcamentos utilizados nesse calculo e revisdes das equipes de
especialistas em célculos financeiros da Companhia. Envol 105508 ialistas em projegdes financeiras para

0 efeito cumulativo da adogao inicial no saldo inicial da reserva de lucros em 12 de janeiro de 2019, sem
reapresentacdo das informagdes comparativas. Como resultado, em 12 de janeiro de 2019, a Companhia e suas
controladas reconheceram valores relevantes de ativo de direito de uso de imdveis e passivo de ).

de 2019, elaboradas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia e apresentadas como informacéo
suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedi de auditoria Jos em conjunto com a
auditoria das demonstragdes contdbeis da Companhla Para a formacéo de nossa opinido, avaliamos se essas
des estao conciliadas com as d Oes contabeis e registros contébeis, conforme aplicavel, e se a
suaforma e contetido estéo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - ‘Demonstracéo
do Valor Adicionado’ Em nossa opinido, essas d do valor adicionado foram adequad elaboradas,

em todos s aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em

Considerando a especificidade e 0 volume dos contratos de arrendamentos mantidos pela Companhia e a relevancia
dos efeitos da adocao da nova norma nas demonstragdes contabeis da Companhia, consideramos essa como uma
drea de foco na nossa auditoria. Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, o entendimento e
avaliacéo do ambiente de controles internos para identificaco de contratos de arrendamento ou contratos que contém
arrendamentos e das politicas internas adotadas pela administraéo da Companhia para determinagéo dos ativos e
passivos de arrendamento. Procedemos, por amostragem, a leitura dos termos dos contratos para confirmarmos a

avaliago da administragéo quanto a identificacdo de contratos que contém arrendamento. Obtivemos a planilha de
calculo dos impactos mlaa\s da adogao da normace, com base em uma amostra de contratos, avaliamos as premissas

utiizadas para dos 05 préticos adotados permitidos pela
norma, bem como avaliamos a taxa de desconto utiizada e testamos a coeréncia Idgica e aritmética dos célculos.
Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria: Avaliamos a contabilizagéo do ativo de direito de uso dos
imveis e do passivo de arrendamento, bem como eletuamos leitura das divulgagdes da administragdo as
demonstracdes contabeis sobre 0 assunto. Nossos | de auditoria qQue os julgamentos e
as premissas utilizadas pela administragéo na mensural;ao do ativo de direito de uso dos imdveis e do passwo de
arrendamento sao razoaveis, 0s calculos sdo adeq eas $40 com dados ei
obtidas. Agdo transitada em julgado relativa ao direito de excluséo do ICMS da base de célculo do PIS e da
COFINS (nota explicativa 11): A Companhia registrou, no exercicio, créditos fiscais no valor de R$ 152 milhdes,
oriundos de processos judiciais transitados em julgado em 2019, relativos ao direito de exclusao do ICMS da base de
calculo do PIS e da COFINS para os periodos cobertos pelas agdes. Este assunto foi foco de nossa auditoria em razao
da relevéncia do valor envolvido, do volume de operacdes que deram origem aos créditos e da existéncia de
julgamento significativo da administragao na determinacéo das estimativas relacionadas & mensuracéo e a realizacao
do crédito tributdrio, amparada por opinido de juridicos. Nossos procedi de auditoria incluiram,
entre outros: (@) Com o apoio de nossos especialistas tributdrios, efetuamos leitura das decisdes e discusséo com a
administracao e seus assessores juridicos para avaliagao dos critérios adotado pela Companhia e sua controlada
parao i do crédito. (b) Confi em base de testes, a existéncia e procedéncia dos saldos de PIS
& COFINS a recuperar com base em documentagdes suportes. (c) Testamos, por amostragem, os calculos preparados
pela Companhia para mensurar os valores dos tributos a recuperar e, quando aplicével, a correspondente atualizagao
monetéria para o periodo objeto do processo judicial, identificando e reportando ajustes considerados ndo relevantes
pela administragéo. (d) Entendimento e avaliaéo dos controles intemnos relevantes relacionados ao processo de

relacdo as des contdbeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto. Auditoria das cifras do ano
anterior: O exame das demonstragbes contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro 2018 foi conduzido sob a
responsabilidade de outros auditores independentes, que emitiram relatdrio de auditoria com data de 15 de marco de
2019, sem ressalvas. Outras informades que acompanham as demonstragdes contdbeis individuais e
consolidadas e o relatdrio do auditor: A administragdo da Companhia é responsével por essas outras informacdes
que compreendem o Relatorio da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis individuais e
consolidadas ndo abrange o Relatdrio da Administracdo e néo expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria
sobre esse relatdrio. Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade ¢ a de ler o Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contdbeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabatho realizado, concluirmos que ha
distorcao relevante no Relatorio da Administracéo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar
a este respeito. Responsabilidades da administragdo e da governanca pelas demonstragdes contabeis
individuais e consolidadas: A administracdo da Companhia é responsével pela elaboracdo e adequada
apresentacdo das demonstragdes contébeis individuais e consolidadas de acordo com as praticas comabe\s adotadas

consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes economicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contébeis. Como
parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:  Identificamos e
avaliamos 0s riscos de distorcho relevante nas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, i e de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de audiora apropriada e suficente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detecgdo de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, j
que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacéo, omisséo ou representacdes
falsas intencionais.  Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
de auditoria apropriados as ias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a

eﬂcama dos controles internos da Companhia e suas controladas. * Avaliamos a adequacao das politicas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracéo.
+ Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administracéo, da base contabil de continuidade operacional e, com
base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em re\agao a evemos ou condigdes que
possam levantar divida significativa em relaco a capacidade de ional da Companhia. Se
conc\uumos que e><|ste incerteza relevante, devemos chamar atencéo em nosso relatono de auditoria para as
nas Oes contabeis individuais e consolidadas ou incluir modificagéo em nossa

opiniéo‘ seas di forem i Nossas concl estéo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Companhia a néo mais se
manter em idad ional. * Avaliamos a af 40 geral, a estrutura e 0 contelido das demonstragdes
contdbeis individuais e consolidadas, inclusive as divulgaces e se essas demonstracdes contdbeis representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada. ¢
Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das entidades ou
atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes contabeis individuais e
consolidadas. Somos responsaveis pela diregdo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e,
consequentemente, pela opinido de auditoria. Comunicamo-nos com s responsaveis pela governanca a respeito,
entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo g
Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela d como para permitir a elab

de demonstracdes contabeis livres de distorcéo relevante, mdependenlememe se causada por fraude ou erro. Na
elaboragdo das demonstracdes contabeis individuais e lidadas, a ad & responsavel pela avaliacao
da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aphcavel 05 assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional 0 uso dessa base contabil na elaboracéo das demonstragdes contabeis, a ndo ser que
a administracdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o das operacdes. Os responsaveis pela da Companhia e suas controladas sao
aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragdo das demonstracdes contabeis.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das d divid lidad

contabeis individuais e
Nossos objetivos s@o obter sequranca razodvel de que as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas,
tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro € sao
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Fi também aos responsdveis pela g de que cumprimos com as exigéncias éticas
relevantes, incluindo os requisitos aplicéveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos
ou assuntos que poderiam afetar, nossa i ia, incluindo, quando aplicével, as
respectivas salvaguardas. Dos assuntos que foram objeto de com 0s responsaveis pela
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracdes contabeis
do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses
assuntos em nosso relatorio de audnona a menos que lei ou regu\amento tenha proibido divulgacdo publica do
assunto, ou quando, em Cil raras, que 0 assunto n&o deve ser comunicado
em nosso relatdrio porque as consequéncias adversas de tal comunicado podem, dentro de uma perspectiva
razoavel, superar 03 beneficios da comunicagéo para o interesse publico. Rio de Janeiro, 14 de fevereiro de 2020
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