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SulAmeérica

Relatorio da Administracao

Senhores Acionistas,

Submetemos a apreciacao de V.S. as demonstracoes financeiras da Sul América S.A. (“Companhia”) e controladas, relativas ao exercicio social encerrado em
31/12/2019, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas, do Relatério dos Auditores Independentes e do relatério do Comité de Auditoria Estatutario.

Neste relatério, a Sul América S.A. é tratada pelo termo “Companhia” e o termo “SulAmérica” é usado para tratar o conjunto formado pela Sul América
S.A. e suas controladas.

1. Conjuntura econémica

Ao final de 2019, a economia brasileira apresentava sinais de retomada de crescimento. Ao longo do ano, diversos impactos — evento Brumadinho, crise na
Argentina, desaceleracao global — prejudicaram um processo mais firme de recuperacao. Fatores pontuais impulsionaram o crescimento no segundo semestre,
com destaque para a liberacdo dos saques do FGTS/PIS, que, ao lado de uma melhoria das condicoes financeiras, favoreceram a expansao do crédito e
incrementaram o consumo das familias. Os investimentos também ganharam forca no periodo, beneficiados pela elevacao da confianca dos empresérios,
que se seguiu a aprovacao da reforma da Previdéncia e ao anuncio de uma agenda de medidas com reformas focadas no enderecamento do quadro fiscal
brasileiro. Com essa recuperacao relativa, a economia, que iniciou 2019 em ritmo lento, deve encerrar o ano com uma expanséo do PIB entre 1,0% e 1,2%.
O ano de 2019 deixou também herancas positivas que devem contribuir para um ambiente mais favoravel a sustentacao do crescimento. A expectativa é que
ainflacao em 2020, medida pelo Indice Geral de Precos ao Consumidor (IPCA), seja menor do que a de 2019, que foi afetada por diversos choques de precos
no final do ano, cujos efeitos devem arrefecer ao longo de 2020. A taxa basica de juros da economia (Selic) recuou de 6,5% no inicio do periodo para 4,5%
em dezembro/2019, refletindo o quadro de inflacao mais confortavel e o crescimento econémico moderado.

Houve uma mudanca importante no padrao de crescimento da economia brasileira em 2019. De uma expansao comandada por gastos publicos e crédito
oficial, conforme visto em retomadas anteriores, passou-se para um crescimento dirigido pelos investimentos privados e pelo consumo das familias. Esse
comportamento, mais saudavel e sustentavel se comparado a ciclos anteriores, elevou as expectativas para o crescimento do PIB em 2020, denotando um
ambiente mais positivo para o ano.

2. Principais informacées financeiras consolidadas

Receitas Operacionais (R$ milhGes) 2019 2018 A
Seguros 21.282,5 19.666,8 8,2%

Saude 17.321,0 15.616,8 10,9%

Danos 3.455,3 3.567,8 -3.2%

Pessoas 515,0 488,2 5,5%

Outros -8,8 -6,0 -47,5%
Previdéncia 794,9 635,5 25,1%
Capitalizacao 64,8 54,0 20,1%
Planos de satide administrados 61,7 60,6 1,8%
Gestao e administracao de ativos 88,3 51,2 72,5%
QOutras receitas operacionais 33,2 34,6 -4,1%
Total de Receitas Operacionais 22.325,5 20.502,7 8,9%
Despesas Operacionais (R$ milhoes) 2019 2018 A
Seguros -18.758,4 -17.138,5 -9,5%

Sinistros -16.162,3 -14.742,1 -9,6%

Custo de comercializacao -2.026,2 -1.886,6 -7,4%

Outras despesas operacionais -569,9 -509,8 -11,8%
Previdéncia -121.1 -123,5 1,9%
Capitalizacdo -33,2 -42,6 21,9%
Planos de satide administrados -20,4 -12,4 -64,2%
Gestao e administracdo de ativos -4,9 -3,8 -27,8%
Outras despesas operacionais 0,0 -0,2 99,9%
Total de Despesas Operacionais -18.938,0 -17.321,0 -9.3%
Resultados (R$ milhdes) 2019 2018 A
Margem bruta operacional 2.787,6 2.510,2 11,1%
Despesas administrativas -1.857,6 -1.785,0 -4,1%
Resultado financeiro 615,1 615,7 -0,1%
Lucro liquido 1.181,6 905,1 30,6%
Lucro liquido ap6s participacao de nao controladores 1.182,6 905,0 30,7%
Retorno sobre o patriménio médio (ROAE) 17,6% 152% 2,4 p.p.
indices Operacionais de Seguros 2019 2018 A
{ndice de sinistralidade (% dos prémios ganhos) 74,8% 74,7% -0,2 p.p.
{ndice de custos de comercializagao (% dos prémios ganhos) 9,4% 9,6% 0,2 p.p.
{ndice de margem bruta (% dos prémios ganhos) 12,0% 12,0% 0,0 p.p.
indice combinado 96,6% 97,0% 0,3 p.p.
Indice combinado ampliado 93,8% 93,9% 0,1p.p.
Indices Consolidados (% das receitas operacionais totais) 2019 2018 A
Margem bruta operacional 12,5% 12,2% 0,2 p.p.
Despesas administrativas 8,3% 8,7% 0,4 p.p.
Margem liquida 53% 4,4% 09p.p.

Os principais destaques do periodo foram:

(i) crescimento de 8,9% nas receitas operacionais, atingindo R$22,3 bilhoes, impulsionadas principalmente pelo desempenho positivo nos segmento de saude
(+10,9%), previdéncia (+25,1%) e gestao e administracao de ativos (+72,5%);

(i) melhora de 0,4 p.p. no indice de despesas administrativas atingindo 8,3% no ano, refletindo o rigido controle de custos e despesas no periodo mesmo
com os investimentos continuos em tecnologia e inovacao feitos pela Companhia;

(i) manutencao do controle do indice de sinistralidade, que foi de 74,8% em 2019; e

(iv) indice combinado de 96,6%, melhora de 0,3 p.p., demonstrando os ganhos continuos com eficiéncia operacional obtidos ao longo do ano.

Desta forma, o lucro liquido de 2019 da Companhia ap6és a participacao de nao controladores alcancou R$1.182,6 milhoes, crescimento de 30,7% em
relacao ao registrado em 2018.

3. Viséao geral

2019 foi mais um ano de resultados consistentes para a SulAmérica, com solido crescimento e melhoria de rentabilidade combinados a expansao da base
de clientes e ao aumento dos niveis de experiéncia e satisfacao de beneficiarios. Em paralelo, em 2019 foram intensificados os investimentos em inovacao,
tecnologia e digitalizacdo de processos e servicos, que sdo fundamentais para a sustentabilidade da operacao e preparacdo da Companhia para enfrentar as
oportunidades e desafios dos proximos anos, sempre com disciplina na gestéo de custos e despesas, na alocacéo de capital e na gestao de riscos.

As receitas operacionais alcancaram R$22,3 bilhdes no ano, 8,9% superiores a 2018. Com foco continuo no aumento de eficiéncia na operacao, o indice
de sinistralidade continuou controlado ao longo do ano e o indice de despesas administrativas apresentou ganhos importantes, mesmo considerando os
recorrentes investimentos em tecnologia e inovacao realizados nos ultimos periodos. O indice combinado foi de 96,6% em 2019, o melhor resultado da série
histérica da Companhia. O conjunto desses indicadores positivos levou o lucro liquido a R$1,2 bilhdo em 2019, aumento de 30,7% na comparacao com o
ano anterior. Com tais resultados, o retorno sobre o patriménio médio (ROAE) alcancou 17,6% em 2019, 2,4 p.p. melhor do que em 2018, denotando mais
um periodo de retorno consistente para os acionistas da Companhia.

O ano também foi marcado por excelentes resultados para as operacoes de seguro satide e odontoldgico, principais segmentos de atuacao da SulAmérica.
O o6timo desempenho em retencdo de clientes e em vendas novas seguiu a tendéncia apresentada nos ultimos periodos, crescendo de forma consistente,
sustentavel e acima do mercado, com adicdes liquidas de 84 mil vidas em planos de satide coletivos ao longo do ano. Em odonto, também houve ampliacao do
market share, acompanhando o crescimento organico e também inorganico, com a recente conclusao da aquisicdo da Prodent Assisténcia Odontoldgica Ltda.
(“PRODENT"), que contribuiu para que a operacao de planos odontolégicos alcancasse 1,7 milhdo de beneficidrios em dezembro/2019. Ao mesmo tempo,
a rentabilidade do segmento manteve a trajetéria consistente dos Ultimos anos, com a sinistralidade consolidada de 2019 apresentando melhora de 0,3 p.p.
em relacao a 2018, para 78,9%, o melhor nimero para esse indicador desde 2010. Os resultados positivos tanto em 2019 quanto nos Ultimos anos sao fruto
da estratégia de subscricao acertada, da assertividade da politica comercial e da qualidade dos produtos e servicos da SulAmérica, além dos importantes
esforcos em gestao de sinistros, gestao de salde e, mais recentemente, em coordenacao de cuidado. A expansao do programa de Cuidado Coordenado
segue em ritmo acelerado, com o desenvolvimento de iniciativas para colocar cada vez mais o beneficiario no centro do cuidado, promovendo maior qualidade
assistencial, além de um crescente alinhamento entre os agentes do setor de satide suplementar. Em dezembro, mais de 310 mil beneficiarios ja estavam sendo
acompanhados na plataforma, recebendo um cuidado melhor e mais assertivo e, também, com alto nivel de satisfacao, evidenciado por um NPS (net promoter
score) de 81 para o programa. Em 2019 ocorreram lancamentos de novos produtos regionais em 3 capitais do Pafs e a expectativa é de continuar expandindo
essa oferta para outras regioes, buscando cada vez mais atender as necessidades dos clientes e corretores, que buscam alternativas de produtos mais acessiveis
com a qualidade da SulAmérica e sua rede, estratégia que fortalece ainda mais o relacionamento de longo prazo com os prestadores de servicos de saude.
As operacoes de seguros de automoveis e massificados apresentaram um desempenho consistente no ano, diante de um cenério competitivo desafiador,
equilibrando preservacéo de frota e rentabilidade. Em paralelo, a Companhia segue com o processo de separacao da operacao para a conclusao da transacao
de venda destes segmentos para a Allianz, cujo fechamento é esperado para o terceiro trimestre de 2020. Em gestao e administracao de ativos, a SulAmérica
Investimentos, a gestora de ativos da Companhia, encerrou o ano com R$46 bilhdes em ativos sob gestao, aumento de 10,7% em relacao a 2018, além de
um importante crescimento de receita e evolucao da margem bruta. Em vida e previdéncia, o crescimento também foi importante: alcancamos R$8,0 bilhdes
em reservas de previdéncia, além do crescimento em receitas de seguro de vida e acidentes pessoais.

As iniciativas em tecnologia e inovacao tém ganhado cada vez mais importancia na estratégia da Companhia e o processo de transformacao digital esta em
pleno curso. Em 2019, a SulAmérica seguiu inovando em produtos e servicos, aprimorando os aplicativos e desenvolvendo novas funcionalidades para clientes,
corretores e colaboradores. Sao diversos exemplos: o novo Portal do Corretor, mais facil, agil e digital; o lancamento do Médico na Tela; a expansao do Médico
em Casa, que ja estd presente em 50 cidades; o lancamento do Psicélogo na Tela; a expanséo do Reembolso Digital para todos os procedimentos; o simulador
de coparticipagéo e a solicitacdo de medicamentos especiais dentro do aplicativo de satde; o desenvolvimento do app de telemetria em automaovel, dentre
varios outros. Tantas inovacoes levaram a SulAmérica a ser reconhecida como a seguradora mais inovadora do Brasil no prémio Anténio Carlos de Almeida
Braga de Inovacao da Confederacao Nacional das Seguradoras (CNSeg), conquistando um recorde de cinco prémios em 2019.

O ano foi marcado por importantes evolucdes também em temas ambientais, sociais e de governanca (ASG). Além do reconhecimento, pelo segundo ano
consecutivo, na carteira do Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index, recentemente a SulAmérica Investimentos, que tem sua atuacdo baseada na
sua Politica de Investimento Responsavel e de Responsabilidade Socioambiental e nos Principios para o Investimento Responsavel (PRI), lancou o SulAmérica
Total Impacto FIA, um fundo de investimento em acdes que tem critérios socioambientais para a selecao de ativos e promove a doacéo de 100% da taxa de
administracdo para uma organizacao de impacto social na Amazonia. Além do PRI, a SulAmérica também é signatéria do Pacto Global e dos Principios para
Sustentabilidade em Seguros (PSI), compromissos suportados pela Organizacao das Nacoes Unidas (ONU). Consistente com o reconhecimento do mercado em
relacdo aos resultados da Companhia, com uma evolucao relevante nos indices de liquidez e negociabilidade das units na B3, a SulAmérica passou a integrar
o principal indice da Bolsa de Valores Brasileira — IBOVESPA, desde 06 de janeiro de 2020.

Por fim, a Companhia celebra mais um ano de destaque em sua longeva histéria, com R$22 bilhdes em receitas, R$2,8 bilhées em margem bruta, R$1,2
bilhao de lucro liquido, além de 4 milhGes de vidas em satde e odonto. A SulAmérica inicia 2020, ano em que comemora seus 125 anos, com confianca para
continuar crescendo, aumentando a satisfacao dos clientes e pronta para aproveitar um novo e consistente ciclo de crescimento no Brasil. Como de habito,
a SulAmérica agradece o engajamento continuo de sua equipe de 5,4 mil colaboradores, que atua com a confianca e a dedicacao dos 39 mil corretores de
seguros, além de todos os parceiros de negdcios, prestadores de servicos, acionistas, fornecedores e demais stakeholders da Companhia.

4. Comentarios do desempenho das areas de negécios

As receitas operacionais de seguros do segmento de satde e odontoldgico alcancaram R$17,3 bilhes em 2019, aumento de 10,9% em relacao ao ano
anterior. Todas as carteiras apresentaram bom desempenho ao longo de todo o ano, destacando o crescimento de odontolégico (+30,8%), PME (+16,5%)
e empresarial/adesdo (+9,7%). E importante mencionar que os resultados da Prodent passaram a ser contabilizados no consolidado da Companhia desde
o terceiro trimestre de 2019, periodo no qual ocorreu a conclusao desta aquisicdo e, portanto, os nimeros do ano de 2019 contemplam os resultados da
empresa de planos odontolégicos nos dois ultimos trimestres do ano.

O desempenho positivo observado no ano demonstra o bom nivel de retencao e de vendas novas da Companhia, refletindo sua estratégia comercial focada
na expansao de localidades atendidas, no lancamento de novos produtos, na forca e confiabilidade da marca e na busca para atender as necessidades dos
clientes dos mais diversos perfis com o alto padréo de qualidade caracteristico dos produtos da SulAmérica. Além disso, a Companhia segue com esforcos
continuos em inovacdo, para tornar a experiéncia de seus clientes, prestadores e corretores cada vez melhor.

Os beneficiarios de satide aumentaram em 17,3% na comparacdo com 2018, atingindo a marca de 4,0 milhes de segurados, j& considerando a incorporacao
dos beneficiarios de planos odontolégicos da Prodent.

Em termos organicos, o crescimento em planos de satde coletivos foi de 8,4%, em funcdo do aumento de vidas na modalidade empresarial/adesao (+4,9%
ou 56 mil vidas) e em planos para pequenas e médias empresas - PME (+3,3% ou 17 mil vidas) e o odontolégico, que teria crescido 16,0% desconsiderando
a aquisicao da Prodent.

A sinistralidade encerrou o ano em 78,9% com um ganho de 0,3 p.p. em relacao ao ano anterior, evidenciando o comprometimento e o trabalho de longo
prazo com as iniciativas de gestao de sinistro e satide e bem estar. Além disso, a Companhia segue com investimentos direcionados ao programa de Cuidado
Coordenado, possibilitando um acompanhamento cada vez mais proximo na jornada dos beneficiarios e promovendo um maior alinhamento entre os agentes
do mercado de satde suplementar.

Planos de saude administrados (Administrative Services Only — ASQ): as receitas operacionais dos planos administrados apresentaram crescimento de 1,8% em
relacdo ao ano anterior. O numero de beneficiarios também apresentou crescimento, com um aumento de 10 mil vidas na comparacédo com 2018, atingindo
435 mil beneficiarios.

As receitas operacionais de seguros de automdveis e outros ramos elementares (danos) apresentaram uma reducéo de 3,2% em relacao ao ano de 2018,
reflexo do cenario de mercado ainda desafiador para ambos os segmentos ao longo do ano.

O segmento de automoveis apresentou reducao de 2,8% na comparacao com o registrado no ano anterior, influenciada, principalmente, por menores niveis
de roubo e furto de veiculos no periodo, que se refletem diretamente na precificacao e, consequentemente, no prémio médio das apdlices. A sinistralidade
permaneceu controlada em 61,0% em 2019, aumento de 0,8 p.p. em relacdo ao ano anterior.

O segmento de ramos elementares apresentou reducédo de 10,9% nas receitas operacionais em relacdo a 2018. A sinistralidade da carteira apresentou
melhora de 2,3 p.p. no periodo, acompanhando, principalmente, o bom desempenho da carteira empresarial no segundo semestre do ano.

O segmento de pessoas (seguro de vida e acidentes pessoais) registrou receitas operacionais de R$515,0 milhoes, aumento de 5,5% na comparacdo com
o mesmo periodo do ano anterior, impulsionado principalmente pelo crescimento observado nos produtos viagem e prestamista. O indice de sinistralidade
encerrou 0 ano em 45,6%, 2.5 p.p. acima do ano anterior, em funcao, principalmente, de uma maior severidade de sinistros em relacao a 2018.

As reservas de previdéncia totalizaram R$8,0 bilhdes ao final de 2019, crescimento de 12,4% quando comparado a 2018, influenciado pelo aumento do
volume de contribuicées e aportes no ano, além de uma maior rentabilidade dos fundos de previdéncia. As receitas operacionais em 2019 foram 25,1%
superiores ao registrado em 2018, principalmente acompanhando o crescimento na modalidade VGBL.

As receitas operacionais do segmento somaram R$64,8 milhoes, crescimento de 20,1% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, principalmente
relacionado ao bom desempenho do Garantia de Aluguel, principal produto do portfolio. O crescimento de receitas, combinado a reducao de 21,9% em
despesas operacionais, possibilitou uma margem bruta 177,0% superior em relacao ao reportado em 2018, totalizando R$31,6 milhdes em 2019.

A SulAmérica Investimentos, gestora de ativos da Companbhia, finalizou o ano de 2019 com R$46,0 bilhdes em ativos sob gestdao, aumento de 10,7%
em relacdo ao ano anterior. Este crescimento é explicado, principalmente, pelo maior volume de ativos de terceiros (+14,4%) e em reservas de previdéncia
(+12,4%). As receitas operacionais do segmento também apresentaram bom desempenho, com aumento de 72,5% em relacdo a 2018, em funcao,

principalmente, de maiores receitas com taxa de performance.
5. Vendas e marketing
A SulAmérica possui uma ampla rede de corretores independentes coordenada pela &rea comercial para distribuicdo dos produtos e servicos que compoe o
portfolio da Companhia. A area comercial continuou direcionando seus esforcos para a ampliacdo da rede de corretores assim como para sua qualificagéo.
Em linha com sua estratégia com foco em inovacao e transformacao digital, a SulAmérica lancou o Novo Portal do Corretor, trazendo uma experiéncia mais
intuitiva e digital, com uma plataforma mais otimizada, possibilitando uma maior agilidade no atendimento aos segurados e facilidade na rotina dos corretores.
Em 2019, o Programa de Capacitacao de Corretores da SulAmérica promoveu diversos treinamentos nas 90 filiais do grupo em todo o Brasil. Foram mais
de 8 mil treinamentos realizados, atingindo cerca de 49 mil pessoas treinadas com foco em oferecer um maior conhecimento de seus produtos e processos.
Foram realizadas também duas edicoes do Programa “Corretor Nova Geracao”, além do continuo reconhecimento e premiacao dos desempenhos de vendas
por meio do PRA Corretor.
No ano, a SulAmérica continuou com sua estratégia comercial direcionada a expansao dos canais de distribuicao através de parceria e ampliacao da presenca
nas principais cidades e regides do Pais. A Companhia manteve seu patrocinio na radio SulAmérica Paradiso, no Rio de Janeiro, além do lancamento da nova
companha publicitaria “Ta com Tudo” divulgada nos principais veiculos. Tais iniciativas visaram fortalecer a percepcao da marca em todas as regides do Pais.
6. Capital humano
Ao longo de 2019, a SulAmérica buscou o aumento do engajamento e do nivel de colaboracao das pessoas com foco no suporte a transformacao digital e a
promocao da cultura de inovagdo na Companhia. Para isso, um conjunto de iniciativas pautadas no desenvolvimento e na valorizacao do capital humano foi
goloclado em pratica e contribuiu para a construcado de um ambiente de trabalho cada vez mais inovador, inclusivo e saudavel, favoravel a atracao e retencao

e talentos.
Ao colocar o colaborador no centro do negécio, a SulAmérica manteve seu foco na valorizacdo do individuo, por meio de iniciativas como adocao de novas
modalidades de trabalho, jornada flexivel e programas de gestao integrada de satde e bem-estar englobando as dimensées mental, fisica e financeira. Ainda
em 2019, a Companhia investiu em um novo dress code, atualizado, plural e diverso, e na modernizacao de sua sede no Rio de Janeiro. Como resultado,
a Companhia atingiu 80% de respostas favoraveis por parte dos colaboradores na pesquisa anual de engajamento, um crescimento de 7 p.p. nos ultimos
cinco anos.
O desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais e a preparacao de uma linha sucesséria sélida sdo fundamentais para a continuidade
dos negodcios no longo prazo. Portanto, em 2019, a Companhia aprimorou seus mecanismos de sucesséo da lideranca e incentivou o protagonismo no
desenvolvimento em todos os niveis através de um amplo portfélio de treinamentos. Como resultado dessas acoes, a universidade corporativa da SulAmeérica,
a UniverSAS, totalizou 38.502 horas de treinamento.
Assim, a Companhia segue com esforcos continuos para o engajamento e bem-estar de seus colaboradores, além de competéncias criticas para a estratégia
e salde organizacional.
7. Sustentabilidade
A SulAmérica acredita que fazer negdcios com responsabilidade e contribuir para o atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU
sao oportunidades para melhorar e valorizar o mundo em que vivemos. Ciente desse papel, a Companhia direciona seus esforcos principalmente nos ODS
3 - Saude e Bem-estar e 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis. Além disso, atua na geracao de impacto positivo por meio da oferta de seus produtos e
servicos para a sociedade, cuidando da seguranca financeira, bem estar e qualidade de vida diretamente de mais de 7 milhdes de clientes, além do impacto
indireto para uma rede de milhdes de pessoas entre funcionarios, prestadores e parceiros de negocio. Em linha com os ODS, a Companhia tem investido
em mobilidade e na promocao de trabalho colaborativo contando com mais de 35% da forca de trabalho em home office, home working ou co-working,
contribuindo para a mobilidade urbana, bem estar e qualidade de vida de seus funcionarios.
A Companhia conta com o Comité de Sustentabilidade, que atua no assessoramento do Conselho de Administracdo. Sua principal atribuicao ¢é trabalhar
0s riscos e as oportunidades da organizacao, alinhados ao plano estratégico. E ir além das fronteiras tradicionais dos negocios, inserindo nas discussoes da
lideranca uma visao de sustentabilidade articulada ao redor dos desafios socioambientais que compdem as agendas e pautas de suas partes interessadas.
Como parte do processo de construcao de valor e impacto positivo, a Companhia mantém sua estratégia de atuacao em sustentabilidade em cinco temas
principais, diretamente ligados aos negocios e presentes na Politica de Sustentabilidade: i. Qualidade de Atendimento e Servicos, ii. Inovacéo de Produtos e
Servicos, iii. Responsabilidade na Cadeia de Valor, iv. Desenvolvimento do Capital Humano e v. Educacao Financeira e Uso Consciente de Seguros. Estes temas
buscam o equilibrio entre riscos e oportunidades considerando os impactos econdmicos, sociais e ambientais e séo trabalhados a partir de trés principios:
Integrar, Engajar e Demonstrar, com o compromisso de Integrar & agenda de negdcios, Engajar os stakeholders sobre sua relevancia e Demonstrar o valor
gerado para todos.
Para transformar seus compromissos em atuacao pratica, a SulAmérica participa ativamente de uma rede de organizagGes nacionais e internacionais para
o desenvolvimento de negdcios sustentaveis. Tais iniciativas oferecem diretrizes, indicadores e metas para criacao e mensuracao de impacto positivo que
se traduzem em acdes sociais e ambientais para a comunidade e nossos colaboradores. Entre os principais compromissos se destacam o PSI (Principles for
Sustainable Insurance), UNEP-FI (United Nations Environment Programme Finance Initiative), PRI (Principles for Responsible Investment), Pacto Global das
Nacoes Unidas e CDP (Driving Sustainable Economies).
Em 2019, em consonancia com os compromissos assumidos e com o alinhamento estratégico entre negécios e sustentabilidade, a SulAmérica Investimentos,
que tem sua atuacdo baseada nas diretrizes de sua Politica de Investimento Responsavel e de Responsabilidade Socioambiental e dos Principios para o
Investimento Responsavel (PRI), lancou o SulAmérica Total Impacto FIA, um fundo de investimento em acdes que tem critérios socioambientais para a selecao
de ativos e promove a doacdo de 100% da taxa de administracdo para uma organizacéo de impacto social. Em satide, a Companhia continua evoluindo em
solucdes que buscam aliar exceléncia em qualidade assistencial, uso consciente do seguro e a gestao integrada da saude com a intensificacao das iniciativas
do Cuidado Coordenado e lancamento de produtos regionais mais acessiveis construidos com a colaboracéo de parceiros e clientes.
O resultado dessa atuacdo e do alinhamento com a estratégia de negocios se apresenta por meio do reconhecimento nos mais relevantes indices de
sustentabilidade e nos prémios recebidos por produtos e servicos inovadores. Em 2019 a SulAmérica se manteve na carteira do FTSE4Good Index Series e do
Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index, dois dos principais indices de sustentabilidade globais que tém o objetivo de destacar companhias de capital
aberto comprometidas com as questoes ambientais, sociais e de governanca corporativa (ASG).
8. Mercado de capitais e governanca corporativa i
Em 2019, as units da Companhia fizeram parte das seguintes carteiras: Indice Brasil - IBrX, que representa os 100 ativos com maior indice de negociabilidade
da B3, Indice Financeiro - IFNC, indice Midlarge Cap - MLCX, Indice de Acées com Tag-Along Diferenciado - ITAG, Indice de Acdes com” Governanca
Corporativa Diferenciada - IGC, Indice de Governanca Corporativa Trade — IGCT e Indice Brasil Amplo — IBRA. Em 6 de janeiro de 2020 as units também foram
incluidas na carteira do indice Bovespa da B3, indice de referéncia no mercado de capitais brasileiro. Além disso, as units também integraram alguns indices
de sustentabilidade: FTSE4Good Index — apurado pela FTSE (Financial Times Stock Exchange) Russell, uma divisdo da bolsa de valores de Londres - e o indice
Dow Jones de Sustentabilidade — DJSI (Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index), da bolsa de Nova York.
As units da Sul América S.A. (B3: SULA11) valorizaram 115,9% em 2019, enquanto o Ibovespa apresentou valorizacao de 31,6%, similar a variacao
apresentada pelo IbrX (+33,4%). As units encerraram o ano cotadas a R$59,92, e o valor de mercado da Companhia era de R$23,6 bilhoes em 31/12/2019.
O volume financeiro médio diario de negociacao das units foi de R$87,3 milhdes em 2019.

Desempenho das units SULA11 - Desde o IPO
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9. Reorganizagdes societarias

Em 23 de a(?osto de 2019, a Companhia divulgou fato relevante por meio do qual informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que celebrou contrato
para a venda de suas operacoes de automoveis e outros ramos elementares para a Allianz Seguros S.A. (“Allianz”), pelo valor fixado de R$3 bilhdes, com
base em um patriménio liquido de R$700 milhoes, na recém-formada companhia que sera estruturada para o proposito da transacao, sujeitos a mecanismo
de ajustes de preco comuns em transacdes similares. A conclusdo da transacao estd sujeita ao cumprimento de determinadas condicoes precedentes,
conforme previstas no respectivo contrato. Com essa transacéo, a Companhia reforca seu posicionamento estratégico concentrado nos segmentos de Saude,
Odontologia, Vida, Previdéncia, além da relevante operacao de Gestao de Ativos. Em 31 de dezembro de 2019, a conclusao da transacao estava pendente,
aguardando o cumprimento de determinadas condicdes precedentes, conforme previstas no respectivo contrato.

Em 13 de maio de 2019, a Companhia divulgou fato relevante por meio do qual informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que suas controladas
indiretas Sul América Capitalizacao S.A. — SULACAP (“SULACAP") e Sul América Santa Cruz Participacdes S.A. (“SANTA CRUZ") assinaram contratos para
venda de parte de sua carteira de capitalizacdo, assim como da sua participacdo minoritaria na Caixa Capitalizacdo S.A. (“CaixaCap”). Esta transacdo, com
valor econémico estimado para a Companhia em R$100 milhdes na data-base de 31/12/2018, tem como objetivo concentrar a atuacéo da SulAmérica
em segmentos em que possui maior potencial de crescimento e vantagens competitivas. A transacao foi concluida em 3 de fevereiro de 2020, conforme
comunicado ao mercado divulgado pela Companhia.

Em 13 de maio de 2019, a Companhia divulgou fato relevante por meio do qual informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que assinou contrato
para a realizacio de investimento de R$100 milhées na Orama Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (“Orama”). O investimento ocorrera mediante
capitalizacao pela sua controlada indireta Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (“SAMI”) na O10 Participacdes S.A.
(“010"), controladora da Orama. Apés a conclusdo da aquisicdo, o Grupo SulAmérica terd participacdo de 25% no capital social total e votante da 010. A
transagao foi concluida em 13 de fevereiro de 2020, conforme comunicado ao mercado divulgado pela Companhia, passando o Grupo SulAmérica a deter
participacao de 25% no capital social total e votante da O10.

10. Investimentos

Em 31/12/2019, a Companhia mantinha investimentos diretos nas seguintes sociedades: Sul América Companhia Nacional de Seguros (“SALIC”) no montante
de R$4,7 bilhdes, Sul América Companhia de Seguro Saude (“CIA SAUDE”) no montante de R$2,2 bilhdes e Saepar Servicos e Participacdes S.A. (“SAEPAR")
no montante de R$1,8 bilhao.

Adicionalmente, a Companhia mantinha investimento indireto, via SANTA CRUZ, na CaixaCap, no valor de R$58,8 milhdes. Também possuia R$14,1 milhdes
de investimento indireto, via Sul América Servicos de Satde S.A. (“SULAMED"), na Sharecare Brasil Servicos de Consultoria LTDA (“Sharecare”).

11. Resultado do exercicio e proposta para sua destinacao

A Administracdo encaminhou a Assembleia Geral Ordindria proposta de distribuicdo do resultado que contempla o pagamento de dividendos equivalentes a
25% do lucro liquido ajustado do exercicio, conforme demonstrado abaixo:

Descricdo (R$ milhoes) 2019 2018
Lucro antes dos impostos 1.182,3 914,6
(-) Impostos 0,3 -9,7
Lucro liquido do exercicio 1.182,6 905,0
(+) Outros ajustes -0,1 -
Lucro liquido apds outros ajustes 1.182,5 905,0

Constituicao da reserva legal (5%) -59,1 -45,2

Lucro liquido ajustado 1.123,4 859,7
Dividendos obrigatérios
25% do lucro liquido a;ustado (a) 280,8 214,9
(-) Juros sobre capital préprio liquido a serem considerados nos dividendos obrigatérios (b) 149,8 136,6
Bruto 170,0 160,0
Imposto de renda -20,2 -23,4
Total dos dividendos a pagar (c) = (a) - (b) 131,1 78,4
Destinacao:
Constituicao de reserva estatutaria 822,3 621,4

12. Camara de arbitragem
é C_olmpanhia, seus acionistas e administradores estao vinculados & arbitragem da Camara de Arbitragem do Mercado, conforme artigo 47 de seu Estatuto
ocial.

13. Atendimento a Instrugdo CVM n° 381 de 14 de janeiro de 2003

Em 28/10/2014, a Sul América S.A. e suas controladas contrataram a Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes (“Deloitte”) para a prestacao de

servicos de auditoria externa relacionados aos exames de suas demonstracoes financeiras (individual e consolidada) pelo prazo de cinco anos.

Durante o exercicio de 2019, além dos servicos de auditoria externa prestados para Companhia e suas controladas, a Deloitte prestou servicos de carve-out

para a SALIC, no montante de R$0,1 milhdo, que representa 2,55% do total dos servicos de auditoria externa.

A Deloitte considera que é entidade independente e que o servico de carve-out mencionado anteriormente nao afeta sua independéncia e objetividade na

prestacao de seus servicos.

A SulAmérica possui uma politica de transacdes com partes relacionadas disponivel no site www.sulamerica.com.br/ri. Durante o exercicio de 2019, nao houve

transacoes entre a Deloitte e a SulAmérica que pudessem ser classificadas como transacdes entre partes relacionadas.

14. Declaracao dos diretores estatutarios

Os diretores estatutarios da Sul América S.A., companhia aberta de capital autorizado com sede na Cidade do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ n°

29.978.814/0001-87, nos termos dos incisos V e VI do paragrafo 1° do artigo 25 da Instrugdo CVM n° 480 de 07/12/2009, declaram que revisaram, discutiram

e concordaram com as demonstracoes financeiras da Companhia para o exercicio social encerrado em 31/12/2019, assim como com as opinides expressas nos

relatérios dos auditores independentes da Companhia, Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes, sobre essas demonstracoes.

Agradecemos a todos os nossos clientes, corretores, parceiros de negacio, 6rgaos reguladores das nossas atividades e acionistas. Por fim, agradecemos o

comprometimento de nossos funcionarios e sua importante contribuicao para os resultados alcangados.

Rio de Janeiro, 20 de fevereiro de 2020. 5
A ADMINISTRACAO

Balancos patrimoniais
em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(em milhares de reais)

Companhia Consolidado Companhia Consolidado
Ativo Notas 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 Passivo Notas 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Circulante 381.442 465.544 20.270.361 18.712.413 Circulante 465.254 695.138 10.376.445 9.881.074
Caixa e equivalentes de caixa 7 9.030 17 744.979 629.478 Contas a pagar 16 288.319 251.499 2.254.179 1.934.883
Aplicacoes financeiras 8 106.926 158.033 16.225.130 14.971.745 Empréstimos e financiamentos 17 176.723 443.639 178.021 447.779
Recebiveis 9 192.423 260.881 2.287.210 2.164.249 Passivos de seguros e resseguros 19 - - 395.608 359.177
Tributos 10.1 73.063 46.513 154.787 182.075 Provisoes técnicas de seguros 20 - - 7.439.543 7.041.023
Ativos de resseguro 11 — — 26.796 35.845 Provisées judiciais 21.2 - - 80.711 73.179
Salvados a venda - - - 68.667 44.843 Outros - 212 - 28.383 25.033
Custos de comercializagao diferidos 12 - - 712.650 663.259 Néo circulante 1.572.737 1.024.604 10.888.301 9.535.182
Outros - - - 50.142 20.919 Contas a pagar 16 125 - 235.398 36.897
N3o circulante 8.802.375 7.540.310 8.142.090 6.991.356 Empréstimos e financiamentos 17 1.572.331 1.022.069 1.572.331 1.023.156
Aplicacoes financeiras 8 - - 1.350.999 1.260.838 Provisdes técnicas de seguros 20 - - 6.790.404 6.131.175
Recebiveis 9 - - 1.308.215 908.356 Provisoes judiciais 21.2 281 2.535 2.284.482 2.330.641
Depositos judiciais e fiscais 211 21 1.693 2.854.375 2.837.157 Outros - - - 5.686 13.313
Ativos de resseguro 11 = = 7.583 8.067 Patriménio liquido 7.145.826 6.286.112 7.147.705 6.287.513
Custos de comercializacao diferidos 12 - - 704.188 582.868 Capital social 231 3.319.882 3.319.882 3.319.882 3.319.882
Tributos 10.1 84.355 111.036 1.145.087 965.267 Reservas 23.2 3.953.686 3.079.068 3.953.686 3.079.068
Outros - - - 14.625 4.516 Reservas de capital - 370.953 377.770 370.953 377.770
Ativos de arrendamentos 13 135 - 163.367 - Reservas de lucros - 3.582.733 2.701.298 3.582.733 2.701.298
Investimentos 14 8.717.821 7.427.579 75.024 99.422 (-) Acoes em tesouraria 23.4 (130.258) (119.017) (130.258) (119.017)
Imobilizado = 43 2 72.091 56.346 Ajustes de avaliacao patrimonial 233 2.516 6.179 2.516 6.179
Intangivel 15 — — 446.536 268.519 Participacao de acionistas nao controladores — — — 1.879 1.401
Total do ativo 9.183.817 8.005.854 28.412.451 25.703.769 Total do passivo e patriménio liquido 9.183.817 8.005.854 28.412.451 25.703.769

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Demonstragoes de resultados Demonstragoes de resultados abrangentes
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) (em milhares de reais)
Companhia Consolidado Companhia Consolidado
Notas  31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 Not 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Receitas operacionais liquidas - - 22.325.462 20.502.716 Lucro liguido do exercici otas 1.182.585 904.960 1.181.627 905.057
Seguros = = T 21282507 19.666.789 ucro flquico co exerciclo 82 - 8 :
Prémios liquidos 25 _ 21259625 19.654.728 Itens que nao serao reclassificados para o resultado:
Outras receitas operacionais — _ — 22.882 12.061 Ganhos atuariais, liquidos de perdas néo realizados com plano
Previdéncia _ _ 794.928 635.538 de pensao de beneficio definido - (458) (156) (6.859) (3.615)
Prémios, rendas e taxa de gestao liquidos 26 — - 794.191 634.667 Efeitos fiscais 36 156 52 2.728 1.397
Outras receitas operacionais - - - 737 871 Itens que poderao ser reclassificados para o resultado:
Capitalizacdo 30 - - 64.834 53.966 Ganhos / (perdas) néo realizados com ativos financeiros disponiveis
Planos de satde administrados 31 - - 61.674 60.583 para venda 8.2 - - 8.121 17.667
Gestdo e administragdo de ativos 32 - - 88.321 51.205 Efeitos fiscais 36 _ _ (3.943) (6.424)
().utr_as receitas operacionals — - - - 33.198 34.635 Perdas de variacdo de participacao acionaria 14 (491) (331) (1.693) =
Variagoes das provisdes técnicas de prémios - - - (599.847) (671.504) ; .
Outros resultados abrangentes de empresas investidas reconhecidas
seguros 27 - - (68.872) (156.659) pelo método de equivaléncia patrimonial 14 (2.870) 7.868 (2.017) (1.626)
Previdéncia 27 - - (668.719) (514.845) d Itado ab
Despesas operacionais _ —  (18.937.983) (17.320.976) Componentes do resultado abrangente (3.663) 7.433 (3.663) 7.399
Seguros _ ~ 7(18.758.386) (17.138.515) Resultado abrangente do exercicio 1.178.922 912.393 1.177.964 912.456
Sinistros 28.1 - - (16.162.327) (14.742.073) Resultado abrangente do exercicio atribuivel a:
Custos de comercializacao 282 - = (2.026.164) (1.886.602) Acionistas da Companhia 1.178.922 912.393 1.178.922 912.393
Oll_“fS d_espesas operacionais 283 - - (569.895) (509.840) Acionistas nao controladores de controlada indireta - - (958) 63
Previdéncia ; - - (21119 (123.490)  pogyitado abrangente do exercicio 1.178.922 912393  1.177.964 912.456
Despesas com beneficios e resgates 29.1 - - (81.851) (89.974)
Qusiies alz comeroallzag.ao ; 222 B B G600 (E21005) As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
Outras despesas operacionais - - - (3.663) (1.513)
Capitalizacao 30 - - (33.219) (42.554) ~ .
Planos de saude administrados 31 - - (20.382) (12.413) DemonStragoes dos ﬂuXOS de caixa
Gestdo e administragdo de ativos 32 - - (4.882) (3.821) para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
Outras despesas operacionais - - - - (183) (em milhares de reais)
Margem bruta operacional - - - 2.787.632 2.510.236
Despesas administrativas 33 (50.298) (48.557)  (1.857.604) (1.785.047) Companhia Consolidado
Resultado financeiro 341 (103.798) (86.020) 615.140 615.715 Descricao 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Resultado de e'qulveflencla patrimonial 14 1.336.382 1.049.210 1.986 35.684 Lucro liquido antes do imposto de renda e contribuicao social 1.182.286 914.633 1.556.023 1.379.605
Resultado patrimonial = = = 8.869 3.017 .
Resultado antes de impostos e contribuicdes 1.182.286 914.633  1.556.023 1.379.605 Mais
Imposto de renda e contribuicao social 35 299 (9.673) (374.396) (474.548) Depreciacoes e amortizacoes 31 1 119.537 50.639
Lucro liquido do exercicio 1.182.585 904.960 1.181.627 905.057 Juros e atualizacdo monetdria de debéntures emitidas e outros empréstimos 127.839 111.485 146.609 112.267
Lucro liquido do exercicio atribuivel a: - . .
Custos de t de titull tid 1.409 2.857 1.409 2.857
Acionistas da Companhia - 1.182.585 004.960  1.182.585 904.960 Ustos de fransacdo de tiiulos emitidos
Acionistas ndo controladores de controlada indireta _ _ _ (958) 97 Juros e variacbes monetarias sobre refinanciamento fiscal (REFIS) - - 2.309 2.866
Lucro liquido do exercicio = 1.182.585 904.960 1.181.627 905.057 Juros e variacdes monetarias de provisoes judiciais e obrigacoes fiscais 67 63 110.693 113.613
Resultado basico por acdo atribuido aos acionistas 23.6 Opgoes outorgadas reconhecidas (Incentivo em acoes) 24 20 10.481 14.114
Por acao preferencial (em R$) 1,0184 0,7789 1,0184 0,7789
Por acio ordinaria (em RS) 1,0179 0,7793 1,0179 0,7793 Outros 1.185 9.481
Resultado diluido por agéo atribuido aos acionistas 23.6 Menos
Por acdo preferencial (em R$) 1,0065 0,7681 1,0065 0,7681 Resultado positivo de equivaléncia patrimonial (1.336.382) (1.049.210) (1.986) (35.684)
Por acao ordinaria (em R$) 1,0120 0,7739 1,0120 0,7739 Juros e variacdes monetérias sobre créditos a compensar (6.724) (7.774) (17.863) (43.200)
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras. Juros e variacbes monetarias de depdsitos judiciais e fiscais (48) (50) (105.805) (127.541)
Outros - (184) - -
Demonstracoes do valor adicionado Atividades operacionais
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 Variacgo de aplicactes financeiras 51.107 354.735  (1.340.581) (1.584.724)
(em milhares de reais) o .
Variacao de recebiveis 77.957 58.342 (518.093) (384.768)
Companhia Consolidado Variacao de tributos 6.855 34.460 (144.988) (82.767)
Descricao 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 Variaco de ativos de resseguro - - 9533 (11.045)
Receitas - - 23.193.578 21.310.618 P P P -

. Vi fi 1.72 1 108.624 146.741
Receitas com operagoes de seguros - - 22.162.407 20.426.078 ENEEED 6 GEEIeEIteB (UEIEEI5 @ iBeElE 0 (19 BSE S
Receitas com operacoes de previdéncia complementar R - 739.422 586.293 Dividendos e juros sobre capital proprio recebidos 235.239 90.847 33.130 62.002
Rendas com taxas de gestao e outras taxas - - 56.748 49.827 Variacdo de salvados a venda - - (23.824) 6.260
Receitas com administracao de titulos de capitalizacdo - - 51.580 45.971 - .

Resultado na alienacao de ativos - investimentos, imobilizado e intangivel - - (744) (1.930) Variagao de outros ativos - 440 (38.512) 716
Resultado com operactes de assisténcia & satide - - 44.194 56.180 Variagao de custos de comercializacao diferidos - - (170.711) (151.798)
Resultado da atividade financeira - - 90.829 52.187 Variagao de contas a pagar (43.459) (69.888) 373.543 208.454
Provisa éditos de liquidacao duvid - tituica - - 149.183 115.022
A . . (198_325) (2”_034) Juros pagos (117.161) (106.196) (117.800) (106.751)
Variagoes das provisdes técnicas de seguros e previdéncia - - (602.855) (671.504) Variacdo de passivos de seguros e resseguros - - 33.031 69.234
Operacoes de seguros - - 65.860 (156.659) Variacao de provisoes técnicas de seguros - - 1.054.799 1.424.114
Operacoes de previdéncia - - (668.715) (514.845) o . -
Receita liquida operacional B _ 22.590.723 20.639.114 Variacao de provisoes judiciais (2.321) 188 (159.833) (129.340)
Beneficios e sinistros - - (17.075.300) (15.529.143) Variacao de outros passivos 213 - (12.386) 9.778
Sinistros o o i . - - (16.916.104) (15.052.021) Imposto de renda e contribuicao social pagos (5.737) (1.570) (514.506) (529.236)
Variac&o da provisdo de sinistros ocorridos mas nao avisados - - 129.864 (187.957) . . T
Despesas com beneficios e resgates _ _ (85.455) (93.102) Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 172.915 333.189 394.018 425.892
Variacao da provisao de eventos ocorridos mas nao avisados - - 2.973 (3.204) Atividades de investimento
Qutros sinistros - - (206.578) (192.859) P VI
191.807 - 147.54 19.41
Insumos adquiridos de terceiros (12.653) (12.154) (2.980.824) (2.863.221) Comprale venda.de parcpacoesisocietarias (12EE07) ( 230) (12:310)
Materiais, energia e outros (3.050) (2.554) (127.353) (161.283) Aumento de capital (191.807) - - -
Servicos de terceiros, comissoes liquidas (9.603) (9.600) (2.960.162) (2.776.452) Compra = = (147.540) (21.938)
Variacao dos custos de aquisicao diferidos - - 106.691 74.514 Venda _ _ _ 2528
Valor adicionado bruto (12.653) (12.154) 2.534.599 2.246.750 ’
Depreciacio e amortizagio 31) 1) (119.537) (50.639) Compra e venda de ativos imobilizados e intangiveis - - (105.259) (71.154)
Valor adicionado liquido produzido (12.684) (12.155) 2.415.062 2.196.111 Compra - - (106.480) (72.674)
Valor adicionado recebido em transferéncia 1.362.134 1.072.471 860.301 790.598 Vend 1221 1520
Receitas financeiras liquidas de despesas financeiras 25.090 26.132 1.390.063 1.222.595 SNCa _ — - :
Resultado de equivaléncia patrimonial 1.336.382 1.049.210 1.986 35.684 Caixa liquido consumido nas atividades de investimentos (191.807) - (252.799) (90.564)
Resultado com operacdes de resseguros cedidos - - 7.688 (4.047) Atividades de financiamento
Resultado com operagdes de cosseguros cedidos - - 627 2.118 ) .
Variacoes monetarias e cambiais - sequros e previdéncia - - (757.162) (626.215) Financiamentos 271.276 (123.321) 271.276 (123.321)
Atualizacdes monetarias - depésitos judiciais 48 50 111.117 116.310 Empréstimos e financiamentos 698.838 - 698.838 -
Outras _ _ 614 (2.921) 105.982 44.153 Amortizaco de empréstimos (427.562) (123.321) (427.562) (123.321)
Valor adicionado total a distribuir 1.349.450 1.060.316 3.275.363 2.986.709 ) ~ .
Distribuicio do valor adicionado 1.349.450 1.060.316 3.275.363 2.986.709 Movimentacdes societarias (28.539) (24.897) (28.539) (30.020)
Pessoal 5.486 4.957 828.668 751.135 Compra de acGes proprias para manutencao em tesouraria (36.585) (32.070) (36.585) (32.070)
Remupgragao direta 5.323 4.798 643.890 587.491 Venda de acoes em tesouraria 8.046 7.173 8.046 7.173
Beneficios 163 159 154.266 136.301
FGTS R - 30.512 27.343 Pagamento por grupamento de acoes - - - (5.123)
Impostos, taxas e contribuicdes 32.430 38.085 1.042.946 1.044.755 Dividendos e juros sobre o capital préprio pagos (214.932) (184.915) (214.932) (185.494)
Federais 32.403 38.047 1.026.398 1.032.818 ) . .
NusTsIRes 27 38 16.548 11.937 Ref|r.1anC|.ament-o fiscal - REFIS - - (5.450) (5.928)
Remuneragio de capitais de terceiros 128.949 112314 222.122 285.762 Leasing financeiro - - (3.989) (2.042)
Juros 127.843 11.485 216.990 188.263 Pagamento de arrendamentos _ _ (44.084) _
Aluguéis 37 149 11.344 71.245 AT A o o n
Outras 1,069 680 6212) 26.254 Caixa liquido .ge.rad.o / (consur.nldo) nas. atividades de '.flnanmamentos 27.805 (333.133) (25.718) (346.805)
Remuneracio de capitais proprios 1.182.585 904.960 1.181.627 905.057 Aumento / (diminuicao) no caixa e equivalentes de caixa 8.913 56 115.501 (11.477)
Juros sobre o capital préprio 170.000 160.000 170.000 160.000 Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 117 61 629.478 640.955
Dividendos 131.084 78.360 131.084 78.360 . . . ) -
Lucros retidos do periodo 881501 666.600 881501 666.600 Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 9.030 117 744.979 629.478
Participacao dos nao-controladores nos lucros retidos - - (958) 97 Aumento / (reducao) no caixa e equivalentes de caixa 8.913 56 115.501 (11.477)
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras. As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
Demonstracoes das muta¢oes do patrimoénio liquido
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(em milhares de reais)
Consolidado
Companhia
Reservas de capital Reservas de lucros Participagao
de
Reserva  Reservade Desagio Patriménio Acionistas
especial agio na (Agio) em Total das Ajustes de Total das liquido dos Nao
Capital de agio na subscricao transacoes Opcoes reservas  Acoes em avaliacao Reserva Reserva reservas Lucros  acionistas da contro-
Descricao social incorporacdo de acbes de capital outorgadas de capital _tesouraria _ patrimonial legal estatutaria de lucros acumulados Companhia ladores Total
Saldos em 01/01/2018 3.319.882 25.995 316.534 (39.913) 74.007 376.623 (107.087) (1.254) 222.573 1.812.125 2.034.698 - 5.622.862 17.529 5.640.391
Ajustes de avaliacao patrimonial - - - - - - - 7.433 - - - - 7.433 (34) 7.399
Aquisicao de acoes para manutencao em tesouraria (Nota 23.4) - - - - - - (32.070) - - - - - (32.070) - (32.070)
Venda de agoes em tesouraria - - 2.287 - - 2.287 4.886 - - - - - 7.173 - 7.173
Opgodes outorgadas
Reconhecidas - - - - 14.114 14.114 - - - - - - 14.114 - 14.114
Exercidas - - (15.254) - - (15.254) 15.254 - - - - - - - -
Indenizacdes a acionistas ndo controladores - - - - - - - - - - - - - (17.929)  (17.929)
Lucro liquido do exercicio - - - ~ - - ~ - - - - 904.960 904.960 97  905.057
Reserva legal - - - - - - - - 45.248 - 45.248 (45.248) - - -
Reserva estatutaria - - - - - - - - - 621.352 621.352 (621.352) - - -
Dividendos
Obrigatérios - - - - - - - - - - - (78.360) (78.360) - (78.360)
Juros sobre o capital proprio - R$0,41 por UNIT e R$0,14 por acao ON e PN - - - - - - - - - - - (160.000) (160.000) _  (160.000)
Participacao de acionistas ndo controladores (Nota 4) - - — - - - - - - - - - - 1.738 1.738
Saldos em 31/12/2018 3.319.882 25.995 303.567 (39.913) 88.121 377.770 (119.017) 6.179 267.821 2.433.477 2.701.298 - 6.286.112 1.401 6.287.513
Ajustes de avaliacdo patrimonial - - - - - - - (3.663) - - - - (3.663) - (3.663)
Aquisicao de acoes para manutencao em tesouraria (Nota 23.4) - - (410 - - (410) (36.175) - - - - - (36.585) - (36.585)
Venda de ac6es em tesouraria - - 3.579 - - 3.579 4.467 - - - - - 8.046 - 8.046
Opcodes outorgadas
Reconhecidas - - - - 10.481 10.481 - - - - - - 10.481 - 10.481
Exercidas - - (20.467) - - (20.467) 20.467 - - - - - - - -
Dividendos prescritos - - - - - - - - - - - 23 23 - 23
Lucros acumulados - - - - - - - - - - - (89) (89) - (89)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - - - - 1.182.585 1.182.585 (958) 1.181.627
Reserva legal - - - - - - - - 59.126 - 59.126 (59.126) - - -
Reserva estatutéria - - - - - - - - - 822.309 822.309 (822.309) - - -
Dividendos
Obrigatdrios - - - - - - - - - - - (131.084) (131.084) - (131.084)
Juros sobre o capital préprio - R$0,15 por UNIT e R$0,05 por acdo ON e PN - - - - - - - - - - - (60.000) (60.000) - (60.000)
Juros sobre o capital proprio - R$0,28 por UNIT e R$0,09 por acao ON e PN - - - - - - - - - - - (110.000) (110.000) - (110.000)
Participacao de acionistas ndo controladores (Nota 4) - - - - - - - - - - - - - 1.436 1.436
Saldos em 31/12/2019 3.319.882 25.995 286.269 (39.913) 98.602 370.953 (130.258) 2.516  326.947 3.255.786  3.582.733 - 7.145.826 1.879 7.147.705

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2019 e 2018

1. Contexto operacional

A SUL AMERICA S.A. é uma sociedade an6nima de capital aberto, domiciliada no Brasil, com sede na capital do Estado do Rio de Janeiro, na Rua Beatriz

Larragoiti Lucas - 121, no bairro Cidade Nova. A Companhia participa, por intermédio de sociedades controladas e coligadas, dos segmentos de satde (seguro

satde e odontolégico, planos de satide e odontolégico administrados e solucdes de satide e bem-estar), seguros de danos, seguros de pessoas, previdéncia

privada, capitalizaco e gestao e administracao de ativos.

Suas units (certificados de depositos de acoes compostos, cada um por uma agao ordindria e duas acoes preferenciais) sao listadas no Nivel 2 da B3 S.A. - Brasil,

Bolsa, Balcao (B3) de praticas diferenciadas de Governanca Corporativa, sob o codigo SULA11.

A Sul América S.A. é controlada pela Sulasapar Participacoes S.A. (SULASAPAR), sociedade anénima de capital fechado, domiciliada no Brasil, com sede na

capital do Estado do Rio de Janeiro, que detém 50,82 % das acoes ordinarias e 0,01% das acoes preferenciais, representando, em conjunto, 25,63% do capital

total da Companhia, excluidas as acoes mantidas em tesouraria.

Nessas demonstracoes financeiras, a Sul América S.A. é tratada pelo termo “Companhia” e o termo “SulAmérica” é usado para tratar o conjunto formado

gelaliuldAme’rica S.A., suas controladas e os fundos de investimentos dos quais essas empresas sao as Unicas cotistas, denominados “Fundos Exclusivos”,
etalhados na nota 4.

Em 23 de agosto de 2019, a Companhia divulgou aos seus acionistas e ao mercado em geral que celebrou um contrato para a venda das suas operagoes de
automoveis e outros ramos elementares, pelo valor de R$3 bilhdes, com base em um patriménio liquido de R$700 milhdes, em uma recém-formada Empresa
que esta sendo estruturada para o propdsito da transacao, sujeitos a mecanismo de ajustes de preco comuns em transacoes similares.

Em 23 de outubro de 2019, foi aprovado pelo Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE) a venda da operacao de automaéveis e ramos elementares,
permanecendo ainda pendente de conclusao as demais condicoes previstas no contrato, como a criacao de uma seguradora independente, a aprovacao prévia
da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), transferéncia do capital humano, dos contratos de prestadores de servicos, das licencas, do acervo liquido
das operacoes de automoveis e massificados, entre outras.

Em 30 de outubro de 2019, a SUSEP previamente autorizou a reorganizacéo societaria estruturada para alienacao da carteira de automoveis e outros ramos
elementares que engloba: (i) a transformacao da Sul América Participacdes e Investimentos em uma seguradora (nova seguradora), (i) a cisdo da SALIC e (i)
a transferéncia do acervo liquido da cisao da SALIC para a Sul América Participagoes e Investimentos (nova seguradora).

Em 10 de janeiro de 2020, a SUSEP publicou a portaria de homologacéo do ato societario de transformacao da Sul América Participacdes e Investimentos S.A.
em seguradora e de alteracdo da sua razao social para Sul América Seguros de Automoéveis e Massificados S.A.

Considerando que as condicoes precedentes para a venda da nova seguradora independente nao correspondem as situagdes usuais e habituais para esse
tipo de transacao, conforme previsto no CPC 31 em seus itens 6 e 7, o referido ativo nao esta disponivel para sua venda imediata. Desta forma nao estamos
divulgando a referida operacao como ativos nao circulantes mantidos para venda e operacao descontinuada.

Em linha com as melhores préticas de governanca, em novembro e dezembro de 2019 a Companhia obteve junto a credores a anuéncia prévia para a
alienacao das empresas supracitadas.

Em 13 de maio de 2019, a Companhia divulgou fato relevante por meio do qual informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que suas controladas
indiretas Sul América Capitalizacao S.A. — SULACAP (“SULACAP”) e Sul América Santa Cruz Participacoes S.A. (“SANTA CRUZ") assinaram, nesta data,
contratos para venda de quase a totalidade de sua carteira de capitalizacdo, assim como da sua participacdo minoritéria na Caixa Capitalizacdo S.A.
(“CaixaCap”). Esta transacao, com valor econdmico estimado para a Companhia em R$100 milhdes na data-base de 31/12/2018, tem como objetivo
concentrar a atuacao da SulAmérica em segmentos em que possui maior potencial de crescimento e vantagens competitivas.

A conclusao das operacdes est4 condicionada ao cumprimento de determinadas condicoes precedentes, usuais neste tipo de negdécio, incluindo a aprovacao
prévia dos 6rgaos reguladores competentes. Em 17/07/2019 a operacéo foi aprovada pelo CADE e no dia 28/08/2019 foi aprovada pela SUSEP, aguardando
ainda as demais condicdes precedentes previstas no contrato.

Em 13 de maio de 2019, a Companhia divulgou fato relevante por meio do qual informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que assinou, nesta
data, contrato para a realizacdo de investimento de R$100 milhées na Orama Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (“Orama”). O investimento
ocorrera mediante capitalizacdo pela sua controlada indireta Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. (“SAMI”) na 010
Part\cipacgjées S.A. (“010"), controladora da Orama. Apés a conclusdo da aquisicdo, o Grupo SulAmérica tera participacdo de 25% no capital social total e
votante da O10.

Em 15 de outubro de 2019 a operacéo foi aprovada pelo CADE, aguardando ainda aprovacao pelo Banco Central do Brasil (BACEN) e demais condicdes
precedentes previstas no contrato.

2. Apresentacao das demonstracées financeiras

As demonstracoes financeiras da Companhia e do consolidado foram preparadas em conformidade com as Normas Internacionais de Relatério Financeiro
(IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e também de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP).

O BR GAAP compreende a legislacao societaria e os pronunciamentos, interpretacoes e orientacoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC), aprovados pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), vigentes na data da publicacédo destas demonstragoes financeiras.

As demonstracoes financeiras consolidadas e individuais estdo sendo apresentadas no mesmo conjunto, uma vez que nao ha diferencas entre o patrimonio
liquido e resultado atribuiveis aos acionistas da Companhia.

A Administracdo declara que todas as informacoes relevantes préprias das demonstracoes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas e
correspondem as utilizadas pela Administracdo na sua gestéo.

A Administracao da SulAmérica entende que nao existem incertezas que possam afetar a continuidade das suas operagoes em funcao, sobretudo, dos
seguintes principais fatores: (i) as operacoes da SulAmérica permitem uma adequada diversificacdo do risco e um crescimento consistente; (i) a SulAmérica
possui uma politica de precificacao que busca o equilibrio entre crescimento e rentabilidade; e (iii) a SulAmérica investe continuamente em novas tecnologias
e na melhoria dos processos que suportam suas operagoes.

O Conselho de Administracao manifestou-se favoravelmente a emissao das presentes demonstragoes financeiras em reunido realizada em 20/02/2020.

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas com base no custo histérico, com excecao do passivo atuarial de beneficios pos-
emprego remanescentes de renda vitalicia e de indenizacdo para executivos, que foi apurado pelo método da Unidade de Crédito Projetada, e dos seguintes
itens que foram reconhecidos nos balancos patrimoniais pelo valor justo:

e Instrumentos financeiros derivativos (nota 6);

* Caixa e equivalentes de caixa (nota 7);

* Instrumentos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado (nota 8); e

e Instrumentos financeiros disponiveis para venda (nota 8).

As atividades da SulAmérica sdo desenvolvidas em um ambiente que adota o Real (R$) como moeda funcional e de apresentacdo e, portanto, essas
demonstragoes financeiras individuais e consolidadas sao expressas nessa mesma moeda.
3. Principais praticas contabeis

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e considera o seguinte:

* Prémios de seguros reconhecidos pelo periodo de vigéncia do risco contratado. Prémios de seguros relativos a riscos vigentes, cujas apdlices ainda nao
tenham sido emitidas, reconhecidos com base em estimativas atuariais;

o Contribuicoes para planos de previdéncia e prémios de seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia (VGBL), reconhecidos quando ocorre o efetivo
recebimento. Os direitos dos participantes estao refletidos na constituicao de provisdes técnicas em contrapartida ao resultado do exercicio;

* Comissoes de seguro, agenciamentos de seguros, custos diretamente relacionados ao processo de angariacao de contratos de seguros (INSS sobre comissao
de corretagem, inspecao de risco, bonus de producéo, custos de terceiros e despesas de pessoal) registrados como custos de comercializacao diferidos,
amortizados com base no prazo de vigéncia das apdlices de seguros (majoritariamente 12 meses), exceto agenciamentos referentes aos produtos de seguro
satde coletivo e de previdéncia privada que sao amortizados pelo prazo médio de permanéncia dos segurados na carteira (no maximo de 120 meses para
saude e 40 meses em previdéncia). Comissoes relativas a riscos vigentes, ainda nao emitidos, estimados com base em calculos atuariais; e

e Sinistros compreendendo indenizacdes e despesas estimadas a incorrer com a regulacdo dos sinistros, tanto aquelas diretamente alocaveis individualmente
(Allocated Loss Adjustment Expenses - ALAE), quanto outras despesas relacionadas nao diretamente alocaveis (Unallocated Loss Adjustment Expenses - ULAE).

o Direitos realizaveis e obrigacdes exigiveis apds 12 meses sé&o classificados no ativo e passivo nao circulante, respectivamente, exceto aplicacdes financeiras
que sao classificadas de acordo com a expectativa de realizacao;

 Transacoes em moedas estrangeiras convertidas para a moeda funcional com base na taxa de cdmbio do dia da transacdo. Ativos ou passivos denominados
em moedas estrangeiras convertidos para a moeda funcional pela taxa de cambio na data-base das demonstracoes financeiras;

 Ativos e passivos sujeitos a atualizacdo monetaria atualizados com base nos indices definidos legalmente ou em contratos ou com base em nossa experiéncia
historica; e

o Créditos tributérios, nao ajustados a valor presente.

Os ativos financeiros séo classificados e mensurados, conforme descritos a sequir:

Titulos e valores mobiliarios

Titulos e valores mobilidrios adquiridos com o propésito de serem ativos e frequentemente negociados séo contabilizados pelo valor justo e classificados no
ativo circulante. Rendimentos, valorizacdes e desvalorizacoes desses titulos e valores mobiliarios sdo reconhecidos no resultado.

Certos titulos e valores mobilidrios podem ser classificados nesta categoria, mesmo que nao sejam frequentemente negociados, considerando-se a estratégia
de investimentos e de acordo com a gestao de riscos da SulAmérica.

Derivativos

S&o classificados no ativo circulante “Recebiveis” ou no passivo circulante “Contas a pagar”, sendo compostos por opcoes e contratos futuros.

Titulos e valores mobiliarios que nao se enquadram nas categorias “mensurados ao valor justo por meio do resultado”, “mantidos até o vencimento” ou
“empréstimos e recebiveis” sao classificados como “disponiveis para venda” e contabilizados pelo valor de custo, acrescido dos rendimentos auferidos no
exercicio, reconhecidos no resultado. Valorizacbes e desvalorizacdes nao realizadas sao reconhecidas em conta especifica no patrimonio liquido, liquidas
dos respectivos efeitos tributarios e, quando realizadas ou o valor recuperavel apresenta reducéo, sao apropriadas ao resultado, em contrapartida da conta
especifica do patriménio liquido.

Titulos e valores mobilidrios que a SulAmérica possui a intencdo e a capacidade financeira para sua manutencao em carteira até o vencimento, sao
contabilizados pelo valor de custo acrescido dos rendimentos auferidos no periodo, que séo reconhecidos no resultado.

Os empréstimos e recebiveis so ativos financeiros representados por prémios a receber e demais contas a receber, mensurados inicialmente pelo valor justo,
acrescido dos custos das transagoes. Esses ativos financeiros sao mensurados pelo custo amortizado, ajustados, quando aplicavel, por reducdes ao valor
recuperavel.

Os titulos de capitalizacdo, que sao negociados pela SULACAP, sao regulamentados pela SUSEP. Nessas demonstragoes financeiras, esses titulos estao
classificados como instrumentos financeiros, conforme normas CPC 38 e IAS 39.

O ativo é registrado no circulante, na rubrica “Recebiveis”, e é composto por valores a receber de titulos de capitalizacao registrados a custo atualizados por
taxas predeterminadas e categorizados como “Empréstimos e recebiveis”.

O passivo é registrado no circulante, na rubrica “Contas a pagar” e se refere a compromissos relacionados com sorteios e resgates. A provisdo de resgates
¢ calculada para cada titulo ativo ou suspenso durante o prazo previsto até seu resgate, conforme condices gerais do titulo, ou prescricdo seguindo prazos
legais. A provisao para sorteios é calculada para fazer face aos prémios provenientes dos sorteios ja contemplados e dos que ainda serdo contemplados.
Nestas demonstracdes financeiras consolidadas, as receitas provenientes dos valores a receber de titulos, contrapartida dos montantes registrados no ativo, e
as despesas oriundas de provisoes de resgates e sorteios, registradas no passivo, sao confrontadas e compensadas.

O produto final das operacdes de capitalizacao € registrado no resultado do exercicio, na receita e despesa operacional, na rubrica “Capitalizacdo”, referente
a remuneracao que a SULACAP recebe pela gestao dos titulos de capitalizacao.

Os rendimentos e atualizacoes monetérias sobre os depositos judiciais e fiscais séo reconhecidos no resultado, na rubrica “Resultado financeiro”.

Os ativos intangiveis com vida Util definida sao registrados inicialmente pelo custo de aquisicdo ou pelo valor determinado por meio de avaliacao técnica.

Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados ao longo da sua vida Gtil econémica e avaliados em relacao a perda por reducéo ao valor
recuperavel sempre que houver indicacao de perda do valor econémico do ativo. A SulAmérica adota o método linear na amortizacao de seus ativos com vida
util definida. O periodo e o método de amortizacao para os ativos intangiveis séo revisados, no minimo, ao final de cada exercicio social. Mudancas na vida
util estimada ou no consumo esperado dos beneficios econémicos futuros desses ativos sao contabilizados por meio de mudancas no periodo ou método de
amortizacao, conforme o caso, sendo tratadas como mudancas de estimativas contabeis. A amortizacao de ativos intangiveis com vida definida é reconhecida
na rubrica “Despesas administrativas”, no resultado.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sao mensurados como diferenca entre o valor liquido obtido da venda e o valor contabil residual
do ativo, liquido da perda ao valor recuperavel, sendo reconhecidos no resultado patrimonial, no momento da baixa do ativo.

Agios representam valor pago em excesso ao valor justo liquido dos ativos adquiridos na respectiva data de aquisicdo, com base na expectativa de geracio
de lucros futuros. Agios/séo contabilizados no investimento, na controladora, e no intangivel, nas demonstracées financeiras consolidadas e em casos de
incorporacdes reversas. Agios nao tem vida util definida e, portanto, ndo sdo amortizados, e tem seu valor recuperavel testado, no minimo, anualmente ou
sempre que existirem indicios de eventual perda de valor, conforme descrito na nota 3.8. Em situacao de venda de controlada ou coligada que tenha originado
0 4gio em sua aquisicao, tal &gio é considerado na apuracao de ganhos e perdas da operacao, vide nota 14.

Compostos por debéntures e uma operagao de crédito (Cédula de Crédito Bancario - CCB), reconhecidos inicialmente por seus valores de contratacao,
deduzidos dos respectivos custos de transacao, e atualizados de acordo com as taxas de juros pactuadas, e leasing financeiro, reconhecido pelos valores de
contratacao dos bens arrendados, descontados ao valor presente pela taxa de juros implicita no contrato.

Participacoes societdrias sédo reconhecidas inicialmente em investimentos pelo valor justo, ajustado pela reducao ao valor recuperavel, com as seguintes
consideragdes:

¢ Nas demonstracoes financeiras individuais, as participacdes acionarias em controladas e coligadas, e nas demonstracoes financeiras consolidadas, as
participagoes acionarias em coligadas, sao avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial; e

¢ O &gio ou desagio na aquisicao de acdes de controlada de minoritarios (transacdo de capital) esta registrado no patrimonio liquido.

Ativos financeiros ndo mensurados pelo valor justo por meio do resultado tém seu valor recuperavel avaliado sempre que apresenta indicios de perda. Ja ativos
financeiros mensurados a valor justo tém perda apds o reconhecimento inicial do ativo caso apresente efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados.

A reducao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros é determinada quando o valor contébil residual exceder o valor de recuperacao, que serad o maior

valor entre o valor estimado na venda e o seu valor em uso, determinado pelo valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados em decorréncia do uso

do ativo ou unidade geradora de caixa.

A recuperabilidade dos ativos é revista, no minimo, anualmente. As perdas por reducdo do valor recuperavel para os ativos intangiveis de vida util definida,

quando aplicavel, sao registradas na rubrica “Resultado patrimonial”, no resultado do exercicio.

yéo ha ativos nas datas-bases destas demonstracoes financeiras com perdas de valor recuperavel e ndo houve registro de perdas nos resultados dos exercicios
e 2019 e 2018.

]/(As provisdes para imposto de renda e para contribuicdo social correntes e diferidos sao constituidas pelas aliquotas vigentes na data-base das demonstracoes
inanceiras.

O reconhecimento de imposto de renda e de contribuicao social diferidos no ativo é feito com base nas expectativas da Administracdo sobre a realizacao
dos resultados fiscais tributaveis futuros e sobre certas diferencas temporarias, cujas expectativas estao baseadas em projecdes elaboradas e aprovadas para
perfodos de até dez anos.

Para efeito de apresentacao nas demonstracoes financeiras, os ativos e passivos fiscais correntes e diferidos, séo compensados, respeitada a individualidade
das entidades da SulAmérica, quando ha o direito legalmente executavel para compensar os valores reconhecidos e estao relacionados com tributos sobre o
lucro, lancados pela mesma autoridade tributaria.

Provisdes técnicas séo constituidas nas controladas operacionais de acordo com normas da SUSEP e da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
conforme o caso, e estao ajustadas nas demonstracoes financeiras consolidadas nos seguintes aspectos:

* Os montantes referentes as despesas de sinistros alocadas direta e indiretamente, respectivamente ALAE e ULAE estdo registrados na Provisao de Sinistros a
Liquidar (PSL) e na Proviséo de Sinistros Ocorridos mas Nao Avisados (Incurred But Not Reported - BNR);

. l\/lanludtegcéo, nas demonstracdes consolidadas, de Provisdo de Insuficiéncia de Contribuicdo (PIC) para cobrir eventuais deficiéncias na expectativa de
mortalidade;

* Emissoes antecipadas nao sao consideradas como prémios emitidos nestas demonstracoes financeiras consolidadas e, portanto, néo afetam a Proviséo de
Prémios Nao Ganhos (PPNG);

* Os demais custos diretamente relacionados ao processo de angariacdo de contratos de seguros (INSS sobre comisséo de corretagem, inspecao de risco, bonus
de producao, custos de terceiros e despesas de pessoal) sao diferidos de forma linear, pelo prazo médio de vigéncia dos contratos de seguros;

* A Provisao para Sinistros Ocorridos e Nao Avisados para casos judiciais nao ¢ contabilizada nas controladas reguladas pela ANS, como determina o regulador.
Nas demonstracoes financeiras consolidadas, a provisao é registrada de acordo com metodologia e premissas proprias descritas na nota 3.10.4;

® A Provisdo para Prémios ou Contribuicoes Nao Ganhos (PPCNG) é calculada nas controladas reguladas pela ANS, conforme determinam as normas desse
o6rgao regulador. Nas demonstracoes financeiras consolidadas, essa provisao é recalculada e esta registrada de acordo com metodologia da SUSEP, visando
uniformizar a préatica contabil; e

* O teste de adequacdo de passivos nas demonstracoes financeiras consolidadas observa as melhores praticas consideradas pela Administracdo no que se
refere a premissas e metodologia. Possiveis inadequacdes séo registradas na Provisao Complementar de Cobertura (PCC).

Para os contratos de cobertura de risco de previdéncia e seguros de saude, danos e pessoas, a PPNG é constituida pelo método pro rata die, tendo como base
0s prémios ou contribuicdes comerciais, multiplicados pelo periodo de vigéncia a decorrer e divididos pelo prazo total de vigéncia do risco.

Para os contratos de cobertura de risco de previdéncia e seguros de danos e pessoas, a PPNG-RVNE é constituida para apurar a parcela de prémios ainda nao
ganhos, relativa as apolices ainda nao emitidas, cujos riscos ja estao vigentes. Para os contratos de seguro de danos, é calculada a partir de um fator esperado
de atraso, determinado semestralmente, com base na média ponderada historica entre a PPNG referente aos riscos emitidos apos o inicio de vigéncia e a
PPNG registrada. Para alguns ramos de seguros de pessoas cujas vigéncias de riscos individuais nao ultrapassam o més seguinte, aplica-se e calcula-se o fator
de atraso em funcao do prémio mensal emitido e ndo da PPNG registrada.

Processos administrativos
PSL é constituida para a cobertura dos valores a pagar por sinistros j& avisados até a data-base das demonstracdes financeiras, compreendendo:
 Para os segmentos de danos e de pessoas, a PSL é constituida pelo valor dos sinistros avisados até a data-base, adicionada da ALAE. Apds calculada a PSL em

bases individuais, por sinistro avisado, é registrado um valor adicional calculado com base na estimativa total de sinistros, metodologia conhecida como IBNP.
Depois de apurado, o valor do ajuste é classificado proporcionalmente, parte como PSL e parte como IBNR, conforme descrito na nota 3.10.4;

* Para o segmento saude, a PSL é constituida pelo valor das faturas dos prestadores de servicos e reembolsos solicitados, adicionada da ALAE, calculada com
base nos avisos de sinistros; e

* As despesas referentes a gestao da regulacao de sinistros que nao sao alocadas individualmente (ULAE).

Processos judiciais

Provisdes de sinistros a liquidar relacionadas a processos judiciais sao estimadas e contabilizadas com base na opinido do Departamento Juridico interno, dos
consultores legais independentes e da Administragdo, considerando a respectiva estimativa de perda. No caso de processos judiciais de massa, a provisao de
sinistros a liquidar leva em consideragao fatores calculados por probabilidade de perda, a partir da relacao dos valores despendidos com processos encerrados nos
ultimos meses e suas correspondentes estimativas histéricas de exposicao ao risco. Para os processos judiciais de caracteristicas singulares e relevantes, a PSL Judicial
corresponde a 100% da estimativa feita, mais 10% adicionais referentes a honorarios sucumbenciais de perda para os casos com probabilidade de perda provével.
Em todos os casos, as provisoes sao reavaliadas periodicamente de acordo com os andamentos processuais e atualizadas mensalmente pelo Indice de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA) e juros de 10,74% ao ano (10,59% em 2018), baseado no histérico de pagamentos de juros observados.

As provisoes e os honorarios de sucumbéncia referentes as causas de natureza civel relacionadas as indenizagoes contratuais de sinistros estdo contabilizadas
na rubrica “Provisdes técnicas - seguros”, no passivo circulante e no passivo nao circulante. Os correspondentes dep6sitos judiciais estdo contabilizados na
rubrica “Depdsitos judiciais e fiscais” no ativo nao circulante, e podem ser atualizados monetariamente pela Taxa Referencial (TR) ou Sistema Especial de
Liquidacao e de Custodia (SELIC) e juros de 6% ao ano.

Processos administrativos

A IBNR é constituida para a cobertura dos sinistros ocorridos e ainda nao avisados até a data-base das demonstracoes financeiras e considera:

® Para os ramos de seguros de danos e de pessoas, a provisdo de IBNR é constituida com base na estimativa final de sinistros ja ocorridos, mas ainda nao
avisados. A IBNR é calculada a partir de métodos estatistico-atuariais, conhecidos como tridngulos de run-off, que consideram o desenvolvimento mensal
e/ou trimestral historico dos avisos de sinistros para estabelecer uma projecao futura por periodo de ocorréncia. Tal desenvolvimento pode ser feito tanto
por quantidade quanto por montante de sinistros, dependendo das caracteristicas dos ramos dos contratos, buscando uma metodologia melhor adaptavel.
Dependendo do ramo de seguros, o desenvolvimento histérico observado varia de 60 a 140 meses. Ao montante calculado, é registrado um valor adicional
referente a estimativa de desenvolvimento dos sinistros ap6s o aviso com base na metodologia conhecida como IBNP, que considera a estimativa total de
sinistro obtida por métodos estatistico-atuariais similares ao IBNR; e

* Para o ramo de seguro de satde, a IBNR é constituida com base no IBNP subtraido da PSL. Para apurar o IBNP ¢ calculada a estimativa final de sinistros ja
ocorridos e ainda nao pagos com base em triangulos de run-off mensais, que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros pagos nos ultimos 36
meses, adicionado da ALAE, para estabelecer uma projecao futura por periodo de ocorréncia.

A ULAE da IBNR é calculada para todos os ramos de atuacao das controladas que operam com seguros e previdéncia.

Processos judiciais

A IBNR referente as demandas judiciais é constituida para dar cobertura aos sinistros ocorridos e ainda néo citados que, com base na experiéncia histérica,
geram desembolsos financeiros na esfera judicial. A provisao independe do fato desses sinistros terem sido negados com embasamento técnico pelas
controladas, ou ainda, ndo terem sido avisados em funcao do segurado ou terceiro ter decidido entrar diretamente na justica sem antes pleitear a indenizacado
junto & Companhia.

Para os ramos de danos e pessoas a provisdo de IBNR judicial é calculada com base no método conhecido como tridngulos de run-off, considerando
o desenvolvimento semestral histérico das citagdes dos sinistros judiciais para estabelecer uma projecao futura para cada periodo de ocorréncia. Tal
desenvolvimento é realizado por quantidade de sinistros, sendo posteriormente multiplicado pelo valor médio de sinistro.

Para os ramos de satide a metodologia de calculo é baseada na quantidade de recusas observadas na data-base de calculo, no percentual de retorno dos casos
recusados administrativamente, e no valor médio dos sinistros judiciais registrados.

A PMBAC é relativa aos contratos de previdéncia complementar, sequros de vida com cobertura por sobrevivéncia e seguros de vida individual no regime de
capitalizacao, abrangendo os compromissos assumidos com os participantes/segurados enquanto n&o ocorrido o evento gerador do beneficio. A PMBAC é
calculada com base nas movimentacoes financeiras de cada participante. A alocagao contabil no passivo circulante e nao circulante tem como base o fluxo de
caixa projetado de beneficios a pagar para os proximos exercicios, que considera premissas atuariais, tais como tabua de sobrevivéncia, taxas de cancelamento
e idade de entrada em aposentadoria.

A PMBC é relativa aos contratos de previdéncia complementar, seguros de vida com cobertura por sobrevivéncia e satde correspondendo ao valor dos
beneficios cujo evento gerador tenha ocorrido e tenha sido avisado.

A PMBC relativa aos contratos de previdéncia complementar e seguros de vida com cobertura por sobrevivéncia é calculada com base na expectativa de
beneficios futuros, descontada pela taxa de juros dos contratos para a data-base das demonstracoes financeiras e estimada a partir da garantia contratada
de tabua de sobrevivéncia.

A PMBC para os ramos de satde é constituida para a garantia existente em alguns contratos dos beneficios de remissao de prémios, concedidos aos
beneficiarios dependentes pelo prazo estabelecido em cada contrato (méaximo de 5 anos) em funcao do falecimento do segurado titular. A provisao é calculada
com base na estimativa de sinistros futuros dos beneficiarios, descontada considerando a expectativa de vida dos beneficiarios e juros de 6% ao ano, conforme
nota técnica atuarial aprovada pela ANS.

Para os contratos de previdéncia complementar, esta provisdo visa cobrir possiveis deficiéncias na expectativa de sobrevivéncia para a PMBAC e PMBC.
Tais deficiéncias sao apuradas através de célculos que levam em consideracao a projecao dos fluxos de recebimento de contribuicoes e de pagamento de
beneficios. Para a elaboracao das projecoes, sdo consideradas premissas, sendo as mais importantes a sobrevivéncia dos participantes, apurada com base
na tabua de sobrevivéncia BR-EMS e a persisténcia esperada dos participantes na carteira. A provisao é constituida quando o saldo das provisdes se mostra
insuficiente frente ao valor do fluxo projetado esperado de entradas e saidas de recursos financeiros. Os fluxos sao descontados a valor presente pela taxa
contratual de cada apdlice para a data-base do calculo.

O CPC 11/IFRS 4 requer que as seguradoras e operadoras que emitam contratos classificados como contratos de seguro, analisem a adequacao dos passivos
registrados em cada data de divulgacéo das demonstracdes financeiras através de um teste minimo de adequacao. Esse teste deve ser realizado utilizando-se
premissas atuariais realistas para os fluxos de caixa futuros. Estas estimativas correntes dos fluxos de caixa consideram todos os riscos assumidos até a data-
base do teste, brutas de resseguro.

As dlespesas de manutencao diretamente relacionadas com a operacao sao consideradas nas premissas. O resultado mensal do fluxo de caixa realista é trazido
a valor presente.

O resultado do LAT é apurado pela diferenca entre o valor das estimativas correntes dos fluxos de caixa e o saldo contabil das provisdes técnicas na data-base,
deduzida dos custos de comercializacao diferidos e dos ativos intangiveis diretamente ligados as provisdes técnicas.

Quando aplicavel, deficiéncias encontradas no LAT sao contabilizadas na PCC, com contrapartida no resultado.

Resultado do calculo do LAT

Para os contratos de previdéncia e seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia (VGBL), o resultado do LAT é apurado pela diferenca entre o valor das
estimativas correntes dos fluxos de caixa e o saldo contabil da PMBC, PMBAC, Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR) e da PIC. A estimativa de sobrevivéncia
utilizada é a tdbua de sobrevivéncia BR-EMS e para as estimativas de conversao em renda vitalicia, cancelamento e resgate sao utilizadas premissas baseadas na
experiéncia ou numa expectativa futura da Companhia. Os fluxos de caixa sdo descontados pela taxa interna de retorno dos ativos relacionados. O resultado
do LAT demonstra suficiéncia de provisdes, portanto nao ha necessidade de constituicao adicional.

Alguns contratos de seguro de vida com a figura de estipulante e sem reenquadramento de prémios por faixa etéria atingida, que apresentavam PCC em
31/12/2018 de R$59.033, em 31/12/2019, para fins de apuracéo do LAT, foram agrupados com os contratos de seguro de pessoas e previdéncia em regime
de reparticao, conforme requerido nas Circulares SUSEP 543/16 e 583/18, cujo prazo de implementacao era até 31 de dezembro de 2019, por se tratarem de
contratos que apresentam riscos similares (cobertura de morte e invalidez) e que sao gerenciados em conjunto.

Diante do exposto, o resultado do LAT, em 31/12/2019, para todos os contratos mencionados anteriormente, apresentou suficiéncia de provisoes e por esse
motivo nao ha necessidade de constituicao da PCC. Consequentemente, o respectivo saldo da PCC foi integralmente revertido no resultado do exercicio de 2019.
Para as demais operacoes de seguros e contratos de seguro de pessoas em regime de capitalizacdo também é realizado o LAT que aponta adequacao das
provisdes e, portanto, nao ha necessidade de constituicao adicional.

A Companhia e suas controladas constituem provisdes para suprir desembolsos futuros oriundos de processos judiciais civeis, trabalhistas ou processos
judiciais de natureza fiscal. Os valores s&o constituidos a partir de andlise individualizada do valor estimado de perda e da classificacdo do grau de risco
(provavel, possivel ou remoto), realizada pelos consultores legais independentes, acompanhados pelo Departamento Juridico interno e pela Administracao da
Companhia e de suas controladas.

No caso dos processos judiciais civeis, cujas causas sdo consideradas semelhantes e usuais, isto é, aqueles processos judiciais cujo autor é cliente da Companhia
ou de suas controladas e cujo pedido é recorrente e relacionado ao negoécio, adicionalmente & estimativa do valor e classificacdo do grau de risco, os valores
de provisao sao constituidos tendo como base a aplicacao de percentuais estatisticos calculados a partir da analise dos valores despendidos com os processos
encerrados nos ultimos 60 meses e suas correspondentes estimativas histéricas de exposicao ao risco. O célculo leva em consideracéo, ainda, a natureza
dos processos, a respectiva estimativa de probabilidade de perda, o desembolso financeiro e o grupamento do ramo do seguro envolvido, quando aplicavel.

Caso o processo judicial civel seja classificado como relevante, ou seja, possuir pedidos e valores nao usuais, de acordo com as regras estabelecidas na Politica
de Processos Relevantes da Companhia, os valores de provisao para os casos de perda provavel séo constituidos no percentual de 100% da estimativa feita,
mais 10% adicionais referentes a honorarios sucumbenciais. Ressalta-se que, dada a individualidade e particularidade destas acoes, nao é possivel basear as
provisdes nos valores ja dispendidos em outros casos.

A partir de outubro de 2017, todos os processos trabalhistas passaram a ser classificados como relevantes em razao da realizacdo de acompanhamento
diferenciado e minucioso de cada processo, portanto, os valores de provisao para os casos de perda provavel sao constituidos no percentual de 100% da
estimativa feita, mais 10% adicionais referentes a honorarios sucumbenciais, por pedido.

Em todos os casos, as provisdes s&o reavaliadas periodicamente de acordo com os andamentos processuais e atualizadas mensalmente pelo IPCA, no caso dos
processos civeis, ou pela TR, no caso dos processos trabalhistas, ambos com a incidéncia de juros de 10,74% ao ano (10,59% em 2018).

As provisoes para processos judiciais e os honorarios de sucumbéncia, referentes as causas de natureza civel ndo relacionadas as indenizagoes contratuais de
sinistros, assim como as trabalhistas, estao contabilizados no passivo circulante e ndo circulante na rubrica “Provisdes judiciais”.

Os correspondentes depositos judiciais estao contabilizados no ativo nao circulante, em rubrica propria, e sao atualizados monetariamente pela TR e juros de
6% ao ano, para os depositos judiciais civeis e trabalhistas, pela taxa da SELIC para os depositos previdenciarios, conforme legislacao vigente.

As provisdes para as agoes judiciais relacionadas a tributos, contribuicdes e outras obrigacoes de natureza fiscal, objeto de contestacdo judicial, sdo
reavaliadas periodicamente e atualizadas mensalmente pela SELIC, conforme legislacao vigente, e sao contabilizadas com base nas opinides dos advogados
patrocinadores das causas e da Administracao sobre o prognéstico dos processos judiciais. As provisdes sao constituidas quando a Administracao avalia que
uma saida de recursos é provavel de ocorrer até o encerramento dos processos judiciais e seu valor possa ser razoavelmente estimado e sao reconhecidas
nas demonstracdes financeiras, na rubrica “Provisdes judiciais”, no passivo circulante e ndo circulante. Os valores referentes aos questionamentos relativos
a ilegalidade ou inconstitucionalidade de tributos, contribuicoes e outras obrigacdes de natureza fiscal sdo provisionados independentemente da avaliacdo
acerca da probabilidade de éxito e, por isso, tém seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstracées financeiras, na rubrica de “Contas a pagar”.
Os valores relativos as demais obrigacoes presentes em que seja provavel a saida de recursos estdo contabilizados na rubrica “Provisoes judiciais”, no passivo
néo circulante. Os correspondentes depositos judiciais estdo contabilizados na rubrica “Depésitos judiciais e fiscais”, no ativo nao circulante, e sao atualizados
monetariamente pela SELIC, conforme legislacdo vigente.

Os beneficios compreendem o Plano de Contribuicao Definida, por intermédio do Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL), o Beneficio de Renda Vitalicia, o
Programa de Indenizacao para Executivos, Seguro Saude e Seguro de Vida.

Os custos com o PGBL sao reconhecidos nos resultados pelo valor das contribui¢des efetuadas. Os compromissos com os beneficios de renda vitalicia, com o
programa de indenizacao de executivos, com seguro saude e seguro de vida sao provisionados pelo regime de competéncia, com base em célculos atuariais,
de acordo com o Método da Unidade de Crédito Projetada e outras premissas atuariais.

A Companhia adota um plano de incentivos que os respectivos valores justos sao calculados na data anterior da outorga e de acordo com a metodologia
aprovada. O registro contabil é efetuado, na data anterior da outorga, na rubrica “Despesas administrativas”, com correspondente aumento no Patriménio
liquido, na rubrica “Reservas de capital”, pelo periodo em que os beneficiarios adquirem incondicionalmente o direito as units (vide nota 22.2).

Os dividendos s&o reconhecidos nas demonstracoes financeiras quando de sua efetiva distribuicdo ou quando sua distribuicio é aprovada pelos acionistas,
o que ocorrer primeiro. O Conselho de Administracdo, ao apreciar as demonstragoes financeiras anuais, apresenta a Assembleia Geral a sua proposta de
distribuicdo do resultado do exercicio. O valor dos dividendos propostos pelo Conselho de Administracdo é refletido em subcontas no patriménio liquido e
apenas a parcela correspondente ao dividendo obrigatério é reconhecida como um passivo nas demonstracées financeiras.

O resultado por agéo é calculado com base no lucro liquido do exercicio atribuivel aos acionistas e considera a média ponderada da base de acées em
circulacao durante o exercicio e as metodologias de calculo denominadas: “basico” e “diluido”.

O calculo da média ponderada das a¢oes ordinérias e preferenciais considera:

* O célculo baseado na média diaria;

* A média ponderada das acdes ordinarias e preferenciais, deduzida do numero total de acées em tesouraria; e

. Asdquagt\dades das concessoes e cancelamentos emitidos para os incentivos em acdes de emissao da Companhia, durante o exercicio, no ajuste da média
ponderada.

A apresentacao por segmentos de negdcios (nota 24) leva em consideracdo a estrutura utilizada pela Administracao na anélise de resultado para a tomada
das decisdes, na composicdo e apresentacao dos segmentos em relatorios internos com caracteristicas, riscos e retornos semelhantes entre eles, e a relevancia
dessgs informacdes. Os segmentos de negécios reconhecidos pela Administracdo sao:

Saude

0 segmento é formado pelos planos administrados e seguros de satide e odontolégico, que sao divididos em “grupal” e “individual”.

O grupal abrange o seguro e plano de saude e também o plano odontolégico. E um segmento voltado para pequenas, médias e grandes empresas. Os
produtos disponiveis possuem condicoes diferenciadas, atendendo ao perfil de cada empresa.

O individual atende a pessoa fisica e possui caracteristicas padronizadas.

Danos

O segmento “Danos” é formado pelos seguros de automaoveis, massificados e habitacional.

O principal seguro neste segmento é o de automoéveis, que garante ao segurado indenizacées pelos sinistros ocorridos decorrentes de eventos cobertos pela
apolice. Os diversos tipos de indenizagdes, servicos e beneficios variam de acordo com o perfil do segurado e condigdes contratuais.

Pessoas

O segmento “Pessoas” é formado pelos seguros de vida e previdéncia.

O seguro de vida é composto por sequro de vida individual e grupal e acidentes pessoais, individual e coletivo. O conjunto de coberturas definido e os prémios
pagos variam de acordo com o perfil e o objetivo de cada segurado ou grupo de segurados.

A previdéncia é um produto no qual o cliente escolhe um perfil que se identifique (moderado, agressivo e conservador) e faz seus aportes, com base no
montante que deseja ter na aposentadoria. As formas de pagamentos dos beneficios sao negociadas no momento da aposentadoria.

Capitalizacao

O segmento de capitalizacao é formado por produtos de arrecadacao e ndo sao tratados como produtos de seguros nestas demonstragoes financeiras,
conforme nota 3.3. Esses produtos sao constituidos de acordo com as seguintes modalidades: “Tradicional” e “Incentivo”.

 Tradicional

Sao formados por titulos de capitalizacdo que proporcionam ao participante a acumulacdo em que automaticamente tera direito a sorteios periddicos e
resgate.

* Incentivo

Sao aqueles em que a venda esté ligada a um evento promocional em que o subscritor adquire os titulos e cede total ou parcialmente o direito de sorteio.
Gestao e administracao de ativos

Resultados de atividades financeiras, operadas pelas controladas SAMI e SAGA, e as despesas e receitas alocadas as unidades corporativas de apoio.

Outros

Receitas ? ()iespesas alocadas as unidades corporativas de apoio, e ajustes e eliminacdes das operagoes entre os segmentos do grupo, conforme citado na
nota 4.3 (a).

As demonstracoes de valor adicionado foram preparadas de acordo com o CPC 09 — Demonstracdo do Valor Adicionado e sao parte integrante das
demonstracdes financeiras consolidadas (que no IFRS representam informacéo financeira adicional) e individuais (que no BR GAAP sdo mandatorias para as
companhias abertas).

A SulAmérica analisa seus contratos através de processo estruturado, buscando a identificacdo da esséncia de cada uma das operacdes e de componentes
existentes nesses contratos, cujas normas exigem tratamento contabil diferenciado ao do contrato em alguns casos, como por exemplo os derivativos
embutidos, os componentes de depésito e participacdes discricionarias, previstos na norma CPC 11/IFRS 4, para que possa ser feito o devido registro contabil
de cada um dos contratos e componentes.

Os contratos de seguros sao aqueles onde uma seguradora aceita um risco de seguro significativo do segurado, aceitando compensar o beneficiario no caso
de um acontecimento futuro incerto, especifico e adverso. Os contratos de resseguro também estdo inseridos nesse contexto. Estes contratos estao sendo
registrados conforme a norma CPC 11/IFRS 4 nestas demonstracdes financeiras. Os instrumentos financeiros nao transferem risco de seguro significativo e sao
registrados de acordo com a norma CPC 38/IAS 39, caso dos produtos de capitalizacao.

Os contratos de arrendamento estao sendo classificados de acordo com norma IFRS 16/ CPC 06(R2) em vigor a partir de 1° de janeiro de 2019, onde o
arrendatario reconhece um ativo representado pelo direito de uso do ativo arrendado e um passivo de arrendamento que representa a sua obrigacao de
efetuar os pagamentos do arrendamento, os valores das depreciacdes desses ativos e os juros sobre as obrigacoes estao sendo reconhecidas no resultado. Os
contratos de curto prazo e itens de baixo valor estao sendo reconhecidos no resultado conforme isencao contida na norma.

A preparacao das demonstracées financeiras individuais e consolidadas de acordo com as IFRS e os CPC requer que a Administracdo faca estimativas,
julgamentos e premissas que afetam a aplicacdo das praticas contabeis e o registro dos ativos, passivos, receitas e despesas, bem como a divulgacao de
informacdes sobre dados das suas demonstracdes financeiras. Os resultados finais dessas transacoes e informacdes, quando de sua efetiva realizacao em
periodos subsequentes, podem diferir dessas estimativas. As principais estimativas relacionadas as demonstracoes financeiras referem-se ao registro dos
passivos relacionados a sinistros, ao prazo de diferimento de certos custos de aquisicdo, a probabilidade de éxito nas acdes judiciais e ao valor do desembolso
provavel refletidos na provisdo para acées judiciais, da apuracao do valor justo dos instrumentos financeiros e demais saldos sujeitos a esta avaliagéo.
Revisdes continuas sao feitas sobre as estimativas e premissas e o reconhecimento contabil de efeitos que porventura surjam sao efetuados no resultado do
exercicio em que as revisdes ocorrem.

Informacoes adicionais sobre as estimativas encontram-se nas seguintes notas:

 Valor justo dos equivalentes de caixa (nota 7);

* Valor justo das aplicaces financeiras mensuradas a valor justo através do resultado e disponiveis para a venda (notas 6 e 8);

* Provisoes de créditos de liquidez duvidosa (nota 9);

* Provisao de Sistema Financeiro de Habitacao (SFH) (nota 9.1.2);

o Créditos e débitos tributarios (nota 10);

* Custos de comercializacao diferidos (nota 12);

* Provisdes para impairment (nota 14);

* PSL e IBNR (nota 20);

* Obrigacdes fiscais (nota 21.2.1); e

* Provisdes judiciais (nota 21.2.2).
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Aplicacao e seus respectivos efeitos, quando pertinentes as demonstracoes financeiras, das normas novas e revisadas que nao tiveram efeito
material ou ndo foram adotadas em funcao de isen¢6es opcionais temporarias contidas nas IFRS.

Isencao opcional temporaria para a aplicacao do CPC 48

Em 21/12/2017, o CPC, pela divulgacao da Revisao 12 - Revisao de Pronunciamentos Técnicos, aprovada pela CVM, efetuou alteracdes no CPC 11, para
adequar as datas de adocao efetivas do CPC 48 e o novo padrao contabil para contratos de seguros (IFRS 17), emitido pelo IASB e ainda nao foi recepcionado
pelo CPC, CVM, SUSEP e/ou ANS.

O CPC 48 trata da contabilizacao de instrumentos financeiros. No entanto, para a companhia que atenda certos critérios determinados nesta alteracao,
é proporcionado uma alternativa de isencao temporaria que permite, mas ndo exige que a companhia aplique o CPC 38 - Instrumentos financeiros:
Reconhecimento e Mensuragéo, em vez do CPC 48, para periodos anuais até 1° de janeiro de 2021, exceto se outra data for requerida ou definida pelos
érgaos reguladores.

Uma companhia pode aplicar a isencao temporéaria do CPC 48 se, e somente se: (a) nao tiver aplicado anteriormente qualquer versdo do CPC 48, a nao ser
0s requisitos para a apresentacédo de ganhos e perdas em passivos financeiros designados como valor justo por meio do resultado; e (b) as suas atividades
sejam predominantemente relacionadas com seguro, na data do seu relatorio anual que precede imediatamente 1° de abril de 2016, ou em data posterior
da apresentacao de relatérios anuais.

Durante 2017, a SulAmérica efetuou uma avaliacao de tais alteracdes e concluiu, nos termos do CPC 11, que suas atividades s&o predominantemente
relacionadas com seguros em 31 de dezembro de 2015, pelos motivos a seguir apresentados: (a) o valor contabil de seus passivos decorrentes de contratos
dentro do ambito do CPC 11, é significativo em comparacdo com a quantia total escriturada de todos seus passivos; e (b) a percentagem do valor contabil
total de suas obrigacoes relacionadas com seguro em relacdo ao valor contabil total de todos os seus passivos era de 81% e a seguradora nao se envolveu
em atividades significativas nao relacionadas com seguros. Desta forma, com base nas avaliacoes realizadas, a Companhia optou pela isencao temporaria na
adocao do CPC 48, e serd implementado quando o IFRS 17 entrar em vigor.

As atividades que nao sao relacionadas a seguros na SulAmérica sao representadas, principalmente, por: gestdo e administracao de ativos, capitalizacao (taxa
de carregamento), operacdes de assisténcia a satide (satide administrado), prestacao de servicos odontolégicos em empresas (disponibilizacao de dentistas — In
Company) e prestacao de servicos administrativos na emissao de apolices, regulacao de sinistros entre outros prestados a outras seguradoras. Tais atividades
representam aproximadamente 1% da receita total bruta da SulAmérica, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019.

O valor justo em 31/12/2018 e em 31/12/2019 e por consequéncia a variacao de tal valor justo, para os ativos financeiros com termos contratuais que dao
origem, em datas especificadas, a fluxos de caixa que constituam, exclusivamente, pagamentos de principal e juros sobre o valor principal em aberto, exceto
qualquer ativo financeiro que satisfaca a definicdo de mantidos para negociacao, estao apresentados nas notas 8.1 e 8.2 nas classificacoes: disponivel para
venda e mantidos até o vencimento.

A sequir estao apresentadas as normas novas e revisadas aplicaveis as operacoes da SulAmérica que passaram a ser aplicaveis a partir de 1° de janeiro de 2019.
* |[FRS 16/CPC 06 (R2) — Arrendamento mercantil

A IFRS 16/CPC 06 (R2) substitui as normas de arrendamento existentes, incluindo o CPC 06 (IAS 17) Operacoes de Arrendamento Mercantil e o ICPC 03 (IFRIC
4,SIC 15 e SIC 27).

A norma entrou em vigor em 1° de janeiro de 2019 e introduziu um modelo Unico de contabilizacdo de arrendamentos no balanco patrimonial para
arrendatarios. O modelo exige do arrendatario o reconhecimento de um ativo representado pelo direito de uso de utilizar o ativo arrendado e de um passivo
de arrendamento que representa a sua obrigacao de efetuar os pagamentos do arrendamento. Isencoes estao disponiveis para arrendamentos de curto
prazo e itens de baixo valor e foram adotadas pela Companhia, quando aplicavel. A adocao da IFRS16 nao afetou sua capacidade de cumprir os contratos
financeiros firmados.

Na transic&o para a aplicacdo da norma, a SulAmérica reavaliou todos os contratos para identificar arrendamentos com direto de uso dos ativos identificados
conforme definicao de contrato de arrendamento prevista na IFRS 16/CPC 06 (R2). A SulAmérica aplicou a norma em 1° de janeiro de 2019, usando a
abordagem retrospectiva modificada e, portanto, sem atualizacdo das informacées comparativas. Em virtude de optarmos pela mensuracdo do passivo
de arrendamento e do ativo de direito de uso com base nos pagamentos de arrendamento remanescentes ajustados a valor presente, utilizando a taxa
de desconto incremental de captagdo sobre o passivo financeiro do arrendatéario em 1° de janeiro de 2019 previsto no respectivo CPC, néo houve efeitos
cumulativos reconhecidos como ajustes ao saldo de abertura dos lucros acumulados em 1° de janeiro de 2019.

Em 31/12/2019, o impacto mais significativo identificado refere-se ao reconhecimento de novos ativos e passivos por seus arrendamentos operacionais dos
aluguéis do Rio de Janeiro e da sede de Sao Paulo, registrados nas rubricas “Ativos de arrendamentos” no ativo néo circulante, e “Passivo de arrendamentos”
no passivo circulante e nao circulante, respectivamente. O contrato anterior da sede do Rio de Janeiro que, encerrou-se em 17/04/2019, foi reconhecido no
resultado, até o fim da sua vigéncia, conforme isencao de reconhecimento do IFRS 16/CPC 06 (R2), item C10(c). Também foram avaliados os impactos para o
reconhecimento do contrato da Frota de Automoveis e dos demais aluguéis de imoveis, onde se situam as filiais.

Os pagamentos minimos futuros de arrendamentos da SulAmérica no ambito de arrendamentos operacionais nao cancelaveis, descontados a valor presente,
reconhecidos a partir de 01/01/2019, totalizavam R$114.361 para o contrato de aluguel da sede de Sao Paulo, R$45.168 dos aluguéis das filiais e R$7.122
para os contratos de Frota de Automoéveis. Apds a adocao da norma, foram reconhecidos novos contratos de filiais no montante de R$2.599, além do
contrato de locacdo da matriz no Rio de Janeiro no montante de R$74.225 com remensuracao de seu valor para R$38.614. Outro ponto a se destacar é
que a entrada em vigor da IFRS 16 esta relacionada com a natureza das despesas dos contratos de arrendamento, que passaram a ser reconhecidos como
depreciacéo de ativos de direito de uso, bem como o reconhecimento da despesa de juros sobre obrigacdes de arrendamento em substituicao a despesa linear
de arrendamento operacional. Informacées adicionais encontram-se na nota 13.

Em 31/12/2019 a SulAmérica mantém arrendamento financeiro no montante de R$1.298 (R$5.227 em 2018) conforme nota 17, que nao teve impacto
significativo pela adocao inicial da norma.

A aplicacdo das normas a seguir ndo teve impacto material nos montantes divulgados ou nas respectivas divulgacdes no periodo atual nem em periodos
anteriores.

o Alteracoes ao CPC 18 - Investimento em coligada (IAS 28) em relacédo a vendas ou contribuicdes de ativos entre um investidor e sua coligada ou seu
empreendimento controlado em conjunto;

 |FRIC 23 - Incerteza sobre tratamentos de Imposto de Renda;

e Ciclo de melhorias anuais as Normas Internacionais (IFRS), Ciclo de 2015 — 2017 - Alteracdes as IFRS 3 e 11 sobre participagdes detidas anteriormente em
operacdes conjuntas, a IAS 12 sobre consequéncias tributarias dos pagamentos de instrumentos financeiros classificados como patriménio e & IAS 23 sobre
custos elegiveis a capitalizacao;

 |AS 29 - Contabilidade em economia hiperinflacionaria; e

* Alteracdes ao IAS19 (CPC33 R1) - Os planos de beneficios a empregados da SulAmérica nao tiveram alteracao, reducao ou liquidacdo. Dessa forma, a
alteracao do IAS 19 nao tem efeito para a SulAmérica.

Normas e interpretagdes novas e revisadas ja emitidas, mas ainda nao efetivas em 31 de dezembro de 2019 e nao adotadas de forma antecipada
pela SulAmérica

Espera-se que a norma a seguir possa ter impacto nas demonstracoes financeiras da SulAmérica no periodo de adocao inicial.

¢ |[FRS 17 — Contratos de seguros — Em vigor a partir de 01/01/2021, em relacdo a essa norma a Administracao esta avaliando os impactos. A Companhia
adotara o IFRS 9 quando o IFRS 17 entrar em vigor.

As seguintes normas alteradas e interpretacdes nao deverao ter um impacto material nas demonstracoes financeiras da SulAmérica ou nao sao aplicaveis as
suas operagoes.

o Definicdo de um negdcio (Emendas ao IFRS 3 — Combinacao de negocios) — Em vigor a partir de 01/01/2020;

* Definicdo de materialidade (Emendas ao IAS 1 e IAS 8) — Em vigor a partir de 01/01/2020; e

e Alteracao da estrutura conceitual - Em vigor a partir de 01/01/2020.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis ainda ndo emitiu pronunciamento contdbil ou alteracdo nos pronunciamentos vigentes correspondentes a todas
as novas IFRS. Portanto, a adocao antecipada dessas IFRS nao é permitida para entidades que divulgam as suas demonstracdes financeiras de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil.

4. Consolidacdo

A aquisicdo de participacao de acionista nao controlador é registrada como transacao de capital conforme o IAS 27, CPC 36 (R3) e ICPC 09 (R2) e o0 agio ou
desagio gerado nesta aquisicao é contabilizado no patriménio liquido.
Os ganhos ou perdas decorrentes de variacao na participagao de acionistas nao controladores também séo registrados no patriménio liquido.

As demonstracbes financeiras de controladas sao consolidadas a partir da data da aquisicao do controle ou quando da autorizacdo do 6rgao regulador
competente, quando for o caso, e até que este controle seja extinto.

(a) Eliminacao dos saldos das contas entre a Companhia e as controladas incluidas na consolidacdo, bem como das contas mantidas entre as controladas;

(b) Eliminacéo dos investimentos da Companhia nas empresas controladas incluidas na consolidacéo; e

(c) Algumas controladas elaboram suas demonstracées financeiras de acordo com praticas estabelecidas pelos érgaos reguladores de suas atividades (SUSEP,
ANS e BACEN). Algumas dessas praticas sao ajustadas para fins de consolidacao, visando eliminar o efeito da adocao de praticas nao uniformes entre as
empresas consolidadas e a correcao de algumas praticas prescritas pelos 6rgaos reguladores e consideradas pela Administracao em desacordo com as praticas
contabeis internacionais.

As demonstracoes financeiras consolidadas incluem as informagdes da Companhia, de suas controladas, relacionadas a seguir:

Participacao (%)
sobre o capital

Participacao (%)
sobre o capital

total total
2019 2018
Empresas Principal atividade Sede Direta Indireta _ Direta Indireta
Sul América Companhia Nacional de Seguros - (SALIC) Seguradora Rio de Janeiro 74,32 25,68 74,42 25,58
Saepar Servicos e Participacoes S.A. - (SAEPAR) Participacao Rio de Janeiro 100,00 - 100,00 -
Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. - (SULASEG) Seguradora Rio de Janeiro - 100,00 - 100,00
Sul América Companhia de Seguro Satde - (CIA. SAUDE)  Operadora de Planos de Satde  Rio de Janeiro 34,40 65,60 34,40 65,60
Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores
Mobilidrios S.A. - (SAMI) Gestao de Recursos de Terceiros Sao Paulo - 100,00 - 100,00
Sul América Investimentos Gestora de Recursos S.A. (SAGA) Gestao de Recursos de Terceiros  Sao Paulo - 100,00 - 100,00
Cival Reinsurance Company Ltd. Resseguradora (Inativa) Ilhas Cayman - 100,00 - 100,00
Sul América Santa Cruz Participacdes S.A. - (SANTA CRUZ)  Participacao Rio de Janeiro - 100,00 - 100,00
Sul América Servicos e Participaces S.A. - (SASP) Participacao Rio de Janeiro - 100,00 - 100,00
Sul América Servicos de Saude S.A. - (SULAMED) Operadora de Planos de Saude  Sao Paulo - 100,00 - 100,00
Operadora de Planos de Saude
Sul América Odontoldgico S.A. - (SULAODONTO) Odontologico Sao Paulo - 100,00 - 100,00
Sul América Capitalizacao S.A. - SULACAP - (SULACAP) Capitalizacao Rio de Janeiro - 100,00 - 100,00
Docway Aplicativo para Servicos em Satde S.A. - (DOCWAY) Participacao Sao Paulo - 84,64 - 78,86
Sul América Holding S.A. - (SAH) (a) Participacao Rio de Janeiro - 100,00 - -
Sul América Participacoes e Investimentos S.A. - (SAPI) (b) Participacao Rio de Janeiro - 100,00 - -
PRODENT - Assisténcia Odontolégica Ltda. - (PRODENT) Operadora de Planos de Saude
(nota 4.4.1) Odontolégico Séao Paulo - 100,00 - -

(a) Empresa adquirida em 05/07/2019 pelo montante de R$2.100,00 (em reais), tendo como objeto a administracao de bens proprios e a participacao no
capital social de outras sociedades, observadas as disposicoes legais pertinentes.

(b) Empresa adquirida em 05/07/2019 pelo montante de R$1.600,00 (em reais), tendo como objeto a administracao de bens proprios e a participacao no
capital social de outras sociedades, observadas as disposicoes legais pertinentes.

4.4.1. Aquisicao da Prodent Assisténcia Odontologica Ltda. (“PRODENT")

Em 08/10/2018, a Companhia publicou fato relevante informando que sua controlada indireta Sul América Odontoldgico S.A. assinou nesta data, contrato

para aquisicao de 100% da Prodent Assisténcia Odontologica Ltda. (“PRODENT"), empresa com sede no estado de Sao Paulo, pelo preco base de R$145.700.

A conclusao da operacéo estava condicionada ao cumprimento de determinadas condicoes precedentes, conforme previstas no respectivo contrato, incluindo

a aprovacao prévia dos 6rgaos reguladores competentes. Em 31/07/2019, apo6s o cumprimento das condicdes precedentes foi concluida a aquisicédo da

Prodent pelo preco atualizado de R$161.880, ajustado para R$157.345, composto da seguinte forma:

* R$60.878 pagos a vista em 31/07/2019;

* R$4.536 de ajuste de preco pés-fechamento, formalizado através do segundo aditivo contratual, que serdo pagos pelos vendedores a compradora no prazo

improrrogavel de trinta dias corridos da data do segundo aditivo;

* R$54.900 depositado em conta vinculada, referente a potenciais obrigacoes de novas contingéncias ainda nao identificadas, que serdo liberados em até 5

anos caso Nao ocorram;

* R$20.000 do earn-out de determinadas carteiras privadas, também depositados em conta vinculada, cuja liberacdo depende de performance e prazos

definidos no contrato; e

® R$26.102 retidos, relativo ao preco contingente vinculado a renovacéo de determinado contrato até 2021, superveniéncias ativas e encerramento de

algumas demandas judiciais conforme condicoes predeterminadas.

Com a aquisicao, a SulAmérica aumentou sua participacao na carteira de planos odontolégicos reforcando sua posicéo de relevancia neste segmento.

A compra foi realizada pela controlada SULAODONTO e esté4 sendo divulgada nestas demonstracées financeiras como combinacao de negdcios, conforme o

CPC 15 (R1) - Combinacao de Negocios.

Alocacao do preco de compra (Purchase Price Allocation - PPA)

A Administracao efetuou o estudo de alocacao do preco de compra, com o apoio de consultoria especializada independente, e apurou o preco base de

R$161.880, através do modelo de avaliacdo econdmica-financeira usando o método do fluxo de dividendo descontado (DDM - Dividend Discount Model).

O preco base é composto: (i) pelo valor contabil do patriménio liquido de R$25.313 (ii) pelos ativos intangiveis reconhecidos na combinacao de negdcios no

montante de R$40.374, (iii) pelos tributos diferidos de R$13.727 sobre os ativos reconhecidos e (iv) pelo &gio de R$109.920, com fundamento na expectativa

de resultados futuros a serem obtidos pela sinergia entre as operacoes da Prodent e o planejamento estratégico do plano de satide da SulAmerica.

Durante o periodo de mensuracéo foram identificados ajustes em funcéo de novas informacoes acerca de fatos e circunstancias ja existente na data de

aquisicao (conforme detalhado na tabela abaixo), que alteraram o preco base para R$157.344, compostos pelos seguintes itens ajustados: (i) patrimonio

liquido no montante de R$ 17.973, (i) Ativos intangiveis de R$ 41.995, (iii) tributos diferidos sobre os ativos reconhecidos de R$14.278 e (iv) pelo agio por

expectativa de resultados futuros de R$111.654.

Balanco de abertura

Valor Ajustes no periodo
Ativo Valor contabil Ajustes ajustado de mensuracao Valor ajustado
Circulante 16.697 - 16.697 562 17.259
Aplicacoes financeiras 6.628 - 6.628 - 6.628
Contraprestacoes a receber 7.578 - 7.578 (262) (b) 7.316
Outros 2.491 - 2.491 824 (b) 3315
Nao circulante 22.857 41.995 64.852 528 65.380
Créditos tributarios 1.658 - 1.658 861 (b) 2.519
Depositos judicias 20.278 - 20.278 (241) (b) 20.037
Intangivel 34 41.995 (a) 42.029 (24) (b) 42.005
QOutros 887 - 887 (68) (b) 819
Total do ativo 39.554 41.995 81.549 1.090 82.639
Passivo
Circulante 10.111 - 10.111 2.849 12.960
Provisoes técnicas 4.658 - 4.658 1.109 (b) 5.767
Débitos de operacdes de assisténcia a
saude 1.060 - 1.060 2.340 (b) 3.400
Qutros 4.393 - 4.393 600 (b) 3.793
Nao circulante 4.130 14.278 18.408 5.581 23.989
Provisdes para contingéncias 2.623 - 2.623 5.581 (b) 8.204
Tributos e contribuicoes diferidos 9 14.278 (a) 14.287 - 14.287
Outros 1.498 - 1.498 = 1.498
Total do passivo 14.241 14.278 28.519 8.430 36.949

(a) O montante de R$41.995 refere-se aos intangiveis reconhecidos na aquisicao, conforme item 13 do CPC 15(R1), e tem a seguinte composic&o:

« Carteira de clientes no montante de R$30.952 relativos a contratos com pessoas juridicas e fisicas, estimado pela metodologia de Income Approach com
base no método de Multi-Period Excess Earnings, cuja vida Util foi determinada entre 2 anos e 5 meses a 13 anos e 5 meses, a depender das caracteristicas
de cada ativo;

« R$11.043 em decorréncia de acordo de ndo competicdo onde os antigos os acionistas que tiveram sua participacdo comprada ficam impossibilitados de
competir direta ou indiretamente com a Empresa adquirida por um prazo de 5 anos a partir da data de fechamento, estimado pela metodologia de Income
Approach com base no método With and Without; e

« R$14.278 referente a tributos diferidos sobre os valores anteriormente mencionados.

(b) Corresponde a ajustes contabeis efetuados no balanco de abertura da combinacao de negdcios, cujo efeito no ativo liquido resultou em uma redugéo
de R$7.340 no patriménio liquido. A natureza dos principais ajustes sao: R$5.581 pelo complemento de provisoes judiciais (civeis, trabalhistas e fiscais) e
administrativas em funcéo da revisdo de prognosticos pelos advogados e consulta @ ANS; R$2.340 de complemento de Contas a Pagar de Comissoes a
Corretores e R$1.109 de complemento da PPCNG.

Resultado

As demonstragoes financeiras da Prodent estdo sendo consolidadas com um més de defasagem (novembro/2019). A partir da data do fechamento da
aquisicao a Prodent auferiu R$31.346 de receitas totais e um prejuizo de R$4.099 que estao incluidos na demonstracdo do resultado consolidado da
ISuIA[;né(;ica Em dezembro/2019. Caso tivesse sido consolidada a partir de 01/01/2019, a receita incluida seria de R$79.425 com uma contribuicao no lucro
iquido de R$10.214.

Adicionalmente, do montante de R$26.102 retidos do preco de aquisicdo ajustado, a controlada Sulaodonto liquidou R$12.786 até 31/12/2019. Também
foram amortizados no resultado R$2.547 referentes aos intangiveis reconhecidos na combinacao de negdcios.

As demonstracdes financeiras dos fundos de investimentos dos quais a Companhia e suas controladas sao cotistas exclusivas sao consolidadas a partir da data
da aquisicao do controle e até que este controle seja extinto.

A tabela a seguir relaciona os fundos de investimentos cujas controladas séo cotistas exclusivas e que, por isso, integram as demonstracées financeiras
consolidadas:

M
SulAmeérica

Continuacao

Cotista Fundos exclusivos CNPJ  Legenda
SULASEG MULTIGESTORES PREV SUL AMERICA EXCLUSIVO COM RENDA VARIAVEL FI MULTIMERCADO CREDITO PRIVADO 23.748.493/0001-48 (a)
SULASEG JGP SULAMERICA FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO CREDITO PRIVADO 22.759.978/0001-74 (a)
SULASEG RF PREV SUL AMERICA EXCLUSIVO FUNDO DE INVESTIMENTO EM COTAS DE FI RENDA FIXA CREDITO PRIVADO 23.748.517/0001-69 (a)
SULASEG SULAMERICA FIX 100 Ill FICIFI RENDA FIXA 17.797.527/0001-91 (@
SULASEG SULAMERICA FIX 100 VI FICIFI RENDA FIXA 19.040.239/0001-13 (a)
SULASEG SULAMERICA PRESTIGE INFLATIE | FICIFI RENDA FIXA 17.797.568/0001-88 (a)
SULASEG SULAMERICA MIX 30 V FICFI MULTIMERCADO 17.797.444/0001-00 (a)
SULASEG SUL AMERICA BRASIL PLURAL FDO DE INVEST EM COTAS DE FDOS DE INVEST RENDA FIXA Il CREDITO PRIVADO 23.502.688/0001-03 (@
SULASEG SULAMERICA BRASIL PLURAL FICFI RENDA FIXA CREDITO PRIVADO 23.502.671/0001-56 (a)
SULASEG SULAMERICA MIX 15 IIl FICFI MULTIMERCADO 17.797.410/0001-08 (@
SULASEG SULAMERICA MIX 15 V FICFI MULTIMERCADO 17.797.418/0001-74 (a)
SULASEG SULAMERICA MIX 30 Ill FICFI MULTIMERCADO 17.797.436/0001-56 (a)
SULASEG SULAMERICA MIX 49 IV FICFI MULTIMERCADO 17.797.524/0001-58 (a)
SULASEG SULAMERICA MULTICARTEIRA PREV II FICFI MULTIMERCADO 17.797.565/0001-44 (@
SULASEG SULAMERICA PRESTIGE STRATEGIE FICIFI RENDA FIXA CREDITO PRIVADO 19.959.552/0001-50 (a)
SULASEG SULAMERICA VOO LIVRE PREV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 20.889.498/0001-00 (@
SULASEG SULAMERICA PRESTIGE TOTAL PREV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 13.255.292/0001-55 (a)
SULASEG SULAMERICA SAGE PREV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 13.823.011/0001-13 (a)
SULASEG SULAMERICA SHELL PREV 49 FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 20.789.994/0001-84 (a)
SULASEG SULAMERICA LONG TERM PREV EXCLUSIVO FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 17.797.400/0001-72 (@
SULASEG SULAMERICA SHELL PREV FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 20.789.951/0001-07 (a)
SULASEG TURNAROUND PREV SULAMERICA EXCLUSIVO FI MULTIMERCADO 23.502.637/0001-81 (@
SULASEG SULAMERICA TRUST FICFI MULTIMERCADO PREVIDENCIARIO CP 23.216.775/0001-02 (a)
SULASEG SULAMERICA ALBATROZ FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 09.411.684/0001-99 ()
Diversos SUL AMERICA CAMBIAL FUNDO DE INVESTIMENTO 10.399.849/0001-33 (a)
SULASEG SUL AMERICA SAP CONCEDIDOS FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 03.004.427/0001-56 (a)
SULASEG SUL AMERICA EFFECTUS PREV FI MULTIMERCADO 11.314.728/0001-04 (a)
SULASEG SULAMERICA EQUIPE PREV FI MULTIMERCADO 13.255.297/0001-88 (@
SULASEG SUL AMERICA ESPECIAL FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 02.127.428/0001-25 (a)
SULASEG SUL AMERICA SAP GRUPAL FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 02.498.201/0001-96 (a)
SULASEG SULAMERICA FIX 100 I FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 04.738.195/0001-22 (a)
SULASEG SUL AMERICA FUTURE FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 13.255.321/0001-89 (a)
SULASEG SULAMERICA MIX 49 | FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 04.616.035/0001-00 (a)
SULASEG SULAMERICA MIX 30 IV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 04.061.652/0001-97 (a)
SULASEG SULAMERICA FIX 100 VI FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 04.738.201/0001-41 (a)
Diversos (***) GRUPAL CASH FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 08.648.673/0001-64 (a)
SULASEG SULAMERICA FIX 100 V FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 03.077.322/0001-27 (a)
SULASEG SULAMERICA FIX 100 IV FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 04.056.135/0001-20 (a)
SULASEG SULAMERICA MIX 15 IV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 03.077.193/0001-77 (a)
SULASEG SUL AMERICA SAP INDIVIDUAL FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 05.549.144/0001-15 (a)
SULASEG SUL AMERICA PRESTIGE INFLATIE FUNDO DE INVESTIMENTO EM COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 13.768.597/0001-60 (a)
SULASEG SULAMERICA MIX 20 FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 03.307.621/0001-00 (a)
SULASEG SULAMERICA MIX 40 FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 04.484.351/0001-76 (a)
SULASEG SULAMERICA MULTICARTEIRA PREV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 08.702.303/0001-68 (a)
SULASEG NBF SULAMERICA F11 PREV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 13.768.561/0001-87 (a)
SANTA CRUZ  PARTICIPACOES CASH FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO COM INVESTIMENTO NO EXTERIOR 09.637.456/0001-31 (a)
SULASEG SULAPREVI INDIVIDUAL FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 05.508.431/0001-87 (a)
SULASEG SUL AMERICA PRESTIGE PREV FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 10.394.850/0001-75 (@
SULASEG SAS FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 03.182.384/0001-07 (a)
SASA SUL AMERICA SAS CAPITAL FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 05.508.529/0001-34 (@
Diversos (**)  SANTANDER FUNDO DE INVESTIMENTO SAS CASH RENDA FIXA 10.979.008/0001-03 (a)
SASA FUNDO DE INVESTIMENTO EM COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTO EM ACOES COM INVESTIMENTO NO
CIA. SAUDE  EXTERIOR 08.637.022/0001-79 (a)
SALIC SICREDI - FUNDO DE INVESTIMENTO SULAMERICA CREDITO PRIVADO MULTIMERCADO 11.451.972/0001-19 (a)
SULASEG SULAPREVI CONCEDIDOS FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 03.181.085/0001-40 (@
Diversos (*)  SULACAP MASTER Il FI RENDA FIXA 03.707.168/0001-20 (a)
SULASEG SULAMERICA FIX 100 FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 03.077.330/0001-73 (a)
SULASEG SULAMERICA MIX 49 FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 02.811.681/0001-01 (a)
SULASEG SULAMERICA TI 35 PREV FICFI MULTIMERCADO 10.896.023/0001-80 (b)
SULAMERICA TI PREV FUNDO DE INVESTIMENTO EM COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO
SULASEG CREDITO PRIVADO 10.383.755/0001-76 (a)
SULASEG SULAMERICA FIX 100 PLUS FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 20.889.471/0001-00 (@
SULASEG 29 DE ABRIL FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO CREDITO PRIVADO 28.516.222/0001-80 (a)
SULASEG SULAMERICA IBIUNA LONG BIASED PREV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 29.091.970/0001-21 (a)
SULASEG SUL AMERICA CONC FI MULTIMERCADO 28.516.239/0001-38 (a)
SULASEG CONSTELLATION SULAMERICA PREV FI MULTIMERCADO 29.092.136/0001-50 (@
SULASEG ATSU PREV SULAMERICA FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 28.516.138/0001-67 (a)
SULASEG SAFARI SULAMERICA PREV FUNDO DE INVESTIMENTO EM COTAS DE FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 28.516.168/0001-73 (@)
SULASEG ARX SULAMERICA K2 INFLACAQ CURTA PREV FICFI MULTIMERCADO CREDITO PRIVADO 33.701.805/0001-11 (b)

(a) Fundos exclusivos que fazem parte das demonstracdes financeiras consolidadas nas datas-bases 31/12/2019 e 2018;
(b) Fundos exclusivos que fazem parte das demonstracoes financeiras consolidadas apenas na data-base 31/12/2019;
(c) Fundos exclusivos que fazem parte das demonstracoes financeiras consolidadas apenas na data-base 31/12/2018;
(*) Este fundo de investimento tem como cotistas as companhias SULACAP e SULAMED;

(**) Este fundo de investimento tem como cotistas as companhias SASA, SULASEG, SULAODONTO, SALIC, SAMI, SAGA, CIA. SAUDE, SAEPAR, SANTA CRUZ,
SULAMED, SULACAP e PRODENT; .
(***) Este fundo de investimento tem como cotistas as companhias SULASEG, SALIC, CIA. SAUDE, SULACAP, SULAODONTO, DOCWAY e SULAMED.

5. Gestao de riscos

O processo de gestao de riscos (“Enterprise Risk Management — ERM”) da SulAmérica tem como finalidade suportar o alcance dos objetivos estratégicos
da organizacao. Este procedimento tem como base identificar potenciais eventos que possam afetar os resultados esperados para os proximos periodos e
gerenciar tais riscos avaliando seus controles e garantindo capital adequado para sustentar as operacdes em cendrios inesperados, de acordo com o apetite
a riscos vigente.

A metodologia desenvolvida para o processo de gerenciamento de riscos corporativos busca referéncias nas melhores praticas internacionais, incluindo os
pronunciamentos emitidos pelo COSO (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e procedimentos definidos em Solvéncia Il. Este
processo é executado em fases integradas e continuas descritas da seguinte forma:

* Identificacao dos riscos

Processo de identificaco e priorizacdo dos riscos que possam afetar os resultados de curto ou longo prazo estabelecidos;

* Quantificacdo dos riscos

Os riscos priorizados sao quantificados através de modelagens especificas envolvendo a probabilidade de ocorréncia e seus possiveis impactos;

* Resposta aos riscos

De acordo com os resultados do processo de quantificacéo e alinhado com o apetite a riscos vigente, sao elaborados planos de acéo de resposta aos riscos; e
* Monitoramento e reporte

As informacoes de cada risco e os respectivos planos de acao de resposta aos riscos séo monitorados e gerenciados através de indicadores e relatérios pela
area de riscos corporativos, a qual os reporta as Unidades de Negdcio, ao Comité de Riscos (CoR), Comité de Auditoria e Gestao de Riscos e Conselho de
Administracao, de acordo com periodicidade pré-definida ou sempre que julgar necessario.

Adicionalmente, a SulAmérica apura, para cada uma de suas controladas, a suficiéncia do Patriménio Liquido Ajustado em relagdo ao capital regulatério
requerido mensalmente pelos reguladores. Com o objetivo de complementar esta avaliagdo e de acordo com as melhores praticas de gestao de riscos, a
SulAmérica possui modelos internos préprios para apuracéo do capital econémico para as suas principais linhas de negacio e categorias de riscos, observando,
desta forma, independente do capital regulatério, sua propria estimativa de capital baseado em riscos.

As diretrizes e o monitoramento do processo de ERM da organizacdo séo estabelecidos pelo Conselho de Administracdo, que também tem como
responsabilidade definir o apetite a riscos da SulAmérica que tem por objetivo criar fronteiras na assuncéo dos riscos, levando em consideracéo suas
preferéncias, tolerancias e limites.

E papel do Comité de Riscos e da Divisio de Riscos Corporativos, reportar ao Conselho de Administracio e ao Comité de Auditoria e Gestao de Riscos, na
periodicidade definida pelos mesmos, os resultados e desenvolvimentos do programa de gestao de riscos corporativos.

O Gestor de Riscos tem como funcao ser o ponto focal de todas as acoes relacionadas a gestao dos riscos corporativos na SulAmérica, além de ser o elo com
o regulador cabendo a ele, dentre outras atividades, monitorar e reportar periodicamente ao Comité de Riscos o perfil de riscos e os niveis de exposicao da
SulAmérica.

Em 2018, foi criada a &rea de controles internos sob a responsabilidade do Gestor de Riscos da SulAmérica com a funcao de realizar avaliacdes continuas,
através de testes de eficacia, para se certificar da presenca e do funcionamento dos controles.

A execucao do processo de gestao de riscos é feita de forma integrada entre as trés linhas de defesa da organizacao. Este conceito considera que a primeira
gestao de cada risco (12 linha de defesa) é iniciada com os tomadores do risco, aqueles que optam por evitar ou aceitar o risco de forma primaria. Apos
a primeira gestao do risco, sao estabelecidos processos independentes para monitoramento dos controles internos estabelecidos pela 12 linha de defesa e
gestéo dos riscos residuais resultantes desse processo. Esta segunda gestao do risco (2° linha de defesa) retroalimenta entao o processo de primeira gestao
estabelecendo novas regras de conduta e novas politicas na assungéo dos riscos e, com uma visao holistica, avalia a solvéncia das companhias da SulAmérica.
Por ultimo, ha uma verificacao independente realizada pela auditoria interna da primeira e segunda gestéo dos riscos, de forma a garantir que todo o processo
foi cumprido em todas as suas etapas de forma satisfatéria (32 linha de defesa).

Com a finalidade de multiplicar a cultura de ERM e atuar como pontos focais, foram selecionados colaboradores na primeira e na segunda linha de defesa,
fortalecendo as agendas de treinamentos e campanhas de gestao de riscos na SulAmérica.

O processo de ERM compreende todos os tipos de riscos corporativos aos quais a SulAmérica esta exposta. A SulAmérica desenvolveu dicionario proprio de
riscos a fim de padronizar a linguagem em toda a organizacao com as seguintes categorias: riscos estratégicos, riscos de subscricéo, riscos de mercado, riscos
de crédito, riscos operacionais e legais.

As anélises e informacdes contidas nas proximas secoes objetivam apresentar resumidamente o processo de gerenciamento de cada categoria de risco,
explicitando como cada uma das categorias impactam nos negocios da SulAmérica e os procedimentos adotados para o controle e mitigacdo dos mesmos.

Com presenca em todo territério nacional, a SulAmérica apresenta maior concentracao no segmento de saude e na regido Sudeste, de forma consistente com
a distribuicao e localizacdo do polo econémico do Brasil.

Em 31/12/2019, a SulAmérica registrou um total de receitas, brutas de impostos, de R$22.538.123 (R$20.701.267 em 2018), distribuidas nas seguintes linhas
de negocios:

Consolidado
2019 2018
Receitas operacionais Receita % Receita %
Saude 17.483.653 77,58% 15.763.904 76,15%
Danos 3.522.234 15,63% 3.636.740 17,57%
Pessoas 520.779 2,31% 496.007 2,40%
Previdéncia privada 796.170 3,53% 636.120 3,07%
Capitalizacao 51.581 0,23% 45.971 0,22%
Operacoes de assisténcia a saude 67.995 0,30% 66.516 0,32%
Gestao de ativos 95.711 0,42% 56.009 0,27%
Total 22.538.123 100,00% 20.701.267 100,00%
A tabela a seqguir apresenta a distribuicdo regional destas receitas:
Consolidado
2019
Regido Saude Danos Pessoas Capitalizacdo Outros
Sudeste 80,71% 59,17% 64,35% 62,58% 63,43%
Sul 2,90% 19,71% 18,20% 22,20% 19,08%
Nordeste 11,98% 12,87% 9,44% 5,92% 12,84%
Norte 1,16% 2,57% 1,83% 0,56% 1.37%
Centro Oeste 3,25% 5,68% 6,18% 8,74% 3,28%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Consolidado
2018
_Regido Saude Danos Pessoas Capitalizacao Outros
Sudeste 80,75% 61,33% 63,63% 61,91% 63,35%
Sul 2,93% 19,31% 21,16% 22,50% 19,48%
Nordeste 12,08% 11,93% 9,15% 5,98% 12,70%
Norte 1,10% 2,13% 2,11% 1.31% 1,38%
Centro Oeste 3,14% 5,30% 3,95% 8,30% 3,09%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Os riscos de subscricao sao oriundos de desvios nas premissas adotadas na precificacdo ou na constituicao das provisoes técnicas.

Na SulAmérica, tais riscos podem se materializar de diferentes maneiras dependendo do ramo de atuacao.

Nos negocios de Saude, particularmente para o segmento individual no qual os reajustes de prémios sao autorizados pela ANS, os riscos oriundos de
precificacdo podem vir de reajustes de prémios autorizados pelo 6rgao regulador que sejam insuficientes, ou que nao configurem a expectativa inicial de
precificacdo do plano.

Para os demais produtos de Saude, assim como os negdcios de ramos elementares, a SulAmérica possui maior flexibilidade na gestao dos reajustes de seus
contratos.

Os produtos de Vida e Previdéncia tém seus riscos de precificacdo e provisdo associados as expectativas de mortalidade/sobrevivéncia dos participantes dos
planos no momento da contratacao.

Nos produtos de Capitalizacdo comercializados pela SulAmérica, o risco de subscricdo decorre da possibilidade de perdas associadas a comercializacao das
séries de sorteios.

Para as linhas de negécio de Investimentos da SulAmérica, ndo ha riscos de subscricao envolvidos na operacéo.

Além dos riscos de precificagdo mencionados acima, existe o risco de inadequacao das provisdes técnicas constituidas, que podem ser materializados em
qualquer uma das linhas de negécios da SulAmérica. A Companhia possui testes de consisténcia periédicos para avaliacao da assertividade das provisoes
constituidas e das metodologias empregadas nos calculos.

Atualmente a SulAmérica possui modelos atuariais especificos de precificacdo para cada um de seus produtos, permitindo acuracia na determinacao dos
precos para cada cliente frente aos compromissos contratuais estimados e despesas empregadas na comercializacao e gestéo dos contratos.

Com o objetivo de promover um conjunto de andlises de viabilidade e de suportar uma tomada de decisao sobre investimentos em produtos e parcerias com
base em riscos, a SulAmérica possui o Procedimento de Avaliagdo e Revisdo de Produtos (PARP), também aplicado nos acompanhamentos periddicos dos
produtos da SulAmérica.

O PARP é um procedimento multidisciplinar onde areas de suporte e negécios contribuem com os seus respectivos conhecimentos técnicos, através de
pareceres para esta andlise de viabilidade, suportando a decisao sobre uma iniciativa que pode ser lancamento ou alteracdo de produtos, novas parcerias e
grandes cotacdes. Contribuem como pareceristas, deste processo, as areas atuarial, de auditoria interna, comercial, de compliance, contabil, financeira, gestao
de riscos corporativos, juridica, operacdes, de planejamento estratégico, sustentabilidade, tecnologia da informacao e visao do cliente.

Adicionalmente, a SulAmérica conta com acdes especificas em cada linha de negocio para mitigacao dos riscos de subscricao e melhoria continua na selecéo
da carteira de seus segurados. Dentre estas acoes, pode-se destacar: programas de bonus, centros especializados de atendimento de sinistros, processos de
eficiéncia de custos, auditorias preventivas pré-pagamentos, otimizacao de rede de prestadores de servicos, programas de satde ativa e inspecoes detalhadas
na subscricao das apdlices.

Para os seguros com maiores riscos individuais e carteiras com menor capacidade de previsibilidade ou expostas a catastrofes, a SulAmérica utiliza-se de
contratos de resseguro, mitigando o risco de grandes perdas nao esperadas nos contratos e transferindo tais riscos para os resseguradores, assumindo em
contrapartida o risco de crédito destes parceiros. A contratacao de resseguro segue politica especifica estabelecida pelo CoR.

Uma das formas de mensurar possiveis impactos nos resultados e patriménio liquido, decorrentes dos riscos de subscricdo, é sensibilizar as varidveis que
possam ser afetadas devido ao processo de subscricao dos produtos, inadequacao de precos ou ainda insuficiéncia nas provisoes técnicas.

As andlises de sensibilidade a seguir, simulam os possiveis impactos no resultado e no patriménio liquido, de alteraces em parametros operacionais antes e
depois da contratacao de resseguros.
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Analise de sensibilidade em satde, danos e pessoas

Consolidado

2019

Saude Danos Pessoas

Com efeito de Sem efeito de Com efeito de Sem efeito de Com efeito de Sem efeito de
ressequro ressequro ressequro ressequro ressequro ressequro

Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado

Resultado apos Resultado apo6s Resultado apos Resultado apo6s Resultado apo6s Resultado apos

antes impostos
dos e impacto

antes impostos
dos e impacto

antes impostos
dos e impacto

antes impostos
dos e impacto

antes impostos
dos e impacto

antes impostos
dos e impacto

Premissas impostos no PL_impostos no PL_impostos no PL_impostos no PL_impostos no PL_impostos no PL
Aumento de 5%
Nnos sinistros (688.280) (412.968) (688.434) (413.061) (106.710) (64.026) (106.835) (64.101) (12.805)  (7.683) (13.359)  (8.015)
Aumento de 5%
nas despesas
administrativas (52.841)  (31.705) (52.841) (31.705) (25.731) (15.439) (25.731) (15.439) (3.181) (1.909) (3.181) (1.909)
Aumento de 5%
nos custos de
comercializacdo (55.171)  (33.102)  (55.171)  (33.102) (38.578) (23.147) (38578)  (23.147) (7.410) (4.446) (7.410) (4.446)
Reducao de 5%
nos sinistros 688.280 412,968 683434 413.061 106.710 64.026  106.835 64.101 12.805 7.683 13.359 8.015
Reducao de 5%
nas despesas
administrativas 52.841 31.705 52.841 31.705 25.731 15.439 25.731 15.439 3.181 1.909 3.181 1.909
Reducao de 5%
nos custos de
comercializagao 55.171 33.102 55.171 33.102 38.578 23.147 38.578 23.147 7.410 4.446 7.410 4.446
Consolidado
2018
Saude Danos Pessoas
Com efeito de Sem efeito de Com efeito de Sem efeito de Com efeito de Sem efeito de
ressequro ressequro ressequro ressequro ressequro ressequro
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Resultado apobs Resultado apos Resultado apos Resultado apos Resultado apos Resultado apos

antes impostos
dos e impacto
impostos no PL_impostos

antes impostos antes impostos antes impostos antes impostos
dos e impacto dos e impacto dos e impacto dos e impacto
no PL_impostos no PL_impostos no PL_impostos no PL_impostos

antes impostos
dos e impacto
Premissas no PL
Aumento de 5%
Nnos sinistros
Aumento de 5%
nas despesas
administrativas
Aumento de 5%
nos custos de
comercializacao
Reducao de 5%
Nnos sinistros
Reducao de 5%
nas despesas
administrativas
Redugao de 5%
nos custos de
comercializacao 49.418 27.180 49.418 27.180 37.165 20.441 37.165 20.441 7.586 4172 7.586 4172
Choques de 5% mencionados na tabela sao determinados pelo valor total da premissa em referéncia multiplicada pelo fator de 1,05 (nos casos de aumento)
ou 0,95 (nos casos de reducéo).
Analise de sensibilidade em previdéncia
Diferente da analise de sensibilidade em satide, danos e pessoas, para os negocios de previdéncia a analise reflete o impacto nos fluxos dos passivos esperados
e modificados de acordo com as premissas destacadas nas tabelas abaixo:

(622.154) (342.185) (622.154) (342.185) (103.904) (57.147) (104.110) (57.261) (10.661)  (5.864) (11.203)  (6.162)

(49.088) (26.998) (49.088) (26.998) (26.086) (14.347) (26.086) (14.347) (3.203) (1.767) (3.203) (1.7617)

(49.418)  (27.180) (49.418) (27.180) (37.165) (20.441) (37.165) (20.441)  (7.586)  (4.172)  (7.586)  (4.172)

622,154 342185 622.154 342.185 103.904 57.147  104.110 57.261 10.661 5.864 11.203 6.162

49.088 26.998 49.088 26.998 26.086 14.347 26.086 14.347 3.203 1.761 3.203 1.761

Consolidado

2019

Premissas Resultado antes dos impostos Resultado apés impostos e impacto no PL
Aumento de 5% nas despesas administrativas (1.495) (897)
Aumento de 5% nos resgates 787 472
Reducao de 5% na sobrevivéncia 13.400 8.040
Aumento de 5% na conversdo em renda (4.396) (2.638)
Aumento de 5% no cancelamento 324 194
Reducao de 5% nas despesas administrativas 1.495 897
Reducéo de 5% nos resgates (835) (501)
Aumento de 5% na sobrevivéncia (14.053) (8.432)
Reducao de 5% na conversao em renda 4.334 2.600
Reducdo de 5% no cancelamento (345) (207)
Consolidado

2018

Premissas Resultado antes dos impostos Resultado ap6s impostos e impacto no PL
Aumento de 5% nas despesas administrativas (1.617) (889)
Aumento de 5% nos resgates 1.134 624
Reducéo de 5% na sobrevivéncia 10.508 5.779
Aumento de 5% na conversao em renda (2.238) (1.231)
Aumento de 5% no cancelamento 364 200
Reducao de 5% nas despesas administrativas 1.617 889
Reducdo de 5% nos resgates (1.176) (647)
Aumento de 5% na sobrevivéncia (11.040) (6.072)
Reducéo de 5% na conversao em renda 2.238 1.231
Reducdo de 5% no cancelamento (381) (209)

A andlise demonstrada acima reflete que os cenarios dos impactos de fatores apresentados nao sofreram alteracdes significativas em relacdo ao ano anterior.

A gestao das provisoes técnicas constituidas € um processo continuo coordenado pelo departamento atuarial corporativo através de metodologias especificas
e internacionalmente consagradas, adaptadas para as caracteristicas de cada um dos produtos, comportamento dos clientes e processos de regulacdo de
sinistros administrativos e judiciais.

Para gestao dos riscos envolvidos neste processo, a SulAmérica conta com diversas técnicas que visam revisar premissas e procedimentos de célculo que
possam gerar falhas no processo de tomada de decisao, entre elas podem-se destacar:

o Testes de consisténcia das metodologias de constituicao de provisoes; e

 Avaliacdao prospectiva quanto a adequacéo das provisoes técnicas.

A evolucdo das provisdes de sinistros contabilizadas é apresentada na tabela a seguir, onde é verificado o desenvolvimento, até a data-base destas
demonstracoes financeiras, dos sinistros ocorridos em relagao a respectiva provisao contabilizada nos exercicios anteriores.

A parte superior da tabela demonstra a evolucao da provisao no decorrer dos anos seguintes ao registro da provisao. A parte inferior da tabela apresenta a
segregacao do valor mais atualizado dos sinistros entre pagamentos e casos ainda pendentes.

Administrativo Consolidado

R$ milhdes
Ano 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Provisao de sinistros contabilizada 1.433,20 1.696,24 1.748,81 2.058,24 2.386,44 2.467,10 2.515,57 2.769,65 3.037,53 3.286,66
Efeito do desconto financeiro (35,37) (43,47) (32,89) (39,82) (46,93) (39,85) (40,97) (39,19) (45,76) (47,78)
:g’;ﬁ:ﬁge sinistros sem desconto 4 46 57 173971 1.781,70 2.098,06 2.43337 250695 2.556,54 2.808,84 3.08329 3.334,44
Estimativa de sinistros acumulada:
No final do ano 1.468,57 1.739,71 1.781,70 2.098,06 2.433,37 2.506,95 2.556,54 2.808,84 3.083,29 3.334,60
Um ano depois 1.57490 1.712,61 1.893,13 2.200,30 2.443,52 2.479,24 2.595,46 2.867,31 3.031,84 -
Dois anos depois 1.557,50 1.802,40 1.932,03 2.205,76 2.478,10 2.485,09 2.613,14 2.873,28 - -
Trés anos depois 1.569,10 1.810,30 1.953,11 2.267,41 2.504,43 2.502,54 2.625,48 - - -
Quatro anos depois 1.570,27 1.806,62 1.978,80 2.288,34 2.524,30 2.519,53 — — — -
Cinco anos depois 1.583,72 1.853,44 2.000,13 2.306,38 2.535,75 - - - - -
Seis anos depois 1.632,92 1.875,74 2.012,18 2.317,13 - - - - - -
Sete anos depois 1.654,43 1.880,47 2.017,43 - - - - - - -
Qito anos depois 1.658,34 1.882,63 - - - - - - - -
Nove anos depois 1.658,57 - - - - - - - - -
Estimativa de sinistros atualizada
até 2019 1.658,57 1.882,63 2.017,43 2.317,13 2.535,75 2.519,53 2.625,48 2.873,28 3.031,84 3.334,60
Pagamentos ja realizados até 2019 1.649,41 1.872,34 2.006,32 2.305,15 2.523,18 2.503,04 2.601,00 2.819,81 2.839,93 -
Sinistros pendentes de pagamento
em 2019 9,16 10,29 11,11 11,98 12,57 16,49 24,48 53,47 191,91 3.334,60

A evolucdo de sinistros administrativos nao considera, em 31/12/2019, R$16,3 milhdes (R$15 milhdes em 2018) de ULAE, R$0,1 milhdes (R$0,2 milhdes
em 2018) de provisdes de sinistros de vida individual em regime de capitalizacao, R$8,8 milhdes (R$11,2 milhdes em 2018) de retrocessao e R$1,9 milhdes
(R$3,0 milhdes em 2018) de provisdes de sinistros de peculios, pensoes e rendas por invalidez relacionadas a previdéncia. Estes itens nao séo segregados por
ocorréncia e, portanto, ndao ha como acompanhar a evolucao dos sinistros. No entanto, séo valores com representatividade pequena no universo total de
sinistros, como pode ser visto na tabela acima.
Judicial
A evolugéo das provisdes de sinistros judiciais contabilizadas é dada pela tabela a seguir, onde é verificado o desenvolvimento, até a data-base destas
demonstracées financeiras, dos sinistros citados em relagéo a respectiva provisao contabilizada nos exercicios anteriores.
A parte superior da tabela demonstra a evolucdo da provisao no decorrer dos anos seguintes ao registro da provisao. A parte inferior da tabela apresenta a
segregacao do valor mais atualizado dos sinistros entre pagamentos e casos ainda pendentes.

Consolidado

R$ milhdes
Ano 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Provisao de sinistros judiciais
contabilizada 593,64 545,38 453,64 485,98 498,70 313,69 354,06 373,98 446,97 431,80
Provisao de sinistros judiciais sem
desconto financeiro 593,64 545,38 453,64 48598 498,70 313,69 354,06 373,98 446,97 431,80
Estimativa de sinistros acumulada:
No final do ano 593,64 545,38 453,64 485,98 498,70 313,69 354,06 373,98 446,97 431,80
Um ano depois 589,48 501,50 498,51 524,55 571,50 405,28 413,07 474,84 516,95 —
Dois anos depois 561,50 558,17 540,30 584,97 659,84 457,09 496,40 533,28 - -
Trés anos depois 602,25 598,49 582,24 637,71 703,97 522,97 541,98 - - -
Quatro anos depois 633,05 638,49 639,02 681,93 769,88 559,48 - - - -
Cinco anos depois 665,70 706,16 676,22 730,13 810,94 — — — — —
Seis anos depois 722,00 738,92 718,67 774,68 - - - - - -
Sete anos depois 748,90 773,47 764,35 - - - - - - -
Qito anos depois 768,61 809,28 - - - - - - - -
Nove anos depois 798,06 - - - - - - - - -
Estimativa de sinistros judiciais
acumulada até 2019 798,06 809,28 764,35 774,68 810,94 559,48 541,98 533,28 516,95 431,80
Pagamentos ja realizados até 2019 545,66 535,56 475,05 455,15 467,53 361,41 301,64 235,01 155,14 -
Sinistros pendentes de pagamento
em 2019 252,40 273,72 289,30 319,53 343,41 198,07 240,34 298,27 361,81 431,80

A evolucao de sinistros judiciais representa os sinistros ja conhecidos e pendentes de pagamento, por essa razao nao considera, em 31/12/2019, R$111,6
milhdes (R$116,2 milhdes em 2018) de IBNR Judicial. Vale ressaltar que parte da evolucao observada contempla correcdo monetéria e juros da data de registro
da provisao até a data-base dessas demonstracoes financeiras.

Os riscos de mercado sao decorrentes da possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de oscilacdes macroeconémicas que venham a impactar o valor
dos ativos ou passivos da organizacdo de maneiras distintas.

A gestdo dos investimentos da SulAmérica é realizada através de politica especifica aprovada pelo Comité de Investimentos. Esta politica estabelece as
diretrizes estratégicas que devem ser observadas na gestao dos ativos financeiros, incluindo limites, restricoes e regras de diversificacdo visando que a alocacao
busque um volume de rentabilidade apropriado e assegure a capacidade da SulAmérica de cumprir suas obrigacdes. Como determinacdes desta politica,
constam alguns critérios dos quais a gestéo de cada carteira deve contemplar, dentre eles:

* Metas de rentabilidade;

e Limites de risco;

® Prazos maximos para alocagao dos ativos; e

e Liquidez minima exigida.

Tal politica privilegia a tomada de deciséo de aplicacdo dos recursos com base em estudos de Gerenciamento de Ativos e Passivos - ALM (Asset and Liability
Management), considerando as particularidades de cada um dos compromissos assumidos nos contratos bem como as expectativas do tempo de liquidacao e
possibilidade de variacao dos valores indenizaveis frente a mudancas no ambiente macroeconémico. O processo de ALM é executado em conjunto pelas areas
de Gestao de Riscos Corporativos, Atuarial e Financeira, e € monitorado pelo CoR.

Permanentemente, o Comité de Investimentos, faz o acompanhamento da alocacdo e desempenho dos ativos com base nas suas estratégias, incluindo a
carteira de ALM, de forma a possibilitar revisao e rebalanceamento periédicos.

Diariamente e de acordo com a Politica de Investimentos é apurado o VaR (value at risk) e realizados testes de stress (stress tests) na carteira de investimentos
para observar se a estratégia adotada estd dentro do apetite a risco de mercado estabelecido. Os limites de VaR e stress test sdo revisados anualmente e
definidos conforme apetite a riscos da SulAmérica. Os resultados obtidos para o periodo de VaR e stress test podem ser observados na nota 8.3.
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Continuacao

Os riscos de liquidez sdo decorrentes da possibilidade de falta de recursos com disponibilidade imediata para honrar tempestivamente compromissos
assumidos em funcao do descasamento entre fluxos de pagamentos e recebimentos.

A Politica de Investimentos da SulAmérica prevé montantes minimos que devem ser investidos em ativos de alta liquidez para mitigar o risco de nao
pagamento de sinistros e beneficios.

Sao reagzaldas grojegées didrias do caixa e testes de stress para detectar previamente qualquer situacdo de anormalidade, possuindo um controle diario sobre
o risco de liquidez.

As tabelas a seguir apresentam as expectativas de vencimentos e pagamentos dos principais ativos e passivos financeiros e de seguros, exceto aqueles
relacionados aos planos PGBL e VGBL, onde a exposicao é do participante na fase de acumulacéo de beneficios e o volume da fase de concesséo de beneficios
foi considerado imaterial.

Companhia
2019
Mais de 01 Mais de 02 Mais de 05  Valor de

Sem Até01 anoeaté anoseaté anose até curva/ Valor de Ganho ou Valor

Descricao vencimento ano 02 anos 05 anos 10 anos custo _mercado  (perda) contabil
Instrumentos financeiros

Aplicacoes financeiras 5.193 21.532 - - 80.203 106.928  106.926 (2) 106.926

Valor justo por meio do resultado 5.193 21532 - - 80.203 106.928  106.926 (2) 106.926

Empréstimos e financiamentos (b) — 228.088 664.371 1.119.125 - 2.011.584 - - 1.749.054

Empréstimos e financiamentos — 228.088 664.371  1.119.125 — 2.011.584 - — 1.749.054

Companhia

2018

Mais de 01 Mais de 02 Mais de 05  Valor de

Sem Até01 anoeaté anoseaté anose até curva/ Valor de Ganho ou Valor

Descricao vencimento ano 02 anos 05 anos 10 anos custo _mercado  (perda) contabil
Instrumentos financeiros

Aplicacoes financeiras 2307 17.570 2.439 36.791 98.065 157.172  157.151 (21)  157.151

Valor justo por meio do resultado 2.307 17.570 2.439 36.791 98.065 157.172  157.151 (21)  157.151

Empréstimos e financiamentos (b) - 517.237 242.067 985.982 - 1.745.286 - - 1.465.708

Empréstimos e financiamentos - 517.237 242.067 985.982 - 1.745.286 - — 1.465.708

O montante captado através das emissoes da Companhia é utilizado nas atividades operacionais de suas controladas, que posteriormente repassam seus
lucros para a Companhia via dividendos e juros sobre capital préoprio.
Consolidado

2019
Mais de Mais de Mais de
01ano 02anos 05 anos Valor de Ganho
Sem Até01 eaté02 eaté 05 eaté10 Maisde curva/ Valor de ou Valor
Descricao vencimento ano anos anos anos 10 anos custo _mercado (perda) Outras contabil
Instrumentos financeiros
Equivalentes de caixa - 292.563 - - - - 292,563 292.563 - - 292.563
Aplicacoes financeiras 971.944 1.139.223 2.405.406 4.111.139 1.627.1541.074.193 11.329.059 11.797.701 468.642 -11.396.606
Valor justo por
meio do resultado 971.944  78.860 283.527 971.837 343.993 75 2.650.236 2.654.637 4.401 — 2.654.637
Disponivel para venda —1.060.363 1.784.590 3.131.186 1.283.161 41.999 7.301.299 7.364.445 63.146 — 7.364.445
Mantido até o vencimento - - 337.289 8.116 -1.032.119 1.377.524 1.778.619 401.095 - 1.377.524
Prémios a receber (a) - 1.154.651 - - - - 1.154.651 - - - 1.154.651
Capitalizacao (a) - 1.126 - - - - 1.126 - - - 1.126
Contraprestagoes
a receber (a) - 303.876 - - - - 303.876 - - - 303.876
Empréstimos e
financiamentos (b) — 228.088 664.3711.119.125 - - 2.011.584 - - - 1.750.352
Empréstimos e financiamentos — 228.088 664.3711.119.125 - — 2.011.584 - - - 1.750.352
Refinanciamento fiscal - REFIS - 32.831 8.437  14.599 - 55.867 - - - 55.867
Provisoes de capitalizacao - 695.339 - - - - - - - - 695.339
Saude administrada 2.695 304.849 - - - - - - - - 307.544
Seguros e resseguros —-6.106.064 122.788 320.503 387.469 485.744 - - —-216.334 7.638.902
Provisoes técnicas
Ativos de resseguros - 20.863 790 1.867 1.892 884 — — — 12 26.308
Passivos de seguros e
previdéncia (c) —6.126.927 123.578 322.370 389.361 486.628 - - —216.346 7.665.210
Consolidado
2018
Mais de Mais de Mais de
01ano 02anos 05 anos Valor de Ganho
Sem Até 01 eaté 02 eaté05 eaté10 Maisde curva/ Valor de ou Valor
Descricdo vencimento ano anos anos anos 10 anos custo _mercado (perda) Outras contabil
Instrumentos financeiros
Equivalentes de caixa - 271.990 = = = - 271.990  271.990662.022_ - 271.990
Aplicacoes financeiras 821.975 254.7211.818.568 5.727.347 1.014.147 1.083.217 10.719.975 11.064.553 344.578 —-10.790.085
Valor justo por
meio do resultado 821.975 98.005 264.514 1.278.979 475.773 — 2.939.246 2.954.327 15.081 — 2.954.327
Disponivel para venda — 156.716 1.554.054 4.140.803 530.552 106.200 6.488.325 6.543.354 55.029 - 6.543.354
Mantido até o vencimento - - - 307.565 7.822 977.017 1.292.404 1.566.872 274.468 - 1.292.404
Prémios a receber (a) - 1.066.316 - - - - 1.066.316 - - - 1.066.316
Capitalizacao (a) - 7.808 - - - - 7.808 - - - 7.808
Contraprestagoes
a receber (a) - 248.418 - - - - 248.418 - - - 248.418
Empréstimos e
financiamentos (b) - 517.237 242.067 985.982 - - 1.745.286 - - - 1.470.935
Empréstimos e financiamentos - 517.237 242.067 985.982 - — 1.745.286 - - - 1.470.935
Refinanciamento fiscal -
REFIS - 33.628 6.408 15.383 2.658 - 58.077 - - - 58.077
Provisdes de capitalizacao - 662.022 - - - - - - - - 662.022
Saude administrada 2617 244.991 - - - - - - - - 247.608
Seguros e resseguros - 5.872.650 77.091 307.395 429.509 534.604 - - -197.868 7.419.117
Provisoes técnicas
Ativos de resseguros - 27.212 689 1.994 2.004 1.283 - - - - 33.182
Passivos de seguros
e previdéncia (c) —5.899.862 77.780 309.389 431.513 535.887 = - —197.868 7.452.299

(a) Consideram os prémios, a capitalizacao e a contraprestacao a vencer, liquido de reducao ao valor recuperavel, quando aplicavel;

Ejb) Os emprést;mos e financiamentos estdo demonstrados conforme seus valores contratuais, ndo descontados, de acordo com o requerido no item 39 (a)
o CPC 40 (R1); e

(c) A coluna “Outras” é composta pelo seguinte item: R$216.334 de outras provisoes técnicas em 31/12/2019 (R$197.868 em 2018).

A data de vencimento dos ativos foi o critério utilizado na classificacdo dos instrumentos financeiros apresentados neste item. No entanto, apesar da

distribuicao ocorrer em diversas faixas das tabelas, a carteira é composta por ativos com liquidez. Em 31/12/2019 o montante de R$6,5 bilhdes (R$6,2 bilhdes

em 2018) esta alocado em Letras Financeiras do Tesouro, que possuem liquidez imediata.

As tabelas a sequir apresentam a andlise de sensibilidade do saldo de empréstimos e financiamentos da Companhia, as possiveis oscilacdes nas taxas de
mercado (SELIC/CDI e IPCA) e os respectivos impactos. Para o ativo, foi considerado o total de Caixa e equivalentes de caixa (Nota 7), além das Aplicacdes
financeiras (Nota 8) liquidas dos ativos dados em cobertura das Provisdes técnicas (Nota 20.6).

Foi considerado como “provavel” o cenario atual. Os cenarios “possivel” e “remoto” foram estabelecidos aplicando-se variacoes de 25% e 50% nas taxas
de mercado, respectivamente, sobre os saldos atuais, levando-se em consideracéo o cenério esperado de taxas futuras da B3. Tais cenarios correspondem as
variagdes minimas, a serem estimadas, estabelecidas nos normativos da CVM.

Elevacdo nas taxas de mercado

Companhia
2019 2018
Cenario Cenario Cenario Cenario Cenario Cenario
provavel possivel remoto provavel possivel remoto
Ativo (a) - 1.272 2.543 - 2.742 5.484
Passivo (b) = (20.860) (41.720) = (24.070) (48.139)
Total - (19.588) (39.177) - (21.328) (42.655)
Consolidado
2019 2018
Cenario Cenario Cenario Cenério Cenério Cenario
provavel possivel remoto provavel possivel remoto
Ativo (a) — 59.567 119.134 — 75.647 151.293
Passivo (b) — (20.860) (41.720) = (24.070) (48.139)
Total - 38.707 77.414 - 51.577 103.154
(a) Variacao sobre o total de aplicacoes indexadas a SELIC/CDI; e
(b) Variagéo sobre o saldo de Empréstimos e financiamentos, exceto leasing (Nota 17).
Queda nas taxas de mercado
Companhia
2019 2018
Cenario Cenario Cenario Cenario Cenario Cenario
provavel possivel remoto provavel possivel remoto
Ativo (a) - (1.272) (2.543) - (2.742) (5.484)
Passivo (b) — 20.860 41.720) — 24.070 48.139
Total - 19.588 39.177 - 21.328 42.655
Consolidado
2019 2018
Cenario Cenario Cenario Cenario Cenario Cenario
provavel possivel remoto provavel possivel remoto
Ativo (a) - (59.567) (119.134) - (75.647) (151.293)
Passivo (b) — 20.860 41.720 — 24.070 48.139
Total - (38.707) (77.414) - (51.577) (103.154)

(a) Variacao sobre o total de aplicagoes indexadas a SELIC/CDI; e
(b) Variagéo sobre o saldo de Empréstimos e financiamentos, exceto leasing (Nota 17).

Os riscos de crédito estdo relacionados com a possibilidade de devedores deixarem de cumprir um contrato ou deixarem de cumpri-los nos termos em que
foi acordado.

Estes riscos poderiam se materializar e afetar significativamente os resultados esperados, caso os emissores de créditos nao honrem com os pagamentos nas
datas previstas ou os resseguradores com quais a SulAmérica opera n&o honrem os contratos para pagamentos dos sinistros ressegurados.

Com relagao ao monitoramento da inadimpléncia de seus segurados e parceiros comerciais, a SulAmérica realiza reducao ao valor recuperavel dos prémios a
receber de acordo com as melhores praticas e legislacao vigente (ver informacao adicional na nota 9).

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo dos investimentos por categoria de risco, exceto os investimentos relacionados aos planos PGBL e VGBL. Em
31/12/2019 87,78% (87,77 % em 2018) estao alocados em titulos do governo (risco soberano) ou em ativos da menor categoria de risco possivel (classe AAA
da tabela), segundo melhores praticas de mercado.

Consolidado

Descricao 2019 2018

Titulos de renda fixa - publicos 9.176.257 9.263.760
Risco soberano 9.176.257 9.263.760
Titulos de renda fixa - privados (a) 1.540.970 976.341
AAA 1.083.494 530.839
AA+ até AA- 457.476 445.502
Outros 970.843 919.823
Fundos de investimentos nao exclusivos (b) 971.740 821.718
Qutros (897) 98.105
Total 11.688.070 11.159.924

(a) AAA refere-se a categoria com menor grau de risco e AA- a categoria com maior grau de risco; e

(b) Fundos de investimentos nao exclusivos que incluem titulos publicos, privados, acdes e outros investimentos alternativos, sem rating diretamente associado.
As alocacoes em fundos de investimento nao exclusivos estao sujeitas as restricoes da Politica de Investimento da SulAmérica, na qual é determinado a
alocacao em ativos de baixo risco de crédito.

Para as contratacoes de resseguro, a SulAmérica possui politica especifica aprovada pelo Comité de Riscos e monitorada pela area de Gestao de Riscos
Corporativos, que estabelece um fluxo efetivo para a contratacao, baseada em aprovacoes finais do CoR. Como exigéncias, a politica engloba critérios de
gab\htagéo dos corretores, definicdes de limites de risco de crédito, limites de concentracao e prazos minimos a serem observados no fluxo de contratacao
e resseguros.

Além das exigéncias definidas pela legislacao vigente para a colocagao de riscos de resseguro, com o objetivo de controlar internamente a exposicao ao risco
de crédito, a SulAmérica estabelece limites de exposicao de crédito com base nas classificacoes de categoria de risco de cada ressegurador, gerenciando desta
forma o risco de crédito em contratos de resseguro.
As tabelas a sequir apresentam a exposicao de resseguro por linha de negdcio, por classe de resseguradores e categoria de risco e nao incluem R$56.393
(R$49.046 em 2018) em exposicdo com resseguradores referente a sinistros judiciais nao ordinarios (casos especiais) que, em funcao de apresentar
probabilidade de éxito possivel nas respectivas acoes judiciais, nao foram contabilizados.

Consolidado

A tabela a seguir demonstra a distribuicao dos investimentos por indexador em 31/12/2019 e 2018: _Categoria 2019 2018
Alocacao dos investimentos por indexador (a) Danos 13.586 22.990
Consolidado Pessoas 17.890 29.758
Indexador 2019 2018 Saude 3.920 -
SELIC/CDI 9.108.774 8.295.191 Total 35.396 52.748
IGPM 1.309.344 1.226.632 Consolidado
IPCA 575.822 598.615 2019 2018
Pré:leado 531.468 896.447 Classe Categoria de risco Exposicao % Exposicio %
Acoes 155.137 77.060 Local Level 1 11.232 31,73% 12.624 23,93%
Outros (b) 7.525 65.979 Local Level 2 16.568 46,81% 21.731 41,20%
Total 11.688.070 11.159.924 Local Level 3 182 0,51% 204 0,39%
(a) Os valores referentes as operagoes de planos PGBL (Plano Gerador de Beneficio Livre) e VGBL (Vida Gerador de Beneficio Livre) na fase de acumulacao Admitida Level 1 4.369 12,33% 10.116 19,18%
de beneficios no montante de R$6,6 bilhdes (R$5,7 bilhdes em 2018) n&o figuram na tabela tendo em vista que o risco de mercado correspondente a estes Admitida Level 2 2,951 8,34% 7.638 14,48%
investimentos é dos participantes. Também néo foi considerado o montante de R$42,0 milhGes em 31/12/2019 (R$34,2 milhGes em 2018) referente aos Eventual Level 2 94 0.28% 435 0.82%
planos de PGBL e VGBL em fase de concessao de beneficios, pois o risco de mercado correspondente a esta parcela foi considerado imaterial; e D Yy
(b) A categoria “Outros”, apresentada em 31/12/2019 e 2018, é composta, basicamente, por fundos de investimento multimercado e imobiliario, que incluem Total 35.396 100,00% 52.748 100,00%

titulos de renda fixa, renda variavel e exposicdo cambial.

Level 1 refere-se a categoria com o menor grau de risco e Level 5 a categoria com maior grau de risco.
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Ressegurador local

Ressegurador sediado no pais, constituido sob a forma de sociedade anénima, que tenha por objeto exclusivo a realizacao de operacoes de resseguro e
retrocessao;

Ressegurador admitido

Ressegurador sediado no exterior, com escritério de representacéo no pais que, atendendo as exigéncias previstas na legislacdo em vigor, aplicaveis a atividade
de resseguro e retrocessdo, tenha sido cadastrado como tal na SUSEP, para realizar operacoes de resseguro e retrocessao; e

Ressegurador eventual

Empresa resseguradora estrangeira sediada no exterior, sem escritério de representacao no pais que, atendendo a legislacdo em vigor, aplicaveis a atividade
de resseguro e retrocessdo, tenha sido cadastrada como tal na SUSEP, para realizar operacoes de resseguro e retrocessao.

O risco operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas
e sistemas ou eventos externos que possam causar danos a SulAmérica.

O gerenciamento do risco operacional € um processo de aprimoramento continuo, de maneira a acompanhar a evolugéo dinamica dos negocios e minimizar
a existéncia de lacunas que possam comprometer a qualidade das operacoes.

Neste sentido, a Ouvidoria da SulAmérica desempenha um papel importante na busca pela exceléncia operacional. Esta compde a segunda linha de defesa,
contribuindo para maior proximidade com os clientes, apurando os fatos, realinhando estratégias e criando solucdes para que a experiéncia do cliente seja
positiva.

A gestao dos riscos operacionais ¢ realizada em linha com o processo de ERM da SulAmérica com foco na identificacao, avaliacdo dos riscos e controles e na
resposta aos riscos que violem o apetite a risco definidos pelo Conselho de Administracéo.

Em 2018, foi criada a area de Controles Internos com o objetivo de dar suporte ao processo de ERM ao realizar testes de aderéncia dos controles relacionados
a0s riscos operacionais.

O processo de identificacao dos riscos operacionais e controles a eles associados é realizado através do mapeamento dos processos organizacionais. Os riscos
identificados sao quantificados através de metodologia especifica e os controles materiais e relevantes tém sua eficacia testada podendo gerar planos de acao
NOS Casos Necessarios.

A metodologia utilizada objetiva mensurar a exposicao dos riscos operacionais antes da acao de mitigadores (risco inerente) e ap6s a acdo dos mitigadores
(risco residual), levando em consideracao a frequéncia, a severidade e mitigadores dos riscos identificados.

Com uma visao corporativa, o departamento juridico da organizacao, junto com seus prestadores de servico, realiza a revisao em todos os contratos firmados
pela SulAmérica a fim de mitigar o risco legal de contratos, além de fornecer todo o subsidio para os processos judiciais da organizacéo. A area juridica atua
também contribuindo com projetos para melhoria de gestao das causas judiciais além de sugestoes de como evitar riscos legais nas operacoes.
Adicionalmente, a area atuarial utiliza uma metodologia especifica de experiéncia de pagamento para o calculo da provisao judicial, baseada na relagéo
historica observada entre o custo do processo encerrado e as estimativas dos advogados para o valor a ser pago se perdéssemos a causa (exposicao ao risco).
Esta metodologia tem por objetivo cobrir os custos com processos nos quais a SulAmérica é ré ou denunciada desde a data do cadastro do processo judicial
no sistema da SulAmérica até o efetivo pagamento.

A evolucao da provisdo de sinistros judiciais pode ser observada na nota 5.2.2.

A SulAmérica possui uma estrutura de compliance, a fim de adequar as suas atividades as determinacdes dos 6rgaos regulamentadores e fiscalizadores,
através de elevados padrées de integridade e exceléncia ética e aderéncia a legislacdo externa e normas internas.

O objetivo desta estrutura € agir com imparcialidade na gestdo e monitoramento do risco de compliance, contribuindo para o cumprimento das leis e
regulamentaces aplicaveis ao negocio, por meio da conscientizacdo de uma conduta de negécio que seja legal, ética e transparente, que favoreca os
interesses de empregados, clientes, acionistas e parceiros, que previna e detecte violacdes de leis e regu\amemagoes através da identificacdo e gestao do risco
de compliance e que facilite defender as posicdes relativas a compliance da organizacao perante os 6rgaos reguladores.

A SulAmérica apura mensalmente, para cada uma de suas controladas, reguladas pela SUSEP, ANS e BACEN, a suficiéncia do Patriménio Liquido Ajustado
(PLA) em relacao ao capital regulatoério requerido. Durante os anos de 2019 e 2018, o PLA das companhias controladas foi sempre suficiente em relacao ao
capital minimo requerido pelos reguladores.

Adicionalmente, a SulAmérica possui modelos internos proprios para apuracao do capital econémico para as principais linhas de negécio e risco, observando,
desta forma, mdependente do capital regulatério, sua prépria estimativa de capital baseado em riscos. Através destes modelos internos sao obtidos
mensalmente métricas de retorno sobre o capital para auxilio na gestdo de performance dos negocios.

6. Instrumentos financeiros derivativos

Todas as operacbes relacionadas a esses instrumentos sao negociadas e registradas por meio da B3 ou mercado de balcdo organizado. Para as controladas
de atividade de seguros e previdéncia, a manutencao de instrumentos financeiros derivativos, podendo ser mantidos através de fundos de investimentos
exclusivos, tem por finalidade Unica, a protecao das variacdes cambiais e flutuacao das taxas de juros. No caso dos fundos exclusivos dos planos PGBL e VGBL,
além dos contratos futuros atrelados a taxa de j juros, a SULASEG também utiliza contratos futuros atrelados ao Indice Bovespa e délar, em consonancia com
a politica de investimento desses fundos. Os ganhos e perdas decorrentes desses contratos futuros ndo proporcionam qualquer impacto no resultado ou
patriménio liquido da mencionada controlada, em virtude de serem refletidos em igual montante nas provisoes técnicas de previdéncia.

dO crlite'go parla determinar o valor justo dos instrumentos financeiros derivativos é a metodologia de fluxo de caixa descontado, utilizando-se as taxas

ivulgadas pela B3.

Os instrumentos financeiros derivativos refletidos nestas demonstracées financeiras estdo mensurados a valor justo através do resultado. Estao segregados
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Consolidado
2018
Ganho ou (perda)

Operacao Risco Derivativo Objeto Cenario provavel _ Cenério possivel Cenario remoto
Liquido comprado

Futuro DI Queda do CDI  em taxa de juros DI Futuro na B3 - (123) (250)
LTN Alta do CDI — Posicdo a vista — 123 251
Efeito liquido no resultado - - 1
7. Caixa e equivalentes de caixa

Companhia Consolidado
Descricao 2019 2018 2019 2018
Contas bancarias 9.030 117 54.185 61.553
Equivalentes de caixa (a) — — 690.794 567.925
Total 9.030 117 744.979 629.478

(a) Sao considerados “Equivalentes de caixa” as operacdes compromissadas de um dia com lastro em titulos de renda fixa publicos, com liquidez diaria. Essas
aplicacoes possuem rentabilidade proxima a da SELIC e ndo apresentam risco material de mudanca de valor.
8. Aplicacoes financeiras

A tabela a seguir, apresenta a composicao das aplicacoes financeiras e suas respectivas classificacoes contabeis, valores de curva e mercado, além das taxas
médias contratadas:

Companhia
2019

Valor justo por meio do resultado
Descricao Valor avaliado pela curva Valor de mercado / contabil Taxa média de juros Total
Cotas de fundos de investimentos 106.928 106.926 106.926
Cotas de fundos de investimentos nao exclusivos (a) 5.275 5.275 5.275
Cotas de fundos de investimentos exclusivos 101.653 101.651 101.651
Letras financeiras do tesouro 80.203 80.201 SELIC  80.201
Operacoes compromissadas 21.532 21.532 SELIC  21.532
QOutros (82) (82) (82)
Subtotal 106.928 106.926 106.926
Percentual total - contabil 100,00% 100,00%
Total 106.926
Circulante 106.926
Companhia
2018

Valor justo por meio do resultado
Descricao Valor avaliado pela curva Valor de mercado / contabil Taxa média de juros Total
Cotas de fundos de investimentos 157.173 157.151 157.151
Cotas de fundos de investimentos nao exclusivos (a) 2.348 2.348 2.348
Cotas de fundos de investimentos exclusivos 154.825 154.803 154.803
Letras financeiras do tesouro 137.296 137.274 SELIC 137.274
Operacoes compromissadas 17.570 17.570 SELIC  17.570
Outros (41) 41) 41)
Subtotal 157.173 157.151 157.151
Percentual total - contabil 100,00% 100,00%
Outras aplicacoes 882
Total 158.033
Circulante 158.033

(a) A linha de cotas de fundos de investimentos nao exclusivos na Companhia é composta por um fundo imobilidrio (sem benchmark especifico) e por um
fundo de renda fixa de curto prazo (CDI).

entre os instrumentos financeiros derivativos onde a exposicao é da SulAmérica e os instrumentos financeiros derivativos dos contratos de PGBL e VGBL, onde Consolidado
a exposicao é do participante. 2019
Exposicdo SulAmérica (exceto PGBL e VGBL) Valor justo por Disponivel Mantido até
meio do resultado para venda 0 vencimento
Valor de Valor de Valor avaliado
Consolidado Valor avaliado mercado / Valor avaliado mercado/  pela curva/ Valor de Taxa média
— - - - ica la curva contabil ela curva contabil contabil mercado de juros Total
Valor de referéncia (nocional) Valor justo Valor a receber/recebido Valor a pagar/pago I?r?%nloa:de renda fixa - pe mtablpela de Jures
Descricao Vencimento 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 privados 2.090.946 2.102.607 1.457.203 1.462.866 _ _ 3.565.473
Contratos futuros Debéntures

Compromisso de compra Pés-fixado CDI 425.829 422.392 202.651 201.008 - - 107,41% CDI 623.400

Taxa de juros em reais 2023 9.100 6.000 7.426 5.479 - - 18 1 IPCA +5,91%

Moeda estrangeira 2020 54.303 27.150  54.303  27.150 - 370 110 Pés-fixado IPCA 19.088 19.696 - - - - a.a. 19.696
Os valores a receber e a pagar dos contratos futuros sao contabilizados nas rubricas “Recebiveis”, no ativo circulante, e “Contas a pagar”, no passivo Letras financeiras 1.633.509  1.647.993  1.248.861  1.256.165 - - 113,14% CDI 2.904.158
circulante, respectivamente. Notas promissoérias 12.520 12.526 5.691 5.693 - - 106,00% CDI 18.219
Exposicao PGBL e VGBL Titulos de renda fixa - piblicos  5.115.861 5.163.288  5.844.096 5.901.579  1.400.276  1.804.026 12.465.143

Consolidado Letras financeiras do tesouro 3.140.081 3.143.853  4.862.855  4.862.946 = = SELIC 8.006.799
Valor de referéncia (nocional) Valor justo Valor a receber/recebido Valor a pagar/pago Letras qO tesouro nacional
Descricdo Vencimento 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 Pre-fixado 402.714 403.916 291.217 301.612 - - TR8;712846§% 705.528
cg)“;?é‘:;::;gfzompra Titulos da divida agraria 21.695 23.013 - - - - aa. 23.013
Taxa de juros em reais 2020/2029 12.837.400  6.196.500 11.566.121 5.477.820 2.481 - 7678 2.500 NO;‘?S o tesouro hacional
. érie F - Pré-fixado 44 46 215.282 229.856 — — 12,04% a.a. 229.902

Moeda estrangeira 2020 - 13.522 - 13.522 - - - 32 IPCA + 3,13%

Indices 2020/2028 1.065.139 194791 1.061.967 175631 70 517 1498 30 Série B - Pos-fixado IPCA 1.540.588  1.581.282  474.742  507.165 90932 112,615 aa. 2179379
Compromisso de venda IGPM + 7,84%

Taxa de juros em reais 2020/2029 11.173.200 4.893.800 10.028.074 4.392.817 - 725 - - Série C - Pés-fixado IGP-M 10.739 11.178 - - 1.309.344 1.691.411 a.a. 1.320.522

Moeda estrangeira 2020 60.337 25.688 60.337 25.688 411 50 = ] Titulos de renda variavel 440.224 440.224 - - - - 440.224

indices 2020/2024 452.939 986.400 409.796  852.143 467 - 1.341 781 Acoes 440.224 440.224 - 74 - - 440.298

Reducéo ao valor recuperével - - - (74) - - (74)
As margens dadas em garantia das operacdes de contratos futuros, com a exposicao da SulAmérica e dos contratos de PGBL e VGBL, onde a exposicao é do Cotas de fundos d
participante, sao as seguintes: investimentos 1.102.629  1.102.629 - - - - 1.102.629
Margens dadas em garantia SulAmérica (exceto PGBL e VGBL) Cotas de fundos de
Consolidado investimentos em renda fixa,
2019 participagoes e multimercados 1.015.298  1.015.298 = = = = 1.015.298
Ativo Vencimento Quantidade Valor Cil?\::ti(:f\efr?trz)dsoesm eacées 87.331 87.331 87.331
H Smmi’g@gﬂ = 83 subtotal 8.749.660 8.808.748 7.301.299 7.364.445 1400276  1.804.026 17.573.469
LFT Setembro/2024 90 939 Percentual total - contabil 50,13% 41,91% 7.96% 100,00%
Total 895 9.357 Outras aplicacdes 2.660
Consolidado Total 17.576.129
Circulante 16.225.130
i . . 2018 N3o circulante 1.350.999
Ativo Vencimento Quantidade Valor Consolidado
LFT Setembro/2021 800 7.887 2018
I'_I'Ertal Setembro/2022 8i77 84;?5?8 Valor justo por Disponivel Mantido até
LFT: Letras Financeiras do Tesouro . meio do fad para venda o vendimenta
- A : Valor de Valor de Valor avaliado
Margens dadas em garantia PGBL/VGBL . Valor avaliado mercado / Valor avaliado mercado/  pela curva / Valor de Taxa média
Consolidado Descri¢ao pela curva contabil pela curva contabil contabil mercado de juros Total

. - - 2019 Titulos de renda fixa - privados 1.726.443 1.751.385 886.771 899.527 - - 2.650.912
Ativo Vencimento Quantidade Valor Certificados de deposito bancério
LFT Marco/2020 2.290 23974 Pés-fixado CDI 37.814 37.833 10476 10481 - - 103,34%CDI 48314
LFT Marco/2021 1.472 15.400 Debéntures
LFT Marco/2022 300 3.136 Pés-fixado CDI 382.033 383378 128292 128575 - - 107,1%CDI 511953
LeT Marco/2023 1.900 19.848 Pos-fixado PCA 54.641 55,586 5.101 5.146 - - IPCA+576%aa 60.732
LFT Marco/2024 1.742 18.182 Letras financeiras 1238181 1260802 727.545 739.963 - - 113,04%CDI 2.000.765
LFT Marco/2025 250 2.607 Notas promissorias 13.774 13.786 15.357 15.362 - - 106,41%CDI 29.148
LFT Marco/2026 90 938 Titulos de renda fixa - pablicos 5.459.021 5.535.887 5.601.554 5.643.827 1.292.404 1.566.872 12.472.118
LFT Setembro/2020 203 2.124 Letras financeiras do tesouro 3035460 3049753 4225329 4225457 - - SELIC 7275210
LFT Setembro/2021 80 837 Letras do tesouro nacional
LFT Setembro/2022 4 S 2] Pré-fixado 243383 253877 576.004 596.120 = = 9,92%a.a 849.997
LFT Setembro/2023 4.274 44.628 Titulos da divida agraria 27.826 28.852 - - - - TR+10,61%aa 28.852
LFT Setembro/2024 50 522 Notas do tesouro nacional
LFT Setembro/2025 320 3.335 Série F - Pré-fixado 4 4 277514 294675 - - 11,38%aa 294.719
LTN Julho/2020 33.890 33.095 Série B - Pos-fixado IPCA 21420%  2.192.981 522.707 527.575 65.772 67.950  IPCA+4,65%a.a 2.786.328
LTN Julho/2022 500 430 Série C - Pés-fixado IGP-M 10212 10380 - - 1226632 1498922 IGPM +7,83%aa 1237012
LTN Julho/2023 2.500 1.995 Titulos de renda variavel 247.404 247.404 - - - - 247.404
NTN-B Maio/2023 1.500 o523 Acoes 247.404 247.404 - 60 - - 247.464
NTN-B Maio/2045 100 440 Reducao ao valor recuperavel = B = (60) B = (60)
NTN-B Agosto/2022 51> 1.888  Cotas de fundos de investimentos 859.560 859.560 - - - - 859.560
NTN-B Agosto/2024 5.300 20.179 Cotas de fundos de investimentos em
NTN-B Agosto/2026 140 546 renda fixa, participagdes e multimercados 782.500 782.500 - - - - 782.500
NTN-B Agosto/2050 375 1.716 Cotas de fundos de investimentos
Total 57.832 201.771 em acoes 77.060 77.060 - - - - 77.060

Consolidado Subtotal 8.292.428 8.394.236 6.488.325 6.543.354 1.292.404 1.566.872 16.229.994
2018 Percentual total - contabil 51,73% 40,31% 7,96% 100,00%
Ativo Vencimento Quantidade Valor Outras aplicagdes 2.589
LFT Marco/2019 70 691 Total 16.232.583
LFT Margo/2020 2.235 22.060 Circulante 14.971.745
LFT Margo/2021 1.280 12.625 Nao circulante 1.260.838
LFT Margo/2022 319 3.144
LFT Marco/2023 120 1.182 Esta demonstrada abaixo a composicao da movimentagao das aplicacoes financeiras em relagéo ao saldo do ano anterior:
LFT Marco/2024 1.600 15.742 Companhia
LFT Setembro/2020 203 2.003 Valor justo por meio
LFT Setembro/2021 80 789 do resultado Total
tg gggmggggg g:ggg fg:gg? Saldo em 01/01/2018 512.768 512.768
LFT Setembro/2024 50 492 Aplicacoes liquidas de resgate (374.250) (374.250)
LTN Julho/2020 34.900 31.285 Resultado financeiro 18.358 18.358
LTN Julho/2021 10.000 8.170 Outros recebimentos e (pagamentos) liquidos 275 275
gm Jaﬁ“!ngggg 14?28 10?;? saldo em 31/12/2018 157.151 157.151
NTN-B Agosto/2050 75 265 Companhia
NTN-B Agosto/2022 1.615 5.463 Valor justo por meio
NTN-B Maio/2019 400 1.284 do resultado Total
NTN-B Maio/2045 100 344
NTN-B Aqosto/2020. 300 1.004 Salflo e~m 31/12/2018 157.151 157.151
Total 73.913 172.472 Aplicacoes I|qu|da§ de resgate (68.260) (68.260)
LFT: Letras Financeiras do Tesouro; Resultado financeiro 18.119 18.119
LTN: Letras do Tesouro Nacion_al; e » Outros recebimentos e (pagamentos) liquidos (84) (84)
NTN-B: Notas do Tesouro Nacional — série B. saldo em 31/12/2019 106.926 106.926
A andlise de sensibilidade tem por objetivo ilustrar mudancas em variaveis de mercado nos instrumentos financeiros da SulAmérica. Como os contratos de Consolidado
derivativos existentes nos fundos de investimentos de PGBL e de VGBL nao geram risco para a SulAmérica, essas posicoes nao foram sensibilizadas. As analises Valor justo por Disponivel para Mantido até
de sensibilidade demonstradas a seguir foram estabelecidas com o uso de premissas e pressupostos em relacdo a eventos futuros. Os cenrios estimados meio do resultado venda o vencimento Total
revelam os impactos no resultado para cada cenario em uma posicao estatica da carteira para o dia 31/12/2019. Apesar da reviséo regular das estimativas
e premissas utilizadas, a liquidacao das transacoes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos estimados devido & subjetividade Saldo em 01/01/2018 7.124.244 6.296.777 1.201.791 14.622.812
inber_entte ao protcessg_tut\hzado na p(;eparagfoddessas andlises. O dinamismo do mercado faz com que essas posicoes se alterem continuamente e nao Aplicagoes liquido de resgate 702.397 (226.791) (80.630) 394.976
obrigatoriamente reflitam a posicdo demonstrada. )
As agné\ises de sensibilidadepdoscinstrumentos financeiros derivativos foram elaboradas considerando cenérios classificados como “provavel”, “possivel” e Resultado financeiro 530.250 455.701 171.243 1.157.194
“remoto” . Foi considerado como “provavel”, o cenario atual que serviu de base para a determinacao do valor justo das operacoes e os cenarios “possivel” e Outros recebimentos e (pagamentos) liquidos 37.345 - - 37.345
uremoéo’; forzm estabe\_ecwdAos ap_l\ca_ndoésezvéag)agéseéoidversas de gS% e 50%, [espegtiyament{e,l)sC)lbredas posicoes attuais, éoncssi,arando 0s riscos envolvidos Ajuste no patriménio liquido _ 17.667 _ 17.667
em cada tipo de operagao. As variacoes de 25% e 50% correspondem as variacdes minimas estabelecidas nos normativos da .
Sensibilizggéo dc?s in(s;trumentosgderivativos com finalidage de hedge ¢ Saldo em 31/12/2018 8.394.236 6.543.354 1.292.404 16.229.994
Consolidado Consolidado
2019 Valor justo por Disponivel para Mantido até
Ganho ou (perda) meio do resultado venda o vencimento Total
Operacéao Risco Derivativo Objeto Cenario provavel Cenario possivel Cenario remoto Saldo em 31/12/2018 8.394.236 6.543.354 1.292.404 16.229.994
Futuro ddlar Queda do délar Liquido comprado em délar Délar Futuro na B3 (13.576) (27.152) Aquisicdo do saldo da Prodent 6.277 - - 6.277
Contas a pagar Alta do dolar __— Contas a pagar - 13.576 27.152 Aplicacdes liquidas de resgate (370.148) 351.216 (70.970) (89.902)
Heitalligiidoinolesultado = = = Resultado financeiro 741.730 461.754 178.842 1.382.326
Consolidado Outros recebimentos e (pagamentos) liquidos 36.653 - - 36.653
2019 Ajuste no patriménio liquido - 8.121 - 8.121
Ganho ou (perda) Saldo em 31/12/2019 8.808.748 7.364.445 1.400.276 17.573.469
Operacao Risco Derivativo Objeto Cenario provavel  Cenério possivel  Cenario remoto
Liquido comprado
Futuro DI Queda do CDI  em taxa de juros DI Futuro na B3 - (378) (782) As métricas de risco utilizadas na elaboracéo das analises de sensibilidade das aplicacoes financeiras sao:
Letra financeira pré Alta do CDI = Posicao a vista = 411 852 (i) VaR paramétrico utiliza nivel de confianca de 95% e ponderacdo maior para os retornos mais recentes. O conceito de VaR tem como objetivo quantificar
Efeito liquido no resultado = 33 70 qual a perda esperada em um prazo especifico dentro de um intervalo de confianca. E denominado VaR paramétrico por utilizar dois parametros para ser
Consolidado quantificado: volatilidade e correlacdo. Sao avaliados também os prazos de maturidade e duration, nos quais cada ativo pode estar alocado. Diariamente a
carteira de investimentos é monitorada visando garantir que os limites e enquadramentos definidos sejam respeitados; e
2018 (i) DVO1 (dollar-value ou value for one basis-point), que é uma forma conveniente e amplamente utilizada de se mensurar o risco de mercado dos ativos de
Ganho ou (perda) renda fixa verificando o quanto seu valor de mercado se altera (AP) na oscilacdo de um ponto base (ou seja, 0,01%) na taxa de juros. Para a apuracao dos
Operacédo Risco Derivativo Objeto Cenério provavel Cenério possivel Cenério remoto valores para renda variavel, considera-se a variacdo de 1% na posicao. ) . ) .
Futuro délar Queda do dolar_Liquido comprado em dolar Dolar Futuro na B3 (6.788) (13.575) As metodologias utilizadas desconsideram os valores de saldos referentes ao PGBL e VGBL, pois os recursos estao em fundos exclusivos para os participantes
S TER ELREGET: Naoddr iz 2 [FEGEL _ 6.788 13.575 e sao regidos pelas regras de liquidez estabelecidas nos regulamentos de cada fundo.

Efeito liquido no resultado = = -

As tabelas a seguir apresentam o célculo do ganho ou perda esperada em um dia, no resultado e no patriménio liquido, apurado através da metodologia
VaR e da metodologia DVO1.

Continuacao
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Companhia 9.1.2.1. Valores a receber do FCVS - SFH

2019 2018 Consolidado
Fatores de risco VaR 95% VaR 95% Saldo dos valores a receber FCVS-SFH em 01/01/2018 1.034.256
Outros 1 4 Adicoes 216.320
Total 1 4 Baixas (98.218)
Consolidado Saldo dos valores a receber FCVS-SFH em 31/12/2018 1.152.358
2019 2018 Saldo da reducéo ao valor recuperavel em 31/12/2018 (148.105)
Fatores de risco VaR 95% DV01=0,01% VaR 95% DV01=0,01% Saldo final liquido da redugao ao valor recuperavel em 31/12/2018 1.004.253
Pré-fixado (5) (16) 1.264 121 Circulante 98.466
IPCA 362 114 839 133 Nao circulante 905.787
Renda variavel 1.457 1.188 662 472 Consolidado
Qutros (44) 412 4 = Saldo dos valores a receber FCVS-SFH em 31/12/2018 1.152.358
Total 1.770 1.698 2.769 726 Adicoes 404.494
Os ativos referenciados as taxas do Certificado de Deposito Interbancario (CDI) e da SELIC n&o apresentam variacao, uma vez que sua effective duration é de Baixas (16.646)
apenas 1 dia util. Em relacdo ao VaR, tais ativos nao apresentaram resultados materiais devido a sua baixa volatilidade (inferior a R$1). Saldo dos valores a receber FCVS-SFH em 31/12/2019 1.540.206
O valor negativo de VaR apresentado na tabela acima deve-se, principalmente, a correlacdo entre alguns fatores de risco gerada pela diversificacao da carteira Saldo da reducio ao valor recuperavel em 31/12/2019 (197.180)
de investimentos. Saldo final liquido da reducéo ao valor recuperavel em 31/12/2019 1.343.026
Os ativos mantidos em carteira ou nos fundos de investimento exclusivos sdo avaliados a valor de mercado, utilizando-se precos negociados em mercados ativos, Circulante 78.859
exceto para os titulos classificados como mantidos até o vencimento, que s&o atualizados pelos indexadores e taxas pactuadas por ocasido da sua aquisicao. Néo circulante 1.264.167

:E)sses inlstrumemos financeiros foram classificados por niveis de hierarquia de mensuracao a valor de mercado, sendo:

i) Nivel 1:

:’regos cotados (nao ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos;

ii) Nivel 2:

Informacdes, exceto os precos cotados (incluidos no Nivel 1), que sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado
de precos); e

(iii) Nivel 3:

Premissas que nao sao baseadas em dados observaveis de mercado (informagoes nao observaveis, modelos baseados em metodologias proprias), para o ativo
Ou passivo.

Nivel 1

e Titulos de renda variavel

Calculados com base na cotacao de fechamento do ultimo dia util em que foram negociados no més;

¢ Titulos de renda fixa - publicos

(Calcu\adc;s com base nas tabelas de precos unitarios de mercado secundario da Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
ANBIMA); e

¢ Instrumentos financeiros derivativos

Calcul\ados com base nas cotacdes e taxas divulgadas pela B3.

Nivel 2

o Certificados de Dep6sito Bancario (CDB) e Letras Financeiras (LF)

Calculados de acordo com suas caracteristicas de resgate: (i) CDB com cldusula de resgate antecipado a taxa determinada: calculados com base na taxa
contratada na operacéo; (ii) CDB sem clausula de resgate antecipado e com cldusula de resgate antecipado a taxa de mercado: séo calculados com base na
curva proveniente dos futuros de DI da B3, e para o spread de crédito, pelo conjunto formado pelas operacoes de CDB e LF das carteiras administradas/fundos
no qual o banco custodiante presta servico de precificagdo de ativos;

* Debéntures

Calculados com base nas tabelas de precos unitarios (para titulos publicos) e taxa indicativa de mercado secundario da ANBIMA ou, no caso de sua inexisténcia,
por critérios definidos pelo banco custodiante de acordo com os padrées de precificacao definidos em seu manual de marcacdo a mercado;

e Cédula de Crédito Bancario (CCB)

S&o calculados com base no fluxo de pagamentos projetado para operacao, descontados pela curva proveniente dos futuros de DI da B3 e spread de crédito
da SulAmérica ou de companhias com perfil de risco similar; e

e Cotas de fundos de investimentos

Calculados de acordo com os critérios de marcacdo a mercado, estabelecidos pelo administrador de cada fundo, sintetizados no valor da cota divulgada,
exceto para os titulos e valores mobilidrios mantidos até o vencimento, que sao calculados pelos indexadores pactuados, acrescidos dos juros incorridos.

Os ativos alocados em fundos de investimentos exclusivos sao apresentados de acordo com os niveis de hierarquia classificados acima.

Os saldos de contas a receber e a pagar de fundos exclusivos consolidados, contabilizados no circulante, aproximam-se dos seus correspondentes valores de
realizacdo e exigibilidade, respectivamente, devido ao vencimento em curto prazo desses instrumentos.

Nas tabelas a sequir, estao indicados os saldos das aplicacoes financeiras, CCB, debéntures e leasing financeiro, por nivel hierérquico, em 31/12/2019 e 2018:

Companhia
2019
Descricdo Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros
Aplicagoes financeiras
Valor justo por meio do resultado 101.733 5.193 106.926
Total 101.733 5.193 106.926
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos - 1.757.765 1.757.765
Total - 1.757.765 1.757.765
Companhia
2018
Descricdo Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros
Aplicacoes financeiras
Valor justo por meio do resultado 154.844 2.307 157.151
Total 154.844 2.307 157.151
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos - 1.483.969 1.483.969
Total - 1.483.969 1.483.969
Consolidado
2019
Descricao Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros
Equivalentes de caixa - 690.794 690.794
Aplicacoes financeiras
Valor justo por meio do resultado 5.603.512 3.205.236 8.808.748
Disponivel para venda 5.901.579 1.462.866 7.364.445
Mantido até o vencimento 1.804.026 - 1.804.026
Total 13.309.117 5.358.896 18.668.013
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos — 1.759.063 1.759.063
Total = 1.759.063 1.759.063
Consolidado
2018
Descricdo Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros
Equivalentes de caixa - 567.925 567.925
Aplicacoes financeiras
Valor justo por meio do resultado 5.783.291 2.610.945 8.394.236
Disponivel para venda 5.643.827 899.527 6.543.354
Mantido até o vencimento 1.566.872 - 1.566.872
Total 12.993.990 4.078.397 17.072.387
Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos - 1.489.196 1.489.196
Total - 1.489.196 1.489.196

Em 31/12/2019, o saldo de recebiveis da Companhia de R$139.590 (R$260.881 em 2018), era composto, basicamente, por juros sobre o capital proprio e
valores do plano geral de compra de acoes da Companhia a serem recebidos de suas controladas. A seguir os recebiveis de 31/12/2019 e 2018 apresentados
nas demonstracdes financeiras consolidadas:

Consolidado

Descricao Nota 2019 2018
Seguro 3.010.179 2.545.056
Prémios a receber 9.1.1 1.566.530 1.443.659
Operacoes com seguradoras 6.437 9.381
Qutros créditos operacionais 9.1.2 1.437.212 1.092.016
Previdéncia 5.898 5.234
Capitalizacao 18.1 1.149 8.473
Contraprestacoes a receber - administradora de planos 9.2 340.900 292.192
QOutros 237.299 221.650
Total 3.595.425 3.072.605
Circulante 2.287.210 2.164.249

Nao circulante 1.308.215 908.356

Movimentacao de prémios a receber

Os saldos de prémios a receber incluem os prémios de emissao direta e de cosseguro aceito, bem como as operacoes de retrocesséo. Para o segmento Satde,
o faturamento é mensal enquanto que para o segmento de Danos, o parcelamento médio registrado em 31/12/2019 foi de 6 meses (5 meses em 2018),
representado, substancialmente, pela carteira de Automaoveis. Os saldos referentes aos segmentos de Satide e Danos juntos representam, em 31/12/2019 e
2018, cerca de 96% dos prémios a receber da SulAmérica.

Consolidado

Reducao

ao valor
Prémios  recuperavel Total
Saldo em 01/01/2018 1.656.303 (347.493) 1.308.810
Prémios emitidos, liquidos de cancelamentos / constituicao 20.627.240 (137.408) 20.489.832
RVNE 11.319 - 11.319
Recebimentos/ reversao (20.417.366) 51.064 (20.366.302)
Saldo em 31/12/2018 1.877.496 (433.837) 1.443.659
Circulante 1.442.883
Nao circulante 776
Consolidado

Reducao

ao valor
Prémios  recuperavel Total
Saldo em 31/12/2018 1.877.496 (433.837) 1.443.659
Aquisicao do saldo da Prodent 18.338 (11.022) 7.316
Prémios emitidos, liquidos de cancelamentos / constituicao 22.283.997 (171.123) 22.112.874

RVNE (834) = (834)

Recebimentos / reverséo (22.080.812) 84.327  (21.996.485)
Saldo em 31/12/2019 2.098.185 (531.655) 1.566.530
Circulante 1.566.489
Nao circulante M
Prémios a receber por vencimento
A composicao dos prémios a receber por vencimento esta distribuida da seguinte forma:

Consolidado
Descricao 2019 2018
A vencer
A vencer entre 1 e 30 dias 451.206 502.483
A vencer entre 31 e 60 dias 183.317 212.752
A vencer entre 61 e 180 dias 431.022 328.229
A vencer entre 181 e 365 dias 96.710 26.686
A vencer acima de 365 dias 97 990
Total 1.162.352 1.071.140
Reduc@o ao valor recuperavel (7.701) (4.824)
Total a vencer 1.154.651 1.066.316
Vencidos
Vencidos entre 1 e 30 dias 247.369 190.304
Vencidos entre 31 e 60 dias 39.480 45.487
Vencidos entre 61 e 180 dias 76.784 71.502
Vencidos entre 181 e 365 dias 88.033 78.259
Vencidos acima de 365 dias 484.167 420.804
Total 935.833 806.356
Reducao ao valor recuperavel (523.954) (429.013)
Total vencidos 411.879 377.343
Total de prémios a receber 2.098.185 1.877.496
Total de reducao ao valor recuperavel (a) (531.655) (433.837)
Total 1.566.530 1.443.659

(a) A reducao ao valor recuperavel é determinada com base nos prémios vencidos e a vencer de riscos decorridos. A contabilizacao no balanco patrimonial é
feita pelos valores brutos e na demonstracéo de resultados pelos valores liquidos de comissao, Impostos sobre Operacdes Financeiras (IOF), dep6sitos judiciais
e, quando aplicaveis, cosseguro e resseguro, refletindo a esséncia do resultado final de todo o processo de recebimento. A analise do risco de crédito de
pessoa juridica é efetuada com base em tabela de pontuacao (classificacdo de riscos) de probabilidade de perda. Para pessoas fisicas é efetuada com base no
percentual historico de recuperacao de prémios vencidos. Os prémios de risco a decorrer sdo normalmente cancelados ap6s 32 e 60 dias de inadimpléncia,
dependendo do ramo de seguro.

Consolidado

Descricao 2019 2018
Valores a receber do FCVS - SFH (9.1.2.1)

Principal 1.540.206 1.152.358

Redugéo do valor recuperavel (197.180) (148.105)
Recursos blogueados (a) 51.058 41.600
Qutros (b) 43.128 46.163
Total 1.437.212 1.092.016
Circulante 170.634 184.436
Nao circulante 1.266.578 907.580

(a) Referem-se a recursos bloqueados nas contas correntes bancérias e fundos de investimento em decorréncia de demandas judiciais.
(b) Refere-se, basicamente, a pagamentos relativos ao ressarcimento ao Sistema Unico de Sadde (SUS), administrado pelo ¢rgao regulador, conforme
legislacdo em vigor. Os pagamentos s&o registrados como adiantamento até que o érgao regulador autorize a baixa do passivo, registrado na PSL (nota 20.1).

Em 31/12/2019, existem processos judiciais relativos ao SFH em que a Companhia é citada e que se encontram em andamento. Ditos processos podem
originar desembolso de caixa futuro com o correspondente pedido de reembolso pela Companhia a Caixa Econémica Federal, administradora do Fundo de
Compensacao de Variacdes Salariais - FCVS. Nos casos em que o processo judicial se encontra em fase de execucdo provisoéria, para evitar a antecipacao do
desembolso naqueles nao transitados em julgado, a Companhia oferece para garantia do juizo apdlices de seguro garantia. Em 31/12/2019, o montante total
garantido por meio de seguro garantia ¢ de R$955.555 (R$479.094 em 2018).

O SH/SFH foi criado pelo artigo 14 da Lei n° 4.380/1964 e desde 1967 passou a ser garantido pelo FCVS. As seguradoras sdo demandadas judicialmente no
equivocado papel de representantes do FCVS, papel este de responsabilidade da Caixa Econdmica Federal - CAIXA, administradora do referido Fundo. Em
decorréncia da representacdo do FCVS nas acoes judiciais, € garantido as seguradoras, por serem partes ilegitimas nos processos, o direito de receberem o
reembolso de todos dispéndios incorridos. A Lei n° 13.000, publicada em 18/06/2014, bem como a Resolucao CCFCVS n°® 364 de 28/03/2014 determinam
expressamente a responsabilidade do FCVS, através da sua administradora CAIXA, sobre os processos judiciais que tenham por objeto a apolice publica do SH/
SFH. Adicionalmente, a Procuradoria da Fazenda Nacional (PGFN) emitiu os Pareceres PGFN/CAF n° 1.842/2014, PGFN/CRJ n° 1.949/2014, onde reconhece o
papel das seguradoras como representantes do FCVS e o Supremo Tribunal Federal (STF) reconheceu a repercusséo geral em recurso extraordindrio interposto
pela SulAmérica para analisar a competéncia da Justica Federal para o julgamento das acdes desta natureza. O julgamento deste Recurso pelo STF, tera efeito
em todas as acdes judiciais sobre o tema. Dito recurso foi disponibilizado para inclusdo em pauta de julgamento pelo Presidente do STF. Em 06/12/2018
o CCFCVS revogou a Resolucdo 391/2015, suspendendo temporariamente os ressarcimentos as seguradoras com base em pareceres editados pela PGFN
(Parecer PGFN/CAF n° 161/2018, Nota SEI n°® 08/2018/PGACFFS/PGFN-MF, Parecer SEI n° 489/2018/CAF/PGACFFS/PGFN-MF e Nota SEI n® 158/2018/CAF/
PGACFFS/PGFN-MF), determinando ao Grupo de Apoio Técnico ao CCFCVS que elaborasse proposta de medida de adequacéo as orientacoes contidas no
Parecer 489/2018 supra referido. Em novembro de 2019 foi editada pelo CCFCVS a Resolucao n° 448/2019, de aplicacdo imediata e retroativa, estabelecendo
0s requisitos para o ressarcimento das seguradoras pelos pagamentos realizados em acdes judiciais envolvendo o SH/SFH.

Planos de saude administrados s&o a modalidade em que a SulAmérica administra as despesas médicos e hospitalares em favor de seus clientes e é
integralmente reembolsada pelos clientes, registrando como receita da operacdo somente sua taxa de administracao. Os valores referentes a contraprestacoes
a receber, por faixa de vencimento, séo:

Consolidado
Descricao 2019 2018
A vencer
A vencer entre 1 e 30 dias 303.876 248.418
Total a vencer 303.876 248.418
Vencidos
Vencidos entre 1 e 30 dias 26.492 37.020
Vencidos entre 31 e 60 dias 6.870 4.945
Vencidos entre 61 e 180 dias 5.423 2.507
Vencidos entre 181 e 365 dias 1.683 731
Vencidos acima de 365 dias 1.114 986
Total 41.582 46.189
Reducao ao valor recuperavel (4.558) (2.415)
Total vencidos 37.024 43.774
Total de prémios a receber 345.458 294.607
Total de reducao ao valor recuperavel (4.558) (2.415)
Total 340.900 292.192
10. Tributos:
Companhia Consolidado
Descricao Nota 2019 2018 2019 2018
Tributos a compensar / recuperar 10.2 146.961 147.561 273.302 320.168
Creéditos tributarios 10.3 10.459 9.988 1.270.110 1.194.481
Débitos tributarios 10.3 (2) - (243.538) (367.307)
Total 157.418 157.549 1.299.874 1.147.342
Circulante 73.063 46.513 154.787 182.075
Nao circulante 84.355 111.036 1.145.087 965.267
Companhia
Saldo em Atualizacao Baixas / Saldo em
Descricao 01/01/2018 Adicdes monetaria _compensacdes 31/12/2018
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 147.835 53.156 6.450 (59.918) 147.523
Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL 231 - - (231) -
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS - 635 1.158 (1.793) -
Programa de Integracao Social - PIS - 89 166 (255) -
Outros 38 - - - 38
Total 148.104 53.880 7.774 (62.197) 147.561
Circulante 46.513
Nao circulante 101.048
Companhia
Saldo em Atualizacao Baixas / Saldo em
Descricao 31/12/2018 Adicoes monetaria__compensacdes 31/12/2019
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 147.523 57.590 6.724 (66.764) 145.073
Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL - 1.850 - - 1.850
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS - 1 - (11) -
Programa de Integragéo Social - PIS - 2 - ) -
QOutros 38 - - - 38
Total 147.561 59.453 6.724 (66.777) 146.961
Circulante 73.063
Nao circulante 73.898
Consolidado
Saldo em Atualiza¢do Baixas / Saldo em
Descricao 01/01/2018 Adicoes monetaria _compensacdes 31/12/2018
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 240.081 141.615 9.855 (167.489) 224.062
Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL 22.693 30.558 1.663 (20.676) 34.238
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS 2.163 12.685 22.413 (6.289) 30.972
Programa de Integragéo Social - PIS 3.057 2.889 7.965 (9.185) 4726
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 31.095 275 1.304 (6.776) 25.898
Qutros 535 110 - (373) 272
Total 299.624 188.132 43.200 (210.788) 320.168
Circulante 182.075
Nao circulante 138.093
Consolidado
Saldo em Aquisicao do Atualizacao Baixas/  Saldo em
Descricdo 31/12/2018 saldo da Prodent Adicdes monetaria compensacbes 31/12/2019
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 224.062 1.136 133.810 11.675 (173.162) 197.521
Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL 34.238 302 18.028 3.679 (13.211) 43.036
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS 30.972 8 9377 964 (38.268) 3.053
Programa de Integracao Social - PIS 4726 2 1.450 215 (4.109) 2284
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 25.898 - 313 1.330 (443) 27.098
Outros 272 - 107 - (69) 310
Total 320.168 1.448 163.085 17.863 (229.262) 273.302
Circulante 154.787
Nao circulante 118.515
Companhia
Saldo em Realizacao / Saldo em
Descricao 01/01/2018 Constituicao reversio  31/12/2018
Perda atuarial com plano de penséo de beneficio definido - 53 - 53
Prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicao social 12.890 - (2.955) 9.935
Total dos créditos tributarios 12.890 53 (2.955) 9.988
Atualizacoes de depositos judiciais (167) (16) 183 -
Total dos débitos tributarios (167) (16) 183 -
Companhia
Saldo em Realizacao / Saldo em
Descricao 31/12/2018 Constituicao reversdo  31/12/2019
Perda atuarial com plano de penséo de beneficio definido 53 156 - 209
Prejuizos fiscais e bases negativas de contribui¢ao social 9.935 315 - 10.250
Total dos créditos tributarios 9.988 471 - 10.459
Outros - ) - 2)
Total dos débitos tributarios - (2 - (2
Consolidado
Saldo em Realizacao / Saldo em
Descricao 01/01/2018 Constituicdo reversdao  31/12/2018
Provisao para acdes judiciais e obrigacoes fiscais 706.427 73.484 (61.877) 718.034
Reducao ao valor recuperavel de créditos 123.802 26.627 (24.694) 125.735
Provisdes 65.419 27.873 (26.492) 66.800
Reversao de reserva - 34.376 - 34.376
Participacoes nos lucros 5.869 15.119 (5.809) 15.179
Perda atuarial com plano de pensao de beneficio definido 11.373 1.401 (37) 12.737
Perda com ajuste a valor de mercado 1.272 4.674 (5.924) 22
Outros 3.876 1.682 (128) 5.430
Total dos créditos tributarios sobre diferencas temporarias 918.038 185.236 (124.961) 978.313
Prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicao social 64.606 2.676 (19.654) 47.628
PIS e COFINS sobre reservas técnicas 152.925 25.585 (9.970) 168.540
Total dos créditos tributarios 1.135.569 213.497 (154.585) 1.194.481
Atualizacoes de depositos judiciais (372.225) (32.887) 84.233 (320.879)
Ganho com ajuste a valor de mercado (21.920) (20.238) 15.063 (27.095)
Outros (19.673) (6.934) 7.274 (19.333)
Total dos débitos tributarios (413.818) (60.059) 106.570 (367.307)
Consolidado
Saldo em Aquisicao do Realizacao / Saldo em
Descricdo 31/12/2018 saldo da Prodent Constituicdo reversao  31/12/2019
Provisao para acdes judiciais e obrigacoes fiscais 718.034 800 45.864 (38.007) 726.691
Reducao ao valor recuperavel de créditos 125.735 1.633 61.101 (17.837) 170.632
Provisoes 66.800 86 24.982 (26.960) 64.908
Reversao de reserva 34.376 = = = 34.376
Participacoes nos lucros 15.179 - 6.824 (13.057) 8.946
Perda atuarial com plano de penséo de beneficio definido 12.737 - 2.971 (227) 15.481
Perda com ajuste a valor de mercado 22 - 16 (1) 37
Outros 5.430 - 26.348 (1.913) 29.865
Total dos créditos tributarios sobre diferencas temporarias 978.313 2.519 168.106 (98.002) 1.050.936
Prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicao social 47.628 - 543 (11.796) 36.375
PIS e COFINS sobre reservas técnicas 168.540 - 25.793 (11.534) 182.799
Total dos créditos tributarios 1.194.481 2.519 194.442 (121.332) 1.270.110
Atualizacoes de depositos judiciais (320.879) 9) (17.055) 165.300 (172.643)
Ganho com ajuste a valor de mercado (27.095) - (17.293) 13.335 (31.053)
Qutros (19.333) (14.278) (6.255) 24 (39.842)
Total dos débitos tributarios (367.307) (14.287) (40.603) 178.659 (243.538)
Em 31/12/2019, as bases de prejuizos fiscais e de bases negativas de contribuicao social a compensar sao formadas como demonstrado a seguir:
Companhia Consolidado
Imposto de Contribuicao Imposto de Contribuicao
Ano renda social renda social
2001 - 2.578 - 2.578
2003 - 2.616 - 2.616
2005 - - 4.405 36.875
2007 649 26.767 649 26.767
2008 - 965 - 965
2011 5.210 5.289 40.618 37.139
2012 14.795 14.798 14.795 14.798
2017 - - 11.517 11.572
2018 - - 3.105 3.107
2019 928 928 949 949
Saldos a compensar 21.582 53.941 76.038 137.366

Continuacao




cO

SulAmeérica

Sul América S.AA. | CNPJ 29.978.814/0001-87

Em 31/12/2019, a expectativa de realizacao, por ano, dos créditos tributérios de prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicao social na Companhia e no

M
UIAMmerica

Continuacao

consolidado é apresentada conforme demonstrado a seguir: Consolidado
Companhia Previdéncia Total
Ano Imposto de renda Contribuicéo social Saldo em 01/01/2018 37.128 37.128
2020 13% 5% Custos de comercializagao gerados 28.954 28.954
2021 6% 2% Amortizacao (22.824) (22.824)
2022 11% 6% Cancelamento (1.916) (1.916)
2023 4% 2% Saldo em 31/12/2018 41.342 41.342
2024 3% 1% Circulante 20.571
2025 a 2026 50% 20% Nao circulante 20.771
2027 a 2029 13% 64% Consolidado
Total 100% 100% Previdéncia Total
Consolidado Saldo em 31/12/2018 41342 41.342
Ano Imposto de renda Contribuicdo social Custos comercializacao gerados 19.979 19.979
2020 21% 12% Amortizacao (18.956) (18.956)
2021 16% 9% Cancelamento (1.355) (1.355)
2022 15% 8% Saldo em 31/12/2019 41.010 41.010
2023 9% 5% Circulante 21.434
2024 18% 10% Nao circulante 19.576
2025 a 2026 17% 26% 13. Arrendamentos
2027 a 2029 4% 30% A seguir demonstramos os valores relacionados aos ativos de arrendamentos, conforme descrito na nota 3.
Total 100% 100% Consolidado
Na Companhia, os créditos tributarios de prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicao social séo registrados de acordo com a expectativa de realizacao, . e Contratos de aluguéis  Contratos de aluguéis
principalmente pelo fluxo de recebimento de juros sobre o capital préprio estimado para o periodo atual e periodos vindouros, e por isso possui créditos At"’"_ de direito de uso de imoveis de veiculos de frota Total
tributarios desta natureza, registrados na rubrica “Tributos”, e estdo apresentados na nota 10.3. Ad?gao da norma 01/01/2019 159.529 7.122 166.651
No consolidado, a realizacdo de créditos tributérios de diferencas temporarias relacionadas, principalmente, as provisdes para acoes judiciais e obrigacoes Adicoes a ativos de d'ref'to de uso 76.824 - 76.824
fiscais, ndo foram incluidas no quadro acima, uma vez que dependem de decisao definitiva e da data de encerramento desses litigios. De qualquer forma, os Ajuste por remensuracao © (35.611) - (35.611)
orcamentos de resultados futuros aprovados pela Administracao das controladas, comportam integralmente a realizacdo dos créditos tributarios constituidos Emezife o e GleiodEEn 212, s (44.497)
sobre as diferencas temporarias. ! Vallor _contébil de ativos de direito de uso em 31/12/2019 158.619 4.748 163.367
As bases e os impostos apresentados a seguir, referentes a 31/12/2019, representam os créditos tributarios nao registrados contabilmente, em sua maioria Lo didbnic Lzt
composta por amortizacoes de agio em investimentos, em funcao da auséncia de perspectiva de realizacao dos montantes amortizados. PZSSiVO;e arrendamento (b)
: : Adocéo da norma 01/01/2019 159.529 7.122 166.651
Companhia Consolidado Rt ;
Ativo fiscal diferido ndo Ativo fiscal diferido ndo ~01<0% @ passivos de arendamento Jos : Josa
Descricao Base reconhecido Base reconhecido Jl,“s € por remensuracao © (35. ) . (35. )
- — Saidas de caixa totais para arrendamentos (41.345) (2.739) (44.084)
Diferencas temporarias - IRPJ 4.142 1.035 314.817 78.704 Des dei 17.655 433 18.088
: o pesas de juros . .
Diferencas temporarias - CSLL (a) 968 87 48.105 5.678 Val 2bil d vod d 1127201 177.052 23816 181.868
Total 5110 1122 362.922 34.382 alor contabil do passivo de arrendamento em 31/12/2019 d % d
Circulante 46.838
(a) Aliquota 9% e 15%. N3o circulante 135.030
11. Ativos de resseguro Resultado
Consolidado Despesas de arrendamentos de curto prazo isentos pela norma (a) 9.352 - 9.352
Descricdo Nota 2019 2018 (a) Despesas com prazo inferior a 12 meses possuem isencao da norma para registro no balanco;
Ativos de resseguro e retrocessao - provises técnicas 11.1 26.308 33.182 (b) Valores contabilizados e demonstrados na rubrica “Contas a pagar” - nota 16; e
Operacoes com resseguradoras 11.2 8.056 10.730 (c) Ajuste na remensuracao do passivo de arrendamento e do direito de uso do contrato de locacdo do imével da sede da matriz no Rio de Janeiro.
Ressequro ndo proporcional 15 - A Companhia chegou as suas taxas de desconto, com base na taxa de juros dos empréstimos e financiamentos praticados no mercado brasileiro. As taxas
Total 34.379 23.912 foram obtidas por meio de simulacoes junto aos principais agentes financeiros.
Circulante 26.796 35.845 Prazos contratos Taxa % a.a.
Nao circulante 7.583 8.067 5 anos 7,31%
10 anos 7,28%
Consolidado Em 31/12/2019, as prestacoes descontadas de seus contratos de arrendamento sao formadas como demonstrados a seguir:
Provisao de sinistros a liquidar / _Vencimento das prestac6es Valor
Provisdo de prémios ndo ganhos IBNR e outros Total 2020 52.635
Descrigdo 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2021 2.746
Danos 2.971 3.627 9.582 14.361 12.553 17.985 2022 6.950
Pessoas 1.833 1.726 10.661 13.468 12.494 15.197 2023 9.534
Satde - - 1.261 - 1.261 - 2024 2.161
Total 4.804 5353 21.504 27.829 26.308 33.182 2075 101281
Circulante 3.849 4715 17.014 22.497 20.863 27.212 2026 — 4>644
Nao circulante 955 638 4.490 5.332 5.445 5.970 Valores nao descontados 220.907
Juros embutidos (39.039)
. Saldo em 31/12/2019 181.868
Consolidado Tendo em vista os regimes de tributacdo pelo qual as Entidades Seguradoras e as Operadoras de Plano de Saude estdo vinculadas, os quais ndo admitem a
Saude Danos Pessoas Total apropriacao de créditos de PIS e COFINS, a serem calculados sobre a depreciacdo do direito de uso de ativos arrendados, para fins do Oficio-Circular/CVM/
Saldo em 01/01/2018 - 3.950 1.914 5.864 SNC/SEP/n°02/2019, os créditos passiveis de aproveitamento para as demais entidades sao imateriais para divulgacao.
Emissoes/RVNE - 7.556 10.415 17.971 14. Investimentos
Amortizacoes - (7.879) (10.603) (18.482)
Saldo em 31/12/2018 - 3.627 1.726 5.353 SALIC SAEPAR CIA. SAUDE Total
Consolidado Saldo em 01/01/2018 3.594.022 1.278.778 1.680.762 6.553.562
sand ) P Total Aumento de capital (b) 41.894 38.333 90.389 170.616
aude anos essoas ota ’
Saldo em 31/12/2018 - 3.627 1.726 5.353 Ganho e/ou (perda) de capital () © - (329 (331)
e Dividendos e juros sobre capital préprio (200.943) (46.062) (106.341) (353.346)
Ermilssees/RVNG S055 SH0 B 15729 ¢4 ivalencia patrimonial (a) 543,559 184.467 321.184 1.049.210
Amortizacoes (3.935) (4.432) (7.911) (16.278) d patrin 2 : : : : ooz
Ajustes de avaliacao patrimonial - Efeito reflexo (c) 3.997 1.065 2.806 7.868
Saldo em 31/12/2019 2 2.971 1.833 4.804 Ganhos / (perdas) ndo realizados com ativos financeiros disponiveis
para venda 4.955 1.701 2.996 9.652
Consolidado Perda atuarial com plano de beneficio definido (1.200) (725) (190) (2.115)
Saude Danos Pessoas Total Ganho / (perda) de capital 242 89 - 331
Saldo em 01/01/2018 - 13.032 3721 16.753 Saldo em 31/12/2018 3.982.523 1.456.581 1.988.475 7.427.579
Adicoes/baixas _ 999 7.342 8.341 Aumento de capital (b) 311.086 100.343 23.325 434.754
Atualizagdo monetéria / cambial / juros - 1.391 280 1.671 Ganho e/ou (perda) de capital (d) 67 (103) (545) (581)
Variacdo IBNR o (1.061) 2.125 1.064 Dividendos e juros sobre capital préprio (232.514) (52.833) (192.096) (477.443)
Saldo em 31/12/2018 - 14.361 13.468 27.829 Equivaléncia patrimonial (a) 688.045 222.365 425.972 1.336.382
K Ajustes de avaliacao patrimonial - Efeito reflexo (c) 357 (1.650) (1.577) (2.870)
_ Consolidado Ganhos / (perdas) nao realizados com ativos financeiros disponiveis
Satide Danos Pessoas Total para venda 2730 (®33) (1.519) 378
Saldo em 31/12/2018 - 14.361 13.468 27.829 Perda atuarial com plano de beneficio definido (2.778) (993) (58) (3.829)
Adlgées/t{alxas ) ; 710 (5.411) (1.299) (6.000) Ganho / (perda) de capital 405 176 - 581
Atualizagao monetaria / cambial / juros ! 627 354 982 Saldo em 31/12/2019 4.749.564 1.724.703 2.243.554 8.717.821
Variacao IBNR 550 5 (1.862) (1.307) K
Saldo em 31/12/2019 1.261 9.582 10.661 21.504 C°"lpaznﬁ
Descricdo SALIC SAEPAR CIA. SAUDE Total
Consolidado Ativo 10.251.312 1.814.605 11.970.467
Ativo Passivo Passivo 3.863.189 89.902 5.449.002
Descricao 2019 2018 2019 2018 Patrimonio liquido 6.388.123 1.724.703 6.521.465
Adiantamento de sinistro - - - 68 Receita liquida 3.455.405 7.883 17.211.875
Recuperagao de indenizacao 7.587 10.769 - - Lucro liquido do exercicio 925.748 222.365 1.238.216
Prémios liquidos de comissao - - 11.627 11.157 Percentual de participacao (%) 74,32% 100,00% 34,40%
Salvados e ressarcimento - - 723 1.527 Valor contébil do investimento 4.747.594 1.724.703 2.243.554 8.715.851
Reducao ao valor recuperavel (2.147) (2.450) - - Agio 1.970 = = 1.970
Qutros 2616 2.411 88 = Quantidade de acoes ordinérias 127 3.115 23.849.112
Total 8.056 10.730 12.438 12.752 Quantidade de agoes preferenciais 255 - 6.594.853
Circulante 5.918 8.633 12.438 12.752 Companhia
Nao circulante 2.138 2.097 - - J)ZW
12. Custos de comercializacao diferidos Descricio SALIC SAEPAR CIA. SAUDE Total
Consolidado Ativo 9.373.835 1.535.622 10.880.548
Descricio Nota 2019 2018 Passivo 4.025317 79.041 5.090.709
Custos de comercializacao diferidos Patriménio liquido 5.348.518 1.456.581 5.789.839
Saude 121 964.706 800.512 Receita liquida 3.567.777 34.478 15.521.785
Danos 12.2 383.186 386.520 Lucro liquido do exercicio 730.439 184.467 943.516
Pessoas 123 27.936 17.753 Percentual de participacao (%) 74,42% 100,00% 34,40%
Previdéncia privada 12.4 41.010 41.342 Xa\or contabil do investimento 3.980.554 1.456.581 1.988.475 7.425.610
gio 1.969 - - 1.969
Z?rlllante 1;:::::3 122;;:; Quantidade de acées ordinarias 119 2.925 23.581.362
N3o circulante 704.188 582.868 Quantidade de agées preferenciais 236 - 6.520.813
(a) A equivaléncia patrimonial refletida no resultado da Companhia contempla os ajustes no patriménio liquido de suas investidas provenientes da
harmonizacao entre as praticas contébeis, quando necesséario;
Consolidado (b) A Companhia aumentou o capital da SALIC com juros sobre o capital préprio em 27/12/2019, no montante de R$24.197, com emiss&o de 2 novas acoes
Seguro direto Total preferenciais, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de emissao de R$12.098.238,40 (reais) por acao. A Companhia aumentou o capital
Saldo em 01/01/2018 673.736 673.736 da SAEPAR com dinheiro em 11/11/2019, no montante de R$41.532, com a emissao de 76 novas agoes ordinarias, sendo todas nominativas, sem valor
Custos de comercializacao gerados 1.150.949 1.150.949 nominal, ao preco de emissdo de R$546.455,77 (reais) por acao. A Companhia aumentou o capital da SAEPAR com dinheiro em 26/04/2019, no montante
Amortizacao (957.122) (957.122) de_R$46.186, com a emissao de 90 novas acoes ordinarias, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de emisséo de R$513,19g,70 (reais) por
Canedbmanio (67.051) (67.051) agao. A Cpmpanhla aumentou o capital da SAEPAR com juros sobre o capital proprio em 28/03/2019, no montante qe R$12.625, com a emissdo de 25 novas
Saldo em 31/12/2018 800.512 800.512 acoes ordinarias, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de emissao de R$504:99_8,37 (reais) por agao. A Companhia aumentou o capital da
. . . SALIC com juros sobre o capital proprio em 26/09/2019, no montante de R$12.000, com a emissao de 1 nova acao preferencial, sendo nominativa, sem valor
Circulante 241.230 nominal, ao preco de emissao de R$11.999.585,02 (reais) por acdo. A Companhia aumentou o capital da SALIC com dinheiro em 26/04/2019, no montante
Néo circulante 559.282 de R$103.560, com emisséo de 3 novas acdes ordinarias e 6 novas acoes preferenciais, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de emissao
Consolidado de R$11.506.837,17 (reais) por acao. A Companhia aumentou o capital da SALIC em 28/03/2019, no montante de R$171.329, sendo R$170.800 com juros
Sequro direto Ressequro Total_ sobre o capital proprio e R$529 com dinheiro, com a emissao de 5 novas acoes ordinarias e 10 novas acoes preferenciais, sendo todas nominativas, sem valor
tesseg nominal, ao preco de emissao de R$11.421.894,57 (reais) por acao. A Companhia aumentou o capital da CIA. SAUDE com juros sobre o capital préprio em
Saldo em 31/12/;918 = 800.512 - 800.512 26/06/2019, no montante de R$23.325, com a emissao de 267.751 novas acoes ordinarias e 74.039 novas acoes preferenciais, sendo todas nominativas,
Custos de comercializacao gerados 1.276.071 (485) 1.275.586 sem valor nominal, ao preco de emissao de R$68,25 (reais) por acao. A Companhia aumentou o capital da SAEPAR com juros sobre o capital préprio em
Amortizacao (1.039.852) 241 (1.039.611) 27/04/2018, no montante de R$38.333, com a emissdo de 83 novas acoes ordinarias, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de emissdo
Cancelamento (71.781) - (71.781) de R$461.846,80 (reais) por acdo. A Companhia aumentou o capital da CIA. SAUDE com juros sobre o capital préprio em 18/12/2018, no montante de
Saldo em 31/12/2019 964.950 (244) 964.706 R$27.700, com a emissdo de 326.700 novas acdes ordinarias e 106.901 novas acoes preferenciais, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de
Circulante 294.560 emissdo de R$63,88 (reais) por acdo. A Companhia aumentou o capital da CIA. SAUDE com juros sobre o capital proprio em 25/09/2018, no montante de
Nao circulante 670.146 R$34.989, com a emissao de 429.060 novas acoes ordinarias e 140.394 novas acOes preferenciais, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco
de emissao de R$61,44 (reais) por acdo. A Companhia aumentou o capital da CIA. SAUDE com juros sobre o capital préprio em 21/05/2018, no montante
de R$27.700, com a emissdo de 351.167 novas acdes ordinarias e 114.907 novas acdes preferenciais, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao
Consolidado preco de emissao de R$59,43 (reais) por acao. A Companhia aumentou o capital da SALIC com juros sobre o capital proprio em 29/03/2018, no montante
Seguro direto liquido de R$41.894, com a emissao de 3 novas acoes ordinarias e 1 nova acao preferencial, sendo todas nominativas, sem valor nominal, ao preco de emissao de
de cosseguro cedido Cosseguro aceito Total R$10.473.453,62 (reais) por acao;
Saldo em 01/01/2018 355.526 5.730 361.256 (c) Referem-se a valores das controladas e coligadas, que afetam a controladora por reflexo, no momento do reconhecimento por equivaléncia patrimonial.
Custos de comercializacao gerados 789.499 12.025 801.524 Sao compostos por: (1) ganhos e/ou perdas nao realizados dos ativos financeiros classificados como disponiveis para venda, que afetam o patriménio liquido
Amortizacdo (715.039) (11.032) (726.071) das controladas; (2) ganhos e/ou perdas registrados pela alteracdo na participacao em empresas que as controladas investem; e (3) ganhos e/ou perdas
Cancelamento (49.721) (1.651) (51.372) atuariais refe_:rentes aos planos de beneficio definido dos membros da administracdo das controladas, registrados de acordo com o que preconiza o CPC
RVNE 1183 - 1183 e sanbor o serdas de capital nos investimentos diretos da Compania, onde a mutacao do investiment de forma d ional
eferem-se a ganhos e/ou perdas de capital nos investimentos diretos da Companhia, onde a mutacao do investimento ocorreu de forma desproporcional,
Zia:c(ilﬁaenr;le31/1212018 381.448 5.072 ::g:gg alterando o percegntual de par’;cipagéo da pCompanh\a na investida. i ¢ prop
Nao circulante k| Descricdo 2019 2018
Consolidado Participacées societarias
Seguro direto liquido Valor original 71.710 94.572
de cosseguro cedido Cosseguro aceito Total AQ‘Q . 1.106 1.106
Saldo em 31/12/2018 381.448 5.072 386.520  |moveis destinados a renda LEGE 15952
Custos de comercializacdo gerados 799.563 8.807 808.370 Outros 543 1.760
Amortizacdo (752.283) (9.148) (761.431) Total 75.024 99.422
Cancelamento (49.541) (932) (50.473)
RVNE 200 - 200 Os seguintes investimentos em coligadas sao apresentados nas demonstracées financeiras consolidadas:
Saldo em 31/12/2019 379.387 3.799 383.186 Caixa  Sharecare Brasil
Circulante 381.840 Capitalizacao S.A. - Servigos de
Nao circulante 1.346 CAIXACAP _ Consultoria LTDA Total
Saldo em 01/01/2018 112.830 10.084 122.914
. Equivaléncia patrimonial 32.235 3.449 35.684
- — Consolidado Ajustes de avaliacao patrimonial - Ganhos / (perdas) néo realizados com ativos
Seguro direto Ilqu!do . financeiros disponiveis para venda (1.626 - (1.626)
de cosseguro cedido Cosseguro aceito Total Dividendos adicionais pagos = (1.454) (1.454)
Saldo em 01/01/2018 21.674 535 22.209 Dividendos propostos (8.284) _ (8.284)
Custos de comercializacao gerados 158.031 28 158.059 Bl Eneles (miEimes e (51.556) _ (51.556)
Amortizacao (149.096) (340) (149.436) saldo em 31/12/2018 83.599 12.079 95.678
Cancelamento (12.763) (184) (12.947) Equivale . .
quivaléncia patrimonial = 1.986 1.986
EVE}E 31/12/2018 17(173124) 39_ 17“73523) Dividendos adicionais pagos (24.848) — (24.848)
! : T Saldo em 31/12/2019 58.751 14.065 72.816
Nao circulante 2.104 . . 2019
Caixa Sharecare Brasil
Consolidado Capitalizacéo S.A. - Servicos de
Seguro direto liquido Descricao CAIXACAP __ Consultoria LTDA Total
de cosseguro cedido Cosseguro aceito Total Ativo 3.844.921 34.116
Saldo em 31/12/2018 17.714 39 17.753 Passivo 3.381.469 7.669
Custos de comercializacdo gerados 171.368 = 171.368 Patrimoénio liquido 463.452 26.447
Amortizacao (136.648) (17) (136.665) Receita liquida 1.604.321 75.706
Cancelamento (24.461) (22) (24.483) Lucro liquido do exercicio 176.921 4.053
RVNE (37) - (37) Percentual de participacao (%) 24,50% 49,00%
Saldo em 31/12/2019 27.936 - 27.936 Valor contébil do investimento 58.751 12.959 71.710
Circulante 14.816 Agio - 1.106 1.106
Nao circulante 13.120 Quantidade de acdes ordinarias 1.960 5.079.665
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2018
Caixa Sharecare Brasil
Capitalizacao S.A. - Servigos de
Descricdo CAIXACAP _ Consultoria LTDA Total
Ativo 3.396.211 28.786
Passivo 3.056.203 6.391
Patriménio liquido 340.008 22.395
Receita liquida 1.399.268 76 .217
Lucro liquido do exercicio 142.342 7.039
Percentual de participacao (%) 24,50% 49,00%
Valor contabil do investimento 83.599 10.973 94.572
Agio - 1.106 1.106
Quantidade de acées ordinarias 1.960 5.079.665
15. Intangivel
Em 31/12/2019, nas demonstracdes financeiras consolidadas, o Intangivel é representado conforme tabela a seguir:
Consolidado
Custos de desenvolvimento e
licencas Software (a) Agio (b) Outros Total
Custo
Saldo em 01/01/2018 337.342 46.779 3 384.124
Adicéo 67.046 - - 67.046
Baixa (11.162) - - (11.162)
Aquisicdo de controlada 2.052 15.456 - 17.508
Saldo em 31/12/2018 395.278 62.235 3 457.516
Amortizacdo acumulada
Saldo em 01/01/2018 (166.814) - - (166.814)
Baixa 10.357 - — 10.357
Amortizacao (32.622) - - (32.622)
Outros 82 - - 82
Saldo em 31/12/2018 (188.997) - - (188.997)
Saldo residual em 31/12/2018 206.281 62.235 3 268.519
Vida util estimada 5e 10 anos
Consolidado
Custos de desenvolvimento e
licencas Software (a) Agio (b) Outros Total
Custo
Saldo em 31/12/2018 395.278 62.235 B 457.516
Adicéo 83.400 — - 83.400
Baixa (939) - - (939)
Aquisicéo de controlada - 111.654 42.005 153.659
Saldo em 31/12/2019 477.739 173.889 42.008 693.636
Amortizacdo acumulada
Saldo em 31/12/2018 (188.997) - - (188.997)
Baixa 687 — - 687
Amortizacao (56.659) - (2.131) (58.790)
Saldo em 31/12/2019 (244.969) - (2.131) (247.100)
Saldo residual em 31/12/2019 232.770 173.889 39.877 446.536
Vida util estimada 5e10anos

(a) Custos de desenvolvimento e licencas de softwares

Representam, principalmente, dispéndios com desenvolvimento de infraestrutura tecnologica, aplicativos, melhorias no site das companhias e das operacoes
da SulAmérica, desenvolvimento de sistemas proprios e gastos com aquisicao de licencas de softwares utilizados no ambito operacional.

(b) Agio

Os agios reconhecidos na SulAmérica, referem-se as seguintes transagoes:

« Agio gerado na aquisicio de participacdo de acionistas ndo controladores na SALIC pela SASA, em 1991, no montante de R$1.970;

« Agio gerado na aquisicdo pela controlada SAEPAR, de participacdo de acionistas nao controladores da SALIC, em oferta publica de acoes realizada em 2008,
no montante de R$14.509;

« Agio gerado na aquisicdo da companhia Dental Plan pela controlada CIA. SAUDE em 2010, no montante de R$30.300, posteriormente a Dental Plan foi
incorporada pela SULAODONTO;

« Agio gerado na aquisicdo da DOCWAY pela controlada SAEPAR, em 07 de dezembro de 2018, no montante de R$15.456; e

« Agio gerado na aquisicdo da PRODENT pela controlada SULAODONTO, no montante de R$111.654.

Conforme exigido pela norma contabil vigente, anualmente a SulAmérica realiza teste do valor recuperavel do agio decorrente da expectativa de rentabilidade
futura (goodwill) de seus ativos, através do modelo financeiro de desconto de dividendos. As premissas sobre as quais a SulAmérica baseou suas projecoes e
exerceu seu julgamento, decorrem das projecdes orcamentdrias aprovadas por seu Conselho de Administracdo para periodos entre 5 e até 10 anos, momento
no qual se dara a estabilizacao dos fluxos financeiros em decorréncia da maturacdo dos negécios. Tais projecdes também levam em consideracao o perfil
regulatorio dos ramos de negocio da SulAmérica, incluindo assim, a previsibilidade de manutencao do patamar financeiro para garantia de sua margem de
solvéncia. Os indices utilizados no modelo de projecoes, bem como, as taxas de desconto e crescimento em perpetuidade foram calculados internamente,
em conformidade com a mais recente avaliacao do mercado em suas expectativas e tendéncias, elaborada por entidade independente e com as politicas de
gestao de riscos da SulAmeérica, como preconiza seu plano de negécios. Como resultado das avaliaces realizadas em 31/12/2019, a SulAmérica concluiu que
néo houve reducéo ao valor recuperavel.

16. Contas a pagar

Companhia Consolidado

Descricao Notas 2019 2018 2019 2018
Obrigacdes a pagar 16.1 281.443 215.240 565.111 502.947
Encargos trabalhistas - - - 58.459 54.000
Impostos e contribuicdes a pagar 16.2 5.998 35.195 413.060 361.034
Capitalizacéo 18.2 = = 695.339 662.022
Saude administrada - - - 307.544 247.608
Passivos de arrendamento (a) - 182 - 181.868 -
Outras contas a pagar 16.3 821 1.064 268.196 144.169
Total 288.444 251.499 2.489.577 1.971.780
Circulante 288.319 251.499 2.254.179 1.934.883
Nao circulante 125 - 235.398 36.897
(a) Adocao inicial do IFRS 16 (CPC 06 (R2)), conforme nota 13.

Companhia Consolidado
Descricao 2019 2018 2019 2018
Refinanciamento fiscal - REFIS - - 55.867 58.077
Dividendos e juros sobre capital préprio a pagar 280.868 214.977 280.868 214.977
Participacoes no lucro - — 100.399 88.091
Honorérios e gratificacdes a pagar - - 72.112 63.650
Previdéncia privada - - 11.565 14.555
Demais 575 263 44.300 63.597
Total 281.443 215.240 565.111 502.947
Circulante 281.443 215.240 542.075 478.499
Nao circulante - - 23.036 24.448
REFIS

Em 11/2009, a controlada SULACAP (adquirida em 04/2013) aderiu ao REFIS referente a Lei n° 11.941/2009, com o objetivo de parcelar valores de principal
devidos relativos principalmente a COFINS, CSLL e IRPJ, os quais se encontravam em discussao nas esferas administrativa ou judicial. O montante total das
obrigacoes na data da adesao foi de R$20.411 liquidos da reducdo dos beneficios previstos. O parcelamento prevé o pagamento em até 180 parcelas iguais
e mensais, atualizadas mensalmente com base na variacao da taxa SELIC.

Em 08/2011, a controlada PRODENT aderiu ao Programa de Parcelamento Incentivado (P.P..), instituido pela Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, através
da Lei n° 14.129 de 11 de janeiro de 2006, para regularizacao de débitos tributarios relativos ao ISS do periodo de 2005 a 2009. O parcelamento prevé o
pagamento do débito em 120 parcelas mensais e sucessivas, atualizadas com base na variacdo da taxa SELIC. O montante total na data da ades&o foi de
R$3.424, e que sera pago por meio de guias expedidas mensalmente.

Em 12/2013, as controladas SULACAP, CIA. SAUDE, SULASEG e SALIC aderiram a uma nova edicdo do REFIS, referente a Lei n® 12.865/2013, com o objetivo
de parcelar em 30 vezes e quitar com depésito judicial, os valores relativos a CSLL, IRPJ, INSS e multas aplicadas pela ANS e ressarcimento ao SUS, que
estavam em discusséo nas esferas administrativas e/ou judicial. O montante total das obrigacdes na data da adeséo foi de R$66.338, liquido da reducao dos
beneficios previstos, no qual estda compreendido o valor de R$14.204, registrado no passivo circulante, que sera pago através da conversao em renda dos
depdsitos judiciais de INSS e multas aplicadas pela ANS e ressarcimento ao SUS. Em 04/2016, houve a conversao em renda dos depositos de CSLL no valor de
R$4.159 da CIA. SAUDE. Em 04/2016, SULACAP, CIA. SAUDE e SALIC realizaram o pagamento da Gltima parcela. Também j& houve a conversao em renda do
processo 201151010139791 de CSLL da controlada SULACAP, restando, tdo somente, a conversao em renda dos depésitos judiciais relativos aos processos
previdenciarios das controladas SALIC, SULASEG e CIA SAUDE, de multas aplicadas pela ANS e ressarcimento ao SUS da contolada CIA. SAUDE.

Em 07/2014, as controladas SANTA CRUZ, SALIC e CIA. SAUDE aderiram & reabertura do REFIS estabelecida pela Lei n° 12.973/2014, com o objetivo de
pagar a vista e com depdsito judicial, valores relativos a IRPJ e CSLL, que estavam em discussao nas esferas administrativas e/ou judicial. O montante total de
R$8.347 incluido na data da adesao (liquido da reducao dos beneficios previstos) foi pago através da conversdo em renda dos depésitos judiciais registrados.
Os depositos judiciais referentes ao processo 9700881067 da controlada SANTA CRUZ ja foram convertidos em renda e levantados, com isso, os valores foram
integralmente baixados. Em relacdo ao processo 9600191948, em 06/2019, as controladas SALIC, SANTA CRUZ e CIA. SAUDE tiveram a conversio em renda
e o levantamento dos valores depositados. Diante disso, os valores foram integralmente baixados.

Em 16/11/2017, as controladas SULAMED e CIA. SAUDE aderiram ao Programa de Regularizacao de Débitos Nao Tributarios — PRD instituido pela Medida
Provisoria (MP) n° 780, convertida na Lei n° 13.494/2017, com o escopo de parcelar valores relativos a débitos oriundos de multas aplicadas pela ANS, que
estavam em discussao nas esferas administrativa e judicial. O parcelamento prevé o pagamento de 60 parcelas mensais e sucessivas, atualizadas mensalmente
com base na variacao da taxa SELIC, sendo que o pagamento da 12 parcela corresponde a 20% do valor da divida consolidada, sem reducdes, e o parcelamento
do restante contou com reducao de 60% dos juros e da multa de mora. O montante total na data da adesao foi de R$20.889, e que sera pago por meio de
guias expedidas mensalmente.

Em 29/12/2017, a controlada PRODENT aderiu ao PRD instituido pela MP n°® 780, convertida na Lei 13.494/2017, com o escopo de parcelar valores relativos
a débitos oriundos de multas aplicadas pela ANS, que estavam em discussao nas esferas administrativa e judicial. O parcelamento prevé o pagamento de 60
parcelas mensais e sucessivas, atualizadas mensalmente com base na variacdo da taxa SELIC, sendo que o pagamento da 1° parcela corresponde a 20% do
valor da divida consolidada, sem reducoes, e o parcelamento do restante contou com reducao de 60% dos juros e da multa de mora. O montante total na
data da adeséo foi de R$3.040, e que ser4 pago por meio de guias expedidas mensalmente.

Em 31/12/2019, as obrigacbes totais referentes ao programa de refinanciamentos fiscais estao registradas na rubrica “Contas a pagar”, sendo R$32.831
(R$33.628 em 2018) no passivo circulante e R$23.036 (R$24.449 em 2018) no passivo n&o circulante.

Companhia Consolidado
Descricao 2019 2018 2019 2018
Imposto de Renda — 1.168 95.399 52.781
Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF 131 23.507 24.123 42.516
Imposto sobre Operacoes Financeiras - IOF - - 80.125 82.821
Imposto Sobre Servigos - ISS 1 - 38.538 41.282
Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL - 423 62.348 45.781
Contribuicoes PIS e COFINS 5.674 9.956 37.326 39.009
Outros 192 141 75.201 56.844
Total 5.998 35.195 413.060 361.034
Circulante 5.998 35.195 413.060 361.034

Companhia Consolidado
Descricao 2019 2018 2019 2018
Contas a pagar - fornecedores 449 536 38.875 43.082
Compromissos mobilidrios a pagar (a) - - 111.923 13.168
Contas a pagar - fundos exclusivos - - 33.442 21.353
Contas a pagar diversos 372 528 83.956 66.566
Total 821 1.064 268.196 144.169
Circulante 820 1.064 193.606 134.337
Nao circulante 1 - 74.590 9.832

(a) A variacdo nesta rubrica refere-se, basicamente a contraprestacdo contingente correspondente aos valores depositados em uma conta vinculada com
movimentacao restrita para fins de garantia das obrigacdes previstas no contrato da aquisicdo da Prodent, conforme mencionado na nota 4.4.1.

17. Empréstimos e financiamentos

A sequir é apresentada a composicao dos saldos de empréstimos e financiamentos da Companhia e suas principais caracteristicas:

- M
SulAmeérica

Continuacao
(b) Debéntures g

3% emissao 4 emissdo 5° emissdo 6° emissao

Caracteristicas 12 Série 2° Série 12 Série 2° Série Série Unica Série Unica

Conversibilidade Nao Nao Nao Néo Néo Néo

Espécie Quirografaria Quirografaria Quirografaria Quirografaria Quirografaria Quirografaria

Nominativas e escriturais, Nominativas e escriturais, Nominativas e escriturais, Nominativas e escriturais, Nominativas e escriturais, Nominativas e escriturais,

sem emissdo de cautelas  sem emissao de cautelas ~ sem emissao de cautelas sem emissao de cautelas sem emissdo de cautelas  sem emissao de cautelas

Tipo e forma ou certificados ou certificados ou certificados ou certificados ou certificados ou certificados

37.000 debéntures 13.000 debéntures 206.320 debéntures 293.680 debéntures 500.000 debéntures 700.000 debéntures

Quantidade de titulos simples simples simples simples simples simples
Valor nominal R$10 R$10 R$1 R$1 R$1 R$1

Data de emissao 16/05/2014 16/05/2014 13/12/2016 13/12/2016 2711072017 16/04/2019

Vencimento inicial 15/05/2017 15/05/2020 Parcela Unica 13/12/2019 2711072021 16/04/2022

Vencimento final 15/05/2019 15/05/2022 13/12/2019 13/12/2021 2711012022 16/04/2024

Atualizacdo monetéria Sem atualizacao IPCA Sem atualizacdo Sem atualizacdo Sem atualizacdo Sem atualizacdo

Remuneracdo 108,25% CDI IPCA+7,41% a.a. 111,70% CDI 114,00% CDI 108,00% CDI 111,50% CDI

Exigibilidade de juros Semestral Anual Semestral Semestral Semestral Semestral

Em 3 (trés) parcelas Em 3 (trés) parcelas Em 3 (trés) parcelas Em 2 (duas) parcelas Em 3 (trés) parcelas

Amortizacoes anuais anuais Em 1 (uma) parcela anuais anuais anuais

Data das amortizacoes 2017,2018 € 2019 2020, 2021 e 2022 2019 2019, 2020 e 2021 2021 e 2022 2022, 2023 e 2024

Repactuacdo Nao Nao Nao Nao Néo Néo

Somente através de Somente através de Somente através de Somente através de Somente através de A Companhia pode

Oferta Facultativa de Oferta Facultativa de Oferta Facultativa de Oferta Facultativa de Oferta facultativa de realizar a partir de

Resgate antecipado Resgate Antecipado Resgate Antecipado Resgate Antecipado Resgate Antecipado resgate antecipado 16/04/2022

Oferta facultativa de resgate A Companhia pode A Companhia pode A Companhia pode A Companhia pode A Companhia pode A Companhia pode

antecipado realizar a qualquer tempo_realizar a qualquer tempo _realizar a qualquer tempo _realizar a qualquer tempo _realizar a qualquer tempo__realizar a qualquer tempo

Despesas de
Saldo em Amortizacao juros e custo Saldo em
Emissdo Série 01/01/2018 Captacao Juros pagos do principal de transacdo 31/12/2018
3? Emissao 12 série 248.881 — (12.861) (123.321) 11.648 124.347
37 Emissao 2° série 169.342 - (12.046) - 18.490 175.786
42 Emissao 12 série 206.991 — (14.647) — 14.601 206.945
42 Emissao 27 série 294.656 - (21.286) - 21.219 294.589
5% Emissao Série Unica 506.306 - (34.896) - 34.204 505.614
CCB = 160.612 = (10.460) = 11.324 161.476
Leasing financeiro - 3.091 3.952 (555) (2.042) 781 5.227
Custo de transacdo (a) - (5.346) (560) - - 2.857 (3.049)
Total 1.584.533 3.392 (106.751) (125.363) 115.124 1.470.935
(a) O custo de transacao de (R$560) é devido em funcao da repactuacao da CCB.
Despesas de

Saldo em Amortizacao juros e custo Saldo em
Emissdo Série 31/12/2018 Captacao Juros pagos do principal de transacdo 31/12/2019
3?2 Emissao 12 série 124.347 - (4.076) (123.358) 3.087 -
37 Emissao 2° série 175.786 - (12.642) - 19.197 182.341
42 Emissao 12 série 206.945 — (13.775) (206.320) 13.150 —
42 Emissao 27 série 294.589 - (20.018) (97.884) 19.530 196.217
5% Emissao Série Unica 505.614 - (32.999) - 31.822 504.437
67 Emissao Série Unica = 700.000 (22.736) = 30.467 707.731
CCB - 161.476 - (10.915) - 10.569 161.130
Leasing financeiro - 5.227 - (639) (3.989) 699 1.298
Custo de transacao — (3.049) (1.162) — — 1.409 (2.802)
Total 1.470.935 698.838 (117.800) (431.551) 129.930 1.750.352

A tabela a sequir apresenta o valor de mercado das Debéntures em 31/12/2019 e 2018, de acordo com o preco unitario (PU) e taxa indicativa no mercado
secundario disponibilizado pela ANBIMA.

2019 2018
Emissdo Série Valor justo Taxa Valor justo Taxa
3? Emissao 12 série — - 124.426 105,51% CDI
37 Emissao 27 série 196.483 IPCA +1,57% 188.074 IPCA +4,17%
42 Emissao 12 série - - 207.605 106,36% CDI
42 Emissao 27 série 195.584 118,75% CDI 297.439 106,67% CDI
5% Emissao Série Unica 496.837 121,08% CDI 504.949 108,57% CDI
6 Emissao (a) Série Unica 707.731 111,50% CDI - —
Total 1.596.635 1.322.493

(a) SULM16 considera o valor contabil das debéntures, pois ndo havia, na data de 31/12/2019, divulgacao pela ANBIMA de preco unitério (PU) no mercado
secundario.

De acordo com as clusulas de vencimento antecipado contidas nas escrituras de emissoes de debéntures e no contrato de CCB, a Companhia esté sujeita
a manutencao de certos indices financeiros dentro dos limites previamente estabelecidos (covenants financeiros). A tabela a seqguir, apresenta os covenants
financeiros pelos quais a Companhia esta submetida.
Descricao dos covenants

indice financeiro | - divida financeira liquida

indice requerido

Igual ou inferior a 2 vezes a geracao de caixa

indice financeiro Il - geracao de caixa Igual ou superior a 4 vezes o resultado financeiro liquido
indice financeiro Ill - geracdo de caixa Iqual ou superior a 0

Divida financeira liquida: obrigacoes financeiras menos caixa, equivalentes de caixa e aplicacoes financeiras liquidas das provisoes técnicas a serem cobertas.
Geracao de caixa: resultado antes dos tributos sobre o lucro menos depreciacdo e amortizacao.

Todos os indices financeiros exigidos foram atendidos adequadamente em 31/12/2019 e 2018.

18. Capitalizacdo

A operacao de capitalizacdo é tratada nestas demonstracdes financeiras como instrumento financeiro, de acordo com o CPC 38/IAS 39. Os montantes que
compreendem a operacao sao os seguintes:

Consolidado

Descricao Nota 2019 2018
Recebiveis 18.1 1.149 8.473
Provisoes 18.2 695.339 662.022
Sorteios - 44.318 51.489
Resgates - 643.421 601.582
Outras = 7.600 8.951
Consolidado
Descricao 2019 2018
A vencer
A vencer entre 01 e 30 dias 1.126 5213
A vencer entre 31 e 60 dias — 2.595
Total 1.126 7.808
Total a vencer 1.126 7.808
Vencidos
Vencidos entre 01 e 30 dias - 496
Vencidos entre 31 e 60 dias 23 169
Vencidos acima de 60 dias 77 177
Total 100 842
Reducao ao valor recuperavel (77) (177)
Total vencidos 23 665
Total 1.149 8.473
Consolidado
Provisdo para Provisdo para
resgates sorteios Total
Saldo em 01/01/2018 558.787 57.737 616.524
Adicoes 666.539 49.256 715.795
Pagamentos (647.625) (48.017) (695.642)
Resgate antecipado (2.420) - (2.420)
Prescritos (1.148) (6.888) (8.036)
Reversdes (5.943) (719) (6.662)
Atualizacdo monetaria/ juros 33.392 120 33.512
Subtotal 601.582 51.489 653.071
Outras 8.951
Saldo em 31/12/2018 662.022
Circulante 662.022
Consolidado
Provisdo para Provisao para
resgates sorteios Total
Saldo em 31/12/2018 601.582 51.489 653.071
Adicoes 701.903 44.259 746.162
Pagamentos (683.925) (41.073) (724.998)
Resgate antecipado (1.795) - (1.795)
Prescritos (1.183) (10.317) (11.500)
Reversoes (9.942) (128) (10.070)
Atualizacao monetéria/ juros 36.781 88 36.869
Subtotal 643.421 44.318 687.739
Outras 7.600
Saldo em 31/12/2019 695.339
Circulante 695.339
19. Passivos de seguros e resseguros
Consolidado
Descricao Nota 2019 2018
Seguros
Prémios a restituir - 7.777 6.543
Operagoes com seguradoras - 11.761 13.050
Corretores de seguros 19.1 132.161 103.886
Outros débitos operacionais - 176.521 179.534
Depésitos de terceiros 19.2 54.950 43.412
Subtotal 383.170 346.425
Resseguros
Operagoes com resseguradoras 11.2 12.438 12.752
Subtotal 12.438 12.752
Total 395.608 359.177
Circulante 395.608 359.177
Consolidado
Descricao 2019 2018
Seguro direto e retrocessao 117.495 88.313
Seguro direto - RVNE 12.050 11.887
Coseguro aceito 2.376 3.217
Outros 240 469
Total 132.161 103.886
Circulante 132.161 103.886

Os depdsitos de terceiros sao valores arrecadados pelos bancos e reportados para a SulAmérica, cujas apdlices encontram-se em processo de emisséo ou as
parcelas de prémios recebidas encontram-se ainda em processo de regularizacao ou identificacdo. O processo de regularizagéo ¢ aplicavel as faturas recebidas
com valores ou dados divergentes.

Companhia Consolidado .

Descricso 2019 2018 2019 2018 Consolidado
CCB - Banco do Brasil (a) 161.130 161.476 161.130 161.476 -, — — — 2019
Debéntures (b) 1.590.726 1.307.281 1.590.726 1.307.281 Descricdo Prémio direto _ Cosseguro __ Capitalizacdo _ Previdéncia Total
Custo de aquisicao (2.802) (3.049) (2.802) (3.049) De 01230 d!as 16.867 - 1.788 11.732 30.387
Leasing financeiro _ _ 1.298 5227 De 31 a 60 dla§ 3.383 = 156 256 3.795
Total 1749.054  1.465.708  1.750.352  1.470.935 De 61 a 120 dias 4.875 - 363 636 5874
Circulante 176.723 443.639 178.021 447.779 De 121 180 dias HEP = &l Lo KES
N&o circulante 1.572.331 1.022.069  1.572.331 1.023.156 ie, 181 . 33‘255 ‘3‘?5 2?133; - - 2.468 g-?;g
(a) Cédula de Crédito Bancario (CCB) - Banco do Brasil s T;r:la = = 37;027 = 2348 15.575 54;950
Caracteristicas Banco do Brasil Consolidado
Valor R$200.000 2018
Data de emissao 29/12/2015 Descricao Prémio direto Cosseguro Capitalizacdo  Previdéncia Total
Vencimento final (a) 10/01/2021 De 01 a 30 dias 12.555 - 2.670 3.161 18.386
Atualizacdo monetaria Sem atualizacéo De 31 a 60 dias 4.562 - 42 478 5.082
Remuneracao (a) 113% CDI De 61 a 120 dias 4.437 - 590 1.228 6.255
Exigibilidade de juros Trimestral De 121 a 180 dias 3.938 - 36 928 4.902
Amortizacoes 10% no 1° ano, 10% no 2° ano e 80% no vencimento De 181 a 365 dias 1.869 - 61 307 2.237
Garantia N&o ha garantias Acima de 365 dias 5.854 1 1 694 6.550

Total 33.215 1 3.400 6.796 43.412

(a) Alteracao da data de vencimento e taxa de remuneracéo devido a repactuacdo da CCB em 01/03/2018.

Continuacao




cO

SulAmeérica

“dn

Sul América SA. |

20. Provisoes técnicas de seguros

CNPJ 29.978.814/0001-87

Consolidado
Descricao Nota 2019 2018
Provisoes técnicas
Seguros 6.186.137 6.016.036
Saude 20.1 3.335.201 3.046.744
Danos 20.2 2.532.557 2.615.474
Pessoas 20.3 318.379 353.818
Previdéncia privada 20.5 8.043.810 7.156.162
Total 14.229.947 13.172.198
Circulante 7.439.543 7.041.023
Nao circulante 6.790.404 6.131.175
Consolidado
Provisao de sinistros a liquidar  Provisao matematica de
Provisao de prémios e de sinistros ocorridos mas nao beneficios concedidos
nao ganhos avisados - IBNR (Remissao) Total
Saldo em 01/01/2018 324.415 2.307.527 52.408
Emissées 16.887.736 = =
Pagamentos / cancelamentos / baixas (1.123.602) (12.329.478) (2.209)
Prémios ganhos (15.707.002) - -
Avisados / alteracoes - 12.449.587 56
Atualizagao monetaria / juros = 4.228 3.067
Variacao do IBNR — 180.011 —
Saldo em 31/12/2018 381.547 2.611.875 53.322 3.046.744
Circulante 2.983.626
Nao circulante 63.118
Consolidado
Provisao de sinistros a liquidar  Provisao matematica de
Provisao de prémios e de sinistros ocorridos mas nao beneficios concedidos
nao ganhos avisados - IBNR (Remissao) Total
Saldo em 31/12/2018 381.547 2.611.875 53.322
Aquisicao do saldo da Prodent 1.369 4.398 -
Emissoes 18.704.347 - -
Pagamentos / cancelamentos / baixas (1.209.018) (13.764.510) (2.956)
Prémios ganhos (17.457.833) - -
Avisados / alteracoes - 14.136.412 (288)
Atualizacdo monetaria / juros — 5.844 3.062
Variacao do IBNR - (132.370) -
Saldo em 31/12/2019 420.412 2.861.649 53.140 3.335.201
Circulante 3.269.990
Nao circulante 65.211

Consolidado

Provisao de prémios nao

Provisao de sinistros a
liquidar e de sinistros

ocorridos mas nao avisados

ganhos - IBNR Total
Saldo em 01/01/2018 1.763.649 721.061
Emiss6es 3.918.968 -
Pagamentos / cancelamentos / baixas (293.906) (2.416.376)
Prémios ganhos (3.524.099) -
Avisados / alteracoes - 2.412.578
Atualizacdo monetaria / juros - 32.171
Variacao do IBNR — 1.428
Saldo em 31/12/2018 1.864.612 750.862 2.615.474
Circulante 2.397.988
Nao circulante 217.486
Consolidado
Provisao de sinistros a
liquidar e de sinistros
Provisao de prémios ndo ocorridos mas nao avisados
ganhos - IBNR Total
Saldo em 31/12/2018 1.864.612 750.862
Emissées 3.795.805 =
Pagamentos / cancelamentos / baixas (282.214) (2.537.795)
Prémios ganhos (3.579.138) -
Avisados / alteracoes - 2.491.550
Atualizacao monetaria / juros - 30.848
Variacao do IBNR — (1.973)
Saldo em 31/12/2019 1.799.065 733.492 2.532.557
Circulante 2.320.847
Nao circulante 211.710

A seguir, a informacao de provisdes técnicas de pessoas, sem previdéncia privada, que esta

especificidades:

sendo apresentada a parte, na nota 20.5, devido as suas

Consolidado

Provisdo de prémios

Provisao de sinistros a liquidar e de Provisao matematica

sinistros ocorridos mas nao avisados de beneficios a

nao ganhos - IBNR conceder Total
Saldo em 01/01/2018 24.949 242.989 10.478
Emiss6es 554.285 - -
Avisados, liquido de pagamentos e
cancelamentos (62.158) 6.955 (594)
Prémios ganhos (494.148) - -
Atualizacdo monetaria / juros - 14.706 391
Variacao do IBNR - (3.068) -
Subtotal 22.928 261.582 10.275 294.785
Outras provisdes 59.033
Saldo em 31/12/2018 353.818
Circulante 189.803
Nao circulante 164.015

Consolidado

Provisao de prémios

Provisao de sinistros a liquidar e de
sinistros ocorridos mas nao avisados

Provisao matematica
de beneficios a

nao ganhos - IBNR conceder Total
Saldo em 31/12/2018 22.928 261.582 10.275
Emissoes 639.957 - -
Avisados, liquido de pagamentos e
cancelamentos (115.898) (13.029) (504)
Prémios ganhos (500.826) - -
Atualizacdo monetaria / juros - 13.518 641
Variacao do IBNR - (265) -
Subtotal 46.161 261.806 10.412 318.379
Outras provisoes (a) -
Saldo em 31/12/2019 318.379
Circulante 199.495
Nao circulante 118.884

(a) Reversdo do saldo de PCC, conforme Nota 3.11.

Em 31/12/2019 e 2018, a proviséo de sinistros a liquidar contempla sinistros em disputa judicial relacionados, principalmente, a negativa de coberturas
fundamentada na auséncia de enquadramento nas condicdes contratuais, relativas, principalmente, aos ramos de automoveis e vida. A posicao demonstrada
a seguir nao contempla o IBNR judicial, que é contabilizado em rubrica especifica de IBNR.

Consolidado

Saude Saude

2019 2018

Descricdo Quantidade  Valor de abertura Valor provisionado Quantidade  Valor de abertura Valor provisionado
Até 02 anos 4.678 4.879 5.864 4.787 11.641 13.040
02 a 05 anos 1.787 17.070 20.300 1.423 11.826 13.211
05 a 10 anos 627 13.139 18.732 433 13.172 14.201
Mais de 10 anos 95 4.411 5.193 52 3.145 3.572
Total Saude 7.187 39.499 50.089 6.695 39.784 44.024
Danos Danos

2019 2018

Descricao Quantidade _ Valor de abertura Valor provisionado Quantidade  Valor de abertura Valor provisionado
Até 02 anos 3.397 151.300 65.593 3.295 144.540 65.412
02 a 05 anos 1.901 142.418 72.436 1.694 139.152 70.480
05 a 10 anos 907 117.389 65.434 894 124.832 71.742
Mais de 10 anos 365 95.346 58.706 B98 107.267 68.386
Total Danos 6.570 506.453 262.169 6.276 515.791 276.020
Pessoas Pessoas

2019 2018

Descricao Quantidade  Valor de abertura Valor provisionado Quantidade  Valor de abertura Valor provisionado
Até 02 anos 1.007 83.541 24.003 1.062 72.385 20.919
02 a 05 anos 1.041 89.382 30.797 1.064 103.968 38.179
05 a 10 anos 569 94.947 38.673 504 76.628 34.502
Mais de 10 anos 189 57.093 26.064 186 62.807 33.323
Total Pessoas 2.806 324.963 119.537 2.816 315.788 126.923
Total 16.563 870.915 431.795 15.787 871.363 446.967

Em 31/12/2019, o valor em discussao dos sinistros em processos judiciais civeis, que n&o possui a provisao devido a sua probabilidade de perda ser “possivel”
é de R$144.916 (R$131.291 em 2018), brutos de resseguro. O montante do resseguro desses sinistros é de R$56.393 (R$49.046 em 2018). Dessa forma, o
valor residual em discusséo é de R$88.523 (R$82.245 em 2018).

Consolidado

Provisao matematica de

Provisao matematica de

Provisao de insuficiéncia de

beneficios a conceder beneficios concedidos contribuicdes Total
Saldo em 01/01/2018 5.598.759 456.136 170.936
Constituicoes / (reversoes) 583.597 24.310 (6.482)
Portabilidade de entrada 667.579 — —
Portabilidade de saida (396.013) - -
Resgates (392.487) - -
Beneficios - (93.642) -
Transferéncias (66.163) 66.163 -
Atualizacdo monetaria / juros 431.443 68.834 25.011
Subtotal 6.426.715 521.801 189.465 7.137.981
Outras 18.181
Saldo em 31/12/2018 7.156.162
Circulante 1.469.606
Nao circulante 5.686.556

Consolidado

Provisao matematica de

Provisao matematica de

Provisao de insuficiéncia de

M
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Consolidado

Descricao 2019 2018
Provisoes técnicas a serem cobertas, liquidas de ativos redutores 13.621.331 12.527.870
Titulos de renda fixa - publicos 10.622.980 9.932.196
Titulos de renda fixa - privados 2.913.288 2.178.313
Titulos de renda variavel 440.224 247.404
Cotas de fundos de investimentos nao exclusivos 365.379 408.615
Operacoes compromissadas 472.663 364.942
Qutros 298.297 205.963
Ativos dados em garantia 15.112.831 13.337.433
Ativos vinculados em excesso 1.491.500 809.563

21. Provisdes e depositos judiciais
Companhia

Descricao 2019 2018
Tributarias:

Imposto de renda = 1.683
Subtotal - 1.683
Trabalhistas 21 10
Total 21 1.693
Nao circulante 21 1.693

Consolidado

Descricao 2019 2018
Tributarias:

COFINS 615.170 570.195

PIS 451.714 433.665

Contribuicao social 641.334 676.682

Imposto de renda 110.027 119.492

INSS 373.399 429.688

Outros 43.793 39.235
Subtotal 2.235.437 2.268.957
Trabalhistas 119.761 126.605
Civeis 499.177 441.595
Total 2.854.375 2.837.157
Nao circulante 2.854.375 2.837.157

Em 31/12/2019, a Companhia é parte em acdes judiciais e obrigacoes fiscais no valor de R$281 (R$2.535 em 2018). No consolidado, o quadro é o
demonstrado a sequir:

Consolidado
Saldo em Atualizacdo  Pagamentos/ Saldo em
Descricao 01/01/2018 Adicoes monetaria baixas 31/12/2018
Trabalhistas 86.396 18.782 5.786 (19.156) 91.808
Circulante 4.309
Nao circulante 87.499
Civeis e outros:
Civeis 330.521 171.079 28.104 (205.547) 324.157
Outros 35.327 75.471 3.926 (62.400) 52.324
Honorérios 34.633 21.630 - (22.001) 34.262
Subtotal 400.481 268.180 32.030 (289.948) 410.743
Circulante 68.870
Nao circulante 341.873
Tributarias:
PIS 296.009 169 12.563 - 308.741
COFINS 470.174 - 14.297 - 484.471
IRPJ 173.495 = 5.891 (87.836) 91.550
CSLL 612.648 1.131 27.292 (19.089) 621.982
INSS 339.180 - 10.495 - 349.675
Outras acoes tributérias 1.079 - 344 (578) 845
Honorérios 40.085 8.098 4915 (9.093) 44.005
Subtotal 1.932.670 9.398 75.797 (116.596) 1.901.269
Nao circulante 1.901.269
Total 2.419.547 296.360 113.613 (425.700) 2.403.820
Circulante 73.179
Nao circulante 2.330.641
Consolidado
Saldo em Aquisicao do saldo Atualiza¢do Pagamentos/ Saldo em
Descricao 31/12/2018 da Prodent Adicoes monetaria baixas 31/12/2019
Trabalhistas 91.808 507 16.321 6.265 (24.725) 90.176
Circulante 3.073
Nao circulante 87.103
Civeis e outros:
Civeis 324.157 994 151.700 40.719 (175.490) 342.080
Outros 52.324 4.874 61.957 3.537 (92.983) 29.709
Honorérios 34.262 - 20.301 — (18.761) 35.802
Subtotal 410.743 5.868 233.958 44.256 (287.234) 407.591
Circulante 77.638
Nao circulante 329.953
Tributarias:
PIS 308.741 - 6.842 9.659 (37.269) 287.973
COFINS 484.471 - — 13.491 (426) 497.536
IRPJ 91.550 - - 1.792 (8.852) 84.490
CSLL 621.982 - - 22.972 (49.704) 595.250
INSS 349.675 = = 9.862 - 359.537
Qutras acoes tributdrias 845 1.829 10.093 669 (10.070) 3.366
Honorérios 44.005 - 5.264 1.727 (11.722) 39.274
Subtotal 1.901.269 1.829 22.199 60.172 (118.043) 1.867.426
Nao circulante 1.867.426
Total 2.403.820 8.204 272.478 110.693 (430.002) 2.365.193
Circulante 80.711
Nao circulante 2.284.482

As principais acoes judiciais oriundas de obrigagoes fiscais em 31/12/2019 e 2018 séo:

COFINS

As controladas das é&reas de Seguros e Previdéncia, SALIC, SULASEG, CIA. SAUDE e SAUDE, incorporada pela CIA. SAUDE, questionam judicialmente a
majoracao da aliquota da COFINS em 1% (Lei n° 10.684 de 30/05/2003) incidentes sobre as receitas obtidas com prémios emitidos, em decorréncia da
comercializacdo das apolices de seguros e previdéncia. Em junho de 2018, o pleno do STF julgou o Recurso Extraordindrio (RE) 578.846, em sede de
repercussao geral, pelo qual foi reafirmado a constitucionalidade da exigéncia da aliquota majorada da COFINS devida por instituicoes financeiras e entidades
de seguro. As controladas ainda questionam a incidéncia da COFINS sobre a receita da atividade de seguro (Lei 9.718/1998). Os advogados que patrocinam as
causas reputam como provavel a perda da demanda em relacdo & majoracdo da aliquota de 1% sobre as atividades de seguro e possivel sobre outras receitas.
Os valores questionados no passado estavam sendo depositados judicialmente e provisionados e, atualmente, as companhias estao recolhendo a contribuicao
majorada em 1% incidente sobre as receitas da atividade.

O Decreto n° 8.426, de 01 de abril de 2015, restabeleceu a aliquota de 4% de contribuicdo para a COFINS, para as empresas que se encontram no regime
nao cumulativo, incidentes sobre receitas financeiras, até entao isentas de tributagdo. Diante disso, a controladora e as controladas SAEPAR e SANTA CRUZ
impetraram um Mandado de Seguranca com pedido de concessdo de medida liminar para nao serem submetidas a referida contribuicdo sobre as receitas
financeiras. Atualmente as companhias estao recolhendo as contribuicdes. Os advogados responsaveis pela causa reputam como possiveis as chances de
perda.

As controladas CIA. SAUDE e SALIC ajuizaram Mandado de Seguranca para questionar a incidéncia da COFINS sobre as receitas financeiras vinculadas aos
ativos garantidores das reservas técnicas auferidas a partir de 2017. A CIA. SAUDE realizou depésitos judiciais até a competéncia dezembro de 2019 com o
objetivo de suspender a exigibilidade do crédito tributario. A SALIC, por sua vez, obteve decisao deferindo a liminar pleiteada.

PIS

As controladas das areas de Seguros, de Previdéncia privada e Capitalizacao, questionam judicialmente a legalidade da contribuicdo ao PIS a aliquota
de 0,75% sobre a receita bruta operacional estabelecida pelas Emendas Constitucionais n® 01/1994, 10/1996 e 17/1997. Os valores questionados estao
depositados judicialmente. Os advogados que patrocinam as causas reputam como provavel a probabilidade de perda, sendo remota em relacao a ofensa aos
principios constitucionais da anterioridade e irretroatividade.

Em 24/05/2013, foi publicada uma deciséo do STF nos autos do processo 9600055696, assegurando a Companhia e suas controladas SANTA CRUZ, SULACAP
e CIA. SAUDE, o direito de calcular e pagar o PIS, no perfodo de janeiro de 1996 a junho de 1997, de acordo com a Lei Complementar n® 7/1970, sem observar
as regras da EC 10/1996 e das Medidas Provisérias que a regulamentaram, que ja transitou em julgado. Desta forma, em 2013, realizamos a baixa do valor
de R$55.235, e iniciamos os procedimentos necessarios para levantamento dos depdsitos judiciais. As demais companhias permanecem aguardando decisao
em suas acoes. O Decreto n°® 8.426, de 01 de abril de 2015, restabeleceu a aliquota de 0,65% de contribuicao para o PIS, para as empresas que se encontram
no regime nao cumulativo, incidentes sobre receitas financeiras, até entdo isentas de tributacao. Diante disso, a controladora e as controladas SAEPAR e
SANTA CRUZ impetraram um Mandado de Seguranca com pedido de concessao de medida liminar para ndo serem submetidas as referidas contribuicdes
sobre as receitas financeiras. Atualmente as companhias estao recolhendo as contribuicdes. Os advogados responsaveis pela causa reputam como possiveis
as chances de perda.

As controladas CIA. SAUDE e SALIC ajuizaram Mandado de Seguranca para questionar a incidéncia do PIS sobre as receitas financeiras vinculadas aos ativos
garantidores das provisoes técnicas auferidas a partir de 2017. A CIA. SAUDE realizou depésitos judiciais até a competéncia dezembro de 2019 com o objetivo
de suspender a exigibilidade do crédito tributario. A SALIC, por sua vez, obteve decisao deferindo a liminar pleiteada.

IRPJ

A partir de 01/01/1997, dado o advento da Lei 9.316/1996, as despesas relacionadas com a CSLL passaram a ser inadmitidas para fins de deducao na base
de célculo do imposto de renda. Em decorréncia da alteracao legislativa acima mencionada, a Companhia e suas controladas SANTA CRUZ, SULASAUDE
(incorporada pela CIA. SAUDE), SULASEG, SALIC, SAMI, CIA. SAUDE e SAEPAR impetraram Mandado de Seguranca, obtendo liminar que a franqueou
proceder com o depdsito judicial da parcela em disputa. Em maio de 2013, o STF declarou constitucional, em sede de repercussao geral, o referido dispositivo
legal, declarando que tal alteracao legislativa estava em perfeita consonancia com o ordenamento legal, obstando, por conseguinte, a deducdo da CSLL na
base de célculo do IRPJ. A partir de entdo, a Companhia passou a nao deduzir a despesa de contribuicdo social na base de célculo do imposto de renda. Nestes
termos, os valores questionados estdo depositados judicialmente e provisionados, em sua totalidade. As controladas SULASEG, SANTA CRUZ, CIA. SAUDE e
SALIC tiveram conversao em renda dos depositos judiciais de suas acoes. O valor baixado no més de dezembro de 2018 foi de R$87.836. Adicionalmente,
as controladas SANTA CRUZ, CIA. SAUDE e SASA, tiveram conversdo em renda dos valores depositados nos autos de seus processos. O montante baixado
em 2019 foi de R$8.852.

CSLL

De janeiro de 1997 a dezembro de 1998, as companhias sequradoras ficaram sujeitas a recolher a CSLL a aliquota de 18% sobre o lucro tributavel, aliquota
aplicavel as instituicoes financeiras, ofendendo o principio da isonomia. As controladas da atividade de seguros obtiveram liminar para recolher a contribuicdo
social a aliquota de 8%, depositando judicialmente a diferenca de aliquota para os 18% cobrados, estando o passivo provisionado na sua totalidade. Os
advogados que patrocinam a causa reputam como provavel a expectativa de perda da demanda.

Com a edicdo da Lei n° 11.727/2008, as controladas da area Financeira, de Seguros, de Previdéncia privada e Capitalizacao ficaram sujeitas a majoracao
da aliquota da contribuicdo social a partir de maio de 2008, de 9% para 15%. Nesse sentido, as controladas de Seguros e Previdéncia complementar e a
controlada SAMI passaram a questionar a constitucionalidade dessa majoracéo tendo impetrado Mandado de Seguranca, provisionando e depositando
integralmente até agosto de 2017 os valores questionados. A partir de setembro de 2017, as companhias optaram por descontinuar os depésitos judiciais
e passaram a recolher os valores questionados. Em funcéo de decisao desfavoravel nas controladas SAMI e SULACAP nas acdes que discutiam essa matéria,
os advogados que patrocinam as acoes alteraram a probabilidade de perda das demais controladas de possivel para provavel. Das companhias que tiveram
decisdo desfavoravel, somente a SAMI teve o valor depositado, no montante de R$17.694, integralmente convertido em renda.

Adicionalmente, com a edicao do artigo 72, Ill do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias - ADCT, com a redacao dada pela EC n° 10/1996, as
controladas passaram a ficar sujeitas ao recolhimento da CSLL a aliquota de 30%. Assim, foram impetrados os seguintes Mandados de Seguranca: (i)
96.0011556-7 pela Sul América Seguros Gerais S.A., incorporada pela SANTA CRUZ; e (i) 97.0002392-3 pela SULASAUDE (incorporada pela CIA. SAUDE).
As companhias aguardam decisao nestes processos, cuja probabilidade de perda é provavel, sendo remota em relacao a ofensa aos principios constitucionais
da anterioridade e irretroatividade.

A controlada SULACAP teve conversao em renda integral dos valores depositados nos autos do processo 200851010153922 referente ao processo de
Majoracéo da Aliquota da CSLL em 6% instituida pela Lei 11.727/2008, no montante de R$26.920. As controladas SALIC, SULASEG e CIA. SAUDE tiveram
decisdo desfavoravel transitada em julgado nos autos do processo 200851010144052 e aguardam a conversao em renda dos valores depositados e a
controlada CIA. SAUDE, em funcdo do quadro jurisprudencial desfavoréavel nesta discussao, optou por requerer sua desisténcia nos autos do processo
200851015202327.

A controlada CIA. SAUDE teve conversdo em renda dos valores depositados nos autos do processo 9700121291 em julho de 2019, onde se discutia a
majoracao da aliquota da CSLL em 10%, instituida pela Lei 9.316/1996, no montante de R$22.784.

As principais acoes de provisdes judiciais em 31/12/2019 e 2018 sao:
INSS

As controladas das areas de Seguro, Previdéncia privada e Capitalizacdo questionam e depositavam judicialmente a contribuicdo previdenciaria sobre as
remuneragoes pagas aos corretores de seguro, instituidas pela Lei Complementar n° 84/1996 e alterada pela Lei n° 9.876/1999, a aliquota de 20% e adicional
de 2,5%, por entender que os servicos de corretagem de seguros nao sao prestados as seguradoras, mas ao segurado, estando, desta forma, fora do campo
de incidéncia da contribuicdo prevista no Inciso Ill, Artigo 22, da Lei n°8.212/1991. Os valores questionados se encontram com sua exigibilidade suspensa por
depdsito judicial e provisionados em sua totalidade até maio de 2015. Os advogados que patrocinam as causas reputam como provavel a perda da demanda.

beneficios a conceder beneficios concedidos contribuicdes Total No més de junho de 2015, a CIA. SAUDE, SALIC, SULACAP e SULASEG decidiram passar a recolher o INSS sobre os pagamentos aos prestadores corretores e
Saldo em 31/12/2018 6.426.715 521.801 189.465 descontinuar os depésitos judiciais referentes a essa discussao.
Constituicoes / (reversoes) 735.179 17.591 (3.605)
Portabilidade de entrada 837.263 - - Em 31/12/2019 e 2018, o valor total em discussdo dos processos cuja probabilidade de perda ¢ classificada como possivel pela Administracdo e pelos
Portabilidade de saida (851.260) = - advogados que patrocinam as causas ¢ de:
Resgates (413.830) - - -
Beneficios - (105.631) = Descricso 2019 2018
Transferéncias (64.254) 64.254 - Fiscais (a) 1.793.058 1.743.753
Atualizacao monetaria / juros 591.869 58.744 23.020 Civeis 334.388 296.239
Subtotal 7.261.682 556.759 208.880 8.027.321 Trabalhistas 75.183 81.597
Outras 16.489 Total 2.202.629 2.121.589
Saldo em 31/12/2019 8.043.810 (a) Em 31/12/2019, o valor total de R$1.793.058 (R$1.743.753 em 2018), o montante de R$13.806 (R$228.764 em 2018) esta provisionado por se referir,
ﬁgf)ul?rzfjante ;ggzg;; basicamente, a obrigagoes legais. A parcela néo provisionada, no montante de R$1.779.252 (R$1.514.989 em 2018) é composta, principalmente, por: (i) autos

Essa nota explicativa apresenta os saldos de provisdes técnicas registrados nas controladas reguladas pela SUSEP e ANS, sem adequacoes as praticas contabeis
adotadas nestas demonstragoes financeiras. O objetivo desta nota é apenas demonstrar a obrigacao regulatéria daquelas empresas, em uma visao consolidada.
Os ativos dados em garantia das referidas provisdes técnicas, sao registrados em camaras de custodia em conta de reserva técnica. No caso das empresas
reguladas pela SUSEP, o 6rgéo fiscalizador autoriza a seguradora a ter livre movimentacao a cada ano. As empresas reguladas pela ANS, exceto a SULAMED,
ainda nao possuem autorizacao para livre movimentacao, desta forma, estes ativos somente podem ser negociados com autorizacao prévia da ANS.

de infracéo lavrados em face das controladas CIA. SAUDE e SALIC, em que se questiona a dedutibilidade da amortizacéo de 4gio oriundo de incorporacao
das controladoras SLT Participacdes S.A. e STA Participacoes S.A., respectivamente, nos anos calendarios 2005, 2006 e 2007; (ii) ndo homologacao da
compensagao de tributos na esfera administrativa; (iii) glosa do prejuizo fiscal e base negativa; (iv) exigéncia de COFINS sobre as receitas financeiras vinculadas
a ativos garantidores de provisdes técnicas; (v) processo que pretende cobrar débitos de ISS decorrente de suposta falta de recolhimento do imposto sobre
0s servicos prestados no municipio de Sao Paulo; e (vi) auto de infracao lavrado pelo municipio do Rio de Janeiro para cobranca de ISS sobre seguro satde.
22. Partes relacionadas

Os principais saldos de ativos e passivos referentes as operacdes com partes relacionadas, bem como as transacdes que influenciaram o resultado do periodo,
sao relativos a transagoes da Companhia com suas controladas diretas e indiretas, empresas ligadas e profissionais-chave da Administracéo.
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Sul América SA. | CNPJ 29.978.814/0001-87
As principais transacoes sao:
Companhia
Ativo Passivo
Descricdo Categoria Controladora 2019 2018 2019 2018
Sulasapar Participacoes S.A. (a) (b) Controladora Sulasa Participacoes S.A. - - 71981  55.009
Controlada
Sul América Capitalizacao S.A. - SULACAP (d) (i) indireta  Sul América Santa Cruz Participacoes S.A. 239 1.373 - 1.280
Controlada
Saepar Servicos e Participacoes S.A. (a) (b) direta Sul América S.A. 52.833  43.811 -
Controlada Sul América Companhia Nacional de
Sul América Companhia de Seguro Saude (b) (c) (d) indireta Seguros  20.485  28.311 - -
Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos Controlada
e Valores Mobilidrios S.A. (d) (h) indireta  Sul América Companhia de Seguro Saude 1.322 690 - -
Sul America Investimentos Gestora de Recursos Controlada Sul América Investimentos Distribuidora de
S.A. (d) (h) indireta Titulos e Valores Mobiligrios S.A. 1.854 1.199 - -
Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia Controlada
S.A. (d) (f) indireta  Sul América Companhia de Seguro Saude 2.930 2.801 - -
Sul América Companhia Nacional de Seguros (b) Controlada
(0) (d) (9 indireta Saepar Servicos e Participacdes S.A.  112.658 183.579 399 105
Controlada
Sul América Servicos de Saude S.A. (e) indireta  Sul América Companhia de Seguro Saude - - - -
Controladores, Pessoas Chave ou com Influéncia
Significativa, seus respectivos familiares e suas
respectivas empresas relacionadas (a) (b) Outros Outros - — 1.794 2.461
Total 192.321 261.764 74.174  58.855
Companhia
Receita Despesa
Descricdo Categoria Controladora 2019 2018 2019 2018
Sulasapar Participacoes S.A. (a) (b) Controladora Sulasa Participacoes S.A. - - - -
Controlada
Sul América Capitalizacao S.A. - SULACAP (d) (i) indireta  Sul América Santa Cruz Participacoes S.A. 3 1.202 - (1.280)
Controlada
Saepar Servicos e Participacoes S.A. (a) (b) direta Sul América S.A. - - - -
Controlada Sul América Companhia Nacional de
Sul América Companhia de Seguro Saude (b) (c) (d) indireta Seguros - - - -
Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos Controlada
e Valores Mobiliarios S.A. (d) (h) indireta  Sul América Companhia de Seguro Saude - - (1) (1)
Sul America Investimentos Gestora de Recursos Controlada Sul América Investimentos Distribuidora de
S.A. (d) (h) indireta Titulos e Valores Mobiliarios S.A. - - (1) (1)
Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia Controlada
S.A. (d) () indireta  Sul América Companhia de Seguro Saude - - (13) (14)
Sul América Companhia Nacional de Seguros (b) Controlada
(o) (d) (9) indireta Saepar Servicos e Participacoes S.A. - - - (149)
Controlada
Sul América Servicos de Saude S.A. (e) indireta  Sul América Companhia de Seguro Satde — — (211) (67)
Controladores, Pessoas Chave ou com Influéncia
Significativa, seus respectivos familiares e suas
_respectivas empresas relacionadas (a) (b) Qutros Qutros — — - -
Total 3 1.202 (226) (1.512)

(a) Valor referente aos dividendos a serem distribuidos ou a receber entre acionistas, titulares ou sécios;

(b) Valor referente aos juros sobre o capital proprio a serem distribuidos ou a receber entre acionistas, titulares ou socios;

(c) Valor referente as transacoes em conta corrente entre empresas do grupo basicamente de reembolso de despesas administrativas que séo liquidadas no
meés subsequente ao da operacéo;

(d) Valor referente ao reembolso das controladas com planos de incentivos em acdes (stock options) de emissao da Companhia oferecidos aos administradores
das empresas do grupo;

(e) Valor referente ao seguro satde e odontologico dos funcionérios da Companhia;

f) Valor referente ao seguro de vida grupal e do plano de previdéncia complementar oferecido a todos os colaboradores;

g) Valor referente ao rateio de aluguel dos prédios da matriz entre companhias da SulAmérica, a liquidacéo financeira ocorre no més de abril;

h) Valor referente a taxa de administracdo de 0,25% sobre a carteira de ativos administrados, cuja liquidacao é efetuada mensalmente; e

i) Valor referente a contratacao de titulos de capitalizacdo, na modalidade incentivo.

(
(
(
(i

Consolidado

Ativo Passivo
Descricdo Categoria Controladora 2019 2018 2019 2018
Sulasapar Participacoes S.A. (a) (b) Controladora Sulasa Participacoes S.A. - - 71.981 55.009
Nova Acéo Participacoes S.A. (e) Ligada Sulasapar Participacoes S.A. 78 21 - -
J.H. Gouvea Vieira Escritorio de Advocacia (c) (g) QOutros Qutros - - 4141 3.922
Escritorio de Advocacia Gouvea Vieira (c) (g) Outros Outros - - 1.366 1.457

Caixa Seguros Participacoes Securitarias
Caixa Capitalizacdo S.A. (a) Coligada Ltda. - 8.283 - -
Sharecare Digital Health International
Sharecare Brasil Serv. de Consultoria Ltda (a) (d) (g) Coligada Limited - - 11.123 6.312
Controladores, Pessoas Chave ou com Influéncia
Significativa, seus respectivos familiares e suas
respectivas empresas relacionadas (a) (b) (f) Outros Outros 145 142 90.734  83.141
Total 223 8.446 179.345 149.841
Consolidado
Receita Despesa
Descricdo Categoria Controladora 2019 2018 2019 2018
Sulasapar Participacoes S.A. (a) (b) Controladora Sulasa Participacoes S.A. - - - -
Nova Acéo Participacoes S.A. (e) Ligada Sulasapar Participacoes S.A. - - - -
J.H. Gouvea Vieira Escritorio de Advocacia (c) (g) QOutros Outros 35 30 (3.728) (3.288)
Escritorio de Advocacia Gouvea Vieira (c) (g) QOutros Outros 297 264 (3.963) (387)
Caixa Seguros Participacdes Securitarias
Caixa Capitalizacao S.A. (a) Coligada Ltda. - - - -
Sharecare Digital Health International

Sharecare Brasil Serv. de Consultoria Ltda (a) (d) (g) Coligada Limited 3.598 - (88.485) (88.278)
Controladores, Pessoas Chave ou com Influéncia
Significativa, seus respectivos familiares e suas
respectivas empresas relacionadas (a) (b) (f) Outros Outros 6.437 4.773  (23.492) (12.741)
Total 10.367 5.067 (119.668) (104.694)

(a) Valor referente aos dividendos a serem distribuidos ou a receber entre acionistas, titulares ou sécios;

(b) Valor referente aos juros sobre o capital proprio a serem distribuidos ou a receber entre acionistas, titulares ou socios;

(c) Valor referente aos servicos prestados de consultoria e acompanhamento dos processos judiciais de natureza civel, trabalhista e tributario. Estes contratos
sao renovados anualmente e liquidados mensalmente;

(d) Valor referente a prestacao de servicos e solucdes em saude;

(e) Valor referente ao rateio de aluguel dos prédios da Matriz e sede Pinheiros entre companhias da SulAmérica;

(f) Valores referentes a operacoes de seguros e previdéncia entre as companhias e pessoal-chave da administracao, familiares e suas respectivas empresas
controladas; e

(g) Valor referente ao seguro satde dos funcionarios da companhia contratado junto a empresas do grupo.

Os montantes de dividendos e juros sobre capital proprio (“JCP") recebidos e pagos pela Companhia, até 31/12/2019, estdo demonstrados a seguir:

Companhia
Dividendos e JCP pagos

Dividendos e JCP recebidos

2019 2018 2019 2018
Saepar 31.186 — — -
Cia. Saude 151.532 - - -
Salic 52.521 90.847 - -
Sulasapar - - 55.009 46.530
Acionistas nao controladores — — 159.923 138.385
Total 235.239 90.847 214.932 184.915

Em 31/12/2019, no consolidado, foram recebidos dividendos, através de suas controladas, no montante de R$33.130 (R$62.002 em 2018). Adicionalmente,
em 2019 nao foram pagos dividendos através de suas controladas para os demais acionistas (R$579 em 2018), além dos dividendos informados como
pagamento da Companbhia.

A Administragdo da SulAmérica é composta pelos membros do Conselho de Administracéo e da Diretoria da Companhia e das controladas, inclusive membros
dos comités de assessoramento do Conselho de Administracdo. As despesas com remuneracdo da Administracdo, pagas ou a pagar, estdo demonstradas a
seguir. As tabelas incluem também despesas relativas ao custeio dos planos de incentivo baseado em acdes da Companhia.

Companhia
Beneficios de curto prazo
a administradores Incentivo de acdes Total
Contas a pagar
2019 76 - 76
2018 64 - 64
Despesas
2019 (5.388) (24) (5.412)
2018 (4.972) (20) (4.992)

Consolidado

Beneficios de curto prazo a

administradores Beneficios pés-emprego Incentivo de acdes Total
Contas a pagar
2019 74.719 6.524 - 81.243
2018 64.472 10.966 - 75.438
Despesas
2019 (122.517) (2.450) (10.481) (135.448)
2018 (108.409) (2.028) (14.114) (124.551)

Plano geral de opcao de compra de acoes de emissao da Companhia
A sequir, as caracteristicas dos planos de incentivo baseados em acdes bonificadas:
Programa de opcdes bonificadas
O programa de opgoes bonificadas foi instituido em 2011 e nesta modalidade o executivo opta por ingressar no programa utilizando parte de sua remuneragéo
varidvel de curto prazo para a aquisicao de units da Companhia (“units vinculadas”). Para cada unit adquirida, o executivo receberd uma quantidade de opcoes
bonificadas em contrapartida.
Os executivos passam a ter o direito de exercer as opcoes bonificadas (vesting date) a partir do terceiro ano, na proporcao de 33%, 33% e 34% a cada ano,
e extenséo de vigéncia de um ano, totalizando 6 anos de vigéncia, ao todo, quando expiram os incentivos em acoes nao exercidos.
Em 01 de abril de 2019, o Conselho de Administracao aprovou o programa de 2019, sendo outorgadas 757.400 opcdes bonificadas, em contrapartida a
aquisicdo de 270.000 units vinculadas.
As movimentacoes ocorridas no saldo de opcoes bonificadas ja outorgadas estao resumidas a seguir:
Companhia

Preco médio ponderado

do exercicio (a)

Opcoes de units (quantidade)

Units ON PN (em reais)
Saldo de opcdes bonificadas em aberto em 01/01/2018 4.133.618 4.133.618 8.267.236 N/A
Saldo de opcdes bonificadas exerciveis em 01/01/2018 64.878 63.878 128.756 N/A
Opcoes bonificadas outorgadas durante o exercicio 849.587 849.587 1.699.174 N/A
Opgoes bonificadas exercidas durante o exercicio (997.553) (997.553) (1.995.106) 14,35
Opcoes bonificadas canceladas no exercicio (208.893) (208.893) (417.786) N/A
Saldo de opgoes bonificadas em aberto em 31/12/2018 3.776.759 3.776.759 7.553.518 N/A
Saldo de opcdes bonificadas exerciveis em 31/12/2018 65.618 65.618 131.236 N/A
Opcoes bonificadas outorgadas durante o periodo 757.400 757.400 1.514.800 N/A
Opcoes bonificadas exercidas durante o periodo (1.167.987) (1.167.987) (2.335.974) 14,46
Opgoes bonificadas canceladas no periodo (543.875) (543.875) (1.087.750) N/A
Saldo de opgdes bonificadas em aberto em 31/12/2019 2.822.297 2.822.297 5.644.594 N/A
Saldo de op¢oes bonificadas exerciveis em 31/12/2019 77.526 77.526 155.052 N/A

(a) Preco médio ponderado de exercicio das opgoes bonificadas esta atrelado a manutencao das units vinculadas adquiridas, estando as mesmas em caréncia
por prazo pré-determinado.

A despesa, tomando-se como base o valor justo da opcao nas datas dos respectivos contratos de outorga, correspondente ao plano geral de compra de acoes
de emissdo da Companhia em 31/12/2019 foi de R$10.481 (R$14.114 em 2018), sendo R$24 (R$20 em 2018) referentes aos executivos da Companhia e
R$10.457 (R$14.094 em 2018) de suas controladas que reembolsam a SulAmérica pela participacdo de seus executivos no programa de incentivo em acoes,
e estao registradas na rubrica “Despesas administrativas”, em contrapartida a rubrica “Reserva de capital”.

Os precos de exercicio, minimos e maximos, das posicoes de opcdes bonificadas exercidas, até 31/12/2019, sao de R$30,47 e R$53,80, respectivamente
(R$18,00 e R$28,20 em 2018). O prazo contratual das opcoes bonificadas é de 3,56 anos (3,7 anos em 2018).

23. Patriménio liquido

O capital social da Companhia em 31/12/2019 e 2018 é de R$3.319.882, conforme aprovado em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada em
29/03/2017, dividido em 1.182.461.903 acoes, sendo 592.688.393 ordinarias e 589.773.510 acdes preferenciais, todas nominativas, sem valor nominal e
totalmente integralizadas.
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A seguir, a movimentacao das acdes:

Companhia

Data Descricdo ON PN Total
Acoes 592.688.393 589.773.510 1.182.461.903

Acbes em tesouraria (vide nota 23.4) (7.178.352) (14.356.709) (21.535.061)

01/01/2018 Total 585.510.041 575.416.801 1.160.926.842
Compra (venda) de acdes em tesouraria e demais movimentacoes (65.276) (130.552) (195.828)

31/12/2018 Total 585.444.765 575.286.249 1.160.731.014
Compra (venda) de acdes em tesouraria e demais movimentacoes 540.195 1.080.390 1.620.585

31/12/2019  Total 585.984.960 576.366.639 1.162.351.599

Independentemente dos aumentos de capital deliberados em Assembleia Geral, a Companhia poderé elevar o seu capital social, além das acoes ja existentes,
até o limite de 450 milhoes de novas acoes ordinarias e/ou preferenciais, sem necessidade de reforma estatutaria, observado o limite legal para cada espécie
de acao, mediante deliberacdo do Conselho de Administracdo, que fixara a espécie e classe das agoes a serem emitidas, o preco de emissao e as condigoes
de colocagéo.

O Conselho de Administracao poderéa excluir o direito de preferéncia na emissao de acoes, debéntures conversiveis ou bénus de subscricdo cuja colocacao seja
feita mediante a venda em bolsa ou subscricao publica, conforme previsto no artigo 172 da Lei das Sociedades por Acdes.

As acoes preferenciais tém direito a: (i) prioridade no reembolso de seu valor patrimonial em caso de liquidacdo da Companhia, sem prémio; (i) direito de
serem incluidas em oferta publica em decorréncia de alienagéo de controle da Companhia, de forma que |hes assegure tratamento igualitario aquele dado
a0 acionista controlador alienante; (ii) dividendos pelo menos iguais ao das agdes ordinérias; e (iv) voto, somente nas matérias elencadas no Estatuto Social.

E constituida & razdo de 5% do lucro liquido apurado em cada exercicio social, até o limite de 20% do capital social, nos termos do artigo 193 da Lei n°
6.404/1976. A Companhia podera deixar de constituir a reserva legal no exercicio em que o saldo dessa reserva, acrescido do montante de reservas de capital,
exceder a 30% do capital social.

A reserva para expansao dos negocios sociais, constituida em até 71,25% do lucro liquido apurado em cada exercicio social, apds as destinacdes para reserva
legal e dividendos, observado o disposto no artigo 199 da Lei n° 6.404/1976, nao poderéa exceder o montante do capital social, conforme descrito no Estatuto
Social. Esta reserva tem a finalidade de:

(i) Assegurar recursos para investimentos em bens de ativo permanente;

(ii) Reforco de capital de giro, objetivando assegurar condigoes operacionais adequadas a realizacao do objeto social; e

(iii) Financiar operacoes de resgate, reembolso ou aquisicao de acdes de emissdo da Companhia.

A constituicao da reserva estatutaria pode ser dispensada por deliberacdo da Assembleia Geral na hipotese de pagamento de dividendos adicionais ao
dividendo minimo obrigatério. Uma vez atingido o limite estabelecido no artigo 199 da Lei n° 6.404/1976, a Assembleia Geral, por proposta dos érgaos de
administracdo, devera deliberar sobre a destinacdo: para capitalizacdo ou para distribuicao de dividendos aos acionistas.

A rubrica “Ajustes de avaliacao patrimonial” considera, conforme legislacao vigente, os efeitos decorrentes dos critérios de registro e avaliacdo dos titulos e
valores mobilirios classificados na categoria disponivel para a venda, relativos a titulos proprios e de suas controladas, os ganhos e perdas atuariais do plano
de beneficio definido de suas controladas, liquidos dos correspondentes efeitos tributarios e os ganhos e perdas decorrentes de variacdo no percentual de
participacao aciondria.

A seguir, a movimentacao referente as acoes em tesouraria:
Companhia
Preco médio ponderado
das Units no periodo (em

Movimentacao das a¢des em tesouraria Units ON PN reais)
Acoes em tesouraria em 01/01/2018 7.178.352 7.178.352 14.356.709 14,92
Acdes relativas a opcoes exercidas no exercicio - bonificadas (997.553) (997.553) (1.995.106) 15,29
Alienacao de acdes no exercicio — bonificadas (326.800) (326.800) (653.600) 14,95
Aquisicao de acoes no exercicio — bonificadas 1.389.629 1.389.629 2.779.258 23,08
Acoes em tesouraria em 31/12/2018 (a) 7.243.628 7.243.628 14.487.261 16,43
Acoes relativas a opgoes exercidas no periodo - bonificadas (1.167.987) (1.167.987) (2.335.974) 17,62
Alienacao de acdes no periodo — bonificadas (270.000) (270.000) (540.000) 16,54
Aquisicao de acdes no periodo — bonificadas 897.792 897.792 1.795.584 40,75
Acdes em tesouraria em 31/12/2019 (a) 6.703.433 6.703.433 13.406.871 19,43

(a) As units, recompradas para manutencao em tesouraria sao desconstituidas em 1 agao ordinaria e 2 preferenciais cada uma, representando, em 31/12/2019,
6.703.433 (7.243.628 em 2018) acdes ordinarias e 13.406.871 (14.487.261 em 2018) acoes preferenciais.

As compras e vendas de acdes em tesouraria, ocorridas no exercicio de 31/12/2019, foram de R$36.585 e R$8.046 (R$32.070 de compras e R$7.173 de
vendas em 2018). Tais compras e vendas foram registradas sob as rubricas “Acdes em tesouraria” e “Reservas de capital”, sendo o custo minimo de aquisicdo
de units, para 31/12/2019, de R$30,47 (R$18,00 em 2018) e 0 maximo de R$53,80 (R$28,20 em 2018). O valor de mercado das units, calculado com base
na ultima cotacdo em 31/12/2019 é de R$59,92 (R$28,60 em 2018).

O Estatuto Social assegura aos acionistas a distribuicdo de um dividendo obrigatério equivalente a 25% do lucro liquido do exercicio anual ajustado em
consonancia com a legislacao em vigor.

Os dividendos adicionais sao aqueles propostos acima do montante obrigatério em um exercicio social e aprovados para pagamento pela Assembleia Geral
de Acionistas no ano seguinte.

O lucro liquido por acao ordinaria e preferencial considera nao s6 as acoes ordinarias e preferenciais em circulagdo, mas também as potenciais emissoes e
cancelamentos (diluidores e antidiluidores), decorrentes do plano geral de opcéo de aquisicdo de acoes de emissao da Companhia.

Como o lucro por acao atribuivel aos acionistas controladores da Companhia € igual ao da SulAmérica, apenas um conjunto de informacdes esta apresentado
a sequir.

Companhia
2019
Descricao Ordinarias Preferenciais Total
Lucro liquido do exercicio atribuido as acoes 596.185 586.400 1.182.585
Meédia ponderada do nimero de acoes 592.688.393 589.773.510 1.182.461.903
Meédia ponderada do nimero de agdes em tesouraria (6.982.256) (13.964.512) (20.946.768)
Média ponderada das acoes em circulacao - basico 585.706.137 575.808.998 1.161.515.135
Lucro por acao - basico (a) (em R$) 1,0179 1,0184 1,0181
Fator diluidor:
Meédia ponderada das quantidades de concessdes e cancelamentos dos incentivos em acoes
de emissao da companhia 3.407.470 6.814.940 10.222.410
Média ponderada das acdes em circulacao - diluido 589.113.607 582.623.938 1.171.737.545
Lucro por acéo - diluido (b) (em R$) 1,0120 1,0065 1,0093
Companhia
2018
Descricao Ordinarias Preferenciais Total
Lucro liquido do exercicio atribuido as agoes 456.440 448.520 904.960
Média ponderada do nimero de agoes 592.688.393 589.773.510 1.182.461.903
Média ponderada do nimero de acdes em tesouraria (6.972.118) (13.944.237) (20.916.355)
Média ponderada das acoes em circulacao - basico 585.716.275 575.829.273 1.161.545.548
Lucro por a¢do - basico (a) (em R$) 0,7793 0,7789 0,7791
Fator diluidor:
Média ponderada das quantidades de concessoes e cancelamentos dos incentivos em acoes de
emissdo da companhia 4.043.912 8.087.825 12.131.737
Média ponderada das acoes em circulacéo - diluido 589.760.187 583.917.098 1.173.677.285
Lucro por acdo - diluido (b) (em R$) 0,7739 0,7681 0,7710

(a) Basico

O lucro por agéo basico é calculado a partir da divisao do lucro atribuivel aos detentores de agoes pela média ponderada do nimero de acdes ordinarias e
preferenciais em circulacdo no ano, excluindo-se a média ponderada das acdes em tesouraria.

(b) Diluido

O lucro por acdo diluido é calculado a partir da divisdo do lucro atribuivel aos detentores de acdes pela média ponderada ajustada do nimero de acoes
ordinérias e preferenciais em circulacdo no ano, excluindo-se a média ponderada das acdes em tesouraria.

O ajuste na média ponderada considera as quantidades das concessdes e cancelamentos emitidos para o plano de incentivo em acdes de emissao da
Companhia durante o periodo.

Companhia
Descricao 2019 2018
Lucro antes dos impostos 1.182.286 914.633
(-) Impostos 299 (9.673)
Lucro liquido do exercicio 1.182.585 904.960
(+) Outros ajustes (66) -
Lucro liquido ap6s outros ajustes 1.182.519 904.960
Constituicao da reserva legal (5%) (59.126) (45.248)
Lucro liquido ajustado 1.123.393 859.712
Dividendos obrigatorios
25% do lucro liquido ajustado (a) 280.848 214.928
(-) Juros sobre capital proprio liquido a serem considerados nos dividendos obrigatérios (b ) 149.764 136.568
Bruto 170.000 160.000
Imposto de renda (20.236) (23.432)
Total dos dividendos a pagar (c) = (a) - (b) 131.084 78.360
Destinacao:
Constituicao de reserva estatutaria 822.309 621.352

24. Informacgbes por segmento de negdcios

Os segmentos de negocios da SulAmérica sao identificados de acordo com a sua estrutura organizacional executiva, dividida em Unidades de Negdcios
(Business Units - BU), separados pela natureza e especificidade de cada tipo de segmento de seguro e os ativos e passivos informados incluem as provisoes
técnicas requeridas pelos 6rgaos reguladores e seus respectivos ativos garantidores, na forma requerida pela lei.

Essas informacdes sao, principalmente, utilizadas pela Administracao, seus principais executivos e acionistas, para avaliarem o desempenho das unidades de
negocios, para o gerenciamento de capital, recursos e remuneracao de funcionarios e executivos.

Em 31/12/2019 e 2018, a SulAmérica tem os resultados apurados por unidades de negdcios, conforme estd demonstrado a sequir:

Consolidado
2019
Gestao e
administracao
Descricdo Saude Danos  Pessoas Capitalizacdo de ativos  Outros Total
Receitas operacionais 17.386.345 3.484.851 1.309.943 65.516 114.391 (35.584) 22.325.462
Seguros 17.321.011 3.455.312 515.015 - - (8.831) 21.282.507
Prémios liquidos 17.307.814 3.446.940 513.702 - - (8.831) 21.259.625
Outras receitas operacionais 13.197 8.372 1.313 - - - 22.882
Previdéncia - - 794.928 - - - 794.928
Prémios, rendas e taxa de gestéo liquidos - - 794191 - - - 794.191
Outras receitas operacionais - - 737 - - - 737
Capitalizacao, Planos de saude administrados
e Gestao e administracao de ativos 61.675 - - 65.516 114.391 (26.753) 214.829
Outras receitas operacionais 3.659 29.539 - - - - 33.198
Variacoes das provisoes técnicas de prémios (34.228) 64.891 (630.510) - - - (599.847)
Seguros (34.228) 64.891 38.209 - - - 68.872
Previdéncia - - (668.719) - - - (668.719)
Despesas operacionais (15.329.549) (3.018.142) (561.693) (33.218) (4.882) 9.501 (18.937.983)
Seguros (15.309.166) (3.018.142) (440.579) - - 9.501 (18.758.386)
Sinistros (13.765.606) (2.137.933) (258.788) - - - (16.162.327)
Custo de comercializacao (1.103.415)  (772.884) (149.865) - - - (2.026.164)
Outras despesas operacionais (440.145)  (107.325) (31.926) - - 9.501 (569.895)
Previdéncia - - (121.119) - - - (121.114)
Despesas com beneficios e resgates - - (81.851) - - - (81.851)
Custo de comercializacao - - (35.600) - - - (35.600)
QOutras despesas operacionais - - (3.663) - - - (3.663)
Capitalizacao, Planos de saiide administrados,
Gestao e administracao de ativos e Outras
despesas operacionais (20.383) - - (33.218) (4.882) - (58.483)
Margem bruta operacional 2.022.568 531.600 117.740 32.298 109.509 (26.083) 2.787.632
Despesas administrativas (1.056.818) (534.413) (106.043) (63.545) (70.731) (26.054) (1.857.604)
Resultado financeiro 332.733 170.727 61.223 24.341 445  25.671 615.140
Resultado de equivaléncia patrimonial 1.986 - - - - - 1.986
Resultado patrimonial (385) 7.365 92 1.797 - - 8.869
Resultado antes de impostos e contribuicoes 1.300.084 175.279 73.012 (5.109) 39.223 (26.466) 1.556.023
Imposto de renda e contribuicdo social (313.084) (42.275)  (17.607) 1.669 (9.460) 6.361 (374.396)
Lucro liquido do exercicio 987.000 133.004 55.405 (3.440) 29.763 (20.105) 1.181.627
Acionistas da Companhia 987.958 133.004 55.405 (3.440) 29.763 (20.105) 1.182.585

Participacao de acionistas nao controladores (958) - - - - - (958)
Lucro liquido do exercicio 987.000 133.004 55.405 (3.440) 29.763 (20.105) 1.181.627
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Consolidado
_ 2018 Consolidado
acministracio Descrigho 2019 2018
Descricio saude Danos Pessoas Capitalizacio de ativos  Outros Total Constituicao de provisao para agoes judiciais e outras operacoes (179.477) (158.384)
Receitas operacionais 15.677.547 3.602.239 1.123.748 55.141 75.152 (31.111)  20.502.716 Despesas com OPeragoes de seguros (92.218) (83.568)

Seguros 15.616.807 3.567.761 488.210 - - (5.989) 19.666.789 Despesa com pré-labore (115.784) (126.912)
Prémios liquidos 15.609.218 3.563.919  487.580 - - (5.989) 19.654.728 Servigos técnicos (7.314) (5.673)
Outras receitas operacionais 7.589 3.842 630 - - - 12.061 Reducao ao valor recuperével de prémios, recuperacao de indenizacoes e titulos a receber (145.257) (106.207)

Previdéncia o - - 635538 - - - 635.538 Despesas com cobranga (18.338) (17.531)
Prémios, rer_\das e taxa de gestao liquidos - - 634.667 - - - 634.667 Taxas de administracio (11.507) (11.565)
Qutras receitas operacionais - - 871 - - - 871 1 69.89 09.840

Capitalizacao, Planos de satde Total - - —— (569.895) (509.840)
administrados e Gestdo e administracio 29. Despesas operacionais de previdéncia

de ativos 60.583 = = 55.141 75.152 (25.122) 165.754
Outras receitas operacionais 157 34.478 - - - - 34.635 Consolidado
Variagoes das provisdes técnicas de prémios (58.047)  (99.319) (514.138) - - - (671.504) Descricio 2019 2018
Seguros (58.047) (99.319) 707 - - - (156.659) Beneficios e resgates (81.851) (89.974)
Previdéncia - - (514.845) - - - (514.845) Total (81.851) (89.974)

Despesas operacionais (13.858.933) (2.904.111) (518.710) (42.554) (3.821) 7.153 (17.320.976)

Seguros (13.846.520) (2.903.928) (395.220) - - 7.153 (17.138.515) .
Sinistros (12.443.078) (2.082.340) (216.655) - - - (14.742.073) . Consolidado
Custos de comercializagao (988.368)  (745341) (152.893) - - - (1.886.602)  -Descricio 2019 2018
Outras despesas operacionais (415.074)  (76247)  (25.672) - - 753 (509.840) ~ Comissoes e (13.138) (18.071)

s Variacao dos custos de comercializacao diferidos (22.462) (13.932)

Previdéncia - - (123.490) - - - (123.490) Total (35.600 (32.003
Despesas com beneficios e resgate - - (89.974) - - - (89.974) [LE] —— -600) -003)
Custos de comercializacdo - - (32.003) - - - (32.003) 30. Resultado de capitalizacao
Outras despesas operacionais - - (1513) - - - (1.513) Consolidado

Capitalizacao, Planos de saude administrados, s
Gestao e administracao de ativos e Outras DeS(-rI(aO - 2019 2018
despesas operacionais (12.413) (183) 5 (42.554) (3.821) 5 (58.971) Recelt§ operaCIona.I : .

Margem bruta operacional 1.760.567  598.809  90.900 12.587 71.331 (23.958)  2.510.236 Receitas com administracao de titulos de capitalizacao 51.581 45.971
Despesas administrativas (981.758) (582.576) (106.754) (68.253) (48.981) 3.275 (1.785.047) Tributos sobre as vendas

Resultado financeiro 342.506 187.830 35.924 25.769 (276)  23.962 615.715 PIS (331) 91)
Resultado de equivaléncia patrimonial 3.449 - - 32.235 = = 35.684 COFINS (2.035) (1.909)
Resultado patrimonial 1.632 7.867 224 20 - (6.796) 3.017 Total (2.366) (2.000)
Resultado antes de impostos e contribui¢oes 1.126.396 211.930 20.294 2.428 22.074 (3.517) 1.379.605 out ¢ . 1 5 619 9 995

Imposto de renda e contribuicao social (396.521) (74.834) (7.166) 10.525 (7.794) 1.242 (474.548) utras rece'\ as operacionais . .

Lucro liquido do exercicio 729.875  137.096  13.128 12.953 14.280 (2.275) 905.057 Total de receitas 64.834 53.966

Acionistas da Companhia 730.212 137.096 13.128 12.519 14.280 (2.275) 904.960 Despesa operacional

Participacao de acionistas ndo controladores (337) - - 434 - - 97 Custo de comercializagao (28.859) (25.082)
Lucro liquido do exercicio 729.875 137.096 13.128 12.953 14.280  (2.275) 905.057 Outras despesas operacionais (4.360) (17.472)
Total de despesas (33.219) (42.554)
Em 31/12/2019 e 2018, a SulAmérica apresenta os seguintes indices por unidade de negécios extraidos do resultado: Total 31.615 11.412
Consolidado 31. Resultado dos planos de saide administrados
B ] 2019 Consolidado
Descricdo Saude Danos Pessoas Total Descricdo 2019 2018
Sinistralidade (a) 78,89% 59,60% 45,58% 74,84% Receitas operacionais
Custos de comercializacao (b) 6,32% 21,55% 26,39% 9,38% Prestacao de servicos 67.995 66.510
Margem bruta (c) 14,79% 18,85% 28,03% 15,78% Tributos sobre as vendas
Consolidado PIS (662) (611)
2018 COFINS (4.073) (3.758)
D - Saad D P Total ISS (1.586) (1.558)
‘e‘scrlg‘ao au oe anc:s esso?s o : Total de receitas 61.674 60.583
Sinistralidade (a) R 79,230/0 58,870/0 43,10°/u 74,680/0 Despesas operacionais
Custos de comercializacao (b) 6,29% 21,07% 30,41% 9,56% Custo de prestacao de servicos (3.547) (3.212)
Margem bruta (c) 14,48% 20,06% 26,49% 15,76% Auditoria médica (3.155) (3.966)

oo . Outros (13.680) (5.235)

Os indices apurados representam a proporcao:
(a) Dos sinistros ocorridos em relacao ao prémio ganho; Totall de despesas (20.382) (12.413)
(b) Dos custos de comercializacdo em relacdo ao prémio ganho; e Tota 41.292 48.170
(c) Das margens brutas em relacao ao prémio ganho. 32. Gestao e administracdo de ativos
Os prémios de seguros emitidos por regiao sao distribuidos da seguinte forma: L Consolidado
Consolidado Descricao 2019 2018
2019 Receitas operacionais
Regiao Saude Danos Pessoas Total Taxa de administracao 65.550 51.559
g“fesm 13223;3? Zgégégi ?Q ‘5‘(1)2 1?;;83;‘ Taxa de performance 30.161 4.450
u b L . .299. N
Tributy b d
Nordeste 2218652 456.034 35.878 2.710.564 o Fropre asvendas o 25
Norte 146.005 45.907 12.891 204.803
Centro Oeste 737.726 304.927 49.091 1.091.744 COFINS (4.132) (2.645)
Total 17.483.653 3.522.234 520.779 21.526.666 ISS (2.464) (1.634)
Consolidado Total de receitas 88.321 51.205
2018 Despesas operacionais
Regido Saude Danos Pessoas Total Comissdo e corretagem (1.920) (981)
Sudeste 12.469.128 2.157.435 267.909 14.894.472 Custodia e controladoria (2.848) (2.650)
Sul 406.514 694.949 152.854 1.254.317 QOutros (114) (190)
mordeste Z%ggﬁ 422?;2 ?gggi 2~?§§‘;i§ Total de despesas (4.882) (3.821)
orte b : b b
Centro Oeste 679.836 302.359 23.522 1005717  otal — iEiiot L)
Total 15.763.904 3.636.740 496.007 10.896.651  33- Despesas administrativas
Companhia
Os ativos e passivos por segmentos est&o distribuidos da seguinte forma: Descrl;aol - 2019 2018
Consolidado Pessoal proprio (6.423) (5.913)
2019 Incentivo de agoes (24) (20)
Gestao e Servicos de terceiros (9.780) (8.041)
administracdo de Localizagao e funcionamento (1.472) (1.006)
Descri¢do Saude Danos _ Pessoas  Capitalizacdo ativos Outros Total Despesas com tributos (30.908) (32.237)
Ativos Qutras despesas administrativas (1.691) (1.340)
Aplicacges financeiras 5739.131 1.564.511 7.957.621 789.762 184.298 1.340.806 17.576.129 Total (50.298) (48.557)
Recebiveis 1.052.835 2.430.730 97.875 1.341 280 12.364 3.595.425 Consolidado
Tributos 580.071 301.317 153.828 30.591 9.293 224774 1.299.874 Descricio 2019 2018
Custos de comercializacdo 964.707 383.185 68.946 - - - 1.416.838 S —
Depoésitos judiciais e fiscais 1495303  886.531  229.072 92.686 13.013  137.770 2.854.375 Pessoal proprio (858.052) (770.330)
Demais ativos 781.093 302.889 453.258 12.177 34.494 85.899 1.669.810 Incentivo de agoes (10.481) (14.114)
Total do ativo 10.613.140 5.869.163 8.960.600 926.557 241.378 1.801.613 28.412.451 Servicos de terceiros (479.396) (442.299)
Passivos Localizacéo e funcionamento (213.660) (200.754)
Contasapagar 989.280  303.867  74.151 748.070 47307  326.902 2.489.577 Participacoes no resultado (94.708) (87.579)
Empréstimos e financiamentos 743 556 - - - 1.749.053 1.750.352 T (50.819) (76.264)
Passivos de seguros e resseguros 198.817 113.535 78.131 2.590 - 2.535 395.608 P . ) ’ ’
Provisoes técnicas de Seguros 3335201 2.532.557 8.362.189 - - - 14.229.947 Outras despesas administrativas (150.488) (193.708)
Provistes judiciais 1.320.773  650.686  183.809 83.289 10.875  115.761 2.365.193 Total (1.857.604) (1.785.047
Demais passivos 20.590 13.075 196 - - 208 34.069 Os beneficios aos funcionarios, incluidos na rubrica “Pessoal proprio”, estao representados de forma detalhada na tabela a seguir, nao incluindo honorarios
Total do passivo 5.865.404 3.614.276 8.698.476 833.949 58.182 2.194.459 21.264.746 da diretoria:
Consollti;t:(; Consolidado
Gestao e Descricao 2019 2018
administracdo de Remuneragoes (415.630) (375.020)
Descri¢do Saude Danos _ Pessoas  Capitalizacio ativos Outros Total Encargos sociais (138.011) (124.261)
Ativos Indenizaces e rescisdes (22.331) (22.366)
Aplicacoes financeiras 5.190.412 1.721.336 7.508.199 516.526 70.208 1.225.902 16.232.583 Vale alimentacao, refeicao e transporte (88.566) (78.754)
Toitos ioses | 277t 157405 29267 oaB 195527 1Aajaay  seouno deids saidee odontologico Gasey G429
ributos b 5 ; b ; b 147, ) T
— Previdé d 11.226, 7.781
Custos de comercializacio 800513 386520  59.094 - - - 1aag127  SHCAIE BOS Ez X 052; (1(6 136;
Depositos judiciais e fiscais 1.468.209 887.320 222.270 110.243 12.545 136.570 2.837.157 - -
Demais ativos 388.100  209.058  35.887 437.002 8495  89.413 1.167.955 Total (731.705) (658.677)
Total do ativo 9.311.689 5.458.978 8.062.534 1.117.661 101.312 1.651.595 25.703.769 34. Resultado financeiro
Passivos A composicao do resultado financeiro e a abertura entre despesas e receitas financeiras, incluindo a respectiva classificacdo contéabil, estao apresentadas nas
Contas a pagar 643.558 246.500 40.964 740.425 22.069 278.264 1.971.780 tabelas a seguir:
Empréstimos e financiamentos 4.178 1.049 - - - 1.465.708 1.470.935
Passivos de seguros e resseguros 162.023 110.626 82.305 3.872 10 341 359.177 Companhia
Provwsc:Jes tecnicas de seguros 3.046.744 2.615.474 7.509.980 - - - 13.172.198 Descricdo 2019 2018
Provis6es Judlaals 1.331.376 663.612 178.650 105.901 10.334 113.947 2.403.820 Titulos e valores mobiliarios 18.119 18.358
Demais passivos 17.445 20.547 315 - 39 - 38.346 Valor justo por meio de resultado 18.119 18.358
Total do passivo 5.205.324 3.657.808 7.812.214 850.198 32.452 1.858.260 19.416.256 Juros e correcao monetaria de empréstimos e financiamentos (127.821) (111.485)
. . . N Outros 5.904 7.107
25. Receitas operacionais de seguros - Prémios liquidos Total (103.798) (86.020)
Consolidado .
Descricio 2019 2018 o Consolidado
Prémios liquidos Descricao 2019 2018

Prémios de seguros 21.527.514 19.894.215 Titulos e valores mobiliarios 1.382.326 1.157.194

Resseguros cedidos (17.525) (20.353) Valor justo por meio do resultado 741.730 530.250

Co-seguros cedidos ‘ 435 1.332 Disponivel para venda 461.754 455701

Contlnbwgao para cobertura de risco (a) 16.242 21.457 Mantido até o vencimento 178.842 171.243

.Tota EIEE25i666 18963651 Juros e correcdo monetaria de empréstimos e financiamentos (127.820) (111.485)
Tributos sobre vendas - A .

PIS (42.687) (335512) Operagoes de seguros - previdéncia e VGBL (673.682) (526.644)

COFINS (222.438) (206.189) Operacoes de seguros - outros 87.034 95.316

1SS (1.916) (2.222) Juros e atualizacdo monetaria sobre depésitos judiciais, provisao de sinistros a liquidar em disputa judicial,

Total (267.041) (241.923) provisao para agoes judiciais e obrigagoes fiscais (62.756) (45.316)
Total 21.259.625 19.654.728 Juros de mora (8) (44)
(a) Refere-se a parte de risco dentro dos contratos de previdéncia privada. Outros 10.046 46.694
26. Receitas operacionais de previdéncia — Prémios, rendas e taxas de gestao liquidos Total 615.140 615.715

Consolidado
Descricao 2019 2018 c hi
Prémios, rendas e taxa de gestao - liquidos - — (ompanhia

Rendas de contribuicoes 739.422 586.293 Descricdo . . 2019 2018

Rendas com taxa de gestao 56.748 49.827 Valorizacao de cotas de fundos de investimentos 18.613 18.725
Total 796.170 636.120 Juros e atualizacdo monetaria sobre depdsitos judiciais 48 50
Tributos sobre as vendas Outras 7.022 7.808

PIS 277) (203) Total 25.683 26.583

COFINS (1.702) (1.250) .
Total (1.979) (1.453) B Consolidado
Total 794.191 634.667 Descricdo 2019 2018
27. Variacao das provisoes técnicas de seguros e previdéncia Valorizacao de cotas de fundos de investimentos 1.465.773 1.221.927

Consolidado Titulos de renda fixa - privados 69.862 55.782
Descricdo 2019 2018 Titulos de renda fixa - publicos 465.536 484.046
599”'95~ L B Titulos de renda variavel 1 143

Erows@o de pre:‘nlos nao ga[?hosn : Ui 4.226 ( 5;-;93) Operacdes de seguros 125.506 146.507

rovisoes comp ememares 3 Pf?m'os € cpntrl uicoes 59.033 200 Juros e atualizacdo monetaria sobre depdsitos judiciais 111.117 127.541

Provisdo matemética de beneficio concedido 3.730 (711)

Outras 1.883 (755) Outras 72.638 90.048
Total - seguros 68.872 (156.659) Total 2.310.433 2.125.994
Previdéncia

Provisdo matemética de beneficio a conceder (674.379) (521.623) .

Provisdo para insuficiéncia de provisao 3.605 6.483 __ Companhia

Qutras 2.055 295 Descricao 2019 2018
;:tal - previdéncia - =d (668.719) (514.845) Desvalorizacao de cotas de fundos de investimentos e de titulos publicos e privados (494) (367)

- Despesas operacionais de seguros Juros e correcao monetaria de empréstimos e financiamentos (127.821) (111.485)

Consolidado Atualizacdo monetdria e juros da provisao para acoes judiciais e obrigacoes fiscais (72) (67)
Descricao 2019 2018 Outras (1.094) (684)
Sinistros diretos (16.910.562) (15.061.596)
Recuperacao de sinistros 17.480 25.380 Ll (025:351) {0i2%605)
Variacao da provisao de sinistros e eventos ocorridos e nao avisados 134.190 (192.070) Consolidado
Salvados e ressarcimentos 627.841 510.925 Descrica 2019 2018
Beneficios retidos (3.604) (3.128) €5Cricdo
Servico de assisténcia (27.672) (21.584) Operacoes de seguros (38.472) (51.191)
Total (16.162.327) (14.742.073) Desvalorizacao de cotas de fundos de investimentos e de titulos publicos e privados (618.846) (604.704)
Juros e correcdo monetaria de empréstimos e financiamentos (127.820) (111.485)
Consolidado Atualizacdo monetdria e juros da provisao de sinistros a liquidar em disputa judicial, provisao para acoes judiciais e
Descricao 2019 2018 obrigagoes fiscais (173.873) (172.857)
Comissoes (2.012.244) (1.852.207) Atualizaca taria e i q isdes técnicas - 5es d dencia e VGBL 673 682 526,644
NPT 65 QU 1 G e P Gl it i e LS / ua |éagao monetaria e juros das provisdes técnicas - operacoes de previdéncia e (673. (g; (526. (44;
Sobre prémios cedidos 854 537 trosidelmord
Outros custos de comercializacdo (186.071) (109.437) Outras (62.592) (43.354)
Total (2.026.164) (1.886.602) Total (1.695.293) (1.510.279)
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35. Demonstracgao dos calculos de imposto de renda e contribuicao social
O imposto de renda e a contribuicao social, calculados com base nas aliquotas oficiais, estao reconciliados para os valores reconhecidos nas demonstracoes
de resultado, conforme demonstrados a seguir:

Companhia
2019 2018
Imposto  Contribuicido  Imposto  Contribuicao
Descricao de renda social _de renda social
Lucro liquido antes da provisao para imposto de renda e de contribuicao social 1.182.286 1.182.286 914.633 914.633
Despesas de imposto de renda e contribuicdo social as aliquotas oficiais (295.571) (106.406) (228.658) (82.317)
Aliquota nominal 25% 9% 25% 9%
Correntes:
Adicoes:
Juros sobre o capital proprio (38.262) (13.774) (40.571) (14.606)
Provisdes nao dedutiveis 9) 3) - -
Provisao para acées judiciais e obrigacoes fiscais - - (63) (23)
Despesas indedutiveis (204) (74) (271) (98)
Outras adicoes (8) 1 - -
Subtotal (38.483) (13.850) (40.905) (14.727)
Exclusoes:
Resultado positivo de equivaléncia patrimonial 334.095 120.274 262.302 94.429
Reversao da provisao para acoes judiciais e obrigagoes fiscais 178 64 - -
Atualizacao de depdsitos judiciais - - 1 4
Outras exclusoes - - 17 3
Subtotal 334.273 120.338 262.330 94.436
Prejuizo fiscal e base negativa:
Constituicoes (232) (84) - -
Compensagoes - - 2.173 782
Despesas com imposto de renda e contribuicao social corrente (13) (2) (5.060) (1.826)
Diferidos:
Constituicao / reversao de crédito tributdrio sobre prejuizo fiscal / base negativa 232 84 (2.173) (782)
(Constituicao) / reversao de débitos tributérios sobre atualizacoes de depositos judiciais (1) (1) 123 45
Receitas / despesas com imposto de renda e contribuicao social diferido 231 83 (2.050) (737)
Receitas / despesas com imposto de renda e contribuicao social 218 81 (7.110) (2.563)
Aliquota efetiva -0,02% -0,01% 0,78% 0,28%
Aliquota efetiva combinada -0,03% 1,06%
Consolidado
2019 2018
Imposto  Contribuicdo  Imposto  Contribuicao
Descricdo de renda social de renda social
Lucro liquido antes da provisao para imposto de renda e de contribuicao social 1.556.023 1.556.023 1.379.605 1.379.605
Despesas de imposto de renda e contribuicdo social as aliquotas oficiais (389.006) (233.403)  (344.901) (275.921)
Diferencial da aliquota da contribuicao social (a) - 24.577 - 47.675
Aliquota nominal 25% 15% 25% 20%
Correntes:
Adicoes:
Provisao para acoes judiciais e obrigacoes fiscais (3.915) (1.835) (7.293) (4.621)
Atualizacoes de depositos judiciais (decisao favoravel) (17.606) (10.492) (4.798) (3.833)
Despesas indedutiveis (27.440) (4.896) (22.860) (7.115)
Provisao para reducao ao valor recuperavel (34.634) (17.719) (14.978) (11.878)
Encargos sobre participacdes nos lucros (1.317) (792) (5.980) (4.769)
Provisées nao dedutiveis - - (6.921) (6.086)
Reversao de reserva - - (19.098) (15.278)
QOutras - - (1.342) (2.326)
Subtotal (84.912) (35.734)  (83.270) (55.906)
Exclusoes:
Atualizacoes de depdsitos judiciais 10.834 6.210 20.680 16.048
Juros sobre o capital proprio 42.500 15.300 40.000 14.400
Resultado positivo com equivaléncia patrimonial 11.367 4174 8.921 6.757
Reversao de provisdes nao dedutiveis 6.134 3.711 - -
Outras 6.224 3.094 - -
Subtotal 77.059 32.489 69.601 37.205
Prejuizo fiscal e base negativa:
Constituicoes (b) (237) (85) (1.651) (1.321)
Compensacoes (b) 7.367 4.428 10.264 5.882
Subtotal 7.130 4.343 8.613 4.561
Reducdo de incentivos fiscais 24.725 - 22.981 -
Despesas com imposto de renda e contribuicdo social corrente (365.004) (207.728) (326.976) (242.386)
Diferidos:
Reversao de crédito tributario sobre prejuizo fiscal / base negativa (6.992) (4.262) (8.605) (8.373)
Constituicdo / (reversao) de crédito tributério sobre diferencas temporarias 47.899 19.460 27.505 (1.107)
Reversao de débitos tributérios sobre atualizacoes de depdsitos judiciais 88.159 54.072 44.692 38.299
Constituicao da reducao ao valor recuperavel - - 1.766 637
Receitas com imposto de renda e contribuicao social diferido 129.066 69.270 65.358 29.456
Despesas com imposto de renda e contribuicdo social (235.938) (138.458) (261.618) (212.930)
Aliquota efetiva 15,16% 8,90% 18,96% 15,43%
Aliquota efetiva combinada 24,06% 34,39%

(a) Refere-se ao diferencial da aliquota da contribuicdo social entre empresas financeiras e equiparadas (15% - 20% até 31/12/2018) e subsididrias ndo
financeiras (9%); e

(b) As constituicoes sao referentes a empresas do grupo que apresentaram prejuizo fiscal no periodo e as compensacdes foram feitas pelas empresas que
apresentaram lucro fiscal, com base nos limites estabelecidos em lei.

Conselho de Administracdo: Patrick Antonio Claude de Larragoiti Lucas - Presidente; Carlos Infante Santos de Castro - Conselheiro; Catia Yuassa Tokoro
- Conselheiro (independente); David Lorne Levy - Conselheiro (independente); Isabelle Rose Marie de Ségur Lamoignon - Conselheiro; Jorge Hilario Gouvéa
Vieira - Conselheiro; Pierre Claude Perrenoud - Conselheiro (independente); Renato Russo - Conselheiro (independente); Romeu Cortés Domingues -
Conselheiro (independente); Walter Roberto de Oliveira Longo - Conselheiro (independente)

M
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Continuacao

36. Imposto de renda e contribuicao social sobre ajustes alocados diretamente no resultado abrangente

Companhia
2019
Descricdo Plano de pensao de beneficio definido Total
Base de calculo (458) (458)
Imposto de renda 115 115
Contribuicdo social 41 41
Total 156 156
Liquido (302) (302)
Companhia
2018
Descricao Plano de pensao de beneficio definido Total
Base de calculo (156) (156)
Imposto de renda 39 39
Contribuicdo social 13 13
Total 52 52
Liquido (104) (104)
Consolidado
2019
Ativos financeiros Plano de penséao de
Descricao disponiveis para venda beneficio definido Total
Base de calculo 8.121 (6.859) 1.262
Imposto de renda (2.030) 1.715 (315)
Contribuicao social (1.218) 1.029 (189)
Diferenca de aliquotas (a) (695) (16) (711)
Total (3.943) 2.728 (1.215)
Liquido 4.178 (4.131) 47
(a) Refere-se ao diferencial da aliquota da contribuicdo social entre empresas financeiras e equiparadas (15%) e subsidiarias nao financeiras (9%).
Consolidado
2018
Ativos financeiros Plano de pensao de
Descricao disponiveis para venda beneficio definido Total
Base de calculo 17.667 (3.615) 14.052
Imposto de renda (4.417) 904 (3.513)
Contribuicao social (2.537) 542 (1.995)
Diferenca de aliquotas (a) 530 (49) 481
Total (6.424) 1.397 (5.027)
Liquido 11.243 (2.218) 9.025

(a) Refere-se ao diferencial da aliquota da contribuicdo social entre empresas financeiras e equiparadas (20%) e subsidiarias nao financeiras (9%).

37. Contratos de aluguel

Rio de Janeiro

Em 17/09/2018, a SALIC celebrou novo contrato de locacao, do imével da sede da matriz no Rio de Janeiro, com prazo de 10 anos e inicio de vigéncia a
partir de 18/04/2019. Para o primeiro ano, o aluguel serd pago em uma Unica parcela em 17/04/2020. A partir do segundo ano de vigéncia do contrato, as
parcelas serdao pagas mensalmente, sempre no dia 5 do més subsequente. O contrato é atualizado anualmente pelo IGP-M. O referido contrato de locacao
possui clausulas que restringem a capacidade da Companhia e o locador rescindirem unilateralmente o contrato. A rescisao unilateral voluntéria acarretara no
pagamento de indenizagéo a outra parte, nas condicoes estipuladas no contrato. O montante reconhecido em conformidade com o IFRS 16 (CPC 06 (R2)),
encontra-se detalhado na nota 13.

S&o Paulo .

Em 04/07/2013, a CIA. SAUDE assinou contrato de locacao para a nova sede da SulAmérica em Sao Paulo. O prazo da locacdo é de 10 anos, contados a
partir de 15/06/2015, podendo ser renovado automaticamente por periodos de 5 anos, por 3 ciclos consecutivos. Durante o perfodo de vigéncia do contrato
a CIA. SAUDE se comprometeu a pagar mensalmente o valor original de R$1.833, reajustada anualmente, em agosto de cada ano, pela variacdo acumulada
do IGP-M. O montante reconhecido em conformidade com o IFRS 16 (CPC 06 (R2)), encontra-se detalhado na nota 13.

38. Outras informacoes - seguros

Em 31/12/2019, a SulAmérica tinha, como principais coberturas, a cobertura para danos materiais de R$559.070 (R$424.578 em 2018), cobertura para
fendmenos naturais de R$41.730 (R$40.994 em 2018), cobertura para responsabilidade civil de R$25.000 (mesmo valor em 2018) e cobertura para perda de
aluguel, danos elétricos e quebra de vidros de R$16.299 (R$19.048 em 2018), totalizando uma cobertura de R$642.099 (R$509.620 em 2018).

39. Transac¢oes que nao envolvem caixa ou equivalente de caixa nas atividades de investimento e financiamento

A Companhia aumentou, com juros sobre o capital préprio, o capital da SAEPAR no montante de R$12.625, da SALIC no montante de R$206.997 e da CIA
SAUDE no montante de R$23.325, conforme descrito na nota 14.1.

Conforme informado na nota 4.1, o valor retido pela controlada SULAODONTO no processo de aquisicao da PRODENT é de R$13.316 até 31/12/2019.

40. Eventos subsequentes

Em 03 de fevereiro de 2020, a Companhia comunicou ao mercado, que mediante a implementacdo de todas as condicdes precedentes, incluindo as
aprovacoes regulatorias, foi concluida com sucesso nesta data, pelo montante de R$70.454 apurando um ganho de R$11.529 mais R$486 referente a
atualizacdo monetaria incidente sobre o preco na data da aquisicao até a data de fechamento em 31/01/2020, a operacao de venda de quase a totalidade da
carteira de capitalizacdo de sua controlada indireta SULACAP, bem como a alienacao da participacao minoritaria de sua controlada indireta SANTA CRUZ na
Caixa Capitalizacao S.A. (“CaixaCap”), correspondente a 24,5% de seu capital total e votante, ao Grupo Icatu, ja acionista da CaixaCap. O valor da venda
esta sujeito a determinados ajustes conforme previsto em contrato.

A seguir os principais ativos e passivos transferidos:

Ativo Passivo
Circulante 683.974 Circulante 684.994
Aplicacoes 683.464 Contas a pagar 1.567
Créditos com operacoes de capitalizacao 510 Débito de operacdes com capitalizacao 181
Nao Circulante 2.998 Depésitos de terceiros 1.009
Intangivel 2.998 ProvisGes técnicas - Capitalizacao 682.237
Total do ativo 686.972 Total do passivo 684.994
Acervo Liquido 1.978

Em 13 de fevereiro de 2020, a Companhia comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral, que apds o cumprimento das condicoes precedentes
previstas em contrato, foi concluida com sucesso, nesta data, a operacdo de investimento de R$100 milhdes na Orama Distribuidora de Titulos e Valores
Mobilidrios S.A. (“Orama”). )

O investimento ocorreu mediante capitalizacdo pela sua controlada indireta SAMI na O10 Participacoes S.A. (“010"), controladora da Orama, passando o
grupo SulAmérica a deter participacao de 25% no capital social total e votante da O10. A partir desta data, a SulAmérica dara inicio ao trabalho de apuracao
do valor justo liquido dos ativos e passivos em conformidade com o ICPC09(R2).

Diretoria: Gabriel Portella Fagundes Filho - Diretor Presidente;
Ricardo Bottas Dourado dos Santos - Diretor Vice-Presidente de Controle e Relagdes com Investidores;
Fabiane Reschke - Diretora; Laenio Pereira dos Santos - Diretor.

Contador: lvandro de Almeida Oliveira - CRC - RJ 076.168/0-7

Relatério resumido das atividades do Comité de Auditoria e Gestao de Riscos para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019

Conforme Regimento Interno do Comité de Auditoria e Gestao de Riscos da Sul América S.A. (“Companhia”) (“Comité”), e em observancia a Instrucdo CVM
n° 308, de 14 de maio de 1999, conforme alterada, os membros do Comité vém apresentar seu Relatério Anual Resumido referente ao exercicio social da
Companhia findo em 31 de dezembro de 2019.

ATIVIDADES DO COMITE:

O Comité realizou 9 (nove) reunides no exercicio de 2019, nas quais os seguintes trabalhos foram desenvolvidos:

a) Revisou e considerou adequado o plano de trabalho do auditor independente para o exercicio de 2019;

b) Supervisionou, por meio de reunides e relatérios, as atividades dos auditores independentes, a fim de avaliar (i) a sua independéncia; (i) a qualidade dos
servicos prestados; e (iii) a adequacao dos servicos prestados as necessidades da Companhia;

) Supervisionou, por meio de reunides e relatorios, as atividades da area de controles internos da Companhia, bem como discutiu com a Administragéo e os
auditores independentes a qualidade e integridade dos controles internos da Companhia, tendo considerado satisfatério o processo de monitoramento de
riscos reportado pela area de controles internos;

d) Avaliou e monitorou a qualidade e integridade do programa de gestao de riscos corporativos da Companhia, concluindo, apés reunides com a Administracao
e a andlise de relatérios, pela adequacdo da estrutura de gerenciamento de riscos;

e) Acompanhou, por meio de reunides e relatérios, o processo de elaboracao das demonstracdes financeiras da Companhia, tendo revisado as analises e

premissas utilizadas pela Administracao e corroboradas pelos Auditores independentes da Companhia para a discussao das demonstracdes financeiras do

exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019 e da adequacéo e transparéncia das transacoes com partes relacionadas realizadas pela Companhia;

f) Monitorou o cumprimento do Cédigo de Conduta Etica da Companhia;

g) Reuniu-se, discutiu com o diretor responsavel pela auditoria interna e aprovou o plano de trabalho da auditoria interna para o ano de 2019, tendo

acompanhado os resultados dos trabalhos executados durante o ano e tomado conhecimento dos relatérios e recomendacées da auditoria interna; e

h) Reuniu-se com a Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes e tomou conhecimento do parecer sobre as demonstracdes financeiras do exercicio

social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Por fim o Comité, no exercicio de suas atribuicoes, procedeu ao exame e andlise das demonstracdes financeiras, acompanhadas do parecer dos auditores

independentes e do relatério anual da Administracao, relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 e, considerando-se satisfeito com

os documentos e informacdes, recomendou sua aprovacao pelo Conselho de Administragdo da Companhia.

Sé&o Paulo, 19 de fevereiro de 2020.
Renato Russo
Coordenador

Domingos Carelli Netto
Membro

Jorge Roberto Manoel
Membro

Relatorio do Auditor Independente sobre as Demonstracoes Financeiras individuais e consolidadas

Aos Acionistas e Administradores da

Sul América S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstracoes financeiras, individuais e consolidadas, da Sul América S.A. (“Companhia”), identificadas como controladora e consolidado,
respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracoes do resultado, do resultado
abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras, individuais e consolidadas, acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicdo patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Sul América S.A. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho individual e consolidado de suas
operacdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no
Brasil e com as normas internacionais de relatorio financeiro (“International Financial Reporting Standards - IFRS"”), emitidas pelo “International Accounting
Standards Board - IASB”.

Base para opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estao descritas na secao a sequir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas”.
Somos independentes em relacdo & Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo
com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sao aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente.
Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstracdes financeiras, individuais e consolidadas, como um todo e na formacao de
nossa opiniao sobre essas demonstragoes financeiras, individuais e consolidadas e, portanto, nao expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.
Realizacdo dos créditos a receber do Fundo de Compensacéo de Variacées Salariais - FCVS (“FCVS”) relativo ao sequro do Sistema Financeiro
Habitacional - SFH (“SFH")

Em 31 de dezembro de 2019, a Sul América Companhia Nacional de Seguros (“Salic”), controlada da Companhia, possuia contas a receber do Fundo
de Compensacao de Variacoes Salariais - FCVS relativo ao seguro do Sistema Financeiro Habitacional - SFH, no montante de R$1.540.206 mil, conforme
detalhado na nota explicativa n®9.1.2.1 as demonstracdes financeiras.

A Salic vem realizando, ao longo dos ultimos anos, desembolsos significativos relativos a processos judiciais associados a apdlice publica do SFH. Os valores
a receber do FCVS séo registrados contabilmente pela Salic quando dos efetivos desembolsos financeiros decorrentes da execucao dos processos judiciais e
sao atualizados pela taxa referencial (“TR"). A mensuracao da provisao para perdas sobre os referidos créditos esta baseada em metodologia e premissas que
levam em conta a expectativa de perda com base na experiéncia de perdas operacionais.

Em fungéo da relevancia do julgamento exercido pela Administracéo, da subjetividade envolvida e da auséncia de uma experiéncia de perdas operacionais
representativa, a metodologia e as premissas utilizadas na mensuracéo da proviséo para perdas sobre os referidos créditos foram consideradas um assunto
relevante para nossa auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (i) o desafio das principais premissas utilizadas pela Administracdo na mensuracao da provisao
para perdas sobre os valores a receber do FCVS; (ii) a avaliacao se a metodologia utilizada pela Administracdo na mensuracao da referida provisao vem sendo
aplicada, consistentemente, nos Ultimos exercicios; e (iii) testes de integridade e exatidao das bases de dados utilizadas.

Com base nos procedimentos de auditoria efetuados, consideramos o valor da provisdao para perdas dos créditos a receber do FCVS, calculado pela
Administracao da Salic, aceitaveis no contexto das demonstracées financeiras, individuais e consolidadas, como um todo.

Mensuracédo e reconhecimento das provisées técnicas aplicaveis as demonstracées financeiras consolidadas

Em 31 de dezembro de 2019, a Sul América S.A., por meio de suas controladas, possuia provisoes técnicas decorrentes de contratos de seguros e de
previdéncia privada complementar no montante de R$14.229.947 mil, conforme detalhado na nota explicativa n° 20 as demonstracoes financeiras.

Na determinacao dos valores de certas provisoes técnicas de contratos de seguros e previdéncia privada complementar é requerido um julgamento relevante
da Administracdo na selecao das premissas e metodologias-chave, tais como: valor estimado de abertura de sinistros, desenvolvimento histérico de sinistros,
taxa de desconto, taxa de cancelamento, estimativa dos fatores de risco dos sinistros judiciais (“Payment Experience”), expectativa de recuperacao de sinistros
(salvados/ressarcimento), riscos assumidos e vigentes de apdlices em processo de emissao, tdbuas de mortalidade, expectativa de aumento na longevidade e a
aplicacdo de metodologia para o desenvolvimento dos sinistros ocorridos e prémios emitidos baseado no triangulo de “run-off”, entre outros.

Em funcdo da relevancia do julgamento exercido pela Administracao e da subjetividade envolvida, a avaliacdo das premissas e metodologias utilizadas no
calculo de certas provisdes técnicas foi considerada um assunto relevante para nossa auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (i) testes do desenho, implementacéo e efetividade de certos controles relacionados ao processo
de contabilizacdo de certas provisdes técnicas de seguros e de previdéncia privada complementar, (i) testes de exatidao e integridade das bases de dados
utilizadas nos célculos atuariais; e (iii) envolvimento de especialistas atuariais objetivando: a) a avaliacdo da adequacéo das metodologias utilizadas no célculo
de certas provisdes técnicas; b) o desafio das premissas e julgamentos relevantes da Administracdo em relacéo as referéncias da industria; ) a avaliacao se a
metodologia vem sendo consistentemente aplicada nos Gltimos exercicios; e d) o recalculo, em base amostral de testes, dos saldos de certas provisoes técnicas.
Baseados nos procedimentos de auditoria efetuados, consideramos as provisdes técnicas, calculadas pela Administragdo das controladas da Companhia,
aceitaveis no contexto das demonstracoes financeiras, individuais e consolidadas, como um todo.

Outros assuntos

Demonstracées do valor adicionado

As demonstracoes individual e consolidada do valor adicionado (“DVA"), referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaboradas sob a
responsabilidade da Administracdo da Companhia e apresentadas como informagéo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos
de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracées financeiras da Companhia. Para a formacdo de nossa opiniao, avaliamos se
essas demonstracoes estao conciliadas com as demonstracdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetdo estao de
acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracéo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstracoes do

valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse pronunciamento técnico e sao
consistentes em relacdo as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informacdes que acompanham as demonstracoes financeiras individuais e consolidadas e o relatério do auditor

A Administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacoes que compreendem o Relatério da Administracdo.

Nossa opinido sobre as demonstracoes financeiras individuais e consolidadas nao abrange o Relatério da Administracao, e nao expressamos qualquer forma
de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstracées financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracao e, ao
fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcéo relevante no Relatério da
Administracao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracao e da governanca pelas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas

A Administracao é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacao das demonstracdes financeiras, individuais e consolidadas, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e com as normas Internacionais de Relatorio Financeiro (“IFRS”), emitidas pelo IASB, e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracées financeiras livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstraces financeiras, individuais e consolidadas, a Administracao é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Companhia
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo
das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a Administracdo pretenda liquidar a Companhia e suas controladas ou cessar suas operacoes, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo de elaboracdo das
demonstracoes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas

Nossos objetivos sao obter sequranca razoavel de que as demonstracoes financeiras, individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estéo livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel
de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distor¢oes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevantes nas demonstracoes financeiras, individuais e consolidadas, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de n&o deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que
a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao, omissao ou representacées falsas intencionais.

* Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos os procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias,
mas, nao, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas controladas.

¢ Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela Administragéo.

* Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas,
se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relacéo a capacidade de continuidade operacional
da Companhia e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacoes nas demonstraces financeiras, individuais e consolidadas, ou incluir modificacdo em nossa opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar a
Companhia e suas controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstracdes financeiras, individuais e consolidadas, inclusive as divulgacoes e se as
demonstracdes financeiras, individuais e consolidadas, representam as correspondentes transagoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

* Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das entidades ou atividades de negécio do grupo para
expressar uma opiniao sobre as demonstracées financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela direcao, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo
e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis
de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo,
quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com os responsaveis pela governanca, determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos
na auditoria das demonstracées financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses
assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacdo publica do assunto, ou quando, em circunstancias
extremamente raras, determinarmos que o assunto nao deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicacao

podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacao para o interesse publico.
Deloitte

Rio de Janeiro, 20 de fevereiro de 2020
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