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rSenhores Acionistas,
Temos o prazer de submeter a apreciagdo de V.Sas. as Demonstragdes Financeiras da FINANCEIRA
ALFA S.A. - Crédito, Financiamento e Investimentos (“Companhia”) relativas aos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2019 e 2018, acompanhadas do Relatério dos Auditores Independentes sobre
essas Demonstragdes Financeiras, do Parecer do Conselho Fiscal e do Resumo do Relatério do Co-
mité de Auditoria. Os documentos apresentados contém os dados necessarios a andlise da performan-
ce da Companhia nos exercicios. Colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicio-
nais que venham a ser julgados necessarios.
CENARIO ECONOMICO
O ano se iniciou com a posse do presidente Jair Bolsonaro e com a expectativa de que o novo governo,
que assumiu com o compromisso de uma agenda de ajuste fiscal, levasse adiante a crucial reforma da
Previdéncia e ao mesmo tempo colocasse a economia novamente em condi¢des de apresentar cres-
cimento sustentado mais forte.
A despeito da boa avaliagdo inicial tanto da equipe liderada pelo Ministro da Economia, Paulo Guedes,
quanto da agenda proposta, no decorrer do primeiro semestre as dificuldades para a tramitagao da
Reforma da Previdéncia passaram a exigir foco total do governo. Assim, a agenda paralela, baseada
na desregulamentacéo e desburocratizacdo da economia, simplificagéo tributaria, revisdo dos gastos
e regras fiscais, reforma administrativa, privatizagdes e concessdes, investimentos na melhoria da area
de infraestrutura e abertura comercial, acabou sendo adiada ou colocada em segundo plano.
A despeito das dificuldades da articulago politica para garantir sua tramitagéo no Congresso, a Refor-
ma da Previdéncia acabou sendo aprovada no segundo semestre. Com uma economia prevista para
os proximos 10 anos de mais de R$850 bilhdes, consideravelmente acima do inicialmente esperado
pelo consenso, a reforma foi considerada robusta e essencial para garantir uma trajetéria de solvéncia
nas contas publicas.
O foco na reforma em detrimento da agenda de crescimento, entretanto, cobrou seu prego. Conforme
nao se confirmaram as expectativas mais otimistas quanto a retomada dos investimentos, do consumo
e uma reducao mais significativa da taxa de desemprego, as estimativas para o crescimento do PIB
foram gradualmente sendo revistas para baixo ao longo do ano. Visando criar um impulso extra, ainda
que pontual o governo anunciou no final de julho, a liberagéo parcial de recursos das contas ativas do
FGTS, com efeito potencial estimado em 0,35% do PIB. Ainda assim, ao final do ano, a estimativa do
consenso para o PIB de 2019 apontava para uma expansao de 1,15%, similar a registrada em 2018.
Em paralelo, o cenério internacional também se mostrou adverso em 2019. Em meio a continuidade
das tensdes no conflito comercial entre Estados Unidos e China e também as indefini¢des quanto ao
futuro da Uniao Europeia e do Reino Unido apds o BREXIT, o quadro de elevadas incertezas continuou
a pesar sobre o cenario global, afetando negativamente as expectativas de crescimento em diversas
regides do Mundo. Respondendo a esse cenario, os principais Bancos Centrais sinalizaram ao longo
do ano a disposigao de proverem um ambiente de maior liquidez adiante, se e quando necessario, com
o Federal Reserve Americano e o Banco Central Europeu efetivamente reduzindo juros entre o segun-
do e terceiro trimestres.
No Brasil, o pano de fundo do risco de desaquecimento global aliado ao menor crescimento doméstico
acabou por resultar em um quadro de menor pressao inflaciondria durante grande parte do ano. Isso
permitiu que também aqui o Banco Central desse inicio a um ciclo de afrouxamento monetario, assim
que o cendrio de afastamento do risco fiscal dado pela proximidade da aprovacdo da Reforma da
Previdéncia permitiu. Entre julho e dezembro, o Copom reduziu entdo a taxa Selic de 6,5% a.a. para
4,5% a.a., novo patamar minimo histérico. Um choque de oferta pontual, entretanto, impediu que a
inflagdo encerrasse 2019 abaixo do centro da meta. A alta global dos pregos de proteina animal,
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decorrente da epidemia na China de gripe suina africana, afetou também os precos brasileiros no
ultimo bimestre no ano, e assim, a inflagdo medida pelo IPCA acabou encerrando com elevagdo de
4,31%, contra uma meta de 4,25%.

Com relagd@o as contas fiscais, o esforgo do governo para controlar as despesas e a trajetdria fiscal
teve sucesso e, contando ainda com recursos adicionais decorrentes do leilao das reservas de petro-
leo do pré-sal, o Governo Central encerrou o ano de 2019 com um déficit primario de R$ 95 bilhdes,
cumprindo com folga a meta de um déficit de R$ 139 bilhdes. A divida bruta do setor publico consoli-
dado recuou para 75,8% do PIB ao final de 2019 de 76,5% do PIB ao final de 2018 - primeira queda
desde 2013 -, contando também com o beneficio da devolugdo de recursos do BNDES e da redugédo
das reservas internacionais.

As contas externas, entretanto, mostraram deterioragéo ao longo do ano, com o déficit em conta cor-
rente atingindo US$ 50,8 bilhdes, equivalente a 2,8% do PIB, contra 2,2% do PIB em 2018, principal-
mente em fungéo de uma retracdo das exportagdes. O fluxo de entrada de investimento estrangeiro
direto no pais, entretanto, manteve o patamar observado no ano anterior, ainda cobrindo com folga o
déficit em conta corrente, ao contabilizar a entrada de US$ 78,6 bilhdes (equivalente a 4,3% do PIB).
Com um cenario internacional menos favoravel e o ritmo de retomada do crescimento interno frustran-
do as expectativas, o Real se desvalorizou 4% em 2019, encerrando o ano cotado a R$/US$ 4,02.
Dentro desse contexto de contas externas, a autoridade monetaria alterou ao longo do ano sua forma
de intervenc@o no mercado cambial, passando a gradualmente reduzir seu estoque de swaps cambiais
e a ofertar moeda diretamente, através da diminuicdo de seu estoque de reservas internacionais,
considerado em nivel mais que suficiente. Ao final de 2019, as reservas internacionais somavam
US$ 356,9 bilhdes, ainda cobrindo 110% do total da divida externa do pais.

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES

Resultado do Exercicio

O lucro liquido da Companhia no exercicio atingiu R$ 72.123 mil (2018 R$ 68.059 mil), corresponden-
do a rentabilidade anualizada de 8,02% (2018 8,00%) sobre o patriménio liquido inicial de R$ 899.060
mil (inicial de 2018 R$ 851.004 mil). A cada lote de mil agdes do capital social da Companhia corres-
pondeu o lucro liquido de R$ 702,18 (2018 R$ 662,45).

Os juros sobre o capital proprio alcangaram R$ 20.152 mil no exercicio (2018 R$ 19.017 mil), corres-
pondendo ao valor bruto de R$ 34,90 (2018 R$ 32,41) e R$ 410,54 (2018 R$ 387,70) por lote de mil
acdes ordindrias e preferenciais, respectivamente, conforme nota explicativa 12b. Os juros sobre o
capital proprio referentes ao primeiro semestre totalizaram R$ 5.709 mil (2018 R$ 9.217 mil), corres-
pondendo ao valor bruto de R$ 129,44 (2018 R$ 193,72) por lote de mil agdes preferenciais e, para as
acgdes ordinarias ndo houve pagamento. Para o segundo semestre de 2019 foi aprovado o valor de R$
14.443 mil (2018 R$ 9.800 mil), correspondendo ao valor bruto de R$ 34,90 (2018 R$ 21,16) e R$
281,10 (2018 R$ 193,98) por lote de mil agdes ordinarias e preferenciais, respectivamente.
Patriménio Liquido

O patriménio liquido atingiu R$ 950.894 mil ao final do exercicio (31/12/2018 R$ 899.060 mil). O valor
patrimonial para cada lote de mil agdes alcangou R$ 9.257,60 (31/12/2018 R$ 8.750,96).

A Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 25/04/2019, homologada pelo Banco Central do Brasil
em 26/06/2019, aprovou o aumento do capital social para R$ 448.030 mil, mediante incorporagéo de
reservas de lucros.

O indice de capital instituido pelo Comité da Basiléia e normatizado pelo Banco Central do Brasil
atingiu 20,06% ao final do exercicio (31/12/2018 20,42%), demonstrando a boa capacidade de solvén-
cia das institui¢des financeiras integrantes do Conglomerado Prudencial Alfa, quando comparado tan-
to com o minimo de 10,5% exigido pelo Banco Central do Brasil quanto com o de 8% recomendado

pelo Comité da Basileia. )

Recursos Captados
O volume de recursos captados pela Companhia atingiu R$ 4.464.283 mil na data do balanco
(31/12/2018 R$ 4.550.195 mil). Esses recursos estavam representados por R$ 4.455.709 mil
(31/12/2018 R$ 4.518.019 mil) em depdsitos interfinanceiros, R$ 7.562 mil (31/12/2018 R$ 26.538 mil)
em repasses do BNDES e FINAME e R$ 1.012 mil (31/12/2018 R$ 5.638 mil) em obrigacdes por
venda de ativos financeiros.
Ativos e Empréstimos
O ativo total alcangou R$ 6.123.759 mil ao final do exercicio (31/12/2018 R$ 5.936.980 mil). A carteira
de titulos e valores mobilidrios e derivativos atingiu R$ 818.347 mil na data do balango (31/12/2018
R$ 569.776 mil). A Companhia classificou 100% dos titulos e valores mobilidrios na categoria “titulos
para negociagao”.
A carteira de crédito, incluindo relagdes interfinanceiras de R$ 1.693 mil (31/12/2018 R$ 185.111 mil)
e o ajuste positivo a valor de mercado da carteira de crédito objeto de “hedge” no montante de
R$ 268.360 mil (31/12/2018 R$ 170.010 mil, também positivo), conforme Carta Circular do BACEN
n° 3.624 de 26/12/2013, atingiu R$ 4.997.754 mil ao final do exercicio (31/12/2018 R$ 4.325.923 mil).
O volume de créditos vencidos acima de 14 dias totalizou R$ 55.580 mil (31/12/2018 R$ 44.938 mil),
correspondente a 1,18% (31/12/2018 1,13%) do total da carteira de crédito.
O saldo da provis&o para créditos de liquidagéo duvidosa atingiu R$ 61.661 mil (31/12/2018 R$ 59.302
mil), representando 1,30% (31/12/2018 1,49%) do total da carteira de crédito, 28,27% (31/12/2018
35,54%) acima do minimo exigido pela Resolugdo CMN n° 2.682 de 21/12/1999.
OUVIDORIA
O componente organizacional de ouvidoria encontra-se em funcionamento e a sua estrutura atende as
disposigdes estabelecidas por meio da Resolugdo CMN n° 4.433, de 27/07/2015.
DIVULGAGAO SOBRE SERVICOS DA AUDITORIA INDEPENDENTE
Em atendimento a Instrugdo CVM n° 381, de 14/01/2003, informamos que a empresa contratada para
auditoria das Demonstragdes Financeiras da Financeira Alfa S.A. - Crédito, Financiamento e Inves-
timentos, ou pessoas a ela ligadas, ndo prestou no periodo outros servigos que ndo sejam de audito-
ria externa.
A politica adotada atende aos principios que preservam a independéncia do auditor de acordo com os
critérios internacionalmente aceitos quais sejam, o auditor ndo deve auditar o seu prdprio trabalho nem
exercer fungdes gerenciais no seu cliente ou promover o interesse deste.
DECLARACAO DOS DIRETORES
Conforme Instrugao CVM n° 552, de 09/10/2014, a Diretoria declara que em reunido realizada em
17 de margo de 2020, revisou, discutiu e concordou com as opinides expressas no Relatério dos Audi-
tores Independentes e com as Demonstragdes Financeiras relativas ao exercicio findo em 31/12/2019.
AGRADECIMENTOS
E indispensavel traduzir o reconhecimento da Financeira Alfa S.A. - Crédito, Financiamento e Inves-
timentos ao trabalho de seus funcionarios e ao apoio de seus acionistas e, finalmente, a confianga de
seus clientes e das instituigdes financeiras do mercado que continuaram a prestigiar a organizagao
como sempre fizeram.

Sao Paulo, 17 de marco de 2020.

DIRETORIA

Este Relatério da Administracao preparado pela Diretoria foi examinado e aprovado em reuniéo do
conselho de Administragéo de 17 de margo de 2020.
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO - EM R$ MIL

-

ATIVO 2019 2018
Circulante 3.070.207 3.582.076
Disponibilidades 7.255 10.176
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez (Nota 3) 103.516 887.902
Aplicacdes em Depésitos Interfinanceiros 103.516  887.902
Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos
Financeiros Derivativos (Nota 4) 816.272 563.338
Carteira Prépria 140.549  21.627
Vinculados a Prestacao de Garantias 669.569 534.724
Instrumentos Financeiros Derivativos (Nota 15) 6.154 6.987
Relagoes Interfinanceiras (Nota 5) 1.693 185.103
Pagamentos e Recebimentos a Liquidar 1.693 185.103
Operacodes de Crédito (Nota 5) 2.061.921 1.837.327
Setor Privado 2.077.930 1.873.021
Operagdes de Crédito Vinculadas a Cessao 994 2.601
(Provisdo para Créditos de Liquidagao
Duvidosa) (Nota 5d) (17.003) (38.295)
Outros Créditos 67.696  84.358
Rendas a Receber 4 48
Diversos (Nota 6) 67.721 84.340
(Provisdo para Outros Créditos de Liquidagao
Duvidosa) (Nota 5d) (29) (30)
Outros Valores e Bens 11.854 13.872
Outros Valores e Bens 2.017 7.483
(Provisdo para Desvalorizagdo) (890) (2.246)
Despesas Antecipadas (Nota 7) 10.727 8.635

Realizavel a Longo Prazo 3.044.322 2.345.623
Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos Financeiros

Derivativos (Nota 4)

Instrumentos Financeiros Derivativos (Nota 15)
Operacodes De Crédito (Nota 5)

Setor Privado

2.075 6.438
2.075 6.438
2.820.923 2.143.166
2.865.455 2.163.255

Operagdes de Crédito Vinculadas a Cessao - 780
(Provisédo para Créditos de Liquidagao
Duvidosa) (Nota 5d) (44.532) (20.869)
Outros Créditos 212,702 194.075
Diversos (Nota 6) 212.799 194.183
(Provisdo para Outros Créditos de Liquidagao Duvidosa) (Nota 5d) (97) (108)
Outros Valores e Bens 8.622 1.944
Despesas Antecipadas (Nota 7) 8.622 1.944
Permanente 9.230 9.281
Investimentos 35 751
Outros Investimentos 592 1.308
(Provisao para Perdas) (557) (557)
Imobilizado de Uso 7.465 7.510
Outras Imobilizagdes de Uso 16.472 15.697
(Depreciagao Acumulada) (9.007) (8.187)
Intangivel 1.730 1.020
Ativos Intangiveis 4.371 3.196
(Amortizagao Acumulada) 2.641 (2.176)

\Total Geral do Ativo 6.123.759 5.936.980

2019 2018 )
2.873.366 2.623.129
2.667.862 2.439.886
2.667.862 2.439.886

PASSIVO
Circulante
Depésitos (Nota 9)
Depésitos Interfinanceiros

Obrigacdes por Repasses do Pais - Institui¢coes Oficiais (Nota 9) 5.338  18.836
BNDES 853 926
FINAME 4485 17.910

Instrumentos Financeiros Derivativos 93.893  64.562
Instrumentos Financeiros Derivativos (Nota 15) 93.893  64.562

Outras Obrigacoes 106.273  99.845
Cobranca e Arrecadagéo de Tributos e Assemelhados 1.214 856
Sociais e Estatutarias 19.150  15.482
Fiscais e Previdenciarias (Nota 10a) 28.254  22.804
Diversas (Nota 10b) 57.655  60.703

2.286.909 2.395.668
1.787.847 2.078.133
1.787.847 2.078.133

Exigivel a Longo Prazo
Depésitos (Nota 9)
Depésitos Interfinanceiros

Obrigacoes por Repasses do Pais - Instituicoes Oficiais (Nota 9) 2.224 7.702
BNDES 793 1.615
FINAME 1.431 6.087

Instrumentos Financeiros Derivativos 363.222 219.383
Instrumentos Financeiros Derivativos (Nota 15) 363.222 219.383

Outras Obrigacoes 133.616  90.450
Fiscais e Previdenciarias (Nota 10a) 103.149  60.403
Diversas (Nota 10b) 30.467  30.047

Resultados de Exercicios Futuros 12.590 19.123
Resultados de Exercicios Futuros 12.590 19.123

Patriménio Liquido 950.894 899.060
Capital (Nota 12a): 448.030 423.430

De Domiciliados no Pais 424.331 401.038
De Domiciliados no Exterior 23.699 22.392
Reservas de Capital 4.099 4.099
Reservas de Lucros (Nota 12c) 499.818 472.447
(Agoes em Tesouraria) (Nota 12d) (1.053) (916)

Total Geral do Passivo 6.123.759 5.936.980
2:162.099 2.590.999 |

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - EM R$ MIL
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 e Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2019

-

N

Capital Reservas Reservas Acoes em Lucros
Eventos Realizado de Capital de Lucros Tesouraria Acumulados Total
Saldos em 31/12/2017 400.030 4.251 446.805 (82) - 851.004

Aumento de Capital - AGE 19/04/2018 23.400 - (23.400) - - -
Outros Eventos:

Aquisicdo de Agdes Proprias - - - (986) - (986)

Cancelamento de Agdes Préprias - (152) - 152 - -
Lucro Liquido do Exercicio - - - - 68.059 68.059
Destinacoes:

Reservas = = 49.042 - (49.042) =

Juros sobre o Capital Préprio - - — - (19.017) (19.017)
Saldos em 31/12/2018 423.430 4.099 472.447 (916) - 899.060
Mutacdes do Periodo 23.400 (152) 25.642 (834) - 48.056
Saldos em 31/12/2018 423.430 4.099 472.447 (916) - 899.060

Aumento de Capital - AGE 25/04/2019 24.600 - (24.600) - - -
Outros Eventos:

Aquisicdo de A¢des Proprias - - - (137) - (137)
Lucro Liquido do Exercicio - - - - 72.123 72.123
Destinacoes:

Reservas - - 51.971 - (51.971) -

Juros sobre o Capital Préprio - - - — (20.152) (20.152
Saldos em 31/12/2019 448.030 4.099 499.818 (1.053) - 950.894
Mutacdes do Periodo 24.600 - 27.371 (137) - 51.834
Saldos em 30/06/2019 448.030 4.099 472.185 (1.043) - 923.271
Outros Eventos:

Aquisicdo de A¢des Proprias - - - (10) - (10)
Lucro Liquido do Semestre - - - - 42.076 42.076
Destinacoes:

Reservas - - 27.633 - (27.633) -

Juros sobre o Capital Préprio - - - — (14.443) (14.443)
Saldos em 31/12/2019 448.030 4.099 499.818 (1.053) - 950.894

| Mutagdes do Periodo - - 27.633 (10) - 27.623 )

As Notas Explicativas sdo Parte Integrante das Demonstra¢des Financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 - EM R$ MIL

(01) ATIVIDADE E ESTRUTURA DO GRUPO E APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINAN-
CEIRAS

a) Atividade e Estrutura do Grupo: A Financeira Alfa S.A. - Crédito, Financiamento e Investimen-
tos (“Companhia”) é instituicao integrante do Conglomerado Financeiro Alfa, o qual é liderado pelo
Banco Alfa de Investimento S.A. que tem suas origens no exercicio de 1925, com a fundagdo do Banco
da Lavoura de Minas Gerais. Em 1972, o Banco da Lavoura alterou sua denominagao para Banco Real
S.A. e, posteriormente, criou as outras empresas financeiras que constituiam o Conglomerado Finan-
ceiro Real. Em 1998, o Banco Real S.A. teve seu controle acionario vendido ao ABN Amro Bank. As
empresas financeiras ndo vendidas (entao, Banco Real de Investimento, Companhia Real de Investi-
mento - C.F.l., Companhia Real de Arrendamento Mercantil e Companhia Real Corretora de Cambio e
Valores Mobiliarios) formaram o Conglomerado Financeiro Alfa, que foi completado logo depois com a
criagdo do Banco Alfa S.A. (Banco Comercial). O Conglomerado Financeiro Alfa (“Conglomerado”), é
composto por 6 entidades legais que atuam através de controle operacional efetivo, caracterizado pela
administragdo ou geréncia comum e pela atuagdo sob a mesma marca ou nome comercial. As seguin-
tes institui¢des financeiras compdem o Conglomerado: * Banco Alfa de Investimento S.A. (instituicdo
lider do Conglomerado) e suas controladas: Alfa Arrendamento Mercantil S.A. e Alfa Corretora de
Cambio e Valores Mobilidrios S.A. (BRI Participagdes Ltda., também controlada pelo Banco Alfa de
Investimento mas n&o se trata de empresa financeira); * Financeira Alfa S.A. - Crédito, Financiamento
e Investimentos; * Banco Alfa S.A. O Banco Alfa de Investimento S.A. e a Financeira Alfa S.A.- Crédito,
Financiamento e Investimentos sao companhias abertas com agdes negociadas na B3 S.A. - Brasil,
Bolsa, Balcao (“B3”). Com esta sdlida histdria de mais de 90 anos, o Conglomerado vem desenvolven-
do sua atuagao principalmente nos segmentos de crédito a pessoas juridicas e fisicas, tesouraria e
administragdo de recursos de terceiros. O Conglomerado esta sediado em Sdo Paulo, na Alameda
Santos n° 466, e mantém filiais em S&do Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Campinas,
Porto Alegre, Salvador, Brasilia, Recife, Vitéria, Goiania, Florianépolis, Piracicaba, Ribeirdo Preto, San-
to André, Sorocaba e Campo Grande. Todas contando com modernas plataformas tecnolégicas, o que
permite maior agilidade nas decises e no desenvolvimento de produtos. O controlador da Financeira
Alfa S.A., possui ainda relevantes investimentos em areas néo financeiras, ndo consolidadas nesta
demonstracéo financeira: Seguros e Previdéncia (Alfa Seguradora S.A. e Alfa Previdéncia e Vida S.A.);
Hotelaria (Rede Transamérica de Hotéis); Materiais de Construgéo (C&C Casa e Construgao); Agrope-
cudria e Agroindustria (Agropalma); Aguas Minerais (Aguas Prata); Alimentos (Sorvetes La Basque);
Cultural (Teatro Alfa); Comunicagdes (Radio Transamérica e TV Transamérica) e Industria de Couro
(Soubach). b) Apresentacao das Demonstracoes Financeiras: As Demonstragdes Financeiras da
Companhia foram elaboradas com base na legislagao societéria e nas praticas contabeis adotadas no
Brasil, em conformidade com as normas e instru¢des do Conselho Monetario Nacional (CMN), do
Banco Central do Brasil (BACEN), da Comisséao de Valores Mobilidrios (CVM) e do Comité de Pronun-
ciamentos Contabeis (CPC), onde essas normas e instrugdes ndo forem conflitantes. Essas Demons-
tragdes Financeiras foram concluidas em 16/03/2020 e aprovadas pelo conselho de Administragdo em
17/03/2020. As operagdes sao conduzidas no contexto de um conjunto de instituicdes que atuam de
forma integrada no mercado financeiro, e certas operagdes tém a participacao ou a intermediacao de
instituicbes associadas, integrantes do sistema financeiro, cujas atividades incluem as carteiras de
arrendamento mercantil, administragao de fundos de investimentos, distribuicdo e corretagem de cam-
bio e valores mobilidrios. Em 28 de dezembro de 2007 foi promulgada a Lei n° 11.638/07, complemen-
tada pela Lei n°® 11.941/09, as quais alteraram a Lei das Sociedades por Agdes quanto as praticas
contabeis adotadas no Brasil, visando permitir a convergéncia as normas internacionais de contabili-
dade. Embora a referida Lei j& tenha entrado em vigor, algumas das alteragdes por ela introduzidas,
que incluem a adogéo de pronunciamentos, interpretacdes e orientacdes contabeis emitidas pelo Co-
mité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), dependem de normatizagdo por parte do CMN (Conselho
Monetério Nacional). Até o momento, as alteragdes em normas de contabilidade aprovadas pelo CMN
foram: i) o tratamento contabil dos ativos intangiveis; ii) os procedimentos de mensuragéao do valor re-
cuperavel dos ativos; iii) a elaboragao do fluxo de caixa em substituicdo da demonstracéo das origens
e aplicagdes de recursos; iv) a divulgagdo em notas explicativas as demonstragdes financeiras de in-
formagoes sobre partes relacionadas; v) os procedimentos de reconhecimento, mensuragao e divulga-
¢do de provisdes, passivos e ativos contingentes; vi) pagamento baseado em agdes; vii) eventos sub-
sequentes; viii) politicas contabeis, mudangas de estimativas e retificagdo de erro; ix) o
pronunciamento estrutural conceitual para elaboragdo e divulgacédo de relatério contébil-financeiro
aprovados pelo CPC; e x) beneficios a empregados.

(02) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As politicas contabeis séo aplicadas de forma consistente em todos os periodos apresentados e de
maneira uniforme a todas as entidades do Conglomerado. a) Apuragao do resultado: As receitas e
despesas foram apropriadas pelo regime de competéncia. As rendas das operagdes de crédito venci-
das s&o reconhecidas até o 59° dia como receita e, a partir do 60° dia deixam de ser apropriadas e o
seu reconhecimento no resultado ocorre quando do efetivo recebimento das prestagdes, conforme
determina o artigo 9° da Resolugdo CMN n° 2.682, de 21/12/1999. b) Ativos circulante e realizavel a
longo prazo: Demonstrados pelos valores de realizagdo e, quando aplicavel, acrescidos dos rendi-
mentos auferidos até a data do balango, deduzidos de provisdo para perdas e ajustados pelos seus
valores de mercado, especificamente em relagéo ao registro e a avaliagéo contabil dos titulos e valores
mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos estabelecidos pelas Circulares BACEN n° 3.068, de
08/11/2001, e n° 3.082, de 30/01/2002, (vide notas explicativas n°s 4b e 15). A provisdo para créditos
de liquidag&@o duvidosa foi constituida considerando a atual conjuntura econémica, a experiéncia de
anos anteriores e a expectativa de realizagao da carteira, de forma que apure montante suficiente e
adequado para cobrir riscos especificos e globais, associada a provisao calculada de acordo com os
niveis de risco e os respectivos percentuais minimos estabelecidos pela Resolugdo CMN n° 2.682 de
21/12/1999 (vide nota explicativa n° 5 letras “c” e “d”). ¢) Titulos e valores mobiliarios: A carteira de
titulos e valores mobilidrios estd demonstrada conforme as categorias estabelecidas pela Circular
BACEN n° 3.068, de 08/11/2001: | - Titulos para negociacao; Il - Titulos disponiveis para venda; IlI -
Titulos mantidos até o vencimento. Na categoria “titulos para negocia¢ao” sdo registrados os titulos e
valores mobilidrios adquiridos com o propdsito de serem ativa e frequentemente negociados. Na cate-
\goria “titulos mantidos até o vencimento” sdo registrados os titulos e valores mobilidrios, exceto acées

nao resgatdveis, para os quais existe inten¢ao e capacidade financeira da Instituicao de manté-los em
carteira até o vencimento. Na categoria “titulos disponiveis para venda” est@o registrados os titulos e
valores mobilidrios que nao se enquadram nas categorias | e Ill. Os titulos e valores mobilidrios clas-
sificados nas categorias | e Il sdo reconhecidos pelo valor de aquisicdo acrescido dos rendimentos
auferidos até a data do balanco, calculados “pro rata” dia, e ajustados ao valor de mercado, computan-
do-se o ajuste positivo ou negativo a valor de mercado em contrapartida: i) Da adequada conta de
receita ou despesa, liquida dos efeitos tributarios, no resultado do periodo, quando relativa a titulos e
valores mobilidrios classificados na categoria “titulos para negociacdo”; e ii) Da conta destacada do
patriménio liquido, liquida dos efeitos tributarios, quando relativa a titulos e valores mobilidrios classi-
ficados na categoria “titulos disponiveis para venda”. Estes valores registrados em patriménio liquido
sdo baixados contra resultado na medida em que sdo realizados. Os titulos e valores mobilidrios
classificados na categoria “mantidos até o vencimento” estdo apresentados pelo valor de aquisicdo
acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco, calculados “pro rata” dia. As perdas de
carater permanente apuradas para titulos e valores mobilidrios classificados nas categorias “titulos
disponiveis para venda” e “titulos mantidos até o vencimento” séo reconhecidas no resultado do peri-
odo. O valor de mercado dos titulos e valores mobilidrios é obtido, na data do balango, através de co-
leta de pregos divulgados por entidades independentes no mercado, especializadas na divulgacao
deste tipo de informagao e, quando indisponiveis, estes valores sao obtidos através de modelos inter-
nos de avaliagdo que consideram as curvas de juros aplicaveis publicamente divulgadas que sejam
avaliadas como representativas das condicdes de mercado para o ativo sob avaliagdo por ocasiéo do
encerramento do balango. d) Instrumentos financeiros derivativos: Os instrumentos financeiros
derivativos sdo classificados contabilmente, segundo a intengdo da Administragéo, na data de sua
aquisicao, conforme determina a Circular BACEN n° 3.082, de 30/01/2002. Os instrumentos financei-
ros derivativos sao utilizados na administracdo das exposi¢des préprias da Companhia. As valoriza-
¢Oes ou desvalorizagdes sdo registradas em “Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos”.
Os instrumentos financeiros derivativos realizados com a intengéo de protegéo a riscos decorrentes
das exposigdes as variagdes no valor de mercado de ativos e passivos financeiros, que atendam os
critérios determinados pela Circular BACEN n° 3.082, de 30/01/2002, s&o classificados de acordo com
sua natureza em: * Hedge de Risco de Mercado: os instrumentos financeiros classificados nesta cate-
goria, bem como seus ativos e passivos financeiros relacionados, objeto de hedge, tém seus ganhos
e perdas, registrados em conta de resultado; « Hedge de Fluxo de Caixa: os instrumentos financeiros
classificados nesta categoria tém parcela efetiva das valorizagdes ou desvalorizagdes registradas, li-
quida dos efeitos tributarios, em conta destacada do patriménio liquido. A Companhia nao realizou até

0 momento, operagdo com instrumento financeiro derivativo com o objetivo de protecéo (“hedge”) com
natureza de “hedge de fluxo de caixa”. A Companhia, conforme descrito na nota explicativa n° 15, de
acordo com suas politicas de gestao de riscos, faz uso de instrumentos financeiros derivativos, princi-
palmente contratos de SWAP registrados na B3, classificados como “Hedge de Risco de Mercado”,
tendo como objeto operacdes de crédito. Para apuragao dos valores de mercado dos instrumentos fi-
nanceiros sao utilizadas as taxas referenciais médias, praticadas para operagdes com prazo similar na
data do balango divulgadas pela B3. As operagdes de crédito designadas para “hedge” risco de mer-
cado, como previsto na Circular BACEN n° 3.082, de 30/01/2002, sao mensuradas a valor de mercado
apenas para o componente de risco protegido, ou seja, as oscilagdes de taxa de mercado. Desta for-
ma, os valores de resgates (ou valores futuros) sdo descontados pela curva futura de juros divulgada
pela B3 (DI X PRE) para cada respectivo vencimento. Na mensurag&o inicial, nenhum valor é reconhe-
cido em resultado, entretanto, nas mensuragdes subsequentes reconhecem-se em resultado as osci-
lagdes provenientes das mudancgas das respectivas taxas futuras. A efetividade da protegéo (“hedge”),
conforme requer a Circular BACEN n° 3.082, de 30/01/2002, ¢ mensurada desde a concepgéo e ao
longo do prazo das operagdes. A composi¢ao dos valores registrados em instrumentos financeiros
derivativos, tanto em contas patrimoniais quanto em contas de compensagao, esta apresentada na
nota explicativa n° 15. e) Operacées de venda ou transferéncia de ativos financeiros: A partir de
janeiro de 2012, as cessoOes de crédito estao regidas pelas disposi¢cdes da Resolugdo CMN n° 3.533,
de 31/01/2008, conforme requerido pela Resolucdo CMN n° 4.367, de 11/09/2014. As cessdes de
crédito com retencao de riscos passam a ter seus ativos financeiros objetos da cesséo registrados no
ativo, na rubrica de “Operagdes de Crédito Vinculadas a Cessdo”. Os valores recebidos na operagdo
devem ser registrados no ativo tendo como contrapartida o passivo referente a obrigagdo assumida,
rubrica “Outras Obrigagdes - Diversas - Obrigagdes por Operagdes Vinculadas a Cessao”, e as recei-
tas e despesas apropriadas de forma segregada ao resultado pelos prazos remanescentes das ope-
ragdes. As cessdes de crédito com transferéncia dos riscos, os ativos financeiros adquiridos s&o regis-
trados no ativo pelo valor pago, em conformidade com a natureza da operagdo original, na rubrica
“Operagdes de Crédito”, mantidos controles analiticos sobre os valores originalmente contratados.
f) Ativo permanente: Demonstrado ao custo corrigido monetariamente até 31 de dezembro de 1995,
combinado com os seguintes aspectos: * Depreciacdo do imobilizado de uso, calculada pelo método
linear as seguintes taxas anuais: veiculos e processamento de dados 20%, méveis e utensilios e ins-
talagdes 10% e; » Amortizacao, basicamente, de despesas com benfeitorias em iméveis de terceiros e
com programas de processamento de dados, calculada pelo método linear, pelo prazo méximo de 05
anos. g) Passivos circulante e exigivel a longo prazo: Sao demonstrados por valores conhecidos ou
calculaveis, incluindo os encargos e as variagdes monetarias incorridos, deduzidos das corresponden-
tes despesas a apropriar. h) Impostos e contribui¢cées: As provisdes s&o calculadas considerando a
legislagdo pertinente a cada encargo para efeito das respectivas bases de célculo e suas respectivas
aliquotas: imposto de renda (15% mais adicional de 10%), contribuicdo social (15% até agosto de
2015 e 20% para o periodo compreendido entre setembro de 2015 e dezembro de 2018, conforme Lei
n° 13.169, de 06/10/2015, retornando a aliquota de 15% a partir de janeiro de 2019), PIS (0,65%) e
COFINS (4%). Também é observada pela Companhia a pratica contabil de constituicdo, no que for
aplicavel, de créditos tributarios de imposto de renda e contribuicédo social sobre diferengas tempora-
rias e prejuizos fiscais. Tais créditos tributarios s@o reconhecidos contabilmente com base em expec-
tativas de realizagao, considerando os estudos técnicos e andlises realizadas pela Administragéo (vide
nota n° 8b). i) Estimativas contabeis: No processo de elaboragédo das demonstragdes financeiras da
Companhia, a Administragdo exerceu julgamento e utilizou estimativas para mensurar certos valores
reconhecidos nas demonstracdes financeiras. As principais aplicacbes do exercicio de julgamento e

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - EM R$ MIL
Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2019 e
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018

s N\
2°S re Exercicio
Descricao 2019 2019 2018
Receitas da Intermediacao Financeira 314.961 628.886 595.479
Operagdes de Crédito 363.721 779.212 639.579
Resultado com Titulos e Valores Mobiliarios 30.651 77.437  75.685
Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos (Nota 15f) (83.936) (239.421) (147.265)
Operagdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos
Financeiros (Nota 5e) 4525 11.658  27.480
Despesas da Intermediacao Financeira (150.055) (312.979) (295.265)

Operagdes de Captacao no Mercado (132.599) (284.733) (288.952)

Operagdes de Empréstimos e Repasses (349) (922) (3.728)
Operagdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos
Financeiros (Nota 5e) (124) (352) (983)
Provis&o para Créditos de Liquidagao Duvidosa (Nota 5d) (16.983) (26.972) (1.602)
Resultado Bruto da Intermediacéo Financeira 164.906 315.907 300.214

Outras Receitas/(Despesas) Operacionais (111.176) (214.880) (194.509)
9.7 0.36 10.156

Receitas de Prestacéo de Servigos 13 2 8
Rendas de Tarifas Bancarias 18.986 35.682  34.205
Despesas de Pessoal (63.857) (124.944) (115.408)
Outras Despesas Administrativas (Nota 16a) (44.111) (82.537) (73.387)
Despesas Tributarias (11.230) (22.288) (20.542)
Outras Receitas Operacionais (nota 16b) 4.431 13.908 24.689
Outras Despesas Operacionais (nota 16c) (25.108) (55.069) (54.222)
Resultado Operacional 53.730 101.027 105.705
Resultado nao Operacional (Nota 16d) 6.860 7.079 (954)
Resultado antes da Tributacéo e Participacoes 60.590 108.106 104.751
Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social (Nota 8a) (16.252) (31.180) (31.824)
Provisdo para Imposto de Renda (10.588) (20.293) (16.399)
Provis&o para Contribuicdo Social (7.415) (13.606) (14.658)
Ativo Fiscal Diferido 1.751 2.719 (767)
Participacoes no Lucro (2.262) (4.803) (4.868)
Empregados (2.262) (4.803) (4.868)
Lucro Liquido 42,076 72.123  68.059
| Lucro Liquido por Lote de Mil Agdes - R$ 409,65 702,18 662,45
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO EM R$ MIL
Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2019
e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018
r N
2° Semestre Exercicios
Atividades Operacionais 2019 2019 2018
Lucro Liquido do Semestre/Exercicio 42,076 72123  68.059
Ajustes ao Lucro Liquido 20.295 41.403 18.897
Depreciacdes e Amortizagdes 1.040 2.032 1.773
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 16.989 26.972 1.602
Provisédo de Passivos Contingentes 3.656 14.701 16.957
Atualizagao de Depésito Judicial e Impostos a Compensar (480) (946) (1.144)
Provisdo para Desvalorizagdo Outros Valores e Bens (910) (1.356) (291)
(Aumento)/Reducao dos Ativos Operacionais (462.628) (999.221) (386.591)

Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos

Financeiros Derivativos (49.814) (248.571) (76.986)
Operagbes de Crédito (492.216) (929.344) (428.500)
Outros Créditos 9.880 (1.413) 127.992
Outros Valores e Bens (5.867) (7.413)  (1.200)
Relagdes Interfinanceiras 71.240 183.410 (9.578)
Aquisicdo de Bens nao de Uso Préprio (922) (3.285) (8.367)
Alienacao de Bens nao de Uso Préprio 5.071 7.395 10.048

Aumento/(Reducao) dos Passivos Operacionais (313.139)  115.207 495.987
Depositos (358.058)  (62.310) 421.834
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses (8.685) (18.976) (28.488)
Instrumentos Financeiros Derivativos 47.119 173.170 116.928
Outras Obrigagdes 23.765 62.457  10.529
Resultados de Exercicios Futuros (2.511) (6.533) 860
Pagamentos de Imposto de Renda e Contribuicdo Social (14.769)  (32.601) (25.676)

Caixa Liquido Proveniente de (Aplicado em)

Atividades Operacionais (713.396) (770.488) 196.352

Atividades de Investimentos
Aquisi¢do de Imobilizados de Uso (607) (1.562) (2.947)
Aplicagdes no Intangivel (911) (1.198) (202)
Alienacao de Bens e Investimentos 717 77 -
Alienacao de Imobilizados de Uso 38 61 35
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Recebidos - 415 1.433

Caixa Liquido (Aplicado em) Atividades de Investimento (763) (1.567) (1.681)

Atividades de Financiamentos
Aquisicdo de Agdes de Emissao Prépria (10) (137) (986)
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Pagos (5.759)  (15.115) (17.324)

Caixa Liquido (Aplicado em) Atividades de Financiamento (5.769) (15.252) (18.310)

Aumento/(Reducao) Liquido de Caixa e Equivalentes (719.928) (787.307) 176.361
Caixa e Equivalentes no Inicio do Semestre/Exercicio 830.699 898.078 721.717
Caixa e Equivalentes no Final do Semestre/Exercicio 110.771 110.771 898.078

kAumento/(Redu&;éo) de Caixa e Equivalentes de Caixa (719.928) (787.307) 176.361 )
DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - EM R$ MIL
do Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2019 e
dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018
e A
2° Semestre Exercicios
2019 2019 2018

1. Receitas 337.968 678.951 661.973
Intermediacao Financeira 314.961 628.886 595.479
Prestagao de Servigos 28.699 56.050 44.360
Provisao para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (16.983) (26.972) (1.602)
Outras Receitas Operacionais 4.431 13.908 24.689
Resultados Nao Operacionais 6.860 7.079 (953)

2. Despesas da Intermediacao Financeira 133.072 286.007 293.663

3. Materiais e Servicos Adquiridos de Terceiros 62.535 125.662 117.001
Materiais, Energia e Outros (Materiais de Consumo, Telefone

e Agua) 2.036 2.858 3.993

Servicos de Terceiros 60.499 122.804 113.008
4. Valor Adicionado Bruto (1-2-3) 142.361 267.282 251.309
5. Depreciacao, Amortizacao e Exaustao 1.040 2.032 1.773
6. Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade (4-5) 141.321 265.250 249.536
7.Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 141.321 265.250 249.536
8. Valor Adicionado Total a Distribuir 141.321 265.250 249.536
9. Distribui¢ao do Valor Adicionado 141.321 265.250 249.536

Pessoal 58.230 112.992 103.764

Remuneragéo Direta 43.013 82.928 78.659

Beneficios 11.435 22.988 19.287

FG.T.S. 3782 7.076 5.818
Imposto, Taxas e Contribuicoes 35.373 70.225 68.876

Federais 33.930 66.989 66.261

Estaduais - 7 4

Municipais 1.443 3229 2611

Remuneracao de Capitais de Terceiros 4.475 8.743  7.833
Aluguéis 4475 8743  7.833
Outras (Doacoes Filantrépicas) 1.167 1.167 1.004
Remuneracgao de Capitais Préprios 42.076 72.123 68.059

Juros sobre o Capital Préprio 14.443 20.152 19.017

Lucros Retidos 27.633 51.971 49.042)

utilizagdo de estimativas ocorrem com: * Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (vide nota
n° 5d); * Instrumentos financeiros derivativos (vide nota n° 15); * Ativos tributérios diferidos (vide nota
n° 8b); e * Passivos contingentes (vide nota n® 11). A validade dos critérios e premissas utilizadas para
o uso de estimativas e julgamentos é revista no minimo por ocasiao da elaboragao das demonstragdes
financeiras e os valores efetivamente realizados podem diferir dos saldos estimados. j) Ativos e pas-
sivos contingentes: Os ativos e passivos contingentes s&o reconhecidos, avaliados e divulgados em
conformidade com as determinacdes da Resolucdo CMN n° 3.823, de 16/12/2009, e Carta-Circular
BACEN n° 3.429 de 11/02/2010. Os ativos e passivos contingentes dizem respeito a direitos e obriga-
GoOes potenciais decorrentes de eventos passados e cuja realizagdo depende de eventos futuros. i) Ati-
vos contingentes ndo sdo reconhecidos, exceto quando da existéncia de evidéncias que propiciem a
garantia de sua realizagdo sobre as quais ndo cabem mais recursos. ii) Passivos contingentes - fiscais
e previdencidrias, civeis e trabalhistas (nota n° 11) - decorrem substancialmente de demandas judi-
ciais e administrativas inerentes ao curso normal dos negdécios, movidos por terceiros, ex-funcionarios
e Orgaos publicos, em agdes civeis, trabalhistas e de natureza fiscal e previdenciaria. Os ativos e
passivos contingentes sao avaliados por assessores legais e levam em consideracgéo a probabilidade
de que recursos financeiros sejam exigidos para liquidar as obrigagdes e que os seus montantes
possam ser estimados com suficiente seguranga. k) Moeda funcional e de apresentagdo: As de-
monstragdes financeiras estdo sendo apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da Com-
panhia. Exceto quando indicado, as demonstragdes financeiras expressas em Reais foram arredonda-
das para o milhar mais proximo.
(03) APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ
A Companhia possui certificados de depdsitos interfinanceiros com empresa do Conglomerado no
montante de R$ 103.516 (31/12/2018 R$ 887.902) com taxas indexadas a 100,0% do CDI (pés-fixada)
e prazos de vencimento até 31/01/2020.
(04) TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS:
a) Composicao de titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos:
31/12/2019 31/12/2018
Carteira Prdpria - Livres:

Letras Financeiras do Tesouro 140.549 21.627
Vinculados a Prestacéo de Garantias:

Letras Financeiras do Tesouro 669.569 534.724
Total - Titulos e Valores Mobilidrios 810.118 556.351
Swaps - Diferencial a Receber (nota 15d) 8.229 13.425
Total - Instrumentos Financeiros Derivativos 8.229 13.425
Total Geral 818.347 569.776
b) Classificacéo de titulos e valores mobiliarios por categoria e vencimento:

1a
1.080 Acima Saldoem Saldoem

dias de 1.080 31/12/2019 31/12/2018

Letras Financeiras do Tesouro (i) 684.534 125.584 810.118 556.351

% Concentragédo por prazo 84,5% 15,5% 100,0%

— “Titulos para Negociag¢ao”: O valor contdbil corresponde ao valor de mercado desses titulos na
data do balanco, obtido através de informagdes fornecidas pela Associagao Brasileira das Entidades

Titulos para Negociacdo

dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA). (i) O ajuste positivo dos Titulos para Neqociacéoa

ua
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(Mo montante de R$ 87 (31/12/2018 R$ 130 positivo), obtido entre os valores de custo R$ 810.031
(31/12/2018 R$ 556.221) e de mercado R$ 810.118 (31/12/2018 R$ 556.351), foi registrado sob o
titulo “Resultado com Titulos e Valores Mobilidrios”. Os titulos privados sdo custodiados na B3 e os
titulos publicos no SELIC.
c) Composicao dos titulos vinculados a prestacado de garantias:

31/12/2019 31/12/2018

Titulos dados em garantia de operagdes em bolsa 658.723  526.366
Titulos dados em garantia em agdes judiciais 10.846 8.358
Total 669.569 534.724
(05) OPERAGOES DE CREDITO
a) Composicao da carteira de crédito por setor de atividade:
31/12/2019 31/12/2018
Setores de atividade: Valor % Valor %
Setor privado
Rural 36.478 0,8 6.202 0,2
Industria 37.264 0,8 38.195 1,0
Comércio 563.598 1,9 450.060 11,3
Instituicdes financeiras 52.372 11 96.813 2,4
Outros servigos 321.415 6,8 250.776 6,3
Pessoas fisicas 3.716.574 78,6 3.128.756 _78,8
Total da carteira 4.727.701 100,0 3.970.802 100,0
Empréstimos 2.865.148 60,6 2.384.185 60,0
Financiamentos 1.809.877 38,3 1.482.081 37,3
Operagdes de crédito vinculados a cessao 994 - 3.381 0,1
Créditos vinculados a operagdes adquiridas em
cessao (nota 6) 36.125 0,8 96.396 2,4
Outros créditos (nota 6) 15.557 0,3 4.759 0,2
Total da carteira 4.727.701 100,0 3.970.802 100,0
Ajuste ao valor mercado - item objeto hedge 268.360 - 170.010 -
Relagdes interfinanceiras (*) 1.693 - 185.111 -
Total global 4.997.754 4.325.923

(*) Refere-se a titulos e créditos a receber sem coobrigagdo do cedente ou retencéo de riscos e be-
neficios, em 31/12/2019 possuia provisdo para crédito de liquidagao duvidosa de R$ zero (31/12/2018
R$ 8), valor liquido de provisdo R$ 1.693 (31/12/2018 R$ 185.103).

b) Composicgao da carteira de crédito por faixas de vencimento:

Parcelas por Faixas 31/12/2019 31/12/2018

de Vencimento: A vencer Vencidos Total % A vencer Vencidos Total %
A vencer

- até 180 dias 1.353.093  13.958 1.367.051 28,9 1.193.513  11.018 1.204.531 30,3
- de 181 a 360 dias 770.115 9.211 779.326 16,5 713.134 7.484 720.618 18,1

- acima de 360 dias 2.548.913 _ 23.443 2.572.356 54,4 2.019.217 _ 18.463 2.037.680 _51,3

Total vincendas 4.672.121 _ 46.612 4.718.733 99,8 3.925.864 _ 36.965 3.962.829 99,7
Vencidas

- até 60 dias - 3.575 3575 0,1 - 2.820 2.820 0,1
- de 61 a 180 dias - 3.666 3.666 0,1 - 3.305 3.305 0,1
- acima de 180 dias - 1.727 1.727 - - 1.848 1.848 _ 0,1
Total vencidas - 8.968 8.968 _ 0,2 7.973 7.973 _ 0,3
Total da carteira  4.672.121 _ 55.580 4.727.701 100,0 3.925. 864 44.938 3.970.802 100,0

c) Classificacao da carteira de crédito por niveis de risco: A Resolucdo CMN n° 2.682, de
21/12/1999, estabelece os critérios para a classificagido das operagdes de crédito e para a constitui-
¢ao da provisao para créditos de liquidagao duvidosa, os quais s@o baseados em sistemas de avalia-
¢do de risco de clientes/operagdes. A composi¢ao da carteira de crédito e a constituigao da provisao
para créditos de liquidagdo duvidosa nos correspondentes niveis de risco, conforme estabelecido na
referida Resolugdo, estdo demonstrados a seguir:

31/12/2019 31/12/2018
Saldo da Saldo da
Carteira de Crédito Provisao Carteira de Crédito Proviséao

Niveisde (*) A Venci- Minima *A Venci- Minima

Risco:  Vencer dos Total Exigida Contabil Vencer dos Total Exigida Contabil
AA 254.654 - 254654 - - 276.528 - 276.528 - -
A 4.267.865 — 4.267.865 21.339 24.327 3.481.600 - 3.481.600 17.408 21.585
B 128.927 11.950 140.877 1.409 3.804 126.329 6.717 133.046 1.330 2.701
C 7.957 10.438  18.395 552  1.821 16.985 9.276  26.261 788 2613
D 6.659 5291 11.950 1.195 3573 19.177 4.824 24.001 2400 7.198
E 2.352 6.231 8.583 2575  4.291 739 3.927 4666 1.400 2333
F 306 4.798 5104 2552 3572 2.133 3.956 6.089 3.045 4.262
G 2.074 4.010 6.084 4259 6.084 366 3.728 4.094 2866 4.093
H 1.327 12.862 14.189 _14.189 _ 14.189 2.007 12.510 _ 14.517 14.517 _ 14.517
Total 4.672.121 55.580 4.727.701 _48.070 _ 61.661 3.925.864 44.938 3.970.802 43.754 _59.302
(*) Inclui os créditos vencidos até 14 dias.
d) Movimentacao da provisao para créditos de liquidagao duvidosa:

2° Semestre Exercicios
2019 2019 2018

Saldo inicial no semestre/exercicio (58.241) (59.302) (79.447)
Complemento liquido de reversao (16.983) (26.972) (1.602)
Baixas liquidas dos valores

recuperados 13.563 _24.613 _21.747
Saldo final no semestre/exercicio (61.661) (61.661) (59.302)

O saldo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa atingiu o montante de R$ 61.661
(31/12/2018 R$ 59.302), correspondente a 1,31% (31/12/2018 1,49%) do total da carteira, desconsi-
derando o montante do ajuste a valor de mercado da carteira de crédito objeto de “hedge” e as rela-
¢oes interfinanceiras. A provisao constituida acima do minimo requerido pela Resolugdo CMN n°
2.682, decorre das andlises internas e individuais dos clientes e é considerada adequada para supor-
tar eventuais perdas. No exercicio foram amortizados créditos para prejuizo no montante de
R$ 28.949 (2018 R$ 26.685), e ocorreram recuperagdes no montante de R$ 17.332 (2018 R$ 13.585).
O saldo das operagdes renegociadas era de R$ 35.130 (31/12/2018 R$ 39.628) na data do balango.
O saldo apresentado considera como renegociagado qualquer acordo ou alteragdo nos prazos de
vencimento, e nas condi¢cdes de pagamento originalmente pactuadas, em operagdes de crédito que
tenham apresentado alguma deterioragéo nas condi¢des de risco. e) Cessao de crédito: As opera-
¢Oes de cessdo de crédito sao contabilizadas conforme descrito na nota explicativa n° 2 “e” destas
Demonstracdes Financeiras. O saldo das operagdes de crédito cedidas com retencao de riscos con-
tabilizadas segundo as regras da Resolugdo CMN n° 3.533, de 31/01/2008, atualizado pelas taxas
originais das operagdes de crédito e considerando as amortizagdes no exercicio, perfaz o0 montante
de R$ 994 (31/12/2018 R$ 5.397), tendo sido reconhecida no exercicio receita de juros para estas
operagdes o montante de R$ 528 (2018 R$ 1.516), e estdo registradas na demonstragéo de resultado
sob a rubrica “Rendas de Operagdes de Crédito - Rendas de Empréstimos”.O saldo correspondente
destas operacdes, relativo ao valor recebido pela Companhia nestas transagdes, atualizado pela taxa
do contrato de cessao, e considerando as amortizagoes realizadas, esta refletido no passivo no mon-
tante de R$ 1.012 (31/12/2018 R$ 5.638), tendo sido apropriadas no exercicio despesas de juros no
montante de R$ 352 (2018 R$ 983) registrado na rubrica “Despesas da Intermediacéo Financeira -
Operagdes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros”. A provisao para créditos de liquidagao
duvidosa para as operagdes cedidas com retencéo de riscos segundo as regras da Resolugao CMN
n° 3.533, de 31/01/2008, é efetuada conforme estabelecido na Resolugdo CMN n° 2.682, de
21/12/1999, e estd registrado no montante de R$ 4 (31/12/2018 R$ 26). A partir de Novembro/2016 a
Companhia vem adquirindo carteira de operacoes de crédito consignado via cessao de operacdes de
crédito com transferéncia dos riscos com instituicao financeira ligada. O volume de transagéo destas
operagdes no exercicio corresponde a R$ 843.961 (2018 R$ 616.727), registrada em conta adequada
do ativo, na rubrica “Operacdes de Crédito”, tendo sido reconhecidas no exercicio receitas no mon-
tante de R$ 118.579 (2018 R$ 91.197) registradas na rubrica “Rendas de Operagdes de Crédito -
Rendas de Empréstimos”.

(06) OUTROS CREDITOS - DIVERSOS

31/12/2019 31/12/2018

Créditos tributarios (nota 8b) 160.813 112.250
Depésitos judiciais 41173 40.496
Créditos vinculados a operagdes adquiridas em cesséo (*) 36.125 96.396
Carteira de crédito - recursos em transito 17.996 11.022
Titulos e créditos a receber 15.557 4.759
Prémio na venda de operacdes de crédito - ligadas 7.219 12.930
Outros créditos 1.637 670
Total 280.520 278.523

(*) Refere-se a operagoes de crédito pessoal consignado adquiridas com clausula de coobrigagao
junto a instituicdes ligadas. Para registro das operagdes de crédito adquiridas foi observado o critério
contabil estabelecido pela Resolugdo CMN n° 3.533/08.
(07) DESPESAS ANTECIPADAS
Refere-se substancialmente a valores pagos a titulo de intermediacédo de negdcios as revendas de
veiculos e as lojas de departamento no montante de R$ 15.298 (31/12/2018 R$ 9.251) e comiss&o de
fianga bancéria no montante de R$ 2.088 (31/12/2018 R$ zero). Essas despesas, quando ndo sdo
pagas ou financiadas pelos clientes, sao apropriadas ao resultado com base no prazo contratual da
operagao de crédito.
(08) IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
a) Demonstracgao do célculo dos encargos com imposto de renda e contribuicao social:
re Exercicios
2019 2019 _ 2018

Lucro antes do imposto de renda (IRPJ), da contribui¢ao social
(CSLL) e deduzidas as participacdes no resultado

Despesa de IRPJ e CSLL, de acordo com a aliquota vigente (*)

Efeito no calculo dos tributos:

58.328 103.303 99.883
(23.331) (41.321) (44.947)

Juros sobre o capital préprio 5.777 8.061 8.558
Ajuste ao valor de mercado de titulos e derivativos (1.645) (4.052) (6.640)
Créditos Amortizados para prejuizo 13 500 1.131
Provis&o para crédito de liquidagdo duvidosa (1.367) (940)  9.061
Contingéncias fiscais, trabalhistas e civeis 1.398 672 209
Obrigagoes fiscais diferidas (49) (101) (105)
Ativo fiscal diferido 1.751 2719 (767)
Outros valores (**) 1.201 _ 3.282 _ 1.676

Imposto de renda e contribuicao social
Sendo:
Impostos correntes
Impostos diferidos
Despesa contabilizada
(*) Vide nota explicativa n° 2h.
(**) Em 2019, refere-se basicamente a reversao de provisao para servico de tecnologia.
b) Créditos tributarios de imposto de renda e contribui¢ao social:
31/12/2018 Constituicao Realizagao 31/12/2019

(16.252) (31.180) (31.824)

(17.954) (33.798) (30.952)
1.702 _ 2.618 _ (872)
(16.252) (31.180) (31.824)

Contingéncias fiscais, trabalhistas e civeis 14.983 5.880 (6.447) 14.416
Provisao para crédito de liquidagdo duvidosa 23.724 21.010 (20.070) 24.664
Créditos amortizados para prejuizo 6.543 2.452 (2.952) 6.043
Outros créditos tributarios 4.910 8.162 (9.651) 3.421
Derivativos 62.090 90.721 (40.542) 112.269
Total - crédito tributario ativo 112.250 128.225 _ (79.662) _ 160.813
Derivativos (67.393) (86.862) 41.017 (113.238)
Outros (988) (100) - (1.088)
Total - obrigacodes fiscais diferidas (68.381) (86.962) 41.017 _(114.326)
Créditos tributarios liquidos das obrigacoes

fiscais diferidas 43.869 46.487

% sobre patriménio liquido 5,0% 4,9%
A Administragdo da Companhia, fundamentada em estudo técnico realizado tomando por base os
dados contébeis disponiveis em 31/12/2019, estimou que a realizagao do crédito tributario ativo ocor-

rerd na seguinte proporgao:

Realizacao
1° ano 2° ano 3° ano 4° ano 5° ano +5 anos
17% 26% 17% 15% 12% 13%

Na data-base de 31/12/2019, o valor presente dos créditos tributérios liquidos das obrigacdes fiscais
diferidas calculados com base na taxa SELIC totalizava R$ 41.616 (31/12/2018 R$ 38.262).
(09) DEPOSITOS E CAPTAGOES
Composicao de recursos captados por prazos de vencimento:
De1a De91a De361a Acimade Total
90 dias _360 dias 1.080 dias 1.080 dias 31/12/2019

Depésitos interfinanceiros (i) 1.049.448 1.618.414 1.787.341 506 4.455.709

Obrigacoes por repasses (ii) 2.185 3.153 2.072 152 7.562

Obrigacdes por operagdes de venda de
ativos financeiros 553 459 - - 1.012
Total de captacées 1.052.186 1.622.026 1.789.413 658 4.464.283
% concentragao por prazo 23,6% 36,3% 40,0% 0,1% 100,0%
Deia De91a De361a Acimade Total

1.080 dias 31/12/2018
16.665 4.518.019

90 dias _360 dias 1.080 dias
322.371 2.117.515 2.061.468

Depésitos interfinanceiros

Obrigagdes por repasses 5.332 13.504 6.802 900 26.538
Obrigagdes por operacdes de venda

de ativos financeiros 1.226 3.052 1.360 - 5.638
Total de captagoes 328.929 2.134.071 2.069.630 17.565 _4.550.195
% concentragao por prazo 7,2% 46,9% 45,5% 0,4% 100,0%

(i) Depdsitos Interfinanceiros com vencimentos até 21/10/2024 indexados a taxa pré-fixada que va-
riam de 4,15% a 12,90% a.a. e pds-fixada indexado em 96% a 109,00% do CDI; (ii) Representado por
Operagdes BNDES, com vencimentos até 17/10/2022 a taxa pés-fixada 1,67% a.a. mais TJLP e a
taxa p6s-fixada de 1,70% a 1,96% a.a. mais SELIC, Operacdes de FINAME com vencimentos até
17/07/2023 a taxa pos-fixada de 1,57% até 1,67% a.a. mais TJLP, a taxa pés-fixada 1,40% até 2,34%
a.a. mais SELIC, pds-fixada de 4,09% até 4,25% a.a. mais TLP - IPC e pré-fixada de 1,30% até
19,79% a.a., garantidas por contratos.

(10) OUTRAS OBRIGACOES

a) Fiscais e previdenciarias:

31/12/2019 31/12/2018

Provis&o para impostos e contribui¢bes sobre lucros 9.520 8.373
Impostos e contribui¢cdes a recolher 7.557 6.453
Provisdes para impostos e contribuicdes diferidos (*) 114.326 68.381
Total 131.403 83.207

(*) Refere-se, basicamente, a IR Diferido - TVM e Derivativos (vide nota explicativa n® 8 “b”).
A\

b) Diversas:
31/12/2019 31/12/2018

Contingéncia trabalhista (nota 11) 30.024 31.546
Carteira de crédito - valores a processar/liberar 29.385 26.390
Provisdes de pessoal e administrativa 16.943 19.296
Contingéncias fiscais (nota 11) 5.247 4.958
Obrigagoes por venda de ativos financeiros (nota 5e) 1.012 5.638
Contingéncia civel (nota 11) 767 952
Credores diversos 4.744 1.970
Total 88.122 90.750

(11) PASSIVOS CONTINGENTES

A Companhia, no curso normal de suas atividades, é parte em processos de natureza fiscal, previden-
cidria, trabalhista e civel. As respectivas provisdes foram constituidas levando-se em conta a legislacao
em vigor, a opinido dos assessores legais, a natureza e complexidade dos processos, o posicionamen-
to dos Tribunais, o histérico de perdas e outros critérios que permitam a sua estimativa da forma mais
adequada possivel. A Administracao considera que as provisoes existentes na data destas demonstra-
¢oes financeiras sdo suficientes para fazer face aos riscos decorrentes destes processos. As provisdes
constituidas e respectivas movimentagdes no periodo estdo demonstradas a seguir:

Fiscais e

Previdenciarias Trabalhistas Civeis

(a) (b) (c)

Saldo inicial em 01/01/2019 4.958 31.546 952
(+) Complemento liquido de reversdes 79 12.664 (%) 1.747
(+) Atualizacao 210 - -
() Pagamentos - (14.186) (**) __ (1.932)
Saldo final em 31/12/2019 5.247 30.024 767

(*) Refere-se a provisao da expectativa de perda das agdes em andamento, realizada pela Administra-
¢do. (**) Refere-se basicamente a pagamento de acordos e condenagdes durante o periodo. a) As
contingéncias fiscais e previdenciarias referem-se principalmente a obrigagdes tributérias cuja legali-
dade ou constitucionalidade é objeto de contestacdo nas esferas administrativa e judicial. As provisdes
existentes amparam o risco decorrente das obrigagdes legais e das contingéncias fiscais e previdenci-
arias consideradas como de perda provavel e encontram-se no exigivel a longo prazo na rubrica “Pro-
vis&@o para Contingéncias” do grupo “Outras Obrigacdes - Diversas”. A Companhia possui outras con-
tingéncias fiscais e previdencidrias avaliadas individualmente por nossos assessores legais como de
risco de perda possivel, conforme Resolucao n° 3.823, de 16/12/2009, do CMN, no montante de
R$ 5.799 (31/12/2018 R$ 4.737). b) As contingéncias trabalhistas originam-se de agdes judiciais movi-
das por terceiros que buscam obter indenizagoes referentes a pretensos direitos trabalhistas. A provi-
s&@o constituida encontra-se registrada na rubrica “Provisdo para Contingéncias” do grupo “Outras
Obrigagoes - Diversas”, no exigivel a longo prazo (vide nota n° 10 “b”). As a¢des de natureza trabalhis-
ta para as quais foram constituidas provisdo sdo consideradas como risco de perda provavel. Para
determinagéo do valor de provisao necessario, estas agdes sdo avaliadas em seu conjunto, conside-
rando histérico de pagamentos feitos pela Companhia a esse titulo. As contingéncias trabalhistas clas-
sificadas como de perda possivel atingiram o montante de R$ 15.461 (31/12/2018 R$ 23.838) na data
destas demonstragdes financeiras. ¢) As contingéncias civeis sdo originadas basicamente por agdes
judiciais movidas por terceiros, pleiteando restituicdo de valores cobrados e/ou indenizagdes por danos
materiais e morais, sendo em sua maior parte julgadas pelos Juizados Especiais Civeis. A provisdo
constituida encontra-se registrada no passivo circulante e exigivel a longo prazo, na rubrica “Outras
Obrigagoes - Diversas” (vide nota n° 10 “b”). Para determinar o montante adequado de proviséo a Ad-
ministragao considera analise individual ou para conjuntos de a¢cdes de mesma natureza consideradas
significativas e histérico de perdas, constituindo provisao para aquelas consideradas como de perda
provavel.

As contingéncias civeis classificadas como de perda possivel atingiram o montante de R$ 1.879
(31/12/2018 R$ 4.722) na data destas demonstragdes financeiras, representado principalmente por
agdes indenizatdrias ou de cobranca, cujos valores individuais ndo s&o relevantes.

(12) PATRIMONIO LiQUIDO

a) Capital Social: Esta dividido em 58.736.269 de agdes ordinarias e 44.206.287 de agdes preferen-
ciais sem valor nominal. E assegurado as agoes preferenciais, que ndo possuem direito de voto, um
dividendo minimo de 8% ao ano sobre a parte e respectivo valor do capital que essas agbes represen-
tam. A Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 25/04/2019, homologada pelo Banco Central do
Brasil em 26/06/2019, aprovou o aumento do capital social para R$ 448.030, mediante incorporagéo de
reservas de lucros. b) Dividendos: O Estatuto Social prevé dividendo minimo de 25% do lucro liquido
anual, ajustado conforme o disposto no artigo 202 da Lei das Sociedades por A¢des, podendo ser pago
sob a forma de juros sobre capital préprio, conforme previsto no artigo 31 do Estatuto Social e artigo 9°
da Lei n® 9.249 de 26/12/1995. De acordo com o artigo 5°, paragrafo 2°: “Para as agdes preferenciais é
assegurado o direito ao dividendo anual minimo de 8% sobre a parte do capital representada pelas
acoes preferenciais, mantendo-se e preservando-se, desta forma, o direito originario ao dividendo
anual minimo de 8% calculado sobre o valor nominal das mesmas agdes para preferentemente a
qualquer outro dividendo”, conforme demonstrado abaixo:

Demonstrativo 31/12/2019 31/12/2018

Lucro liquido do exercicio 72.123 68.059
(-) Reserva legal (3.606) (3.403)
Lucro liquido ajustado 68.517 64.656
Juros sobre capital préprio - valor bruto 20.152 19.017
(-) Imposto de renda na fonte - 15% (3.023) (2.853)
Juros sobre capital préprio - valor liquido 17.129 16.164
% sobre o lucro liquido ajustado 25% 25%

Os juros sobre o capital proprio totalizaram R$ 20.152 no exercicio (2018 R$ 19.017), correspondendo
aos valores brutos de R$ 34,90 (2018 R$ 32,41) e R$ 410,54 (2018 R$ 387,70) por lote de mil agdes
ordinarias e preferenciais possuidas em 31/12/2019 respectivamente. Foram pagos juros sobre o capi-
tal proprio, com base no balango intermediario de 30/06/2019, no montante de R$5.709 (2018 R$9.217),
correspondendo aos valores brutos de R$ zero (2018 R$ 11,25) e R$ 129,44 (2018 R$ 193,72) por lote
de mil agbes ordinarias e preferenciais respectivamente. Para o 2° semestre de 2019 foi aprovado o
valor de R$ 14.443 (2018 R$ 9.800), correspondendo aos valores brutos de R$ 34,90 (2018 R$ 21,16)
e R$ 281,10 (2018 R$ 193,98) por lote de mil agdes ordinarias e preferenciais, respectivamente.

A seguir demonstramos os valores aprovados:

Valores por Valores por
Lote de 1.000 Acoes Lote de 1.000 Acoes
Quantidade Quantidade Total
Tipo de Acéo de Acdes  1° Semestre R$ Mil __de Acées  2° Semestre R$ Mil RS Mil
ON 58.736.269 — 58.736.269 34,90 2.050 2.050
ON (126.900) (*) - (126.900) (*) 3490 (4 (4)
PN 44.206.287 129, 44 5.722 44.206.287 281,10 12.426 18.148
PN (100.600) (*) 129,44 _ (13) _ (102.100) (*) 281,10 29) _ (42)
102.715.056 5.709 102.713.556 14.443 20.152

(*) Acoes em Tesouraria.

A adogdo do pagamento de juros sobre o capital préprio aumentou o resultado da Companhia em
R$ 8.061 (2018 R$ 8.558) face ao beneficio fiscal obtido. Os juros foram contabilizados em conformi-
dade com a Circular BACEN n° 2.739/1997, Deliberagdo CVM n° 207/1996 e em atendimento as dis-
posicoes fiscais.

c) Reservas de Lucros:

31/12/2019 31/12/2018

Reserva legal 68.459 64.853
Reservas estatutarias - aumento de capital 351.338 332.409
Reservas estatutdrias - dividendos 80.021 75.185
Total 499.818 472.447

d) Acoes em tesouraria - programa de recompra de acées: d1. O programa de recompra de agoes
da Companhia, iniciado em 13/11/2017, foi finalizado conforme deliberado na ata da Reuniéo do Con-
selho de Administragéo realizada em 13/03/2019. No &mbito do Programa foram recompradas 133.500
acoes ordindrias e 108.800 acdes preferenciais, das quais conforme deliberado na ata de Reuniao do
Conselho de Administragao de 08/03/2018, houve o cancelamento, sem reducao do capital social, de
6.700 agdes ordinarias e 27.700 acgdes preferenciais, perfazendo um total de R$ 153. Em fungéo do
cancelamento de agdes ora deliberado, o capital social da Sociedade, de R$ 423.430, passa a ser di-
vidido em 102.942.556 (agbes escriturais, sem valor nominal, das quais 58.736.269 ordinarias e
44.206.287 preferenciais, inconversiveis em ordinarias). O prazo para execucao do Programa era de
até 18 meses contados da data da deliberacéo, podendo ser cancelado a qualquer instante pelo refe-
rido conselho. d2. Em atendimento ao disposto no artigo 2° da Instrugdo CVM n° 358, de 03/01/2002,
e alteragdes posteriores, e nos termos da Instrugdo CVM n° 567, de 17/12/2015, e do artigo 18, alinea
“h” do Estatuto Social da Companhia, 13/03/2019 o Conselho de Administragao aprovou o Programa
de Recompra de agbes de sua prépria emissdo, para permanéncia em tesouraria, cancelamento ou
alienag&o no valor total de até R$ 3.600, sem reducao de capital social. Poderao ser adquiridas até (a)
300.000 agdes ordinarias e (b) 400.000 ac¢des preferenciais. O prazo para execugéo do Programa é de
até 18 meses contados da data da deliberagdo, para permanéncia em tesouraria, cancelamento ou
alienagéo a qualquer instante pelo referido conselho. No exercicio de 2019, foram adquiridas no &mbito
do referido programa, 100 agdes ordinarias no montante de R$ 1 e 21.000 agdes preferenciais no
montante de R$ 119. A quantidade de acdes em tesouraria em 31/12/2019 é de 126.900 agdes ordina-
rias e 102.100 agoes preferenciais, registradas ao custo de aquisi¢ao no valor total de R$ 1.053. Em
31/12/2019 os custos minimo, médio e maximo por agédo em estoque para as agoes ON é de R$ 4,13,
R$ 4,17 e R$ 4,35 e por agdo PN o custo minimo, médio e maximo € de R$ 4,96, R$ 5,11 e R$ 6,40
respectivamente. O valor de mercado dessas agdes, em 31/12/2019, era de R$ 6,19 por agcdo ON
e R$ 7,30 por agdo PN.

(13) TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

a) Sempre em concordancia com os dispositivos legais vigentes e com as normas expedidas pelo
Banco Central do Brasil, séo efetuadas operagdes com partes relacionadas, conforme demonstramos
a seguir:

Exercicios

31/12/2019 31/12/2018 2019 2018

Ativos Ativos Receitas  Receitas

(Passivos) (Passwos[ 1Despesas[ 1Despesas[
Disponibilidades 6.422
- Outras partes relacionadas (1) 6.422 8 478 - -
Banco Alfa S.A. 6.422 8.478 - -
Aplicacoes (Captacoes) em depésitos

interfinanceiros (1) (4.352.192) (3.630.117) _ (247.945) _ (244.606)
- Outras partes relacionadas (1) (4.352.192) (3.630.117) (247.945) (244.606)
Alfa Arrendamento Mercantil S.A. (404.179) (865.633) (29.959) (54.166)
Banco Alfa de Investimento S.A. (3.948.013) (2.764.484) (217.986)  (190.440)
Aquisicao de ativos financeiros 789.539 752.340 119.045 107.228
- Outras partes relacionadas (2) 36.478 96.808 11.895 28.178
Banco Alfa S.A. 36.478 96.808 11.895 28.178
- Outras partes relacionadas (3) 753.061 655.532 107.150 79.050
Banco Alfa S.A. 738.530  655.532 106.207 79.050
C&C Casa e Construgao Ltda. 13.861 - 928 -
Transamérica de Hotéis Nordeste Ltda. 670 - 15 -
Juros sobre o capital proprio e dividendos (7.655) (5.152) - (11.595)
- Outras partes relacionadas (3.731) (2.450) - (5.247)
Alfa Holdings S.A. (518) (314) - (568)
Consorcio Alfa de Administragédo S.A. (518) (314) - (566)
Corumbal Participagdes e Administragao (2.695) (1.818) - (4.109)
Pessoa Fisica - (4) - (4)
- Pessoal-chave da administracao da entidade
ou de sua controladora (3.924) (2.702) - (6.348)

Outras transacoes (4) (529) (436) (13.114) (11.904)
- Outras partes relacionadas (529) (436) (13.114) (11.904)
Alfa Corretora de Valores Mobilidrios S.A. 9) (1) (38) (6)
Banco Alfa S.A. (143) (106) - -
Banco Alfa de Investimento S.A. (377) (329) - -
Hotel Transamérica Ltda. - - (31) (54)
Instituto Alfa de Cultura — - (526) (447)
Metro Sistemas e Informatica Ltda. - - (3.125) (2.814)
Metro Taxi Aéreo Ltda. - - (559) (485)
Metro Tecnologia e Informatica Ltda. - (8.835) (8.098)

(1) As transagdes referem-se as operagdes envolvendo a Companhla e partes relacionadas, efetuadas
a taxas compativeis com as taxas médias praticadas no mercado, vigentes nas datas das operagdes.
(2) Refere-se a aquisi¢ao de operagdes de crédito consignado junto & empresa ligada (com coobriga-
¢ao), realizadas na vigéncia da Resoluggo CMN n° 3.533, de 31/01/2008, no montante de R$ 36.478
(31/12/2018 R$ 96.396) e realizadas na vigéncia da Circular BACEN n° 2.568, de 04/05/1995, no
montante de R$ zero (31/12/2018 R$ 412). (3) Refere-se a aquisicao de operagdes de crédito consig-
nado junto a empresa ligada (sem coobrigacéo), realizadas na vigéncia da Resolugdo CMN n° 3.533,
de 31/01/2008. (4) Os ressarcimentos de custos referem-se basicamente, a agenciamento de opera-
coes e sublocagédo de imével com empresas ligadas de acordo com contrato mantido entre as partes.
b) Remuneragdo dos Administradores: Em Assembleia Geral Ordindria dos acionistas, é estabelecida
a remuneragéo para os membros do Conselho da Administragédo e Diretoria. No exercicio, o0 montante
registrado foi de R$ 11.422 (2018 R$ 10.223) para os membros do Conselho de Administragéo e Dire-
toria. A Companhia nao possui beneficios pds-emprego, beneficios de longo prazo e de rescisdo de
contrato de trabalho para o pessoal-chave da Administragdo. (b.1) Em 29/10/2018 o Banco Central do
Brasil editou a Resolugéo n°® 4.693/2018 que autoriza, a partir de 01/01/2019 as institui¢des financeiras
a realizar operagdes de crédito com partes relacionadas, desde que observadas as seguintes condi-
coes previstas em seu artigo 6° e os limites definidos em seu artigo 7°, a saber: * Artigo 6°: As opera-
coes de crédito somente podem ser realizadas em condigdes compativeis com as de mercado, inclusi-
ve quanto a limites, taxas de juros, caréncia, prazos, garantias requeridas e critérios para classificacdo
de risco para fins de constituicdo de provisao para perdas provaveis e baixa como prejuizo, sem bene-
ficios adicionais ou diferenciados comparativamente as operagdes deferidas aos demais clientes de
mesmo perfil e risco de crédito; * Artigo 7°: Limites - O somatério dos saldos das operagdes de crédito
contratadas, direta ou indiretamente, com partes relacionadas ndo deve ser superior a 10% (dez por
cento) do valor relativo ao Patriménio Liquido Ajustado pelas receitas e despesas acumuladas deduzi-
do do valor das participagdes detidas em instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil e de instituigdes financeiras no exterior, observados os seguintes limites maximos individuais: a)
1% (um por cento) para a contratagao com pessoa natural e; b) 5% (cinco por cento) para a contratagédo
com pessoa juridica. ¢) Participagao acionéria:

Os membros do Conselho de Administragdo possuem em conjunto a seguinte participagdo aciondria
em 31 de dezembro de 2019: Ordinarias 1,875%, Preferenciais 36,800% e do total de agbes 16,873%.
(14) GERENCIAMENTO DE RISCO

Risco Corporativo: O gerenciamento de Riscos Corporativos tem o papel de assegurar que as diretri-
zes da Declaracéo de Apetite por Riscos (RAS) do Conglomerado Prudencial Alfa (“Prudencial”) sejam
tempestivamente monitoradas de forma que o nivel de risco assumido mantenha-se sempre em con-
formidade com os limites estabelecidos para cada natureza de risco. O gerenciamento dos riscos
abrange todas as areas e colaboradores do Prudencial. Os riscos, falhas e/ou deficiéncias, que possam
surgir decorrentes das atividades desempenhadas no Prudencial, devem ser reportados tempestiva-
mente as areas de controles para o tratamento adequado. O gerenciamento de riscos e de capital sao
supervisionados de forma integrada pela Diretoria de Riscos alinhada com as premissas e limites defi-
nidos nas Politica de Gerenciamento Integrado de Riscos, Politica de Responsabilidade Socioambien-
tal e RAS, aprovadas pelo Conselho de Administragdo. O gerenciamento integrado dos riscos é de
responsabilidade do Departamento de Gestdo de Riscos que além de coordenar diretamente as

atividades deste processo, desempenha também o papel de disseminador da cultura de mitigagdo e)
gerenciamento de riscos no Prudencial. O Departamento de Gestédo de Riscos se reporta ao Chief Risk
Officer (CRO) que, por sua vez, reporta-se a Alta Administragdo. Em atendimento as Resolugoes
n°s 4.557/2017 e 4.327/2014 do Banco Central do Brasil, o Prudencial mantém estrutura especifica
para o gerenciamento integrado dos riscos, para o gerenciamento do capital e para 0 monitoramento
do risco socioambiental. A descrigédo das estruturas do gerenciamento integrado de riscos e do geren-
ciamento do risco socioambiental estéo disponiveis no enderego eletronico: www.alfanet.com.br > So-
bre o Alfa > Gerenciamento de Riscos e de Capital. Risco de Mercado: Tem por objetivo definir as
principais diretrizes que orientam o gerenciamento do risco de mercado do Prudencial, definindo estra-
tégias que possam identificar, avaliar e monitorar as exposicoes sujeitas ao risco de mercado e esta-
belecer limites e procedimentos que possam manter o Prudencial exposto a um nivel aceitavel e com-
pativel com seus objetivos definidos na RAS (Declaragdo de Apetite por Riscos). O processo de
monitoramento serd automatizado de forma a medir, monitorar e controlar todas as operacdes sujeitas
ao risco de mercado, gerando relatérios tempestivos para a Diretoria. Risco de Liquidez: O Prudencial
devera operar com nivel de liquidez compativel com a natureza de suas operagdes, a complexidade
dos produtos e servigos oferecidos e a dimensdo de sua exposi¢éo a esse risco. Devemos operar com
um nivel suficiente de liquidez para honrar prontamente as obrigagdes esperadas e inesperadas, cor-
rentes e futuras, inclusive as decorrentes da prestacao de garantias. O Prudencial devera manter um
estoque adequado de ativos liquidos que possam ser convertidos rapidamente em caixa em situagdes
de estresse, além de manter o perfil de sua captagao adequado ao risco de liquidez de seus ativos,
observando uma diversificagdo adequada de suas fontes de captagdes. Risco de Crédito: O Pruden-
cial tem por principio operar de forma cuidadosa e conservadora quando da concesséo de crédito em
qualquer dos segmentos em que atua. Para isso devemos priorizar os segmentos mais seguros, de
modo a construir uma carteira com ativos de qualidade, rentavel e com baixo indice de perdas. O obje-
tivo do gerenciamento do Risco de Crédito é o de garantir que esse principio de prudéncia seja aplica-
dos na concessao dos limites de crédito, onde o acompanhamento das operagdes seja feito de manei-
ra efetiva, e que eventuais problemas sejam identificados de forma rapida e submetidos a Diretoria para
a decisao das medidas a serem tomadas. Risco Operacional: O Gerenciamento do Risco Operacional
tem por objetivo identificar, avaliar e monitorar o risco operacional, associado aos produtos e os fluxos
operacionais das principais atividades do Prudencial, avaliando-se a possibilidade de ocorréncia de
perdas resultantes de falhas operacionais, inadequagéo de processos internos ou sistemas, deficién-
cias ou inadequagao de processos internos, sistemas ou seus colaboradores. O processo de monitora-
mento também devera contemplar a avaliagao dos potenciais efeitos da interrupgao parcial ou total das
atividades do Prudencial, assegurando que as estratégias definidas para assegurar a continuidade das
atividades criticas da instituicdo sejam adequadas e eficientes. A continua avaliagao destes riscos de-
vera nos permitir a identificagéo, classificagdo e a documentagao dos processos criticos do Prudencial,
assegurando que eventuais perdas de natureza operacional sejam pouco frequentes e sem grande
impacto financeiro para o Prudencial. Risco Socioambiental: O gerenciamento do Risco Socioam-
biental constitui-se de um conjunto de praticas, controles e iniciativas, com as quais o Prudencial visa
resguardar-se da ocorréncia de eventos que possam trazer-lhe prejuizo financeiro ou de reputagéo,
decorrentes de transacdes com clientes ou fornecedores que nao atendam as normas socioambientais
vigentes.

(15) INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

A Companhia participa de operagdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos para atender sua
politica de gestao de riscos. Tal politica baseia-se na utilizagao de instrumentos financeiros derivativos
como forma de minimizar os riscos resultantes das variagdes em taxas de juros, em operagdes comer-
ciais e financeiras, podendo se valer, excepcionalmente, destas operagdes para a geragao de lucro,
desde que dentro dos limites de exposi¢ao aprovados para a Companhia e com a autorizagéo do Dire-
tor de Tesouraria. Os instrumentos financeiros derivativos s@o representados por operagdes de swap,
registrados na B3, envolvendo taxas pré-fixadas e mercado interfinanceiro (DI) e correspondem so-
mente a operagdes para protecdo patrimonial. Esses instrumentos financeiros derivativos tem seus
valores registrados em contas de compensacao e os ajustes/diferenciais em contas especificas, de
acordo com o respectivo recebimento (ativo) ou pagamento (passivo).

Abaixo, composi¢ao dessa carteira por tipo de instrumento indexador, demonstrada pelo seu valor
base, de custo amortizado e de valor justo.

a) Instrumentos financeiros derivativos:

31/12/2019  31/12/2018
Instrumentos financeiros derivativos para negociagao 3.393 6.241
Instrumentos financeiros derivativos para Hedge de valor justo _(452.279) _ (276.761)
Total (448.886) (270.520)
Ativo instrumento financeiro de curto prazo 6.154 6.987
Ativo instrumento financeiro de longo prazo 2.075 6.438
Passivo instrumento financeiro de curto prazo (93.893) (64.562)
Passivo instrumento financeiro de longo prazo _(363.222) _ (219.383)
Total (448.886) (270.520)
b) Instrumentos financeiros derivativos para negociacao:
31/12/2019
Valor de Custo  Valor

referéncia amortizado __ justo

Pré 31.354 59.226 61.704
Mercado interfinanceiro 30.300 57.416 57.416
Posicao ativa 61.654 116.642 119.120
Pré 30.300 59.950 62.209
Mercado interfinanceiro 31.354 53.518 53.518
Posicao passiva 61.654 113.468 115.727
Contratos de Swaps - exposicao liquida - 3.174 3.393
31/12/2018
Valor de Custo  Valor
referéncia amortizado __justo
Pré 83.734 139.443 145.443
Mercado Interfinanceiro 77.037 140.584 140.584
Posicao ativa 160.771 280.027 286.027
Pré 77.037 141.968 146.617
Mercado Interfinanceiro 83.734 133.169 133.169
Posicao Passiva 160.771 275.137 279.786
Contratos de Swaps - exposicao liquida - 4.890 6.241
c) Instrumentos financeiros derivativos para “hedge” de valor justo:
31/12/2019
Valor de Custo Valor

referéncia amortizado justo
3.116.630 3.500.960 3.500.960
3.116.630 3.500.960 3.500.960
3.116.630 3.687.965 3.953.239
3.116.630 _ 3.687.965 3.953.239

(187.005) (452.279)
31/12/2018

Valor de Custo Valor
referéncia amortizado justo
3.030.740 3.435.637 3.435.637
3.030.740 3.435.637 3.435.637
3.030.740  3.554.428 3.712.398
Posicao Passiva 3.030.740 _ 3.554.428 3.712.398
Contratos de Swaps - exposi¢ao liquida - (118.791) (276.761)
d) Os seguintes valores a receber (ativo) e a pagar (passivo) foram registrados em contas patri-
moniais sob o titulo “Instrumentos Financeiros Derivativos™:

31/12/2019
Ativo - Saldo a receber

Mercado Interfinanceiro
Posicao Ativa

Pré

Posicao Passiva
Contratos de Swaps - exposicao liquida -

Mercado Interfinanceiro
Posicao Ativa
Pré

Negociacao Hedge de valor justo Total
de swaps 8.229 = 8.229
31/12/2018
Ativo - Saldo a receber
Negociacao Hedge de valor justo Total
de swaps 13.424 1 13.425
31/12/2019
Passivo - Saldo a pagar
Negociacao Hedge de valor justo Total
de swaps (4.836) (452.279) (457.115)
31/12/2018
Passivo - Saldo a pagar
Negociacao Hedge de valor justo Total
de swaps (7.183) (276.762) (283.945)

e) O Saldo de instrumentos financeiros derivativos a pagar/receber estavam distribuidos segun-
do as seguintes faixas de vencimento:

Ativo
Negociacao:
31/12/2019
1a 91a 361a Acimade
90 dias 360 dias 1.080 dias 1.080 dias Total
de swaps 1.716 4.438 2.075 - 8.229
31/12/2018
1a 91a 361a Acimade
90dias 360 dias 1.080 dias 1.080dias __ Total
de swaps 1.541 5.445 6.012 426 13.424
Hedge de valor justo:
31/12/2019
1a 91a 361a Acimade
90 dias 360 dias 1.080 dias 1.080 dias Total
de swaps - - - - -
Total Ativo 2019 1.716 4.438 2.075 - 8.229
31/12/2018
1a 91a 361a Acimade
90 dias 360 dias 1.080 dias 1.080 dias Total
de swaps 1 - - - 1
Total Ativo 2018 1.542 5.445 6.012 426 _13.425
Passivo
Negociacao:
31/12/2019
1a 91a 361a Acimade
90 dias 360 dias 1.080 dias 1.080 dias Total
de swaps (331) (2.180) (2.325) - (4.836)
31/12/2018
1a 91a 361a Acimade
90 dias 360 dias 1.080 dias 1.080 dias Total
de swaps (895) (3.063) (2.651) (574) (7.183)
Hedge de valor justo:
31/12/2019
1a 91a 361a Acimade
90dias 360dias 1.080dias 1.080 dias Total
de swaps (20.870) (70.512) (177.586) (183.311) (452.279)
Total Passivo 2019 (21.201) (72.692) (179.911) _(183.311) (457.115)
31/12/2018
1a 91a 361a Acimade
90 dias 360 dias 1.080 dias 1.080 dias Total
de swaps (13.310) (47.294) (113.751)  (102.407) (276.762)
Total Passivo 2018 (14.205) (50.357) _(116.402) (102.981) (283.945)

f) Os seguintes resultados foram registrados sob o titulo “Instrumentos Financeiros Derivati-
vos™:
2° Semestre

2019
Hedge de
Negociacao valor justo Total
de swaps 556 (84.492)  (83.936)
Exercicio
2019
Hedge de
Negociacado valor justo Total
de swaps 1399  (240.820) (239.421)
Exercicio
2018
Hedge de
Negociacdo valor justo Total
de swaps 2.638 (149.903) (147.265)

g) O ajuste de marcacao a mercado dos instrumentos financeiros derivativos, que reduziu o
ajuste positivo da carteira de crédito, dentro da efetividade conforme regulamentacao vigente,
foi o seguinte:

2° Semestre

2019
Hedge de
Negociacado valor justo Total
de swaps (450) (13.963)  (14.413)
Exercicio
2019
Hedge de
Negociacao valor justo Total
de swaps (1.132)  (107.305) (108.437)
Exercicio
2018
Hedge de
Negociacdo valor justo Total
de swaps (2.197) (23.704)  (25.901)

Contabilidade de “Hedge”: A Companhia adota a politica de se proteger do risco de taxa de juros
advindo das operagdes de crédito pré-fixadas em consonancia com suas politicas de gestao de risco,
levando em consideragdo as taxas de captacdo praticadas. Através da estratégia de “hedge” a
Administragado tem por objetivo proteger o “spread” de suas operagdes de crédito. Nos termos da
Circular BACEN n° 3.082, de 30/01/2002, a Companhia utilizou a prerrogativa de reconhecimento
dessas operagdes e do respectivo objeto de “hedge” pela contabilidade de “hedge”. h) Andlise de
sensibilidade: Em conformidade com a instrugdo CVM n° 475, de 17/12/2008, a Companhia realiza
analises de sensibilidade das operagbes que possam expé-la a riscos oriundos da volatilidade de
fatores de riscos de mercado, a qual podera gerar prejuizos materiais para suas operagoes e/ou fluxos
de caixa. O quadro disposto abaixo traz valores das exposicdes em analise, bem como os testes de
sensibilidade das mesmas, considerando-se trés cenarios de estresse possiveis: a) situagdo de
estresse determinada pela Companhia e aprovada em seu Comité de Gestao de Riscos de Mercado
(CGRM), o qual se baseia em cendrio de estresse divulgado pela B3 - Brasil, Bolsa e Balcdo na
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rdata-base destas demonstragoes financeiras; b) situagdo de estresse considerada pela Companhia
com deterioragdo de, pelo menos, 25% (vinte e cinco por cento) na variavel de risco considerada e;
c) situacdo de estresse considerada pela Companhia com deterioracdo de, pelo menos, 50%
(cinquenta por cento) na variavel de risco considerada. E importante salientar que os cenarios (b) e (c)
abaixo, estdo sendo apresentados por exigéncia da instrugdo CVM n° 475, entretanto, referem-se a
cenarios que a Administragao da Companhia ndo acredita que possam ocorrer.

31/12/2019
MTM - Estresse - Deterioragdo Deterioracao
Exposicédo Exposicao Alfa de 25% de 50%
cenario (a) cenario (b) cenario (c)
Pré-fixada 1.367.303 (42.091) (28.004) (54.223)
31/12/2018
MTM - Estresse - Deterioragcdo Deterioracao
Exposicédo Exposicao Alfa de 25% de 50%
cenario (a) cenario (b) cenario (c)
Pré-fixada 500.797 (7.970) (7.742) (14.712)

Foi considerada para a andlise apresentada acima, a exposicao liquida das operagdes (posicdes ativas
menos posigdes passivas), ressaltando que estao incluidas todas as posigdes de derivativos contratadas.
(16) OUTRAS INFORMAGOES

a) Outras Despesas Administrativas:

2° Semestre Exercicios

2019 _ 2019 _ 2018

Processamento de dados (14.024) (28.638) (25.709)
Servigos de terceiros (5.520) (8.027) (5.201)
Aluguéis (4.475) (8.743) (7.833)
Servicos técnicos especializados (4.050) (7.861) (8.084)
Propaganda e publicidade (3.410) (5.877) (2.606)
Servigos do sistema financeiro (2.695) (6.423) (7.265)
Viagem (1.977) (3.351) (2.555)
Comunicagdes (1.550) (1.870) (3.021)
Promocgoes e relagdes publicas (1.415) (2.763) (2.542)
Depreciagdo e amortizagdo (1.040) (2.032) (1.776)
Manutencéo e conservacéao de bens (588) (1.210) (1.137)
Agua, energia e gas (287) (592) (500)
0) )

Outras despesas administrativas
Total

b) Outras Receitas Operacionais:

(3.080) _(5.150) _(5.
(44.111) (82.537) (73.387)

2° Semestre __ Exercicios
2019 2019 _ 2018
Rendas de titulos e créditos 2.182 9.592 17.961
Reversao de provisdo para contingéncias trabalhista - - 1825
Receita com portabilidade de crédito 897 1.342 999
Atualizacao de tributos a compensar e recuperagdo de depdsitos
judiciais 555 1.105 1.169
Dividendos prescritos 448 939 864
Recuperacao de tributos 89 89 276
Reversao de provisdo para agoes civeis 2 8 158
Outras rendas operacionais 258 833 _ 1.437
Total 4.431 _13.908 24.689

c) Outras Despesas Operacionais:

2° e __ Exercicios
2019 _ 2019 _ 2018
Prémio de operacdes de vendas - ligadas (*) (5.850) (12.372) (12.147)
Despesas com intermediacao/equalizagio de contratos (5.368) (9.574) (7.342)
Comissodes (4.514) (8.341) (6.808)
Contingéncias trabalhistas (2.956) (12.664) (18.052)
Ressarcimento de custo de originagao (1.372) (3.173) (3.058)
Despesas com créditos inadimplentes (709) (1.337) (1.850)
Contingéncias civeis (561) (1.755) (601)
Atualizagao de tributos e complemento para proviséao para
contingéncias fiscais (140) (289) (286)
Outras despesas operacionais (**) (3.638) _(5.564) _(4.078)

Total (25.108) (55.069) (54.222)
(*) Conforme nota explicativa n° 5e refere-se ao prémio com cesséo de crédito sem coobrigagao com
a empresa ligada Banco Alfa S.A. (**) Inclui, basicamente despesas com indenizagdes trabalhistas e
civeis.

d) Resultado ndao Operacional:

2° e Exercicios

2019 2019 _ 2018
Lucro na alienagado de investimentos - venda a¢des da Cielo 6.723  6.723 -
Lucro na alienagao de valores e bens 56 248 297
Prejuizo na alienagao de valores e bens (815) (1.237) (1.569)
Provisao para desvalorizagédo de outros valores e bens 910 1.357 291
Outras receitas/despesas néo operacionais (14) (12) 28
Total 6.860 7.079 (953)

e) Contratacao de Seguros: O Conglomerado tem como politica segurar seus valores e bens a valo-
res considerados adequados para coberturas de eventuais perdas. Para protegao de seu patriménio, o
Conglomerado tem por filosofia transferir, através de contratagao de seguros, riscos que, na eventuali-
dade de ocorréncia, possam acarretar prejuizos que impactem, significativamente, seu patriménio.
A cobertura de seguros contra riscos operacionais do Conglomerado era composta por R$ 90.035
(31/12/2018 R$ 74.755) para danos materiais. Além disso, possui cobertura para Lucros Cessantes e
Responsabilidade Civil de R$ 6.000 (31/12/2018 R$ 6.000) e R$ 3.000 (31/12/2018 R$ 2.000),
para suprir eventuais danos ao Conglomerado. f) Planos de remuneracao baseados em acdes
e outros beneficios pés-emprego a seus empregados: Em atendimento & Deliberagdo CVM n° 695,
de 13/12/2012 informamos que a Companhia ndo mantém planos de remuneragéo em agdes (stock
options) e outros beneficios pés-emprego a seus empregados.

(17) INDICE DE CAPITAL E DE ALAVANCAGEM

O BACEN, através das Resolugdes n°® 4.192/2013 e 4.278/2013, instituiu a apurag&o do Patriménio de
Referéncia considerando as instituiges integrantes do Prudencial para célculo do indice de Capital.
Adicionalmente através da Resolugéo n° 4.193/2013, instituiu apuragdo do Patriménio de Referéncia
Minimo Requerido para os Ativos Ponderados pelo Risco (RWA), ambas com efeito a partir de outubro
de 2013.

O indice de capital para 31/12/2019 apurado nos termos das referidas Resolugbes é de 20,06%
(31/12/2018 20,42%), demonstrando a boa capacidade de solvéncia das instituicdes financeiras inte-
grantes do Prudencial, quando comparados aos requisitos minimos do Patriménio de Referéncia e
Adicional de Capital Principal de 10,5%. O quadro abaixo demonstra a apuragédo do Patrimonio de
Referéncia Minimo Requerido, Ativos Ponderados pelo Risco e o indice de Capital do Prudencial.

\

Prudencial
31/12/2019 31/12/2018
Patriménio de Referéncia - Nivel | 2.502.336 _2.402.773
Capital Principal 2.502.336 _2.402.773
Patriménio Liquido 2.546.564 2.442.617
(-) Ajustes Prudenciais (44.228) 39.844)
Patriménio de Referéncia (PR) 2.502.336 _2.402.773
Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 12.475.342 11.768.496
Parcela relativa ao:
Risco de Crédito 10.757.297 9.884.410
Risco de Mercado 502.537 684.877
Risco Operacional 1.215.508 _1.199.209
Patriménio de Referéncia Minimo Requerido 998.027 _1.015.033
Valor Requerido de Adicional de Capital Principal 311.884 220.659

indice de Basileia
Capital de Nivel | 20,06% 20,42%
Capital Principal 20,06% 20,42%
O BACEN, através da Circular n° 3.748/2015 instituiu o indice Raz&o de Alavancagem (RA) ao arca:
bouco de Basileia 1l no Brasil. O RA é definido como a razdo entre Capital Nivel | e Exposicédo Total
Em 31/12/2019, o indice de Razao de Alavancagem do Prudencial é de 15,88% (31/12/2018 15,57%).
(18) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

O caixa e equivalentes de caixa, conforme Resolugdo CMN n° 3.604 de 29/08/2008, apresentado ng
Demonstracao dos Fluxos de Caixa esta constituido por:

20,06% 20,42%

2° Semestre Exercicios

2019 2019 2018
No inicio do semestre/exercicio 830.699 _898.078 721.717
Disponibilidade 12.757 10.176 1.642
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez (i) 817.942  887.902 720.075
No final do semestre/exercicio 110.771 110.771 898.078
Disponibilidade 7.255 7.255 10.176
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez (i) 103.516 103.516 887.902
Aumento/Reducao de caixa e equivalentes de caixa (719.928) (787.307) 176.361

(i) Refere-se a operagdes cujo vencimento na data da aplicagéo era igual ou inferior a 90 dias.
(19) INFORMAGOES SOBRE DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM IFRS

Estas Demonstragoes Financeiras foram elaboradas, em conformidade com os critérios estabelecidog
pelo Banco Central do Brasil, através da Circular n® 1.273 de 29/12/1987 (COSIF). A Resolugdo CMN
n° 3.786 de 24/09/2009 e as Circulares BACEN n° 3.472 de 27/10/2009 e n° 3.516 de 02/12/2010 es:
tabeleceram que as institui¢des financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo BACEN
constituidas sob a forma de companhia aberta ou que sejam obrigadas a constituir Comité de Auditorig
devem, a partir de 31 de dezembro de 2010, elaborar anualmente e divulgar em até 90 dias apés 4
data-base de 31 de dezembro suas Demonstragées Financeiras Consolidadas, preparadas de acordd
com as normas internacionais de contabilidade (IFRS), seguindo os pronunciamentos internacionaig
emitidos pelo IASB - International Accounting Standards Board. Conforme estabelecido na resolugad
do CMN, a Companhia divulgou em seu “website”, em margo de 2019, suas Demonstracdes Financei
ras de 31 de dezembro de 2018 e 2017 preparadas de acordo com o IFRS. A Administracao acreditg
que as diferengas entre o lucro liquido e o patriménio liquido para 31 de dezembro de 2019 ndo sad
significativamente diferentes, quanto a sua natureza ou seus valores, das apresentadas na reconcilia
¢éo de 31 de dezembro de 2018, divulgada nas Demonstragdes Financeiras em IFRS e nao incorpo
radas nestas Demonstragdes Financeiras.
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Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da Financeira Alfa S.A. - Crédito, Financiamento e
Investimentos (“Companhia”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e
as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstragées financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Financeira Alfa S.A. - Crédito,
Financiamento e Investimentos em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operacdes e 0s
seus respectivos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo com as
préaticas contabeis adotadas no Brasil aplicéveis as instituicdes financeiras autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil - Bacen.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢édo a seguir,
intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragées financeiras”. Somos
independentes em relagdo a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria s&o aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do semestre e exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstragdes financeiras como um todo e na formacéo de nossa
opinido sobre essas demonstragdes financeiras e, portanto, nao expressamos uma opinido separada
sobre esses assuntos.

Provisao para créditos de liquidagao duvidosa

Conforme descrito nas notas explicativas n° 2 e n° 5, a constituicdo de provisdo para créditos de
liquidagdo duvidosa das operagdes de crédito e outros créditos com caracteristicas de concessdo de
crédito, obedece aos critérios minimos exigidos pela Resolugdo CMN n° 2.682/99, normativo que
estabelece os critérios para classificagdo das operagdes de crédito e para constituicdo da provisdo
para créditos de liquidagao duvidosa, divididos em nove faixas de risco, sendo “AA” o melhor rating e
“H” o pior rating, que requerem um percentual minimo a ser provisionado. A Companhia constitui,
quando necessario, provisdo acima do minimo requerido pela referida Resolugdo, para tanto, se
baseia em andlises internas e na conjuntura econémica, setorial e individual de cada cliente para
avaliar tal necessidade. As premissas utilizadas visam a adequada provisdo para suportar eventuais
perdas. Devido a relevancia das operagdes de crédito, aos julgamentos relacionados a estimativa de
provisdo para créditos de liquidagcdo duvidosa, consideramos esse assunto significativo para nossa
auditoria.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Avaliamos o desenho e a efetividade operacional dos controles internos chave relacionados aos
processos relacionados de aprovagao, registro, classificacdo das operagbes de crédito e outros
créditos com caracteristicas de concessao de crédito, formalizagdo das analises e revisdes de riscos
de crédito, a sua inclusao no sistema e, com o auxilio de nossos especialistas na area de tecnologia,
a interface entre o referido sistema e a contabilidade. Adicionalmente analisamos, com base em
amostragem, as principais premissas utilizadas no calculo da provisdo para créditos de liquidagdo
duvidosa, tais como atraso na operagao e deterioragdo das condi¢gdes do tomador do crédito. Com
base em amostragens, analisamos documentos suporte preparados pela Companhia para fundamentar
o calculo, a contabilizagéo e divulgacédo da provisao para crédito de liquidagcdo duvidosa de acordo
com os requerimentos minimos estabelecidos pela Resolugdo n° 2682. Avaliamos se as divulgagdes
efetuadas nas demonstracdes financeiras estao de acordo com as regras aplicaveis.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima sumarizados, consideramos
aceitavel o nivel de provisionamento e as divulgagdes no contexto das demonstragdes financeiras
relativas ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2019, tomadas em conjunto.
Provisao e Passivos Contingentes - trabalhistas, civeis e fiscais

Conforme mencionado nas notas explicativas n® 2 e n° 11, a Companhia constitui, considerando a
avaliagdo de assessores legais, provisdo para demandas judiciais civeis, fiscais e trabalhistas,
decorrentes do curso de suas operagdes. Para determinagao do valor das estimativas, é considerado
a opiniao de assessores legais, a natureza e complexidade dos processos, 0 posicionamento de
tribunais, o histérico de perdas e outros critérios adotados pela Companhia. As premissas utilizadas
sdo formalizadas em politicas institucionais e visam a adequada proviséo para suportar eventuais
perdas. Devido ao grau de julgamentos e a especificidade na classificagéo do risco de uma demanda
judicial, consideramos esse assunto significativo para nossa auditoria.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Avaliamos o desenho e efetividade operacional dos controles relativos ao cadastro, avaliagao do risco,
célculo e registro da provisdo, acompanhamento do processo e encerramento. Avaliamos a adequagéo
| da mensuragao e reconhecimento da provis&o e passivos contingentes. Por amostragem, realizamos

procedimentos de auditoria quanto as constituicdes, reversdes e suficiéncia da provisao. Analisamos
as mudangas na estimativa em relagdo a periodos anteriores. Avaliamos a adequagdo das premissas
utilizadas na metodologia da mensuragao dos valores, a memdria de célculo da provisdo, os dados e
informacgdes histéricas e analisamos se as divulgagdes efetuadas nas demonstragdes financeiras
estdo de acordo com as regras aplicaveis e fornecem informacgdes sobre a natureza, exposicdo e
valores provisionados ou divulgados relativos aos principais processos em que a Companhia esta
envolvida.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima sumarizados, consideramos
aceitavel o nivel de provisionamento para contingéncias e as divulgagdes no contexto das
demonstragdes financeiras relativas ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2019,
tomadas em conjunto.

Valor justo de Instrumentos Financeiros Derivativos - Estrutura Hedge Accounting

Conforme notas explicativas n° 2 e n® 15, a Companhia calcula o valor justo dos seus instrumentos fi-
nanceiros derivativos tomando como base as informagdes divulgadas no mercado futuro (B3 - Brasil,
Bolsa e Balc&o). A Companhia possui contratos de SWAP (CDI x PRE) que, em parte, foram realizados
com a intengdo de prote¢éo a riscos decorrentes das exposigdes as variagdes no valor de mercado de
ativos financeiros. Essa estrutura de protecéo esta classificada como “Hedge” de Risco de Mercado,
tendo como item objeto as operagdes de crédito. As operagdes de crédito designadas para “Hedge” de
risco de mercado sdo mensuradas a valor de mercado. Para célculo do valor justo, os valores de res-
gates (ou valores futuros) sdo descontados pela curva futura de juros divulgada pela B3 - Brasil, Bolsa
e Balcao (DI X PRE) para cada respectivo vencimento. A mensuragéo a valor justo tanto dos derivati-
vos como do item objeto de “Hedge” devem atender aos critérios determinados pela Circular BACEN
n° 3.082/02, norma que estabelece e consolida critérios para registro e avaliagdo contabil de instru-
mentos financeiros derivativos, além de politicas e controles para garantir a sua efetividade. Devido ao
julgamento envolvido para precificagdo dos derivativos e premissas utilizadas para mensuragéo a valor
de mercado do item objeto de “hedge”, consideramos esse assunto significativo para nossa auditoria.
Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Como parte dos nossos procedimentos, avaliamos o desenho e os controles internos adotados pela
Companhia para mensuracao do valor de mercado dos instrumentos derivativos, do item objeto de
“Hedge” e para o acompanhamento da estrutura de “Hedge”. Com o auxilio dos nossos especialistas
em instrumentos financeiros, testamos os modelos desenvolvidos pelos profissionais da Companhia
para a determinagdo dos valores justos e a razoabilidade dos critérios para definicdo dos parametros
e das informagdes incluidas nos modelos de precificagdo utilizados, recalculamos o valor das opera-
cOes e comparamos as premissas usadas para determinag&o do valor justo com operacdes similares
no mercado. Ainda, com o auxilio dos nossos especialistas em instrumentos financeiros, obtivemos o
entendimento das estratégias de protecdo adotadas pela Companhia, incluindo aquelas relacionadas
a contabilidade de “hedge” para preservar o spread das operacgdes de crédito. Avaliamos a suficiéncia
da documentacgao preparada pela Companhia que suporta a designacdo como contabilidade de prote-
cao, especificamente as designacdes formais contendo as descrigdes de todas as estratégias, meto-
dologias utilizadas para mensuragéo da efetividade. Efetuamos ainda o recélculo do teste de efetivida-
de de cobertura prospectivo e retrospectivo preparados pela Companhia. Adicionalmente, analisamos
se as informagoes apresentadas em notas explicativas atendem a todos os requisitos de divulgacao
determinados pela Circular BACEN n° 3.082/02 e aplicaveis a Companhia.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima sumarizados, consideramos
aceitdvel a mensuragado dos instrumentos financeiros derivativos, item objeto de ‘hedge” e as
divulgagdes no contexto das demonstragdes financeiras relativas ao semestre e exercicio findos em 31
de dezembro de 2019, tomadas em conjunto.Outros assuntos

Demonstracao do valor adicionado

A demonstragao do valor adicionado (DVA), referente ao semestre e exercicio findos em 31 de
dezembro de 2019, elaborada sob a responsabilidade da Administragdo da Companhia, e apresentada
como informagéo suplementar em relagdo as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicoes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - Bacen, foram submetidas
a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracgdes financeiras
da Companhia. Para a formagao de nossa opinido, avaliamos se essa demonstracao esta conciliada
com as demonstragdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e
contelido estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 -
Demonstracao do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstragdo do valor adicionado foi
adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas em
conjunto.

Outras informagoes que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatério dos auditores
A Administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstragées financeiras ndo abrange o Relatério da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

N
Responsabilidades da Administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras

A Administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstragées financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - Bacen, e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres
de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a Administracdo é responsdvel pela avaliagdo da
capacidade da Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao das demonstragdes
financeiras, a ndo ser que a Administragao pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagoes,
ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboragéo das demonstragoes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos s@o obter seguranga razodvel de que as demonstragoes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As
distor¢gdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

¢ |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢do de distorcao relevante resultante de fraude
€ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagéo, omiss@o ou representacdes falsas intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

* Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgagoes feitas pela Administragdo.

* Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo
a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengdo em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opiniao, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentagéo geral, a estrutura e o contetudo das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgacdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transacoes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos
todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracées financeiras
do semestre e exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatdrio de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha
proibido divulgagdo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras,
determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias
adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma perspectiva razodvel, superar os beneficios da
comunicagao para o interesse publico.
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RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA DO SEGUNDO SEMESTRE DE 2019

P
Introducao

O Comité de Auditoria constituido pelo Banco Alfa de Investimento S.A., instituicdo lider do
Conglomerado Financeiro Alfa, exerce as atribuicdes e responsabilidades previstas em dispositivos
legais e em seu regulamento, desenvolvendo suas atividades no referido Banco e nas seguintes
empresas: Banco Alfa S.A., Financeira Alfa S.A. - Crédito, Financiamento e Investimentos,
Alfa Corretora de Cambio e Valores Mobilidrios S.A. e Alfa Arrendamento Mercantil S.A.

Atividades do Comité

O Comité reuniu-se 10 vezes no periodo de julho a dezembro de 2019, com os Diretores e os principais
responsaveis pelas areas das empresas do Conglomerado, abordando, em especial, assuntos
relacionados com demonstragdes financeiras, provisoes, compliance, combate a lavagem de dinheiro,
ouvidoria e atendimento a clientes, juridico, solugdes tecnoldgicas, seguranga da informacao, gestao
da continuidade de negdécios, recomendagdes das auditorias interna e externa, evolugao dos negdcios
e conformidade & legislagao e normas editadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) e B3-Brasil, Bolsa e Balcao, discutindo as providéncias adotadas.
Administracao de Riscos

O Comité de Auditoria mantém sinergia com o Comité de Riscos. Fez uma reunido semestral com o
Gerente Geral de Administragéo de Riscos, para um acompanhamento mais focado nos aspectos mais
relevantes, e enquadramentos definidos pela administrag&o.

Ouvidoria

Foi acompanhada, mediante reunides, relatérios por ela produzidos e monitoramento de atividades, as
quais foram referendadas de acordo com as normas da Resolugdo BACEN n° 4.433, de 23/07/2015 e
os efeitos das alteragdes produzidas pela Resolugdo BACEN n° 4.629, de 25/01/2018 e da Circular
n° 3.881, de 02/07/2018.

\

Controles Internos

O Comité considerou eficazes as atividades desenvolvidas, entendendo-as adequadas as
necessidades das empresas do Conglomerado. Foram examinados pontos de controle, normas e
técnicas de acompanhamento existentes e o cumprimento das regras internas e legais vigentes.
O monitoramento, por meio de questionarios referentes aos pontos de controle, é objeto de andlise
pela area responsavel, auditoria interna e externa, fazendo com que o Comité julgue o sistema de
controles internos adequado ao porte e complexidade de seus negdcios.

Prevencao a Lavagem de Dinheiro

Discussao sobre os processos das varias empresas do Conglomerado com relagdo a prevengéo de
lavagem de dinheiro, tendo em vista as suspei¢cdes ou desabonos que possam existir. A Circular
BACEN n° 3.978 e a Instrucdo CVM n° 617 aumentardo o trabalho do préximo semestre para o
enquadramento e testes com os novos grupos de PEPS.

Auditoria Externa e Interna

As empresas responsaveis pela Auditoria externa sdo a KPMG Auditores Independentes e a Deloitte
Touche Tohmatsu Auditores Independentes, respectivamente, pela prestagdo dos servigos de auditoria
das Empresas Financeiras e dos Fundos de Investimento administrados pelo Banco Alfa de
Investimento S.A.

Com relagao a Auditoria Externa, o Comité de Auditoria discutiu com os responsaveis: a) os resultados
dos trabalhos e suas conclusdes sobre a auditoria das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas do Conglomerado, base 31/12/2019; b) prévia do Relatério referente a Circular BACEN
n° 3.467/2009 e n° 2.682/1999. c) relativamente aos Fundos de Investimento tivemos a avaliagdo do
terceiro trimestre de 2019.

Com relagdo a Auditoria Interna, o Comité de Auditoria acompanhou o andamento dos trabalhos
planejados para o semestre, relatérios produzidos, conclusdes e cumprimento das recomendagoes.
Ressalta-se, ainda, que durante esse periodo, o Comité de Auditoria, em nenhum momento, foi
acionado, nem tampouco se deparou com qualquer situacao, que viesse a prejudicar ou comprometer
a atuagdo e independéncia das Auditorias, na condugdo de suas atividades.

Ha de se frisar que nenhuma falha relevante foi constatada ou apontada em seus trabalhos, que
viessem a prejudicar ou afetar as Demonstragdes Financeiras das empresas do Conglomerado, dai se
concluindo como satisfatérias as atuagdes e trabalhos realizados pelas Auditorias.

Demonstracoes Financeiras

Considerando as avaliages satisfatérias das atuacdes das areas de Controles Internos, Gestéo de
Riscos, Auditoria Interna e Externa, bem como os contatos mantidos com a area de Controladoria,
responsavel pela elaboragdo das Demonstragbes Financeiras, e ainda, as constantes andlises e
exames procedidos pelo Comité em relatérios, mapas e posicdes utilizados pelas mesmas para
comprovacdo e confirmacgdo de seus dados, conclui o Comité de Auditoria que as Demonstragdes
Financeiras, do semestre encerrado em 31 de dezembro de 2019, incluindo as das empresas
integrantes do Conglomerado Financeiro Alfa, atendem aos requisitos de integridade, qualidade,
transparéncia e visibilidade, inclusive quanto a aplicagdo das praticas contabeis adotadas no Brasil e
exigidas pelas normas vigentes.

Sao Paulo - SP, 17 de marco de 2020
Paulo Aluizio Machado de Andrade

Ciderlene Justino de Souza
Fernando Luiz Ramos Pompeia

PARECER DO CONSELHO FISCAL

rOs membros do Conselho Fiscal analisaram e aprovaram: (i) O Relatério da
Administragdo e as Demonstrac¢des Financeiras referentes ao exercicio social encerrado
em 31.12.2019, elaborados com base na legislacéo societaria e nas praticas contabeis
adotadas no Brasil, em conformidade com as normas do Conselho Monetario
Nacional (CMN), do Banco Central do Brasil (BACEN) e, no que nao conflitarem, da
Comissao de Valores Mobiliarios - CVM; (ii) As Demonstragdes Financeiras encerradas
lem 31.12.2019, comparadas com as Demonstragbes Financeiras encerradas em

31.12.2018, preparadas com base no IFRS, de acordo com as Normas e Interpretagoes
adotadas pelo Conselho de Normas Internacionais de Contabilidade (IASB), traduzidas
para a lingua portuguesa pelo Instituto dos Auditores Independentes do Brasil
(IBRACON), em atendimento a Resolugdo n° 3.786/09, a Circular n° 3.516/10 e ao
Comunicado n° 14.259/06, todos do Banco Central do Brasil; e (iii) O Estudo Técnico de
Viabilidade de Geracgao de Lucros Tributaveis que ampara os valores contabilizados sob
a rubrica “Créditos Tributarios”.

Sé&o Paulo - SP, 17 de margo de 2020
Paulo Caio Ferraz de Sampaio
Conselheiro Fiscal Efetivo
Nelson Marcelino Luiz Gonzaga Ramos Schubert
Conselheiro Fiscal Efetivo Conselheiro Fiscal Efetivo
Wilson Roberto Bodani Fellin
Conselheiro Fiscal Suplente




