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Prezados Acionistas, E com satisfacdo que apresentamos as Demonstracdes
Financeiras de 31 de dezembro de 2019 da Unimed Salde e Odonto S.A.
(“Operadora”) e o relatério dos auditores independentes. Conjuntura
econdmica: O ano de 2019 fechou com indicadores econémicos dentro das
expectativas do governo. A prévia do PIB é de 0,89% no ano, fechando pouco
abaixo da meta do governo de 1,12%. A queda foi ocasionada, principalmente
pelo consumo das familias no ltimo trimestre de 2019. O IPCA - indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo fechou o ano em 4,31%, pouco acima da meta
estipulada de 4,15%. O desemprego teve uma reducdo no final de 2019,
atingindo 11,0% da populagéo econémica ativa, com cerca de 11,4 milhdes de
brasileiros. A taxa de juros fechou o ano de 2019 em 4,20%. O ano de 2019 foi

bom para o segmento de planos exclusivamente odontolégicos, com crescimento
no numero de beneficidrios de aproximadamente 1,7 milhdo de novos
beneficiarios, fechando o ano de 2019 com 26,0 milhdes de beneficiarios
exclusivamente  odontolégicos.  Desempenho  Econdmico-Financeiro:
A Unimed Saude e Odonto S.A. encerrou o0 ano de 2019 com R$ 90,5 milhdes
em contraprestacoes liquidas, apresentando um crescimento de 22,6% em
relacdo ao exercicio anterior. Os eventos indenizaveis liquidos totalizaram R$
40,8 milhoes (R$ 33,1 milhdes em 2018), com sinistralidade de 47,4% (47,2%
em 2018). O resultado financeiro alcancou R$ 4,4 milhdes em 2019, aumento de
15,5% em relacao ao mesmo periodo do exercicio anterior. Com a queda na taxa
de juros a Operadora precisou diversificar mais seus investimentos financeiros,

BALANCOS PATRIMONIAIS Em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais)

Ativo Notas 2019 _2018
Circulante 67.853 52.265
Disponivel 2079 _1.140
Realizavel 65.774 51.125
Aplicages financeiras 5 59310 45.177
Aplicacdes garantidoras de provisoes técnicas 2184 1546
Aplicacdes livres 57.126 43.631
Crédito de operagdes com planos de assisténcia odontologica _1.501 _2.582
Contraprestacdo pecunidria a receber 6 1372 1887
Contraprestagdes corresponsabilidade assumida 6 129 695
Despesas diferidas 7 3.099 1.036
Créditos tributarios e previdenciarios 8 1222 1.100
Bens e titulos a receber 9 639 1128
Despesas antecipadas 3102

Nao circulante

Realizavel a longo prazo

Aplicagbes financeiras

Aplicacdes garantidoras de provisoes técnicas

18.095 19.647
17.508 18747
16.080 18121
14.035 12.180

o

Aplicacdes livres 2045 5941
Créditos tributarios e previdenciarios 8 273 207
Depsitos judiciais e fiscais 14 1155 419
Imobilizado 10 133 _ 83
Imobilizado de uso proprio 133 83
Imobilizado hospitalares/odontoldgicos 33 -
Imobilizado n&o odontoldgicos 100 83
Intangivel 10b _ 454 817

Total do ativo

Passivo Notas _ 2019 _ 2018
Circulante 14332 12391
Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia odontologica 11 9879 _ 8533
Provisdo de contraprestacdo nao ganha (PPCNG) 310 341
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores de servicos assistenciais 5213 4461
Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 435 3731
Deébitos de operacdes de assisténcia odontoldgica _ 1702 1345
Contraprestacoes a Restituir 5 7
Receita antecipada de contraprestagoes 20 10
Comercializacdo sobre operacoes 1677 1328
Tributos e encargos sociais a recolher 12 8%  1.072
Débitos diversos 131915 1441
Nao circulante _ 3425  1.89%
Provisdes 14 3425 1873
Provisdes para acoes judiciais 3425 1873
Tributos e encargos sociais a recolher 7 - 22

Patriménio liquido 68.191 _57.626

Capital social 15 68.134 68.134
Reservas de lucros 17 -
Ajustes de avaliacao patrimonial (60) 43
Prejuizos acumulados - (10.551)

Total do passivo e do patriménio liquido 85.948 _71.912

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais)

buscando maximizar os ganhos financeiros. As despesas administrativas e as
receitas e despesas operacionais registraram um aumento de 7,6%, totalizando
R$ 25,4 milhdes em 2019 (R$ 23,6 milhdes em 2018). O lucro do exercicio de
2019 no montante de R$ 10,7 milhdes esta sendo utilizado para compensacao
de prejuizos acumulados e o saldo restante para distribuicdo do dividendo
minimo obrigatorio. Os ativos totais totalizaram R$ 85,9 milhdes ao final de
2019 (R$ 71,9 milhdes em 2018), o que representa um aumento de 19,5% em
relacao ao exercicio anterior. O aumento decorre do crescimento da carteira de
investimentos, devido o aumento da operacdo odontolégica e reducdo de
custos, que trouxeram um maior volume de recursos a Operadora. Capital
Social: O patriménio liquido da Operadora alcancou R$ 68,2 milhdes em

DEMONSTRACOES DE RESULTADOS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por acéo)

dezembro de 2019, representado por 100.000.000 de acoes. Remuneracao
aos acionistas: Apos as deducdes relativas a reserva legal, é assegurado aos
acionistas um dividendo minimo de 10% do lucro liquido, conforme estabelecido
no Estatuto Social. Agradecimentos: Agradecemos aos acionistas pela
confianca nos negdcios, aos segurados, aos beneficiarios, aos corretores que nos
honram pela sua preferéncia, aos nossos colaboradores pela dedicacdo e
profissionalismo e as autoridades ligadas as nossas atividades, em especial a
Agencia Nacional de Saude Suplementar (ANS) pela renovada confianca em nos
depositada.
S&o Paulo, 19 de fevereiro de 2020
A Administracao

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais)

Saldos em 31 de dezembro de 2017
Aumento de capital - conforme AGE de 15/02/2018
Ajuste de titulos e valores mobilidrios
Lucro do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2018
Ajuste de titulos e valores mobiliarios
Lucro do exercicio

Proposta de destinacao do lucro:
Reserva legal

Reserva estatutdria

Dividendos

Saldos em 31 de dezembro de 2019

Capital ~_Reservas de lucros  Avaliacdo Prejuizos
social Legal Estatutdria patrimonial acumulados _Total
38134 _ - - 7 (18.022)  20.119
30.000 - - - - 30.000
- - - 36 - 36
- _ - - - 7471 7471
68134 _ - - 43 (10.551)  57.626
- - - (103) - (103
- - - - 10.683  10.683
- 6 - - (6) -
- - 1M - (1) -
- - - - (15 _(13)
68134 __ 6 111 (60) - 68191

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.

Notas 2019 2018
Contraprestagoes efetivas de

plano de assisténcia odontoldgica 86.195 70.230
Receitas com operacdes de assisténcia odontoldgica 90.467 73.799
Contraprestagoes liquidas 17.a 90.467 73.799
(-) Tributos diretos de operacdes com planos de assisténcia

odontologica da operadora 17b (4.272) (3.569)
Eventos indenizaveis liquidos 40.828) (33.118)
Eventos conhecidos 17c  (40.203)  (32.672)
Variacao da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (625) (446)
Resultado das operaces com planos de assisténcia odontologica 45.367 37.112
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia odontologica 17e 9
Receitas de assisténcia odontoldgica ndo relacionadas com

planos odontolégicos da operadora 17e - 2
Outras receitas operacionais - 22
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia odontologica ~ 17.e 4.043 1.599
Outras despesas de operacdes de planos de assisténcia odontoldgica (3.783) (1.838)
Provisdo para perdas sobre créditos (260) 239
Outras despesas operacionais de assisténcia odontoldgica ndo

relacionada com planos odontoldgicos da operadora 17e (1.283) (759)
Resultado bruto 40.140 34.776
Despesas de comercializacao 17.d (9.650) (7.189)
Despesas administrativas 17f (20.125) (21.220)

o financeiro liquido 179 4379 3.792

Receitas financeiras 4.729 4.007
Despesas financeiras (350) (215)
Resultado antes dos impostos e participacoes 14.744 10.159
Imposto de renda 18 (2.600) (1.731)
Contribuigdo social 18 (996) (651)
Participacdes sobre o lucro 465 306,
Resultado liquido 10.683 1471
Quantidade de acoes 15.a 100.000.000 100.000.000
Lucro por acdo 0,11 0,07

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
(Em milhares de reais)

_2019 2018
Lucro liquido do exercicio 10.683 7471
Ajustes com titulos e valores mobiliarios _(103) 36
Variacao do valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda (156) 54
Imposto de renda e contribuicdo social sobre os resultados abrangentes _ 53 (18
Resultado abrangente do exercicio, liquido de impostos 10580 7.507

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais)

Atividades operacionais _ 2019 2018
Recebimento de planos odontoldgicos 91.162  73.001
Pagamentos a fornecedores/prestadores de servicos odontoldgicos (39.550) (31.610)
Pagamento de comissoes (9.031)  (6.968)
Pagamento de pessoal (11.717)  (9.033)
Pagamento de servicos terceiros (4.440)  (4.069)
Pagamento de tributos (8.835)  (6.596)
Pagamento de promocao/publicidade (1.988) (564)
Resgate de aplicagdes financeiras 68.969  95.831
Aplicages financeiras (77.494) (133.936)
Outros pagamentos operacionais _(5.950) _ (5.547)
Caixa liquido gerado/(consumido) das

atividades operacionais _ 1126 (29.491)
Atividades de investimento
Pagamento de aquisicdo de ativo imobilizado (90) 7)
Pagamento de aquisicdo de projeto em desenvolvimento 97) -
Caixa liquido c ido das atividades de i L) V)]
Atividades de financiamento
Integralizagao de capital - 30.000
Caixa liquido gerado nas atividades de financiamento - _ 30.000
Variaco de caixa e equivalente de caixa 939 502
Caixa - no inicio do exercicio 1.140 638
Caixa - no final do exercicio 2079 1.140
Ativos livres no inicio do exercicio 49572 13.902
Ativos livres no final do exercicio 59171 49.572
Diminuicdo nas aplicagdes financeiras - Recursos livres (9.599) (35.670)

A conciliagao entre o lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais esté apresentada
na Nota 19.

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Satide e Odonto S.A. (doravante denominada por “Operadora”), registrada na ANS sob n° 41680-
1, € uma Operadora de planos odontologicos que tem como misséo tornar acessivel a sociedade solugoes em
salide bucal, baseada no modelo de atencao integral da satide, com exceléncia no atendimento e valorizacao
do profissional, e que faz parte do Sistema Cooperativo Unimed, que é formado pelas cooperativas médicas
que atuam sob a denominagao Unimed, pelas suas federacdes, pela confederagdo nacional e por empresas
associadas. A Operadora atua de forma integrada com esse conjunto de organizacdes e mantém com elas
diversas operacoes. A Operadora compartilha com sua Controladora direta e indireta, Unimed Seguros Satde
S.A. e Unimed Seguradora S.A., certos componentes da estrutura operacional e administrativa, sendo o
custo correspondente atribuido a cada uma das empresas segundo critérios estabelecidos pela Administra-
d0. A Operadora é controlada direta da Unimed Sequros Satide S.A. e controlada indireta da Unimed Sequ-
radora S.A., cujo controle final pertence a Unimed Participacdes S.A.. A Operadora é uma sociedade por
acoes e estd subordinada as diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), & qual
compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assistén-
cia & salide, inclusive politicas de comercializaco de planos odontologicos, de reajustes de precos e normas
financeiras e contabelis.

EH BASE PARA PREPARAGAO E APRESENTAGCAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

a. Declaragdo de conformidade: As demonstracdes financeiras foram elaboradas conforme os dispositivos
da Resolucdo Normativa ANS n° 435, de 23 de novembro de 2018 e alteragdes posteriores, e os pronuncia-
mentos técnicos, as orientacdes e as interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contbeis
(CPC) quando referendadas pela ANS. Essas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de
Administracao em 19 de fevereiro de 2020. b. Base para preparagao: Na elaboracao das presentes de-
monstracoes financeiras foi observado o modelo de publicagao contido na Resolugdo Normativa n° 435/18,
sendo apresentadas segundo os critérios de comparabilidade estabelecidos pelo Pronunciamento CPC 26
(R1) - Apresentacdo das Demonstraces Contabeis. ¢. Continuidade: A Administracdo considera que a
Operadora possui recursos para dar continuidade a seus negacios no futuro. Adicionalmente, a Administra-
a0 nao tem o conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas significativas sobre a
capacidade da Operadora continuar operando, portanto, as demonstracdes financeiras foram preparadas
com base nesse principio. d. Base de mensuragao: As demonstracoes financeiras foram elaboradas de
acordo com o custo historico, com excegao dos sequintes itens no balanco patrimonial: ¢ Ativos financeiros
mensurados pelo valor justo por meio do resultado; » Ativos financeiros disponiveis para venda; e ¢ Provisdes
técnicas, mensuradas de acordo com as determinacdes da ANS. e. Moedas funcional e de apresentagdo:
As demonstragoes financeiras estao apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da Operadora.
Todas as informagdes financeiras apresentadas foram arredondadas para o milhar mais proximo, exceto
guando indicado de outra forma. f. Utilizacdo de estimativas e julgamento: A preparacio
de demonstracoes financeiras de acordo com as normas referendadas pela ANS e de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil exige que a Administracdo registre determinados valores de ativos, passivos,
receitas e despesas com base em estimativa, as quais sao estabelecidas a partir de julgamentos e premissas
quanto a eventos futuros. Os valores reais de liquidacdo das operagdes podem divergir dessas estimativas em
funco da subjetividade inerente ao processo de sua determinacdo. Estimativas e premissas sao revistas de
uma maneira continua. Revisoes com relacdo a estimativas contabeis sao reconhecidas no periodo em que as
estimativas sdo revisadas e em quaisquer periodos futuros afetados. As notas explicativas: 5 - aplicages fi-
nanceiras, 6.d - Provisao para perdas sobre créditos, 11 - Movimentacao das provisdes técnicas e 14 - provi-
sdes para agdes judiciais incluem: (i) informagoes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis
adotadas que tem efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras; (ii) in-
formagdes sobre incertezas, sobre premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em
um ajuste material dentro do proximo periodo contabil. g. Segregagao entre circulante e nao circulante:
A Operadora efetuou a segregacdo de itens patrimoniais em circulante quando estes atendem as seguintes
premissas: Espera-se que seja realizado ou liquidado, ou pretende-se que seja vendido ou consumido no
decurso normal do ciclo operacional (12 meses) da Operadora. h. Normas, alteracoes e interpretacoes de
normas existentes que ainda ndo estdo em vigor e nao foram adotadas antecipadamente pela
Operadora: Novas normas ou alteracoes de normas e interpretacdes sao efetivas para exercicios iniciados em
€ apos 1° de janeiro de 2020 quando referendadas pela ANS. Entre aquelas que podem ser relevantes para a
Operadora, encontra-se: (i) CPC 48 - Instrumentos Financeiros: O CPC 48 (IFRS 9) - Instrumentos Financei-
ros introduz um novo requerimento para a classificagdo e mensuracdo de ativos financeiros, incluindo um
novo modelo de perda esperada de crédito para o célculo da redugo ao valor recuperavel de ativos financei-
10s, e NV requisitos sobre a contabilizaco de hedge. A norma mantém as orientacdes existentes sobre o
reconhecimento e desreconhecimento de instrumentos financeiros da IAS 39 (CPC 38). O CPC 48 serd apli-
cavel quando referendado pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS). (i) CPC 06 (R2) - Operagdes
com arrendamento mercantil: A IFRS 16 introduz um modelo nico de contabilizagdo de arrendamentos
no balanco patrimonial das companhias arrendatérias, reconhecendo um ativo de direito de uso, que repre-
senta o seu direito de utilizar o ativo arrendado, e um passivo de arrendamento, que representa a sua obri-
gacao de efetuar pagamentos do arrendamento. Isengdes opcionais estao disponiveis para arrendamentos de
curto prazo e itens de baixo valor. A IFRS 16 substitui as normas de arrendamento existentes, incluindo o CPC
06 (IAS 17) - Operacdes de Arrendamento Mercantil e 0 ICPC 03 (IFRIC 4, SIC 15 & SIC 27) - Aspectos Com-
plementares das Operacdes de Arrendamento Mercantil. A norma é efetiva para periodos anuais com inicio
em ou apds 1° de janeiro de 2019. O CPC 06 (R2) serd aplicavel quando referendado pela Agéncia Nacional
de Satde Suplementar (ANS). (iii) IFRS 17 - Contratos de Seguros: A IFRS 17 - Contratos de Seguros, di-
vulgada em 2017, veio para substituir a IFRS 4 apresentada em 2004 como norma interina. A IFRS 17 é mais
abrangente e contempla o reconhecimento, mensuracdo, apresentacao e divulgacao. A norma combina uma
mensuracao do halanco patrimonial dos passivos de contratos de seguro com o reconhecimento do lucro
pelo periodo em que ocorrer a vigéncia do contrato. Mudangas nas estimativas de fluxo de caixa futuro
tambeém deverao ser reconhecidas durante o periodo de vigéncia do contrato. A IFRS 17 sera aplicavel quan-
do referendado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). (iv) Resolugao Normativa - RN n°
442/2018: Em 20 de dezembro de 2018, a Resolugdo Normativa RN n° 393/2015, que dispde sobre critérios
de constituicao de Provisoes Técnicas no mercado de operadoras de planos de assisténcia & satide, através da
Resolugao Normativa RN n° 442, foi alterada, passando a instituir: (i) a constituicdo da Proviséo de Eventos/
Sinistros Ocorridos e Nao Avisados ocorridos no SUS - PEONA SUS, referente & estimativa do montante de
eventos/sinistros originados no Sistema Unico de Satide, que tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisa-
dos a Operadora; (ii) a constituicio da Provisao para Insuficiéncia de Contraprestacéo/Prémio - PIC, referente
ainsuficiéncia de contraprestacao/prémio para a cobertura dos eventos/sinistros a ocorrer, quando constata-
da. A referida resolugao entrou em vigor em 1° de janeiro de 2020, e os impactos decorrentes da aplicacio
da referida Norma, sdo os que se sequem: ® Provisao para Insuficiéncia de Contraprestacao/Prémio - PIC - A
Companhia procedeu ao calculo da referida provisao de acordo com os requerimentos da RN 442/18 e ndo
foi identificado insuficiéncia. Portanto, nenhuma proviséo sera constituida.

L PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contbeis utilizadas na preparacao das demonstracdes financeiras estdo demonstradas a sequir.
Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os exercicios apresentados. a. Caixa e equiva-
lentes de caixa: Representam numerario disponivel em caixa e em contas bancérias. Esses ativos apresentam
risco insignificante de mudanca do valor justo e sdo monitorados pela Operadora para o gerenciamento de
seus compromissos no curto prazo. b. Ativos Financeiros: A Operadora classifica seus ativos financeiros nas
sequintes categorias: (i ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado, (i) ativos finan-
ceiros mantidos até o vencimento, (iil) ativos financeiros disponiveis para venda, (iv) determinacéo do valor
justo e (v) redugao ao valor recuperdvel de ativos financeiros. A classificacdo dentre as categorias é definida
pela Administracdo no momento inicial e depende da estratégia pela qual o ativo foi adquirido. (i) Ativos
financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado: Um ativo financeiro ¢ dlassificado pelo
valor justo por meio do resultado quando a Operadora gerencia tais investimentos e toma decisoes de com-
pra e venda baseadas em seus valores justos de acordo com a gestdo de riscos e estratégia de investimentos.
Esses ativos sao mensurados pelo valor justo, e mudancas no valor justo desses ativos séo reconhecidas no
resultado do exercicio. (ii) Ativos financeiros mantidos até o vencimento: Sao classificados nessa cate-
goria caso a Administragao tenha intencao e a capacidade de manter esses ativos financeiros até o vencimen-
to. Os investimentos mantidos até o vencimento sao registrados pelo custo amortizado deduzidos de qual-
quer perda por reducdo ao valor recuperavel. (iii) Ativos financeiros disponiveis para venda: Ativos
financeiros disponiveis para venda sdo ativos ndo derivativos que ndo so classificados em nenhuma das ca-

tegorias anteriores. Apds o reconhecimento inicial, eles sdo mensurados pelo valor justo e as mudancas, que
ndo sejam perdas por redudo ao valor recuperdvel, sdo reconhecidas nos resultados abrangentes e registra-
das no patrimonio liquido pelo valor liquido dos respectivos efeitos tributdrios sobre os ganhos (perdas) nao
realizados. Quando um investimento é realizado, o saldo acumulado e os juros sao transferidos para o resul-
tado. (iv) Determinagdo do valor justo: O valor das aplicacdes em fundos de investimentos foi obtido a
partir dos valores das quotas divulgadas pelas instituices financeiras administradoras desses fundos. Os titu-
los de renda fixa publicos tiveram seu valor justo obtido a partir das tabelas de referéncia divulgadas pela
Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA). Para os titulos de
renda fixa privados denominados CDBs, debéntures e letras financeiras, utiliza-se a metodologia prépria do
custodiante, que pode utilizar o spread médio calculado a partir dos precos médios das operacdes realizadas
e registradas no Sistema Nacional de Debéntures. Os titulos de renda varidvel tiveram seu valor justo obtido
a partir da tltima cotacao publicada pela B3 - Brasil, Bolsa, Balcao. As aplicaces financeiras sao custodiadas,
registradas e negociadas na B3 - Brasil, Bolsa, Balcao, Sistema Especial de Liquidacao e Custodia (SELIC),
Camara de Custodia e Liquidacdo (CETIP) e na Central Brasileira de Liquidacdo e Custédia (CBLC). (v) Redu-
do ao valor recuperével de ativos financeiros: Um ativo tem perda no seu valor recuperdvel se uma
evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apés o reconhecimento inicial do ativo financeiro.
A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros (incluindo titulos patrimoniais) perderam valor pode incluir
0 ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicacdes de que o devedor ou emissor
entrara em processo de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo. As perdas de
valor (redugdo ao valor recuperével) dos ativos financeiros disponiveis para venda sao reconhecidas pela re-
classificacdo da perda cumulativa que foi reconhecida no patrimonio liquido para o resultado. As perdas dos
demais ativos 3o reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspondente; quando
um evento subsequente indica reversao da perda de valor, a diminuicao na perda de valor & revertida e regis-
trada no resultado. (vi) Empréstimos e recebiveis: Sao ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos
determinaveis, que nao sao cotados em mercados ativos. Esses ativos sdo deduzidos de qualquer perda por
reducdo ao valor recuperavel e compreendem, substancialmente, “Contraprestacdes pecunidrias a receber”.
¢. Redugao ao valor recuperavel de contraprestagdes a receber: A Operadora reconhece uma provisao
para perdas sobre créditos referente as contraprestagdes a receber com base em estudo e acompanhamento
mensal de inadimpléncia historica, e a mensura considerando a totalidade dos prémios a receber vencidos
acima de 30 dias. d. Ativo imobilizado: Os itens do imobilizado so avaliados pelo custo histérico de
aquisicdo menos a depreciacdo acumulada e perdas por reducdo ao valor recuperavel, quando aplicavel. O
software comprado que seja parte integrante da funcionalidade de um equipamento ¢ capitalizado como
parte daguele equipamento. A depreciacdo é reconhecida no resultado pelo método linear considerando a
vida (til econdmica estimada de cada parte de um bem do imobilizado, sendo depreciados conforme se se-
que: * Bens moveis: 5a 10 anos; ® Instalacdes: 5 a 10 anos; e ¢ Outros: 5 a 10 anos. e. Ativos intangiveis:
Os custos de desenvolvimento que sao diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de produtos de softwa-
re identificéveis e exclusivos, controlados pela Operadora, sao reconhecidos como ativos intangiveis quando
& possivel demonstrar a intencdo e capacidade de concluir o desenvolvimento e que beneficios economicos
futuros serdo gerados. Os custos diretamente atribuiveis, que so capitalizados como parte do produto de
software, incluem os custos com terceiros e equipes internas alocadas no desenvolvimento de software.
Outros gastos com desenvolvimento que ndo atendam a esses critérios sao reconhecidos como despesa,
conforme incorridos. As licencas de software adquiridas sao capitalizadas com base nos custos incorridos
para adquiri-los e fazer com que eles estejam prontos para ser utilizados. Esses custos sao amortizados du-
rante sua vida Util estimada. A Operadora revisou a vida Util estimada de seus ativos intangiveis  os prazos
ndo sofreram alteragdes. Os ativos intangiveis sio amortizados pela vida Gtil estimada, que ¢ de aproximada-
mente 5 anos a partir da data em que o sistema entre em operacao e sao avaliados para impairment, caso
haja indicativo de perda. Os custos associados & manutenao de softwares sao reconhecidos como despesa,
conforme incorridos. Os custos com aquisicao de carteira de clientes sao classificados como ativos intangiveis
A amortizagdo é realizada pelo prazo méximo de cinco anos, levando-se em consideracao o nimero de be-
neficiérios da carteira desde a aquisicao. Mensalmente é realizado o acompanhamento do nimero de bene-
ficirios e todas as exclusoes no nimero de beneficidrios da carteira adquirida é ajustado proporcionalmente
30 saldo residual, ajustando a amortizacdo do periodo. f. Despesas diferidas: Compreendem as comissoes
relativas ao custo de aquisicao dos contratos odontologicos, sendo a apropriagao ao resultado realizada de
acordo com o periodo decorrido de vigéncia do periodo de cobertura. Todos os demais custos de aquisicao
sao reconhecidos como despesa, quando incorridos. g. Provisdes técnicas de operacao de assisténcia
odontoldgica: As provisoes técnicas sao constituidas em consonancia com as notas técnicas atuariais e de-
terminagdes contidas nas normas da ANS: » A provisdo de contraprestaco nao ganha é constituida com base
nas contraprestacoes apropriadas pelo valor correspondente ao rateio diério “pro rata die” do periodo de
cobertura individual de cada contrato em pré-pagamento, a partir do primeiro dia de cobertura e as contra-
prestacoes emitidas antecipadamente ficam pendentes nas contas de compensagao até o inicio de cobertura;
* A provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores de servicos assistenciais é constituida pelo valor a
pagar cobrado pelo prestador ou beneficirio, com base nos documentos recebidos até a data do balanco. O
valor contabilizado na rubrica “Recuperacdo de sinistros” corresponde as glosas e as recuperacoes de copar-
ticipacao; e » A Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA), é calculada tomando por base o
desenvolvimento matematico de tridngulos de “run-off” para o periodo de 18 meses, utilizando o método
Benktander-Hovinen permutando os métodos Chain-Ladder e Bornhuetter-Fergunson. h. Beneficios aos
empregados: (i) Obrigagdes de curto prazo a empregados: As obrigacdes de beneficios de curto prazo
para empregados sdo reconhecidas pelo valor esperado a ser pago e lancadas como despesa a medida que o
respectivo servico é prestado. (ii) Planos de contribuigdo definida: A Operadora também é patrocinadora
de plano de previdéncia complementar administrado pela Unimed Seguradora S.A. para seus funcionarios,
na modalidade Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL). O PGBL é um plano de previdéncia do tipo de
contribuigao definida, que permite acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do partici-
pante mediante contribuicoes pagas pela empresa patrocinadora. A idade minima para o recebimento dos
beneficios é de 60 anos, respeitado o periodo minimo de cinco anos de contribuicao ao plano. As obrigagdes
atuariais do PGBL estdo integralmente cobertas pelo FIE correspondente. (iii) Outros beneficios: Outros
beneficios de curto prazo, tais como: Seguro Satide, Assisténcia odontolégica, Seguro de Vida e de Acidentes
Pessoais, Convénio Farmécia, Previdéncia Privada Voluntéria, Cinemark, Auxilio Creche e Babd, Vale-Trans-
porte, Convénio Estacionamento sao oferecidos aos funcionarios e sao reconhecidos no resultado do exerci-
cio & medida que so incorridos. i. Provisdes judiciais, ativos e passivos contingentes: A Operadora re-
conhece uma provisao somente quando existe uma obrigacao presente, que possa ser estimada de maneira
confidvel, como resultado de um evento passado, e é provavel que o pagamento de recursos seja requerido
para liquidacdo dessa obrigagdo. Os valores provisionados séo apurados por estimativa dos pagamentos que
a Operadora possa ser obrigada a realizar em funcéo do desfecho desfavoravel de acdes judiciais em curso
de natureza civel ndo relacionada a sinistro, fiscal e trabalhista. As obrigacdes legais objeto de agoes judiciais
530 provisionadas independentemente da perspectiva de éxito em relacao ao desfecho final dos processos
Passivos contingentes sao divulgados se existir uma possivel obrigacao futura resultante de eventos passados
ou se existir uma obrigacao presente resultante de um evento passado, mas seu pagamento nao for provavel
ou seu montante nao puder ser estimado de forma confiavel. Ativos contingentes sao reconhecidos contabil-
mente somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis definitivas, sobre as quais ndo
caibam mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com proba-
bilidade de éxito provavel sdo apenas divulgados nas demonstracdes financeiras. j. Reconhecimento de
receita: (i) Reconhecimento de contraprestacao emitida de contratos de planos odontoldgicos - as
receitas de contraprestacdes dos contratos de planos odontoldgicos sdo reconhecidas proporcionalmente e
a0 longo do periodo de cobertura do risco dos respectivos contratos. (i) Receita de juros - as receitas de
juros de instrumentos financeiros (incluindo as receitas de juros de instrumentos avaliados ao valor justo por
meio do resultado) sdo reconhecidas no resultado do exercicio, segundo o método do custo amortizado e
pela taxa efetiva de retorno. Quando um ativo financeiro é reduzido, como resultado de perda por impair-
ment, a Operadora reduz o valor contabil do ativo ao seu valor recuperével, correspondente ao valor estima-
do dos fluxos de caixa futuro, descontado pela taxa efetiva de juros e continua reconhecendo juros sobre
estes ativos financeiros como receita de juros no resultado do exercicio. k. Distribuicao de dividendos e
juros sobre capital proprio: A distribuicao de dividendos e juros sobre capital proprio para os acionistas é
reconhecida como um passivo nas demonstragdes financeiras ao final do exercicio, com base no estatuto
social da Operadora. Qualquer valor acima do minimo obrigatdrio somente é reconhecido no passivo na data
em que sao aprovados na Assembleia Geral Ordindria. |. Imposto de renda e contribuigao social sobre o
lucro liquido: A provisao para imposto de renda do exercicio corrente e diferido foi calculada a aliquota de
15%, acrescida do adicional de 10%, sobre o lucro tributével anual que exceder R$240 no exercicio e a
contribuigdo social sobre o lucro foi calculada a aliquota de 9% sobre o lucro tributdvel. A despesa com im-

posto de renda e contribuicdo social compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O imposto
corrente e 0 imposto diferido sao reconhecidos no resultado a menos que estejam relacionados a itens dire-
tamente reconhecidos no patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes. O imposto corrente é o
imposto a pagar ou a compensar esperado sobre o lucro ou prejuizo tributével do exercicio, as taxas de im-
postos decretadas ou substantivamente decretadas na data de apresentacio das demonstracdes financeiras
e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relacao aos exercicios anteriores. O imposto diferido é reconhe-
cido com relacdo as diferengas temporarias entre os valores contabeis de ativos e passivos para fins contabeis
e 0s correspondentes valores usados para fins de tributacao. O imposto diferido é mensurado pelas aliquotas
vigentes as diferencas temporarias quando elas revertem, até a data de apresentacdo das demonstracoes fi-
nanceiras. Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso haja um direito legal de compensar
passivos e ativos fiscais correntes, e sejam referentes a impostos cobrados pela mesma autoridade tributaria
e sobre a mesma entidade sujeita a tributacao, ou sobre entidades tributéveis distintas mas que exista a in-
tencao de liquidar os impostos correntes passivos e ativos em uma base liquida ou os ativos e passivos fiscais
serdo realizados simultaneamente. Um ativo de imposto de renda e contribuicdo social diferido é reconhecido
por perdas fiscais, créditos fiscais e diferenas temporérias dedutiveis nao utilizadas. Os créditos por perdas
fiscais ou base negativa somente serdo registradas quando é provavel que lucros futuros sujeitos & tributacdo
estejam disponiveis e contra os quais serdo utilizados. Ativos de imposto de renda e contribuicao social dife-
rido sdo revisados a cada data de relatorio e serao reduzidos na medida em que sua realizao ndo seja mais
provavel. m. Lucro liquido por aggo: O lucro liquido por acdo é calculado dividindo-se o lucro pelo nimero
de acoes nominativas em poder dos acionistas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018.

\g GERENCIAMENTO DE RISCOS

0 processo de Gerenciamento de Riscos é conduzido pelo Conselho de Administragdo, Diretoria e demais
colaboradores, sendo aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar, em toda a
Operadora, eventos em potencial, os quais sdo capazes de afeté-la, possibilitando que a Administragao os
conhega de modo a manté-los compativeis com o apetite ao risco desejado. Este processo habilita os colabo-
radores, em todos os niveis, a entender melhor os riscos aos quais Seus processos estao expostos e em acdes
relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos, especialmente no tratamento das exposigoes mais re-
levantes para o negacio. Adicionalmente, o processo de gestao de riscos € composto por principios, politicas,
responsabilidades, procedimentos e acdes, abrangendo os riscos de subscricao, mercado, liquidez, crédito e
operacional. Para fazer frente aos eventos de risco aos quais estamos expostos, essa estrutura é compativel
com a natureza e complexidade dos produtos, servicos e processos da Operadora. A Diretoria Executiva do
Grupo Seguros Unimed, no desempenho de suas atribuicoes como agentes de governanga, contam com o
suporte de Comités de assessoramento, abaixo mencionados, compostos por membros da Diretoria Executi-
va, corpo técnico de colaboradores da Operadora e eventuais convidados de areas especificas, possibilitando
uma andlise aprofundada das matérias de competéncia de cada Comité. Comité de Governanca, Riscos e
Compliance: O Comité de Governanca, Riscos e Compliance tem por objetivo garantir a transparéncia e a
ética na Operadora, zelando pela efetiva adocao das melhores préticas de Governanca, assim como avaliar
0s riscos inerentes aos seus negacios, incluindo avaliacdo qualitativa e quantitativa, de forma a assegurar a
boa gestéo dos recursos, a protecao e a valorizacdo do seu patrimonio e aderéncia ao ambiente regulatorio.
Comité de Investimentos: O Comité de Investimentos tem por objetivo analisar e aprovar as propostas de
aplicacdes dos recursos financeiros a serem realizadas pela Operadora, observadas: sequranca, rentabilidade,
solvéncia e liquidez dos investimentos, de acordo com a legislagao vigente, a Politica de Investimentos e ou-
tras diretivas que venham a ser adotadas pela Administracao da Operadora. Comité de Produtos e Clien-
tes: O Comité de Produtos e Clientes tem por objetivo definir a criaco e o langamento de produtos, bem
como gerir seu desempenho e introdugao no mercado, estabelecer politicas e praticas de atendimento e de
prestacao de servico diferenciada, além de identificar oportunidades de melhoria e definir planos de aces,
frente aos indices e motivos de reclamagdes. Comité de Conduta Etica: Orgao de natureza multidisciplinar
e independente, cuja finalidade é promover a legitimacao, o respeito, o cumprimento e o aprimoramento
constante dos valores corporativos e do Cédigo de Conduta Etica da Operadora. Gestdo de capital: A Uni-
med Salide e Odonto S.A. seque a estrutura de gerenciamento de capital da sua controladora indireta, Uni-
med Seguradora S.A., a qual é suportada por Politica especifica, aprovada pela Diretoria Executiva e Conselho
de Administracdo. Esta Politica estabelece papéis e responsabilidades, limites de suficiéncia, mecanismos de
monitoramento e planos para reenquadramento, quando constatadas irregularidades. A Diretoria Financeira,
Técnica e Atuarial é responsavel pela gestao e apuracdo dos resultados. De maneira independente, a drea de
Gesto de Riscos e Governanca monitora a aderéncia da alocacao de capital em relagdo aos critérios regula-
t6rios, emitidos pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS. O Capital necessario para suportar os
riscos esta demonstrado na Nota Explicativa n® 15.b. a. Risco de subscrigao: Riscos de oscilagdo da provisdo
de eventos: Além dos critérios definidos em legislacao, as metodologias aplicadas para a constituico das
provisoes nas operacoes de planos odontoldgicos, na sua grande maioria, baseadas em métodos usualmente
adotados pela comunidade atuarial internacional. Para a gestao e mitigacdo do risco das provisdes, a Opera-
dora possui 0s sequintes procedimentos: ¢ Testes de ¢ éncia das fol de ¢ do das
provisdes - neste procedimento é avaliada a adequaco das metodologias utilizadas para a constituicdo das
provisdes técnicas. Este procedimento ¢ realizado no minimo anualmente; e « Acompanhamento mensal
da variagao das provisoes técnicas - mensalmente sao analisadas as variaces observadas nas provisoes
técnicas para acompanhamento da sua adequacéo. Os procedimentos acima indicados séo utilizados para
definir se necessario, mudangas na metodologia de calculo das provisdes, revisdo dos procedimentos de cal-
culo e na tomada de decisao. b. Risco de mercado: Possibilidade de perda ocasionada por um movimento
adverso nos valores dos ativos e passivos, causada por mudancas nas taxas de juros e em outros indicadores,
individualmente ou em conjunto e se subdivide da seguinte maneira: Risco de oscilagdo de precos: Possibili-
dade de perda no valor da carteira em fungao de mudangas adversas nos precos, taxas de juros, indices e
derivativos. (i) Gerenciamento do risco de mercado: As sequintes técnicas sao utilizadas para controlar e
mitigar o risco de mercado: Para o controle de risco de mercado, a Operadora utiliza o conjunto de métricas
mais adequado para cada carteira, fundo ou portfélio. Para acompanhamento do risco de mercado, segui-
mos 0 modelo de Value-at-Risk (VaR). Neste sentido, partes das aplicacdes financeiras sao alocadas em fun-
dos de investimentos abertos e, para estes casos, so realizadas analises através do acompanhamento cons-
tante junto aos gestores, os quais utilizam modelos como o VaR e ferramentas de avaliado de risco das
carteiras destes fundos. Nao obstante, contamos com o suporte de consultoria externa para avaliaio de
risco de mercado. Risco de taxa de juros: O risco de taxa de juros é a perda resultante de mudancas da taxa
de juros, inclusive mudancas no aspecto das curvas de rendimentos. As exposicdes da Operadora ao risco da
taxa de juros incluem, entre outras, o risco de taxa de juros para contratos e obrigacdes para contratos de
investimentos (titulos privados e publicos constantes na carteira de investimentos). (ii) Resultados do teste

de sensibilidade: Na presente analise de sensibilidade sao considerados os seguintes fatores de riscos: taxa
de juros e cupons de titulos indexados a indices de inflacéo (IPCA). Para os titulos classificados na categoria
“Ativos mantidos até o vencimento”, as oscilacdes de taxas de juros no mercado nao tém qualquer efeito
sobre 0 valor contabil dos titulos, uma vez que estes sao corrigidos unicamente pelos juros pactuados. No
caso dos titulos classificados na categoria “Ativos disponiveis para venda”, o impacto na oscilagao das taxas
de juros de mercado esta diretamente relacionado a duracao dos titulos. Com base nessas premissas, o teste
de sensibilidade apresenta, para os titulos prefixados e atrelados a inflagao (IPCA), classificados na categoria
“Ativos disponiveis para venda", qual seria o impacto contabil e financeiro imediato caso as curvas de juros
usadas na precificacdo desses titulos apresentassem uma oscilagao de 1 (um) ponto percentual para mais ou
para menos (de acordo com a duracdo de cada papel). O teste de sensibilidade oferece uma medida, portan-
to, do risco de mercado atrelado aos ativos financeiros “Disponiveis para venda” e “Valor justo por meio do
resultado” integrantes da carteira de investimentos da Operadora. O teste de sensibilidade oferece uma
medida, portanto, do risco de mercado atrelado aos titulos " Disponiveis para venda” integrantes da carteira
de investimentos da Unimed Satde e Odonto S.A.. No caso dos titulos atrelados a juros pos-fixados (CDI e
SELIC), o teste de sensibilidade considerou qual seria o impacto contabil, num horizonte de 12 meses, decor-
rente do aumento ou reducdo de um ponto percentual na taxa de juros projetada para este horizonte de
tempo. Dessa forma, para os ativos pds-fixados, considerou-se o impacto que variagdes nas taxas de juros
correntes teriam na rentabilidade da carteira ao longo dos proximos 12 meses. Impacto sobre lucro e patri-
ménio liquido, liquido dos impostos e contribuicdes:
Impacto sobre lucro e
patriménio liquido/resultado

Ativos Taxa de Juros
Classe de ativo Alocacio 1% 1%
Titulos Pés-Fixados

Disponivel para Venda 22.360 224 (224)

Avaliados a Valor Justo 47714 477 (477)
Titulos Prefixados

Até 0 Vencimento 1.848 - -
IPCA

Até 0 Vencimento 2.367 - -
IGP-M

Até 0 Vencimento 1.101 - -
Impacto no Resultado 471 (477
Impacto Liquido de Impostos Resultado 315 (315)
Total 75.390

Com base nessas premissas, o teste de sensibilidade apresenta, para os titulos pré-fixados e atrelados & infla-
¢ao (IPCA), classificados na categoria “Ativos disponiveis para venda”, qual seria o impacto contdbil imediato
Caso as curvas de juros usadas no aprecamento desses titulos apresentassem uma oscilagao de 1 (um) ponto
percentual para mais ou para menos (independentemente do vencimento). O teste de sensibilidade oferece
uma medida, portanto, do risco de mercado atrelado aos titulos “Disponiveis para venda” integrantes da
carteira de investimentos da Operadora. No caso dos titulos atrelados a juros pos-fixados (CDI e SELIC), o
teste de sensibilidade considerou qual seria o impacto contabil, num horizonte de 12 meses, decorrente do
aumento ou reducdo de um ponto percentual na taxa de juros projetada para este horizonte de tempo.
Dessa forma, para os ativos pos-fixados, considerou-se o impacto que variagoes nas taxas de juros correntes
teriam na rentabilidade da carteira ao longo dos proximos 12 meses. (iii) Limitagdes da analise de sensi-
bilidade: O quadro acima demonstra o efeito de uma mudanca em uma premissa importante enquanto as
outras premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma correlagdo entre as premissas e outros
fatores. Deve-se também observar que essas sensibilidades nao sao lineares, impactos maiores ou menores
ndo devem ser interpolados ou extrapolados a partir desses resultados. As andlises de sensibilidade nao levam
em consideragdo que os ativos e passivos sao altamente gerenciados e controlados. Além disso, a posicao
financeira poderd variar na ocasiao em que qualguer movimentacdo no mercado ocorra. Qutras limitaces
nas andlises de sensibilidade acima incluem o uso de movimentacoes hipotéticas no mercado para demons-
trar o risco potencial que somente representa a visao da Administracao de possiveis mudangas no mercado
no futuro proximo, que ndo podem ser revistas com qualquer certeza, além de considerar como premissa que
todas as taxas de juros se movimentam de forma idéntica. c. Risco de liquidez: (i) Gerenciamento do
risco de liquidez: O risco de liquidez consiste na possibilidade da ocorréncia de perdas decorrentes da ine-
xisténcia de recursos suficientes para o cumprimento, nas datas previstas, dos compromissos assumidos. Para
mitigar este risco, frequentemente sdo realizados estudos do fluxo de caixa, tendo como finalidade estabele-
cer o controle de possivels descasamentos entre os ativos negociaveis e passivos exigiveis (prazos de liquida-
¢ao de direitos e obrigagdes, bem como da liquidez dos instrumentos financeiros utilizados na gestao das
posicdes financeiras). Adicionalmente, é mantida uma “Carteira de Liquidez”, com uma parcela das aplica-
¢oes financeiras alocadas em ativos de liquidez imediata, com o objetivo de manter a liquidez em niveis mi-
nimos necessarios de maneira a honrar os seus compromissos de curto prazo.

Ativos financeiros

2019 2018
Liquidez Valor % Valor %
Imediata 1495  19% 56680  77%
1a 30 dias 1.582 2% 3358 5%
31360 dias 33181 42% 302 2%
61290 dias 7.465 9% 188 1%
91120 dias 225 - - -
1212 150 dias 2023 3% 47 1%
151 a 180 dias 349 - 35 1%
181 a 365 dias 208 - 1 1%
Mais de 365 dias 19620 25% 7367 _12%
Totais 79.609 100% 68.1 100%

(ii) Conciliagdo dos Ativos e Passivos: A nota a sequir demonstra o aging das operacdes de todas as
classes de ativos e passivos financeiros e planos odontolégicos detidos pela Operadora.

Sem Vencidos Vencidos A vencer A Vencer A vencer
Ativos financeiros vencimento até1ano acimadelano ematélano entrele5anos acimade5anos _Total
Disponivel 2079 - - - - - 2079
Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado 41.674 - - 2,939 2454 647 41.714
Titulos pablicos - - - 2.939 2454 647 6.040
Quotas de fundos de investimento abertos 41.674 - - - - - 41674
Ativos financeiros disponiveis para a venda - - - 11.596 8.798 1.966 22360
Titulos privados - - - 11.596 8.798 1966 22.360
Ativos financeiros mantidos até o vencimento - - - - 2.556 2760 5316
Titulos privados - - - - 2.556 2760 5316
Crédito de operagdes com planos de assisténcia odontolégica (*) - 208 402 897 - - 1501
Contraprestacdo pecuniaria a receber - 202 402 768 - - 131
Contraprestacao corresponsabilidade assumida - - - 129 - - 129
Bens e titulos a receber - 542 4 93 - - 639
Total dos ativos financeiros e de operagdes odontolégicas 43.753 744 406 15.525 13.808 5373 79.609
Sem Vencidos Vencidos A vencer A Vencer A vencer
Passivos financeiros vencimento acdmadetano _ atéfano ematélano entrele5anos acimade5anos _Total
Provisdes técnicas de operagoes de assisténcia odontologica 4.356 - - 5.523 - - 9879
Débitos de operagdes de assisténcia odontoldgica - - - 1.702 - - 1702
Tributos e contribuicdes a recolher - - - 836 - - 836
Débitos diversos - 186 246 1.483 - - 1915
Obrigades com pessoal - - - 966 - - 966
Fornecedores - - 102 264 - - 366
Depositos de terceiros - 173 143 160 - - 476
Outros débitos a pagar - 13 1 93 - - 107
Total dos passivos financeiros e de operagdes odontoldgicas 4.356 186 246 9.544 - - 14332

(*) Valor liquido da provisao para riscos de créditos.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAgéES FINANCEIRAS
(Em milhares de reais)

d. Risco de crédito: O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte nao cumprir com suas obriga-
es contratuais, levando a Operadora a incorrer em perdas financeiras. Os critérios para a escolha dos
emissores dos ativos de crédito passam por uma avaliacao interna onde os investimentos (ou reinvestimentos)
sao realizados somente com contrapartes com alta qualidade de rating de crédito, e tém seus ratings avalia-
dos por agéncias renomadas atuantes no mercado (Fitch Ratings, Moody’s e Standard & Poor’s). A exposicao
da Operadora e as avaliades de crédito de suas contrapartes sdo continuamente monitoradas, revisadas e
aprovadas pelo Comité de Investimentos. Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, a cartei-
ra de ativos financeiros da Operadora estd alocada nas instituigoes com as sequintes classificagdes de risco:
Rating dos ativos financeiros:

2019 2018
Nota Valor % Valor %
Soberano 6.040 8% 4%
AAA 3467 4% 9%
AA 15652 20% 19%
A 9.874  12% 2%
Total em Risco 35.033  44% 34%
Sem Classificacao 44576  56% 66%
Total 79.609 100% 100%

0 risco de crédito de prémios a receber é observado e calculado com base nas politicas de perdas sobre cré-
ditos a receber. Risco de concentragao de investimentos: Possibilidade de agravamento das perdas no
valor da carteira, causado pela ndo diversificacao dos investimentos. e. Risco operacional: Risco operacional
¢ a possibilidade de perda decorrente de processos internos inadequados ou deficientes, erros, fraudes ou
falhas nas operacdes ou eventos externos que causem prejuizos & suas atividades normais ou danos aos seus
ativos fisicos. Controle do risco operacional: A metodologia de Gestao de Riscos da Unimed Satide e Odonto
S.A. tem como base os componentes e principios do framework do COSO ERM e COSO 2013, que tem como
objetivo propiciar uma gestao integrada e eficaz, em linha com as melhores préticas utilizadas no mercado
nacional e internacional para proposicao e implementacdo do modelo corporativo de gestao de riscos, con-
troles e seguranca. O processo de gestao de riscos da Unimed Satide e Odonto S.A. é conduzido pela Area
de Gestao de Riscos e est estruturado da sequinte forma: (i) Identificacdo dos riscos: O objetivo desta
etapa consiste na descricdo da metodologia a ser aplicada pelas equipes de Processos e Gestao de Riscos no
apoio as reas de negacio e apoio, para identificar, mapear e associar os riscos aos subprocessos da Opera-
dora. Podemos separar a etapa de identificacdo em cinco atividades principais:  Mapear os processos;
« Identificar os riscos e fatores de riscos; ¢ Identificar os controles e associa-los aos riscos;  Identificar normas
>

e regulamentacoes; e * Identificacao de deficiéncias. (i) Mensuragdo e avaliacao: O objetivo desta etapa
consiste na descricdo da metodologia a ser aplicada pela érea de Gestéo de Riscos no suporte as areas de
negdcio e apoio, para mensurar e avaliar os riscos da Operadora. Destacamos as principais atividades desta
etapa:  Classificacdo do impacto; # Realizar a autoavaliacio do ambiente de controle; e Realizar o walk-
through e testes; » Avaliacdo da aderéncia aos normativos; e ¢ Avaliagao dos riscos residuais. (iii) Resposta
ao risco (mitigagdo e controle): Para os riscos identificados sem controles associados e/ou controles testa-
dos e considerados inefetivos, sejam por falha no desenho do controle ou falta de eficiéncia do controle, a
area de Gestao de Riscos apoia 0s gestores das areas de negacio e apoio na definicao da resposta aos riscos.
Para orientar a tomada de decisao, deve ser definida a resposta aos riscos, conforme as categorias descritas
abaixo: ® Evitar: ndo correr o risco e descontinuar as atividades que geram riscos. Evitar o risco pode implicar
na descontinuacao de uma linha de servicos, divisdo de negécios, processos ou subprocessos; ¢ Mitigar:
acdes sdo tomadas para reduzir a probabilidade de materializacao e/ou severidade do risco. Esta resposta
envolve o aprimoramento ou criacdo de controles e melhorias em processos ou subprocessos; ¢ Comparti-
Ihar: atividades que visam reduzir a probabilidade de ocorréncia e/ou severidade do risco, por meio da trans-
feréncia ou compartilhamento de uma parte do risco, por exemplo: cosseguro, resseguro ou outsourcing; e
* Aceitar: nenhuma acdo é tomada para influenciar a probabilidade de ocorréncia e/ou severidade do risco.
Para os riscos que as areas gestoras ndo optarem por “evitar” ou “aceitar”, deverao ser definidos planos de
acdo para correcao/melhoria do ambiente de controle, visando & mitigacdo do risco. (iv) Monitoramento:
Tendo como base os riscos avaliados na etapa de Mensuracao e Avaliacao, a area de Gestao de Riscos define
indicadores com foco nos riscos priorizados (riscos considerados com impacto “alto”). Os resultados dos in-
dicadores sao acompanhados periodicamente. (v) Reporte: A etapa de reporte contempla a responsabilida-
de da drea de Gestdo de Riscos no apoio as areas gestoras, assegurando o reporte do processo de Gestao de
Riscos a alta Administracao da Operadora. f. Concentragdo de riscos: A concentracdo apresentada é base-
ada no faturamento liquido obtido no exercicio, porém, a distribuico de beneficiarios & bem menos concen-
trada devido aos participantes dos planos de satide empresarial, ndo estarem situados na mesma localizacdo
de seus estipulantes.
Centro-Oeste _ Nordeste Sudeste Sul

2019 10116 11% 9.744 11% 58961 65% 11.646 13%
g. Principais ramos de atuagdo: Aproximadamente 94,5% da carteira estd concentrada em Planos
Coletivos cujos riscos sao minimizados através das revisoes anuais dos contratos, visando o equilibrio atuarial.
A concentracdo de Planos Individuais ou Familiares é de apenas 5,5% sendo esta carteira reajustada
anualmente por indice contratualmente pré-fixado.

Total

90467 100%

Bl APLICACOES FINANCEIRAS

a. Resumo da classificacao:

(K] PROVISOES PARA AGOES JUDICIAIS

Provisao para agoes judiciais

Depositos judiciais

Natureza 2018 Principal Reversao principal Atualizacdes Reversao de atualizacdes Honorario de sucumbéncia Pagamentos 2019 2019 2018
1- Fiscal 1.709 954 (61) 121 (1) - - 2122 634 364
1.1 - INSS liminar judicial 364 245 - 29 - - - 638 634 364
1.2 - Taxa de satde suplementar 1.003 582 - n - - - 1.656 - -
1.3 - PIS processo 1S 14 12 - 1 - - - 27 - -
1.4 - COFINS processo 1SS 90 75 - 7 - - - 172 - -
1.5 - COFINS sobre base PIS/COFINS 18 34 (52) 1 (n - - - - -
1.6 - PIS sobre base PIS/COFINS 3 6 9) - - - - - - -
1.7 - 1SS Lei Complementar 157/16 217 - - 12 - - - 229 - -
2 - Contingéncias civeis 164 713 (87) 42 (14) 3 (118) 703 521 55
Total 1.873 _ 1.667 (148) 163 (15) 3 (118) 3.425 1.155 _419

1. Fiscal: 1.1 INSS Liminar Judicial - Recolhimento da contribuicao previdenciaria, sobre verbas trabalhistas. A Operadora através de parecer de seus assessores juridicos considera como perda possivel as sequintes verbas,
adicionais de hora-extra e noturno, férias usufruidas, descanso semanal remunerado, e considera como perda provavel, saldrio-maternidade, salario-paternidade e gratificacéo natalina/13° saldrio, sendo certo que para estas
verbas a empresa vem realizando os depositos judiciais dos valores e consequentemente constituindo a provisdo destes valores. R$ 638. 1.2 Taxa de Satide Suplementar (TSS) - Discute a legalidade da cobranga da referida
taxa. Os assessores juridicos consideram a probabilidade de perda como possivel, e para fazer frente a eventual perda financeira ao fim da acéo, a Operadora vem provisionando os valores relativos a taxa. R$ 1.656. 1.3 Ex-
cluséo do ISS da base de calculo PIS - a Operadora através de seus assessores juridicos consideram a probabilidade de perda como possivel, e para fazer frente a eventual perda futura, a empresa vem provisionando os
valores relativos a esta parte do tributo. R$ 27. 1.4 Excluséo do ISS da base de calculo COFINS - a Operadora através de seus assessores juridicos consideram a probabilidade de perda como possivel, e para fazer frente a
eventual perda futura, a empresa vem provisionando os valores relativos a esta parte do tributo. R$ 172. 1.5 COFINS sobre base de calculo PIS/COFINS - A Operadora obteve, em outubro/2018, liminar que suspendia a
exigibilidade da inclusao da COFINS na sua prépria base de calculo. Em decorréncia da revogacao dessa liminar, a Operadora optou por recolher os valores retroativos, e posteriores. 1.6 PIS sobre base de calculo PIS/COFINS
- A Operadora obteve, em outubro/2018, liminar que suspendia a exigibilidade da incluséo da PIS na sua propria base de calculo. Em decorréncia da revogaco dessa liminar, a Operadora optou por recolher os valores retroa-
tivos, e posteriores. 1.7 1SS Lei Complementar 157/16 - O entendimento adotado pelo Supremo Tribunal Federal definiu que o ICMS ndo compde faturamento ou receita bruta das empresas, devendo ser excluido da base
de cdlculo de PIS e COFINS. Nossos assessores juridicos entendem que, assim como o ICMS, o PIS e o COFINS ndo devem compor sua propria base de calculo. 2. Contingéncias civeis - A Operadora responde a processos de
natureza civel, em diversas fases de tramitagdo. Conforme avaliagdo dos nossos assessores juridicos o montante para as classificagoes de perda “provavel” e "possivel” é de R$ 703. Cabe esclarecer que conforme nota técnica
a Operadora constitui proviso para os casos classificados com progndstico de perda possivel e provavel. Trabalhistas - A Operadora ndo possui processos trabalhistas com progndsticos de perda possivel ou provavel. Cabe
esclarecer que conforme nota técnica a Operadora constitui provisao para os casos classificados com progndstico de perda possivel e provavel

[EE] PATRIMONIO LIQUIDO

a. Capital social: O capital social totalmente subscrito e integralizado é de RS 68.134 (RS 68.134 em 2018)
composto por 100.000.000 (100.000.000 em 2018) agdes ordinérias nominativas sem valor nominal. (i) Reserva
legal: Constituida ao final de cada exercicio, na forma prevista na legislacao societéria brasileira, pela parcela de
5% do lucro liquido, ndo podendo exceder a 20% do capital social. (ii) Reserva de investimento e capital de

<<

<
e. Outras receitas e despesas operacionais 2019 2018
Ajuste ao valor de realizagdo para obrigacao 9 -
Outras receitas com operacao de assisténcia odontologica - -
Outras receitas assisténcia odontoldgica 22

Subtotal 99 2

Vencimentos Ativos Total giro: 0 saldo do lucro iquido, apos destinagdes de reserva legal e dividendos se houver, sers destinado 3 Reserva  DeSPesas com confecgdo de carterinhas (349 (520
Titulos Niveis Até 1ano De1a5anos Acima de 5 anos Sem Vencmento Valor Contébil Valor Custo Atualizado Ajusteavalorjusto 2019 % 2018 %  devestimento e Capial e Giro, a qual ndo poderd exceder o velor do capitl social. Esta reserva que te por  Despesas com cobranca ) - ) 263 (133
Valor justo por meio do resultado 2,939 2.454 647 11674 17714 47.924 (210) 4714 63% 40930 65% finaldade absorver prejuizos, assequrar investimentos em participagbes em outas sociedades, no imobilzado, nas - OUU'@ despesas com operagdes de assisténcia odontoldgica (500 (802)
Quotas de Fundos de Renda Fixa ) _ _ _ 41674 41674 41674 _ 41674 55% 40930 65%  Operacoes da Operadora, no intangivel e acréscimo do capital de giro. A constituigao da Reserva de Investimento Outras despesas operacionals com sistemas (1.900) -
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 1 2939 2454 647 _ 6.040 6.250 210) 6040 8% _ " eCapital de Giro pode ser dispensada ou diminuida por deliberacdo da Assembleia Geral, na hipdtese destavira  Despesas com contingéncias civeis (622) (44
Disponivel para venda 11.596 8.798 1.966 _ 22.360 22547 (187) 22360 30% 18344 29% decidir pela destinagao de \.ucros para pa.gamemo de dividendos adldona.is a0 dividendo obrigatério. (iii) Dividen- 59599535 com encargos 50;‘3‘5 N ggg) (23339)
o p ) 5, dos: De acordo com o Artigo 30, § 1°, inciso Il do Estatuto Social da Unimed Satide e Odonto S.A., 0 pagamento  Despesas com provisao sobre contraprestacGes odontologicas (260)
Depésito bancario a prazo (CDB) 2 9.137 - - - 9.137 9141 (4) 9137 12% 757 1% . N ) 3 o . Subtotal 4.043) (1,599
Debéntures ) - 5740 1.966 ~ 7706 7802 96) 7706 10% 7370 12% minimo de dividendos ou juros sobre capital prprio deve considerar: ¢ Lucro liquido do exercicio; @ (-) Destinaggo ~ 2ubtota (4.043)  (1.599)
. ’ ’ no : un de reserva legal de 5%; e » Sobre a base de clculo, distribuir no minimo 10%. Outras despesas operacionals 1283 (759
Letra Financeira (LF) 2 249 3.058 - - 5517 5604 (87) 5517 7% 7427 12% 09 201 Tota 5227)  (2.336
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 1 - - - - - - - - - 2719 4% Ly liquido do exercicio 10.683 7.471  f.Despesas administrativas
Mantidos até o vencimento - 2.556 2.760 - 5.316 6.033 (717) 5316 _7% 4.024 6%  Compensagdo com prejuizos acumulad - 2019 2018
Debéntt 2 - - 2.760 - 2.760 37 357) 2760 4% 2643 4%  Resenvalegal —_—
eoentures 657 ou UD Base de calculo dos dividendos 126 ~ Despesas com pessoal (10.711) (10.666)
Letra Financeira (LF) 2 - 2.556 - - 2.556 2.916 (360) 2556 3% 1376 2%  piidendos minimos obrigaterios 15 ~ Senvigos de terceiros (5274) (4319
Total 14.535 13.808 5373 41.674 75.390 76.504 (1.114) 75.390 100% 63.298 100%  Percentual sobre o lucro liquido ajustado 10% 10%  Despesas com amortizacdo (1.822)  (2.862)
< b. Patriménio minimo ajustad de solvénci 5
b. Hierarquia do valor justo: Os valores de referéncia foram definidos como se seque: ¢ Nivel 1: titulos ~ c. Contraprestagdes a receber por vencimento: airimonio minimo ajustado e margem de solvencia 2019 2018 Localizagzo e funcionamento (460)  (1.807
N - ) B ) Nl 40 PPN —£018  Despesa com publicidade e propaganda (732) (467)
com cotacao em mercado ativo; ¢ Nivel 2: titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 1, mas 2019 2018  Patrimonio liquido 68.191  57.626 Outras 467) (454)
que cuja precificaco é direta ou indiretamente observavel; e » Nivel 3: titulos que ndo possuem valor justo Contraprestagdes a vencer Dedugdes: _ 3.556) (1.955 subtotal 194660 (20575
determinado com base em um mercado observavel. Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 1 530 dias g0 g5 ) Despesas diferidas (3099 (1.035) >ubtota ) (12.466)
2018, ndo houve reclassificagdes entre as categorias dos referidos ativos financeiros, bem como entre niveis 31 3 120 di 7 13 0 Despesas Antecipadas B {102)  Despesas com tributos:

o ' alcdas ) (-) Ativo intangivel (454 __(817)  Taxas de saude suplementar (58) (523
h‘equU'CO_S- Contraprestagdes vencidas Patriménio minimo ajustado 64.635  55.671 Impostos sobre sevicos ) 13)
¢. Taxa de juros contratada: 1330 dias 604 1673 a)0,20 das contraprestages retidas dos tltimos 12 meses 18093 14760 P ) ¢
Titulos Classe Taxa de Juros Contratada 2019 313120 dias 174 181  b)0,33 da média dos eventos conhecidos dos Gltimos 36 meses 11237 10294  Multas administrativas - (80)
Quotas de Fundos de Renda Fixa Fundos de Renda Fixa 41674 121 2 365 dias 301 369  Margem de solvéncia (maior entre (a) e (b)) 18093 _14.760  Outros _ 9
Deposito bancério a prazo (CDB)  Titulos Privados Renda Fixa 103,91% 9137 Syperior a 365 dias 4315 4549 gufluenua (PMA - M.5.) 45-5‘:2 LNJ Subtotal (659 _ (645)
Debéntures Titulos Privados Renda Fixa 101,50% DI 48%6  qopq) 201 7.681 % sobre patrimonio minimo ajustado 7201%  7349%  opal 20.125)  (21.220

D+ 1,15% 2811 * - . . .
IGPM+  610% 1101 d.Provisio para perdas sobre créditos: I3 TRANSACOES E SALDOS COM PARTES RELACIONADAS | g. Re.celtas e despesas financeiras
IPCA+  6,00% _1.658 2019 2013 Remuneragio do pessoal-chave da Administragéo: £ contabilizada na rubrica “Despesas administrati Receitas
i i f i 9 . . " 3 {ci 306 Receita: titul ivados: 1.807 1.585
Letra Financeira (LF) Titulos Privados Renda Fixa 107@5{6/&/: ; 1650‘ 5 %; Saldo no inicio do exercicio 509 533 V2" remunenaiopaga aos Adminstradores, oue compreende benefios de curto prazo. o é concedido elcel s com titulos P"V"iI os;
o Constituicdes 466 578 Gualauer tipo de beneficio pos-emprego e nao tem como politica pagar a empregados e administradores  Valor justo por meio do resultado - 4
’ , , PRE - 9,86% 1848 . remuneracio baseada em acBes. Segue: (a) Despesas administrativas e compartilhadas com as controladoras ~ Disponivel para venda 1310 1240
Letras Financeiras do Tesouro Titulos Publicos pés-fixados 100%  SEUC _6.040  Reversdes (206)  (386) " ) ) o )
Total 75390  Baixa contraprestacoes incobréveis 569)  (429) Unimed Seguradora S.A. e Unimed Seguros Satde S.A.. (b) Receita com planos odontoldgicos com as con-  Mantidos até o vencimento 497 341
. = ISP o 3 . troladoras, Unimed Seguradora S.A., Unimed Sequros Satide S.A., Unimed Patrimoniais S.A., Unimed Partici- ~ Receitas com titulos publicos: 214 254
d. Movimentagao das aplicagdes financeiras: Saldo no final do exercicio 4790 5.099 -
2019 2018 pagbes e a empresa relacionada do Sistema Cooperativo Unimed (Federacdo Interfedarativa das Cooperativas  Valor justo por meio do resultado 38 21
Saldo Inicial do Exercicio 63.298 22128 n DESPESAS DIFERIDAS l de trabalho médico do Estado de Minas Gerais). (c) Débitos de Operaces de assisténcia odontolégica com  Disponivel para venda 176 233
Aplicagao 71494 133936 as empresas pertencentes ao sistema cooperativo Unimed. (d) Remuneracao pela estipulacao de contratos de i investi :
Receitas com fundos de investimento: 2482 1.964
‘I;esgate (68(?32)) (955;;; 2019 2018 pro-labore com as empresas cooperativas singulares pertencentes ao sistema cooperativo Unimed. () Despe-  yyqor justo por meio do resultado 248 1964
Receita Financeira 1499 3700 Saldo no Enl’cio do exercicio 1.036 725 sas com pessoal prép’m‘o com as coptro\aqoras Unimgd Seguradora S.A. e Unimed Seguros‘ S‘aﬁlde SA ff) Demais receitas financeiras: 26 204
Ajuste a valor de mercado (156) 5 Constwtuwgao 4502 1828 gispzsas "c'om. hdon(;ranos de adrﬁlmstragao de Ci;telra de mvgsumemos. (~9) Custo deda(lumgao comls‘sao Receitas financeiras com operacdes de assisténcia odontologica 48 53
saldo Finfll do Exerci.ci? N 75390  63.298 Eerzrsao il - 23.13999 11501376 C\ erida. t( ) Dl\g lendos § ‘;)Sggr. (2 S\:\ﬂstrzssﬁ:rz 0s. As pr\-napa\s operacdes com entidades do Complexo Receitas com créditos tributrios B 2
e. Garantia das provisdes técnicas: o o aldo no final do exercicio X . ooperativo e Empresarial Unimed estdo detalhadas a seguir: oo e Recitas financeiras com depositos udicas 2 1
Provises tcnicas 55 8533 | CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS Ativo 1760 ~ Outres receftas financeras e e
Total a ser coberto 9879 8533 Custo de aquisico diferido:(g) 1.760 _ Subtotal 4729 4007
Titulos de renda fixa - piblicos 2184 2790 o 2019 2018 ypimed Rio a 36 Despesas
Titulos de renda fixa - privados 14035 10936  Impostos e contribuicGes a compensar: Total Despesas com titulos de renda fixa e variavel: 1 3
p 14055 1U.9s0 P
T°‘?I_‘h1e ;.,ﬁvos em garantia 16219 13726  Imposto d'e ‘renda e ((?ntribu\géo social a compensar 1218 1098  passivo Mantidos até o vencimento 1) B)
Suficiéncia de’tobertura 6340 5.193  Outros lcrednos tributdrios 4 2 Débitos de operagées: (d) Despesas com fundos de investimentos: 8 6)
@ CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE Total droulante , 122 1400 Cooperatvas Urimed Valorjusto B ®
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA gégfio yfzuy‘f”o Sogfe :ﬁerenca iemp°f§f‘a ge WP;’S;O derenda ‘ 2; = Dividendos a pagar: () I = Demais despesas financeiras: (346)  (206)
a. Contraprestagoes a receber: rECito tributario sobre dlierenca temporaia de contribuigao socia = Unimed Seguros Salde S.A. 3 ~ Despesas financeiras com operacdes de assisténcia odontoldgica (153)  (28)
PIS diferido 34 29 Unimed Seguradora S.A. .
_2019 2018 ) e . Despesas financeiras de encargos sobre tributos (1) (1)
Contraprestagao a receber - pessoa fisica e juridica 6.162 693  COFINS diferido 208 _178  Débitos diversos: Encargos sobre provisoes para contingéncias "y (179
Contraprestacdo de corresponsabilidade assumida 129 695  Total ndo circulante 273 207  Investcoop Asset Management Ltda. (f) 34 )
(-) Proviséo para perdas sobre créditos (4.790)  (5.099) _ Acionistas Minoritarios 129 - Outras despesas financeiras (73) 3
Total 50 2522 |l BENS E TITULOS A RECEBER Unimed Sequros Saide SA. () 14 106 Subtotal (350 (215
b. Movi ¢do de contraprestagdes a receber bruto da provisdo para perdas sobre créditos: Unimed Seguradora S.A. (a) 80 221 Total 43719 379
2019 2018 2019 2018 Total 312 363 3
Contraprestagdes pendentes no inicio do exercicio 7.681 6.837  Adiantamentos a funciondrios 57 50  Receitas @ IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
Contraprestacdes emitidas ‘ 90212 72721y e aditos a receber 1000 483 Contraprestaces emitidas: (b) Despesas de imposto de renda e contribuigao social
Contraprestacao corresponsabilidade assumida (566) 695 Federacdo Interestadual do Estado de Minas Gerais 15 38 -
Adiantamento a Corretores 5 1.027 X Imposto Contribuigdo
Recebimentos (90467)  (73.001) i ) Unimed Seguros Sade S.A. 109 12 .
Baixa contraprestacaes incobraveis (569) 429  Provisdo para perdas sobre créditos 432) (432 Unirmed Belo Horizonte 90414 - de renda social
Contraprestages pendentes no final do exercicio 6.291 _ 7.681 ;Total 639 1128 ) onistas Minoritarios 9% -, e dos oo  oaticions _2019 2018 _2019 _2018
~ Unirmed Sequradora S.A. 160 13 Lucro antes dos impostos e apés participagdes
[E[J IMOBILIZADO E INTANGIVEL Uniimed Patfimoniais SA. 6 _ sobreoresuhtado 14279 9853 14219 9853
ilizado: Unimed Participacoes T - Adicoes e Exclusoes:
a. Imobilizado: Total 9.800 63 Provisio para contingéncias 1551 1108 1551  1.108
2019 Despesas Provisdo para risco de créditos (308)  (667) (308  (667)
Taxas anuais  Despesas de Comercializacdo: (d) Brindes e patrocinio 61 25 61 25
Saldo em 2018  Aquisicoes Baixas Depreciacdo Saldo em 2019 Custo de aquisicdio Depreciacdo acumulada Valor liquido de depreciacdo (%)  Cooperativas Unimed 172 174 Donativo 75 10 75 10
Hardware 5 - - - 5 49 (44) 5 20%  Despesas com pessoal proprio: Programa de participacdo no resultado 128 (36) 128 (36)
Mveis, maguinas e utensflios 63 37 - (18) 82 219 (138) 82 10%  Investcoop Asset Management Ltda. (f) 88 = Qutras 17 33 17 33
Equipamentos 15 53 - 22) 46 93 (47) 46 10%  Unimed Seguros Saude S.A. (e) 762 679 Compensacio de base negativa de periodos anteriores (4.741)  (3.098) (4.741) (3.098)
Total 8 ___ 0 _ - (40) 133 361 (@29) 133 Unimed Seguradora 5. () 7 4 Base de calculo: 102 728 11062 1228
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Diretores da Unimed Saude e Odonto S.A. - S3o Paulo - SP. Opinido: Examinamos as demonstracdes
financeiras da Unimed Satide e Odonto S.A. (“Operadora”), que compreendem o balango patrimonial em 31
de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes
do patrimanio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e outras informacdes elucidativas. Em
nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posiao patrimonial e financeira da Unimed Satde e Odonto S.A. em 31 de dezembro
de 2019, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as prticas contabeis adotadas no Brasil, aplicéveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar - ANS. Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estdo descritas na secdo a sequir intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras”. Somos independentes em relacao a Operadora, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao. Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatorio do
auditor: A Administracdo da Operadora é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o
Relatdrio da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstragoes financeiras ndo abrange o Relatorio da

Administragdo e nao expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério. Em
conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatorio da
Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio ests, de forma relevante, inconsistente com as
demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao
relevante no Relatorio da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. N&o temos nada a relatar
a este respeito. l da 40 pelas d financeiras: A
Administracao € responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacdo das demonstracoes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessérios para
permitir a elaboragdo de demonstracdes financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro. Na elaboracao das demonstracdes financeiras, a administracao é responsavel
pela avaliagdo da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstracoes financeiras, a nao ser que a Administracao pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operades.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras: Nossos objetivos sao
obter seguranca razoavel de que as demonstracoes financeiras, tomadas em conjunto, estdo livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria
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contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de sequranca, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razodvel, as decisoes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracoes
financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso: - Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omissao ou representacdes falsas intencionais; - Obtemos entendimento dos controles internos
relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas,
nao, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Operadora;
- Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgaoes feitas pela Administragdo; - Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela
Administragao, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou condigdes que possam levantar divida

significativa em relagdo & capacidade de continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacdes
nas demonstracdes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar a Operadora a ndo mais se manter em
continuidade operacional; e - Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contelido das demonstragoes
financeiras, inclusive as divulgagdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes
transacoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada. Comunicamo-nos
com a Administracéo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das
constataces significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
que identificamos durante nossos trabalhos.
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