ri@totvs.com.br

Gilsomar Maia (CFO/DRI)
Tel.: +55 (11) 2099-7105/7773/7097/7089

S3o Paulo, 01 de agosto de 2018 - A TOTVS S.A. (B3: TOTS3), lider no desenvolvimento de solugdes de negdcio no Brasil,
anuncia hoje seus resultados do segundo trimestre de 2018 (2T18). As demonstrac¢des financeiras consolidadas da
Companhia foram elaboradas de acordo com as Praticas Contabeis Adotadas no Brasil, em consonancia com as Normas
Internacionais de Contabilidade (IFRS).

@ Receita Liquida: R$574,8 milhdes no 2T18 e R$2.254,4 milhdes
no 12M-2T18

Receita de Subscrigao: R$97,2 milhdes no 2T18 e R$357,2
milhdes no 12M-2T18

Receita de Servigos: R$135,4 milhdes no 2T18 e R$514,0
milhoes no 12M-2T18

Receita de Hardware: R$56,5 milhdes no 2718 e R$215,8
milhdes no 12M-2T18

EBITDA Ajustado: R$85,7 milhdes no 2T18 e R$313,8 milhdes no
12M-2T18

Lucro Liquido Ajustado: R$28,4 milhdes no 2718 e R$101,1
milhdes no 12M-2T18
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Divida Liquida: R$211,7 milhdes no 2T18 , correspondente a
0,7x EBITDA Ajustado do 12M-2T18

Destaques Financeiros Variagao Variagao Variagao
(em R$ mil) 2718 2117 (2T18/2T17) 118 (2T18/1T18) 12M-2T18 12M-2T17 _ (2T18/2T17)
Receita Liquida 574.789 550.533 4,4% 562.998 2,1% 2.254.451 2.198.119 2,6%
EBITDA Ajustado 85.674 81.998 4,5% 96.7658 -11,5% 3M3.818 319.348 1,7%

Margem EBITDA Ajustada 14,9% 14,9% Opb 17,2% -230 pb 13,9% 14,5% -60 pb
Lucro Liquido Ajustado 28.412 26.587 6,9% 34.310 17,2% 101.138 132.560 -23,7%

Margem Liguida Ajustada 4,9% 4,8% 10 pb 6,1% -120 pb 4,5% 6,0% -150 pb
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AUMENTO DE PARTICIPACAO SOCIETARIA NARIJ PARTICIPAC()ES

A subsididria Bematech S.A. adquiriu 20% do capital social da RJ Participacdes, pelo montante de R$4,4 milhdes, em 09 de maio
de 2018, ampliando sua participacdo na empresa para 80%. Seguindo o plano de negdcios e de sucessdo da RJ, a op¢do de compra
dos 20% remanescentes foi postergada de 2019 para 2021. Esta operagdao gerou uma reversdo da provisdo de obrigacdes
decorrentes de aquisicdo no montante de RS 5,3 milhdes, em funcdo da diferenca entre o montante efetivamente pago e o
provisionado originalmente.

MANUTENCAO DO SETOR DE TI NA DESONERACAO DA FOLHA DE PAGAMENTO

A Lei Federal 13.670/18, sancionada em 30/05/2018, manteve a incidéncia da Contribui¢do Previdenciaria Patronal (INSS) sobre a
receita bruta para o Setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) até 31 de dezembro de 2020. A mesma Lei prevé que,
apos esta data, a referida contribuicdo deixara de incidir sobre a receita bruta a aliquota de 4,5% e voltara a incidir sobre a folha
de pagamento a aliquota de 20%.

ATUALIZAGCAO DE MARKET-SHARE

No més de junho, o Gartner divulgou o estudo “Enterprise Application Software” que reitera a lideranga da TOTVS no mercado de
ERP do Brasil com 50,5% de participa¢do de mercado em 2017, o que representa 0,9 ponto percentual de avango sobre o ano de
2016, e 0,2 ponto percentual frente ao ano de 2014, periodo anterior a mudanga para o modelo de subscricdo. No mesmo estudo,
a TOTVS também ocupa a 12 posi¢do na América Latina com 31,6%, aumento de 0,7 ponto percentual sobre 2016.

MERCADO DE ERP - BRASIL

51,5%
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Fonte: Enterprise Application Software Worldwide, 2017 e 2016

DIVIDENDOS E JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO RELATIVOS AO 1518

Em 25 de julho de 2018, o Conselho de Administragdo deliberou pela distribuicdo de Dividendos e Juros sobre Capital Préprio (JCP)
relativos ao primeiro semestre de 2018 (1518). Os dividendos foram declarados no montante de R$17.997.520,00, correspondente
a R$0,11 por acdo, e os juros sobre capital proprio no montante de R$14.708.880,00, corresponde a R$0,09 por ac¢3o, totalizando
R$32.686.400,00, correspondente a R$0,20 por ac¢3o.

O pagamento dos Dividendos e dos JCP ocorrerd em 03 de outubro de 2018 aos acionistas detentores de a¢des da Companhia em
01 de agosto de 2018.
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Receita Liquida Total Variagao Variagao Variagao
(em R$ mil) 2718 27 [2T18/2T17) 1718 (2T18/MT18) 12M-2T18 12M-2T17 (2T18/2T17)
Por Negdcio

Software 382.854 366.814 4.4% 395.354 -3.9% 1.524 613 1.439.315 5.9%

Senigcos 135421 121.956 11,0% 120.635 12,3% 514.004 510.930 0,6%

Hardwars 56.514 61.763 -8.5% 44.009 28.4% 215.834 247.874 -12,9%
Receita Liquida 574.789 550.533 4,4% 562.998 2,1% 2.254.451 2.198.119 2,6%
Por Natureza

Recorrente 382.278 363.139 5.3% 378.744 0.9% 1.503.521 1.402.654 7.2%

N&o Recorrente 192.511 187.394 2,7% 184.254 4.5% 750.930 795465 -5,6%
Receita Liquida 574.789 550.533 4,4% 562.998 2,1% 2.254.451 2.198.119 2,6%

No 2T18, a Receita Liquida totalizou R$574,8 milhdes, crescimento de 4,4% frente ao 2T17, resultado principalmente: (i) do
crescimento de 4,4% das Receitas de Software, que por sua vez foi impulsionada pelo crescimento de 31,2% da Receita de
Subscricdo; e (ii) do crescimento de 11,0% da Receita de Servico. A redugdo da Receita de Hardware é majoritariamente decorrente
da queda de venda de impressora fiscal. No acumulado de 12 meses, o crescimento de 2,6% da Receita Liquida estd essencialmente
associado ao referido desempenho da Receita de Subscri¢do no periodo.

Em relagdo ao 1T18, o aumento de 2,1% da Receita Liquida é decorrente: (i) do melhor desempenho de Servigos; e (ii) do
crescimento da Receita de Hardware, ambos efeitos comentados mais adiante. A reducdo de 3,9% da Receita de Software é
principalmente explicada pelo incremento sazonal do modelo corporativo cobrado nas Taxas de Licenciamento no primeiro
trimestre.

As Receitas Recorrentes representaram neste trimestre 66,5% da Receita Liquida Total, totalizando R$382,3 milhdes no periodo,
um crescimento de 50 pontos bases quando comparado ao 2T17. No acumulado de 12 meses, a representatividade das Receitas
Recorrentes na Receita Liquida avangou 290 pontos base. Ambos os comportamentos descritos sdo essencialmente consequéncia
da evolugdo da Receita de Subscrigdo.

Resultado de Software Variagao Variagao Variagao
(em R$ mil) 2718 2T17  (2T18/2T17) 1118 (2T18/1T18) 12M-2T18 12M-2T17_ (2T18/2T17)
Receita de Software 382.854 366.814 4,4% 398.354 -3.9% 1.524.613 1.439.315 5,9%
Nao Recorrente 37.498 40.470 1,3% 56.060 -33,1% 170.508 166.325 2,5%
Taxas de Licenciamento 37.498 40.470 -7,3% 56.060 -33,1% 170.508 166.325 2,5%
Recorrente 345.256 326.344 5,8% 342.294 0,9% 1.354.105 1.272.990 6,4%
Manutengdo 245.182 252.280 -1.6% 247672 0.2% 996.925 1.007.669 -1.1%
Subscricdo 97.174 74.064 31.2% 94.622 2.7% 357.180 265.321 34.6%
Total de Custos e Despesas (152.52T) (137.559) 10,9% (144.542) 5,5% (584.929) (546.874) 7.0%
Custo de Software (21.943) (21.643) 1.4% (22.274) -1,5% (88.330) (81.541) 8.3%
Custo de Suporte (36.351) (32.600) 11,5% (34.319) 5.9% (137.715) (131.1186) 5.0%
Pesquisa e Desenvolvimento (94.233) (83.316) 13,1% (87.949) 7.1% (355.884) (334.217) 7A4%
Resultado de Software 230.327 229.255 0,5% 253.812 9,3% 939.684 892.411 53% |
Margem de Contribuigdo de Soffware 60,2% 62,5% -230 pb 63,7% -350 pb 61,6% 62,0% -40 pb
ltens Néo Recorrentes
Custos Adicionais com Desligamento de Pessoal - - - - - 1.401 1.029 36,2%
Resultado de Software Ajustado 230.327 229.255 0,5% 253.812 9,3% 941.085 893.470 5,3%
Margem de Contribuigdo de Software Ajustada 60,2% 62,5% -230 pb 63,7% -350 pb 61, 7% 62,1% -40 pb

A Receita de Software cresceu 4,4%, impulsionada pelo crescimento de 5,8% da Receita Recorrente do periodo. Na comparacdo
trimestre contra trimestre, a reducdo de 3,9% é resultado da menor receita ndo recorrente de Taxas de Licenciamento, comentada
adiante. No acumulado dos ultimos 12 meses, o crescimento de 5,9% é resultado principalmente do crescimento de 34,6% da
Receita de Subscricao.
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Taxas de Licenciamento Variagao Variagao Variagao
(em R$ mil) 2718 2T1T [2T1812T17) 18 [2T18/1T18) 12M-2T18 12M-2T17 (2T1872T17)
Receita de Taxas de Licenciamento 37.498 40.469 -7,3% 56.060 233,1% 170.508 166.324 2,5%
a Movos Clientes Adicionados 9.744 9718 0.3% 11.334 -14,0% 43354 40.236 7.8%
i Base de Clientes 27.754 30.751 -9.7% 44 726 -37.9% 127 154 126.088 0.8%
Namero de Vendas Realizadas 1.909 1.788 6,8% 2.052 -1,0% 7.672 71.528 1,9%
a Movos Clientes Adicionados 554 427 29.7% N 41.7% 2.029 1773 14.4%
3 Base de Clientes 1.355 1.361 -0.4% 1.661 -18.4% 5643 5765 -1,9%
Ticket Médio de Licenciamento 19,6 224 -12,3% 27,3 -28,1% 22,2 221 0,6%
dos Movos Clientes Adicionados 17.6 228 -22.7% 29.0 -39.3% 214 27 -5.8%
da Base de Clientes 205 228 -9,3% 26,9 -23.9% 225 219 2.8%

A redugdo trimestre contra trimestre de 33,1% da receita de Taxas de Licenciamento esta essencialmente associada ao efeito
sazonal do incremento do modelo corporativo de R$17,9 milhdes reportado no 1T18, refletido na queda de 37,9% da receita com
a base de clientes do 2T18.

A reducdo ano contra de 7,3% da receita de Taxas de Licenciamento esta principalmente ligada a queda de 9,3% do ticket médio
das vendas a base de clientes, que reflete a menor quantidade de usuarios adicionados pelos clientes da base no periodo. Em
contrapartida, as vendas a novos clientes apresentaram aumento de 29,7%, com ticket médio 22,7% inferior, o que reflete uma
menor participacdo de contas de maior porte na composi¢do das vendas totais do trimestre.

A Receita de Manutengdo encerrou o trimestre estavel frente ao trimestre anterior. A reducdo ano contra ano do trimestre e do
acumulado dos ultimos 12 meses reflete o efeito das novas manutengdes oriundas das vendas de licengas dos ultimos trimestres
liquidas dos seguintes efeitos negativos: (i) cancelamento de contratos por inadimpléncia de clientes; (ii) redugdo dos contratos
por cancelamento parcial de contratos devido a lay-offs promovidos pelos clientes; e (iii) a redugdo do IGP-M acumulado em 12
meses, principalmente a partir do 2T17 quando passou a apresentar consecutivos indices negativos até o 1T18.

Subscrigao Variagao Variagao Variacao
(em R$ milhares) 2T18 2T17  (2T18/2T17) 1718 (2T18/MT18) 12M-2T18 12M-2T17_ (2T18/2T17)
Receita de Subscrigao 97.174 74.064 31,2% 94.622 2,7% 357.180 265.321 34,6%
Nimero de Clientes Adicionados 1.734 2133 -18.7% 1.487 16.6% 5.820 5563 4,6%
Subscrigdo Média Mensal / Novo Cliente 0.729 0.971 -24.9% 1.291 43.5% 1,189 1,185 0.3%
Receita mensal de clientes adicionados 1.265 2.072 -39,0% 1.920 34,1% 6.919 6.595 4,9%

A Receita de Subscrigao cresceu 31,2% ano contra ano e 2,7% trimestre contra trimestre. Vale mencionar, que o desempenho da
receita e do numero de clientes adicionados no trimestre, foi negativamente afetado pelos seguintes fatores: (i) maior
concentracdo de vendas no més de junho, em decorréncia da greve dos caminhoneiros na ultima semana de maio, que
contribuirdo para a receita de subscrigdo do 3T18; e (ii) redugdo de 352 unidades nas vendas de Bemacash do 2T18 em decorréncia
da mudanca no inicio da cobranca do software, que passou a ocorrer a partir do més seguinte a venda. Adicionalmente, a
diminuicdo do valor médio mensal em 43,5% na comparagdo com o 1T18 e de 24,9% na comparagdao com o 2T17, ocorreu
principalmente em funcdo da alteracdo do mix de vendas no periodo, pela e T o

maior participacdo de solugdes com menor ticket médio, como por 2T18 vs. 1T185,7% 4026 ons
3680 *+346

+339
3341
A Receita Recorrente Anualizada (ARR — Annual Recurring Revenue) de 040 +301
Subscricdo totalizou R$425,6 milhdes no 2T18, montante 40,0% superior ao o 33%; L 23S
2T17 e 5,7% superior ao 1T18, o que representa uma adigdo liquida de

2349 +251
R$23,0 milhdes no trimestre. A despeito do crescimento apresentado, este

exemplo: solucGes para restaurantes e rede de franquias.

213,9 219
+7,7
resultado foi negativamente impactado pela greve dos caminhoneiros no
més de maio e por dois fatores ligados a ajustes no modelo de vendas de
Bemacash: (i) maior volume de cancelamentos por inadimpléncia oriunda
de unidades vendidas antes do 1T18, quando foi implementada a venda a
prazo por meio de cartdo de crédito; e (ii) reducdo de vendas decorrentes
da mudanca implementada com a cobranca da subscri¢do desde o primeiro 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 3T7 4T17 1T18 2T18

N . . ~ Receita Recorrente Anualizada de Subscricéo Adicao Liquida
més, como comentado mais adiante na se¢do “Resultado de Hardware”.

A reducdo ano contra ano de 230 pontos-base da Margem de Contribuicdo de Software Ajustada esta essencialmente associada:
(i) ao aumento dos Custos de Suporte; e (ii) ao crescimento de Pesquisa e Desenvolvimento, que mesmo frente a redugdo dos
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custos recorrentes com pessoal realizado em 2017, reflete os reajustes salariais decorrentes dos acordos coletivos, somados aos
novos investimentos de inovagao feitos pela Companhia no periodo.

A reducgdo trimestre contra trimestre de 350 pontos-base na Margem de Contribuicdo de Software Ajustada é resultado: (i) da
redugdo da Receita de Licenga pelo incremento do modelo corporativo no 1T18; (ii) do maior volume de participantes em férias
no 1T18; e (iii) aos custos adicionais de Suporte para atender o aumento de demanda oriunda de novos clientes adicionados no
periodo e da entrada em vigor de novas regulamentagdes no 1518, como por exemplo o e-Social.

Resultado de Servigos Variagao Variacgao Variagao
(em RS mil) 2718 2T17  (2T18/2T17) 1118 (2T18/1T18) 12M-2T18 12M-2T17 (2T18/2T17)
Receita de Servigos 135421 121.956 11,0% 120.635 12,3% 514.004 510.930 0,6%

Custo de Sernvigos (125.012) (119.869) 4.3% (115.065) 8.6% (489.293) (499.680) 2.1%
Resultado de Servigos 10.409 2.087 398,8% 5.570 86,9% 24.7T11 11.250 119,7%
Margem de Confribuico de Servigos 7,7% 1.7% 600 pb 46% 310 pb 4.8% 2.2% 260 pb
ltens Néo Recorrentes

Custos Adicionais com Desligamento de Pessoal - - - - - 3.875 - -
Resultado de Servigos Ajustado 10.409 2.087 398.,8% 5.570 86,9% 28.586 11.250 154,1%
Margem de Confribuigo de Servigos Ajustada 7,7% 1,7% 600 pb 4.6% 310 pb 56% 2.2% 340 pb

A Margem de Contribuicdo de Servicos ajustada cresceu 600 pontos-base ante 2T17, e 310 pontos-base ante 1T18. A Receita de
Servigos totalizou R$135,4 milhdes, crescimento de 11,0% quando comparado ao ano anterior e 12,3% quando comparado com o
trimestre anterior. Tal aumento se deu principalmente por conta: (i) do maior ritmo de vendas de servigos observado nos ultimos
trimestres; e (ii) da maior alocagdo dos profissionais de servigos no trimestre. Nos ultimos 12 meses, a redugdo de 2,1% nos custos
de servicos é consequéncia da readequacdo de estrutura promovida ao longo do 2517.

Resultado de Hardware Variagao Variagao Variagao
(em R$ mil) 2718 2T17  (2T18/2T17) 1718 (2T18/1T18) 12M-2T18 12M-2T17_ [2T18/2T17)
Receita de Hardware 56.514 61.763 -8,5% 44.009 28,4% 215.834 247.874 -12,9%

Custo de Hardware (38.323) (38.413) -0.2% (29.252) 31.0% (141.270) (155.479) -10.9%
Resultado Bruto 18.191 23.350 -22,1% 14.757 23,3% 74.564 89.395 -16,6%
Margem Bruta 32,2% 37,8% -560 pb 33,5% -130 pb 34,5% 36,1% -160 pb

Pesquisa e Desenvalvimento (3.022) (2.663) 13.5% (3.855) -21,6% (15.367) (11.841) 29,8%

Subvencdo Econdmica 2.307 1.954 18.1% 1.639 40,8% 5.630 11.012 -48,9%
Resultado de Hardware 17.476 22.641 -22,8% 12.541 39,3% 64.827 88.566 -26,8%
Margem de Contribuigdo de Hardware 30.9% 36, 7% -580 pb 28 5% 240 pb 30,0% 35, 7% -570 pb
Itens Ndo Recorrentes

Custos Adicionais com Desligamento de Pessoal - - - - - 28

Ajuste do Custo Médio dos Estogues - - - - - - 2.376 -100.0%
Resultado de Hardware Ajustado 17.476 22.641 -22,8% 12.541 39,3% 64.855 90.942 -28,7%
Margem de Contribuigdo de Hardware Ajustada 30,9% 36,7% -580 pb 28,5% 240 pb 30,0% 36,7% -670 pb

A reducdo da Receita de Hardware de 8,5% ano contra ano e de 12,9% nos
ultimos 12 meses reflete o menor ritmo de vendas de impressoras fiscais,
decorrentes de mudancas na legislacdo fiscal em diversos estados, substituindo
a impressora fiscal por outras solu¢ées, como o S@T (hardware), em S3o Paulo,
e nota fiscal eletrénica (NFC-e), conforme demonstrado no mapa ao lado.

O crescimento da Receita de Hardware de 28,4% trimestre contra trimestre é
resultado: (i) da sazonalidade negativa de vendas reportadas no 1T18; e (ii) da
maior participacdo nas vendas de solugdes fiscais, que passou a representar
17,2% da Receita de Hardware, causada pelo aumento de demanda, decorrente

da manutengdo da legislacdo fiscal em Minas Gerais e pelo incentivo por parte

do Governo de Santa Catarina para regularizar o uso de impressora fiscal. Wimpressora isca
IOulras Solugdes
NFC-e
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No 2T18, as vendas de Bemacash totalizaram 691 unidades, ante 1.093 no 2T17 e
1.043 no 1T18. Conforme reportado no trimestre anterior, essa reducdo ainda é
consequéncia de mudangas implementadas no modelo de venda de Bemacash para
compras com “CPF”, agora realizada exclusivamente com cartdo de crédito por meio
da TOTVS Store, além da cobrancga da subscri¢do do software desde o primeiro més do
contrato, ao invés apenas do 112 més. A despeito do impacto inicial no volume de
vendas, é importante mencionar que, além de simplificar o processo de compra pelos
clientes, a alteragdo também busca reduzir o volume de inadimpléncia inerente a esse
segmento de mercado.

O custo de hardware, quando comparado trimestre contra trimestre, foi impactado: (i)
pelo aumento do volume de vendas no periodo; e (ii) parcialmente pela valorizagdao do
ddlar no periodo. Como a companhia possui um ciclo médio de 3 meses de estoques,

o impacto de variagdo cambial do periodo concentra-se majoritariamente nos produtos que, por suas caracteristicas, trabalham

com um nivel de estoques reduzidos.

A Margem de Contribui¢cdo Ajustada de Hardware foi 580 pontos base menor no 2T18, versus 2T17 e 670 pontos base menor no

comparativo dos ultimos 12 meses. Os principais fatores que resultaram nessa diminuigdo foram: (i) o aumento em Pesquisa e

Desenvolvimento, resultado de gastos com os institutos contratados para atendimento a Lei de Informatica e; (ii) da queda de

vendas de solugdes fiscais, que possuem maior margem bruta, em estdgio mais avan¢ado, quando comparado ao desenvolvimento

de solucdes fiscais como Bemacash e os dispositivos inteligentes para Internet das Coisas.

J4 na comparagdo trimestre contra trimestre, o aumento de 240 pontos base da margem de contribuicdo ajustada reflete, além

do aumento de vendas de solugGes fiscais no 2T18, também a retomada do volume ante a sazonalidade negativa do 1T18. Ambas

comentadas acima.

Despesas Comerciais Variagao Variagao Variagao
(em R$ mil) 2118 2T17 (2T18/2T17) 1T18  (2T18/1T18) 12M-2T18 12M-2T17_ (2T18/2T17)
Despesa de Vendas (54.773) (58.100) -5, 7% (52.275) 4.8% (224.591) (220.387) 1.9%
Comissdes (37.167) (34.674) 7.2% (42.305) -12.1% (155.044) (140.599) 10.3%
Subtotal (91.940) 92.774) -0,9% {94.580) -2,8% {379.635) {360.986) 5.2%
% Receita Liquida Total 16,0% 16,9% -90 pb 16,8% -80 pb 16,8% 16,4% 40 pb
Provisdo para Cred. Lig. Duvidosa (11.087) (7.915) 40,2% (12.691) -12,6% (43.735) (50.992) -14,2%
Propaganda e Marketing (11.567) (13.384) -13,6% (9.504) 21.7% (48.219) (49.378) 2,3%
Despesas Comerciais (114.604) (114.073) 0,5% (116.775) -1,9% (471.589) (461.356) 2.2%
% Receita Liquida Total 19,9% 20,7% -80 pb 20,7% -80 pb 20,9% 21,0% -10 pb
Itens Néo Recorrentes
Custos Adicionais com Desligamento de Pessoal - 2.900 1.196 142 5%
Provisdes Adicionais para Créditos de Lig. Duvidosa - - - - - - 17.221 -100.0%
Despesas Comerciais Ajustadas (114.604) (114.073) 0,5% (116.775) -1,9% (468.689) (442.939) 5,8%
% Receita Liquida Total 19,9% 20,7% -80 pb 20,7% -80 pb 20,8% 20,2% 60 pb

A queda de 5,7% das Despesas de Vendas ano contra ano estd principalmente associada: (i) ao efeito da redugdo dos custos

recorrentes com pessoal realizado no 4T17; e (ii) ao diferimento da remunerac3o varidvel para as vendas de subscri¢do de R$0,434

milhdo, como consequéncia da aplicagao do IFRS-15. Trimestre contra trimestre, o crescimento de 4,8% das Despesas com Vendas

esta essencialmente influenciado pelo aumento das vendas de hardware, em especial com os gastos com frete e garantia.

O crescimento das Despesas com ComissGes ano contra ano e trimestre contra trimestre é consequéncia essencialmente: (i) da

variacdo no mix de vendas entre canais proprios e franquias; e (ii) do mix de receita no periodo.

A Provisdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa representou 1,9% da Receita Liquida do 2T18, ante 2,3% do 1T18 e 1,4% do 2T17.
Esse patamar de provisdo retrata o maior nivel de inadimpléncia atual, que resultou no efeito negativo de R$3,2 milhdes com a

aplicagdo da nova norma IFRS-9. Desconsiderando os efeitos do IFRS-9, a Provisdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa

representou 1,4% da Receita Liquida, mesmo patamar observado no primeiro trimestre de 2017.

As Despesas de Propaganda e Marketing representaram 2,0% da receita liquida do 2T18, frente a 2,4% do 2T17, e estdo associadas

ao calendario de eventos, parte integrante do plano anual de marketing da Companhia.
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Despesas Administrativas e Qutras Variagao Variagao Variagao
(em R$ mil) 2718 217 (2T18/2T17) 1T18  (2T18/1T18) 12M-2T18 12M-2T17 _ (2T18/2T17)
Gerais e Administrativas (excl. Contingéncias) (41.964) (46.327) -9.4% (40.591) 34% (182.933) (183.275) 0.2%
Provis8o para Contingéncias (11.108) (4.397) 152,6% (14.149) -21,5% (50.962) (34.142) 49,3%
Honorérios da Administragdo (6.588) (4.755) 38.5% (5.238) 25,8% (23.134) (21.594) 7.1%
Outras Receitas (Despesas) 5234 1.003 421.8% 762 586.9% 2.930 11.742 -75.0%
Despesas Administrativas (54.426) (54.476) 0,1% (59.216) 8,1% (254.099) (227.269) 11,8%
% Receita Liquida Total 9,5% 9,9% -40 pb 10,5% -100 pb 11,3% 10,3% 100 pb
ltens N&o Recorrentes
Baixa de Ativos Imobilizados 824 - - - - 2.099 1.880 11.6%
Custos Adicionais com Desligamento de Pessoal - - - - - 1.865 133 1302.3%
Provisdes (Reversdes) Adicionais para Contingéncias - (4.288) -100,0% - (4.288) -100,0%
Ganho com a Venda de Controladas - - - - (9.209) -100.0%
Reversdo de obrigacdio decorrente de aquisigédo (5.282) - - - - (5.282) - -
Despesas Administrativas Ajustad (58.884) (58.764) 0,2% (59.216) 0,6% (255.417) (238.753) 7,0%
% Receita Liquida Total 10,2% 10,7% -50 pb 10,5% -30 pb 11,3% 10,9% 40 pb

As Despesas Gerais e Administrativas cresceram 3,4% trimestre contra trimestre. A queda de 9,4% ano contra ano esta
principalmente relacionada aos gastos adicionais com a incorporagdo da PC Sistemas realizada no 2T17 e a integracdo das
operag¢Oes administrativas da Bematech durante o ano de 2017, que contribuiu para o ajuste de estrutura que gerou reducdo dos
custos recorrentes com pessoal.

A reducdo trimestre contra trimestre de 21,5% das Provisdes para Contingéncias reflete principalmente o montante de R$2,175
milhdes adicionado ao 1T18, resultante da reconciliagdo dos saldos de depdsitos judiciais com as posi¢des dos respectivos
processos nas instancias judiciais, como mencionado no trimestre anterior. Na comparag¢do ano contra ano, o aumento desta linha
esta essencialmente associado ao patamar de Provisdo para Contingéncias do 2T17 inferior a média trimestral registrada em 2017.

O aumento dos Honordrios da Administracdo ano contra ano esta relacionado a curva de provisionamento de bonus associado ao
atingimento das metas financeiras e ndo financeiras corporativas e individuais dos executivos no periodo.

A rubrica de Outras Receitas (Despesas) foi impactada neste trimestre pelos seguintes eventos nado recorrentes: (i) baixa de ativos
imobilizados no montante de R$0,824 milhdes decorrente de inventério fisico em controladas; e (ii) reversdo parcial de obrigacio
decorrente da aquisicdo de participagdo societdria no montante de R$5,282 milhdes, por conta da aquisicdo de 20% do capital
social da RJ Consultores.



Q

EBITDA Variagao Variagéo Variagao
(em R$ mil) 2T18 T (2ZT1812T17) 1T18  (2T18/1T18) 12M-2T18 12M-2T17  (2T18/2T17)
Resultado de Software Ajustado 230.327 229.255 0,5% 253.812 -9,3% 941.085 893.470 5.3%
Resultado de Servigos Ajustado 10.409 2.087 398.8% 5.570 86,9% 28.586 11.250 154.1%
Resultado de Hardware Ajustado 17.476 22641 -22.8% 12.541 39.3% 64.855 90.942 -28.7%
Depreciacdo - Custo de Hardware 950 852 11,5% 536 13.6% 3.398 3.313 2.6%
Contribuigdo gerada por negécio 259.162 254.835 1,7% 2712.759 -5,0% 1.037.924 998.975 3,9%
Despesas Comerciais Ajustadas (114.604) (114.073) 0.5% (116.775) -1,9% (468.689) (442.939) 5.8%
Despesas Administrativas Ajustadas (58.884) (58.764) 0.2% (59.216) -0.6% (255.417) (238.753) 7.0%
EBITDA Ajustado 85.674 81.998 4,5% 96.768 -11.5% 33.818 317.283 1.1%
Margem EBITDA Ajustada 14,9% 14.9% 0pb 17.2% -230 pb 13,9% 14,4% -50 pb

Ano contra ano, o EBITDA Ajustado cresceu em linha com a receita liquida, resultando na estabilidade da margem EBITDA Ajustada
em 14,9%. Esse comportamento do EBITDA Ajustado se deu pelo aumento do Resultado de Software juntamente com o Resultado
de Servigos em montante superior a redugdo do Resultado de Hardware do periodo.

Trimestre contra trimestre, a reducdo do EBITDA Ajustado resultou da combinagdo dos seguintes efeitos sazonais: (i) Receita de
Licengas de incremento do modelo Corporativo, que afetou positivamente o Resultado de Software do 1T18; (ii) maior alocagdo
dos times de servigos, que afetou positivamente o Resultado de Servigcos do 2T18; e (iii) maior volume de vendas, que afetou
positivamente o Resultado de Hardware do 2T18. Adicionalmente, a redugao das Despesas Comerciais e Administrativas trimestre
contra trimestre demonstra o foco da Administragdo no controle de custo.

Na comparagdo entre os acumulados dos 12 Ultimos meses, mesmo com o aumento dos Resultados de Software e de Servigos,
parcialmente neutralizados pela redugdo do Resultado de Hardware, o EBITDA Ajustado apresenta uma reducdo de 50 pontos-
base, devido ao montante ainda demandado pelas Provisdes para Créditos de Liquidagdo Duvidosa, parte das Despesas Comerciais,
e das Provisdes para Contingéncias, parte das Despesas Administrativas.

Despesas de Depreciagao e

Amortizagao(em R$ mil) Variagao Variagao Variagao
2718 2T17  [2T18/2T17) 1718 [2T18/MT18) 12M-2T18 12M-2T17  (2T18/2T17)

Depreciacio (11.928) (11.178) 6,7% (11.538) 3.4% (4T 675) (34.313) 38,9%
Amortizagio (21.807) (26.494) -17.7% (22.120) -1.4% (96.057) (103.999) -7.6%
Depreciagdo e Amortizagao (33.732) (37.672) -10,5% (33.658) 0,2% (143.732) (138.312) 3.9%
Depreciacdo - Custo de Hardware (950) (852) 11,6% (836) 13,6% (3.398) (3.313) 2,6%
Depreciagao e Amortizagao Total (34.682) (38.524) -10,0% (34.494) 0,5% (147.130) (141.625) 3.9%

O crescimento das despesas com Depreciagdo se devem principalmente pelos ativos das novas instalagdes da sede da Companhia

e das demais unidades que também tém passado por reformas. Na comparagdo ano contra ano, a queda na despesa de

amortizacdo deve-se pelo fim da amortizacdo de intangiveis oriundos de aquisicGes de empresas.

Variagao Variagéo Variagéo

Resultado Financeiro (em R$ mil) 2T18 2T17  (2T18/2T17) 1T18  (2T18/1T18) 12M-2T18 12M-2T17_ (2T18/2T17)
Receita Financeira 11.634 11.940 -2,6% 8.798 32.2% 43.853 61.196 -28,3%
Despesa Financeira (21.638) (18.604) 16.3% (19.793) 9.3% (86.104) (92.865) -1.3%
Resultado Financeiro (10.004) (6.664) 50,1% (10.995) -9,0% (42.251) (31.669) 33,4%

O aumento ano contra ano do Resultado Financeiro negativo é consequéncia da combinacgdo entre: (i) atualizagdo monetaria da

Provisdo para Contingéncias; e (ii) efeito da variagdo cambial no trimestre.

Imposto de Renda e Contribuigao Social Variagao Variagao Variagao
(em R$ mil) 2718 2T17  (2T18/2T17) 1718 (2T18/MT18) 12M-2T18 12M-2T17 (2T18/2T17)
LAIR 45.446 41.098 10,6% 51.150 11,2% 117.353 133.651 12,2%
IR & taxa nominal (34%) (15.452) (13.973) 10,6% (17.391) -11.1% (39.900) (45.441) -12.2%
Lei 11.196/05 - Incentivo &8 P&D 2.862 3479 -17.7% 2.155 32.8% 9.896 12.280 -19.4%
Juros Sobre Capital Préprio - - - 17.118 28.574 -40,1%
Subvencdo Econdmica 784 664 18.0% 857 40.7% 1.914 3.744 -48,9%
Outros (2.286) (391) 485,1% (2.161) 5,8% (10.900) (12.952) -15,8%
Imposto de Renda e Contrib. Social (14.092) (10.221) 37.9% (16.840) -16,3% (21.872) (13.795) 58,5%
% Taxa Efetiva 31,0% 24,9% 610 pb 32,9% -180 pb 18,6% 10,3% 830 pb

O aumento da Taxa Efetiva de Imposto de Renda e Contribui¢do Social ano contra ano estd principalmente associado ao: (i) menor
aproveitamento do beneficio fiscal de P&D decorrente da concentracdo dos esforcos do time de desenvolvimento em projetos
relacionados a solugdes fiscais, como por exemplo: EFD-Reinf e E-Social no periodo; e (ii) efeito da tributacdo dos resultados
auferidos no exterior pela Bematech Hardware.
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Lucro Liquido Variagéao Variagao Variagao

(em R$ mil) 2T18 2T17 (2T18/2T17) 1T18  (2ZT18MT18) 12M-2T18 12M-2T17 (2T18/2T17)
Lucro Liquido 31.354 32.167 -2,5% 34.310 -8.6% 96.593 127.124 -24,0%
Margem Liguida 55% 58% -30 pb 6,1% -60 pb 4,3% 5,8% -150 pb
Baixa de Ativos Imobilizados 544 - - - - 1.385 1.241 11.6%
Provisdes (Reversdes) Adicionais para Contingéncias - (5.580) -100,0% - - - (5.580) -100,0%
Custos Adicionais com Desligamento de Pessoal - - - - 6.646 2.919 127.7%
Provisdes Adicionais para Créditos de Lig. Duvidosa - - - - - - 11.366 -100,0%
Ajuste do Custo Médio dos Estoques - - - - - - 1.568 -100,0%
Ganho com a Venda de Controladas - - - (6.078) -100.,0%
Reversdo de obrigacdo decorrente de aquisicdo (3.486) - - - - (3.486) - -
Lucro Liquide Ajustado 28.412 26.587 6,9% 34.310 A7,2% 101.138 132.560 -23,7%
Margem Liquida Ajustada 4,9% 4,8% 10 pb 6,1% -120 pb 4.5% 6,0% -150 pb

O aumento ano contra ano do Lucro Liquido Ajustado se deve principalmente pelo crescimento do EBITDA Ajustado, uma vez que
a queda das despesas com amortizagdo foi compensada pelo aumento do Resultado Financeiro negativo e pelo aumento da Taxa
Efetiva do Imposto de Renda deste trimestre, ambos comentados anteriormente. A variagdo negativa de 17,2% quando comparado
ao trimestre anterior, deve-se majoritariamente a reducdo do EBITDA Ajustado no periodo.



FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO Variagao Variagao Variagao
{em R$ mil) 2T18 2117 (2T18/2T17) 1T18 (2T18/1T18) 12M-2T18 12M-2T17 (2T18/2T17)
Lucro antes do Imp. Renda e Contrib. Social 45.446 41.098 10,6% 51.150 “11,2% 117.353 133.651 12,2%
Variagdo no capital de giro 3.846 (10.924) -135.2% (41.443) -109,3% (27.698) (45.221) -38,7%
ltens que ndo afetam o caixa 69.564 69.489 0,1% 77738 -10,5% 307.965 295887 4 1%
Juros pagos (6.936) (9.368) -26,0% (14.725) -52,9% (42.451) (48.910) -13.2%
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (10.647) (3.006) 254 2% (6.547) 62,6% (19.611) (20.086) -2.4%
Caixa liquido das atividades operacionais 10M.273 87.289 16,0% 66.168 53,1% 335.558 3531 6,4%
Participacdes societarias - - - - - (997) 4.838 -120,6%
Ativo fixo (7.883) (9.404) -16,2% (16.414) -52.0% (33.829) (53.163) -36.4%
Intangiveis (7.158) (8.428) -15.1% (4.754) 50.6% (19.500) (32.217) -39.5%
Caixa liquido das atividades de inv (15.042) (17.832) 15,6% (21.168) -28,9% (54.326) (80.542) -32,5%
Caixa liguido das atividades de financi (72.474) (93.665) -22,6% (51.464) 40,8% (78.208) (338.629) -16,9%
Aumento (redugao) das disponibilidades 13.757 (24.208) -156,8% (6.464) -312,8% 203.024 (103.850) -295,5%
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 380.705 215.646 76.5% 387.169 -1.7% 191.438 295.288 -35.2%
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 394.462 191.438 106.1% 380.705 3.6% 394.462 191.438 106.1%
Divida bruta 606.185 611.159 -0.8% 657.360 -1.8% 606.185 611.159 -0.8%
Divida liquida 211.723 4M9.721 -49,6% 276.655 -23,5% 211.723 419.721 -49,6%
Divida liquida / EBITDA ajustado 12 meses 07 1,3 -0.6 0,9 -0.2 0,7 1,3 -0.6
Fluxo de caixa livre 90.809 75.640 20,1% 54.719 66,0% 309.250 267.060 15,8%

Ano contra ano, a geragdo livre de caixa cresceu 20,1%, principalmente por conta do crescimento do lucro antes do Imposto de
Renda e Contribuig¢do Social e da redugdo de recursos investidos em capital de giro. Trimestre contra trimestre, a geragdo livre de
caixa cresceu 66,0%, especialmente pela: (i) reducdo do capital de giro; (ii) menor volume de pagamento de juros, dada a
amortizagdo de juros das debéntures ocorrida no 1T18; e (iii) menor patamar de investimentos com ativos fixos.

A Divida Liquida caiu 49,6% ano contra ano e 23,5% trimestre contra trimestre, mesmo com o pagamento de dividendos e juros
sobre capital proprio refletido no fluxo de financiamento do trimestre. Com essa redugdo, a Divida Liquida representou 0,7x
EBITDA Ajustado dos ultimos 12 meses, o menor patamar desde o 2T15.

A Divida Bruta (empréstimos + financiamentos + debéntures + obrigacGes por aquisicdo de investimentos liquidas de depdsitos
em garantia) totalizou R$606,2 milhdes no 2T18, ante R$611,2 milhdes no 2T17. O saldo de caixa e equivalentes de caixa ao final
do 2T18 de R$394,5 milhdes supera a soma da divida bruta dos préximos 24 meses.

606,2
28,5

272,9

219,0
16,2

220,7

Divida Bruta
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Debéntures

Em 12 meses

= Empréstimos e Financiamentos

Em 24 meses

Em 36 meses

Obrigacdes decorrentes de aquisicdes liquidas
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A TOTVS encerrou 2T18 com Capital Social de R$1.041 bilhdes, composto por 165.637.727 acdes ordindarias, tendo 71,4% de seu
capital como agGes em circulagdo (free-float). O calculo das agGes em circulagdo tem como base todas as agées da Companhia,
excluindo-se as participagGes dos Administradores e pessoas ligadas, da Fundagdo Petrobras de Seguridade Social (PETROS), assim
como as agGes em tesouraria. No 2T18, 98,6% do free-float era composto por investidores institucionais e 89,0% por investidores

estrangeiros.

(Em % do Free float) 2T18  1T18  4T47 3117 2T17
Investidor N&o-Institucional 1.4% 1.5% 1.5% 1.5% 1.6%
Investidor Institucional 986% 985% 985% 985%  98.4%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Investidor Nacional 11.0%  116% 14% 1198% 114%
Investidor Estrangeiro 830% 884% 8B6% B8B1%  88.6%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Provedora de solugbes de negdcios para empresas de todos os portes, atua com softwares de gestdo, plataformas de
produtividade e colaborag¢do, hardware e consultoria, com lideranga absoluta no mercado de médias e pequenas empresas na
América Latina. Com aproximadamente 50% de Market Share no Brasil, ocupa a 202 posi¢do de marca mais valiosa do pais no
ranking da Interbrand. No Brasil, conta com 11 filiais, 52 territdrios franqueados, 5 mil canais de distribuicdo e 10 centros de
desenvolvimento. No exterior, conta com mais 7 filiais e 5 centros de desenvolvimento (Estados Unidos, México, China, Taiwan e
Russia). Para mais informacGes, acesse o website www.totvs.com.

Este relatdrio contém informacgdes futuras. Tais informagées néo sGo apenas fatos histdricos, mas refletem os desejos e as expectativas da diregéo da TOTVS. As
palavras "antecipa”, "deseja", "espera”, "prevé", "pretende", "planeja", "prediz", "projeta", "almeja" e similares, pretendem identificar afirmagbes que,
necessariamente, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que néo séo limitadas ao impacto da competitividade dos
precos e produtos, aceitagéo dos produtos no mercado, transicées de produto da Companhia e seus competidores, aprovagéo regulamentar, moeda, flutuagéo da
moeda, dificuldades de fornecimento e produgdo e mudangas na venda de produtos, dentre outros riscos. Este relatério também contém algumas informagées
proforma, elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informagdo e referéncia, portanto, sdo grandezas néo auditadas. Este relatdrio estd atualizado até a
presente data e a TOTVS ndo se obriga a atualizd-lo mediante novas informagées e/ou acontecimentos futuros.
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DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS Variagao Variagao Variagao
CONSOLIDADQ (em R$ mil) 2718 2T17 (2T18/2T17) 118 (2T18M1T18) 12M-2T18 12M-2T17 (2T18/2T17)
Receita Liquida
Taxas de Licenciamento 37.498 40.470 -1,3% 56.060 -33.1% 170.508 166.325 2.5%
Manutencdo 248182 252.280 -1,6% 247.672 0.2% 996.925 1.007.669 -1.1%
Subscricdo 97174 74.064 31.2% 94 622 2.7% 357180 265321 34.6%
Semvigcos 135421 121.956 11.0% 120.635 12,3% 514.004 510.930 0.6%
Hardware 56.514 61.763 -8.5% 44.009 28.4% 215.834 247874 -12.9%
574.789 550.533 4,4% 562.998 2,1% 2.254.40 2.198.119 2,6%
Custos Operacionais
Custo de Software (21.943) (21.643) 1.4% (22.274) -1.5% (88.330) (81.541) 8.3%
Custo de Suporte (36.351) (32.600) 11.5% (34.319) 5.9% (137.715) (131.1186) 5.0%
Custo dos Servicos (125.012) (119.869) 4.3% (115.065) 8.6% (489.293) (499.680) -21%
Custo de Hardware (38.323) (38.413) -0.2% (29.252) 31.0% (141.270) (158.479) -10.9%
(221.629) (212.525) 4,3% (200.910) 10,3% (856.608) (870.816) -1,6%
Lucro Bruto 353.160 338.008 4,5% 362.088 -2,5% 1.397.843 1.327.303 5,3%
Despesas operacionais
Pesquisa e Desenvolvimento (97.255) (85.979) 13.1% (91.804) 5.9% (374.2587) (346.058) 8.1%
Vendas (54.773) (58.100) -5, 7% (52.275) 4.8% (224.591) (220.387) 1.9%
Comisstes (37.167) (34.674) 7.2% (42.308) -12.1% (155.044) (140.599) 10,3%
Provisdo p/ Créditos de Lig. Duvidosa (11.087) (7.915) 40,2% (12.691) -12,6% (43.735) (50.992) -14.2%
Propaganda e Marketing (11.567) (13.384) -13.6% (9.504) 21.7% 48.219) (49.378) -2,3%
Depreciacdo e Amortizacdo (33.7132) (37.672) -10.5% (33.658) 0.2% (143.732) (138.312) 3.9%
Gerais e Administrativas (53.072) (50.724) 4,6% (54.740) -3.0% (233.895) (217.417) 7.6%
Honorarios da Administracio (6.588) (4.755) 38.5% (5.238) 25.8% (23.134) (21.594) T1%
Subvencdio Econdmica 2307 1.954 18.1% 1.639 40,8% 5.630 11.012 -48.9%
Outras Receitas (Despesas) 5234 1.003 421,8% 762 586,9% 2.930 11.742 -75,0%
(297.710) (290.246) 2,6% (299.814) 0,7% (1.238.041) {1.161.983) 6,5%
Lucro antes dos Juros e Impostos (LAJIR) 55.450 47.762 16,1% 62.274 -11,0% 159.802 165.320 -3.3%
Resultado Financeiro
Receita Financeira 11.634 11.940 -2,6% 8.798 32.2% 43.853 61.196 -28,3%
Despesa Financeira (21.638) (18.604) 16,3% (19.793) 9,3% (86.104) (92.865) -7.3%
(10.004) (6.664) 50,1% (10.995) 9,0% (42.251) (31.669) 33,4%
Resultado da equivaléncia patrimonial - (129) -100,0% (198)
Lucro Antes da Tributagao (LAIR) 45.446 41.098 10,6% 31,150 -11,2% 117.353 133.601 -12,2%
Imposto de Renda e Contrib. Social
Corrente (9.839) 23 -4359,3% (10.743) -8.4% (26.686) (23.020) 15,9%
Diferido (4.253) (9.162) -53.6% (6.097) -30.2% 5.926 16.493 -64.1%
(14.092) (8.921) 57,8% ({16.840) 16,3% {20.760) 6.527) 218,1%
Lucro liquido 31.354 32.167 -2,5% 34.310 -8.6% 96.593 127.124 -24,0%
Margem Liquida 55% 58% -30 pb 6,1% -60 pb 4.3% 58% -150 pb
Resultado da Equivaléncia Patrimonial - - - 129 -100.0% 198 - -
Imposto de Renda e Contribuicdio Social 14.092 5.931 57.8% 16.840 -16.3% 20.760 6.527 218.1%
Resultado Financeiro 10.004 6.664 50.1% 10.995 -9,0% 42281 31.669 33.4%
Depreciacio e Amortizacdo 33732 37672 -10,5% 33.658 0.2% 143.732 138.312 3.9%
Depreciacdo - Custo de Hardware 950 552 11.5% 536 13.6% 3.398 3.313 2,6%
EBITDA 90.132 86.286 4,5% 96.768 6,9% 306.932 306.945 0,0%
Margem EBITDA 15,7% 15,7% 0 pb 17.2% -150 pb 13,6% 14,0% -40 pb
Baixa de Ativos Imobilizados 824 - - - - 2.099 1.880 11.6%
Provisdes (Reversdes) Adicionais para Contingéncias - (4.288) -100,0% - - - (4.288) -100.0%
Custos Adicionais com Desligamento de Pessoal - - - - - 10.069 4.423 127.7%
Provisties Adicionais para Créditos de Lig. Duvidosa - - - - - - 17.221 -100.0%
Ajuste do Custo Médio dos Estoques - - - - - - 2.376 -100.0%
Ganho com a Venda de Controladas - - - - - - (9.209) -100.0%
Reversdo de obrigacdo decorrente de aquisicdo (5.282) - - - - (5.282) - -
EBITDA Ajustado 85.674 81.998 4,5% 96.768 -11,5% 33818 319.348 -1,7%
Margem EBITDA Ajustada 14,9% 14,9% 0 pb 17,2% -230 pb 13,9% 14,5% -60 pb
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS CONSOLIDADO Ajustes 2T18 Sem Variagao Variagéo
(em R$ mil) 2118 IFRS9e15  Ajustes 2117 (2T18/2T17) 1T18 (2T18/1T18)
Receita Liquida
Taxas de Licenciamento 37.498 - 37498 40.470 -7.3% 56.060 -33.1%
Manutengdo 245182 360 247.822 252.280 -1.8% 247.672 0.1%
Subscrigdo 97.174 1.665 95.509 74.064 29.0% 94 622 0,9%
Senicos 135421 784 134.637 121.956 10.4% 120.635 11.6%
Hardware 56.514 - 56.514 61.763 -8.5% 44.009 28.4%
574.789 2.809 571.980 550.533 3,9% 562.998 1,6%
Custos Operacionais -
Custo de Software (21.943) - (21.943) (21.643) 1.4% (22.274) -1.5%
Custo de Suporte (36.351) - (36.351) (32.600) 11.5% (34.319) 5.9%
Custo dos Senigos (125.012) - (125.012) (119.869) 4.3% (115.065) 5.6%
Custo de Hardware (38.323) - (38.323) (38.413) -0.2% (29.252) 31.0%
(221.629) - (221.629) (212.525) 4,3% (200.910) 10,3%
Lucre Bruto 353.160 2.809 350.33 338.008 3,1% 362.088 -3,2%
Despesas operacionais -
Pesquisa e Desenvolvimento (97.255) - (97.255) (85.979) 13.1% (91.804) 5.9%
Vendas (54.773) 434 (55.207) (58.100) -5.0% (52.275) 5.6%
Comissdes (37.167) (330) (36.837) (34.674) 6.2% (42.305) -12.9%
Provisdo p/ Créditos de Lig. Duvidosa (11.087) (3.254) (7.843) (7.915) -0.9% (12.691) -38.2%
Propaganda e Marketing (11.567) - (11.567) (13.384) -13.6% (9.504) 21.7%
Depreciagdo e Amortizagdo (33.732) - (33.732) (37.672) -10.5% (33.658) 0.2%
Gerais e Administrativas (53.072) - (53.072) (50.724) 4.6% (54.740) -3.0%
Honorérios da Administragdo (6.588) - (6.588) (4.7558) 38.5% (5.238) 25,8%
Subvencdo Econdmica 2307 - 2307 1.954 18.1% 1.639 40.8%
Outras Receitas (Despesas) 5234 - 5.234 1.003 421,8% 762 586.9%
(297.710) (3.150) (294.560) (290.246) 1,5% (299.814) 1,8%
Lucro antes dos Juros & Impostos (LAJIR) 55.450 (341) 55.TM 47.762 16,8% 62.274 -10,4%
Resultado Financeiro
Receita Financeira 11634 - 11.634 11.940 -2.6% 8.798 32.2%
Despesa Financeira (21.638) - (21.638) (18.604) 16,3% (19.793) 9,3%
(10.004) - (10.004) (6.664) 50,1% (10.995) 9,0%
Resultado da equivaléncia patrimonial - - (129) -100,0%
Lucre Antes da Tributagéo (LAIR) 45.446 (341) 45.787 41.098 11,4% 51.150 -10,5%
Imposte de Renda e Contrib. Social
Corrente (9.839) - (9.839) 231 -43589.3% (10.743) -5.4%
Diferido (4.253) 116 (4.369) (9.162) -52.3% (6.097) -28.3%
(14.092) 116 (14.208) (8.931) 59,1% (16.840) 15,6%
Lucro liguido 31.354 (225) 31.579 32.167 -1,8% 34.310 -8,0%
Margem Liguida 55% 55% 56% -30 pb 6,1% -60 pb
Resultado da Equivaléncia Patrimonial - - - - - 129 -100,0%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 14.092 (116) 14.208 8.931 59,1% 16.840 -15.6%
Resultado Financeiro 10.004 - 10.004 6.664 50.1% 10.995 -9.0%
Depreciagdo e Amortizagdo 33732 - 33.732 37.672 -10,5% 33.658 0.2%
Depreciacdo - Custo de Hardware 950 - 950 852 11.5% 836 13.6%
EBITDA 90.132 (341) 90.473 86.286 4,9% 96.768 6,5%
Margem EBITDA 15,7% 15,8% 15,7% 10 pb 17,2% -150 pb
Baixa de Ativos Imobilizados 824 - 824 - - - -
Provistes (Reversdes) Adicionais para Contingéncias - - - (4.288) -100,0% - -
Reversdo de obrigacdo decorrente de aquisigdo (5.282) - (5.282) - - - -
EBITDA Ajustado 85.674 (341) 86.015 81.998 4,9% 96.768 -11,1%
Margem EBITDA Ajustada 14,9% 15,0% 14,9% 10 pb 17,2% -230 pb

Em 12 de janeiro de 2018, entraram em vigor as novas normas contabeis emitidas pelo IASB (International Accounting Standards Board) e CPC (Comité de Pronunciamentos Contdbeis) que resultaram nas alteragdes

abaixo elencadas:

IFRS-9 / CPC-48 - Instrumentos Financeiros: estabelece, entre outros requisitos, um novo modelo de impairment de ativos financeiros por perdas esperadas e incorridas, em substituicio ao modelo anterior que
considerava apenas as perdas incorridas com base em indicios de inadimplemento. A aplicagdo desta norma resultou na constituigdo adicional de provisdo para créditos de liquidagdo, com base na perda histérica
apurada em cada faixa do “aging-list” da carteira de contas a receber, incluindo as a vencer, combinada com a propens&o de pagamento dos clientes provida pelas instituigdes de protegdo ao crédito.

IFRS-15 / CPC-47 - Contratos com Clientes: estabelece novos requisitos para o reconhecimento de receitas originadas de contratos de clientes com base no cumprimento das chamadas “obrigagdes por desempenho”
(entregas) e requer o diferimento dos custos incrementais incorridos na venda. A aplicagdo desta norma resultou no reconhecimento de receitas recorrentes de manutengdo e de subscrigdo durante os periodos de
caréncia, bem como o diferimento das despesas de vendas e o provisionamento das despesas com comissdes, como forma de “linearizar” o resultado ao longo do ciclo de vida estimado desses contratos. O método
de reconhecimento de receitas de servigos também sofreu ajustes, passando a apurar o percentual de completude dos projetos (PoC — Percentage of Completion) com base nos custos incorridos frente as estimativas

atualizadas de custos totais necessarios para conclusdo dos projetos.
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BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO Variagao Variagao
(Em R$ mil) 2T18 2117 (2T18/2T17) 1T18 (2T18/1T18)
ATIVO
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 394 462 191.438 106,1% 380.705 3.6%
Contas a receber de clientes 542206 553.018 -2,0% 835.212 1,3%
Provisdo p/ créditos de lig. duvidosa (110.472) (94.401) 17.0% (107.286) 3.0%
Estogues 37647 41.783 -9,9% 41217 -8.7%
Tributos a recuperar 81.224 125631 -35,3% 86.623 -6,2%
Garantias de investimentos 49398 71.442 -30,9% 498582 -1,0%
Qutros ativos 67.625 55.327 22.2% 52.428 29.0%
1.062.090 944.138 12,5% 1.038.781 2,2%
Nao circulante
Realizavel a longo prazo
Contas a receber de clientes 24860 33.926 -26,7% 31.733 -21,7%
Imposto de renda e contr. social diferidos 85.222 85.020 -3.2% 97.839 -12,9%
Depdsitos judiciais 63.863 45150 41.4% 60.190 6,1%
Tributos a recuperar 21.677 22.051 -1.7% 21.752 -0,3%
Outras ativos 28.193 28.570 -1,3% 26.834 5.1%
Garantias de investimentos - M7 -100.0% - -
Ativos financeiros 67.192 57.645 16,6% 57.913 16,0%
Permanente
Investimentos 2589 1.657 66,3% 2.407 7.6%
Imobilizado 186.075 184,572 0,7% 185.986 0.0%
Intangivel 925.468 993.532 -6.5% 941.807 -1.4%
1.408.139 1.467.040 A4,0% 1.426.461 -1,3%
TOTAL DO ATIVO 2.470.229 2.411.178 2,4% 2.465.242 0,2%
PASSIVO
Circulante
Fornecedores 95.745 86.333 10.9% 91.276 4.9%
Empréstimos e financiamentos 198.913 195.318 1.8% 199.566 -0.3%
Debéntures 3Ny 11.434 -67.5% 356 944 1%
Obrigacdes fiscais 39.562 27115 45,9% 40.485 -2,2%
Obrigacdes sociais e trabalhistas 169.429 171.670 -1,3% 147531 14,8%
Comissdes a pagar 42.231 40.511 4.2% 45.020 -6.2%
Dividendos a pagar 613 99 -38.1% 15.972 -96,2%
Obrigacfes por aquisigdo de Investimento 65.641 73.140 -10,3% 87.986 -254%
Dutros passivas 3.923 3.904 0,5% 6.072 -354%
B619.774 610.416 1,5% 634.244 -2,3%
Nao circulante
Empréstimos e financiamentos 105.878 250.714 -63,6% 152029 -304%
Debéntures 269.165 77.071 249.2% 267.305 0.7%
Provizsdo para contingéncias 127.000 101.091 25.6% 120.642 5,3%
Obrigactes por aguisicdo de Investimento 12.269 46.641 -13,7% - -
Dutros passivas 13.686 6.137 126,3% 6.193 124,2%
528.198 521.654 1,3% 546.169 -3,3%
Patriménio liquido
Capital social 1.041.229 989.841 5.2% 989.841 5.2%
Acides em tesouraria (70.655) (71.546) -1.2% (70.534) -0,3%
Reserva de capital 167.059 162.410 2.9% 165.649 0,9%
Reservas de lucros 176.720 195.626 -9.7% 202257 -12.6%
Dutros resultados abrangentes 7411 2.590 186,1% (2.517) -394 4%
Patriménio liguido de ndo controlador 493 187 163,6% 433 13,9%
1.322.257 1.279.108 3,4% 1.284.829 2,9%
TOTAL DO PASSIVO 2.470.229 2.411.178 2,4% 2.465.242 0,2%
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FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO Variagao Variagao Variagao
{em R$ mil) 2T18 2T17 (2T18/2T17) 1T18 (2T18/1T18) 12MM-2T18 12M-2T17  [2T18/2T17)
Lucro antes Tributagao Imp. Renda e Contrib. Social 45.446 41.098 10,6% 51.150 -11,2% 117.353 133.651 12,2%
Ajustes por: 69.564 69.489 0,1% 77.738 -10,6% 307.965 295.887 4,1%
Depreciacdo e amortizacdo 34.682 38.524 -10.0% 34.494 0.5% 147130 141.625 3.9%
Pagamento baseado em aces 1.590 1.493 6,5% 1231 29.2% 5488 5.763 -4.8%
Perda (Ganho) na baixa de ativo permanente 574 (219) -362,1% (557) -203.1% 1.606 (7.648) -121.0%
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa 11.097 7.915 40,2% 12.691 -12,6% 43.735 50.992 -14.2%
Equivaléncia Patrimonial - - - 129 -100.0% 198 - -
Provisdo (Reversdo) para contingéncias 11.108 4.397 152,6% 14.149 -21.5% 50.962 34.142 49.3%
Provisdo (Reversdo) de outras obrigacdes & outros (5.139) 3.973 -229,3% (148) 3372,3% (5.486) 8.246 -166.,5%
Juros e variages cambiais e monetdrias, liquidos 15.652 13.406 16.8% 15.749 -0.6% 64.332 62.767 2.5%
Variagcdo em ativos e passivos operacionais: 3.846 (10.924) -135,2% (41.448) -109,3% (27.698) (45.221) -38.7%
Contas a receber de clientes (8.033) (4.106) 95,6% (25 821) -68,9% (19.672) (18.834) 4.4%
Cutros ativos (5.785) (4.011) 44 2% (10.222) -43.4% 5290 12.982 -59.3%
Estoques 4.587 (8.812) -182.1% 361 27.0% 5153 257 1905,1%
Depésitos judiciais (3.218) (2.518) 27.8% 1.385 -332,3% (16.615) (1.078) 1441,3%
Obrigacdes sociais e trabalhistas 2919 11.647 150.6% 13.181 121.5% 19.538 20.693 -5.6%
Impostos a Recuperar (4.290) 4.048 -206.0% (9.126) -563.0% 15.938 (42.947) -137.1%
Fornecedores 4617 2.600 77.6% (14.302) -132.3% (6.899) 13.690 -160.4%
Comissdes a pagar (2.789) (5.564) -49,9% 2.466 -213.1% (1.065) (6.751) -84,2%
Impostos a pagar 2378 5779 -5£8.9% 8.446 -11.8% 8.747 4.975 75.8%
Outras Contas a Pagar (12.812) (9.987) 28,3% (11.066) 15.8% (38.113) (28.208) 35,1%
Caixa gerado nas operagoes 118.856 99.663 19,3% 87.440 35,9% 397.620 384.217 3,5%
Juros pagos (6.936) (9.368) -26.0% (14.725) -52.9% (42.451) (48.910) -13.2%
Imposto de renda e contribuicéo social pagos (10.647) (3.008) 254 2% (6.547) 62.6% (19.611) (20.086) -24%
Caixa liquido das atividades operacionais 101.273 87.289 16,0% 66.168 53.1% 335.558 315.321 6,4%
Aumento de capital em subsidiarias - - - - - (997) (1.439) -30,7%
Aumento de intangivel (7.159) (8.428) -15,1% (4.754) 50,6% (19.500) (32.217) -39.5%
Venda (Aqguisicdo) de investimentos - - - - - - 6.277 -100.0%
Valor da venda de ativo imobilizado 915 688 33.0% 872 4.9% 2794 1.756 59.1%
Aumento de ativo imobilizado (8.798) (10.092) -12,8% (17.286) -49.1% (36.623) (54.919) -33.3%
Caixa liquido das atividades de i ti t (15.042) (17.832) -15,6% (21.168) -28,9% (54.326) (80.542) -32,5%
Pagamento de principal de empréstimos e financiamentos (45.287) (46.838) -3.3% (45.135) 0.3% (180.948) (182.115) -0.6%
Pagamento de principal de debéntures - - - - - (24.432) (58.010) 57.9%
Pagamento de parcelas de arrendamento mercantil (6.386) (4.339) 47.2% (6.190) 3.2% (22.862) (9.009) 154.,0%
Dividendos e juros sobre capital proprio pago (20.801) (42 .488) -51,0% (139) 14664.7% (49.474) (91.527) -45.9%
Captacédo de empréstimos e financiamentos - - - - - - 430 -100,0%
Emissédo de debéntures - - - - 199.475 - -
Alienacéo (Recompra) de acdes - - - - - 53 1.602 -96,7%
Caixa liquido das atividades de financi y (72.474) (93.665) -22,6% (51.464) 40,8% (78.208) (338.629) -76,9%
Aumento (redugéo) das disponibilidades 13.757 (24.208) -156,8% (6.464) -312,8% 203.024 (103.850) -295,5%
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 380.705 215.646 76.5% 387.169 -1.7% 191.438 295288 -35.2%
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 394 462 191.438 106.1% 380.705 3.6% 394 462 191.438 106.1%
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