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Limite emergencial:
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Conta corrente

O BANCO FEITO PARA
QUEM FAZ O BRASIL.
TODOS OS DIAS.

B Conta Digital sem mensalidade;

B 30 transferéncias, 30 saques e 30 depdsitos gratis, todo més;
B Cartao de Crédito sem anuidade;

B Limite Emergencial pra sair do sufoco;

B Empréstimo Pessoal pra usar como quiser.

E vocé, ja fez a sua?
Baixe o APP Banco PAN e Conta com o PAN!
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO - 4T19

SENHORES ACIONISTAS,

A Administragéo do Banco PAN S.A. (“PAN”, “Banco” ou “Companhia”) e suas subsididrias submetem a apreciacdo dos Senhores
o Relatério da Administragdo e as correspondentes Demonstragdes Financeiras referentes ao periodo encerrado em 31 de
dezembro de 2019, acompanhados do Relatério dos Auditores Independentes. As informagbes apresentadas estdo em
conformidade com as normas estabelecidas pelas Leis 4.595/64 (Lei do Sistema Financeiro Nacional) e 6.404/76 (Lei das
Sociedades por Agdes), pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil (“Bacen”), pela Comissao de Valores
Mobiliarios e demais normas estatutarias.

LANCAMENTO DA CONTA DIGITAL

E com grande satisfagdo que anunciamos o langamento de Conta Digital com foco nas classes C, D e E. Por meio dela, o cliente
passa a ter acesso a uma conta corrente completa: 100% digital, sem tarifa de manutencdo, com direito a um pacote mensal
gratuito de transferéncias, saques na Rede 24 horas, depdsitos via boleto, pagamentos de contas, além de diversos produtos de
crédito e outros servigos.

Ao abrir a conta, o cliente recebera um cartao multiplo (crédito e/ou débito) sem anuidade e podera ter acesso a um limite emergencial
e crédito pessoal com taxas e valores personalizados. A navegacgao no app do Banco nao consumird a internet do celular e, além disso,
ofereceremos descontos em drogarias, supermercados e lojas virtuais por meio de acordos com diversos parceiros. Outra vantagem
é que os clientes poderao cadastrar seu cartao de débito para pagamentos digitais de servicos como Netflix, Spotify e Uber.

Como a transparéncia é um dos principais pilares da estratégia digital, desenvolvemos uma fatura de cartdo de crédito clara e
de facil compreensao, com objetivo de proporcionar ao cliente o total entendimento dos valores cobrados. Além disso, temos uma
equipe preparada para tirar todas as duvidas e fazer qualquer esclarecimento sobre a conta digital, além da possibilidade de
atendimento via chatbot.

O crédito é o nosso principal instrumento para atragéo, engajamento e monetizacao de clientes. O uso assertivo de dados é uma
grande vantagem da conta, permitindo que nossos modelos de crédito e pricing sejam ainda mais personalizados em taxas e limites,
entregando exatamente aquilo que o cliente precisa.

Além de crédito, o aplicativo incluird ainda neste primeiro semestre uma plataforma de planejamento e organizac¢ao financeira, criando
um ambiente de metas e objetivos por meio de gamificagdo para incentivar o consumo consciente e mostrar como é possivel poupar
dinheiro. Ao longo de 2020, também serao langados novos produtos de crédito, oferta de seguros, opg¢des simples de investimento e
novos servicos tais como recarga de celular e bilhete unico.

O langcamento acontece ap6s um curto periodo de ‘soft launch’ com cerca de 40 mil pessoas. A estratégia de aquisicao de clientes para
a conta digital serd baseada em seis fontes de atragao: oferta para a base de clientes ativos e ex-clientes do PAN; fluxo de potenciais
clientes solicitando crédito mensalmente; marketing digital; rede fisica de distribuicao; novos parceiros de originagéao; e um programa
de ‘member get member’.

A conta digital € uma evolugédo natural do nosso negdcio e sera um instrumento relevante para otimizarmos as oportunidades de cross-
sell e upsell, para incrementarmos o portfélio de produtos e fidelizarmos ainda mais os nossos clientes. Hoje eles ja sdo mais de 4,9
milhdes e outras centenas de milhares de propostas que passam pelo banco mensalmente.

AMBIENTE ECONOMICO

De acordo com o relatério de crédito do Bacen, o saldo das operagdes de crédito do Sistema Financeiro Nacional (‘SFN’) totalizou R$
3,5 trilhdes em dezembro, registrando aumento de 1,6% no més e de 6,5% na comparagao anual, com expansao de 11,7% na carteira
de crédito as familias e de 0,2% no crédito a empresas.

O crédito com recursos livres as familias atingiu saldo de R$ 1,1 trilhao, apresentando crescimento de 1,9% no més e 16,6% em doze
meses, com destaque para as operagdes de cartdo a vista, crédito consignado e financiamentos de veiculos. O crédito livre para
empresas encerrou 0 més de dezembro com saldo de R$ 905 bilhdes, com alta de 4,6% no més e de 11,2% nos ultimos 12 meses.

A inflacdo medida pelo IPCA encerrou o0 més de dezembro com variacdo mensal de +1,15%. Dessa forma, o indice encerrou o ano
com alta de 4,31%, superando a inflagdo do ano anterior, de 3,75%. Boa parte da pressdo na margem foi causada por um choque
externo nos precos das proteinas, com concentragdo no ultimo bimestre do ano. No entanto, os efeitos secundarios ja estao
contaminando o nucleo da inflagdo por meio dos alimentos processados e servigos relacionados a alimentagao. Embora o aumento
nos precos das proteinas tenha levado a inflagao a atingir o centro da meta em 2019, também reduziu o risco de um choque altista
significativo em 2020.

No mercado de trabalho, de acordo com o CAGED, o Brasil registrou criacdo de 644 mil vagas de emprego formal em 2019,
apresentando maior resultado desde 2013. Os dados do Ultimo trimestre de 2019 reforgam o cendrio de recuperagdo econdémica, com
todos os setores da economia registrando saldo positivo na criagdo de empregos no ultimo ano.

ESTRUTURA DO BANCO

Somos um dos principais bancos médios do Brasil e atuamos com foco na concessao de empréstimos a pessoas fisicas das classes
C, D e E, além de servidores publicos, aposentados e pensionistas do INSS, ofertando crédito consignado (empréstimo e cartao de
crédito), financiamento de veiculos usados, financiamento de motos novas, cartdo de crédito convencional e seguros.

Com 2.456 funcionarios e 60 postos de atendimento nas principais cidades do pais, estamos presentes em todo territério nacional,
com uma estrutura asset light, atuando via plataformas digitais com mais de 640 correspondentes bancarios originando créditos
consignados e mais de 11,5 mil lojas multimarcas e concessionarias oferecendo financiamentos de veiculos e motos.

ORIGINACAO DE VAREJO E CARTEIRA DE CREDITO

Nos ultimos anos ampliamos a utilizagédo de solugdes analiticas, migrando de modelagens tradicionais para técnicas mais robustas,
utilizando machine learning e deep learning para melhorar nossas ferramentas de analise de crédito. Atualmente utilizamos 36
modelos na andlise de crédito, dos quais 22 foram desenvolvidos utilizando ferramentas de inteligéncia artificial.

Para a aplicagao desses modelos, utilizamos mais de 1.100 varidveis estruturadas e nao estruturadas, capturadas nas interagcdes com
nossos clientes e com o auxilio de parceiros externos. Evoluimos de uma metodologia que consistia, basicamente, na andlise do
histérico de crédito do cliente, para modelos com abordagem mais ampla, que contemplam, desde o perfil de consumo, até dados
socioecondmicos, histérico empregaticio e geolocalizagéo do cliente.

Tal evolugao propiciou incremento na taxa de aprovagao, melhorias nos processos de concessdo e manutengao de limites, evolugdo
na automagéao dos processos de decisdo na concessao de crédito e redugdo nos indicadores de inadimpléncia, com processos de
monitoramento mensal, semanal e diario dos modelos.

Durante o 42 trimestre de 2019, originamos uma média mensal de R$ 1.846 milhdes em novos créditos, frente aos R$ 1.777 milhdes do 3°
trimestre de 2019 e aos R$ 1.490 milhdes do 42 trimestre de 2018, registrando um crescimento de 4% no trimestre e de 24% em 12 meses.

Em 2019, a originagdo média mensal de novos créditos foi de R$ 1.706 milhdes, volume 17% superior & média mensal de R$ 1.453
milhdes em 2018. O crescimento observado na comparac¢éo anual foi impulsionado principalmente pelo volume de originagdo dos
financiamentos de veiculos, com crescimento de 32% no periodo, além do aumento do volume de créditos consignados, que cresceu
12% frente ao volume originado em 2018.

A Carteira de Crédito (‘on-balance’) encerrou o 4° trimestre com saldo de R$ 23.785 milhdes, praticamente estavel em relagdo ao
saldo de R$ 23.550 milhdes no encerramento do 3° trimestre de 2019 em fun¢édo de maior volume de cessdo de consignado no
trimestre, mas 16% superior ao saldo de R$ 20.574 milhdes do 4° trimestre de 2018. A carteira core - composta pelas carteiras de
crédito consignado, financiamento de veiculos e cartdes de crédito - apresentou crescimento de 20% nos ultimos 12 meses. Ja as
carteiras de Crédito Corporativo e Imobilidrio, ambas em run off, apresentaram recuo de 26% e 38% em 12 meses, respectivamente.

Neste 4° trimestre, a carteira de consignado registrou queda de 3% devido, principalmente, ao maior volume de cessdo. A queda dessa
carteira provocou uma desaceleragdo no ritmo de crescimento da carteira de crédito, além da mudanga no mix de produtos/clientes
ocasionando, conjuntamente, um movimento de 0,4% no indice de créditos vencidos acima de 90 dias. O indicador passou, portanto,
de 5,4% no 3° trimestre para 5,9% no 4° trimestre de 2019. E importante ressaltar que a despesa de PDD/carteira tem se mantido
estavel e os spreads das opera¢des seguem em patamares robustos.

Além de reter créditos em carteira, temos como estratégia ceder créditos sem coobrigacéo para terceiros, cujo montante no 4°¢
trimestre de 2019 foi de R$ 1.680 milhdes, frente aos R$ 1.097 milhdes cedidos no 32 trimestre de 2019. No ano de 2019 o total de
créditos cedidos sem obrigacéo foi de R$ 4.723 milhdes, frente aos R$ 4.831 milhdes cedidos em 2018.

O saldo de Carteira de Crédito Originada, que considera tanto a carteira on-balance, como o saldo das carteiras cedidas para os
acionistas controladores (‘carteira off-balance’), se manteve estavel em R$ 32,2 bilhdes.

CONSIGNADO (Empréstimo e Cartdo de Crédito)

Em abril de 2019, langamos para todos os parceiros comerciais uma plataforma inovadora que permite a contratagao digital de
empréstimos consignados, 100% paperless e com assinatura por biometria facial. A contratagao digital torna a operagcao mais eficiente
e rentavel, trazendo economia de custo, mais seguranca e maior velocidade na contratagdo, gerando uma experiéncia melhor para
todos os envolvidos. Desde o langamento, o volume total dos empréstimos formalizados digitalmente superou R$ 2,0 bilhGes,
representando 33% dos contratos formalizados em dezembro.

Essa plataforma, aliada ao posicionamento de mercado e ao relacionamento com os parceiros comerciais, permite que o PAN se
mantenha como player relevante em convénios federais, figurando entre os maiores originadores no mercado de crédito a beneficiarios
e pensionistas do INSS.

No 4 trimestre de 2019, concedemos R$ 2.508 milhdes em empréstimos para servidores publicos e beneficiarios do INSS, frente aos
volumes de R$ 2.770 milhdes no 3° trimestre de 2019 e aos R$ 2.160 milhdes no 4° trimestre de 2018, registrando crescimento de
16% em 12 meses. Em cartdes de crédito consignado, originamos R$ 232 milhdes no 42 trimestre de 2019, frente aos R$ 222 milhdes
originados no 3° trimestre de 2019 e aos R$ 199 milhdes originados no 4° trimestre de 2018, registrando alta de 13% em 12 meses.

No ano de 2019 originamos um volume de R$ 10.392 milhdes em empréstimos consignados e R$ 891 milhdes em cartdes consignado,
frente aos volumes de R$ 9.356 milhdes de empréstimos e R$ 696 milhdes em cartdes originados em 2018, um crescimento de 12%
na originagéo total de créditos consignados na comparagéao anual.

A carteira de empréstimos consignados encerrou o trimestre com saldo de R$ 10.684 milhdes, frente aos R$ 11.150 milhdes do 3°
trimestre de 2019 e aos R$ 9.328 milhdes do 4° trimestre de 2018, com reducgéo de 4% no trimestre e aumento de 15% na comparagao
anual. Ja a carteira de cartdes de crédito consignado encerrou o trimestre com saldo de R$ 1.822 milhdes, registrando crescimento
de 5% frente ao saldo de R$ 1.732 milhdes do trimestre anterior e alta de 22% em relagdo ao saldo de R$ 1.496 milhdes no
encerramento de 2018.

FINANCIAMENTO DE VEICULOS

Assim como no consignado, 2019 também foi um ano de transformagéo na forma de ofertar o financiamento de veiculos. No final de
outubro, langamos a plataforma de formalizagdo digital que vai contribuir ainda mais para os ganhos de eficiéncia e ja vem mostrando
resultados importantes. No encerramento de dezembro, o volume de financiamentos contratados digitalmente e assinados via
biometria facial ja somavam R$ 198 milhdes. Também temos uma plataforma exclusiva que permite a simulagao de financiamento e
pré-andlise de crédito com poucas informacdes, além do acompanhamento das propostas e emissdo do laudo do veiculo,
proporcionando agilidade ao processo e uma melhor experiéncia para nosso parceiro comercial e cliente final.

Atuamos com foco no financiamento de carros usados (majoritariamente entre 4 e 8 anos de uso) e motos novas, capturando os
beneficios de nossa expertise em crédito e cobranga para otimizar a relagéo risco x retorno. Originamos os financiamentos através de
lojas multimarcas e concessionarias parceiras trazendo maior pulveriza¢cdo a nossa operagao.

Em motos, somos lider no segmento, excluindo banco de montadora. A atuagdo em nicho especifico garante uma excelente performance,
atuando inclusive com publico mais jovem, capturando ganhos dado nosso longo histérico, experiéncia e conhecimento de crédito.

No 4¢ trimestre de 2019, foram originados R$ 1.621 milhdes em novos financiamentos de veiculos leves e motos, em comparagédo aos
R$ 1.408 milhdes do 3° trimestre de 2019 e aos R$ 1.244 milhdes originados no 42 trimestre de 2018, reflexo da nova abordagem de
crédito, implementacéo de simulador e nova jornada de contratagéo.

A originagéo de veiculos leves foi de R$ 1.272 milhdes no 42 trimestre de 2019, frente aos R$ 1.109 milhdes originados no 3° trimestre
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de 2019 e aos R$ 995 milhdes originados no 4° trimestre de 2018, enquanto que no segmento de motos, foram originados R$ 349
milhdes no 4° trimestre de 2019, frente aos R$ 300 milhdes no 32 trimestre de 2019 e aos R$ 249 milhdes no 42 trimestre de 2018.

A carteira de crédito de veiculos encerrou o trimestre em R$ 8.854 milhdes, registrando alta de 8% em relagdo aos R$ 8.224 milhdes
do 32 trimestre de 2019 e de 27% em relacdo aos R$ 6.980 milhdes ao final do 4° trimestre de 2018.

MEIOS DE PAGAMENTOS (CARTOES DE CREDITO)

A evolugdo continua da jornada digital de nossos clientes segue como prioridade. Além da disponibilizagio de chatbot e unidade de
resposta audivel (URA) humanizada, que proporcionam conveniéncia e agilidade no atendimento, reformulamos o APP, com modernas
técnicas de desing thinking, com o objetivo de melhorar a experiéncia dos usuarios, aprimorar o relacionamento e aumentar sua
interacdo com o Banco.

Além disso, continuamos investindo fortemente na captura de novos clientes, principalmente nos ambientes digitais. Implementamos melhorias
na jornada de contratacdo do produto diretamente pelo site do Banco, aumentamos o investimento em midias digitais e intensificamos o
relacionamento com parceiros para ampliagao da distribuicdo dos cartdes de crédito em marketplaces e langamento de cartdes cobranded.

Como resultado dessa estratégia, foram emitidos 177 mil novos cartdes de crédito no 4° trimestre, registrando expressivo crescimento
frente aos 55 mil emitidos no mesmo periodo de 2018. Ao longo de 2019 emitimos 505 mil cartdes de crédito, frente aos 223 mil
emitidos em 2018, volume também alavancado pelo aumento das ac¢des de venda, mudancas relevantes no cross sell e com elevacao
da eficiéncia em analytics e CRM. Finalizamos 2019 com aproximadamente dois tercos das nossas faturas emitidas digitalmente,
crescendo esse nimero em mais de 50% em relagdo ao inicio do ano.

Durante o 4° trimestre de 2019, as transagdes efetuadas com cartdes de crédito somaram R$ 1.178 milhdes, registrando um aumento
de 26% frente aos R$ 934 milhdes transacionados no 32 trimestre de 2019, e 36% frente aos R$ 866 milhdes do 42 trimestre de 2018.
No ano de 2019 foram transacionados R$ 3.686 milhdes, representando um crescimento de 14% frente aos R$ 3.222 milndes em
2018. Este crescimento ¢é justificado ndo somente pelo volume de emissdes, como pelo aumento de promogdes e campanhas de
incentivo e melhorias nos processos de entrega e autorizagao de uso dos cartoes.

A carteira de cartdes encerrou o trimestre com saldo de R$ 1.087 milhdes, registrando crescimentos de 14% e 24% frente aos saldos
de R$ 953 milhdes e R$ 877 milhdes, do 3° trimestre de 2019 e do 4° trimestre de 2018, respectivamente.

SEGUROS

Originamos R$ 85,1 milhdes em prémios de seguros no 42 trimestre de 2019, volume 13% superior aos R$ 75,4 milhdes originados
no 3° trimestre e 29% superior aos R$ 65,7 milhdes no 4° trimestre de 2018. Dentre os prémios originados no trimestre, observam-se:
R$ 70,2 milhdes em seguros de protegdo de crédito, R$ 6,8 milhdes em seguros de cartdes, R$ 3,4 milhdes em seguros habitacionais,
e R$ 4,7 milhdes em outros seguros (PAN Moto Assisténcia).

Durante o ano de 2019, foram originados R$ 291 milhdes em prémios, um incremento de 27% em relagao aos R$ 228 milhdes originados em 2018.

CREDITO PARA EMPRESAS (run off)

A carteira de Crédito para Empresas, que inclui fianga, encerrou o trimestre com saldo de R$ 732 milhdes, frente ao saldo de R$ 811
milhdes ao final do 3° trimestre de 2019 e ao saldo de R$ 995 milhdes no 42 trimestre de 2018. Esta carteira apresenta uma
diversificagdo de riscos adequada com alta pulverizag@o entre setores e grupos econdémicos, além de possuir garantias. A carteira,
sem fianca, esta integralmente provisionada.

CREDITO IMOBILIARIO (run off)
O saldo dos créditos imobiliarios concedidos para Pessoas Fisicas encerrou o 42 trimestre de 2019 em R$ 442 milhdes, frente aos
R$ 466 milhdes no 3° trimestre de 2019 e R$ 548 milhdes no 4° trimestre de 2018, apresentando nivel conservador de provisionamento.

Os créditos concedidos para Pessoa Juridica totalizavam R$ 54 milhdes (integralmente provisionados) no encerramento do 42 trimestre
de 2019, frente aos R$ 113 milhdes do 32 trimestre de 2019 e aos R$ 254 milhdes do 42 trimestre de 2018.

CAPTACAO DE RECURSOS

O saldo de recursos captados totalizou R$ 23,7 bilhdes no encerramento de 2019, com aumento da diversificagao e alongamento do prazo. A
captagao via depdsitos a prazo cresceu 25% em 12 meses contribuindo de forma relevante para a dispersao da nossa base de captagéo, que
apresentava a seguinte composicdo no encerramento de 2019: (i) R$ 11,4 bilhdes em depdsitos a prazo, representando 48% do total; (i) R$ 8,4
bilhdes em depdsitos interfinanceiros, ou 35% do total; (i) R$ 1,9 bilhao referente a emissdes de titulos no exterior, ou 8% do total; (iv) R$ 1,5
bilh&o referente a emissdes de letras financeiras, ou 7% do total; (v) letras de crédito imobilirio e do agronegdcio, com saldo de R$ 336 milhdes,
ou 1% do total; e (vi) outras fontes de financiamento, que correspondiam a R$ 228 milhdes, equivalentes a 1% das captagdes totais.

RESULTADOS

Margem Financeira Liquida Gerencial — NIM

No 4¢ trimestre de 2019, a NIM foi de 19,9% a.a. frente aos 18,4% a.a. do 3° trimestre de 2019 e aos 15,6% a.a. do 4° trimestre de
2018. Este patamar esta relacionado aos spreads robustos das operacdes de crédito e também por cessado de carteira.

Majoracao da Aliquota de Contribuicao Social sobre Lucro Liquido

Em 12 de novembro de 2019, foi publicada a Emenda Constitucional 103/2019, que elevou de 15% para 20% a aliquota da Contribuicdo
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) de bancos de qualquer espécie. Esta mudancga gerou um resultado extraordinario de R$ 337
milhdes em decorréncia da ativagao do crédito tributério e adotamos as seguintes medidas:

(i) baixa de R$ 141 milhdes de Crédito Tributario de Prejuizo Fiscal (‘CTPF”) da empresa de Arrendamento Mercantil para que néo
houvesse aumento no estoque de CTPF do Conglomerado; e

(ii) provisionamento adicional de R$ 338 milhdes (R$ 186 milhdes liquido de IR/CSLL) nos businesses em run off, reforgando ainda
mais o balango da Companhia.

Dessa forma, o efeito final foi de R$ 10 milhdes no lucro liquido do 4T19.

RECUPERACAO DE CREDITO E DESPESAS COM PDD

Nossa estratégia é orientada por profissionais experientes e por modelos analiticos que utilizam ferramentas de inteligéncia artificial
que, por sua vez, avaliam a propensao de pagamento do cliente e sua capacidade financeira em relagéo a divida contratada. Em 2019,
aprimoramos os modelos de collection scoring baseados em mliltiplas varidveis e com uso de machine learning para segmentacgao do
publico em clusters para: (i) ofertas personalizadas de desconto; (ii) produtos de renegociacéo (refinanciamento de contrato ou
parcelamento de divida em atraso); e (iii) agdes conciliatérias e judiciais.

Essa orientagdo por collection score permitiu definir multiplas possibilidades de ofertas e recomendagdes nas interagdes humanas e
digitais com o cliente, com integracbes (Open API) que permitem a negociacéo e disponibilizagao do boleto de pagamento de forma
automatica. A recuperacédo de créditos em atraso via plataformas digitais foi de R$ 159 milhdes no 4° trimestre, totalizando um volume
de R$ 611 milhdes recuperados digitalmente no ano de 2019.

Desconsiderando as provisdes adicionais nos businesses em run off mencionadas anterioremente, as despesas de provisdes para
créditos totalizaram R$ 301 milhdes no trimestre, frente aos R$ 306 milhdes do 32 trimestre de 2019 e aos R$ 277 milhdes do 4°
trimestre de 2018. A recuperagdo de créditos anteriormente baixados a prejuizo foi de R$ 59 milhdes no 42 trimestre de 2019. Dessa
forma, a despesa liquida de provisdo de créditos totalizou R$ 243 milhdes, frente aos R$ 248 milhdes no 3° trimestre de 2019 e aos
R$ 207 milhdes no 4° trimestre de 2018.

CUSTOS E DESPESAS

As despesas administrativas e de pessoal totalizaram R$ 402 milhdes no 4° trimestre de 2019, frente aos R$ 365 milhdes no 32
trimestre de 2019 e aos R$ 268 milhdes do 4° trimestre de 2018 A alta é justificada em grande parte pelo aumento de quadro,
despesas e investimentos relacionados ao banco digital, além de campanhas publicitarias e gastos com marketing. Em 2019, as
despesas totalizaram R$ 1.336 milhGes, frente aos R$ 1.088 milhdes em 2018.

As despesas com originagcdo de créditos somaram R$ 247 milhdes ao final do trimestre, frente aos R$ 233 milhdes do 3°
trimestre de 2019 e aos R$ 196 milhdes do 42 trimestre de 2018. Em 2019, as despesas com originagdo somaram R$ 959
milhdes, frente aos R$ 809 milhdes de 2018.

RESULTADO LiQUIDO

No 42 trimestre de 2019, registramos lucro liquido de R$ 167,6 milhdes, com crescimento de 25% em relagéo ao lucro de R$ 134,6
milhdes do 3° trimestre de 2019 e alta de 128% frente ao lucro de R$ 73,6 milhdes do 4° trimestre de 2018. O Lucro Liquido Acumulado
em 2019 totalizou R$ 516 milhdes, com crescimento de 133% frente ao Lucro Acumulado de R$ 221,5 milhdes em 2018.

Os principais fatores que sustentaram os resultados dos ultimos trimestres foram: (i) melhoria da margem financeira; e (ii) provisdes
de crédito recorrente sob controle.

O retorno anualizado sobre patriménio liquido médio foi de 13,7% no 4° trimestre de 2019, frente ao retorno de 11,9% no 3¢ trimestre
de 2019 e de 7,2% no 4° trimestre de 2018. O retorno ajustado anualizado (ndo auditado) foi de 24,6% no 4° trimestre de 2019, frente
aos retornos de 23,4% no 3° trimestre de 2019 e de 17,3% no 4° trimestre de 2018. No ano de 2019, o retorno sobre patriménio liquido
médio foi de 11,4%, frente ao retorno de 5,8% em 2018, e o retorno ajustado (ndo auditado) foi de 22,5% e 15,5% respectivamente.

O ajuste consiste na adequagéo de dois legados remanescentes: (i) o excesso de despesa financeira de CDB pré-fixados emitidos
entre 2005 e 2008 (com vencimento médio em 2023), comparado ao que o PAN paga atualmente para 0 mesmo prazo no mercado e
(i) o excedente de crédito tributario de prejuizo fiscal, em relagdo ao mercado bancario, advindo das inconsisténcias contabeis
encontradas em 2010.

PATRIMONIO LiQUIDO E CAPITAL

O Patriménio Liquido Consolidado do PAN totalizou R$ 4.926 milhdes em dezembro de 2019, frente aos R$ 4.831 milhdes em
setembro de 2019 e aos R$ 4.096 milhdes em dezembro de 2018.

O indice de Basileia do Conglomerado Prudencial encerrou o 4° trimestre de 2019 em 15,6% integralmente composto por Capital
Principal frente aos 15,7% registrados ao final do 3° trimestre de 2019, integralmente composto por Capital Principal, e aos 14,1%,
com 12,2% de Capital Principal, registrados no 4° trimestre de 2018.

AUDITORES INDEPENDENTES

As Informagdes Trimestrais e Demonstracées Contabeis do Banco passaram a ser auditadas, a partir do 12 trimestre de 2011, pela
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes (“PwC”). De acordo com o teor da Instrugdo CVM n° 381, o PAN contratou a PwC
em 2019 para: (i) prestar servico de revisao de Compliance com os requisitos da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), no valor de
R$ 250 mil, e (ii) prestar servico de Assessment de Cybersecurity para adequagao aos processos da nova regulamentagéo Bacen n?
4.658/18 no valor de R$ 275 mil; (iii) prestar servico de tecnologia forense no &mbito de Cybersecurity no valor de R$ 895 mil; e (iv)
despesas decorrentes do follow on no valor de R$ 1.003 mil. A politica adotada atende aos principios que preservam a independéncia
do Auditor, de acordo com critérios internacionalmente aceitos, ou seja, o auditor nao deve auditar o seu proprio trabalho, nem exercer
funcbes gerenciais no seu cliente ou promover interesses deste.
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clientes, investidores e parceiros, que nos honram com seu reiterado apoio e confianca.
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018
(Em milhares de reais - R$)
Banco Consolidado Banco Consolidado
ATIVO Nota explicativa  31/12/2019 31/12/2018  31/12/2019 31/12/2018 | PASSIVO Nota explicativa 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
CIRCULANTE 14.663.180 10.875.103  14.725.201 10.950.678 | CIRCULANTE 19.613.908 14.317.936  19.245.083 14.048.259
Disponibilidades 5 1.441 16.374 4.220 19.714 Depésitos 16.a 13.145.126 10.793.243 12.745.468 10.494.341
Aplicacées interfinanceiras de liquidez 6.a 1.242.794 3.897 1.242.794 3.897 Depésitos a vista 26.614 17.369 26.574 17.319
Aplicagdes no mercado aberto 1.229.999 - 1.229.999 - Depésitos interfinanceiros 8.628.582 7.685.730 8.365.928  7.429.710
Aplicagcdes em dep6sitos interfinanceiros 12.795 3.897 12.795 3.897 Depésitos a prazo 4.489.930 3.090.144 4.352.966 ~ 3.047.312
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 7 706.626 356.959 729.714 360.888 | Captagdes no mercado aberto 16.b 200.370 162.094 199.993 162.094
Carteira propria 7.a 122.788 216.196 145.772 219.350 Carteira prépria 200.370 162.094 199.993 162.094
Vinculados a compromissos de recompra 7.a 3.654 113.400 3.654 113.400 Recursos de aceites e emisséo de titulos 16.c 650.925 621.507 650.925 621.507
Instrumentos financeiros derivativos 7al7c 288.103 27.363 288.103 27.363 Recursos de letras imobiliarias, hipotecérias, de crédito e similares 650.925 621.507 650.925 621.507
Vinculados ao Banco Central 7.a 215.420 - 215.420 - | Relagbes interfinanceiras 17 933.731 728.628 933.731 728.628
Vinculados a prestacéo de garantias 7.a 76.661 - 76.765 775 Recebimentos de pagamentos a liquidar 796.912 615.912 796.912 615.912
Relagbes interfinanceiras 127.540 4.493 127.540 4.493 Correspondentes no Pais 136.819 112.716 136.819 112.716
Créditos vinculados - Depdsitos no Banco Central 101.569 549 101.569 549 Relacgées interdependéncias 247 14 247 14
Correspondentes no Pais 25.971 3.944 25.971 3.944 Recursos em transito de terceiros 247 14 247 14
Operagées de crédito 8 8.901.566 7.912.848 _ 8.901.566 _ 7.912.848 | |nstrumentos financeiros derivativos 7.c 124.979 91.760 124.979 91.760
OperagGes de crédito - setor privado 9.892.003 8795475  9.892.003  8.795.475 Instrumentos financeiros derivativos 124.979 91.760 124.979 91.760
(Proviséo para créditos de liquidag&o duvidosa) 8.c (990.437) (882.627) (990.437) (882.627) | Outras obrigagdes 4.558.530 1.920.690 4.589.740 1.949.915
Operagdes de arrendamento mercantil 8 - - - - Cobranga e arrecadagéo de tributos e assemelhados 7.176 4.921 7.176 4.921
Operagbes de arrendamento a receber - - - 29 Sociais e estatutérias 265.988 135.971 266.277 136.232
(Provisdo para créditos de arrendamento mercantil de liquidagao duvidosa) 8.c - - - (29) Fiscais e previdenciarias 20.a 328.077 44.390 346.731 58.210
Outros créditos 3.376.630 2.215.249 _ 3.404.182 _ 2.273.380 Negociagao e intermediagao de valores 16.238 3.941 20.481 7.336
Carteira de cambio 9.a - 38.858 - 38.858 | Dividas subordinadas 18 1.876.865 208.154  1.876.865 208.154
Ee"da§ a receber diaco de val 5.708 ;-gsz 1.874 ;-ng Diversas 20.b 2.064.186  1.523.313  2.072.210  1.535.062
Rogebivgis mobildrios 10 0% o 3521 5.161 | EXIGIVEL A LONGO PRAZO 8.679.753  9.224.930 _ 8.626.878 _ 9.086.236
Titulos e créditos a receber 8/11 1.043.010 834.489  1.043.727 835472 | Depdsitos ) 16.a 7.211.738 _ 6.378.610 _ 7.014.511 _ 6.116.903
(Proviséo para outros créditos de liquidagéo duvidosa) 8.c (164.230) (106.450)  (164.230)  (106.450) | Depositos interfinanceiros 521 33.728 - 33.728
Diversos 11 2.489.076 1.444.211 2.516.224 1.496.105 Depos,l'tos a prazo 7.211.217 6.344.882 7.014.511 6.083.175
Outros valores e bens 306.583 365.283 315.185 375.458 Captag:oes no 'mercado aberto 16.b 103.486 107.430 95.812 98.093
Outros valores e bens 12.a 364.659 392.529 373.676 403.834 Carteira propria o i 103.486 107.430 95.812 98.093
(Provisao para desvalorizagao) 12.a (84.916) (53.628) (86.219) (54.925) Recursos de acelte_s e emissao t_ie tltu!o_s » o 16.c 1.217.399 628.454 1.217.399 628.454
Despesas antecipadas 12.b 26.840 26.382 27.728 26.549 Recursos de letras imobiliarias, hipotecarias, de crédito e similares 1.217.399 628.454 1.217.399 628.454
o Instrumentos financeiros derivativos 7.c - 83.361 - 83.361
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 17.463.326  15.565.691  17.857.934 16.079.228 Instrumentos financeiros derivativos - 83.361 - 83.361
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 7 1.424.707 1.622.983 1.646.041 _ 1.852.776 Outras obrigacdes 147.130 2.027.075 209.156  2.159.425
Carteira prépria 7.a 605.125 997.016 826.459 1.225.198 Fiscais e previdenciarias 20.a 13.417 N 94.082 81.270
l\/inculados a ?ompromiss;s de recompra 7/a 294.290 ;5?.7;7 294.290 ;5?.7;7 Dividas subordinadas 18 8.455 1.769.978 8.455 1.769.978
nstrumentos financeiros derivativos 7.al7.c - 51.795 - 51.795 ;
Vinculados ao Banco Central 7.a 314.016 - 314.016 .| Diversas . 20b 125.258 257.007 195.719 308477
Vinculados & prestagéo de garantias 7.a 211.276 218.395 211.276 220.006 | RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS 2 17 2 17
Operacoes de crédito 8 11.986.053  10.344.899  11.986.053 10.344.899 | pATRIMONIO LIQUIDO 21 4.926.168 4.095.919  4.926.168 _ 4.095.919
Operagbes de crédito - setor privado 12.593.392  10.663.658 12.593.392 10.663.658 Capital social: 3.653.410 3.653.410 3.653.410 3.653.410
(Provis&o para créditos de liquidagao duvidosa) 8.c (607.339) (318.759) (607.339)  (318.759) |  De domiciliados no Pais 3.261.355 3290.152  3.261.355  3.290.152
Outros créditos 3.997.066 _3.520.409 _ 4.168.987 _ 3.803.881 De domiciliados no Exterior 392.055 363.258 392.055 363.258
Recebiveis imobiliarios 10 - - 1.067 1.806 Aumento de capital 521.812 - 521.812 -
Titulos e créditos a receber 8/11 98.970 79.216 98.970 79.216 Reserva de capital 207.322 207.322 207.322 207.322
(Provisao para outros créditos de liquidagao duvidosa) 8.c (66.729) (23.788) (66.729) (23.788) | Reserva de lucros 557.982 243.295 557.982 243.295
Diversos " 3.964.825  3.464.981  4.135.679  3.746.647 | Ajustes de avaliagio patrimonial (14.358) (8.108) (14.358) (8.108)
Outros valores e bens 55.500 77.400 56.853 77.672
Despesas antecipadas 12.b 55.500 77.400 56.853 77.672
PERMANENTE 1.093.325 1.198.008 214.996 200.525
Investimentos 885.117 1.006.416 1.144 1.144
Participagdes em controladas 13.a 883.973 1.005.272 - -
Outros investimentos 13b 1.144 1.144 1.144 1.144
Imobilizado 14 28.628 24.093 28.628 24.093
Outras imobilizagdes de uso 80.456 70.991 80.456 70.991
(Depreciagdes acumuladas) (51.828) (46.898) (51.828) (46.898)
Intangivel 15 179.580 167.499 185.224 175.288
Ativos intangiveis 469.035 420.884 490.955 442804
(Amortizacdes acumuladas) (289.455) (253.385) (305.731) (267.516)
TOTAL DO ATIVO 33.219.831 27.638.802  32.798.131 27.230.431 | TOTAL DO PASSIVO 33.219.831 27.638.802  32.798.131 27.230.431
As notas explicativas s&o parte integrante das Demonstragdes Contabeis. As notas explicativas s&o parte integrante das Demonstragbes Contabeis.
DEMONSTRACAO DO RESULTAD _ DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DO CONTROLADOR
PARA O 2° SEMESTRE DE 2019 E OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018 PARA O 2° SEMESTRE DE 2019 E OS EXERCiICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018
(Em milhares de reais - R$, exceto o lucro liquido por acao) (Em milhares de reais - R$)
Nota Banco Consolidado Reservas de lucros
plicativa 22 S tre 2019 31/12/2019 31/12/2018 _ 31/12/2019 _ 31/12/2018 Para integridade Ajuste de
RECEITAS DA INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA 4.354.748 8.148.467 7.075.335 8.190.959 7.099.373 Capital Aumento Reserva do patriménio avaliacao Lucros
Rendas de operagdes de crédito 8.9 4.316.980 8.117.738 6.892.720 8.124.178 6.901.778 social de capital de capital _ Legal liquido _patrimonial acumulados Total
Resultado de operagdes de arrendamento mercantil 8.9 - - - 842 259 SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 3.460.732 - - 8.915 99.580 (13.403) - 3.555.824
Resultado de operagdes com titulos e valores mobilidrios 7.d 57.595 118.374 168.538 153.584 183.259  Aumento de capital (Nota 21.a) 192.678 - 207.322 - - - - 400.000
Resultado com instrumentos financeiros derivativos 7.c (29.138) (101.386) 27 (101.386) 27  Ajuste de avaliaggo patrimonial - - - - - 5.295 - 5.295
Resultado de operagéo de cambio 9b 528 4.958 12.386 4.958 12.386  Lucroliquido - - - - - - 221515  221.515
Resultado das aplicagdes compulsérias 8.783 8.783 1.664 8.783 1.664 Destinagoes:
- Reserva Legal (Nota 21.c) - - - 11.076 - - (11.076) -
DESPESAS DA INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA (2.094.432) _ (3.822.002) _ (3.193.281) _ (3.787.614) _ (3.159.715)  Tyansferéncia de Lucros Acumulados
Operacdes de captacdo no mercado 16.d (1.149.191) (2.259.476) (2.052.911)  (2.225.116)  (2.019.310) para Reserva de Lucros (Nota 21.c) - _ - - 123.724 - (123.724) -
Provis&@o para créditos de liquidagé&o duvidosa 8.c (945.241)  (1.562.526) _ (1.140.370)  (1.562.498)  (1.140.405) jyros sobre o capital proprio (Nota 21.d) R . R - - - (86.715)  (86.715)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 2.260.316 4326465  3.882.054  4.403.345  3.939.658 gA|DOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018  3.653.410 - 207.322 19.991 223.304 (8.108) - 4.095.919
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (2.336.297) _ (4.092.012) _ (3.418.788) _ (4.013.013) _ (3.461.382) SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 3.653.410 - 207322 19.991 223.304 (8.108) - 4.095.919
Receitas de prestacéo de servicos 22 207.440 391.949 348.217 417.654 377.558 Aumento de capital (Nota 21.a) - 521.812 - - - - - 521.812
Resultado de participagdes em controladas 13.a (120.986) (110.225) 25.824 - - Ajuste de avaliagdo patrimonial - - - - - (6.250) - (6.250)
Despesas de pessoal 23 (274.275) (499.872) (413.713) (501.695) (420.712)  Lucro liquido - - - - - - 515.935 515.935
Outras despesas administrativas 24 (1.170.075) (2.136.066) (1.728.801)  (2.164.636)  (1.762.999)  Destinagdes:
Despesas tributrias 25 (129.298) (213.185) (160.665) (222.775) (172.312)  Reserva Legal (Nota 21.c) - - - 25797 - - (25.797) .
Outras receitas operacionais 26.a 146.139 315.919 292.413 333.336 327.544 Transferéncia de Lucros Acumulados
Outras despesas operacionais 26.b (995.242) (1.840.532) (1.782.063)  (1.874.897)  (1.810.461) para Reserva de Lucros (Nota 21.c) - - - - 288.890 - (288.890) -
Juros sobre o capital
RESULTADO OI:-'ERACIONAL (75.981) 234.453 463.266 390.332 478.276 préprio & dividendos (Nota 21.d) ) i ) i i i (201.248) (201.248)
RESULTADO NAO OPERACIONAL 5 27 (11.367) (33.959) (21.512) (34.189) (21.410) SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 3.653.410 521.812 207.322 _ 45.788 512.194 (14.358) - 4.926.168
RESULTADO ANTES DA TRIBUTAGAO_ SALDOS EM 30 DE JUNHO DE 2019 3.653.410 - 207.322 19.991 223.304 (7.646) 130.175 4.226.556
SOBRE O RESULTADO E PARTICIPACOES (87.348) 200.494 441.754 356.143 456.866 Aumento de capital (Nota 21.a) - 521.812 - - - - - 521.812
PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA Ajuste de avaliaggo patrimonial - - - - - (6.712) - (6.712)
E CONTRIBUICAO SOCIAL 31a 389.469 315.441 (220.239) 159,792 (235.351) B‘g‘:ﬂ!‘é‘;ﬁs" - - - - - - 302121 302.121
Provisdo para imposto de renda (138.202) (178.149) (5.188) (188.630) (11.321) .
Provisdo para contribuigao social (68.899)  (113.459) (5.140)  (117.643) (8.061) %Zf]es;;?éhi%aldgNLo:iril(/:A)cumula o - : - 28797 - : (25.797) -
Ativo fISCfl| diferido 616.570 607.049 (209.911) 466.065 (215.969) para Reserva de Lucros (Nota 21.0) R ; R } 288.890 } (288.890) R
LUCRO LIQUIDO 302.121 515.935 221.515 515.935 221.515 Juros sobre o capital
MEDIA PONDERADA DA QUANTIDADE DE AGOES EM CIRCULAGAO - 1160254  1.079.749 - - préprio e dividendos (Nota 21.d) - - - - - - (117.609)  (117.609)
LUCRO LiQUIDO POR AGI_\O -R$ - 0,44 0,21 - - SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 3.653.410 521.812 207.322 _45.788 512.194 (14.358) - 4.926.168
As notas explicativas s@o parte integrante das Demonstracées Contébeis. As notas explicativas s@o parte integrante das Demonstracdes Contabeis.

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
PARA O 2° SEMESTRE DE 2019 E OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA O 2° SEMESTRE DE 2019 E OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018
(Em milhares de reais - R$)

(Em milhares de reais - R$)

Nota Banco Consolidado Nota Banco Consolidado
explicativa  2°S 2019 31/12/2019  31/12/2018 _ 31/12/2019 _ 31/12/2018 explicativa 2°S 2019 31/12/2019  31/12/2018  31/12/2019 _ 31/12/2018
RECEITAS 2.768.442 5.443.248 4.795.950 5.495.418 4.857.252  FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Intermediacéo financeira 4.354.748 8.148.467 7.075.335 8.190.959 7.099.373  LUCRO LiQUIDO 302.121 515.935 221.515 515.935 221.515
5 . Ajustes que nao afetam o fluxo de caixa:
Prestacao de servicos 22 207.440 391.949 348.217 417.654 377.558 Depreciacdes e amortizacdes 24 24.025 41.978 26.597 42.021 26.644
Provisao para créditos de liquidagéo duvidosa 8.c (945.241)  (1.562.526)  (1.140.370) (1.562.498) (1.140.405) Amortizaggodedgio _ - 26.b 11.965 23.930 23.930 25.053 25.053
Constituicao de provisdes civeis, trabalhistas e fiscais 19 104.532 175.532 276.752 200.210 278.263
Outras receitas/(despesas) (848.505) (1.534.642)  (1.487.232) (1.550.697) (1.479.274)  Atualizagbes monetarias das
~ provises civeis, trabalhistas e fiscais 19 3.855 3.855 5.852 4.242 7.059
DESPESAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA 16.d (1.149.191) (2.259.476)  (2.052.911) (2.225.116) (2.019.310)  Reversao/(desvalorizagao) de outros valores e bens 27 (3.438) (8.512) (9.419) (8.521) (9.476)
Resultado na alienag&o de outros valores e bens 27 16.032 42.513 31.298 42.752 31.253
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (1.115.901) (2.038.808)  (1.661.531)  (2.066.923) (1.695.300) Resultado de participagdes em controladas 13.a 120.986 110.225 (25.824) - -
. . Provis&o para créditos de liquidagao duvidosa 8.c 945.241 1.562.526 1.140.370 1.562.498 1.140.405
Materiais, energia e outros 24 (2.232) (4.403) (3.201) (4.409) (3209 |mposto de renda e contribuicao social - diferido (616.570)  (607.049) 209.911 (466.065)  215.969
Servicos de terceiros 24 (174.833) (317.348) (281.110) (333.447) (300.473) Result?do liquido ajustado 908.749 1.860.933 1.900.982 1.918.125 1.936.685
Variacéo de Ativos e Passivos:
Comissdes pagas a correspondentes bancarios 24 (581.509) (1.120.715) (912.423) (1.127.016) (920.401)  (Aumento)/redugéo
em aplicacdes interfinanceiras de liquidez (5.821) (8.898) 873.374 (8.898) 873.374
Outras (357.327)  (596.342)  (464.797)  (602.051)  (471.217)  (»\onio) em titulos e valores mobilidrios (347.398) (44.982)  (439.901)  (61.882)  (396.802)
Processamento de dados 24 (125.551) (221.383) (175.130) (222.961) (175.344)  (Aumento) em instrumentos financeiros derivativos (34.638) (59.087) (135.313) (59.087) (135.313)
. . . . Reducao/(aumento) em relacdes interfinanceiras 436.978 82.056 (100.600) 82.056 (100.600)
Servigos do sistema financeiro 24 (101.241) (165.874) (127.737) (166.704) (128.693)  (Aumento) em operacdes de crédito (1.570.173)  (4.150.758)  (2.901.699) (4.150.758)  (2.901.699)
A Reducao em operacdes de arrendamento mercantil - - - 28 141
Ci 24 24.006 46.937 47.062 47.138 47.332
omunicagoes ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) (Aumento) em outros créditos (347.854)  (1.071.492)  (614.611) (1.070.911)  (600.410)
Despesas com busca e apreensao de bens 24 (15.314) (30.766) (29.971) (30.781) (30.066)  (Aumento) em outros valores e bens (80.074) (165.510) (157.004) (165.291) (153.533)
B L Aumento em depésitos 1.315.532 3.185.011 3.037.008 3.148.735 2.955.691
Propaganda, promogdes e publicagdes 24 (49.765) (64.888) (26.340) (65.227) (26.838)  (Redugao)/aumento em captacdes no mercado aberto (406.297) 34.332  (1.329.790) 35.618  (1.331.300)
Transportes 24 (3.198) (5.815) (4.974) (5.828) (4.994) Aumento em recursos dfe ac~e|tes e emissao de titulos 57.968 104.269 101.929 104.269 97.715
Aumento em outras obrigagdes 818.480 963.229 252.680 972.145 263.929
Manutengéo e conservacéo de bens 24 (3.403) (6.243) (5.151) (6.249) (56.161)  Aumento/(redug&o) em relagdes interdependéncias 12 233 (4.495) 233 (4.495)
(Redugao) em resultado de exercicios futuros (4) (15) (75) (15) (75)
Taxas e emolumentos 24 (2.340) (5.305) (5.025) (5.988) (5.995) Pagamento de imposto de renda e contribuigéo social (134.419) (158.683) (25.971) (171.002) (42.330)
Viagens 24 (4.266) (6.773) (3.315) (6.779) (3.323)  CAIXA LiQUIDO PROVENIENTE
Outras (28.243) (42.358) (40.092) (44.396) (43.471) NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 611.040 570.637 456.515 573.365 460.978
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
VALOR ADICIONADO BRUTO 503.350 1.144.964 1.081.508 1.203.379 1.142.642 (Aumento) em titulos e valores
mobilidrios disponiveis para venda (331.635) (610.897) (570.541) (610.897) (570.541)
DEPRECIAGCOES E AMORTIZACOES (35.990) (65.908) (50.527) (67.074) (51.697)  Reducéo em titulos e valores
mobilidrios disponiveis para venda 284.812 565.001 810.628 565.001 810.628
VALOR ADICIONADO LiQUIDO (Aumento) em titulos e valores
mobilidrios mantidos até o vencimento (111.200) (415.700) (402.555) (415.700) (402.555)
PRODUZIDO PELA ENTIDADE 467.360 1.079.056 1.030.981 1.136.305 1.090.945 Redugio em titulos e valores
mobilidrios mantidos até o vencimento 20.008 364.082 345.200 364.082 345.200
VALOR ADICIONADO Alienaggo de bens nao de uso préprio 116.252 213.106 184.980 213.149 185.094
e Aquisicdo) de investimentos - - (765) - (765)
RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 13. 120. 110.22 25.824 - - (
c o S c 3a (120.986) (110.225) 5.8 (Aquisigao) de imobilizado 14.b (11.955) (15.708) (6.644) (15.708) (6.644)
Resultado de participagdes em controladas (120.986) (110.225) 25.824 - - (Aumento) de intangivel 15.b (36.040) (67.407) (63.023) (67.407) (63.094)
Dividendos recebidos 3.332 3.332 5.378 - -
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 346.374 968.831 1.056.805 1.136.305 1.090.945  caixa LiQuiDo (USADO)/PROVENIENTE
- NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (66.426) 35.809 302.658 32.520 297.323
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 346.374 968.831 1.056.805 1.136.305 1.090.945
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Pessoal 239.235 434.071 357.336 435.662 363.244 Emissao de recursos de aceites e emissao de titulos 385.339 1.350.272 693.498 1.350.272 693.498
Remuneragéo direta 23 184.021 331.300 273.130 332.525 278.575 2;?3:;2 (;: ﬁf,ﬁ:gs‘sssoigfgjaz emissdo de titulos (450.974) (832'835) (1.790.807) (ssg.:)gg) (1.790.807)
Beneficios 23 40.179 74.325 62.346 74.627 62.714 Resgate de dividas subordinadas (81.071) (348.571) (137.938) (348.571) (137.938)
Aumento de capital 21.a 521.812 521.812 400.000 521.812 400.000
FGTS 11.579 21.872 18.576 21.945 18.670  Juros sobre o capital préprio pagos - (86.715) (69.800) (86.715) (69.800)
Outros 23 3.456 6.565 3.284 6.565 3.285 CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE/(USADO)
L NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 375.106 608.620 (905.047) 608.620 (905.047)
Impostos, taxas e contribuicoes (225.131) (36.455) 437.281 129.057 465.131 ~ .
AUMENTO/(REDUCAO) LIQUIDO
Federal (234.779) (54.631) 421.583 108.161 446.056 DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 919.720 1.215.066 (145.874) 1.214.505 (146.746)
Estadual 11 15 5 15 5 CAIXA E EQUIVALENTES .
. DE CAIXA NO INICIO DO PERIODO 5 311.720 16.374 162.248 19.714 166.460
Municipal 9.637 18.161 15.693 20.881 19.070 CAIXA E EQUIVALENTES )
Remuneracao de capitais de terceiros 24 30.149 55.280 40.673 55.651 41.055 DE CAIXA NO FINAL DO PERIODO 5 1.231.440 1.231.440 16.374 1.234.219 19.714
Alugugis 30.149 55.280 40.673 55.651 41.055 INFORMACOES COMPLEMENTARES
SOBRE O FLUXO DE CAIXA
Remuneracao de capitais proprios 21d 302.121 515.935 221.515 515.935 221.515 Juros pagos (1.122.638) (2.141.766) (1.936.806) (2.130.288)  (1.926.508)
" . L Juros recebidos 3.833.848 8.241.468 7.511.366 8.249.231 7.532.365
Juros sobre o capital proprio e dividendos 117.609 201.248 86.715 201.248 86.715 Transferéncia de ativos no de uso proprio 216 1.890 (2.006) 1.890 (2.006)
Lucros retidos 184.512 314.687 134.800 314.687 134.800  Ganhos/(perdas) nao realizados
em titulos disponiveis para venda 8.793 9.476 7.994 9.476 7.994

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Contébeis. As notas explicativas s&o parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
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(Em milhares de re
1) CONTEXTO OPERACIONAL

O Banco PAN S.A. (“Banco PAN” ou “Instituicao”), € uma sociedade anénima de capital aberto e esta autorizado a operar como banco muiltiplo. Atua direta
ou indiretamente por meio de suas controladas nos mercados de empréstimo consignado, cartdo de crédito consignado, financiamento de veiculos, cartdo
de crédito institucional e consércio de veiculos e iméveis. Além disso, possui carteiras em run-off de financiamento para empresas, financiamento para
construgdo a incorporadores e construtores, financiamento e empréstimo imobilidrio, financiamento de maquinas e equipamentos, operacdes de cambio,
aquisicao de recebiveis imobiliarios, arrendamento mercantil de veiculos e outros bens. Os beneficios dos servigos prestados entre as empresas do
Conglomerado e os custos das estruturas operacional e administrativa sé@o absorvidos, em conjunto ou individualmente, por essas empresas.

Como estratégia alternativa a captacao de recursos no mercado e parte integrante do plano de negdcios, o Banco PAN também realiza cessdes de créditos
(com transferéncia ou retencao substancial de riscos e beneficios) de sua carteira para outras instituicdes financeiras. Na cessao de crédito com transferéncia
substancial dos riscos e beneficios, o resultado é reconhecido de imediato nas receitas e despesas destas operagdes, bem como observa-se a reducdo dos
ativos de risco e consequente adequagédo de capital (Nota 3.h). Os resultados estdo refletidos nas demonstragdes contabeis individuais em receitas de
intermediacao financeira.

O Banco PAN é controlado conjuntamente pelo Banco BTG Pactual S.A. (‘BTG Pactual”) e pela Caixa Participacdes S.A. - CAIXAPAR (“CAIXAPAR”),
subsididria integral da Caixa Econémica Federal, mediante acordo de acionistas.

Em 08/03/2019, a acionista co-controladora CAIXAPAR notificou o exercicio do direito de aquisicdo de 50% das agdes subscritas e integralizadas pelo
acionista co-controlador BTG Pactual no ambito do aumento de capital aprovado pelo Conselho de Administracdo em 6/11/2017, no montante de
R$ 400.000.001,04, e homologado pelo Banco Central do Brasil (‘BACEN”) em 18/04/2018 (“Exercicio de Opgdo de Compra”). A liquidagdo da Opgao de
Compra, com a efetiva transferéncia das acdes, foi concluida em 24/12/2019.

Adicionalmente, conforme divulgado em fatos relevantes publicados nos dias 09/09/2019 e 19/09/2019, o Banco PAN efetuou oferta publica primaria de
63.250.000 novas agdes preferenciais de sua emisséo, j& considerando o lote adicional (“Oferta Primaria”), bem como oferta publica secundaria de
63.250.000 agdes preferenciais de emissdo do Banco PAN e titularidade da CAIXAPAR, ja considerando o lote adicional (“Oferta Secundaria” e, em conjunto
com a Oferta Primaria, a “Oferta”). No dia 19/09/2019, o Conselho de Administracdo da Instituicdo e da CAIXAPAR aprovaram, no contexto da Oferta, o preco
por acdo de R$ 8,25, resultando em um montante total da Oferta de R$ 1.043.625.000,00, sendo R$ 521.812.500,00 no ambito da Oferta Primaria e um
consequente aumento do capital social do Banco PAN no valor de R$ 521.812.500,00.

O aumento de capital, decorrente da Oferta Primaria, foi homologado pelo BACEN em 14/01/2020, e comunicado a Instituicdo em 15/01/2020, de forma que
o capital social do Banco PAN passa a ser de R$ 4.175.222.121,46, representado por 1.205.056 mil agoes, distribuido da seguinte forma:

Composicao Acionaria (em milhares de acdes)

Acionistas Ordinarias %  Preferenciais % Total %
BTG Pactual 334.131 50,8 142.149 26,0 476.280 39,5
CAIXAPAR 323.430 49,2 89.600 16,4 413.030 34,3
Mercado - - 315.747 57,7 315.747 26,2
Total 657.561 100,0 547.495 100,0 1.205.056 100,0

2) APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis do Banco PAN estao sendo apresentadas em conjunto com as demonstragoes contébeis do Banco e suas empresas controladas
(Consolidado), e foram elaboradas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil (BACEN), com observancia das disposicdes emanadas das Leis n® 4.595/64 (Lei do Sistema Financeiro Nacional) e n® 6.404/76 (Lei das
Sociedades por Agdes), com alteragdes introduzidas pelas Leis n® 11.638/07 e n® 11.941/09, para a contabilizacdo das operagdes, associadas as normas e
diretrizes estabelecidas pelo BACEN, Resolugdes do Conselho Monetério Nacional (CMN) e da Comiss&o de Valores Mobiliarios (CVM), quando aplicavel.

As demonstracdes contabeis individuais e consolidadas do Banco PAN foram aprovadas pelo Conselho de Administracao e Diretoria em 29/01/2020.
As sociedades controladas incluidas na consolidacdo e o percentual de participacdo do controlador sdo os seguintes:

Participacao total %

Controladas Diretas 31/12/2019 31/12/2018
Pan Arrendamento Mercantil S.A. 100,00 100,00
Brazilian Finance & Real Estate S.A. 100,00 100,00
Brazilian Securities Companhia de Securitizagao 100,00 100,00
Pan Administradora de Consércio Ltda. 100,00 100,00
BM Sua Casa Promotora de Vendas Ltda. 100,00 100,00

3) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Moeda funcional e de apresentacgéo:
As demonstragdes contabeis individuais e consolidadas estao apresentadas em Reais, moeda funcional do Banco PAN.

b) Apuracao do resultado:

As receitas e despesas sdo apropriadas pelo regime de competéncia, observando-se o critério pro rata die para aquelas de natureza financeira. Estas de
natureza financeira sao calculadas com base no método exponencial, exceto aquelas relacionadas com operagdes no exterior ou a titulos descontados, as
quais sao calculadas pelo método linear. As operagdes com taxas pés-fixadas ou indexadas a moedas estrangeiras s@o atualizadas até a data do balango
pelos indices pactuados.

c) Caixa e equivalentes de caixa:

Caixa e equivalentes de caixa séo representados por disponibilidades em moeda nacional, moeda estrangeira, aplicagdes no mercado aberto, aplicacdes
em depdsitos interfinanceiros, certificados de depdsitos bancarios e fundos de renda fixa cujo vencimento das operacoes na data da efetiva aplicacao seja
igual ou inferior a 90 dias e que apresentem risco insignificante de mudanga de valor justo, os quais sao utilizados pelo Banco para gerenciamento de seus
compromissos de curto prazo.

d) Aplicacoes interfinanceiras de liquidez:
As aplicacoes interfinanceiras de liquidez sao registradas pelo valor da aplicagao, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco.
e) Titulos e valores mobiliarios:

Os titulos e valores mobilidrios sdo contabilizados pelo custo de aquisi¢c@o, acrescido dos rendimentos auferidos e apresentados no balango patrimonial,
conforme Circular BACEN n° 3.068/2001. Sao classificados nas seguintes categorias:

* Titulos para negociagao - sao titulos e valores mobilidrios adquiridos com o propésito de serem ativa e frequentemente negociados, ajustados pelo valor
de mercado em contrapartida ao resultado do periodo;

« Titulos disponiveis para venda - sao titulos e valores mobilidrios que ndo se enquadram como para negociagdo nem como mantidos até o vencimento,
ajustados pelo valor de mercado em contrapartida a conta destacada do patriménio liquido, pelo valor liquido dos efeitos tributarios. Ganhos e perdas nao
realizados sao reconhecidos no resultado do periodo, quando efetivamente realizados; e

« Titulos mantidos até o vencimento - s&o titulos e valores mobilidrios para os quais ha a intencdo ou obrigatoriedade e capacidade financeira para sua
manutencao em carteira até o vencimento. Sao avaliados pelo custo de aquisicao, acrescido dos rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado do
periodo.

f) Instrumentos financeiros derivativos:

Os instrumentos financeiros derivativos sdo compostos pelas operagdes de contratos futuros, swap e termo. Sao classificados de acordo com a intengao da
Administragao, na data da contratacéo da operacao, levando-se em conta se sua finalidade é para protecéo contra risco (hedge) ou ndo. As valorizagdes ou
desvalorizagOes sao registradas em contas de receitas ou despesas dos respectivos instrumentos financeiros de acordo com a Circular BACEN n® 3.082/02
e a Carta-Circular BACEN n® 3.026/02.

As operacdes com instrumentos financeiros derivativos sdo avaliadas a valor de mercado, contabilizando-se sua valorizacdo ou desvalorizagdo em contas
de resultado. Para os instrumentos financeiros derivativos considerados como hedge de risco de mercado, também s&o registrados ganhos ou perdas no
resultado, realizados ou nao realizados, dos ativos e passivos financeiros objeto de hedge.

O Banco PAN utiliza instrumentos financeiros derivativos prioritariamente como hedge para compensar variacdes desfavoraveis de valor de mercado nas
posigbes assumidas.

O valor de mercado dos instrumentos financeiros derivativos e dos respectivos objetos de hedge é apurado utilizando-se das informacdes de mercado
disponiveis, principalmente os precos e as taxas divulgados pela B3 S.A. Quando aplicéveis, sao utilizados modelos matematicos de interpolacéo de taxas
para os prazos intermediarios e de extrapolagdo de taxas para os prazos superiores.

Para a apuragéo do valor de mercado dos contratos de swap, foi utilizado o fluxo de caixa futuro, descontado a valor presente pelas curvas de juros futuros,
obtidas com base em informagdes da B3 S.A.

O processo de marcag&o a mercado para os contratos futuros, tais como os contratos de juros (DI 1 dia), cambio (DOL) e cupom cambial (DDI) é definido
pelo preco de mercado em formato de Preco Unico (PU) que é divulgado diariamente pela B3 S.A.. A partir deste preco, os valores dos ajustes didrios sao
registrados e contabilizados no ativo ou no passivo, sendo apropriados diariamente ao resultado como receita ou despesa.

As operacdes com instrumentos financeiros derivativos (contratos futuros, termo de moeda e swap) sdo custodiadas na B3 S.A. (bolsa) ou no Balcédo
Organizado de Ativos e Derivativos (B3 S.A. - balcdo). Os diferenciais a receber e a pagar, dos instrumentos financeiros derivativos, ativos e passivos, sao
registrados nas respectivas contas patrimoniais de “instrumentos financeiros derivativos” em contrapartida as respectivas contas de “resultado com
instrumentos financeiros derivativos” e os valores nominais dessas operagoes sao registrados em contas de compensagao.

Os saldos patrimoniais e de resultado estdo demonstrados na nota 7c.
g) Operacoes de crédito:

As operacdes de crédito, arrendamento mercantil, adiantamento sobre contratos de cambio, recebiveis imobilidrios e outros créditos com caracteristicas de
concessao de crédito, sdo registradas a valor presente, calculadas “pro-rata-dia” com base na variagdo do indexador e na taxa de juros, até o 59° dia de
atraso.

A provisao para créditos de liquidagao duvidosa é constituida de acordo com o julgamento da Administracdo quanto ao nivel de risco, que considera a
conjuntura econdémica, a experiéncia passada e os riscos especificos e globais em relagéo a operagéo, aos devedores e garantidores, com observancia as
diretrizes estabelecidas pela a Resolugao CMN n® 2.682/99, que determina a andlise periédica da carteira e sua classificagdo em nove niveis, sendo “AA”
(risco minimo) e “H” (risco méximo). Adicionalmente, também sao considerados, para atribuicdo dos niveis de riscos dos clientes os periodos de atraso
definidos na referida Resolugéo, assim como a contagem em dobro para as operagdes com prazo a decorrer superior a 36 meses.

As rendas das operacdes de crédito vencidas ha mais de 60 dias, independentemente de seu nivel de risco, somente s&o reconhecidas como receita quando
efetivamente recebidas. As operacdes classificadas como nivel “H” permanecem nessa classificacdo por 6 meses, quando entdo sdo baixadas contra a
provisdo existente e passam a ser controladas em contas de compensagao, ndo mais figurando no balango patrimonial do Banco.

As operagdes renegociadas sd@o mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam classificadas anteriormente a renegociagao. As renegociacoes de
operagdes de crédito que ja haviam sido baixadas contra a provisdo, e que estavam em contas de compensacao, sao classificadas como nivel “H” e os
eventuais ganhos provenientes da renegociagdo somente s&o reconhecidos como receita quando efetivamente recebidos. Quando houver amortizagédo
significativa de operacao de crédito ou quando novos fatos relevantes justificarem a mudanca de niveis de risco, podera ocorrer a reclassificacao de
operagao para categoria de menor risco.

A provisao para créditos de liquidagao duvidosa é apurada em valor suficiente para cobrir provaveis perdas e considera as normas e instrugdes do CMN e
do BACEN, associadas as avaliagdes realizadas pela Administragdo na determinagao dos riscos de crédito.

A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa relativa as operacdes de crédito cedidas com retencdo substancial de riscos e beneficios é calculada de
acordo com as mesmas diretrizes estabelecidas pelo BACEN para as operacoes de crédito ativas.

h) Operacoes de venda ou transferéncia de ativos financeiros:

A partir de 01/01/2012, conforme determinado pela Resolugdo CMN n® 3.533/08, as operacdes de venda ou transferéncia de ativos financeiros sdo
classificadas e registradas conforme segue:

« Para o registro contébil da venda ou da transferéncia de ativos financeiros classificada na categoria operagdes com transferéncia substancial dos riscos e
beneficios, sdo observados os seguintes procedimentos:

Em operacdes de venda de ativos, o ativo financeiro objeto de venda ou de transferéncia é baixado do titulo contabil utilizado para registro da operacédo
original. O resultado positivo ou negativo apurado na negociagéo € apropriado ao resultado do periodo de forma segregada; e

Em operagdes de compra de ativos, o ativo financeiro adquirido é registrado pelo valor pago, em conformidade com a natureza da operagéo original.

* Para o registro contabil da venda ou da transferéncia de ativos financeiros classificada na categoria operacdes com retengdo substancial dos riscos e
beneficios, sdo observados os seguintes procedimentos:

Em operagdes de venda de ativos, o ativo financeiro objeto da venda ou da transferéncia permanece, na sua totalidade, registrado no ativo. Os valores
recebidos na operagao sao registrados no ativo, tendo como contrapartida o passivo referente a obrigagdo assumida e as receitas/despesas sao apropriadas
de forma segregada ao resultado do periodo pelo prazo remanescente da operacao; e

Em operagdes de compra de ativos, os valores pagos na operagao sao registrados no ativo como direito a receber e as receitas sao apropriadas ao resultado
do periodo, pelo prazo remanescente da operagao.

i) Outros valores e bens:

Compostos, basicamente, por bens ndo de uso préprio e despesas antecipadas. Os bens nao de uso préprio, correspondem a bens reintegrados ou
recebidos em dagao de pagamento disponiveis para venda, os quais sdo ajustados por meio da constituicdo de proviséo para desvalorizagdo, quando
aplicavel, calculada com base na perda histérica de bens ndo de uso alienados. As despesas antecipadas correspondem a aplicagdes de recursos em
pagamentos antecipados, cujos beneficios ou prestagéo de servigos ocorrerao em periodos futuros, sendo tais gastos apropriados ao resultado no periodo
da geracéo destes beneficios.

j) Investimentos:

As participagdes em controladas sdo avaliadas pelo método da equivaléncia patrimonial. Os demais investimentos sao avaliados ao custo de aquisicao,
deduzido, quando aplicavel, da respectiva provis@o para perdas e de reducéo ao valor recuperavel.

k) Imobilizado:

Corresponde aos direitos que tenham por objetivo bens corpéreos destinados a manutencao das atividades ou exercidos com essa finalidade, inclusive os

decorrentes de operagdes que transfiram os riscos, beneficios e controles dos bens para a entidade. Estdo representados basicamente por instalagoes,
benfeitorias em iméveis de terceiros, méveis e equipamentos de uso.

E demonstrado pelo custo de aquisigao, deduzido da depreciagéo acumulada e ajustada por reducao ao valor recuperavel, quando aplicavel. A depreciagao
é calculada pelo método linear, de acordo com taxas anuais que contemplam o prazo de vida util-econdémica estimada dos bens.

Os bens imobilizados adquiridos a partir de 01/01/2017, sao demonstrados conforme regras estabelecidas na Resolugéo n® 4.535/16.
1) Intangivel:
Corresponde aos direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutencao da entidade ou exercidos com essa finalidade.

E demonstrado pelo custo de aquisicdo e pelos demais custos diretamente atribuiveis, deduzido da amortizagdo acumulada e ajustado por reducao ao valor
recuperavel, quando aplicavel. Estao representados, basicamente, por 4gios pagos por rentabilidade futura de investimento, licencas e gastos com aquisi¢ao
e desenvolvimentos logiciais. A amortizacdo dos ativos com vida util definida é calculada pelo método linear, com base nos prazos estimados de sua
utilizagao.

Os bens intangiveis adquiridos a partir de 01/01/2017, sé@o demonstrados conforme regras estabelecidas na Resolugéo n° 4.534/16.

m) Reducao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (impairment):

Os ativos néo financeiros estao sujeitos a avaliagdo ao valor recuperavel em periodos anuais ou em maior frequéncia se as condi¢cdes ou circunstancias
indicarem a possibilidade de perda dos seus valores. Caso uma perda seja detectada, esta é reconhecida no resultado do periodo quando o valor contabil
do ativo exceder o seu valor recuperavel, que é apurado da seguinte forma:

i. Potencial valor de venda, ou valor de realizagdo deduzido das respectivas despesas; ou
ii. Valor em uso calculado pela unidade geradora de caixa.

Unidade geradora de caixa € o menor grupo identificavel de ativos que gera entradas de caixa, entradas essas que sdo em grande parte independentes das
entradas de caixa de outros ativos ou outros grupos de ativos.

n) Imposto de renda e contribuicao social (ativo e passivo):

As provisdes para imposto de renda e contribuicdo social, quando devidos, sdo constituidas com base no lucro contabil, ajustado pelas adicdes e exclusdes
previstas na legislagao fiscal. Os créditos tributarios sobre as adigdes temporarias serdo realizados quando da utilizag@o e/ou reversao das respectivas
provisdes sobre as quais foram constituidos. Os créditos tributarios sobre prejuizo fiscal e base negativa de contribuicao social serao realizados de acordo
com a geracao de lucros tributaveis, observando o limite de 30% do lucro real do periodo-base. Tais créditos tributarios sdo reconhecidos contabilmente
baseados nas expectativas atuais de realizacdo, as quais sdo revistas periodicamente considerando estudos técnicos e andlises realizadas pela
Administracao.

As aliquotas dos tributos, bem como suas bases de célculo estao detalhadas na Nota Explicativa 31.

, exceto quando informado)

o) Depdsitos e captagées no mercado aberto:

Sao demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram, quando aplicéveis, os encargos exigiveis até a data do balanco, reconhecidos em base
pro rata die.

p) Praticas contabeis especificas do segmento de consércio:

A taxa de Administragao é contabilizada quando do seu recebimento pelos grupos de consércio. A comissao sobre vendas de cotas é contabilizada quando
da comercializagdo das mesmas e as demais receitas e despesas séo contabilizadas de acordo com o regime de competéncia mensal.

As obrigagdes por recursos ndo procurados estéo registradas pelo valor a ser devolvido aos consorciados dos grupos encerrados, incluindo remuneragao
igual a do rendimento gerado pelas suas cotas de fundos de investimento nos quais os grupos ativos tém aplicagdes.

q) Provisoes, ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais (fiscais e previdenciarias):

O reconhecimento, a mensuracéo e a divulgacéo das provisdes, dos ativos e passivos contingentes e das obrigacdes legais (fiscais e previdenciarias) sao
efetuados de acordo com os critérios definidos na Resolugdo CMN n® 3.823/09, sendo os principais critérios os seguintes:

* Ativos Contingentes - ndo sao reconhecidos nas demonstragdes contabeis, exceto quando da existéncia de evidéncias que assegurem elevado grau de
confiabilidade de sua realizagao;

* Provisdes - sdo reconhecidas nas demonstracdes contdbeis quando, baseado na opinido de assessores juridicos e da Administracdo, for considerado
provavel o risco de perda de uma agao judicial ou administrativa, e sempre que os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca;

* Os passivos contingentes nao satisfazem os critérios de reconhecimento, pois sao considerados como perdas possiveis ou remotas, devendo ser apenas,
divulgados em notas explicativas, quando relevantes; e

* Obrigagbes legais (fiscais e previdenciarias) - referem-se as demandas judiciais onde estao sendo contestadas a legalidade e a constitucionalidade de
alguns tributos e contribuicdes, que independentemente de avaliagdo acerca da probabilidade de sucesso, tém os seus montantes reconhecidos
integralmente nas demonstragdes contabeis.

r) Beneficio residual em operacées securitizadas:

Corresponde ao saldo residual, liquido de eventuais garantias prestadas, dos patriménios separados das operagdes securitizadas que, de acordo com a Lei
n° 9.514/97, seré reintegrado ao patriménio comum da companhia securitizadora no momento da exting&o do regime fiduciario e liquidag&o dos respectivos
certificados de recebiveis imobiliarios e do agronegdcio.

s) Lucro por acao:

O lucro por acéo é calculado com base nas quantidades de acdes em circulacdo, nas datas das demonstragdes contabeis.

t) Uso de estimativas contabeis:

A preparagao das demonstragdes contdbeis exige que a administracdo efetue estimativas e adote premissas, no melhor de seu julgamento, que afetam os
montantes de ativos e passivos, financeiros ou nao, receitas e despesas e outras transagoes, tais como: (i) a estimativa dos créditos tributarios ativados; (ii)
as taxas de depreciagédo dos itens do ativo imobilizado e amortizages de intangiveis; (iii) provisdes necessarias para absorver eventuais riscos decorrentes
das agbes civeis, trabalhistas ou tributérias; (iv) provisdes para perdas em bens nao de uso; (v) perda ao valor recuperavel de ativos nao financeiros e (vi)
estimativa do valor justo de certos instrumentos financeiros. Os valores de eventual liquidacdo destes ativos e passivos, financeiros ou ndo, podem vir a ser
diferentes dos valores apresentados com base nessas estimativas.

u) Eventos subsequentes:

Referem-se a eventos ocorridos entre a data-base das demonstragdes contébeis e a data de sua aprovagéo pelos 6rgéos de Administragéo. S&o divididos em:

i. eventos que originam ajustes, relacionados a condigdes que ja existiam na data-base das demonstragcdes contabeis; e

ii. eventos que nao originam ajustes, relacionados a condi¢cdes que nédo existiam na data-base das demonstragdes contabeis.

4) BALANCO PATRIMONIAL E DEMONSTRACAO DO RESULTADO POR SEGMENTO DE NEGOCIO

a) Balango Patrimonial Consolidado:

Financeiro Consorcio Securitizacao Outros Eliminacées
Ativo 1) () ®3) 4) (5) Total
Circulante e realizavel a longo prazo 32.205.110 73.531 226.957 426.741 (349.204) 32.583.135
Disponibilidades 1.443 25 2.768 19 (35) 4.220
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 1.242.794 8.052 - - (8.052) 1.242.794
Titulos e valores mobiliarios
e instrumentos financeiros derivativos 2.131.333 50.300 155.556  372.236 (333.670) 2.375.755
Relagdes interfinanceiras 127.540 - - - - 127.540
Operagdes de crédito e de arrendamento mercantil (6) 20.887.619 - - - - 20.887.619
Outros créditos e outros valores e bens 7.814.381 15.154 68.633 54.486 (7.447) 7.945.207
Permanente 887.793 213 1.026 1.877 (675.913) 214.996
Total em 31/12/2019 33.092.903 73.744 227.983  428.618 (1.025.117)  32.798.131
Total em 31/12/2018 27.494.548 69.861 225.253 404.791 (964.022) 27.230.431
Financeiro Consorcio Securitizacao Outros Eliminacoes
Passivo 1) (2) 3 (4) (5) Total
Circulante e exigivel a longo prazo 28.166.735 17.821 14.306 18.959 (349.204) 27.871.963
Depdsitos 20.093.684 - - - (333.705) 19.759.979
Captagdes no mercado aberto 303.857 - - - (8.052) 295.805
Recursos de emisséo de titulos 1.868.324 - - - - 1.868.324
Relacdes interfinanceiras e interdependéncias 933.978 - - - - 933.978
Instrumentos financeiros derivativos 124.979 - - - - 124.979
Outras obrigac¢des 4.841.913 17.821 14.306 22.305 (7.447) 4.888.898
Patriménio liquido 4.926.168 55.923 213.677 406.313 (675.913)  4.926.168
Total em 31/12/2019 33.092.903 73.744 227.983  428.618 (1.025.117)  32.798.131
Total em 31/12/2018 27.494.548 69.861 225.253  404.791 (964.022) 27.230.431
b) Demonstracédo do Resultado Consolidado:
Financeiro Consorcio Securitizacao Outros Eliminacoes
1) (2) 3 (4) 5 Total
Receitas da intermediacéo financeira 8.149.309 3.302 13.393 44.250 (19.295) 8.190.959
Despesas da intermediacéo financeira (3.806.909) - - - 19.295 (3.787.614)
Resultado bruto 4.342.400 3.302 13.393 44.250 - 4.403.345
Outras receitas/(despesas) operacionais (3.972.252) 6.198 (6.799) (1.137) (39.023) (4.013.013)
Resultado n&o operacional (33.982) - (207) - - (34.189)
Provisdo para IR e CSLL 179.769 (3.231) (2.136) _(14.610) - 159.792
Resultado liquido em 31/12/2019 515.935 6.269 4.251 28.503 (39.023) 515.935
Resultado liquido em 31/12/2018 221.515 5.129 831 15.990 (21.950) 221.515
(1) Representado pelas empresas Banco PAN S.A. e Pan Arrendamento Mercantil S.A.;
(2) Representado pela empresa Pan Administradora de Consércio Ltda.;
(3) Representado pela empresa Brazilian Securities Companhia de Securitizagao;
(4) Representado pela empresa BM Sua Casa Promotora de Vendas Ltda e Brazilian Finance & Real Estate S.A;
(5) Representam as eliminagdes entre empresas de segmentos diferentes; e
(6) Valores liquidos de provisao para créditos de liquidagdo duvidosa.
5) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Disponibilidades em moeda nacional 225 313 3.004 3.653
Disponibilidades em moeda estrangeira 1.216 16.061 1.216 16.061
Subtotal (caixa) 1.441 16.374 4.220 19.714
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez (1) 1.229.999 - 1.229.999 -
Total 1.231.440 16.374 1.234.219 19.714

(1) Inclui as operagdes cujo vencimento na data da efetiva aplicagao seja igual ou inferior a 90 dias e que apresentem risco insignificante de mudanca de
valor justo.

6) APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ
a) Composicao e prazos:

Banco e Consolidado Até 30 dias 31a90dias 91a180dias 181a360dias 31/12/2019 31/12/2018

Aplicag6es no Mercado Aberto: 1.229.999 - - - 1.229.999 -

Posicao Bancada 1.229.999 - - - 1.229.999 -
Letras do Tesouro Nacional - LTN 594.904 - - - 594.904 -
Notas do Tesouro Nacional - NTN 635.095 - - - 635.095 -

Aplicagoes em Depésitos Interfinanceiros - - 12.795 - 12.795 3.897

Total em 31/12/2019 1.229.999 - 12.795 - 1.242.794 -

Total em 31/12/2018 - - - 3.897 - 3.897

b) Receitas de aplicagoes interfinanceiras de liquidez:

Sao classificadas na demonstragao do resultado como resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios:

Banco e Consolidado 31/12/2019 31/12/2018
Rendas de aplicag6es em operacdes compromissadas: 19.057 65.448
Posicao bancada 18.979 58.357
Posicao financiada 78 6.805
Posicao vendida - 286

Rendas de aplicagoes em depdsitos interfinanceiros 253 888

Total (Nota 7.d) 19.310 66.336

7) TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

a) Composicao da carteira:
A carteira de titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos, em 31/12/2019 e em 31/12/2018, por tipo de papel, possui a seguinte composicdo:

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Titulos e valores mobiliarios 1.843.230 1.700.784 2.087.652 1.934.506
Carteira propria: 727.913 1.213.212 972.231 1.444.548
Certificado de Depdsito Bancéario - CDB - - - 428
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI - - 244.318 230.908
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 177.520 621.156 177.520 621.156
Letras do Tesouro Nacional - LTN - 200.450 - 200.450
Notas do Tesouro Nacional - NTN 550.051 391.264 550.051 391.264
Fundo de Desenvolvimento Social - FDS 342 342 342 342
Vinculados ao Banco Central: 529.436 - 529.436 -
Letras Financeiras do Tesouro - LFT (1) 529.436 - 529.436 -
Vinculados a compromisso de recompra: 297.944 269.177 297.944 269.177
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 107.126 112.407 107.126 112.407
Notas do Tesouro Nacional - NTN 190.818 156.770 190.818 156.770
Vinculados a prestacao de garantias: 287.937 218.395 288.041 220.781
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 287.937 218.395 287.937 218.395
Certificado de Depdsito Bancéario - CDB - - 104 2.386
Instrumentos financeiros derivativos: 288.103 279.158 288.103 279.158
Diferenciais a receber de swap 288.103 275.298 288.103 275.298
Opcodes - 3.860 - 3.860
Total 2.131.333 1.979.942 2.375.755 2.213.664

(1) Valor vinculado ao BACEN, decorrente do aumento
homologado pelo BACEN em 14/01/2020 (Nota 21.a).

b) Composicao por categorias e prazos:

de capital do Banco PAN aprovado pelo Conselho de Administragdo em 19/09/2019, que foi

31/12/2019 31/12/2018
Sem Acima Valor Valorde Ajuste de Valor Ajuste
venci- Até12 Dela De3a de contabil custo marcacdao contabil de marcacdo
Banco mento meses 3anos 5anos 5anos (1) (2) (3) atualizado amercado (1)(2)(3) amercado
Titulos para negociacdo - 283 321.062 38.437 - 359.782 359.821 (39) 401.225 1.091
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 283 321.062 38.437 - 359.782 359.821 (39) 293.848 11
Letras do Tesouro Nacional - LTN - - - - - - - - 585 7
Notas do Tesouro Nacional - NTN - - - - - - - - 106.792 1.073
Titulos disponiveis para venda - 417.898 299.157 25.182 - 742237 742.234 3 658.114 93
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 417.898 299.157 25.182 - 742.237 742.234 3 658.110 93
Notas do Tesouro Nacional - NTN - - - - - - - - 4 -
Titulos mantidos até o vencimento 342 - 469.890 128.439 142.540 741.211 741.211 - 641445 -
Letras do Tesouro Nacional - LTN - - - - - - - - 199.865 -
Notas do Tesouro Nacional - NTN - - 469.890 128.439 142.540  740.869 740.869 - 441.238 -
Fundos do Desen-
volvimento Social - FDS 342 - - - - 342 342 - 342 -
Total 342 418.1811.090.109 192.058 142.540 1.843.230 1.843.266 (36) 1.700.784 1.184
31/12/2019 31/12/2018
Sem Acima Valor Valorde  Ajuste de Valor Ajuste
venci- Até12 Dela De3a de contabil custo marcacao contabil de marcacao
Consolidado mento meses 3anos 5anos 5anos (1) (2) (3) atualizado amercado (1)(2)(3) _amercado
Titulos para negociagéo: - 283 321.062 38.437 - 359.782 359.821 (39) 401.225 1.091
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 283 321.062 38.437 - 359.782 359.821 (39) 293.848 ihl
Letras do Tesouro Nacional - LTN - - - - - - - - 585 7
Notas do Tesouro Nacional - NTN - - - - - - - - 106.792 1.073
Titulos disponiveis para venda: - 440.986 520.491 25.182 - 986.659 1.008.413 (21.754)  891.836 (12.270)
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 417.898 299.157 25.182 - 742.237 742.234 3 658.110 93
Notas do Tesouro Nacional - NTN - - - - - - - - 4 -
Certificado de
Depésito Bancério - CDB - 104 - - - 104 104 - 2.814 -
Certificados de Rece-
biveis Imobiliarios - CRI - 22984 221.334 - - 244318 266.075 (21.757)  230.908 (12.363)
Titulos mantidos até o vencimento: 342 - 469.890 128.439 142.540  741.211 741.211 - 641.445 -
Letras do Tesouro Nacional - LTN - - - - - - - - 199.865 -
Notas do Tesouro Nacional - NTN - - 469.890 128.439 142.540 740.869 740.869 - 441.238 -
Fundos do Desen-
volvimento Social - FDS 342 - - - - 342 342 - 342 -
Total 342 441.2691.311.443 192.058 142.540 2.087.652 2.109.445 (21.793) 1.934.506 (11.179)

(1) Mercados Financeiros e de Capitais (“ANBIMA”) e Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (“B3 S.A”). No caso dos certificados de recebiveis
imobiliarios, o valor de mercado é apurado por meio de modelos internos, com a utilizagao de dados baseados em parametros de mercado observaveis;

(2) A coluna reflete o valor contabil apés a marcagéo a mercado, de acordo com o item (2), exceto para as aplicagdes classificadas em “Titulos mantidos
até o vencimento”, cujo valor de mercado é superior ao valor de custo atualizado, no montante de R$ 41.832 (31/12/2018 - superior em R$ 8.502); e
atendendo ao disposto no artigo 82 da Circular BACEN n® 3.068/01, o Banco PAN declara possuir capacidade financeira e intencdo de manter até o
vencimento os titulos classificados na categoria mantidos até o vencimento; e

(3) Na distribuicao dos prazos, foram considerados os vencimentos dos papéis, independentemente de sua classificagao contabil.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

(Em milhares de reais, exceto quando informado)

Niveis de risco
Operagdes em curso normal

c) Instrumentos financeiros derivativos:

Os instrumentos financeiros derivativos sdo compostos pelas operacdes de contratos futuros, swap e termo. Sao classificados de acordo com a intencdo da
Administragao, na data da contratagdo da operacao, levando-se em conta se sua finalidade é para prote¢éo contra risco (hedge) ou nao. As valorizagdes ou

Banco

Totalem Total em

desvalorizacdes sao registradas em contas de receitas ou despesas dos respectivos instrumentos financeiros de acordo com a Circular BACEN n® 3.082/02 e i AA A B c D E F G H 31/12/2019 31/12/2018
a Carta-Circular BACEN ne 3.026/02. A politica de gestao de riscos do Banco PAN define que a utilizagao de instrumentos derivativos tem como objetivo hedgear Parcelas Vincendas - 18.743.687  31.838 23.785 10.575 7.806  6.283  6.505 191.983 19.022.462 16.278.755
a exposicdo gerada pelas operaces de crédito do Banco e exposi¢io cambial de operages offshore. 01a30 - 2.497.758 7.320 4.720 957 552 449 474 8.878 2.521.108 2.107.232
Os instrumentos derivativos sao utilizados em duas estratégias: carteira de negociacao (frading) e carteira de nao negociagao (banking). Sao classificados g} Zgg ; g?ggg; 1828 }isg ;?g i;g Sg? ggg gg;g ggg?g; gggg?g
na carteira de negociagao os derivativos destinados a estratégias direcionais, a realizacdo de arbitragens ou hedge de outros elementos da carteira de 91 2 180 - 615.764 4.485 3'477 1.655 1116 865 812 39.627 1 667-801 1 442‘319
negociacdo. Sdo classificados na carteira de ndo negociacdo os derivativos utilizados como hedge de instrumentos classificados na carteira banking, Dy . ) . . . et e
incluindo aqueles utilizados como hedge accounting. Os riscos destas carteiras s@o controlados em visdes consolidadas por fator de risco. Li:m2%695365 : 152;3;23 1(5)2;; 2?1132 42123? ;gg? ;ggg :1322; 135%2 13;;?38(1) ggg;‘ég;
As operagdes com instrumentos financeiros derivativos, assim como os titulos e valores mobiliarios classificados como “negociagao” ou “disponivel para venda”, s&0 - gyptotal ~ 18.743.687 31.838 23.785 10575 7.806 6.283 6.505 191.983 19.022.462 16.278.755
avaliadas a valor de mercado, contabilizando-se sua valorizagao ou desvalorizagdo em contas de resultado. O valor de mercado dos instrumentos listados em bolsa Provisdo Requerida B 93.719 318 713 1.058 2342 3141 4554 191.983 297.827 178.271
corresponde "a st{alcotagéo no mercgdo ou a cotagéo de produtos semglhan}es. Caso néo haja cotag?io de lmercadp para deterlminado produto, seu valor de Total (1) . 20.054.159 651.845 547.005 282.580 199.797 156.714 130975 1.447.272 23.471.247 20.277.601
mercado sera deflr}ldo por flu>_<o de caixa descontado ou modelos de prem_flcagao. Parg 0s instrumentos fln_ancelros d(?eratl_\lOS co_nS|dera_\dos como hedge de risco Total Provisio . 100.271 6518  16.437 28.258 59939 78.357 91.683 1.447.272 1.828.735 1.331.624
de mercado, também sao registrados ganhos ou perdas no resultado, realizados ou néo realizados, dos ativos e passivos financeiros objeto de hedge. — .
O valor de mercado dos instrumentos financeiros derivativos e dos respectivos objetos de hedge é apurado utilizando-se das informagcdes de mercado c lidad o) [\llvels de risco 1
disponiveis, principalmente os precos e as taxas divulgados pela B3 S.A. Quando aplicaveis, sdo utilizados modelos matematicos de interpolagao de taxas para L-onsolidado peragoes em curso anorma
0s prazos intermediarios e de extrapolagao de taxas para os prazos superiores. Para a apurago do valor de mercado dos contratos de swap, foi utilizado o fluxo Totalem  Total em
de caixa futuro, descontado a valor presente pelas curvas de juros futuros obtidas na B3 S.A. ajustado pelo risco de crédito de contraparte (CVA). P 1as Vi d AA 3 22/7\ 53 473 553 441(:651 208D1 0 132E982 95':41 5 74G117 65:; 15 3;/;12/52:2;: 3;’;:’222;2
O processo de marcaga@o a mercado para os contratos futuros, tais como os contratos de juros (DI 1 dia), cdmbio (DOL) e cupom cambial (DDI) é definido S;c:;; fneendas _ ’ 50:390 22t774 21t234 10?158 6?612 4:639 3t640 22:970 '142t417 '127}300
pelo preco de mercado em formato de Preco Unico (PU) que é divulgado diariamente pela B3 S.A. A partir deste preco, os valores dos ajustes diarios sao 34 5 5o _ 49.054 22.046 21.108  10.070 6.535 4.585 3.605 21.452 138.655 121.440
registrados e contabilizados no ativo ou no passivo, sendo apropriados diariamente ao resultado como receita ou despesa. 61290 R 47742 21315 19.502 9.367 6.114 4.280 3.353 25072 136.945 112.182
As operagdes com instrumentos financeiros derivativos (contratos futuros, termo de moeda e swap) séo custodiadas na B3 S.A. (bolsa) ou no Balcdo 91 a 180 - 129.716  59.964 55.074 26.199 16.795 11.984 9.461 71.416 380.609 316.735
Organizado de Ativos e Derivativos (B3 S.A. - balcdo). Os diferenciais a receber e a pagar, dos instrumentos financeiros derivativos, ativos e passivos, sdo 181 a 365 - 231555 103.682 05.684 45.406 28.924 20559 16.273  104.049 646.132 539.025
registrados nas respectivas contas patrimoniais de “instrumentos financeiros derivativos” em contrapartida as respectivas contas de “resultado com  Acima de 365 - 719.096 249.272 229.049 106.900 68.002 49.371 37.785 411.087 1.870.562 1.535.792
instrumentos financeiros derivativos” e os valores nominais dessas operagoes sao registrados em contas de compensagao. Parcelas Vencidas - 82.919 140.754 82.469 63.905 59.009 55.013 50.353 599.043 1.133.465 1.245.901
. i . " . R . . . ~ 01ai4 - 71.714 3.011 10.485 5.164 3.007 2.084 1.563 10.774 107.802 94.461
i) Composicao dos instrumentos financeiros derivativos (ativos e passivos) demonstrados pelo seu valor de custo atualizado, marcacao a 15 a 30 R 11.205 131.575 10.882 5.197 3.608 2513 2074 13.328 180.382 142.267
mercado e saldo contabil aberto por prazos: R T ' ! ’ ’ i : : ' i
Custo  Marcagéo Saldo Até30 De31a De91a De181a Acimade Totalem Total em g} 2 gg ; R 6'168_ 5:535 :132‘5533 ?g;g :;;i g;‘;l ggg?g 123132 glﬁg
Banco e Consolidado atualizado a mercado _ contabil dias 90 dias 180dias 360dias 360 dias 31/12/2019 _ 31/12/2018 912180 } R R 1'937 6'331 35'989 38.093 35'753 92.828 21 0'931 173‘891
Posicéao ativa: 281.679 6.424  288.103 - - 288.103 - - 288.103 279.158 181 a 365 i} R R B o 2'347 2.826 3'451 216.007 224'631 307.489
gwap 281.679 6.424  288.103 - - 288.103 - - 288103 275208 s i ) ) i i = g O 520430 290430 021592
pcoes - - - - - - - - - 3.860 - = -
g (U0 g (uem gum rem ey C o gmem gy S : IS S ST TR0 IoTegt TS o0 Lo domares domars
Swap (117.033) (7.946) (124.979) (73.520) - (47.647) (3.812) - (124.979)  (172.218) q : : : : : : 123 1.£99.290 _[.990.907 _1.199.992
Opgdes - - - - - - - - - (2.903) Niveis de risco
Subtotal 164.646 (1.522) 163.124 (73.520) - 240.456 (3.812) - 163.124 104.037 Consolidado Operagdes em curso normal
Contratos Futuros (a) (5.538) - (5.538) (5.538) - - - - (5.538) 967 Totalem Total em
Posicao ativa 3.066 - 3.066 3.066 - - - - 1.764 2.474 AA A B [ D E F G H 31/12/2019 31/12/2018
Posicéo passiva (8.604) - (8.604) _ (8.604) - - - - (7.302) (1.507)  Parcelas Vincendas 717 18.743.687 31.838 23.785 10.575 7.806  6.283  6.505 191.983 19.023.179 16.279.738
Total 159.108 (1.522) _ 157.586 _(79.058) - _ 240.456 (3.812) - 157.586 105.004  01a30 717 2.497.758 7.320 4.720 957 552 449 474 8.878 2.521.825 2.108.215
(a) Contabilizado em contas de negociagao e intermediacao de valores no balanco patrimonial. 31a60 - 659.605 1.856 1.463 786 516 388 365 5.018 669.997 599.696
. . ) o 61a90 - 613.527 1.989 1.476 713 470 361 336 6.883 625.755 538.319
ii) Valor dos Instrumentos Financeiros Derivativos por Indexador: 912180 - 1615764 4485 3477 1655  1.116 865 812 39.627 1.667.801 1.442319
3112/2019 3112/2018 ___ 181a 365 - 2676794 5811 4513 2043 1495 1252 1251 22842 2716.001 2.384.107
. Valor de Custo  Marcagdo Saldo Valorde ~ Custo Marcacao Saldo  AGima de 365 - 10.680.239 10377 8136 _ 4421 _ 3657 _ 2.968  3.267 _108.735 10.821.800 9.207.082
w referéncia  atualizado amercado  _contdbil ~  referéncia atualizado amercado _contdbil gy pioty) 717 18.743.687 _ 31.838 _ 23.785 10575 _ 7.806 _ 6.283 _ 6.505 _ 191.983 19.023.179 16.279.738
ontratos de Swap Provisio Requerida - 93.719 318 713 1.058 _ 2.342 _ 3.141 _ 4.554 191.983 _ 297.828  178.271
Plgrsél?;s(g:;wa. 470.91? 21 -679- 6.4213 288-10? 11:222? 279.:3?3 (3'822) 275'§3? Total (1) 717 20.054.159 651.845 547.905 282.580 199.797 156.714 130.975 1.447.272 23.471.964 20.278.613
Moeda Estrangeira 470.910 281.679 6.424 288.103  1.128.662  278.811 (3.854)  274.957 ;‘;‘a,l‘g;"i‘r:'cslji°a.uste a0 valor 3 mereads (;‘ggzg;) 6.518 _ 16.437 _28.258 _50.939 _78.357 91.683 1.447.272 1.828.735 1.331.653
Posigdo passiva: 2.225.560 (117.033) (7.946) (124.979) 2.943.311 (124.963) (47.255) (172.218) ) -a)-
Mercado Interfinanceiro 678.355 (20.306) (2.137) (22.443) - - - - ¢) Movimentacao da provisédo para créditos de liquida¢éo duvidosa (1):
Pré-fixado 1.547.205 (96.727) (5.809) (102.536) 2.942.174 (124.718) (47.287) (172.005) Banco Consolidado
Moeda Estrangeira - - - - 1.137 (245) 32 (213) 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Contratos de Opgoes Saldo do inicio do exercicio 1.432.555 1.266.038 1.432.584 1.266.084
Compromissos de Compra: - - - - 1.919.163 2.021 1.839 3.860 Constituicdo/reversao de provisao (2) 1.562.526 1.140.370 1.562.498 1.140.405
Moeda Estrangeira - - - - 69.063 621 (225) 396 Baixas contra a provisao (1.098.362) (973.853) (1.098.363) (973.905)
Outros - - - - 1.850.100 1.400 2.064 3.464  Saldo do fim do exercicio 1.896.719 1.432.555 1.896.719 1.432.584
Compromissos de Venda: - - - - 1.916.550 (1.258) (1.645) (2.903)
Moeda Estrangeira - - - - 67.150 (257) 118 (139) Créditos recuperados (3) 233.061 236.286 240.368 245.602
Outros - - - - 1.849.400 (1.001) (1.763) (2.764) Efeito no resultado (4) (1.329.465) (904.084) (1.322.130) (894.802)
Contratos Futuros (1) Inclui: (i) outros créditos com caracteristicas de operagdes de crédito; (ii) operagdes de cambio; (iii) outros créditos sem caracteristicas de crédito (Nota 11);
CompromISSO§ de Ct?mpra: 1.397.077 - - - 2.880.972 - - " (2) Em 31/12/2019, o PAN decorrente do reposicionamento estratégico realizado nos ultimos anos, constituiu adicionalmente a aplicagdo da Resolucao
Mercado Interfinanceiro 1.315.611 - - - 2.797.711 - - - 2.682 um incremento de R$ 338.324, para as carteiras em run-off (Imobiliario Pessoa Fisica e Empresas);
Moeda Estrangeira - - - - 4.844 - ) © (3) No exercicio findo em 31/12/2019, foram recuperados créditos anteriormente baixados contra a proviséo para créditos de liquidagao duvidosa no
Outros . i 81.466 - - - 78417 ° B - montante de R$ 240.368 (sendo R$ 233.061 de recuperagio de crédito do Banco PAN, R$ 868 de recuperagéo de operagéo de arrendamento mercantil,
cﬁg?;g?fﬁ;‘:fsm:z;l;?oda' :g:)i;ggg ) B ) gg;;ggg ) ) ) R$ 6.439 de recuperagéo de crédito na Brazilian Finance & Real Estate); e
Moeda Estrangeira 4027 R R R 24241 a ) _ (4) Despesa de provis&o constituida, deduzido a receita de créditos recuperados.
Outros 81.466 - - - 99.421 - - - d) Classificacao por setor de atividade:
Total 17.221.543 164.646 (1.522) 163.124  20.430.428 154.928 (50.891) 104.037 Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
iii) Abertura por vencimento (valor de referéncia): Valor % Valor % Valor % Valor %
Banco e Consolidado Até 30dias De 31a90dias De 91a180dias De 181 a 360 dias Acimade 360 dias 31/12/2019 31/12/2018 Ppessoa Fisica 21.827.226 93,00 18.558.064 91,52 21.827.226 92,99 18.558.064 91,52
Swap 1.190.255 - 1.467.443 38.772 - 2.696.470 4.096.404  servicos 1.204.531 513  1.264.689 6,24 1.205.248 513 1.265.701 6,24
Délar x CDI - - 1.149.265 - - 1.149.265 1.128.662  Construgao e Incorporagao 266.214 1,14 536.051 2,65 266.931 1,14  537.034 265
CDI x Délar - - - - - - 1.137  Outros Servigos 586.761 2,50 434.776 2,14 586761 2,50  434.805 2,14
CDI x Pré 1.190.255 - 318.178 38.772 - 1.547.205 2.942174  Financeiros 246.302 1,05 195.852 097 246302 1,05 195852 0,97
Pré x Dolar - - - - - - 24.431  Transporte e Logistica 35974 0,15 46.537 0,23 35974 0,15 46537 023
Opgoes B - - - - - - 3835713 \ilitarios 61.443 0,26 44225 0,22 61.443 0,26 44225 022
Compras Opgdes - - - - - - 1919163 gia, Tl e Telecom 6.690 0,03 4777 0,02 6.690 0,03 4777 0,02
Vendas Opgoes - - : : - - 1916550 | ocacho de Veiculos 1.047 - 2323 0,01 1.047 - 2323 0,01
Contratos futuros 571.882 201.192 2.576.808 2.533.087 8.642.104 14.525.073 12.498.311 Satide, Seguranga e Educagéo 100 _ 148 _ 100 _ 148 _
DD 8.059 - - - 154.873 162932 177.838  comercio 321226 1,37 289.530 1,42  321.226 1,37  289.530 1,42
g',l 56;-3?2 192-(1)?2 2.576.808 2.533.087 8.487.231 14-352-(1); 12-22;-322 Atacado e Varejo 321226 1,37 289.530 1,42 321226 1,37  289.530 1,42
Slar . . - - - X . A
Total 1.762.137 201.192 4.044.251 2.571.859 8.642.104 17.221.543 20.430.428 ";‘i‘;i‘lréaéedla;a:e zg:ggg g:?g gg:ggi g:?g Zg:ggg gj?g gg:ggz g::‘g
iv) Local de negociagdo e contrapartes: Outras Inddstrias 6.038 0,03 23798 0,12 6.038 0,03 23798 0,12
Banco e Consolidado 31/12/2019  31/12/2018 Xe;‘"' 15258 0,07 ]g-ggg 8’82 15258 0,07 12-332 8’82
5 utopecas - - . § - - . X
Si 2;2; Eﬁilgi;’) &ES%Q 12@2?:32: Inddstria Quimica 6.669 0,03 7.253 0,04 6.669 0,03 7253 0,04
Total 17.221.543 20.430.428 Agrt?lndustrla 47.300 0,20 74.445 0,37 47.300 0,20 74.445 0,37
Contrapartes: Em 31/12/2019 estéo assim distribuidas no Banco PAN e Consolidado: B3 S.A. 84,34% e Instituigdes Financeiras 15,66%. Agcar e Etanol 25.513 0,11 42.846 0,21 25513 01 42.846 021
. . | . . . o Agronegécio e Proteina Animal 21.787 0,09 31.599 0,16 21.787 0,09 31.599 0,16
v) Tipos de margem oferecida em garantia para instrumentos financeiros derivativos: B c idad Total (1) 23.471.247 100,00 20.277.601 100,00 23.471.964 100,00 20.278.613 100,00
anco e Consolidado Z0 Al A
Titulos Publicos 3171272019 317122018 (1) Nao inclui ajuste ao valor de mercado (Nota 8.a).
Letras Financeiras do Tesouro (1) 205.344 98.875 €) Concentracéo das operacdes de crédito:
Letras Financeiras do Tesouro (2) 524 - Banco Consolidado
Total 205.868 98.875 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
(1) Titulos dados em garantia da B3 S.A.; e Maiores devedores Valor % Valor % Valor % Valor %
(2) Titulos dados em garantia de swaps. 10 maiores devedores 513.400 2,19 431.785 2,13 513.400 2,19 431.785 2,13
50 seguintes maiores devedores 618.843 2,64 723.978 3,57 618.843 2,64 723.978 3,57
vi) Hedge Contabil - Valor de Mercado: 100 seguintes maiores devedores 285.450 1,22 389.057 1,92 285.450 1,22 389.057 1,92
Banco e Consolidado 31/12/2019  31/12/2018  Demais devedores 22.053.554 93,96 18.732.781 92,38 22.054.271 93,96 18.733.793 _ 92,38
Instrumentos Financeiros Total 23.471.247 100,00 20.277.601 100,00 23.471.964 100,00 20.278.613 100,00
ngsg; ?9;:;::‘(1) ?ggggg; fgégig; f) Operagées de venda ou transferéncia de ativos financeiros:
Futuros DI1 B3 S.A. - Taxa Pré - Reais (2) 958.981 808.137  I. Operagdes com transferéncia substancial dos riscos e beneficios:
Posicao Passiva (15.216.800) (6.199.812) Nos exercicios findos em 31/12/2019 e 31/12/2018, foram realizadas cessdes de créditos com institui¢des financeiras, conforme demonstrado a seguir:
Swap - Taxa Pré - Reais (3) - (399.926) 31/12/2019 31/12/2018
Futuros DI1 B3 S.A. - Taxa Pré - Realis (3) (15.216.800) (5.799.886) Valor da Valor Resultado Valor da Valor Resultado
Objeto de Hedge Banco e Consolidado cesséo presente ) cessdo presente )
Posicao Ativa 11.787.028 5.988.784  Consignado 6.495.901 4.723.283 _ 1.772.618 _ 6.278.175  4.831.377 1.446.798
Operagodes de Crédito (3) 11.787.028 5.988.784  Total (Nota 8.g) 6.495.901 4.723.283  1.772.618  6.278.175  4.831.377 1.446.798
Posicéo Passiva (2.796.880)  (2.588.584) (1) Contabilizado em “Rendas de operagdes de crédito” (Nota 8.g).
Dividas Subordinadas no Exterior (1) (1.876.865) (1.790.563) 1. Operacs m retenc bstancial dos ri beneficios:
Certificados de depdsitos a prazo (2) (920.015) (798.021) dessgoa?g: :‘;{es;z g:%:n“N ?153 ‘;;3 /ogs Scos e beneticios:
Lessao apos a Resolucao CNN n® 3.533/08
(1) Utilizado como protegao da operagao de captagao no Exterior; As responsabilidades por créditos cedidos com retengao substancial dos riscos e beneficios montam R$ 157.729, no Banco PAN e Consolidado (R$ 305.115
(2) Utilizado como protegao do risco pré-fixado de certificados de depdsitos a prazo de longo prazo; e em 31/12/2018), apurado pelo valor presente por meio das taxas dos contratos. Para tais créditos foram assumidas obrigagdes no montante de R$ 201.523
(3) Neste objeto de hedge inclui os créditos de varejo: Consignado e Veiculos. (R$ 416.401 em 31/12/2018) (Nota 20.b).
vii) Resultado com instrumentos financeiros derivativos: g) Rendas de operagées de crédito e arrendamento mercantil:
31/12/2019 31/12/2018 Banco Consolidado
Banco e Consolidado Receita Despesa Liquido Receita Despesa Liquido 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Swap 855.530 (783.165) 72.365 967.166 (816.935) 150281 | ¢1q nas cessdes de crédito (Nota 8.) 1.772.618 1446798 1772618 1.446.798
Opgdes 1.722 (1.297) 425 3.950 (4.152) (202)  pramio de performance das cessoes (1) 965.154 736.266 965.154 736.266
Futuro 1.221.305 (1.395.481) (174.176) 1.930.289 (2.080.291) (150.002) Consignado 2.202.061 1.812.209 2.202.061 1.812.209
Total 2.078.557 (2.179.943) (101.386)  2.901.405  (2.901.378) 27 \eiculos 1.877.229 1,607 280 1877 230 1.607 280
d) Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios: Cartao de credito 801.019 720.069 801.019 720.069
Banco Consolidado Recuperacao de créditos baixados como prejuizos 233.061 236.286 240.368 245.602
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 Capital de giro/Conta Garantida 144.758 151.478 144.758 151.478
Titulos de renda fixa 99.064 102.202 134.074 116.923 Rendas de empréstimos com garantia imobiliaria 55.450 86.869 55.450 86.869
AplicacGes interfinanceiras de liquidez (Nota 6.b) 19.310 66.336 19.310 66.336 ;'”a"C'a(nef]fO a exportagao 1;-;33 21;35 1;-283 g‘:-;gg
Total 118.374 168.! 153.584 183.2 enegociacoes : - g -
ot 83 68538 == 83259 Habitacionais 7.166 15.221 7.166 15.221
8) OPERAgﬁES DE CREDITO ge:g:s de empreendimentos imobilidrios 92; 3523 93; Ség?
= " " = u
a) Composigao da carteira por tipo de operagao: Banco Consolidado Ajuste a valor de mercado - Carteira Varejo (2) 26.925 (9.568) 26.925 (9.568)
Total 8.117.738 6.892.720 8.125.020 6.902.037
:‘i,1all‘:32r/2019 - 3111::?2018 % :\3,‘;/'10":/2019 % :\3,1all102:12018 o (1) Reclassificamos de “Lucro nas cessdes de crédito” para ‘prémio de performance das cessoes”; e
Consignado (1) 0468.073 4034 8.076.302 2081 0468.073 4034 8276322 40,81 (2) Marcagéo a mer(jado de hedge contabil sobre os créditos de varejo: consignado e veiculos.
Veiculos (1) 8.853.900 37,72 6.979.927 34,42 8.853.900 37,72 6.979.927 34,42 9) CARTEIRA DE CAMBIO
Financiamento cartdes de crédito (2) 2.045.591 8,72 1.702.804 8,40 2.045.591 8,72 1.702.804 8,40 a) Saldos patrimoniais:
Conta garantida 1.058.643 4,51 747.020 3,68 1.058.643 4,51 747.020 3,68 Banco e Consolidado 31/12/2019 31/12/2018
Empréstimos com garantia imobiliaria 300.444 1,28 429.784 2,12 300.444 1,28 429.784 2,12 Ativo - Outros Créditos
Capital de giro 143.760 0,61 320.166 1,58 143760 0,61 320166 1,58  Cambio comprado a liquidar . 27.802
Créditos vinculados & cessao (3) 157.729 0,67 305.115 1,50 157.729 0,67 305115 1,50 Rendas a receber . 11.056
Financiamentos habitacionais 136.993 0,58 269.740 1,33 136.993 0,58 269.740 1,33 Total do Ativo - 38.858
Financiamentos a exportagao 46.402 0,20 156.619 0,77 46.402 0,20 156.619 0,77 ) ) .
Renegociacdes 110.403 047 96.722 048 110403 047 96722 048 Passivo - Outras Obrigacoes
Empreendimentos imobiliarios 7.303 0,03 45643 023 7.303 0,03 45643 0,23 Obrigagdes por compra de cambio - 22.910
Outros 26 - 68 - 26 _ 97 _Adiantamento _sobre contratos de cambio - (22.910)
Total das operagdes de crédito 22.329.267 _ 95,13 19.329.930 _ 95,32 22.329.267 _ 95,13 19.329.959 _ 9532 rotal do Passivo - -
Outros créditos (4) 1.141.980 4,87 913.705 4,51 1.142.697 4,87 914.688 4,51 b) Resultado de operacdo de cambio:
ACC e rendas a receber (5) - - 83.966 __0.17 - - 38966 017 ) o solidado ’ 3112/2019  31/12/2018
Subtotal 23.471.247 100,00 20.277.601 100,00 23.471.964 100,00 20.278.613 100,00 =~~~ = >—"<=~ ~
(+/) Ajuste a0 valor de mercado (1) 156.128 - 129.203 -~ 156.128 -~ 129.203 - Rendas de financiamento a exportagao 17.358 49.721
Total 23.627.375 - 20.406.804 - 23.628.092 - 20.407.816 - Variagéio cambial (12.400) (87.335)
D Total 4.958 12.386
(1) Contemplam contratos que séo objeto de hedge contabil (Nota 7.c);
(2) Refere-se ao financiamento a titulares de cartdes de crédito de bandeiras Visa e Mastercard; 10) RECEBIVEIS IMOBILIARIOS
(3) Operagdes de créditos consignados cedidos com retengéo substancial de risco e beneficios (Nota 8.1ll); - " - S
(4) Refere-se a recebiveis de cartdes de crédito e titulos de créditos a receber com caracteristicas de concessao de crédito; e M, " e Vencimento final Indexador Juros % acano  31/12/2019  31/12/2018
(5) Os adiantamentos sobre contratos de cambio estao classificados como redutor da rubrica “Outras Obrigages” (Nota 9). Cédula de Crédito Imobiliario 15/11/2034 INCS;:;::%:S%E’?&ZEE; 0 até 20,05 4588 6.967
b) Faixas de vencimentos e niveis de risco: Total ¢ , 4588 ___ 6.967
Niveis de risco - -
Banco Operagdes em curso anormal ot — 11) OUTROS CREDITOS - DIVERSOS
otalem Total em
AA A B c D E F G H  31/12/2019 31/12/2018 Banco Consolidado
Parcelas Vincendas © 1.227.553 479.253 441.651 208.100 132.982 95.418 74.117 656.246 3.315.320 2.752.974 R 31/12/2019 3112/2018  31/12/2019  31/12/2018
01a30 - 50.390 22774 21234 10158 6612 4639 3640 220970 142417 127.800 Creditos tributérios (Nota 31.b) 3.297.587 2.690.503 3.401.968 2.933.004
31a60 - 49.054 22.246 21.108 10.070 6.535 4.585 3.605 21.452 138.655 121.440 ¥§;Io|res a fﬁ‘%?tbel' por Cebssaa;de créditos ?41&‘5‘1 ;gg 18?532)2 ??i;ég; 1g?ig;g
61a90 - 47.742 21.315 19.502 9.367 6.114 4.280 3.353 25.272 136.945 112.182 ltulos e creditos a receber . . . . 8 B
912180 - 129716 59.964 55074 26199 16795 11.984  9.461 71.416 380609 316.735 Impostos e contribuicbes a compensar 369.884 222.792 437.727 285.564
181 a 365 - 231555 103682 95684 45406 28.924 20559 16.273 104.049  646.132  539.025 Depositos judiciais e fiscais ) 197.786 204.335 219.413 228.062
Acima de 365 - 719.096 249.272 229.049 106.900 68.002 49.371 37.785 411.087 1.870.562 1.535.792 Valores areceber de empréstimos consignados (2) 29.351 43.125 29.351 43.125
Parcelas Vencidas - 82.919 140.754 82.469 63.905 59.009 55.013 50.353 599.043 1.133.465 1.245.872 Valores a receber de sociedades ligadas 15.918 12.527 13.227 10.352
01al4 - 71.714 3.011  10.485 5.164 3.007 2084 1563 10.774  107.802 94.452  Outros (3) 92.228 83.094 99.070 89.829
15a30 - 11.205 131.575 10.882 5.197 3.608 2.513 2.074 13.328 180.382 142,267 Total 7.595.881 5.822.897 7.794.600 6.157.440
31a60 - - 6.168 54.282  10.639 6.972 4713 3.741 22.658 109.173 171.481 (1) Inclui: (i) valores a receber relativos a transagdes de pagamento com cartdo de crédito no montante de R$ 862.959 (R$ 669.608 em 31/12/2018); e (ii)
61a90 - - - 4883 36.574 7.086 4.784 3.771 23.018 80.116 134.710 titulos de créditos a receber com caracteristica de concessao de crédito no montante de R$ 279.021 no Banco e R$ 279.738 no Consolidado
91a180 - - - 1.937 6.331 35.989 38.093 35.753 92.828 210.931 173.881 (R$ 244.097 no Banco e R$ 245.080 no Consolidado em 31/12/2018);
181 a 365 - - - - - 2.347 2.826 3.451 216.007 224.631 307.489 (2) Refere-se basicamente a: (i) valores recebidos e ainda ndo repassados ao Banco por Governos Estaduais e Prefeituras, cujos repasses vém sendo
Acima de 365 - - - - - - - - 220.430 220.430 221.592 negociados pelo Banco PAN, que constitui provisao integral para perdas e para os repasses em atraso ha mais de 180 dias, cujo saldo em 31/12/2019
Subtotal - 1.310.472 620.007 524.120 272.005 191.991 150.431 124.470 1.255.289 4.448.785 3.998.846 é de R$ 60.806 (R$ 89.756 em 31/12/2018) (Nota 8.c); e
Provisao Requerida - 6.552 6.200 _ 15.724 _27.200 _57.597 _75.216 _ 87.129 1.255.289 _1.530.907 1.153.353 (3) Inclui provisao sobre outros créditos sem caracteristicas de crédito, no montante de R$ 7.178 (R$ 11.175 em 31/12/2018) (Nota 8.c).
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12) OUTROS VALORES E BENS

19) PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E OBRIGACOES LEGAIS (FISCAIS E PREVIDENCIARIAS)

a) Bens néo de uso proprio e outros:

Banco Consolidado
Provisao Provisédo

Valor Residual Custo paraperdas 31/12/2019 31/12/2018 Custo paraperdas 31/12/2019 31/12/2018

Bens nao de uso préprio 364.214 (84.916) 279.298 338.619 373.231 (86.219) 287.012 348.627

Imdveis 335.137 (76.311) 258.826 311.343 343514 (77.020) 266.494 321.287

Veiculos 29.077 (8.605) 20.472 27.276  29.717 (9.199) 20.518 27.340

Outros 445 - 445 282 445 - 445 282

Total 364.659 (84.916) 279.743 338.901 373.676 (86.219) 287.457 348.909
b) Despesas Antecipadas:

Banco Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Comissdes pagas a correspondentes bancarios (1) - 36.572 - 36.572

Servicos do sistema financeiro 60.783 51.139 63.021 51.574

Manutengao de softwares 5.564 4.006 5.564 4.006

Processamento de dados 4.211 6.247 4.211 6.247

Gastos na emissao de titulos no Exterior 379 1.897 379 1.897

Outras 11.403 3.921 11.406 3.925

Total 82.340 103.782 84.581 104.221

(1) Em junho de 2019 o PAN antecipou despesas relativas ao estoque de comissdes sobre operagoes originadas que estavam sendo diferidas amparadas
pela Circular do BACEN n° 3.738/14.

13) INVESTIMENTOS

a) Participacoes em controladas:

Quantidade de
acoes/cotas Participacao Ajuste decorrente
Patriménio possuidas no capital Resultado Saldo dos de avaliacéo (1)
Capital liquido (em milhares) social ajustado investimentos exercicio findo em
Empresas Social ajustado ON PN Cotas % 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Pan Arrendamento
Mercantil S.A. (2) 356.735  205.532 11 - - 100,00 (149.248) 205.532  354.781  (149.248) 3.873
Pan Administradora
de Consorcio Ltda. (2) 42.388 55.924 - - 48.168 100,00 6.269 55.924 49.952 6.269 5.129
Brazilian Securities
Companhia de
Securitizagdo (2)(3)(4) 174.201  213.677 77.865 - - 100,00 4.251 214580 213.968 4.251 830
Brazilian Finance
& Real Estate S.A.(2)  107.662  177.894 0,2 0,5 - 100,00 13.208 177.894  170.993 13.208 12.544
BM Sua Casa
Promotora
de Vendas Ltda. (2)(3) 179.864  228.419 - - 179.864 100,00 15.295 _ 230.043 _ 215.578 15.295 3.448
883.973 1.005.272 _ (110.225) 25.824

(1)
(2

Considera os resultados apurados pelas sociedades, a partir de aquisic@o e inclui variagées patrimoniais das investidas ndo decorrentes de resultado,

bem como os ajustes por equalizagao de praticas contabeis, quando aplicaveis;

Empresa que tiveram suas demonstragdes contébeis do exercicio findo em 31/12/2019 revisadas pelos mesmos auditores independentes do Banco PAN;

(3) O valor contabil dos respectivos investimentos contém o &gio na aquisicéo ja liquido de amortizagao que formam o montante de R$ 2.527, sendo R$
1.624 da BM Sua Casa Promotora de Vendas Ltda. e R$ 903 da Brazilian Securities Companhia de Securitizagao; e

(4) Empresa auditada pela BDO RCS Auditores Independentes em 31/12/2018.

b) Outros Investimentos:

Banco e Consolidado 31/12/2019 31/12/2018
Central de Registros de Titulos e Ativos (Certa) 765 765
Camara Interbancéria de Pagamentos (CIP) 379 379
Total 1.144 1.144

14) IMOBILIZADO

a) Os ativos imobilizados sdo compostos por:
Valor residual

Banco e Consolidado Taxa anual Custo Depreciacao 31/12/2019  31/12/2018
Instalacdes, méveis e equipamentos de uso 10% 46.694 (29.656) 17.038 14.405
Sistemas de seguranca e comunicacoes 10% 1.792 (1.159) 633 891
Sistemas de processamento de dados 20% 31.970 (21.013) 10.957 8.797
Total em 31/12/2019 80.456 (51.828) 28.628 -
Total em 31/12/2018 70.991 (46.898) - 24.093
b) Movimentacao dos ativos imobilizados por classe:
Instalagoes, méveis Sistemas de Sistemas de

e equipamentos segurancae processamento

Banco e Consolidado de uso comunicacoes de dados Total
Saldo em 31/12/2018 14.405 891 8.797 24.093
Aquisicdes 9.584 10 6.114 15.708
Baixas (885) - (113) (998)
Depreciagao (6.066) (268) (3.841)  (10.175)
Saldo em 31/12/2019 17.038 633 10.957 28.628
15) INTANGIVEL
a) Os ativos intangiveis adquiridos sao compostos por:
Valor residual
Banco Taxa amortizacao Custo Amortizacao 31/12/2019  31/12/2018
Gastos com desenvolvimento e logiciais 20% a 50% 239.521 (119.232) 120.289 85.257
Agio 10% 229.514 (170.223) 59.291 82.242
Total em 31/12/2019 469.035 (289.455) 179.580 -
Total em 31/12/2018 420.884 (253.385) - 167.499
Valor residual
Consolidado Taxa amortizacao Custo Amortizacdo 31/12/2019  31/12/2018
Gastos com desenvolvimento e logiciais 20% a 50% 240.423 (119.920) 120.503 85.514
Agio 10% 250.532 (185.811) 64.721 89.774
Total em 31/12/2019 490.955 (305.731) 185.224 -
Total em 31/12/2018 442.804 (267.516) - 175.288
b) Movimentacao dos ativos intangiveis por classe:
Banco Gastos com desenvolvimento e logiciais Agio Total
Saldo em 31/12/2018 85.257 82.242 167.499
Adicoes 67.407 - 67.407
Baixas (572) - (572)
Amortizagdo (31.803) (22.951) (54.754)
Saldo em 31/12/2019 120.289 59.291 179.580
Consolidado Gastos com desenvolvimento e logiciais Agio Total
Saldo em 31/12/2018 85.514 89.774 175.288
Adicoes 67.407 - 67.407
Baixas (572) - (572)
Amortizagdo (31.846) (25.053) (56.899)
Saldo em 31/12/2019 120.503 64.721 185.224
16) DEPOSITOS, CAPTACOES NO MERCADO ABERTO E RECURSOS DE ACEITES E EMISSAO DE TiTULOS
a) Depositos:
Banco Até 30dias 31a90dias 91a180dias 181a360dias Acimade 360 dias 31/12/2019 31/12/2018
Depdsitos a vista (1) 26.614 - - - - 26.614 17.369
Depésitos interfinanceiros 8.205.284 184.266 2.927 236.105 521 8.629.103 7.719.458
Depésitos a prazo (2) 435.900 517.685 821.189 2.582.716 7.343.657 11.701.147 9.435.026
Total em 31/12/2019 8.667.798 701.951 824.116 2.818.821 7.344.178 20.356.864 -
Total em 31/12/2018 7.378.922 733.004 683.649 1.997.668 6.378.610 - 17.171.853
Consolidado Até 30dias 31a90dias 91a180dias 181a360dias Acimade 360 dias 31/12/2019 31/12/2018
Depésitos a vista (1) 26.574 - - - - 26.574 17.319
Depésitos interfinanceiros 8.180.370 184.266 1.292 - - 8.365.928 7.463.438
Depésitos a prazo (2) 432.278 511.167 812.520 2.464.562 7.146.950 11.367.477 9.130.487
Total em 31/12/2019 8.639.222 695.433 813.812 2.464.562 7.146.950 19.759.979 -
Total em 31/12/2018 7.378.872 709.460 675.909 1.730.100 6.116.903 - 16.611.244
(1) Classificados no prazo de 1 a 30 dias. Nao considera a média histérica do giro; e
(2) Objeto de hedge contabil (Nota 7.c).
b) Captacoes no mercado aberto:
Banco Até 30 dias 31a90dias 91a180dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias 31/12/2019 31/12/2018
Carteira Prépria
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 2.157 - 1.497 103.486 107.140 112.426
Notas do Tesouro Nacional - NTN 196.716 - - - - 196.716 157.098
Total em 31/12/2019 196.716 2.157 - 1.497 103.486 303.856 -
Total em 31/12/2018 162.094 - - - 107.430 - 269.524
Consolidado Até 30 dias 31a90dias 91a180dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias 31/12/2019 31/12/2018
Carteira Prépria
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 2.157 - 1.120 95.812 99.089 103.089
Notas do Tesouro Nacional - NTN 196.716 - - - - 196.716 157.098
Total em 31/12/2019 196.716 2.157 - 1.120 95.812 295.805 -
Total em 31/12/2018 162.094 - - - 98.093 - 260.187
c) Recursos de aceites e emisséao de titulos:
Banco e Consolidado Até 30 dias 31a90dias 91a180dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias 31/12/2019 31/12/2018
Letras Financeiras - LF - 856 33.347 318.776 1.179.134  1.532.113 727.806
Letras de Crédito Imobiliario - LCI 41.131 93.704 85.219 77.892 38.265 336.211 515.832
Letras de Crédito do Agronegécio - LCA - - - - - - 6.323
Total em 31/12/2019 41.131 94.560 118.566 396.668 1.217.399 _ 1.868.324 -
Total em 31/12/2018 177.065 51.131 50.953 342.358 628.454 - _1.249.961
d) Despesas de depésitos, captacoes no mercado aberto, recursos de emissao de titulos e dividas subordinadas:
Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Depésitos a prazo 1.358.655 921.248 1.339.851 903.518
Depésitos interfinanceiros 468.225 559.774 453.160 544.435
Titulos e valores mobilidrios no Exterior e dividas subordinadas 180.344 162.342 180.344 162.342
Captacdes no Exterior - Divida subordinada (Nota 18) 13.962 (57.634) 13.962 (57.634)
Letras financeiras 82.252 60.800 82.252 60.800
Variag@o cambial 71.214 258.910 71.214 258.910
Créditos cedidos com retencéo de risco 27.635 39.791 27.635 39.791
Letras de crédito imobiliario 26.629 55.076 26.629 55.076
Operagdes compromissadas 16.103 38.455 15.612 37.923
Contribuigdes ao fundo garantidor de créditos 14.252 10.597 14.252 10.597
Letras de crédito do agronegécio 205 3.552 205 3.552
Total 2.259.476 2.052.911 2.225.116 2.019.310
17) RELACOES INTERFINANCEIRAS
Banco e Consolidado 31/12/2019 31/12/2018
Recebimentos e pagamentos a liquidar 796.912 615.912
Correspondentes no Pais (1) 136.819 112.716
Total 933.731 728.628

(1) Referem-se a recebimentos de parcelas relativos a contratos cedidos a serem repassados aos cessionarios, atualizados pelas taxas pactuadas nos
contratos de cessao de crédito. Sao representados por: financiamento de veiculos, crédito consignado e crédito imobiliario.

18) DIVIDAS SUBORDINADAS

Demonstra-se a seguir a composicao das tranches e saldos atualizados nas datas dos balancos:
Banco e Consolidado

Valor da Operacédo 31/12/2019 31/12/2018
No Exterior:

(1) US$ 456.792 1.876.865 1.790.563
No Pais:

(2) R$ 100.000 - 186.757
(3) R$ 500 - 812
(4) R$ 8.000 8.455 -
Total 1.885.320 1.978.132

(1) O ajuste de marcacdo a mercado das dividas subordinadas foi contabilizado em contas de resultado de operagbes de captagdo no mercado, cujo
montante foi uma despesa de R$ 13.962 no exercicio findo em 31/12/2019 (receita de R$ 57.634 no exercicio findo em 31/12/2018), as mesmas foram
emitidas em 23/04/2010 com vencimento em 23/04/2020. Essa operagdo possui hedge de risco de mercado (Nota 7.c);

Letras Financeiras Subordinadas, emitidas em 05/06/2013 e liquidadas em 05/04/2019;

Letras Financeiras Subordinadas, emitidas em 13/10/2014 e liquidadas em 14/10/2019; e

Letras Financeiras Subordinadas, emitidas em 18/04/2019 com vencimento em 16/04/2027.

(2)
(3)
(4)

Provisdes:

O Banco PAN é parte em processos judiciais de natureza trabalhista, civel e fiscal decorrentes do exercicio de suas atividades. Sao constituidas provisdes
para todos os processos civeis e trabalhistas e para os processos de natureza fiscal classificados como perda provavel com base no histérico de perdas, na
opinido de assessores juridicos, na natureza e complexidade das acdes e no posicionamento dos tribunais. A provisao constituida é suficiente para atender
ao risco de perda decorrente desses processos.

Processos trabalhistas

Sao agodes ajuizadas por ex-empregados e prestadores de servigo, visando obter o pagamento de verbas trabalhistas, as quais decorrem, em geral, de
pretenso enquadramento na categoria dos bancarios, especialmente horas extras em razéo do artigo n® 224 da CLT ou responsabilizacao subsidiaria nas
agbes que envolvem os prestadores de servico.

Todos os processos trabalhistas sdo conduzidos por advogados externos especializados e geridos individualmente por meio de sistema informatizado.

As acbdes trabalhistas, embora contem com a conducéo e avaliacdo de advogados externos especializados, sao provisionadas de acordo com o histérico de
perdas de processos semelhantes que foram encerrados nos ultimos 12 ou 24 meses dependendo do tipo de autor.

Processos civeis
S&o processos de natureza condenatéria de obrigagéo de pagar e ou de fazer, referente as agdes indenizatorias, revisionais e tarifas.
As acdes civeis, geridas por meio de sistema informatizado, sdo divididas em dois grupos:
1) acdes massificadas
Na metodologia utilizada para o célculo da provisao civel nas agdes massificadas, antes das decisdes, € aplicado um modelo estatistico que calcula o ticket médio
de perda de todas as a¢des encerradas nos Ultimos 12 meses por cluster, cujo acompanhamento periédico demonstra a adequacao do montante de provisoes.
2) acoes civeis estratégicas
A provisao é constituida individualmente quando a probabilidade de perda for avaliada como provavel, considerando a opinido dos especialistas juridicos
internos, escritérios juridicos, a natureza e complexidade das ac¢des e o posicionamento dos tribunais.

N&o existem em curso processos administrativos significativos por descumprimento das normas do Sistema Financeiro Nacional que possam gerar o
pagamento de multas ou causar impactos representativos no resultado do Banco PAN ou das empresas controladas.
I. Provisoes segregadas por natureza:

Banco Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Processos civeis 307.231 276.363 318.882 290.599
Processos trabalhistas 211.859 279.008 221.694 290.927
Processos tributérios 2.467 1.002 50.549 27.341
Total (Nota 20.b) 521.557 556.373 591.125 608.867
Il. Movimentacao das provisdes:
Banco Civeis Trabalhistas Tributarias Total
Saldo em 31/12/2018 276.363 279.008 1.002 556.373
Constituicao liquida de reversao 158.411 15.532 1.589 175.532
Atualizagao monetaria 3.694 118 43 3.855
Baixas por pagamento (131.237) (82.799) (167) (214.203)
Saldo em 31/12/2019 307.231 211.859 2.467 521.557
Consolidado Civeis Trabalhistas Tributarias Total
Saldo em 31/12/2018 290.599 290.927 27.341 608.867
Constituicao liquida de reversao 161.809 14.143 24.258 200.210
Atualizagdo monetaria 3.917 132 193 4.242
Baixas por pagamento (137.443) (83.508) (1.243) (222.194)
Saldo em 31/12/2019 318.882 221.694 50.549 591.125

I. Passivos contingentes classificados como perda possivel:
As principais discussdes relativas a A¢oes Fiscais e tributarias cuja probabilidade de perda esta classificada como possivel estao descritas a seguir.

No 32 trimestre de 2012, a Pan Arrendamento Mercantil S.A. recebeu um auto de infragdo da Receita Federal do Brasil, por meio do qual a fiscalizagdo
constituiu supostos créditos tributarios de imposto de renda, contribuicao social relativos aos anos base de 2007 e 2008, cujo montante acrescido da multa
de oficio e juros de mora totalizou R$ 19.167 (R$ 21.485 atualizados até dezembro de 2019). Julgado o Recurso Voluntario, o PAN apresentou embargos de
declaracgéo ao caso, para o qual aguarda julgamento.

No 4° trimestre de 2012, foram lavrados trés autos de infracdo da Receita Federal do Brasil contra o Banco PAN S.A., por meio do qual a fiscalizagdo constituiu
supostos créditos tributarios de imposto de renda e contribuico social relativos aos anos base de 2007 e 2008, cujo o montante acrescido da multa de oficio e
juros de mora totalizou R$ 170.477 (R$ 197.815 atualizados até dezembro de 2019). Dois Autos de Infragdo encontram-se sobrestados a pedido do Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais e o terceiro aguarda o resultado da diligéncia, para que ocorra o julgamento do Recurso Voluntario da empresa.

No 4¢ trimestre de 2013, a Pan Arrendamento Mercantil S.A. recebeu autos de infracéo da Prefeitura de S&o Paulo, que visam exigir ISS sobre o Valor
Residual Garantido - VRG cobrado pela empresa nas operagdes de arrendamento mercantil realizadas no periodo de 2008 a 2012, cujo montante de
principal, multa e juros totalizou R$ 43.657 (R$ 124.174 atualizados até dezembro de 2019). A impugnagcao e os recursos apresentados pela empresa, junto
ao Conselho Municipal de Tributos de Sao Paulo, foram julgados definitivamente improcedentes. A Municipalidade ajuizou execucéo fiscal e a empresa
ajuizou acao anulatéria em face do Municipio de Sdo Paulo, julgada parcialmente procedente em 22 instancia. Atualmente aguarda decisdo dos embargos
de declaracao. No 3° trimestre de 2018, a empresa recebeu um novo auto sobre a mesma matéria para periodo compreendido entre 2013 e 2015, cujo
montante de principal, multa e juros totalizou R$ 4.227 (R$ 5.945 atualizados até dezembro de 2019).

Ainda no ultimo trimestre de 2013, o Banco PAN S.A. recebeu um auto de infracdo de IRPJ e CSLL, referente aos anos-calendério de 2008 e 2009, o qual
refere-se a incidéncia de tributagao sobre suposto ganho de capital obtido na desmutualizagdo da B3 (balc&o), cujo montante acrescido de multa e juros de
mora foi de R$ 480 (R$ 711 atualizados até dezembro de 2019), além da glosa de saldos de prejuizo fiscal e base negativa de referidos periodos. A empresa
aguarda resultado de diligéncia solicitada pelo Conselho Administrativo de Recursos Fiscais, para que ocorra o julgamento de Recurso Voluntério
apresentado pelo contribuinte. No 1° trimestre de 2015, foram lavrados dois autos de Infragdo ao Banco PAN S.A. referentes ao exercicio de 2010, sendo um
deles de IRPJ e CSLL, originado pela glosa de supostas despesas operacionais nao comprovadas, ajustes do lucro liquido do exercicio e exclusdes nao
autorizadas, cujo montante de principal e multa totalizou R$ 6.077 (R$ 8.820, atualizados até dezembro de 2019), e outro, visando a impossibilidade de
deducéo de determinadas despesas de swap da base de célculo de PIS e COFINS, cujo montante atualizado de principal, e multa totalizou o valor de R$
3.320 (R$ 4.576 atualizados até dezembro de 2019). Ambos os casos se encontram no Conselho Administrativo de Recursos Fiscais, sendo que o primeiro
foi julgado parcialmente procedente, no que ensejou a interposicao dos embargos de declaragéo pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, do qual
aguarda-se decisao, para que entdo o Banco PAN S.A. possa apresentar os recursos de embargos de declaracao e Revista & Camara Superior do Conselho.

Administrativo de Recursos Fiscais. O segundo encontra-se sobrestado a pedido do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais.

No 4° trimestre de 2016, o Banco PAN S.A. recebeu um Auto de Infragao referente a suposta auséncia de recolhimento das contribuicdes previdenciarias dos
valores auferidos a titulo de participagdo nos lucros ou resultados dos empregados do Banco PAN no periodo de janeiro a outubro de 2012, cujo montante
acrescido da multa de oficio e juros de mora totalizou R$ 3.099 (R$ 3.630 atualizados até dezembro de 2019). O processo aguarda julgamento de impugnagéo
administrativa apresentada a Delegacia Regional de Julgamentos da Receita Federal do Brasil.

No 4° trimestre de 2017, foram lavrados trés Autos de Infracdo ao Banco PAN S.A pela Receita Federal do Brasil, por meio dos quais foram constituidos
créditos tributarios (i) de natureza previdencidria, essencialmente sobre participacdo nos lucros ou resultados dos empregados distribuidos no ano-
calendario de 2013; (ii) de IRRF sobre suposto ganho de capital na aquisicao de participagao societaria no exterior em 2013; e (iii) de imposto de renda e
contribuicao social relativos ao ano base de 2012. O montante total destes casos, acrescidos de multa e juros de mora é de R$ 111.411 (R$ 116.115
atualizados até dezembro de 2019). O primeiro caso, o Conselho Administrativo de Recursos Fiscais julgou o Recurso Voluntario como improcedente e em
face de tal decisdo foi apresentado Recurso Especial, pendente de julgamento. Os demais processos, aguardam o julgamento dos Recursos Voluntarios
apresentados perante o Conselho Administrativo de Recursos Fiscais.

No 3° trimestre de 2019, o Banco PAN S.A. recebeu um Auto de Infrag&o referente a cobranca de IRPJ e CSLL, relativos ao ano calendario de 2014, referente
suposta dedugdo a maior de despesas com o recolhimento de tributos de PIS e COFINS no periodo, cujo o montante acrescido da multa de oficio e juros de
mora totalizou R$ 21.697 (R$ 21.791 atualizados até dezembro de 2019). O processo aguarda julgamento do Recurso Voluntario apresentado perante o
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais.

No 4° trimestre de 2019, foi lavrado um Auto de Infracdo ao Banco PAN S.A pela Receita Federal do Brasil, por meio do qual foi constituido crédito tributario
oriundo de valores supostamente amortizados indevidamente de agio, e por consequéncia, falta de adicdo na apuracao da base de célculo do IRPJ e CSLL.
O caso refere-se aos anos calendarios 2015 e 2016, e 0 montante atualizado até dezembro de 2019, acrescido da multa de oficio e juros de mora totalizou
R$ 8.046. O processo aguarda julgamento de impugnacdo administrativa apresentada a Delegacia Regional de Julgamentos da Receita Federal do Brasil.

Além dos processos administrativos anteriormente detalhados, o Banco e suas investidas discutem administrativamente e judicialmente com a Receita
Federal do Brasil a ndo homologagéo de compensagoes de tributos com créditos decorrentes de pagamento a maior ou indevido. Em 31 de dezembro de
2019, o valor era de aproximadamente R$ 167 milhoes.

20) OUTRAS OBRIGA(;OES
a) Fiscais e Previdenciarias:
Banco Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Impostos e contribuicées sobre lucros a pagar 278.193 9.052 292.562 17.846
COFINS a recolher 19.645 12.225 20.039 12.605
Impostos e contribuicdes sobre saldrios 15.164 12.108 15.216 12.578
Impostos retidos na fonte sobre terceiros 9.052 7.085 9.107 7.140
PIS a recolher 3.192 1.987 3.265 2.060
ISS a recolher 1.824 1.474 1.863 1.520
Impostos retidos na fonte sobre titulos de renda fixa 1.007 459 1.007 460
Provisao para imposto de renda diferido (Nota 31.b/e) 13.417 - 98.654 85.271
Total 341.494 44.390 441.713 139.480
b) Diversas:

Banco Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Provisdo para pagamentos a efetuar 1.230.174 599.977 1.230.736 600.881
Provisdes civeis, trabalhistas e fiscais (Nota 19) 521.557 556.373 591.125 608.867
Cessao com retencao de riscos (1) 201.523 416.401 201.523 416.401
Arrecadacao de cobranca 118.017 131.114 118.258 131.355
Operacdes com cartdo de crédito 30.570 28.669 30.570 28.669
Valores a pagar a sociedades ligadas 14.669 6.283 13.268 5.345
Valores especificos de consércio - - 7.757 9.283
Outros 72.934 41.593 74.692 42.438
Total 2.189.444 1.780.410 2.267.929 1.843.239

(1) Referem-se as obriga¢des assumidas por operagdes de cessao de crédito consignado com retencao substancial dos riscos e beneficios (Nota 8.f - I).

21) PATRIMONIO LiQUIDO

a) Composicao do capital social em quantidade de acoes:

O BACEN homologou em 14/01/2020 o aumento de capital aprovado em 19/09/2019 pelo Conselho de Administracdo da Companhia. O referido aumento
ocorreu dentro do limite do capital autorizado, no valor de R$ 521.812 e mediante a emiss&o de 63.250 mil novas ag¢des preferenciais nominativas, escriturais
e sem valor nominal.

O capital social, totalmente subscrito e integralizado em 31/12/2019 é de R$ 3.653.410 (R$ 3.653.410 em 31/12/2018), apés a homologac¢édo do BACEN
passou a ser de R$ 4.175.222.

Abaixo demonstramos as acdes nominativas escriturais (em milhares de acdes) e, sem valor nominal.

31/12/2019 31/12/2018
Ordinarias 657.561 657.561
Preferenciais 547.495 484.245
Total 1.205.056 1.141.806
b) Movimentacao do capital social em quantidade de acoes:
Quantidade de acoes (em milhares de reais) Ordindrias Preferenciais Total
Em circulagao em 31/12/2018 657.561 484.245 1.141.806
Aumento de Capital - 63.250 63.250
Apés o aumento de capital 657.561 547.495 1.205.056

c) Reservas de lucros:

Reserva Legal - Nos termos do estatuto social do Banco PAN, do lucro liquido apurado anualmente, apés a dedugéo do prejuizo acumulado e da provisao para
o imposto de renda, sera destacada uma quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do lucro para formacéo da reserva legal, até que atinja 20% (vinte por cento)
do capital social da Companhia. Nos termos do artigo 193, §1°, da Lei n® 6.404/76, o Banco PAN podera deixar de destinar parcela do lucro liquido para a reserva
legal no exercicio em que o saldo dessa reserva, acrescido do montante das reservas de capital, exceder a 30% (trinta por cento) do capital social.

Reserva para Integridade do Patriménio Liquido - Tem por fim assegurar recursos para atender as necessidades regulatdria e operacional de valor de
patriménio liquido da Companhia, podendo ser convertida em capital social por deliberacdo do Conselho de Administracdo. Observado o limite do capital
autorizado, e podera ser formada de acordo com proposta do Conselho de Administragao, com até 100% (cem por cento) do lucro liquido que remanescer
apos as destinagdes dos lucros apurados anualmente, nao podendo ultrapassa o valor do capital social da Companhia.

d) Juros sobre o capital proprio/Dividendos:

Aos acionistas é assegurado o recebimento de dividendos minimos de 35% sobre o lucro liquido anual, conforme estatuto social e nos termos do artigo 202
da Lei n® 6.404/76.

A seguir demonstra-se o célculo de juros sobre o capital préprio.

31/12/2019 % (1) 31/12/2018 % (1)
Lucro liquido 515.935 221.515
(-) Reserva Legal (25.797) (11.076)
Base de célculo 490.138 210.439
Juros sobre o capital préprio (bruto) 198.000 86.715
IRRPF relativo aos juros sobre o capital proprio (29.700) (13.007)
Juros sobre o capital préprio (liquido) 168.300 73.708
Dividendos propostos 3.248 -
Juros sobre o capital proprio (liquido) e dividendos 171.548 35,0% 73.708 35,0%
(1) Percentual dos juros sobre o capital préprio e dividendos sobre a base de célculo.
22) RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS

Banco Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Operagbes de crédito 204.101 167.914 204.129 167.949
Rendas de cartao 118.041 122.459 118.041 122.459
Rendas de intermediacao de negdcios 59.015 46.224 59.015 46.224
Administragéo de consorcios - - 25.290 28.907
Outras 10.792 11.620 11.179 12.019
Total 391.949 348.217 417.654 377.558
23) DESPESAS DE PESSOAL

Banco Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Proventos 307.154 260.482 308.370 261.691
Encargos sociais 87.673 74.953 87.978 76.138
Beneficios (Nota 30) 74.325 62.346 74.627 62.714
Honorarios (Nota 28.b) 24.155 12.648 24155 16.884
Outros 6.565 3.284 6.565 3.285
Total 499.872 413.713 501.695 420.712
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24) OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Comissodes pagas a correspondentes bancérios 1.120.715 912.423 1.127.016 920.401
Servicos de terceiros 317.348 281.110 333.447 300.473
Processamentos de dados 221.383 175.130 222.961 175.344
Servigos do sistema financeiro 165.874 127.737 166.704 128.693
Aluguéis 55.280 40.673 55.651 41.055
Comunicacdes 46.937 47.062 47.138 47.332
Depreciagao e amortizagao 41.978 26.597 42.021 26.644
Propaganda, promogoes e publicidade 64.888 26.340 65.227 26.838
Despesas com busca e apreenséo de bens 30.766 29.971 30.781 30.066
Transporte 5.815 4.974 5.828 4.994
Manutencao e conservagao de bens 6.243 5.151 6.249 5.161
Taxas e emolumentos 5.305 5.025 5.988 5.995
Viagens 6.773 3.315 6.779 3.323
Agua, energia e gas 2.644 2.187 2.650 2.195
Materiais de consumo 1.759 1.014 1.759 1.014
Outras 42.358 40.092 44.437 43.471
Total 2.136.066 1.728.801 2.164.636 1.762.999
25) DESPESAS TRIBUTARIAS
Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Contribuicao a COFINS 162.926 121.568 168.571 128.392
Contribui¢do ao PIS 26.476 19.755 27.523 21.021
Imposto sobre servigos 17.939 15.496 18.467 16.108
Impostos e taxas 5.844 3.846 8.214 6.791
Total 213.185 160.665 222.775 172.312
26) OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS
a) Outras receitas operacionais:
Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Recuperacao de encargos e despesas (1) 248.239 203.940 250.337 207.828
Variag&o monetaria ativa / cambial 52.682 65.689 54.383 67.111
Reversao de provisdes 5.134 750 11.968 18.733
Beneficio residual em operagdes securitizadas - - 2.532 4.199
Outras 9.864 22.034 14.116 29.673
Total 315.919 292.413 333.336 327.544
(1) Contempla recuperacéo de créditos de PIS e COFINS calculados sobre despesas de comissoes.
b) Outras despesas operacionais:
Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Cesséo de operagdes de crédito 1.414.338 1.296.240 1.414.338 1.296.240
Constituicdo de provisdes 183.375 284.306 215.153 306.434
Prejuizo com operagdes de crédito/financiamento e fraudes 56.639 54.194 56.639 54.194
Descontos concedidos 102.507 44.365 102.507 44.366
Amortizagdo de agio (Nota 15) 23.930 23.930 25.053 25.053
Gravames 25.883 19.490 25.924 19.539
Variagdo monetaria passiva / cambial 10.313 34.650 10.313 34.650
Outras 23.547 24.888 24.970 29.985
Total 1.840.532 1.782.063 1.874.897 1.810.461
27) RESULTADO NAO OPERACIONAL
Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Resultado na alienagao de outros valores e bens (42.513) (31.298) (42.752) (31.253)
Reversao/(desvalorizagao) de outros valores e bens 8.512 9.419 8.521 9.476
Outros 42 367 42 367
Total (33.959) (21.512) (34.189) (21.410)

28) SALDOS E TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

As transacdes com partes relacionadas (diretas e indiretas) sao efetuadas em condigdes e taxas compativeis com as médias praticadas com terceiros,
vigentes nas datas das operagdes.
a) A tabela a seguir demonstra os saldos e transagoes com partes relacionadas

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Prazo Ativo Ativo Receitas Receitas

Banco maximo (passivo) (passivo) (despesas) (despesas)
Aplicagdo interfinanceira de liquidez (a) 1.160.000 - 18.865 45.447
Banco BTG Pactual S.A. 02/01/2020 710.000 - 17.796 44.332
Caixa Econémica Federal 02/01/2020 450.000 - 1.069 1.115
Cessao de crédito (b) 2.036.099 1.652.816 965.154 736.266
Caixa Econdémica Federal Sem prazo 2.036.099 1.652.816 965.154 736.266
Outros créditos 18.471 14.515 - -
Caixa Econdmica Federal Sem prazo 6.755 5.858 - -
,Too Seguros S.A. Sem prazo 6.453 4.470 - -
Pan Adm. e Corret. de Seg.de Prev. Privada Ltda. Sem prazo 19 24 - -
Brazilian Securities Companhia de Securitizagao (c) Sem prazo 1.596 1.256 - -
Pan Administradora de Consércio Ltda.(c) Sem prazo 301 251 - -
Brazilian Finance & Real Estate S.A. (c) Sem prazo 3.347 2.656 - -
Depdsitos a vista (d) (382) (480) - -
,Too Seguros S.A. Sem prazo (341) (343) - -
Pan Adm. e Corret. de Seg.de Prev. Privada Ltda. Sem prazo ) (35) - -
Pan Administradora de Consorcio Ltda. Sem prazo (16) (16) - -
Pan Arrendamento Mercantil S.A. Sem prazo (5) (20) - -
BM sua Casa Promotora de Vendas Ltda. Sem prazo 2) (4) - -
Brazilian Finance & Real Estate S.A. Sem prazo (8) (6) - -
Brazilian Securities Companhia de Securitizacdo Sem prazo 9) (3) - -
Pessoal chave da Administragcao Sem prazo - (53) - -
Depdsitos interfinanceiros (e) (8.215.331) (7.367.646) (442.297) (542.928)
Banco BTG Pactual S.A. 02/01/2020 (190.000) (95.000) (9.531) (5.310)
Caixa Econémica Federal 283/01/2020 (7.762.156) (7.016.627) (417.701) (522.280)
Pan Arrendamento Mercantil S.A. 23/05/2022 (263.175) (256.019) (15.065) (15.338)
Depésitos a prazo (f) (399.393) (352.222) (22.688) (21.481)
Pan Adm. e Corret. de Seg.de Prev. Privada Ltda. 12/12/2022 (17.145) (7.176) (518) (1.098)
Pan Administradora de Consércio Ltda. 14/12/2022 (50.300) (43.640) (2.811) (2.526)
Brazilian Securities Companhia de Securitizacdo 14/12/2022 (155.452) (143.918) (8.783) (8.183)
Brazilian Finance & Real Estate S.A. 14/12/2022 (98.910) (90.600) (5.587) (6.197)
BM sua Casa Promotora de Vendas Ltda. 05/12/2022 (29.007) (26.381) (1.622) (824)
Banco BTG Pactual S.A. 02/01/2024 (46.884) (37.843) (3.199) (2.499)
Pessoal chave da Administragao 14/03/2022 (1.695) (2.664) (168) (154)
Obrigacdes por operacoes compromissadas (8.951) (89.336) (4.795) (1.928)
Banco BTG Pactual S.A. - (79.999) (3.873) (1.146)
Caixa Econdmica Federal 02/01/2020 (900) - (432) (250)
Pan Administradora de Consércio Ltda. 28/02/2023 (8.051) (9.337) (490) (532)
Recursos de letras imobilidrias, agronegécio e financeiras (g) (242.944) (8.434) (9.727) (1.857)
Banco BTG Pactual S.A. 08/08/2022 (242.567) (3.758) (9.597) (1.539)
Pessoal chave da Administracao 07/08/2020 (377) (4.676) (130) (318)
Instrumentos financeiros derivativos (h) 185.694 77.959 49.799 72.413
Banco BTG Pactual S.A. 01/07/2020 185.694 77.959 49.799 72.413
Outras obrigacoes (14.668) (6.283) - -
,Too Seguros S.A. Sem prazo (13.268) (5.345) - -
Brazilian Finance & Real Estate S.A. Sem prazo (494) (730) - -
Brazilian Securities Companhia de Securitizagao Sem prazo (904) (192) - -
Pan Administradora de Consoércio Ltda. Sem prazo - (16) - -
Pan Arrendamento Mercantil S.A. ) - - -
Receita de prestacao de servicos (i) - - - 59.879 48.249
,Too Seguros S.A. - - - 58.599 45.828
Pan Administradora de Consércio Ltda. - - - 23 207
Caixa Econémica Federal - - - 1.257 2214
Despesa de pessoal - - - (265) (270)
,Too Seguros S.A. - - - (265) (270)
Outras despesas administrativas - - - (56.779) (22.751)
,Too Seguros S.A. - - - (5.675) (6.067)
Banco BTG Pactual S.A. - - - (31.563) (2.188)
BTG Pactual Corretora - - - (106) (144)
Tecban S.A. - - - (718) (1.112)
Camara Interbancaria de Pagamentos - - - (18.717) (13.240)
Resultado obtido na cesséo de crédito - - - 1.135.002 1.071.303
Caixa Econémica Federal - - - 1.074.960 1.071.303
Banco BTG Pactual S.A. - - - 60.042 -

(a
(b
(c)

Referem-se a aplicagbes do Banco PAN com taxas equivalentes as do CDI;

Refere-se ao prémio de performance das cessdes de créditos sem coobrigacao;

Saldo provisionado referente a dividendos que sera pago até 31/12/2020, sendo: R$ 3.347 da empresa Brazilian Finance & Real Estate S.A., R$ 251 da
empresa Brazilian Securities Companhia de Securitizagdo e R$ 298 da Pan Administradora de Consércio Ltda.;

(d) Referem-se ao saldo de contas correntes de ligadas mantidas no Banco PAN;

(e) Referem-se a captacéo por meio de depdsitos interfinanceiros com taxas equivalentes as do CDI;

(f) Referem-se a captagéo por meio de depdsitos a prazo efetuados no Banco PAN;

(9) Referem-se a captacdo por meio de letras de créditos de agronegécios, letras imobiliarias e letras financeiras com taxas em média de 104,59% do CDI;
(h) Referem-se as operagoes de swap; e

(i) Referem-se a comissao paga ao Banco PAN pela intermediacéo de seguros e comissao paga a correspondente por intermediagéo de negdcios.

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Prazo Ativo Ativo Receitas Receitas
Consolidado maximo (passivo) (passivo) (despesas) (despesas)
Disponibilidades (a) 1.260 769 - -
Caixa Econémica Federal 02/01/2020 1.260 769 - -
Aplicacao interfinanceira de liquidez (b) 1.160.000 - 18.865 45.447
Banco BTG Pactual S.A. 02/01/2020 710.000 - 17.796 44.332
Caixa Econémica Federal 02/01/2020 450.000 - 1.069 1.115
Cesséo de crédito (c) 2.036.099 1.652.816 965.154 736.266
Caixa Econdmica Federal Sem prazo 2.036.099 1.652.816 965.154 736.266
Outros créditos 13.227 10.352 - -
Caixa Econémica Federal Sem prazo 6.755 5.858 - -
,Too Seguros S.A. Sem prazo 6.453 4.470 - -
Panamericano Adm. e Corret.
de Seg. de Prev. Privada Ltda. Sem prazo 19 24 - -
Depésitos a vista (d) (342) (431) - -
,Too Seguros S.A. Sem prazo (341) (343) - -
Panamericano Adm. e Corret.
de Seg. de Prev. Privada Ltda. Sem prazo ) (35) - -
Pessoal chave da Administragcao Sem prazo - (53) - -
Depésitos interfinanceiros (e) (7.952.156) (7.111.627) (427.232) (527.590)
Banco BTG Pactual S.A. 02/01/2020 (190.000) (95.000) (9.531) (5.310)
Caixa Econdémica Federal 23/01/2020 (7.762.156) (7.016.627) (417.701) (522.280)
Depésitos a prazo (f) (65.724) (47.683) (3.885) (3.751)
Panamericano Adm. e Corret.
de Seg. de Prev. Privada Ltda. 12/12/2022 (17.145) (7.176) (518) (1.098)
Banco BTG Pactual S.A. 02/01/2024 (46.884) (37.843) (3.199) (2.499)
Pessoal chave da Administragao 14/03/2022 (1.695) (2.664) (168) (154)
Obrigacoes por operagcées compromissadas (900) (79.999) (4.305) (1.396)
Banco BTG Pactual S.A. - - (79.999) (3.873) (1.146)
Caixa Econdmica Federal 02/01/2020 (900) - (432) (250)
Recursos de letras imobiliarias, agronegécio e financeiras (g) (242.944) (8.434) (9.727) (1.857)
Banco BTG Pactual S.A. 08/08/2022 (242.567) (3.758) (9.597) (1.539)
Pessoal chave da Administragcao 07/08/2020 (377) (4.676) (130) (318)
Instrumentos financeiros derivativos (h) 185.694 77.959 49.799 72.413
Banco BTG Pactual S.A. 01/07/2020 185.694 77.959 49.799 72.413
Outras obrigacoes (13.268) (5.345) - -
,Too Seguros S.A. Sem prazo (13.268) (5.345) - -
Receita de prestacao de servicos (i) - - - 59.856 48.042
,Too Seguros S.A. - - - 58.599 45.828
Caixa Econémica Federal - - - 1.257 2.214
Despesa de Pessoal - - - (265) (271)
,Too Seguros S.A. - - - (265) (271)
Outras despesas administrativas - - - (56.779) (22.751)
,Too Seguros S.A. - - - (5.675) (6.067)
Banco BTG Pactual S.A. - - - (31.563) (2.188)

...continuagdo 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Prazo Ativo Ativo Receitas Receitas
Consolidado maximo (passivo) (passivo) (despesas) (despesas)
BTG Pactual Corretora - - - (106) (144)
Tecban S.A. - - - (718) (1.112)
Camara Interbancéria de Pagamentos - - - (18.717) (13.240)
Resultado obtido na cesséao de crédito - - - 1.135.002 1.071.303
Caixa Econémica Federal - - - 1.074.960 1.071.303
Banco BTG Pactual S.A. - - - 60.042 -

(a)
(b)

(c

Referem-se as contas corrente das empresas Brazilian Securities Companhia de Securitizagdo, BM sua Casa Promotora de Vendas Ltda e Brazilian
Mortgages Companhia Hipotecaria;

Referem-se a aplicacdes do Banco PAN com taxas equivalentes as do CDI;

Refere-se ao prémio de performance das cessdes de créditos sem coobrigacao;

(d) Referem-se ao saldo de contas correntes de ligadas mantidas no Banco PAN;

(e) Referem-se a captacé@o por meio de depdsitos interfinanceiros com taxas equivalentes as do CDI;

(f) Referem-se a captacéo por meio de depdsitos a prazo efetuados no Banco PAN;

(9) Referem-se a captacao por meio de letras de créditos de agronegécios, letras imobilidrias e letras financeiras com taxas em média de 104,59% do CDI;
(h) Referem-se as operacoes de swap; e

(i) Referem-se a comissao paga ao Banco PAN pela intermediac@o de seguros.

b) Remuneracao dos Administradores:

Na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 22/5/2019, foi aprovado o montante global maximo da remuneragéo dos Administradores do Conglomerado
PAN, referente ao exercicio de 2019, independente do ano em que os valores forem pagos, no valor de R$ 25.385 (R$ 22.423 no exercicio de 2018).
Beneficios de curto prazo a administradores (1)

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Despesas de honorarios (Nota 23) 24.155 12.648 24.155 16.884
Contribui¢ao ao INSS 5.435 2.846 5.435 3.799
Total 29.590 15.494 29.590 20.683

(1) Registrado na rubrica de “Despesas de pessoal”.

O Banco PAN nao possui beneficios de longo prazo ou remuneracao baseada em ag¢des para seus administradores.

¢ Outras informacoes

Conforme disposto na legislagdo em vigor, o PAN realiza operagdes de crédito para pessoas consideradas partes relacionadas, somente com condi¢des
compativeis de mercado, inclusive quanto a limites, taxas de juros, caréncia, prazos, garantias requeridas e para esses possui critérios para classificacdo de
risco para fins de constituicao de provisao para perdas provaveis, sem que haja beneficios adicionais ou diferenciados as operagdes realizadas junto aos
demais clientes de mesmo perfil.

29) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

* Gestao de Riscos

O Banco PAN possui exposigao em ativos e passivos envolvendo instrumentos financeiros derivativos, cujos registros sao efetuados em contas patrimoniais,
de resultado e de compensagao.

A Administracao do Banco PAN é responsavel por estabelecer a politica de risco e os limites de exposicdo. A responsabilidade por identificar, avaliar,
monitorar e informar o cumprimento das diretrizes de risco estabelecidas pela Administracao é da Diretoria de Controladoria e Compliance que mantém
relagdo de independéncia em relagéo as areas de negécios e de operagdes.

¢ Gestao do Capital

O Banco PAN considera a gestao de capital como um processo estratégico que é executado de forma a otimizar o consumo do capital disponivel, contribuindo
para o alcance dos objetivos da Instituicdo e sempre dentro dos limites de capital estabelecidos pelo érgao regulador.

A estrutura de gerenciamento de capital do Banco PAN é compativel com a natureza de suas operacdes, com a complexidade de seus produtos e servigos
€ com sua exposicao a riscos, e abrange todas as empresas do Conglomerado Financeiro do grupo.

O gerenciamento de capital € o processo continuo de (i) monitoramento e controle do capital; (ii) avaliagdo da necessidade de capital para fazer face aos
riscos da Instituicao; e (iii) planejamento de metas e necessidade de capital. E realizado de acordo com os objetivos estratégicos do Banco PAN, as
oportunidades de negdcios e o ambiente regulatério.

O Banco PAN realiza sua gestao de capital de forma prospectiva e tempestiva, alinhado as melhores préaticas e aderentes as recomendacdes emitidas pelo
Comité de Basileia, através de politicas e estratégias que antecipam a necessidade de capital decorrente de possiveis alteragdes nas condigdes de mercado
e que sdo avaliadas periodicamente pela Diretoria e pelo Conselho de Administracao.

LIMITE OPERACIONAL - ACORDO DA BASILEIA

O Banco PAN atende aos critérios minimos de capital definidos pelas Resolugdes CMN n® 4.192/13 e n® 4.193/13. No célculo das parcelas de capital exigido,
tomam-se como base a Circular BACEN n® 3.644/13 para o risco de crédito, as Circulares BACEN n° 3.634/13 a n° 3.639/13, n® 3.641/13 e n® 3.645/13 para
o risco de mercado, e a Circular BACEN n®° 3.640/13 para o risco operacional.

Demonstra-se a seguir o calculo dos Indicadores de Capital do Conglomerado Prudencial:

Base de Calculo - Indice de Basileia 31/12/2019 31/12/2018
Patriménio de referéncia nivel | 2.499.049 2.273.783
Capital Principal 2.499.049 2.273.783
Patriménio de referéncia nivel Il 8.455 358.112
Patriménio de referéncia para comparacao com o RWA 2.507.504 2.631.895
Patriménio de referéncia 2.507.504 2.631.895
- Risco de crédito 17.299.562 16.104.846
- Risco de mercado 4.742 311.627
- Risco operacional 2.309.501 2.278.424
Ativo ponderado pelo risco - RWA 19.613.805 18.694.897
indice de Basileia 12,78% 14,08%
Nivel | 12,74% 12,16%
Nivel Il 0,04% 1,92%

« indice de Basileia pré forma

indice de Basileia ajustado, devido ao aumento do capital social referente a distribuigéo primaria de agdes preferenciais no periodo, homologado pelo BACEN
em 14/01/2020.

Abaixo demonstramos o célculo dos Indicadores de Capital do Conglomerado Prudencial pré forma:

Base de Calculo - indice de Basileia 31/12/2019
Patrimoénio de referéncia nivel | 3.073.042
Capital Principal 3.073.042
Patriménio de referéncia nivel Il 8.455
Patriménio de referéncia para comparacdao com o RWA 3.081.497
Patrimoénio de referéncia 3.081.497
- Risco de crédito 17.430.015
- Risco de mercado 4.742
- Risco operacional 2.309.501
Ativo ponderado pelo risco - RWA 19.744.258
indice de Basileia 15,61%
Nivel | 15,57%
Nivel Il 0,04%

* Risco de Crédito

Define-se o risco de crédito como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas
obrigagdes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizacao de contrato de crédito decorrente da deterioracao na classificacdo de risco do tomador, a
reducao de ganhos ou remuneracgdes, as vantagens concedidas na renegociacao e aos custos de recuperagao.

A gestao de risco de crédito é composta por politicas e estratégias de gerenciamento de risco de crédito, limites operacionais, mecanismos de mitigacdo de
risco e procedimentos destinados a manter a exposigao ao risco de crédito em niveis aceitaveis pela Instituigao.

* Risco de Mercado

Refere-se a possibilidade de perdas associadas a oscilacao de taxas, descasamentos de prazos e moedas das carteiras ativas e passivas do Consolidado.
Esses riscos sao gerenciados diariamente por meio de metodologias aderentes as melhores préticas.

As operagdes estdo expostas aos seguintes fatores de risco: taxa de juros prefixada, taxa de juros vinculada a variagcdo cambial e seu respectivo spot, taxa
de juros vinculada aos indices de preco (INPC, INCC, IPCA e IGPM), além de outras taxas de juros (TR), a variagdo cambial (US$) e variagdes dos precos
de agoes.

Os instrumentos financeiros sdo segregados nas seguintes Carteiras:

Carteira Trading: consiste em todas as operagdes com instrumentos financeiros, inclusive derivativos, detidas com intengéo de negociagéo ou destinadas a
hedge de outros instrumentos da carteira de negociacdo. As operagdes detidas com inteng@o de negociacdo sdo aquelas destinadas a revenda, obtencdo
de beneficios dos movimentos de precos, efetivos ou esperados, ou realizagao de arbitragem; e

Carteira Banking: todas as operacgdes nao classificadas na carteira trading. Consistem nas operagdes estruturais provenientes das linhas de negécio da
organizagao e seus eventuais hedges.

Andlise de Sensibilidade:

CENARIOS(*)
Fatores de Risco Carteira Trading e Banking Exposicdes sujeitas a variacao: (1) Provavel (2) Possivel (3) Remoto
Taxas de juros Taxas de juros prefixadas (141) (25.415) (52.868)
Cupom outras taxas de juros Taxas de cupom de taxas de juros (40) (6.220) (11.374)
Cupom de indice de pregos Taxas de cupom de indice de precos 9) (5.165) (9.800)
Moeda estrangeira Taxas de cambio 9) (237) (474)
Cupom cambial Taxas de cupom cambial (1) (80) (159)
Total em 31/12/2019 (200) (37.117) (74.675)
Total em 31/12/2018 (1.323) (220.780) (424.981)

(*) Valores brutos de impostos.

A anélise de sensibilidade foi efetuada a partir dos dados de mercado do Ultimo dia do més de dezembro de 2019, sendo considerados sempre os impactos
negativos nas posicdes para cada vértice. Os efeitos desconsideram a correlagéo entre os vértices e os fatores de risco e os impactos fiscais.

Cenario 1: Foi aplicado o choque (aumento ou redugéo) de 1 ponto base (0,01%) na estrutura a termo de taxas de juros em todos os vértices/prazos. Exemplo:
Taxa de 10% ao ano torna-se 10,01% ao ano ou 9,99% ao ano. Para moedas estrangeiras e agdes, foi considerado choque de 1% sobre o preco vigente.

Cenario 2: Foi aplicado o choque (aumento ou reducéo) de 25% nas taxas (aplicagdo do multiplicador de 1,25). Exemplo: Taxa de 10% ao ano torna-se
12,50% ao ano ou 7,50% ao ano. Para moedas estrangeiras e agoes, foi considerado choque de 25% sobre o prego vigente.

Cenario 3: Foi aplicado o choque (aumento ou reducdo) de 50% nas taxas (aplicacdo do multiplicador de 1,50). Exemplo: Taxa de 10% ao ano torna-se
15,00% ao ano ou 5,00% ao ano. Para moedas estrangeiras e agoes, foi considerado choque de 50% sobre o prego vigente.

E importante ressaltar que os resultados dos cenarios (2) e (3) referem-se a simulagdes que envolvem fortes situacoes de stress, ndo sendo considerados
fatores de correlagéo entre os indexadores. Eles néo refletem eventuais mudancgas ocasionadas pelo dinamismo de mercado, consideradas como baixa
probabilidade de ocorréncia, e também, por acdes que possam vir a ser tomadas pela prépria Instituicdo para reduzir eventuais riscos envolvidos.

O Banco PAN utiliza instrumentos financeiros derivativos essencialmente com finalidade de hedge com o propésito de atender as suas necessidades no
gerenciamento de riscos de mercado, decorrentes dos descasamentos entre moedas, indexadores, prazos de suas carteiras e arbitragem.

EXPOSIGCAO CAMBIAL

A seguir, sao apresentados os ativos e passivos vinculados a moedas estrangeiras em 31/12/2019 e 31/12/2018.

Ativos - Délar 31/12/2019 31/12/2018
Operagbdes de crédito (ACC/CCE) - 61.150
Total - 61.150
Passivos - Dolar 31/12/2019 31/12/2018
Divida subordinada 1.876.865 1.790.563
Total 1.876.865 1.790.563

O Banco PAN utiliza instrumentos financeiros derivativos essencialmente com finalidade de hedge com o propésito de atender as suas necessidades no
gerenciamento de riscos de mercado, decorrentes dos descasamentos entre moedas, indexadores, prazos de suas carteiras e arbitragem.
Em 31/12/2019 e 31/12/2018, a posicao dos instrumentos financeiros derivativos, em moeda estrangeira, estava apresentada como segue:

Valor de Referéncia Valor de Mercado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Posigao comprada - Délar
Swap 1.149.264 1.128.662 1.908.691 1.909.407
DDI - 74.556 - 74.556
Opcodes - 222 - 222
Total 1.149.264 1.203.440 1.908.691 1.984.185
Posi¢cao Vendida - Dolar
Swap - 25.568 - 25.735
DDI - 95.563 - 95.563
DOL 2.011 24.240 2.011 24.240
Opcodes - 67 - 67
Total 2.011 145.438 2.011 145.605

¢ Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez é definido como a possibilidade de a Instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigagdes esperadas e inesperadas,
correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculacao de garantias, sem afetar suas operacdes didrias e sem incorrer em perdas significativas; e ainda,
a possibilidade de a Instituicdo ndo conseguir negociar a prego de mercado uma posicao, devido ao seu tamanho elevado em rela¢do ao volume normalmente
transacionado ou em razéo de alguma descontinuidade nos mercados.

Sao realizados acompanhamentos constantes da situagao de liquidez, dos descasamentos entre os fatores de risco primarios, taxas e prazos dos ativos e
passivos da carteira.

O Banco PAN mantém niveis de liquidez adequados, resultante da qualidade dos seus ativos, e do controle do risco, em consonancia com a Politica de
Gerenciamento do Risco de Liquidez estabelecida e as exigéncias das demandas regulatérias do CMN (Resolugdes n® 2.804/00 e n® 4.090/12). Os
resultados das anélises dos gaps de Liquidez sao apresentados quinzenalmente no Comité de Tesouraria.

* Risco Operacional

Refere-se a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacéo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de
eventos externos. Essa definicao inclui o risco legal que € o risco associado a inadequagao ou deficiéncia em contratos firmados pela Instituicdo, bem como
as sangdes em razao de descumprimento de dispositivos legais e indenizagcdes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela
instituicao.

A estrutura de gerenciamento de risco operacional é composta pelas diversas dreas e comités do Conglomerado que participam do processo de
gerenciamento do risco operacional e legal, com seus respectivos papéis e responsabilidades, e que prezam pela segregacao de fungdes, pela busca de
sinergia entre as unidades, eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos, além do respeito aos limites e apetite aos riscos definidos pela Administragdo do
Conglomerado.

Em atendimento aos requisitos estabelecidos pela Circular BACEN n°® 3.678/13, estdo sendo disponibilizadas as informacdes sobre o processo de
gerenciamento de riscos, que podem ser consultadas no site www.bancopan.com.br/ri Relatério de Gerenciamento de Riscos.
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¢ Valor de Mercado
O valor contabil liquido dos principais instrumentos financeiros estd apresentado a seguir:

(Em milhares de reais, exceto quando informado)

(1) Baixa de créditos tributarios oriundos de Prejuizos Fiscais e Base Negativa de CSLL da Pan Arrendamento Mercantil conforme Nota 31.d.

c) Previsao de realizacao dos créditos tributarios sobre diferencas temporarias, prejuizo fiscal e base negativa de contribuicao social:

Valor V:IZ:Zd/:mQ Resultado Valor :\;I1a/|1)2r/c21218 Resultado A projecao de realizagao do crédito tributario foi elaborada com base no estudo do cenério atual e futuro, efetuada em 31/12/2019, cujas premissas principais
Consolidado contabil mercado néo realizado contabil mercado  nio realizado utilizadas nas projecdes foram os indicadores macroeconémicos, indicadores de producéo e custo de captacao. Referida projecao de realizagéo de crédito
Titulos e Valores Mobilirios 5.087.652 5109.484 41.832 1.934.506 1.943.008 8502 lributério, incluindo as premissas adotadas, foram aprovadas pelo Conselho de Administragao do Banco em 29/01/2020.
- Titulos para negociagéo 359.782 359.782 - 401.225 401.225 - O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos serédo realizados & medida que as diferencas temporérias sejam revertidas ou se enquadrem nos
- Titulos disponiveis para venda 986.659 986.659 - 891.836 891.836 - parametros de dedutibilidade fiscal ou quando os prejuizos fiscais, que parcialmente estdo sendo discutidos em ambito administrativo com excelentes
- Titulos mantidos até o vencimento 741.211 783.043 41.832 641.445 649.947 8.502  perspectivas de éxito para o Banco, forem compensados.
Operagdes de crédito 23.628.092 26.962.845 3.334.753  20.407.816  23.454.463 3.046.647 . - - -
Depésitos interfinanceiros 8.365928  8.395.004 (29.076) 7.463.438  7.411.443 51.995 APpresenta-se aseguira estimativa de realizagéo desses créditos. ) o
Depdsitos a prazo 11.367.477  13.042.521 (1.675.044)  9.130.487  10.762.081 (1.631.594) Diferencas Prejuizo fiscal
Recursos de emissao de titulos 1.868.324  1.888.784 (20.460)  1.249.961  1.266.549 (16.588) _____tempordrias e base negativa Total
Dividas subordinadas 1.885.320  1.887.098 (1.778) 1.978.132  1.977.420 712 Banco 31/12/2019  31/12/2018  31/12/2019  31/12/2018 31/12/2019  31/12/2018
Lucro nio realizado sem efeitos fiscais 1.650.227 1.459.674 2019 - 749.253 - 11.823 - 761.076
Determinago do valor de mercado dos instrumentos financeiros: 2020 810.036 437.430 56.507 67.569 866.543 504.999
- Titulos e valores mobilidrios, Dividas subordinadas, Instrumentos financeiros derivativos, tém seu valor de mercado baseado em cotagdes de precos de 2021 731.169 75.246 129.235 118.822 860.404 194.068
mercado na data do balango. Na inexisténcia de cotagdes a mercado o seu valor seré determinado por marcag&o a modelo ou por instrumentos equivalentes; 2022 324.970 52.004 257.805 98.689 582.775 150.693
- Para operagdes de crédito ou de arrendamento mercantil seu valor a mercado é determinado descontando-se o fluxo futuro pelas taxas praticadas a 2023 51.716 37.894 348.498 139.755 400.214 177.649
mercado em operagdes equivalentes na data do balango; e 2024 17.569 31.874 490.333 147.571 507.902 179.445
- Depésitos a prazo, depésitos interfinanceiros e obrigagdes por empréstimos e repasses tem seu valor de mercado calculado aplicando-se sobre o estoque 2025 31.849 25.510 - 161.316 31.849 186.826
vigente as taxas praticadas para instrumentos equivalentes na data deste balango. 2026 5.687 8.407 - 166.654 5.687 175.061
30) BENEFICIOS A EMPREGADOS 2027 42.213 4.914 - 191.843 42.213 196.757
Em linha com as melhores préaticas de mercado, o Banco PAN oferece beneficios sociais aos seus empregados, dentre os quais: (a) Assisténcia Médica; (b) 2028 - 2.046 ~ 161.883 ~ 163.929
Assisténcia Odontolégica; (c) Seguro de Vida; (d) Vale Refeicao e (e) Vale Alimentacao. As despesas com beneficios no exercicio findo em 31/12/2019 Total 772'015'2_09 1.424.578 _1.282.378 '282'3,72,3 77.1'265'925 -3.297.587 _2.690.503
totalizou R$ 74.325 no Banco PAN e R$ 74.627 no Consolidado (R$ 62.346 no Banco PAN e R$ 62.714 no Consolidado no exercicio findo em 31/12/2018). te”:;;’:;i?:s e";:ls“;z:eg:m; Total
31) IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL Consolidado 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
a) Demonstracao do calculo dos encargos com imposto de renda e contribuicao social: _ 2019 R 753.850 _ 13.146 - 766.996
Si37301 933"0031“ sm0is i 2/20010;5‘”“’:10'/‘1)2/201 g 2020 816.747 441.682 58.383 70582 875130  512.264
iﬁgs(l)ttzdec;eaﬁr\:;e; ??Z;mposto de renda e contribuicéo social 2004.&)2;1 441;‘7550;1 356.143 456.866 ggg; ;ggg?? 2332;23 ;2832:23 ﬁ;ggé ggggii f%g?g
Encargos/orédios ofa do imposto derenda 2024 27201 a0 4oizie  loreds  s100e7 200008
Et:;:):t[:l(l:ngfgjg(zﬂ;iz:ﬁg? com as aliquotas vigentes (80.198) (198.789) (138.917) (201.944) 2025 36.644 26.790 1388 184.167 38.032 210.957
oo : 2026 6.096 8.407 1.555 190.438 7.651 198.845
Participacdo em controladas (44.090) 11.621 - -
Juros sobre o capital préprio 79.200 39.022 79.200 39.022 2027 61.677 4.914 479 215.995 62.156 220.909
Constituiggo/Baixa de Crédito Tributdrio de CSLL (2) (3) 353.789 (59.818) 353.789 (59.303) 2028 - 19733 492 188513 492 208246
Baixa de Crédito Tributério (4) _ i (141.126) ' Total R 2.065.762 _1.466.181 _1.207.056 _1.427.847 _3.363.018 _2.894.028
Outros valores 6.740 (12.275) 6.846 (13.036) Em 31/12/2019, o valor presente dos créditos tributarios, calculados considerando a taxa média de captagéo do Banco PAN totalizava R$ 2.605.824 e R$
Resultado de Imposto de renda e contribuigo social 315.441 (220.239) 159.792 (235.351) 2.647.017 no Consolidado (R$ 1.788.995 no Banco PAN e R$ 1.894.365 no Consolidado em 31/12/2018).

(1)
@

3

(4

Arrendamento Mercantil e, consequentemente, na expectativa de realizagao destes créditos.

b) Origem e movimentacao dos créditos tributarios de imposto de renda e contribuicao social diferidos:

Aliquotas vigentes: (i) provis@o para imposto de renda é constituida a aliquota de 15% do lucro tributavel, acrescida de adicional de 10%; (ii) contribuicao
social sobre o lucro é calculada para empresas financeiras a aliquota de 15%, para as demais empresas aliquota de 9%; e

Em 07/10/2015 foi publicada a Lei n® 13.169/15, oriunda da Medida Proviséria (MP) n®675/15 que elevou de 15% para 20% a aliquota da Contribuicdo Social sobre
o Lucro Liquido (CSLL) de instituicoes financeiras a partir de 01/09/2015. A cobranga foi vélida até 31/12/2018, retornando ao patamar de 15% no ano de 2019.
Em 12/11/2019 foi publicada a Emenda Constitucional 103/2019, que elevou de 15% para 20% a aliquota da Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL) de bancos de qualquer espécie a partir de 01/03/2020. Em face de tais alteragdes, o Banco PAN reconheceu o montante de R$ 353.789
referentes a esta diferenca de aliquota para os créditos tributarios com expectativa de realizagéo a partir de 03/2020.

Baixa parcial de Crédito Tributario de Prejuizo Fiscal e Base Negativa em decorréncia da aplicagcao de novas premissas no plano de negdcios da Pan

d) Créditos tributarios nao ativados:

Conforme § 2° do Artigo 5° da Resolugdo CMN n® 3.059/02, os créditos tributarios originados de prejuizos fiscais ocasionados pela exclusdo das receitas de
superveniéncia de depreciagao no montante de R$ 38.950 (R$ 38.976 em 31/12/2018), n&o est&o suijeitos a geragéo de lucros baseada em estudo técnico.

Em dezembro de 2019, a Administracdo optou pela baixa parcial dos créditos tributdrios oriundos de Prejuizos Fiscais e Base Negativa de CSLL da Pan
Arrendamento Mercantil no montante de R$ 141.126. Esta decis&@o se deu principalmente em fungao da revisdo das premissas adotadas em seu plano de
negocios, que ndo prevé a originacdo de novas operagdes de arrendamento mercantil, bem como da queda da taxa de juros remuneratdrios de seus
investimentos em depésitos interfinanceiros, o que pode comprometer a sua capacidade de geragao de resultados positivos futuros em montante suficiente
para realizagéo de tais créditos no prazo de maximo de 10 anos, exigido pela Resolugdo CMN n® 3.059, de 23 de dezembro de 2002 e a Circular BACEN n?
3.171, de 31 de dezembro de 2002, para a manutencao deste ativo.

Saldo em Saldoem Em 31/12/2019, o Banco PAN possuia prejuizos fiscais de aproximadamente R$ 230.396 e o Consolidado de aproximadamente R$ 583.211 (31/12/2018 -
Banco 31/12/2018 Constituicao Realizacdo 31/12/2019  R$ 230.396 no Banco PAN e no Consolidado), sobre os quais ndo foram registrados créditos tributarios no montante de R$ 103.678 no Banco PAN e
Provis&o para créditos de liquidagao duvidosa 914.183 752.535 (408.378) 1.258.340  R$ 244.805 no Consolidado (31/12/2018 - R$ 92.158 no Banco PAN e Consolidado).
Provis&o para contingéncias civeis 110.545 80.742 (53.033) 138.254 . - U .
Provisao para contingéncias trabalhistas 111.603 33.732 (51.125) 94.210 e) Obrigagdes fiscals diferidas:
Provisdo para contingéncias tributarias 401 734 (25) 1.110 Saldo em N o s Saldo em
Provisao para desvalorizagio de bens néo de uso proprio 21.451 21.896 (5.135) 3g.212 Banco B o 31/12/2018  Constituicdo ! 2 31/12/2019
Ajuste de marcagao a mercado de derivativos 29.873 46.381 (76.254) . Ajuste de marcac&o a mercado de derivativos - (13.417) - (13.417)
Outras provisées 236.522 360.857 (112.296) 485,083 Total (Nota 20.a - 31.b) - (13.417) - (13.417)
Total dos créditos tributérios sobre diferencas temporarias 1.424.578 1.296.877 (706.246) 2.015.209 Saldo em Saldo em
Prejuizo fiscal e base negativa de contribuigcao social 1.265.925 139.307 (122.854) 1.282.378 c lidad 31/12/2018 c R Realizacd 31/12/2019
Total dos créditos tributarios (Nota 11) 2.690.503 1.436.184 (829.100)  3.297.587 ‘-onsoldaco . o 31/12/2018  Constituicao  Realizagao  31/12/2019
Obrigagdes fiscais diferidas (Nota 20.a/31.¢) _ (13.417) A (13.417) Ajuste a v_a}lor_de mercado.dedmulos e valores mobilidrios e outros (6.982) (14.194) 724 (20.452)
Créditos tributarios liquidos das obrigacdes fiscais diferidas 2.690.503 1.422.767 (820.100)  3.284.170  Superveniéncia de depreciagéo (78.289) - 87 (78.202)

Total (Nota 20.a - 31.b) (85.271) (14.194) 811 (98.654)

Consolidad 1571';'/; 91"" Constituica o ?ﬁ'glg 91"" 32) OUTRAS INFORMACOES
%&;‘a:’a créditos de liquidagdo duvidosa 3 927_862 °“s;';;fggg ~ 408'550') 31 o1 _?22 a) Os avais e fiancas concedidos totalizam R$ 313.061 em 31/12/2019 (R$ 295.430 em 31/12/2018); . '
Provis&o para contingéncias civeis 115.667 82155 (55.431) 142.391 b) O Banco PAN e suas controladas tem como politica segurar seus valores em espécie, cheques recebidos em garantia e bens em montantes considerados
Provisdo para contingéncias trabalhistas 115.709 35.143 (53.124) 97.728  adequados para cobertura de eventuais sinistros; 3 ) . o
Provisdo para contingéncias tributarias 10.936 11.113 (1.706) 20.343 ©) Em31/12/2019 e 31/1 2/%018, o B:_:lnco~PAN e suas c?ntroladas n&o possuiam contratos de arrendamento me_rcantll para aquisicoes proprias;
Provisao para desvalorizacdo de bens n&o de uso préprio 21.704 21.911 (5.164) 38.451 d) Acordos de Compensagéo e Liquidagao de Obrigagdes - Resolugdo CMN n® 3.263/05: O Banco PAN possui acordos de compensagéo e liquidagéo de
Ajuste de marcagéo a mercado de derivativos 39.710 49.739 (78.861) 10.588  obrigagdes no &mbito do Sistema Financeiro Nacional (SFN), firmados com pessoas juridicas integrantes ou ndo do SFN. O objetivo da resolugéo é permitir
Outras provisGes 235.389 362.144 (112.396) 485.137 @ compensacéo de créditos e débitos mantidos com uma mesma contraparte, onde os vencimentos dos direitos e obrigagdes podem ser antecipados para
Total dos créditos tributarios sobre diferengas temporarias 1.466.181 1.314.813 (715.232) 2.065.762 a data em que ocorrer o evento de inadimpléncia por uma das partes ou em caso de faléncia do devedor; e
Prejuizo fiscal e base negativa de contribuicao social (1) 1.466.823 139.348 (269.965) 1.336.206 ) Em 20/01/2015, foi publicada a Lei n® 13.097, conversdo da MP n° 656/14, a qual, dentre outras providéncias, altera as regras de deducéo fiscal das
Total dos créditos tributarios (Nota 11) 2.933.004 1.454.161 (985.197) 3.401.968 perdas no recebimento de créditos para os contratos inadimplidos a partir de 08/10/2014 (art. 92, da Lei n® 9.430/96). Para os contratos inadimplidos
Obrigagoes fiscais diferidas (Nota 20.a/31.e) (85.271) (14.194) 811 (98.654) anteriormente a esta data, permanecem as regras vigentes anteriormente.
Créditos tributarios liquidos das obrigacées fiscais diferidas 2.847.733 1.439.967 (984.386) 3.303.314 Séao Paulo, 29 de Janeiro de 2020
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Administradores e Acionistas

Banco Pan S.A.

Opinidao

Examinamos as demonstragdes contdbeis individuais do Banco Pan S.A. (“Banco”), que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragoes do resultado, das mutagoes
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, assim como as
demonstragbes contébeis consolidadas do Banco Pan S.A. e suas controladas (“Consolidado”), que
compreendem o balango patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragoes
consolidadas do resultado e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do Banco Pan S.A. e do Banco Pan S.A. e suas
controladas em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes e 0s seus respectivos fluxos de
caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como o desempenho consolidado de suas operagdes
e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢@o a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contébeis individuais e consolidadas”. Somos
independentes em relacdo ao Banco e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos
que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) s@o aqueles que, em nosso julgamento

profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do

Assuntos

exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa
auditoria das demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas como
um todo e na formac&o de nossa opiniao sobre essas demonstracdes
contdbeis individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma
opinido separada sobre esses assuntos.

Como o
assunto foi
conduzide

Nossa auditoria em 2019 foi planejada e executada considerando que as operagdes do Banco e suas controladas
néo apresentaram modificagdes significativas em relacdo ao exercicio anterior. Nesse contexto, os Principais

Ambiente de tecnologia da informacao

O Banco Pan S.A. e suas controladas operam em um
ambiente de negdcio no qual a estrutura de tecnologia
de informacéo é critica para o desenvolvimento de
suas operacdes e a continuidade de seus processos
de negdcios, os quais envolvem o processamento de
um elevado nimero de transagdes diariamente, além
de diversos processos para gestdo de acessos e
seguranca da informacéo.

Os riscos relativos aos processos de tecnologia da
informacao que suportam as transacdes nos diferentes
sistemas legados, podem, eventualmente, resultar em
informagdes criticas incorretas, inclusive aquelas
utilizadas na elaboragé@o das demonstragdes contabeis.
Em funcao desses aspectos, essa continua sendo uma
drea de foco em nossa auditoria.

Créditos Tributarios (Notas explicativas 3n e 31b)
O Banco Pan S.A. e suas controladas apresentam
créditos tributdrios no total de R$ 3,4 bilhdes,
provenientes de adi¢des temporarias nas bases de
célculo do Imposto de Renda — Pessoa Juridica e da
Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido e prejuizos
fiscais e bases de célculo negativas, reconhecidos com
base em projecdo de lucros tributarios para a
realizacao desses créditos tributarios. Essa projecao,
preparada a partir de estudo do cenario atual e futuro
pela Administragéo do Banco, envolve julgamentos e
premissas subjetivas. Continuamos considerando essa
uma éarea de foco de auditoria, pois a utilizagdo de
diferentes premissas na projecao do lucro tributério
poderia modificar significativamente os prazos e
valores previstos para realizagdo dos créditos
tributérios, bem como deixar de atender aos requisitos
do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central
do Brasil para registro e manutenc@o desses ativos
nas demonstragdes contabeis.

Outros assuntos
Demonstracdes do valor adicionado

Como parte de nossos procedimentos de auditoria,
com o auxilio de nossos especialistas de sistemas,
entendemos e testamos os controles gerais relevantes
de tecnologia e seguranga da informagao, relacionados
aos processos de gerenciamento e desenvolvimento
de mudancas sistémicas, seguranga de acessos a
programas e banco de dados, seguranca fisica do
centro de processamento de dados, incluindo os
controles compensatdrios, quando necessarios.
Também testamos os controles automatizados ou as
informagbes dependentes de tecnologia, restricées de
acessos e segregacoes de fungdes relacionados aos
processos relevantes para a preparagdo das
demonstragdes contabeis.

Os resultados de nossos procedimentos nos
proporcionaram evidéncia razodvel de auditoria com
relacdo ao ambiente de tecnologia da informacao
relacionado com o processo de elaboragdo das
demonstragdes contabeis.

Nossos principais procedimentos de auditoria
considerou o entendimento dos processos de apuragao
e registro nos termos das normas fiscais e contabeis
relacionadas aos créditos tributarios incluindo os
requisitos especificos do Conselho Monetario Nacional
e do Banco Central do Brasil, bem como o entendimento
das premissas estabelecidas pela
Administracao para a estimativa de projecao de lucros
tributdrios para realizacdo dos créditos tributarios.
Comparamos as premissas utilizadas pelo Banco Pan
S.A. e suas controladas para proje¢do de lucros
tributdrios com as projecdes orcamentarias aprovadas
pelo Conselho de Administrac@o e com as projecdes
macroecondmicas divulgadas no mercado, bem como
analisamos os dados histéricos para corroborar a
consisténcia dessas estimativas de realizagao.
Consideramos que as premissas e critérios adotados
pela Administracdo sao razodveis em relacdo ao
registro, manutencao e realizag@o do crédito tributério.

relevantes

Assuntos de Auditoria, bem como nossa abordagem de auditoria, mantiveram-se substancialmente alinhados

aqueles do exercicio anterior.

Porque é um PAA

Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa -
PCLD (Notas explicativas 3g e 8)

O Banco Pan S.A. e suas controladas atuam
substancialmente no setor do varejo, conforme
divulgado na nota explicativa 1. A determinagao do
valor da provisao para créditos de liquidagdo duvidosa
(“PCLD") continua exigindo julgamento por parte da
Administracdo na determinacdo de premissas e
critérios utilizados.

O processo estabelecido considera as normas e
instrucdes determinadas pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN) e pelo Banco Central do Brasil
(BACEN), associados ao julgamento e premissas
utilizadas pela Administracao para determinacao do

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria
Nossos principais procedimentos de auditoria
considerou o entendimento dos controles relevantes
relacionados a apuragéo da provisao para créditos de
liquidacdo duvidosa que tratam da integridade da base
de dados; processamento, contabilizagdo das
provisdes e divulgacdes em notas explicativas.
Adicionalmente, testamos a conciliagao dos saldos
contdbeis com a posicdo analitica, bem como
recalculamos, em base de testes, a PCLD com base
na politica estabelecida que inclui, entre outros
aspectos, consideracdes em relagdo aos niveis de risco
e atraso das operagdes conforme normas aplicaveis.
Consideramos que as premissas e critérios adotados
pela Administragao s@o razodveis e consistentes com

risco de crédito. Tendo em vista esses aspectos, esta
area continua sendo foco em nossa auditoria.

as informagdes divulgadas nas demonstragdes
contabeis.

As demonstragdes individuais do valor adicionado (DVA) referentes ao semestre e exercicio findos em 31 de
dezembro de 2019, bem como as demonstragoes consolidadas do valor adicionado (DVA) para o exercicio
findo nessa data, elaboradas sob a responsabilidade da administragao do Banco, cuja apresentagao é requerida
pela legislagéo societaria brasileira para companhias abertas e ¢ apresentada como informag&o suplementar
para fins do Banco Central do Brasil, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto
com a auditoria das demonstracdes contabeis do Banco. Para a formagdo de nossa opinido, avaliamos se
essas demonstragdes estdo conciliadas com as demonstracdes contdbeis e registros contébeis, conforme
aplicavel, e se a sua forma e contelido estao de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico
CPC 09 - Demonstragéo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragoes do valor adicionado
foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
Pronunciamento Técnico e sao consistentes em relagéo as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas
tomadas em conjunto.

Outras informacdes que acompanham as demonstracoes contdbeis individuais e consolidadas e o
relatorio do auditor

A administracao do Banco Pan S.A. é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério
da Administragao.

Nossa opiniao sobre as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas nao abrange o Relatério da
Administracao e nao expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas, nossa responsabilidade
é a de ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distorcao relevante no Relatério da Administragcao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada

a relatar a este respeito.
Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes contébeis individuais e
consolidadas
A administracdo do Banco Pan S.A. é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacdo das demonstracdes
contabeis individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes contdbeis livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboragéo das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas, a administragao é responsavel pela
avaliacdo da capacidade de o Banco continuar operando, divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboracao das demonstragdes contabeis,
a n&o ser que a administragéo pretenda liquidar o Banco ou cessar suas operagoes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.
Os responsdveis pela governanga do Banco e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela
supervis@o do processo de elaboracdo das demonstragdes contébeis.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des contabeis individuais e consolidadas
Nossos objetivos sao obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas,
tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢cao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,
e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranga, mas
nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distor¢oes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usuadrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes contabeis.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstracdes contabeis individuais e
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao deteccéo de distorgao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagéo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.
Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos do Banco e suas controladas.
Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagdes feitas pela administragéo.
Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relag@o a eventos ou
condicdes que possam levantar divida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional
do Banco. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstra¢des contabeis individuais e consolidadas ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicdes futuras podem levar o Banco a ndo mais se manter em continuidade operacional.
Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes contabeis individuais e
consolidadas, inclusive as divulgagdes e se essas demonstracbes contdbeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.
¢ Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das entidades
ou atividades de negécio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes contabeis
consolidadas. Somos responsaveis pela diregdo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e,
consequentemente, pela opinido de auditoria.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca, a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaragdo de que cumprimos com as exigéncias
éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais
relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando
aplicavel, as respectivas salvaguardas.
Dos assuntos que foram objeto de comunicagao com os responséveis pela governanca, determinamos aqueles
que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracdes contabeis do exercicio
corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos
em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacao publica do assunto,
ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao deve ser comunicado
em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagao podem, dentro de uma perspectiva
razodvel, superar os beneficios da comunicagédo para o interesse publico.
S&o Paulo, 29 de janeiro de 2020
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RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA - 2° SEMESTRE DE 2019

O Comité de Auditoria (“COAUD”) do Banco PAN S.A. (“Companhia”) apresenta seu relatério, de forma
resumida, para atender ao disposto na Resolugao CMN n° 3.198, de 27 de maio de 2004, artigo 17,
paragrafo 2°, para publicacdo com as respectivas demonstragdes contébeis do 2° semestre de 2019, de
forma a externar sua opiniao e evidenciar informacdes que considera relevantes para o conhecimento e
avaliagdo dos seus usuarios.

No cumprimento de suas atribuicdes legais, em destaque: avaliar a efetividade das auditorias interna e
independente, dos sistemas de controles internos e de gerenciamento de riscos; verificar o cumprimento,
pela administracdo, das recomendacdes de aprimoramento emanadas pelas auditorias e determinacoes
de dérgaos externos de fiscalizacdo; e revisar, previamente a publicacdo, as demonstracdes contabeis e
suas notas explicativas.

As informagdes foram apresentadas nas reunides realizadas com a Administragéo, as areas internas da
Companhia, nos relatérios produzidos, bem como nas interagoes realizadas com a Auditoria Interna e
Auditoria Independente. Recebeu, ainda, esclarecimentos do Conselho de Administragdo para
acompanhamento de temas importantes para a Companhia.

Destaca-se que o COAUD foi informado de que ndo ocorreram mudangas de critérios ou fatos relevantes
que pudessem impactar o Balanco Patrimonial ou os resultados da Companhia neste periodo, além
daquelas mencionadas nas Notas Explicativas, onde se destacam: (i) a realizacdo de trabalhos para
determinacdo do valor da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa — PCLD, sob os quais a
Auditoria Independente considera que as premissas e critérios adotados pela Administracdo da

Companhia foram razoaveis e consistentes com as informagdes divulgadas nas demonstrages
contabeis; (ii) o ambiente de tecnologia da informagdo, onde os procedimentos da Auditoria
Independente demonstraram evidéncia razoavel de auditoria com relagao ao ambiente de tecnologia da
informacao relacionado com o processo de elaboragdo das demonstracdes contdbeis; e (iii) créditos
tributarios, sob os quais a Auditoria Independente considera que as premissas e critérios adotados pela
Administracdo da Companhia foram razodveis em relagcdo ao registro, manutencdo e realizacdo do
crédito tributario. Adicionalmente, com relacdo as demonstracdes individual e consolidada do valor
adicionado, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Auditoria Independente
considera que essas foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, e sédo
consistentes em relagé@o as demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto.
Feitos tais registros e limitando suas responsabilidades a confiabilidade das informagdes recebidas dos
componentes da Companhia, o COAUD considera que:

a) A Companhia vem promovendo o aprimoramento dos controles internos e de gerenciamento de risco
em especial nos aspectos relacionados a formalizagao através de relatérios e reportes especificos, os
quais podemos mencionar o Reporte Mensal de Demandas Avaliadas no Sistema RDR, Relatério de
Management Information System (MIS) de Perdas Operacionais, Gestao de Riscos Nao Financeiros,
com reporte de incidentes operacionais. Adicionalmente, com o objetivo de aprimorar sua governanca
corporativa, a Companhia realizou a atualizagcdo do Regimento Interno do Conselho de Administragcao
e implementou um Regimento Interno para o Conselho Fiscal, além de ter aprovado a Politica de

Gestao da Imagem e a Politica Corporativa de Gestao da Continuidade de Negécios, bem como a
atualizagao de sua Politica Corporativa de Responsabilidade Socioambiental e também a Politica de
Comunicagdo com a Imprensa. A Administragdo implementou novos sistemas tecnolégicos e vem
implementando outros que permitem a corre¢ao dos apontamentos criticos indicados pela autoridade
supervisora e auditorias. Também evoluiu na estrutura normativa relacionada a mitigagao de riscos, com
destaque para a elaboracgéo da Declaracédo de Apetite a Riscos (Risk Appetite Statement — RAS);
b) Nao se verifica fato ou evidéncia relevante que pudesse comprometer a efetividade ou a independéncia
das auditorias, interna e independente, sendo elas compativeis com o porte e as caracteristicas da
Companhia; e
c) As Demonstracdes Contadbeis da Companhia, individual e consolidada, e respectivas Notas
Explicativas, acompanhadas do Relatério da Administracdo e do Parecer da Auditoria Independente,
foram elaborados conforme a regulamentagéo vigente, notadamente as elaboradas pelo Banco Central
do Brasil, e praticas contabeis adotadas no Brasil, refletindo em seus aspectos mais relevantes a
situagdo econdmico-financeira da Companhia.

Séao Paulo, 29 de janeiro de 2020.

Amin Alves Murad - Presidente
Fabio de Barros Pinheiro - Membro
Pedro Paulo Longuini - Membro

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal do Banco PAN S.A. (“Banco PAN” ou “Companhia”), no uso de suas atribui¢oes legais
e estatutarias, procedeu ao exame do relatério da Administracéo e das Demonstracdes Financeiras da
Companhia, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, incluindo as Notas
Explicativas e, com base: (a) no Parecer dos Auditores Independentes — PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes, datado de 29 de janeiro de 2020, onde é mencionado que os auditores
tiveram acesso suficiente as informagdes necessarias para sua elaboracdo, cujos principais assuntos
de auditoria foram: 1 — Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (“PCLD”), o qual concluiu que as
premissas e critérios adotados pela Administracao da Companhia foram razodveis e consistentes com
as informagdes divulgadas nas demonstracdes contabeis, conforme notas explicativas n° 3g e 8; 2 —
Ambiente de Tecnologia da Informacgéo (“TI"), com realizagé@o de auditoria relacionada aos sistemas de
Tl, com testes de controles gerais relevantes de tecnologia e seguranga da informagao, relacionados

aos processos de gerenciamento e desenvolvimento de mudancas sistémicas, segurancga de acessos a
programas e banco de dados, seguranca fisica do centro de processamento de dados, incluindo os
controles compensatérios, quando necessarios, além de testes dos controles automatizados ou das
informacgdes dependentes de tecnologia, restricdes de acessos e segregacado de funcdes, relacionados
aos processos relevantes para a preparacao das demonstracoes contabeis; e 3 — Crédito Tributario, em
relagdo aos créditos totalizados no valor de R$ 3,4 bilhdes no Banco PAN e empresas controladas,
provenientes de adicdes tempordrias nas bases de calculo do Imposto de Renda — Pessoa Juridica e da
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido e prejuizos fiscais e bases de calculo negativas, reconhecidos
com base em projecé@o de lucros tributdrios para a realizacdo desses créditos tributarios, conforme
notas explicativas de n° 3n e 31b; (b) na reunido com os Auditores Independentes; (c) no resumo do
relatério do Comité de Auditoria, datado de 29 de janeiro de 2020; e (d) na andlise de documentos,

informacgdes e esclarecimentos prestados aos membros do Conselho Fiscal pela Administracdo da
Companhia, notadamente pela Diretoria de Controladoria e Compliance.
O Conselho Fiscal é de opinidao que esses documentos: (a) refletem adequadamente as atividades
desenvolvidas no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, a situag&o patrimonial e a
posicéo financeira da Companhia; e (b) estdo em condigdes de serem apreciados e aprovados pela
Assembleia Geral Ordinaria da Companhia.

Séo Paulo, 29 de janeiro de 2020.

Alexandre Xavier Ywata de Carvalho
Paulo Roberto Salvador Costa
Peter Edward Cortes Marsden Wilson




